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RESUMO

Os bombeiros militares sdo submetidos a situacGesde emergencias diferentes em sua rotina de
trabalho, traco esse caracteristico do trabalho que exercem, por essa razdo houve uma
preocupacdo com a incidéncia de estresse e a qualidade de vida desses militares. Esta pesquisa
tem como objetivo geral detectar a prevaléncia de Estresse e a Qualidade de Vida em
Bombeiros Militares de um quartel do interior do estado do Mato Grosso do Sul. Amostra de
33 pessoas de um grupamento, em um universo de 42 convidades, militares que trabalham no
Setor Operacional. Utilizou-se 0 método de pesquisa quantitativo, descritivo e de corte
transversal, os dados foram coletados por meio da aplicacdo de trés instrumentos: o
Questionario Sociodemografico para a caracterizacdo da populacdo estudada, com as
variaveis, idade, sexo, posto e graduacdo relacbes de trabalho, Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp, que investiga a prevaléncia do estresse, as fases — Alerta,
Resisténcia, Quase-exaustdo e Exaustdo — e a sintomatologia predominante, fisica e/ou
psicoldgica; para avaliar a Qualidade de Vida Geral foi utilizado o questionario WHOQOL-
breve da Organizacdo Mundial da Saude, que investigas através dos dominios aspectos
Fisicos, Psicolégico, Relagbes Sociais, os resultados demonstraram que 0s bombeiros
pesquisados, em sua maioria, ndo apresentam de estresse a percepc¢do sobre a qualidade de
vida se classifica entre boa a excelente.

Palavras-chave: Estresse. Bombeiros militares. Qualidade de vida.



ABSTRACT

Military Firefighters who attend emergencies may be experiencing stress, taking the risk of
falling sick, once they often experience changes, which are their jobs own features. The aim
of this research is to find out stress prevalence and quality of life of firefighters in a Barracks
in the state of Mato Grosso do Sul. A sample of 33 people in a group of about 80 men
working in Operational Service were analysed. For that, it was applied the quantitative
research, descriptive and cross-sectional methods through the application of three instruments:
the socio-demographic questionnaire to point out the studied population, about their age,
gender, graduations, positions and job relations variables, the Lipp Stress Inventory Test for
Adults, which investigates the prevalence of stress, stages — alert, resistance, almost-
exhaustion, and exhaustion - and the predominant symptoms, physical or psychological; to
assess the general quality of life it was used the World Health Organization WHOQOL-Bref
questionnaire to evaluate physical, psychological, social relationships Despite the concern
about the impact of stress on firefighters, the research showed that firefighters are not
suffering from stress and that their perceptions about the quality of life ranks among good to
excellent.

Keywords: Stress. Military Firefighters. Quality of Life.
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Estudos realizados em saude mental tém sido um meio para se verificar uma
preocupacdo constante sobre a influéncia do estresse na rotina dos trabalhadores. O estresse é
definido como referéncia, tanto para descrever uma situacdo de muita tensdo, quanto para
definir a tensdo para tal situacdo (LIPP; ROCHA, 1996).

Nos Ultimos trinta anos, a preocupacao sobre o bem-estar do homem em seu ambiente
de trabalho e a Qualidade de Vida (QV), termo utilizado para medir esse bem estar, tornou-se
popular, e, as vezes, banalizado em diversos contextos. Mas o que é importante realmente séo
os estudos e interrogacdes sobre o assunto, o que tem levado a muitas conclusbes obre o

envolvimento do trabalhador com sua atividade.

Na atividade de bombeiro militar, o alto grau de comprometimento fisico e mental
durante a atividade operacional faz com que a pessoa transfira toda sua energia vital em prol
do bem-estar do outro (populacdo). E, na menor possibilidade de erro, vidas estdo em risco,

tanto do bombeiro militar quanto da vitima.

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de se investigar a incidéncia de estresse
bem como as possibilidades que poderdo concorrer para a melhoria das condi¢cdes da QV
desses profissionais, que arriscam as proprias vidas para a seguranca da integridade e a vida
de outras pessoas. Tal importancia deve-se ao fato desta pesquisadora ser psicologa e
bombeira miliatr a 7 anos. Assim, é possivel conceber que este se trata de um campo rico em

informagdes e fonte importante de estudo.

O referencial tedrico deste trabalho esta distribuido em capitulos para um melhor
entendimento da abordagem. No Capitulo 1 trata da caracterizacdo da populacdo, relatando e
as atribuicoes e distribuicéo de servicos, bem como as particularidades inerentes da profisséo.
O capitulo 2 faz uma abordagem sobre estresse conceituando e atribuindo relagbes com
fatores de protecdo contra a incidéncia de estresse, bem como usando a atividade militar e
suas particularidades como fator de risco para ocorréncia do estresse. No Capitulo 3, a
Qualidade de Vida Geral (QVG) e sua conceituacdo, considerando os fatores que contribuem
para a boa a percepcao de QV na atividade bombeiro militar.

Apds os objetivos, relatam-se os métodos utilizados para a coleta e a analise dos dados
estatisticos, feita com tabelas autoexplicativas que revelam numericamente os resultados da
pesquisa. A conclusdo obtida com a pesquisa podera servir como elemento de informacao

para o planejamento estratégico da organizacéo.
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1-CORPO DE BOMBEIROS

Em 2 de julho de 1856, o Imperador D. Pedro 1l assinou o Decreto Imperial n. 1.775,
que regulamentava, pela primeira vez no Brasil, o Corpo de Bombeiros Provisorio da Corte
(CASCAVEL, 2011).

Antes da criacdo do Corpo de Bombeiros, o servigo de extin¢do de incéndios no Rio
de Janeiro era realizado por secdes dos Arsenais de Guerra da Marinha, da Casa de Correcéo e
da Reparticdo de Obras Publicas. Quando havia um incéndio na cidade, os bombeiros eram
avisados por trés disparos de canhdo, partidos do Morro do Castelo, e por toques de sinos da
igreja de Séo Francisco de Paula, correspondendo o numero de badaladas ao nimero da
freguesia onde se verificava o sinistro. Esses toques eram entdo reproduzidos pela igreja

matriz da freguesia, quando recebiam aviso de incéndio (CASCAVEL, 2011).

No imaginario social, a palavra “bombeiro”, na maioria das vezes, aparece
carregada de um sentido de heroismo e salvagdo. De fato, ao ser tarefa de um
bombeiro todo e qualquer tipo de salvamento — entre eles, 0 combate e
resgate de vitimas em incéndios, primeiros socorros e resgate em situacao de
acidentes de transito, buscas e salvamentos terrestres e aquaticos, ajuda em
situacdes de calamidades como destelhamentos e desabamentos, salvamento
em altura, captura de animais, corte de arvores, vistorias contra incéndios,
palestras preventivas, e até mesmo partos de emergéncia a caminho do
hospital - fica subjacente ao titulo um certo brilho de "super-her6i", um
“super-homem” invencivel, a solugdo nas piores tragédias, quando tudo esta
perdido (MONTEIRO et al., 2007, p. 560).

Em muitos estados, bombeiro militar e policial militar sdo considerados da mesma
forca, diferenciando apenas as especialidades, mas seu comando é oriundo de um mesmo
comandante. As politicas de recursos humanos relacionadas a remuneracao, gratificacdes,
planejamento de carreira sdo determinadas em lei. Existem normas legais que versam sobre
os direitos dos servidores militares. Alguns direitos legais dos policiais militares estdo

estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988, artigo 142, paragrafo 2° e 3°:

Art. 142. As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e
pela Aeronautica, sdo instituices nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Presidente da RepuUblica, e destinam-se & defesa da Patria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem.

8§ 1° - Lei complementar estabelecerd as normas gerais a serem adotadas na
organizacdo, no preparo e no emprego das Forcas Armadas.
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8 2° - Niao cabera “habeas-corpus” em relagdo a puni¢des disciplinares
militares.

Sendo que o artigo 14, paragrafo 8°, da Constituicdo, trata da estabilidade, sendo que
essa € adquirida apos cinco anos de servico, no caso dos pracas e, no caso dos oficiais, ela é
assegurada a partir do momento em que ele é promovido a 2° Tenente. No que concerne a
elegibilidade (candidato a cargo publico), caso um policial militar seja eleito para um cargo
publico e ndo tenha ainda sua estabilidade assegurada, ocorre o desligamento ( sargentos,
cabos) da Policia Militar; porém, caso ja possua estabilidade, o policial passa a ser aposentado

da policial militar, ou seja, vai para a reserva remunerada proporcional.

De acordo com o historico apresentado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Mato
Grosso dos Sul (2008), a instituicdo teve origem dentro da Policia Militar ainda quando o
Estado de Mato Grosso era uno, através da Lei n. 2.184, de agosto de 1964, e destinava-se

inicialmente ao servico de extin¢do de incéndios e salvamentos.

Inicialmente foi criada uma Companhia Independente de Bombeiros com sede em
Cuiabé, entdo capital do Estado de Mato Grosso uno, e Destacamentos de Bombeiros nas

cidades de Campo Grande e Corumba.

Em 13 de janeiro de 1970, o Comandante Geral da Policia Militar do Mato Grosso
determinou o deslocamento do aspirante a oficial Policial Militar José Reis Pouso Salas, de
Cuiabéa a Campo Grande, com a finalidade de, junto ao 2° Batalhdo da Policia Militar, iniciar

os trabalhos de selecdo dos futuros integrantes do Corpo de Bombeiros Militar.

No dia 25 de setembro de 1970, foi entdo ativado o 2° Destacamento da Companhia
Independente de Bombeiros, na Avenida Costa ¢ Silva, denominado ‘Nucleo de Formagédo de
Bombeiros’ com o efetivo de 33 homens sendo dois aspirantes a oficiais, 1 sargento, 1 cabo e

29 soldados.

Em outubro de 1977, dividiu-se o entdo uno Mato Grosso, e criou-se o Estado de Mato
Grosso do Sul, cuja instalagdo ocorreu em janeiro de 1979. E o Corpo de Bombeiros Militar
de Mato Grosso do Sul era subordinado a Policia Militar, e s6 com a promulgacédo da ultima
Constituicdo Estadual, Carta Magna do Estado, em 5 de outubro de 1989, desvinculou-se das

duas instituicdes.
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A assisténcia ao Estado é determinada por nucleos chamados de grupamento, onde se
concentram as viaturas e todo material humano para o atendimento a populagéo. Atualmente o
estado do Mato Grosso do Sul possui seis grupamentos de bombeiros, dentre os quais, 0
Grupamento de Bombeiros de Ponta Pord, MS, possui uma caracteristica peculiar de um
grupamento de uma cidade do interior do Estado, ressaltando como principal caracteristica a
baixa demanda de ocorréncia, apesar de ser uma cidade fronteirica (Paraguay-Brasil).

As atividades operacionais de bombeiro consistem no atendimento de solicitacGes da
comunidade, envolvendo situacdes de urgéncia e emergéncia relacionadas com o combate a
incéndio, com buscas e salvamentos e atendimentos pré-hospitalares. Essas solicitacdes
chegam a instituicdo através da central telefonica 193, no Centro de Operacdes. Neste, 0s
Socorristas no atendimento telefénico sdo responsaveis pelo primeiro contato com o
solicitante, tendo como tarefa identificar o tipo de evento (incéndio, salvamento ou resgate), a
localizagdo do sinistro e gerar, em sistema informatizado proprio, uma chamada. E ainda
nesse momento inicial que o militar devera, ao identificar o tipo de evento, discriminar os
casos que ndo necessitam de atendimento (por ndo se enquadrarem nas atribuicbes de
bombeiro) e os trotes. Havendo dividas, esses atendentes podem recorrer ao “Supervisor”,
que é um bombeiro graduado (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO MATO GROSSO
DOS SUL, 2008).

Na atividade de bombeiro militar, num local de atendimento, na cena se encontram
varios aspectos que caracterizam um atendimento especializado, nelas serdo vistos as viaturas
especiais para cada tipo de atendimento e o militar que conhece todas as atribuicGes desta
viatura (SAO PAULO, 2006).

A formacdo do bombeiro envolve desde o conhecimento da mecénica até a
manutencdo de cada item relacionado na viatura. Um quartel considerado completo possui em
sua estrutura trés tipos de especialidades em enfrentamento de situacBes de urgéncia e
emergéncia, que sao atendimento terrestre, mergulho, e em altura. No quesito terrestre, suas

subespecialidades avangam para resgate, atendimento pré-hospitalar e combate a incéndio.

No que se refere as atribui¢bes de cargos e postos, segundo 0 Regulamento Disciplinar
do Policial de Mato Grosso do Sul, estd bem caracterizada a divisdo entre a categoria de
pracas e oficiais, sendo que oficiais sdo postos de comando, burocratico e fiscalizador. Ja aos

pracas graduados, que sdo 0s sargentos e cabos, as atribuicdes sdo direcionadas a execugao e
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fiscalizacdo das atividades fins de bombeiros, que séo voz de comando em ocorréncia, bem
como planejamento e fiscalizagdo das agdes. O posto de soldado é apenas o de executor das
ordens de servico; este realiza o trabalho de manutencdo de instrumentos de trabalho, a
limpeza, o servico de guarda bem como o atendimento 193 e direciona a ocorréncia, assim

como o servigo auxiliar no setor administrativo.

Caracterizando o servico administrativo, de acordo com o organograma do Corpo de
Bombeiros Militar do Mato Grosso dos Sul (2008), as atividades burocraticas sdo divididas
por especificacdo de servico. O Departamento pessoal, logistica, vistorias e liberagdes em
construcdes e eventos de grande porte, instrucdes e extensdo que trata de eventos tanto fora
quanto dentro da instituigdo, como prevencéo e capacitacao.

Quanto ao servico operacional, as atribuicdes deste tipo de servico sdo bem complexas

e, para tal servico, o corpo de bombeiros tem a sua disposicao trés viaturas:

Viatura de Unidade de Resgate, para atendimento pré-hospitalar, no qual tem a
responsabilidade de realizar servicos de abordagem a vitimas, contencdo de fraturas e
hemorragias, imobilizacdo e transporte para uma unidade de pronto atendimento hospitalar.
Para esse tipo de atendimento, ha necessidade de trés militares nesta viatura (comandante,

condutor, e socorrista).

Viatura Auto Bomba Rapido, viatura equipada com todos os atributos de outras
viaturas especializadas, nela se encontram materiais de atendimento pré-hospitalar, de
combate a incéndio e equipamentos de busca e resgate. Esta viatura tem a responsabilidade de
ser mais rapida e chegar ao local da ocorréncia obedecendo ao tempo resposta (tempo

aceitavel em situacdo de emergéncia).

Auto Bomba Tanque, viatura especializada em combate a incéndio de média e grande
proporcdo, viatura dotada de bomba para recalque de agua para combate as chamas. E o
veiculo mais caracteristico de bombeiros. Equipado com mangueiras, esguichos e diversos
equipamentos hidraulicos, alem de materiais de sapa e arrombamento, podendo ser adaptado

para transporte de equipamentos de primeiros socorros e salvamento.
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1.1 HIERARQUIA E DISCIPLINA NA ATIVIDADE MILITAR

A hierarquia e o controle disciplinar rigido, praticado pelas organizacdes militares,
bem como suas formas peculiares foram detidamente analisadas, permitindo concluir que a
hierarquia militar se sobressai como um valor especial, pois é capaz de superar a prépria
individualidade, aparecendo como um mecanismo superior de observacdo e de controle
(AGUIAR, 2007).

A Hierarquia policial militar é definida como: a ordenacdo de autoridade em niveis
diferentes dentro da estrutura da Policia Militar. A ordenacdo se faz por postos ou graduacdes;
dentro de um mesmo posto ou de uma mesma graduacgéo, faz-se pela antiguidade no posto ou
na graduacdo. O respeito a hierarquia € consubstanciado no espirito de acatamento a
sequéncia de autoridade (Lei n. 6.783, de 16 de outubro de 1974) (THOMAZI, 2008).

Ainda afirma Thomazi (2008) que a disciplina e definida como: a rigorosa observancia
e 0 acatamento integral das leis, regulamentos, normas e disposi¢es que fundamentam o
organismo policial — militar e coordenam seu funcionamento regular e harménico, traduzindo-
se pelo perfeito cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes
desse organismo (Lei n. 6.783/1974)

Tanto a disciplina quanto o respeito a hierarquia devem ser mantidos em todas as
circunstancias da vida, diz Thomazi (2008), entre policiais-militares da ativa, da reserva
remunerada e também entre os reformados. A autoridade e a responsabilidade crescem com o
grau hierarquico. A hierarquia militar é composta de Oficiais e Pragas, sendo 0s primeiros
hierarquicamente superiores aos segundos. Para chegar a ser Oficial e iniciar a progressdo que
levard ao cargo maximo de Coronel, faz-se necessaria a aprovacdo (por concurso) e realizacao
de curso de tres anos de Formagdo de Oficiais, na Academia de Policia Militar. Ao concluir o
curso, o Policial se forma como Aspirante a Oficial e, posteriormente, € promovido a Oficial
(2° Tenente)

Estes exercem funcdo de comando de responsabilidade pelo clima emocional de seus
militares subordinados. Responsavel pela organizacéo, abrangendo como um todo estrutura.o
comandante desempenha dois papéis funcionais, o lider militar: condutor de homens,se

caracteriza como o militar que tem a capacidade de influenciar e cuja atribuigdo primordial é
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a lideranga militar, insere-se no exercicio do comando como desempenho funcional do

comandante, complementar e simultdneo com a chefia militar.

N&o sdo processos alternativos, mas desempenhos sobrepostos. Na verdade, a
lideranca ndo é propriamente uma atribuicdo funcional do comandante, mas uma atitude
necessaria para dar eficdcia ao comando. Efetivamente, chefe militar e lider militar, no
contexto do exercicio do comando, se confundem em um processo maior, mais vigoroso, mais
animado e, seguramente, mais eficiente. Assim, quando qualificamos um comandante como
lider por proeminéncia gerencial e éxito pessoal, estamos exaltando sua lideranca em uma

organizacao.

A mesma qualificacdo profissional que capacita 0 comandante para ocupar o cargo de
comando e exercer a chefia militar também o habilita para exercer a lideranca na sua
organizacdo. E claro que se pressupde que, na sua competéncia, esta contida a capacidade de
lideranga como um dos atributos, incluida nela a habilidade para influenciar os subordinados
no sentido de obter um desempenho participativo e entusiasmo no cumprimento da misséo —

algo bem mais do que o estrito desempenho profissional dos comandados.

O lider militar ndo é ninguém mais do que o préprio comandante que exerce
influéncia, ndo sobre quaisquer pessoas que se apresentem ao seu alcance, mas sobre
individuos postos sob sua direcdo funcional e subordinagdo em uma estrutura
organizacional.O comandante ndo € necessariamente um psicdlogo nem um lider nato, mas
tem uma capacidade de influéncia desde logo garantida pela sua proeminéncia na organizagédo

e pela sua reputacdo pessoal. E dispde dos meios e das vias institucionais de comunicacéao.

No que se refere aos cargos e postos, a Hierarquia nas Policias Militares é a seguinte:
Coronel - mais alto posto; Tenente-coronel; Major; Capitdo - oficial intermediario; 1°
Tenente; 2° Tenente; Pragas especiais de policia: Aspirante a oficial, e Alunos da escola de
formacédo de oficiais da Policia; Pragas de policia: Subtenente, 1° Sargento; 2° Sargento, 3°

Sargento; Cabo e soldado, o posto de maior subordinacdo (THOMAZI, 2008).

Na vida militar, a hierarquia € muito mais rigida, mais bem delineada que em outros
lugares, uma vez que é capaz de se expressar em momentos em que o valor da individualidade
é invocado, pela valorizagcdo de cada uma das patentes, e ndo pelo nivel pessoal. Todos s&o
submetidos a uma mesma regra disciplinar, obedecem a um mesmo comando escalonado e,

apesar de se reconhecerem como iguais perante a instituicao militar.
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E pela disciplina militar que se mantém o dominio do poder pela imposicdo de
atitudes, regras e comportamentos ditados pela autoridade, como forma de aumentar a
sujeicdo de todos, tornando-os cada vez mais uteis e obedientes, combinando e organizando as
atividades sob o olhar de um comando superior, de maneira que as tarefas sejam cumpridas

em conjunto.

A aplicacdo da hierarquia e disciplina militares comega pela interiorizagdo de suas
regras, tdo logo o futuro militar ingresse na carreira, e se concretiza pela aceitacdo ou nao das
praticas disciplinares, a qual pode ser medida dentro de cada instituicdo pelo nimero de
sangdes aplicadas e pela analise de seus regulamentos e normas (MAYER, 2006). O sistema
de seguranca publica, no qual a Policia Militar esta inserida e que é responsabilidade e dever
do estado, mediante os Orgdos que o compdem, tem como missdo constitucional a
“Preservacdo da Ordem Publica por meio do policiamento e atendimento ao cidaddao”

(AGUIAR, 2007).

Os individuos provenientes do meio civil ingressam e incorporam, com 0 tempo,
novos valores e comportamentos, adquiridos por condicionamento de atitudes, que norteardo
sua vida profissional. Em sua atuacdo, passara a lidar com violéncia, tragédias, tendo o dever
de intervir, evitar e mediar conflitos. As novas experiéncias, muitas vezes, interferem nas

caracteristicas e vivéncias trazidas do meio externo e nas suas como pessoa (AGUIAR, 2007).
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2 ESTRESSE
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O estresse caracteriza-se como um processo complexo, com componentes
psicobioquimicos ja geneticamente programados no ser humano desde o seu nascimento, a
fim de ajuda-lo a preservar sua vida. Foi 0 estresse que capacitou 0 homem a ficar vivo e se
adaptar as mudancas pelas quais tem passado. E 0 estresse que Ihe tem permitido lutar contra

os estressores de cada época (LIPP, 2004).

No século XVII, o termo foi utilizado por Robert Hooke (1635-1703), no campo da
Fisica, para designar uma pesada carga que afeta uma determinada estrutura fisica
(LAZARUS, 1993). Essa carga pode ser interpretada como acontecimentos significativos e
podera causar desequilibrios no organismo, como resposta a uma tentativa de reajustamento;
mas € importante salientar que isso varia de pessoa para pessoa, pois cada individuo possui

um grau de resisténcia a acontecimentos conflitantes.

Sendo assim, é importante considerar ndo s6 a imensa quantidade de fatores
potencializadores de estresse, mas também 0s aspectos individuais, a maneira com que cada
um reage as pressdes cotidianas, bem como 0s aspectos sociais aos quais as pessoas estao

submetidas.

O estresse psicologico é um termo cuja aplicacdo ultrapassa a dimensao bioldgica e, na
definicdo de Lazarus e Folkman (1984), enfatiza a relacdo entre a pessoa e 0 ambiente,
considerando, de um lado, as caracteristicas pessoais e, de outro, a natureza do evento
ambiental. Esses autores citam-no como sendo semelhante ao moderno conceito médico de
doenca, que ja ndo € vista como causada exclusivamente por um agente externo: para ocorrer
ou ndo, depende também da susceptibilidade do organismo. Igualmente, ndo existe objetivo
em definir estresse psicolégico como uma reacdo sem considerar as caracteristicas da pessoa.
Entretanto a simples existéncia de eventos negativos ndo é suficiente para caracterizar o
fendmeno do estresse, pois, para que ele ocorra, € necessario que tais eventos negativos sejam
percebidos e avaliados como estressantes. Em outras palavras, esses autores chamam a

atencdo para a importancia da avaliagao cognitiva da situacéo.

Segundo Lipp (2005), o estresse emocional € uma reacdo complexa e global do
organismo, envolvendo componentes fisicos, psicoldgicos, mentais e hormonais, que se

desenvolvem em etapas ou fases.

Por essa razdo, conforme Souza e Guimardes (1999) referiram ao fendmeno de

“sindrome de estar apenas doente”, que depois simplificou a sindrome por apenas estresse.
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Esta, na literatura, apresenta-se por estagios ou fases. Isso quer dizer que um individuo,
quando procura ajuda, pode estar sofrendo em alguns desses estagios, cada um dos quais
necessita de uma atencao especial. Até recentemente se pensava que 0 estresse se desenvolvia

em trés fases: Alerta, Resisténcia e Exaustao.

Para Limongi-Franca (2009), a Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG) caracteriza-se,
inicialmente, por uma reagdo de alarme ¢ compreende uma fase de “choque” e uma fase “de
contrachoque”. A primeira ¢ representada pelo efeito inicial e imediato do agente nocivo
sobre os tecidos e caracteriza-se, por exemplo, pela reducdo da temperatura do corpo e pela
diminuicdo da pressdo sanguinea. A segunda representa esforcos defensivos ativos por parte
do sistema fisiolGgico.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em seus estudos, atribui o papel etioldgico
primario e essencial para a ocorréncia desses transtornos a um estresse grave ou persistente.
Dessa forma, sem um evento estressante, os transtornos ndo ocorreriam. Por outro lado, o
estresse é ainda citado como tendo relacdo temporal direta, embora nem sempre sendo
possivel atribuir-lhe um papel etioldgico, com os sintomas apresentados pelos transtornos do
Caodigo Internacional de Doencas F44 (Transtornos dissociativos — de conversao) e F45.8

(Outros transtornos somatoformes).

Apos 15 anos de estudo, Lipp (2000) identificou o0 modelo quadrifasico, em que as
fases do estresse se dividem em quatro, apresentadas em ordem de importancia no que se

refere a Comprometimento fisico e mental.

A primeira fase do estresse, chamada de Alerta, ocorre quando o individuo entra em
contato com a sua fonte de estresse, conhecida como estressor, e, a partir dai, apresenta
algumas sensacOes tipicas, tais como: sudorese excessiva, taquicardia, respiracdo ofegante
(LIPP, 2000). Nesta fase, a pessoa consegue se livrar desses sintomas apenas se afastando do

agente estressor.

A segunda fase do estresse € a de Resisténcia; ocorre quando o organismo tenta se
recuperar do desequilibrio sofrido na primeira fase e gasta muita energia, com isso surgem
sinais de desgaste, como cansago excessivo, esquecimento ¢ “autoduvidas” (LIPP, 2000). A
recuperacgao ocorre quando a pessoa consegue resistir por meio de adaptacao, eliminando os

estressores.
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Na terceira fase do estresse, a Quase-exaustdo, as doencas podem comecar a aparecer,
e a ansiedade aumenta e fica sem controle, podendo comprometer a vida social e profissional

da pessoa.

A quarta fase do estresse, a mais comprometedora, ¢ a fase de Exaustdo, em que
alguns sintomas da primeira fase aparecem, s6 que agravados, em forma de doencas (LIPP,
2000). Quando o individuo atinge esta fase, € muito dificil se recuperar sozinho, e a ajuda de

especialistas em estresse sera muito valiosa.

Quando se fala em agente estressor, fala-se de ambitos da vida do ser humano, como
ambiente, acontecimentos e pessoas. Mas, nos tempos atuais, 0 ambiente de trabalho tem sido
um agente estressor muito abordado. A conceituacdo de estresse no trabalho esbarra em varias
premissas como: a percepcao do trabalhador em relacdo ao seu ambiente laboral, 0 desgaste
ocasionado pelo excesso de trabalho, trazendo sentimentos e sensac@es ao individuo, o que o
torna incapaz de enfrentar as dificuldades e mudancas advindas de seu trabalho (MARTINS,
2005).

Os fatores externos sdo, muitas vezes, ligados a ocupacdo profissional exercida. Por
isso as empresas hoje se voltam para o estudo da influéncia das condicGes e das caracteristicas

do trabalho no bem-estar e no nivel de estresse dos trabalhadores.

Segundo Lipp (2005), ha alguns estressores tipicos dos trabalhadores brasileiros: 1-
lidar com a sobrecarga no trabalho e na familia; 2- lidar com a chefia que dificulta a
promocdo e continuidade dos servicos ou que controla excessivamente; 3- autocobranca:
perceber os préprios erros nos servicos executados; 4- sentir que existe falta de unido entre os
funcionarios; 5- lidar com salério insuficiente para as proprias despesas basicas; 6- lidar com
colegas que ndo cooperam para atingir o término da execu¢do de uma tarefa; 7- lidar com a

falta de planejamento; 8- lidar com a falta de expectativa de melhoria profissional.

Esses agentes estressores propiciam, entdo, o aparecimento de doengas. Assim, além
dos custos médicos diretos associados as doengas e ferimentos produzidos pelos fatores
psicossociais no trabalho, os empregadores tém ainda que lidar com os custos adicionais
decorrentes do absenteismo, de perda de produtividade, da rotatividade e das indenizacbes
(SCHNALL; JAUREGUI, 2004 apud MARTINS, 2005).

[...] uma reacéo psicofisioldgica muito complexa, que tem, em sua génese, a
necessidade de o organismo lidar com algo que ameaca sua homeostase ou
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equilibrio interno. “Isso pode ocorrer quando a pessoa se confronta com uma
situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou
confunda, ou mesmo que a faca imensamente feliz (LIPP, 2004, p. 17).

Pode-se assim verificar que algum estresse € importante para a realizacdo de qualquer
atividade e que sua auséncia total, assim como seu excesso, pode ser prejudicial a satde. Ao
longo da vida de um individuo, surgem varios agentes estressores, que possuem conotacao
tanto positiva quanto negativa, causas externas e internas. Os estressores de natureza externa
sdo eventos que, na maioria dos casos, afetam o organismo independentemente do mundo

interno do individuo, tais como guerras civis, mortes, acidentes, entre outros (LIPP, 2000).

Diante do exposto, percebe-se que, em relacdo as contingéncias do trabalho bombeiro
militar como desencadeador do estresse elevado, ha necessidade de mais pesquisas para
direcionar a intervencdo e prevenir essa situacdo, principalmente visando caracterizar os

agentes potencializadores, bem como os fatores de prote¢do contra o estresse.

2.1 ATIVIDADE MILITAR: FATORES DE RISCO E AGENTES
POTENCIALIZADORES DE ESTRESSE

A atividade bombeiro militar é considerada uma das mais perigosas, levando em
consideracdo a complexidade das operac@es, as quais exigem do militar a méaxima atencao e
acdo rapida e eficaz. Em situacdes de sinistros, um erro pode ser fatal; por essa razdo, o
envolvimento humano e a responsabilidade com vidas alheias causam uma constante tensdo

em servico.

Embora a decisdo de trabalhar numa profissdo de risco seja uma escolha pessoal, 0s
fatores de estresse que aparecem no dia a dia dessas profissdes independem da deciséo inicial
do sujeito (LIPP, 2004). Todo o trabalho com urgéncias e emergéncias &€ imprevisivel,

incomoda, desequilibra e silencia a onipoténcia do ser humano.

Lidar com situacdo de emergéncia exige, sobretudo, uma capacidade de lidar com
mudancgas, pois, nas situacdes limites, o desafio e a superagcdo da impoténcia sdo exigidos aos

bombeirose policiais militares empenhados ao atendimento a repressao.

Toda profissdo tem a sua carga de estresse que leva ao desgaste fisico e emocional.

Quem trabalha com seguranga publica enfrenta situacdes estressantes por natureza, expondo-
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se constantemente a violéncia, tensdes e riscos. Muitos dos individuos investidos nesse papel,
até mesmo como autoprotecdo, vao se tornando insensiveis e, mais adiante, isso pode gerar
comportamentos inadequados e desajustamentos sociais, tanto no trabalho quanto fora dele
(MAYER, 2006).

Estudos e pesquisas, realizados pela psicologa Lipp (1996), demonstram que o estresse
estd em todos os contextos e nos diferentes niveis hierarquicos. Apesar disso, sabe-se que a

vulnerabilidade é maior em algumas atividades, como é o caso da atividade policial militar.

Os policiais estdo entre os profissionais que mais sofrem estresse decorrente da
profissdo, por estarem constantemente expostos ao perigo e a violéncia. Acrescente-se que,
pressbes relacionadas ao préprio trabalho, fatores externos (atitudes da populacdo) e
estressores organizacionais (como a burocracia) aumentam o0s niveis de estresse
experimentado pelos policiais (BROWN; CAMPBELL, 1994 apud MAYER, 2006).

Diferentemente de outros riscos ocupacionais, em geral relacionados a trabalhos
especificos, o estresse associa-se de formas variadas a todos os tipos de trabalho, prejudicando
ndo soO a saude, mas também o desempenho dos trabalhadores (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Segundo Aguiar (2007), o profissional da seguranca publica possui cultura propria,;
jargdes como o “homem ¢ superior ao tempo”, “tristeza, ¢ coisa de fraco” agravam os
sintomas e a autoestima dos policiais. Por essa razdo, € importante haver suporte emocional
para o enfrentamento das adversidades. Nesse sentido, destaca-se também a dificuldade da

busca de ajuda em decorréncia do preconceito existente.

Nesse contexto, os policiais sdo atendidos devido as manifestacGes que os atingem nos
aspectos biologico, psicolégico e social, quase sempre apresentando sintomatologias
relacionadas ao estresse do dia-a-dia, que o fazem sofrer principalmente pelo desgaste

continuo de querer adaptar-se ao que Ihe € estressor (AGUIAR, 2007).

Segundo Lipp (1996), os individuos que se enquadram em ocupacOes de exposicao a
situacbes de grande perigo sdo chamados de grupo de risco para aquisicdo do estresse.
Mediante essa observacgéo, pode-se dizer que tanto o policial quanto o bombeiro militar fazem
parte desse grupo de risco ao estresse, pois desempenham uma profissdo em que, a qualquer

momento, pode surgir uma situagdo de perigo contra a propria vida.

Segundo Lipp (1996), o desencadeador do comportamento de estresse € atribuido com

frequéncia a vida do policial, devido as suas particularidades de hierarquia, pois as decisdes



26

de punicdo ou promogdo passam pelo crivo de um superior hierarquico, gerando muitas vezes
inconformidade e insatisfacdo, decorrentes de injusticas ou arbitrariedades dos seus

comandantes.

Mas pode sugerir também um carater motivacional, tendo em vista que as punicdes
sdo utilizadas para diminuicdo de conceito no quesito comportamento, desse modo o
individuo que recebe uma punicdo pode se ver em uma situacdo de psicoadaptacdo e
motivacdo para que o evento ndo ocorra novamente. Dessa forma garantindo sua progressao
nos postos hierarquicos. Verifica-se de acordo com Lei Complementar Estadual n. 96, de 26
de dezembro de 2001:

A promocao no Quadro de Pragas ocorrerd, também, por tempo de servigo
na respectiva Corporagdo, reservando para esta modalidade trinta por cento
das vagas oferecidas, concorrendo o0s militares que atenderem aos
intersticios e requisitos seguintes:

| — para Cabo, o Soldado que contar, no minimo, com oito anos de efetivo
servico na graduagdo, comportamento ‘“bom” e curso de capacitacdo
especifico;

Il — para 3° Sargento, o cabo que contar, no minimo, doze anos de efetivo
servico, sendo quatro na graduagdo, comportamento “bom” e curso de
capacitacdo especifico;

Il — para 2° Sargento, o 3° Sargento que contar, no minimo, com dezessete
anos de efetivo servico e comportamento “bom”;

IV — para 1° Sargento, 0 2° Sargento que contar, no minimo, com vinte anos
de efetivo servigo, comportamento “bom” e curso de aperfeigoamento de
Sargento;

V — para Subtenente, 0 1° Sargento que contar, no minimo, com vinte e cinco
anos de efetivo servico e comportamento “bom”. (NR) (MATO GROSSO
DO SUL, 2001).

O ambiente de trabalho pode ser uma fonte importante de estresse, como as
contingéncias de trabalho da policia e da guarda municipal. Esses profissionais estdo
constantemente em contato com outras pessoas, enfrentando situacdes de grande tensdo, ao
mesmo tempo tendo de agir de maneira sempre cautelosa, zelando pelo bem-estar e pela
ordem da sociedade. Com isso, tendem a apresentar nivel elevado de estresse, pois estdo
sempre expostos ao perigo, a agressao e a violéncia, precisando intervir em situacoes
problematicas de muita tensdo, estando frequentemente em contatos interpessoais intensos
(ROMANO, 1996). Ressaltam-se também, como parte de toda essa contingéncia, as hormas e

regras rigidas e punitivas dessa profissao.
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Em se tratando de servico de emergéncia e colocando-o na classificacdo de fator de
risco no surgimento de estresse, segundo Limongi-Franga (2009), quanto maior a incerteza
sobre ocorrer ou ndo, maior sera a capacidade de determinado evento significativo gerar um
sentimento de ameaca. Isso constitui um dos fatores mais potentes para impedir uma
adaptacdo adequada e pode conduzir a mobilidade. Quanto maior a incerteza, maior sera o
tempo necessario para a avaliacdo dos riscos de um evento, 0 que pode gerar sentimentos e

condutas conflituosas.

Também Limongi-Franca (2009) ressalta que quanto mais proximo de um evento
estressante, quanto mais eminente o evento significativo, maior sera o impacto desse aspecto

no processo de avaliacdo e, consequentemente, mais intensa podera ser a resposta ao estresse.

Durante 24 horas diarias, o bombeiro militar tende a vivenciar uma indefini¢éo de qual
tipo de ocorréncia pode acontecer dentro de seu periodo laboral. O bombeiro deve assumir, de
acordo com a prerrogativa de trabalho, uma postura de alerta devido a caracteristicas proprias
da dindmica de servico desse setor.

O controle emocional é uma das caracteristicas verificadas no processo de selecéo,
tanto de oficial como o do soldado, esperando-se que o individuo possua nivel acima da
média dessa caracteristica, assim definida: Habilidade do candidato para reconhecer as
proprias emocdes, diante de um estimulo qualquer, antes que estas interfiram em seu
comportamento, controlando-as, a fim de que sejam manifestadas de maneira adequada no
meio em que estiver inserido, devendo o candidato adaptar-se as exigéncias ambientais,
mantendo intacta a capacidade de raciocinio (SAO PAULO, 2009).

Para realizar seu trabalho a contento, um bombeiro necessita ser treinado e capacitado
em muitas técnicas. Todo profissional deve saber, ter conhecimentos técnicos obtidos através
de cursos, especializacfes. Deve saber fazer e, consequentemente, ter habilidade, ter pratica
nos conhecimentos técnicos e, por altimo, querer fazer, ter atitude ajustada as habilidades
adquiridas a fim de atingir os resultados com eficacia. Conforme as cobrancgas do mercado de
servicos ‘“saber e nao fazer, ainda ndo ¢ saber”. O profissional deve combinar atitude e

comportamento compativeis com as atribuicdes que ira desempenhar (SAO PAULO, 2006).

A filosofia aplicada de formagédo dos bombeiros militares, principalmente os pracas,
para que ocorra um trabalho eficiente, um bombeiro deve saber e fazer: aplicar o0s

regulamentos internos do Corpo de Bombeiros; identificar tipos, caracteristicas e utilizacéo
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dos diferentes equipamentos de protecdo individual; identificar tipos, caracteristicas e
utilizacdo dos diferentes equipamentos de combate a incéndios e de salvamento; utilizar as
técnicas de sistemas de comunicacdo; utilizar as técnicas de combate a incéndios florestais;
utilizar as técnicas de combate a incéndios urbanos; utilizar as técnicas de combate a
incéndios em aerédromos; utilizar as técnicas de ventilacdo tatica; identificar tipos,
caracteristicas e utilizagdo dos diferentes agentes extintores; identificar caracteristicas e
funcionamento de redes de agua; utilizar técnicas de desencarceramento e salvamento de
pessoas e captura de animais; aplicar técnicas de socorros de urgéncia; aplicar técnicas em
atendimento préospitalar; utilizar técnicas de inspecdo em equipamentos de prevencao e
seguranca; utilizar processos de desobstrucdo de vias; utilizar técnicas de intervencdo em
acidentes com produtos perigosos; aplicar normas em formaturas e guardas de honra; utilizar
técnicas de simulacdo de acidentes em agdes de prevencdo; utilizar técnicas nas ocorréncias
de salvamentos aquéticos, terrestre e em altura; interagir com seus companheiros no trabalho
de equipe; adotar uma conduta adequada no cumprimento das normas de seguranca; adotar
uma conduta de estabilidade emocional e de resisténcia ao estresse; habituar-se a diferentes
contextos de desempenho dentro da Corporacdo (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
MATO GROSSO DOS SUL, 2008).

Essa diversidade de ocupacdes sugere um quadro heterogéneo no que se refere aos
problemas enfrentados pela categoria e certamente entre estas, algumas podem ser
consideradas como favoraveis ao estresse. Algumas ocupacdes oferecem mais riscos ao
estresse, pelo fato de trabalhar com situacdes de morte. Se acatados esses elementos como
estressores no trabalho bombeiro, possivelmente os mais propensos seriam os profissionais
que trabalham ligados diretamente ao publico. Mesmo assim, acredita-se que, nas diferentes
ocupacdes exercidas por este profissional, existem fontes estressoras diversas, mesmo para

aqueles que ndo estdo lotados em areas de atendimento critico (COOPER; MITCHEL, 1990).

Hoje o trabalho tem no mundo papel fundamental para os individuos, contribui para a
formagédo de sua identidade e permite que os individuos participem da vida social como
elemento essencial paraa QV (MAURO, 1997).
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3 QUALIDADE DE VIDA
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Segundo Fleck (2008), a expressdo “Qualidade de Vida” tem sido abordada e
propagada em todos os contextos, pretendendo cada um destes, abordagens e significagdes
diferenciadas. Para as Organizacdes das Nagdes Unidas (2005), a QV é medida pelo nivel de
instrucdo e expectativa de vida, o que confere ao Brasil o 69° lugar em relagéo ao nivel de QV
da populacdo geral comparada com a de outros paises. Ja para a Organizacdo Mundial de
Saude (2005), a QV pode ser definida como a manutencdo da salde em seu maior nivel

possivel, em todos os aspectos de vida humana, fisico, social, psiquico e espiritual.

Ha controvérsia entre alguns autores sobre a primeira vez que o termo QV foi
mencionado. Segundo Wood-Dauphinee (1999), Arthur Cecil Pigou, em seu livro sobre
economia e bem estar, The Economics of Welfare (1920), fez referéncia a QV pela primeira,
onde discutia 0o impacto das acbes governamentais na vida de pessoas de classe menos
favorecidas. Em contraponto, em varios estudos vé-se a afirmacao de que o termo QV foi
empregado pela primeira vez pelo presidente dos Estados Unidos Lyndon Johnson, em 1964
ao declarar que “[...] os objetivos ndo podem ser medidos através do balango dos bancos. Eles
sO podem ser medidos através da QV que proporcionam as pessoas [...]” (FLECK et al., 1999,
p. 20).

A definicdo de QV a partir da percepcdo do individuo € capaz de aborda-la em
conformidade com a sua vivéncia, desejos e expectativas. Outra definicdo propde que a QV
seja a adequacdo entre o que o individuo aspira e o que ele efetivamente obtém na vida que
leva. Portanto, € uma dimensdo subjetiva, e sua avaliacdo é de extrema importancia para
medir o estresse, que abrange as diversas areas da vida: profissional, familiar, lazer
(CANETE, 2001).

Tamanha a complexidade do termo qualidade vida, que gera muita discussdo a
respeito de sua real definicdo. E a diversidade de conceitos s6 mostra a importancia que a
avaliacdo de QV para organizacdes de pesquisa. Fleck (2008) mostra bem essa complexidade
quando relata que a auséncia de consenso a respeito de um conceito em um campo novo de
conhecimento € algo comum e perfeitamente compreensivel, embora crie problemas por
muitas vezes insollveis. Segundo essa autora, a clareza conceitual s6 pode ser atingida
qguando a QV for compreendida de forma global. Os conceitos evoluem sobre a QV e tudo
estd bem documentado. Ainda reforca que fica claro que o individuo deve ser o centro da
avaliagéo, ja que o objetivo é referir-se a experiéncia de vida e ndo as condic¢des de vida do

individuo.
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Em 1994 a OMS, por meio de seu grupo de estudo de qualidade de vida, definiu QV
como sendo a percepcdo do individuo de sua posi¢cdo na vida no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes (WHOQOL GROUP, 1994).

A QV esté relacionada a preocupacdes como estresse e a forma de evita-lo, a busca de
satisfagdo no trabalho, & importancia da satde mental e a necessidade de garanti-la no
ambiente de trabalho. Ela visa a buscar possibilidades concretas de, no trabalho, as pessoas
serem compreendidas como sujeitos integrais e terem preenchidas as suas expectativas,
necessidades, desejos, prazeres (GOULART; SAMPAIO, 1999).

A priori, QV era abordada no senso comum como a necessidade de a humanidade
“viver bem”, estar em “bem-estar”. Essa pratica levou o termo cientifico QV a se tornar

relativamente banal na linguagem cotidiana (BRITO, 2008).

Abordar QV de forma ampla demonstra a necessidade de estudos integrados em varias
areas, uma vez que esse tema tem sido foco de atencdo (FLECK et al., 1999). A preocupacao
com a QV indiretamente ¢ também verificada na sociedade para os que utilizam tipos

variados de produtos e servicos que impliquem beneficios e satisfacéo.

O conceito QV é multidimensional, sendo ele definido em nivel de senso comum.
Pode ora ser objetivo, ora subjetivo, e relacionar-se ao nivel coletivo e ao individual. Outro
aspecto importante é o fato de o conceito QV ser particular. Assim, somente o individuo é que

podera avaliar sua QV de acordo com suas convicgdes (FLECK et al., 1999).

Dessa forma, avaliar QV deve obedecer critérios definidos, ou seja, ao avaliar a QV de
uma pessoa em varios aspectos de sua vida, necessita antes definir e delimitar os dominios de

vida e quais as particularidades apresenta cada um desses dominios.

Por essa razdo, o the WHOQOL Group (1998) formulou e inseriu, no questionario
abreviado sobre qualidade de vida, os dominios e caracteristicas a serem avaliadas nesse
dominio, quais sejam: o dominio fisico, que avalia dor e desconforto, energia e fadiga, sono e
descanso, atividades da vida cotidiana, dependéncia de medicacdo e de tratamentos e
capacidade de trabalho; o dominio psicoldgico, que possui as facetas , sentimentos positivos,
pensar, aprender, memoria e concentracdo autoestima, imagem corporal, sentimentos

negativos, crencas pessoais; o dominio relacbes sociais, relacdes pessoais, apoio social,
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atividade sexual; e o dominio meio ambiente, que aborda seguranca fisica e protecdo,

ambiente no lar, recursos financeiros, cuidado de salde e sociais.

A avaliacdo de QV ampliou-se, fazendo uso de indicadores econdmicos para medir e
comparar a QV. Um exemplo disso é o indice de Desenvolvimento Humano, elaborado pelo
Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento, com a finalidade de debater aspectos
de desenvolvimento com uma nova abordagem, prezando pela discussao de enfoques sociais e
culturais, fundindo a dados econémicos como produto interno bruto e nivel de emprego. O
indice é um indicador analitico e condensado de QV, que demonstra aspectos de renda, sadde
e educacdo de determinada populagédo (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

A QV representa a necessidade de atuar mais profundamente na valorizacdo das
condicdes do individuo em seu ambiente, no que se refere aos padrdes de tarefa em si, ao
ambiente fisico e aos padrdes de relacionamento (LIMONGI-FRANCA, 1996).

Embora sejam distintas, a QV relacionada ao trabalho e a QVG sdo mutuamente
influenciadoras; as insatisfacbes no trabalho podem causar desajustes na vida familiar e nas
relacBes sociais fora do trabalho, enquanto insatisfacdo fora do trabalho exercem um papel
desadaptador sobre o trabalho (GOULART, 1999).

Minayo, Hartz e Buss (2000, p. 18) dizem que

[...] qualidade de vida boa ou excelente é aquela que oferega um minimo de
condigdes para que os individuos nela inseridos possam desenvolver o
maximo de suas potencialidades, sejam estas: viver, sentir ou amar,
trabalhar, produzindo bens e servigos, fazendo ciéncias ou artes.

Portanto entende-se que a QV deve ser uma preocupacdo compreendida e incorporada
ao discurso daqueles que buscam a qualidade total. Neste momento, cabe registrar que a
conceituacdo de QV é bastante ampla e proporciona varias interpretacdes. Exploracdo do
potencial criativo do empregado, perspectivas de crescimento profissional, informagdes sobre

0 seu desempenho, incentivos salariais.

A definigéo feita pelo Grupo de Qualidade de Vida da Divisdo de Saude Mental, da
OMS, em 1994, enfoca que a QV € a percep¢do do individuo de sua posicdo na vida no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagcdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupacdes (FLECK et al., 1999). Percebem-se trés construtos

importantes nessa definicdo: subjetividade (percepcdo do individuo sobre a vida),
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mutidimensionalidade (abrange vérias dimens@es da vida) e presenca de dimensdes positivas
e negativas (FLECK, 2008). A defini¢cdo do grupo World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL) abrange aspectos importantes para a validacdo do conceito: aspectos fisicos,
mentais e sociais, também espirituais e religiosos, aléem de uma série de aspectos do ambiente

fisico pessoal do individuo.

Embora ndo haja consenso sobre o conceito de QV, um grupo de especialistas da
OMS, de diferentes culturas, num projeto colaborativo multicéntrico, obteve trés aspectos
fundamentais referentes ao construto QV: a subjetividade, o individuo como centro das
atencOes ja que somente ele consegue indicar sua QV; a multidimensionalidade que inclui,
pelo menos, as dimensdes fisica, psicolégica e social; e a bipolaridade, a presenca de
dimensGes positivas e negativas (KLUTHCOVSKY; TAKAYANAGUI, 2007).

Segundo Brito (2008), A grande divergéncia sobre a conceitualizacdo de QV nao
influencia uma concordéncia entre diversos pesquisadores de que QV caracteriza-se por
multimensionalidade, subjetividade e bipolaridade. QV é um conceito dindmico, que se
modifica no processo de viver das pessoas. Essa qualidade é uma busca incessante do ser
humano, pois uma das caracteristicas fundamentais da espécie humana € a necessidade e a
persisténcia de um estado biopsicossocial que se possa traduzir em “viver bem”, de
firmemente procurar condi¢cdes de melhoria da situacdo de vida (MINAYO; HARTZ; BUSS,
2000).

3.1 A ATIVIDADE MILITAR E A INFLUENCIA NA QUALIDADE DE
VIDA

Ndo ha consenso sobre o conceito de QV, porém o0s aspectos de subjetividade e
multidimensionalidade sdo aceitos pela maioria dos pesquisadores. QV € uma compreensao
abrangente e comprometida das condigdes de trabalho, o que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e seguranca fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com
seguran¢a e bom uso da energia pessoal (LIMONGI-FRANCA, 2009). Pelo fato de o
bombeiro militar passar 24 horas de plantdo, € importante a abordagem sobre as condigdes

que cercam a atividade no contexto trabalho.
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Sabemos que todo o trabalho € investido de afetividade por parte do individuo que
realiza, sendo que esta é a base do psiquismo, elemento essencial na conduta e nas reagdes
individuais. Leontiev (1978 apud CRUZ, 2005) considera que 0s sentimentos e as emocdes
sdo muito importantes, visto estarem presentes no sistema motivacional que, levando a agéo e

a atividade, irdo compor as caracteristicas proprias que identificam a individualidade.

Outra defini¢do propde que a QV seja a adequacdo entre o que o individuo aspira e 0
que ele efetivamente obtém na vida que leva. Portanto é uma dimensdo subjetiva, e sua
avaliacdo é de extrema importancia para medir o estresse, que abrange as diversas areas da
vida: profissional, familiar, lazer (CANETE, 2001). Romano (1996) salienta que a falta de
recursos em equipamentos para o desenvolvimento do trabalho dos policiais, os salarios
baixos e as vivéncias da morte decorrentes da perda de colegas no cumprimento do dever
constituem situacOes altamente estressoras. Além dessas situac@es, é preciso destacar também
que a formacdo e o treinamento do profissional policial sdo insuficientes para atender as
demandas ordem assistencial/orientativa, como indicam estudos realizados por Macedo et al.
(1995 apud MAYER, 2006).

Os autores afirmaram que apenas 40% das atividades desenvolvidas pelos policiais sdo
voltadas para o atendimento de crimes contra o patrimdnio ou contra a vida. Todavia a grade
curricular privilegia inteiramente as disciplinas relacionadas ao desempenho de acdes de
controle e repressdo. As exigéncias institucionais, as condigdes de trabalho, as relagdes que se
estabelecem entre a vida profissional e pessoal, aliadas a imagem que circula no cotidiano de
desprestigio da corporacdo policial, apontada como inoperante, ineficiente e violenta,
indubitavelmente, tém afetado a motivacdo, o desempenho, a autoestima e a salde dos

policiais, provocando o aparecimento de varias perturbacgdes fisicas e psiquicas.

O individuo, quando ingressa na carreira militar, sofre um processo de ressocializagéo,
em que seu comportamento € modificado de acordo com as necessidades da Instituicdo, com
muita rigidez, levando-o a um afastamento do contexto social externo a mesma (MAYER,
2006).

O critério de comportamento, muitas vezes, sugere uma frieza frente a varios
acontecimentos, que muitas vezes sdo relatados como necessarios, para ndo deixar
transparecer as fraquezas e sentimentos de compadecimento e sofrimento psicoldgico em
situacOes em que esses profissionais necessitam estar prontos fisica e psicologicamente para

realizar um bom atendimento a sociedade.
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Quando se retrata uma atividade de bombeiro militar, na cena se encontram varios
aspectos que caracterizam um atendimento especializado, nelas serdo vistos as viaturas
especiais para cada tipo de atendimento e o militar que conhece todas as atribuicdes desta
viatura (SAO PAULO, 2006). Na realizacdo do papel de policial, fazem-se treinamentos que
buscam a qualificagdo profissional por meio da aquisicdo de conhecimentos técnicos e
operacionais, bem como de técnicas de controle emocional para intervir em diferentes
situacOes, buscando preservar a vida e a melhoria da qualidade do trabalho. No entanto, para o
cumprimento dessas missoes, esses profissionais vivenciam algumas experiéncias que podem
causar a quebra de sua homeostase, j& que constantemente necessitam adaptar-se as

peculiaridades do trabalho a ser desenvolvido.

Por possuir cultura propria, em que se cobram posturas tidas como especificamente
masculinas, o contexto policial militar interfere na auto estima dos policiais militares. Assim
eles necessitam de suporte emocional para o enfrentamento das adversidades, mas a busca de
ajuda é dificultada em decorréncia do preconceito existente (AGUIAR, 2007). Isso bem
reflete a realidade e a dificuldade dos 6rgdos de pesquisa e de prevencdo para se conhecer a

realidade humana dentro de uma instituicdo militar.

A realidade do mundo do trabalho sempre impde com frieza e naturalidade a frase:
“deixem suas emog¢des no portdo e entrem para trabalhar”. A Organizagdao Cientifica do
Trabalho eliminou o afeto das relagcdes de trabalho para que a objetividade predominasse,
empobrecendo a atividade mental e expondo o corpo a conversdes somaticas e sofrimento
psiquico (DEJOURS et al., 1993).

Assim, a manutencdo da realidade subjetiva apresenta-se como tarefa continua,
ininterrupta e principalmente atrelada ao seu contexto correspondente, delimitado aqui pelas
estruturas objetivas do campo militar: ser militar ndo depende apenas dos contelddos
inculcados durante o curso de formacdo, mas, sobretudo, da convivéncia no campo militar e
do contato social com outras(os) militares, pois “[...] s6 é possivel o individuo manter sua
autoidentificagdo como pessoa de importancia em um meio que confirma esta identidade [...]”

(BERGER; LUCKMANN, 1996, p. 205).
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4.1 OBJETIVO GERAL

Investigar a prevaléncia de estresse e avaliar a qualidade de vida em bombeiros

militares de um quartel.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar os aspectos sociodemograficos da populacdo estudada, por meio das
variaveis: idade, sexo, estado civil, escolaridade, tempo de servi¢o, graduacdo (posto),
atividade que exerce (operacional ou administrativo concomitante ao operacional), punicéo,

satisfacdo com renda, satisfacdo com o trabalho e licenca médica.
Levantar a incidéncia de estresse.

Identificar a fase de estresse: alerta; resisténcia, quase exaustdo ou exaustdo, bem

como a sintomatologia mais frequente (fisico ou psicol6gico).

Avaliar os quatro dominios do questionario WHOQOL-breve: Fisicos, Psicoldgicos,

Relacbes Social, Meio Ambiente.

Comparar os dados socio demogréaficos com os resultados de qualidade de vida.
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Neste trabalho, foi utilizado o método de pesquisa quantitativo, de corte transversal.
Tratou-se de um estudo descritivo-analitico na medida em que os dados foram observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados com o objetivo geral de avaliar a QVG e

a prevaléncia de estresse em bombeiros militares de um grupamento de Ponta Pord, MS.

5.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram da pesquisa 33 bombeiros militares (n=33) de um total de 42 convidados,
de quartel de Ponta Pord, MS, que estavam em atividade de atendimento direto a populacéo
nos servicos de extincdo de incéndio, atendimento pré-hospitalar, salvamento e sala-radio,
bem como o que estavam no servi¢co administrativo e que tiram pelo menos um servico de 24

horas semanal.

Considerou-se como critério de inclusdo todos os militares que trabalham no servico
operacional e administrativo, e como critério de exclusdo, os militares oficiais que apenas
trabalham no administrativo, estar de férias, licenca ou em curso fora do municipio de origem.
Por ser em numero reduzido, optou-se por excluir as mulheres para preservar-lhes a
identidade.

5.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em um quartel de bombeiros em Ponta Pora, MS, no més de

julho de 2010. Em trés fases no periodo matutino na assungéo de servico.

5.3 INSTRUMENTOS

Para a coleta de dados, foram utilizados os seguintes instrumentos:
a) Questionario de levantamento sociodemogréafico:

Esse instrumento buscou dados de identificagcdo com as variaveis: idade, sexo, estado
civil, escolaridade, tempo de servigo, graduacao (posto), atividade que exerce (operacional ou
administrativo concomitante ao operacional), punicéo, satisfacdo com renda, satisfagdo com o
trabalho e licenca médica (APENDICE A).
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b) Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL):

Pesquisas em varias partes do mundo enfatizam as implicagdes do estresse excessivo
para a saude fisica e mental do ser humano e para a sua produtividade, e, mais ainda, a
influéncia na QV pelo nivel de tensdo experimentado pelo individuo, se este ainda persistir

por um periodo estendido ou até mesmo colocando em risco a resisténcia da pessoa.

Para tanto surgiram estudos para a mensuracdo do grau de comprometimento do

estresse na vida de uma pessoa, e de quais agentes possibilitavam esta tensao.

O ISSL € de dominio exclusivo do (a) Psicélogo (a), por isso ndo se encontra no
anexo. Validado por Lipp (2000), esse instrumento substitui a sua versdo original, Inventario
de Sintomas de Estresse. O ISSL é de facil aplicacdo e visa identificar de modo objetivo a
sintomatologia que o paciente apresenta, avaliando se este possui sintomas de estresse, o tipo
de sintoma existente (se somatico ou psicologico) e a fase em que se encontra e se € mais
vulneravel a sintomatologia fisica, psicologica ou mista. Segundo Lipp (2000), para verificar
qual sintoma é predominante, deve-se identificar qual a maior porcentagem. Quando essa
diferenca € menor ou igual a 10%, considera-se que a pessoa tem tendéncia a manifestacdes

de estresse dos dois tipos de sintomas (mistos).

O ISSL divide o processo de estresse em quatro fases (Alerta, Resisténcia, Quase-
exaustdo e Exaustdo). O ISSL leva cerca de 10 minutos para ser administrado e, para a
aplicacdo, ndo é necessario a pessoa ser alfabetizada, pois os itens podem ser lidos. Pode ser
aplicado em grupos de até 20 pessoas ou individualmente, constitui-se de 37 itens de natureza
somatica e de 19 de psicoldgica, sendo 0s sintomas muitas vezes repetidos, diferindo somente
em sua intensidade e seriedade. A primeira parte do teste refere-se a Fase de Alerta, em que 0
participante assinala os sintomas que tenha experimentado nas ultimas 24 horas; na segunda,
referente as Fases de Resisténcia e de Quase-exaustdo, ele assinala os sintomas da UGltima
semana; na terceira, referente a fase de Exaustédo, ele designa os sintomas experimentados no
ultimo més (LIPP, 2000).

Pelo fato de a aplicacdo do ISSL ser pratica, facil e rapida, ndo se deve pensar que a
interpretacdo seja igualmente acessivel; s6 o profissional psicélogo familiarizado com os
conceitos de estresse e suas implicagdes para a saude mental e fisica deve interpretar os
resultados do teste, principalmente no que se refere as manifestagdes psicossomaticas e a

doencas. Hoje esta disponivel exclusivamente aos psicélogos devidamente inscritos em seus
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respectivos conselhos de psicologia e que tenham adquirido o ISSL, a versédo online para
correcgéo dele.

O instrumento é apenas utilizado por profissionais de psicologia, sendo vedado acesso

a profissional de outra area, razao por que ndo consta nos anexos deste trabalho.
¢) WHOQOL-breve:

A OMS, com o objetivo de tentar definir e uniformizar os instrumentos de avaliagéo
de QV criou o Grupo de Qualidade de Vida, e este grupo criou o questionario WHOQOL-100
(FLECK, 2008). Com esse questionario, a OMS esta conseguindo, aos poucos, fazer com que
0 estudo de QV seja uniformizado, embora ainda haja muito que se fazer para interagir com
outros campos de pesquisa. De maneira geral, pode-se afirmar que o conceito QV € um
elemento de contribuicdo relevante para as ciéncias, exercendo uma influéncia muito grande

nas realizacOes, pesquisas e conclusdes.

Houve uma série de passos para chegar a conclusdo do questionario WHOQOL-100,
que sdo: revisdo colaborativa internacional para se estabelecer uma definicdo de QV;
distribuicdo da definicdo de QV em facetas, ou seja, aspectos da vida; definir as facetas e
posteriormente gerar um conjunto global de questbes a partir do qual as perguntas do
questionario derivariam (FLECK, 2008).

Mas a necessidade de instrumentos curtos que demandem pouco tempo para seu
preenchimento, mas com caracteristicas psicométricas satisfatorias, fez com que o Grupo de
Qualidade de Vida da OMS desenvolvesse uma versao abreviada do WHOQOL-100, o
WHOQOL-breve (FLECK, 1998).

O WHOQOL-breve consta de 26 questdes, sendo duas questbes gerais, e as demais,
24, representam cada uma das 24 facetas que compdem o instrumento original. Os dados que
deram origem a versdo abreviada foram extraidos do teste de campo de 20 centros em 18

paises diferentes.

O critério de selecdo das questdes foi tanto psicométrico como conceitual. No nivel
conceitual, foi definido pelo Grupo de Qualidade de Vida da OMS que o carater abrangente
do Instrumento deveria ser preservado. Assim, cada uma das 24 facetas que compdem o
instrumento original, deveria ser representada por uma questdo. No nivel psicométrico foi

entdo selecionada a questdo que mais altamente se correlacionasse com o0 escore total,
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calculado pela média de todas as facetas. ApOs esta etapa, os itens selecionados foram
examinados por um painel de experts para estabelecer se representavam conceitualmente cada

dominio de onde as facetas provinham (FLECK, 1998).

Dos 24 itens selecionados, seis foram substituidos por questfes que definissem melhor
a faceta correspondente. Trés itens do dominio Meio Ambiente foram substituidos por serem
muito correlacionados com o dominio Psicolégico. Os outros trés itens foram substituidos por

explicarem melhor a faceta em questéo.

Uma analise fatorial confirmatdria foi realizada para uma solucdo a quatro dominios.
Assim 0 WHOQOL-breve € composto por quatro dominios: Fisico; Psicologico; Relacdes
Sociais; e Meio Ambiente (ANEXO A).

5.4 PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, primeiramente foi informada, por meio de de
oficio de solicitacdo de autorizacdo, ao Comando do Corpo de Bombeiros de Ponta Pord, MS,
a intencdo desta pesquisadora em fazer um levantamento do estresse e QV nos Bombeiros
Militares de um quartel em Ponta Pord, sendo deferido (ANEXO B).

Realizou-se previamente um estudo piloto para testar a aplicabilidade dos
instrumentos a serem utilizados, de forma a verificar o tempo necessario para respostas e
preenchimento, bem como dificuldades e dividas na leitura e compreensdo deles. Apds a
aprovacdo do Comité de Etica, foram aplicados os questionarios no militares no quartel em
Ponta Pord, MS.

Apos aplicagdo do estudo piloto com os oficiais, foi iniciada a coleta de dados
executada em trés manhds consecutivas, durante os 40 minutos que antecedem a troca de
servigo, sendo acomodados na sala de reunides do quartel de bombeiros de Ponta Poré, MS, e
por dia estiveram presentes 11 militares. Os resultados obtidos com os instrumentos ja
descritos foram organizados, tabulados e analisados com base em principios da pesquisa

guantitativa.

5.5 ASPECTOS ETICOS
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O Projeto foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da UCDB, obtendo a
autorizacdo da pesquisa com seres humanos (ANEXO B), conforme estabelecido pela
Resolucdo n. 196, de 10 de outubro de 1996, Conselho Nacional de Saude, bem como as do
Caodigo de Etica Profissional do Psicélogo, Resolugdo n. 016, de 20 de dezembro de 2000, do
Conselho Federal de Psicologia (BRASIL, 1996, 2000).

Para a coleta de dados, todos os participantes foram informados sobre os objetivos do
estudo, além de devidamente cientificados sobre o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, estando livres para retirarem o consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo algum (APENDICE B). Ficaram esclarecidos também sobre o sigilo no que se refere
aos dados pessoais e sobre a possibilidade de divulgar os resultados desta dissertacdo de

Mestrado, em publicacdes cientificas e apresenta¢fes em eventos cientificos.

Foi acertado com o comandante dos bombeiros de Ponta Pord, MS, que, apds esta
pesquisa passar pela banca avaliadora, uma devolutiva sobre a pesquisa realizada sera feita
em uma formatura geral, que acontece uma vez a cada més para tratar de assuntos de interesse

da corporacéo.

5.6 ANALISE ESTATISTICA

Para descrever o perfil da amostra segundo as variaveis em estudo, foram feitas tabelas
de frequéncia das variaveis categdricas (sexo, estado civil, escolaridade, graduacéo, satisfacao
com o trabalho e satisfacdo salarial), com valores de frequéncia absoluta (n) e percentual (%),
e estatisticas descritivas das variaveis numéricas (idade, tempo de servico, escores de QV),

com valores de média, desvio padrdo, valores minimo e méximo, mediana e quartis.

Para comparacdo das varidveis categoéricas, foi utilizado o teste Qui-Quadrado de
Pearson, ou o teste exato de Fisher, na presenca de valores esperados menores que 5. Para
comparar as variaveis numericas entre dois grupos, foi utilizado o teste de Mann-Whitney, e
entre trés ou mais grupos, foi usado o teste de Kruskal-Wallis, devido a auséncia de

distribuicdo normal das variaveis.

Para analisar a relacdo entre as variaveis numéricas, foi utilizado o coeficiente de
correlacdo de Spearman, devido a auséncia de distribuicdo normal das variaveis. O nivel de

significancia adotado para os testes estatisticos foi de 5%, ou seja, p<0,05.
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6-RESULTADOS E DISCUSSAO
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Neste capitulo, apresentam-se os resultados encontrados na pesquisa, por meio dos
questionamentos acerca da vivéncia do cotidiano e de trabalho dos bombeiros, como estes se
apresentam em relacdo ao estresse e como percebem a sua qualidade de vida, tecendo uma
analise e discutindo a partir do referencial tedrico apresentado anteriormente nesta
dissertacdo. Este momento, além de exigir um trabalho atencioso, constitui-se como cerne
desta pesquisa, pois d& vida, movimento a realidade encontrada, possibilitando a compreensao
do fenbmeno ndo s6 como possivel potencializador para o surgimento de estresse, como
interfere na qualidade de vida desses individuos de forma tanto positiva quanto negativa, mas
também como um fator preponderante na formacdo da identidade bombeiro militar, bem
como caracterizacdo particular do seu ambiente de trabalho. Para isso, este capitulo foi
construido em partes, caracterizacdo sociodemogréafica da populacdo, analise descritiva sobre
a incidéncia de estresse e fases predominantes, e resultados sobre percepcao da qualidade de

vida pela andlise dos seus dominios, Fisico, Psicologico, Social e Meio Ambiente.

Tabela 1: Descricdo das variaveis qualitativas.

Variavel N %
N Casado 28 84,85
Estado Civil Separado/divorciado 3 9,09
Solteiro 2 6,06
Ensino fundamental 3 9,38
Ensino médio 18 56,25
Escolaridade Superior incompleto 8 25,00
Superior completo 2 6,25
Mestrado 1 3,13
Soldado 9 27,27
Graduagdo Cabo 6 18,18
Sargento 16 48,48
Sub-tenente 2 6,06
.. Nao 20 62,50
Suficiente? Sim B 3750
Escala AdminisFrativo 7 21,21
Operacional 26 78,79
Satisfacdo no Né&o 1 3,03
trabalho Sim 32 96,97
- Nao 18 54,55
Atestado médico Sim 15 45 45
Nao 21 63,64

Punigao sim 12 36.36
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Tabela 2: Descri¢do das variaveis quantitativas.

Variavel N Mediana Minimo Maximo

Idade (anos) 33 41 25 54
Tempo de servico (anos) 33 12 2,33 33
Renda mensal (R$) 33 2.600 1.700 5.200

Em relacdo a faixa etaria, a idade de maior representatividade se concentra em media
41 anos. Pode-se observar que a frequéncia maior dos respondentes se encontra na fase adulta,

caracterizada como faixa etaria economicamente produtiva (TABELA 2).

Outro fator na caracterizacdo da populacdo sobre idade é que, quando se refere a
bombeiros, isso sugere que uma corporacdo de bombeiros deveria ser a maioria uma
populacdo de adultos jovens, e que, para 0 exercicio da profissdo, o bombeiro tenha que
necessariamente ter certo vigor fisico. Mas, como afirmam McArdle, Katch e Katch (2008), a
capacidade aerdbica entre individuos fisicamente ativos é aproximadamente 25% mais alta em
cada categoria etaria, de forma que um homem ou uma mulher de 50 anos ativos costuma

manter o nivel funcional de uma pessoa de 20 anos.

Tal resultado deve-se ao fato de que, na incorporacdo, concentra-se a lotacdo dos
bombeiros mais jovens na capital, do estado e de que, de acordo com o conhecimento desta
pesquisadora em sua pratica como bombeira, o quartel em questdo comporta na sua maioria
militares que possuem tempo de servi¢o acima de 20 anos, ressaltando-se que o quartel tem

29 anos de existéncia.

Observa-se também que 84,85 % dos bombeiros pesquisados possuem companheiras,
levando a uma concepcao de centralidade das familias como fator de prote¢éo social, implica
ter presente seu carater ativo e participante, a0 mesmo tempo, suas transformacdes internas,
em particular nas suas dimensdes de sexualidade, procria¢do e convivéncia. Isso se caracteriza
como um fator importante na motivacdo para o trabalho e como fator de prote¢do no
surgimento do estresse, levando a concepgdo de que a satisfagdo com o trabalho estd

relacionada também a aceitabilidade da familia na profissdo que escolheu exercer.
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Outro fator relevante na caracterizacdo é que todos os pesquisados sdo do sexo
masculino, € nos concursos previstos para incorporacdo, 20% das vagas sdo para o publico
feminino. Na populacdo estudada ser do sexo feminino foi fator de exclusdo, pois 0 numero
de mulheres militares seria representativo e tendencioso, razdo por que, por questdes éticas,

excluiu-se da pesquisa a populagédo feminina.

Tabela 3: Graduagdo dos bombeiros em relagdo aos dominios do WHOQOL - breve

Dominio Graduacgao N<= Mediana P
Sargento/sub-tenente 14 78,6
Fisico 0,138
Soldado/cabo 8 78,6
Sargento/sub-tenente 9 77,1
Psicoldgico 0,849
Soldado/cabo 8 75
Sargento/sub-tenente 8 83,3
Relagdes Sociais 0,095
Soldado/cabo 11 66,7
Sargento/sub-tenente 10 62,5
Meio Ambiente 0,515
Soldado/cabo 10 59,4

A tabela 3 demosntra que, no que se refere a atividade bombeiro militar, a maior
populacdo se concentra como sargento. Tal caracteristica deve-se a questdo de que a politica
de incorporacdo aplicada no Estado possui uma logica para as saidas, promogdes e entradas de
novos militares. Como exemplo disso, entre o penultimo e o Ultimo concurso para soldados
ocorridos respectivamente em 1997 em 2004, houve um lapso temporal de 7 anos, suficiente

para os soldados de 1997 terem intersticio para a promocao a sargento.

Conforme Spector (2003), Satisfacdo no Trabalho é uma varidvel de atitude que reflete
como uma pessoa se sente com relacéo ao trabalho de forma geral e em seus varios aspectos.
Em outras palavras, a Satisfacdo no Trabalho € o quanto as pessoas gostam de seu trabalho,
tendo sido apresentada como a causa de importantes realizacGes das organizacdes e de seus

funcionarios, do desempenho no trabalho, significativo a satde e longevidade.
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O papel do lider e seu estilo de lideranga sdo fundamentais para desenvolver a
satisfacdo dos colaboradores. Contribuem para a motivagdo da equipe, para o
comprometimento das pessoas, confianca na empresa, seguranca e sentimento de valorizacédo

do funcionario, conquistado através de feedback, respeito e credibilidade.

A Lideranca esta entre uma das principais causas de (in) satisfacdo no trabalho. Bons
lideres criam todas as condic¢Bes possiveis para que os ambientes de trabalhos sejam lugares

apraziveis e propiciadores de desenvolvimento e realizacdo dos potenciais das pessoas

E muito importante que as liderancas de uma empresa sejam conscientes de seu papel
perante a motivacdo de seus subordinados. O lider ndo os motivara diretamente, mas sera o
responsavel direto por criar as condi¢bes basicas para que o subordinado possa encontra-la.
Hoje, a preocupacdo em preparar as liderancas para agirem como um agente propiciador de

motivacao € grande, pois nunca foi tdo necessaria sua ac¢ao junto aos colaboradores.

Satisfacdo no trabalho est4 associada a saude dos trabalhadores nos seus aspectos
“saude mental” e “capacidade para o trabalho”, mostrando a importancia dos fatores
psicossociais em relacdo a salde e bem-estar dos trabalhadores (MARTINEZ; PARAGUAY;
LATORRE, 2004).

Pelos resultados apresentados, verifica-se diferenca significativa do escore de QV no
dominio Psicolégico entre os com e 0s sem punicdo, sendo maior escore naqueles que
receberam algum tipo de punicdo. De acordo com o referencial, a puni¢do pode ter conotacéao
positiva tendo em vista 0s prejuizos de progressdo na profissdo a sua reincidéncia. A
incidéncia de estresse ndo esta relacionada ao nimero de puni¢des investigadas, dessa forma

ndo configura relacdo significativa no surgimento do estresse (TABELA 3).

O trabalho na vida das pessoas é um fator relevante na formacgédo da identidade e na
insercdo social. E, nessa relacdo, considera-se que o bem-estar é adquirido quando a
expectativa em relagdo a atividade estd em harmonia com a sua concretizacgdo, e os fatores
que contribuem para este equilibrio sdo: renda, motivacéo, relagdes de autoestima, apoio e
reconhecimento (CARDOSO, W., 1999).

Conforme tabela abaixo, a Gnico dominio que possui associacdo com a escolaridade

dos bombeiros foi o dominio Fisico, no qual os bombeiros com ensino superior (completo ou
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incompleto) estdo melhores nesse dominio em relacdo aos bombeiros com escolaridade até

ensino médio. Nos demais dominios ndo houve diferenca significativa.

Tabela 3: Escolaridade dos bombeiros em relacdo aos dominios do WHOQOL - breve

Dominios Escolaridade N<= Mediana P
>

Até Ensino médio 17 75,00

Fisico 0,012
Superior Comp/inc. 4 82,10
Até Ensino médio 12 75,00

Psicoldgico 0,264
Superior Comp/inc. 4 79,20
Até Ensino médio 13 75,00

Relagbes Sociais 0,687
Superior Comp/inc. 6 75,00
Até Ensino médio 12 56,30

Meio Ambiente 0,264
Superior Comp/inc. 4 65,60

Quando questionados e o salério é ou ndo suficiente, foi constatado que essa varidvel

ndo interfere na qualidade de vida dos bombeiros em nenhum dominio do WHOQOL - breve

Tabela 5: Se o salario dos bombeiros é suficiente em relacdo aos dominios do WHOQOL
- breve

_ Salério )
Dominio o N<= Mediana P
suficiente >

Né&o 14 78,6

Fisico 0,501
Sim 7 78,6
Né&o 10 77,1

Psicoldgico 1,000
Sim 6 77,1
Né&o 11 75

Relagbes Sociais 0,515

Sim 8 75
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Néo 12 59,4
Meio Ambiente 0,144
Sim 4 62,5

Também ndo foi detectado dominio significativo quando relacionado se a fungdo do
bombeiro é operacional ou administrativa, tabela , ou seja, o tipo de funcdo que o bombeiro

exerce nao interfere na sua qualidade de vida.

Pelos resultados, verifica-se relacdo significativa entre idade e escore de QV no
dominio Social, ou seja, quanto maior a idade, maior o escore de QV em relacdo a
estabilidade funcional, pois nos resultados encontrados a populacdo estd na faixa etaria em
que a exigéncia cultural € a de que é preciso estar em fase produtiva para entdo criar certa

estabilidade tanto social como ambiental.

Entre tempo de servico e escore de QV no dominio Social, o resultado demonstra que
quanto maior o tempo de servigo, maior o escore de QV. Esse resultado considera a afirmagéo
feita por Fleck (2008), que considera que, para ter uma boa QV, o individuo precisa estar
funcionando bem, isto é, desempenhando de forma satisfatoria seu papel social e as funcGes
que valoriza. Na verdade o bombeiro militar exerce um papel social importante tanto para si
como para a comunidade que assiste. Isso pode lhe proporcionar satisfacdo na realizacdo e
resultado do seu trabalho e, principalmente, em relacdo a estabilidade funcional.

Tabela 6: Escala dos bombeiros em relacdo aos dominios do WHOQOL - breve

Dominio Escala N<= Mediana P
Administrativa 4 75
Fisico 0,547
Operacional 18 78,6
Administrativa 2 83,3
Psicoldgico 0,171
Operacional 15 75
. 0,375
Sociais Operacional 16 75
Administrativa 3 68,8
Meio Ambiente 0,279

Operacional 17 61
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Se 0 bombeiro esteve ou ndo de licengca médica nédo interferiu em sua qualidade de

vida em nenhum dos dominios do WHOQOL - bref.

Tabela 7: Se o bombeiro esteve em licenca médica em relagcdo aos dominios do

WHOQOL - breve

Dominio Licenca médica N<= Mediana P
Né&o 10 78,60
Fisico 0,138
Sim 12 75,0
Né&o 10 75,0
Psicoldgico 0,611
Sim 7 79,20
Né&o 9 79,0
Relagbes Sociais 0,335
Sim 10 66,70
Né&o 10 62,50
Meio Ambiente 0,515
Sim 10 59,0

J& quando questiona do se 0 bombeiro teve ou ndo punicdo, o houve significancia no

dominio Psicoldgico, no qual os bombeiros que tiveram punicdo estdo melhores em qualidade

de vida no dominio psicoldgico em relacdo aos bombeiros que ndo tiveram punicao.

Tabela 8: Se 0 bombeiro teve punicédo em relacdo aos dominios do WHOQOL - breve

Dominio Punicéo N<= Mediana P
Né&o 5 75

Fisico 0,443
Sim 7 78,6
Né&o 14 70,8

Psicoldgico 0,021
Sim 3 83,3
Né&o 13 66,7

Relagdes Sociais 0,506
Sim 6 79,2
Né&o 14 59,4

Meio Ambiente 0,346
Sim 6 65,7
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Quando comparada a idade com os dominios do WHOQOL — breve através do teste de
correlacdo linear de Pearson ndo foi detectada associacdo entre a idade do bombeiro e os
dominios do WHOQOL - breve.

Tabela 9: Correlacéo entre a idade e os dominios do WHOQOL — breve.

Idade Correlacéo P

Fisico 0,182 0,311
Psicologico 0,158 0,380
Relacgdes Sociais 0,334 0,058
Meio Ambiente 0,266 0,134

J& quando feita a correlagdo entre o tempo de servi¢o e 0s dominios do WHOQOL —
bref, houve associacdo significativa positiva no dominio Rela¢@es Sociais (p = 0,031), ou
seja, quanto maior o tempo de servico maior a qualidade de vida no dominio RelacGes

Sociais.

Tabela 10: Correlacdo entre o tempo de servico e 0s dominios do WHOQOL — breve

Tempo de servico Correlacéo P

Fisico 0,075 0,679
Psicoldgico 0,164 0,362
Relagdes Sociais 0,377 0,031
Meio Ambiente 0,289 0,103

Ja quando comprada a qualidade de vida em relacéo a renda mensal dos bombeiros,
ndo houve associacdo em nenhum dominio do WHOQOL - breve, ou seja, a renda do

bombeiro ndo interfere na qualidade de vida do mesmo.



Tabelall: Correlacéo entre a renda mensal e os dominios do WHOQOL — breve
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Renda mensal Correlacéo P

Fisico -0,112 0,537
Psicologico -0,020 0,911
RelagOes Sociais 0,083 0,647
Meio Ambiente 0,093 0,609

Tabela 12 resumo dos resultados significativos.

Variavel Dominio P

Escolaridade Fisico 0,012
Punicdo Psicolégico 0,021
Tempo de servico Relacbes Sociais 0,031

Os bombeiros com maior escolaridade tendem a possuir melhores escores no dominio

fisico. No dominio Psicolégico, os que tiveram punicdo estdo melhores que 0s que ndo

tiveram punicdo. Quanto maior o tempo de servico melhor em relacGes sociais.
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Nos resultados sobre o dominio fisico, segundo Fleck (2008), trata-se de mensurar as
dimens@es que verificam dor e desconforto, energia ou fadiga, sono e repouso, mobilidade,

atividades cotidianas, dependéncias medicamentosas e capacidade de trabalho.

Os bombeiros pesquisados demonstraram possuir bom entendimento sobre sua
capacidade de trabalho sugerindo que o aspecto fisico ndo lhes impede ter uma vida plena e
saudavel. Segundo Martins (2005) o vigor fisico é considerado um dos elementos
fundamentais para a prontiddo no cumprimento das obrigac6es. Dessa maneira, a saude fisica
estd diretamente relacionada a capacidade de desempenho adequado das atividades,

garantindo a integridade psicoldgica, 0 apoio social e a satisfagdo com o trabalho.

O dominio psicoldgico trata dos aspectos de vida relacionados a sentimentos positivos
e negativos, capacidade de pensar e aprender, autoestima, imagem corporal. Os bombeiros
consideram-na boa, pois, nesse contexto de subjetividade, a propria profissdo sugere a
autoaceitacdo e vigor mental para agir de forma certa na hora certa, bem como adquirir

conhecimento para a aplicagdo nas suas atividades cotidianas.

Essa qualidade é uma busca incessante do ser humano, pois uma das caracteristicas
fundamentais da espécie humana € a necessidade e a persisténcia de um estado

biopsicossocial que se possa traduzir em “viver bem”, de firmemente procurar condigdes de

melhoria da situacdo de vida (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

Essa analise sugere que os dominios Social e Ambiente tratam principalmente das
relacGes familiares bem como as de trabalho. Nesses dominios, os bombeiros estdo satisfeitos
com a QV, pois sugerem possuirem relaces sociais e ambientais satisfatorias. Conforme
Minayo, Hartz e Buss (2000, p. 18)

[...] qualidade de vida boa ou excelente é aquela que ofereca um minimo de
condi¢des para que os individuos nela inseridos possam desenvolver o
maximo de suas potencialidades, sejam estas: viver, sentir ou amar,
trabalhar, produzindo bens e servicos, fazendo ciéncias ou artes.
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6.1 ANALISE DESCRITIVA DE PREVALENCIA DE ESTRESSE

Na andlise de prevaléncia de estresse, ficou indicado que dos 33 pesquisados, 3
referiram estar sofrendo de estresse e que 0s 3 estdo na fase de resisténcia, que se caracteriza
como a fase do estresse em que o individuo entra em contato com o fator estressante, o
organismo tenta se recuperar do desequilibrio sofrido na primeira fase e gasta muita energia,
com isso surgem sinais de desgaste, como cansaco excessivo, esquecimento e “autodividas”
(LIPP, 2000). A recuperacdo ocorre quando a pessoa consegue resistir por meio de adaptacao,
eliminando os estressores. Desse resultado, 2 participantes referem estar com predominéncia

de sintomas fisicos, e 1 com predominancia de sintomas psicoldgicos.

Isso leva a conceituacdo e a caracterizacdo de que os fatores de protecdo ao
surgimento do estresse dentro da corporacdo assumem papel determinante para que 0s

militares consigam resolver os problemas cotidianos.

Para Lipp (2005), melhor produtividade, motivacdo e entusiasmo Ss&o aqui
caracteristicos, sendo a fase positiva do estresse: a que prepara a pessoa para a a¢ao. Isso vai
ao encontro do pensamento de Selye (1965), que, segundo Lipp (2005), entendia os dois
primeiros estagios da SAG como comuns ao cotidiano das pessoas, ndo havendo quem n&o
passasse por eles no decorrer de uma vida normal; ndo fosse assim, escreve ele, a adaptacéo
seria insuficiente para o desenvolvimento das atividades humanas. Dos que sofrem estresse, 2
individuos tém menos de 40 anos, e 3 que referem ter estresse ndo tém companheiras e ndo

consideram sua renda mensal suficiente.

Verifica-se ainda que 2 dos que sofrem de estresse sdo soldados em inicio de carreira,
com menos de 3 anos de servi¢o, 0 que ressalta a afirmacdo de que, para ocorrer ou nao
estresse, isso depende também da susceptibilidade do organismo, principalmente pode ocorrer

naqueles que estdo ha pouco no desempenho de alguma atividade.

Dentro da classificagdo como soldado, por ter sido entrevistada uma populacéo de 9
soldados dos quais 2 se referiram ao estresse, considera esse resultado como significativo, por
estarem estes enquadrados na patente de maior subordinacdo e desempenho de atividades
bombeiros com caracteristicas de atividade bracal. Também pode se levar em consideragéo,
como uns dos fatores disso, a funcdo de comando e fiscalizacdo e o niumero disponivel de

soldados para execucdo do trabalho, sugerindo dessa forma uma sobrecarga de trabalho.
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7CONSIDERACOES FINAIS
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O estresse no trabalho é decorrente da insercdo do individuo nesse contexto, pois o
trabalho, além de possibilitar crescimento, transformacéo, reconhecimento e independéncia
pessoal, também causa problemas de insatisfacdo, desinteresse, apatia e irritacdo. Sendo
assim, o trabalho deve ser algo prazeroso, com 0s requisitos minimos para a atuacdo e para a
QV dos individuos.

Este trabalho mostrou que, apesar do servico de emergéncia do corpo de bombeiros ser
um requisito para o aparecimento do estresse e para a implicacdo da percepcdao da QV, 0s
bombeiros demonstram, em sua grande maioria, uma adaptacdo a sobrecarga e peculiaridades
inerentes ao servigo. Todo trabalho com urgéncias e emergéncias é imprevisivel, incomoda,
desequilibra e silencia a onipoténcia de ser humano, mas, na populacdo em questdo, ficou

claro que prevalece a habilidade de lidar com as contingéncias do dia-a-dia.

Para esse resultado pode-se sugerir que os fatores que podem proteger um individuo
para 0 ndo surgimento do estresse devem-se principalmente a identificacdo com o trabalho
que ele exerce e as vantagens que este proporciona, no caso do servico bombeiro militar, a
admiracdo da populacdo, a satisfacdo de um trabalho bem sucedido, principalmente em
situacbes que envolvem vidas. Nesse sentido, consideram-se também as relativas a relacdes
de trabalho, como relagdes entre superior e subordinado com canal aberto de comunicagéo,
mas prezando sempre pela vigéncia da hierarquia e disciplina.

Quando pesquisados sobre a percepgdo da qualidade de vida, a populagdo envolvida
confirma que a atividade que exerce possui conotacdo positiva nas varias dimensdes de vida.
Pois os dominios pesquisados vao de encontro a toda uma dimensdo de exigéncia para ser um
bom bombeiro, qual seja: produtivo, fisicamente capaz, autoestima, boas relagdes em seus
ambientes de trabalho e familiar, propicio para entdo se perceber como portador de uma boa

qualidade de vida.

Os resultados mostrados neste estudo, bem como as articulagBes entre os fenémenos
das relacbes do cotidiano de trabalho dos bombeiros, ndo tém a pretensdo de elaborar
conclusdes resolutas, inquestiondveis e acabadas. Longe disso, acredita-se que este estudo
fomenta a necessidade e a possibilidade de novas pesquisas e estudos complementares,
mesmo estudos comparativos entre ambientes. Além disso, pesquisas que abordem o
cotidiano de trabalho especifico por unidade operacional, uma vez que cada unidade possui

caracteristicas e demandas diferenciadas, o que remete a natureza de servico do bombeiro,
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como as areas de combate a incéndio, socorro e resgate, busca e salvamento, que trazem

particularidades dependendo da regido em que se encontram.

Resta ainda apontar que esta pesquisa também se prestou a demonstrar para a
comunidade cientifica os fenbmenos particulares de um grupo social, que é a corporacdo de

bombeiros militares.
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APENDICE A — Instrumento para a coleta de dados

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Caro(a) Colega(a),
Solicitamos um pouco do seu precioso tempo para responder as questdes que segue.

Informamos que os dados coletados serdo confidenciais e serdo usados U(nica e
exclusivamente para a dissertacao de mestrado.

) T [0 P 1o (=T o ¢ I T[0T USRS URR PP

2) Sexo:[ ] masculino [ ] feminino.
3) Estado civil: [ ] solteiro (a) [ ] casado (a)
[ ]separado (a) [ Jvidvo (a)
[ ]divorciado (a) [ ] unido estavel (a)

4) Grau de escolaridade:
[ ] ensino fundamental [ ] ensino superior
[ 1ensino médio [ JOULIO o

5) Tempo de servico No Corpo de BOMDEITOS: .......cc.ocveiiieiiiiie e

6 T C] - To (U= Uot- o LTS PR ST UP PP PRVRPRRIN

7)  Qual sua renda MENSAl (RE)? ...vovoriiiiiiieiiesiee e
Esté sendo suficiente? [ ] sim [ ]nédo

8) [Executa servigo?
[ ] operacional: escala 24 por 48 horas
[ ]administrativo/operacional: 6 horas semanais

9) Jarecebeu alguma puni¢do no servigo?

[ ]sim [ ]néo

POE UE? .ottt ettt ettt ettt e et e a e b e et e hteeae e teer e e ebe e be et e aaeeare e teereenreenreas
10) Sente satisfacdo no trabalho?

[ ]sim [ ]nédo
11) Precisou pedir licenca médica por problema de satde nos ultimos dois anos?

[ ]sim [ ]nédo
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do Projeto: ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA EM BOMBEIROS MILITARES
Nome do pesquisador responsavel: JAKEL SANTANA DO PRADO
Orientador: Prof. PhD. José Carlos Rosa Pires de Souza

Objetivos da pesquisa: avaliar estresse e qualidade de vida em bombeiros militares de um quartel de
campo grande

Estudos tém mostrado que o estresse afeta a salde das pessoas, podendo desenvolver-se a partir de
situacdes do dia a dia. Na atividade Bombeiro a presséo e o estado de alerta sdo freqlientes e por isso é
importante saber se ha ocorréncia de estresse entre seus trabalhadores, de modo a contribuir com o
desenvolvimento de programas de prevencdo e reducdo do estresse e proposta para a melhora da
qualidade de vida. Por isso esta pesquisa. Nela sua participacdo consistira em:

a) assinatura de compromisso de colaboracdo voluntaria, havendo comprometimento, de nossa parte,
de que ndo havera publicagdo com identificacdo de nomes;

b) responder o questionario socio-demografico, com perguntas sobre idade, sexo, estado civil, entre
outras, para identificacdo do perfil do trabalhador;

c) responder o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), para verificacdo do
nivel de estresse;

d) responder o questionario WOQHOL -breve, para avaliagdo da qualidade de vida.

Esta pesquisa ndo oferecera desconfortos ou riscos aos seus participantes.

Considerando as informacdes acima e as normas expressas na Resolugdo n. 196/1996 do Conselho
Nacional de Satde/Ministério da Salde, consinto, de modo livre e esclarecido, participar da presente
pesquisa, na condigéo de participante da pesquisa, sabendo que:

1. A minha participacdo em todos os momentos e fases desta pesquisa é voluntaria e ndo implica
qualquer tipo de despesa ou de ressarcimento financeiro.

2. Me é garantida a liberdade de retirar esse consentimento de participacdo sem qualquer prejuizo,
punicdo ou atitude preconceituosa;

3. Me é garantido o anonimato;
4. Caso ndao me sinta a vontade para responder qualquer pergunta, posso deixar de respondé-la;

5. As informagbes que fornecerei sO serdo utilizadas para a pesquisa e os resultados poderdo ser
publicados em livros, artigos cientificos, revistas especializadas e/ou eventos cientificos;

6. Caso precise entrar em contato com a pesquisadora, sei que posso fazé-lo através do telefone e e-
mail abaixo;
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7. A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Universidade
Catélica Dom Bosco (UCDB), que a referenda e

8. O presente termo esta assinado em duas vias.

Campo Grande .......... [, [

Nome do participante da pesquisa Assinatura

Documento de identidade: ............ccoceverveennnne SSP/ i

Pesquisador Orientador

Pis. Jakel Santana do Prado Prof. PhD. José Carlos Rosa Pires de Souza
e-mail: jakelsantana@bol.com.br e-mail: josecarlossouza@uol.com.br

(67) 3029-5988

Comité de Etica em Pesquisa: www.ucdb.br/cep


http://www.ucdb.br/cep
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ANEXO A — Instrumento de coleta de dados

WHOQOL - ABREVIADO

Versdo em Portugués

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
GENEBRA

Coordenacio do GRUPO WHOQOL no Brasil

Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck

Professor Adjunto

Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre — RS - Brasil
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Instrucoes

Este questionario é sobre como vocg se sente a respeito de sua qualidade de vida, satde e
outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes . Se vocé ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questio, por favor, escolha entre as altemativas a

que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e preocupagdes. NOs
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as  duas
dltimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questio

poderia ser:
nada | muito médio | muito | completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o apoio de que 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita nestas Gltimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o

numero 4 se vocé recebeu "muito™ apoio como abaixo.

nada | muito médio | muito | completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o apoio de que 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o niimero 1 se vocé ndo recebeu "nada" de apoio.
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Por favor, leia cada questio, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe parece a melhor resposta.

muito ruim nem ruim boa muito
i nem boa Bai
1 Como vocé avaliaria sua qualidade de 1 2 3 4 5
vida?
muito insatisfeito nem satisfeito satisfeito muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeit
0
2 Quido satisfeito(a) vocé esta 1 2 3 4 5
com a sua saude?
As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas tltimas duas semanas.
nada muito mais ou bastant extremamente
pouco menos e
3 Em que medida vocé acha que sua dor 1 2 3 5
(fisica) impede vocé de fazer o que vocé
precisa?
4 O quanto vocé precisa de algum 1 2 3 5
tratamento médico para levar sua vida
diaria?
5 O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 5
6 Em que medida vocé acha que a sua vida 1 2 3 5
tem sentido?
7 O quanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 5
8 Quado seguro(a) vocé se sente em sua vida 1 2 3 5
diaria?
9 Quado saudavel € o seu ambiente fisico 1 2 3 5
(clima, barulho, polui¢do, atrativos)?
As questdes seguintes perguntam sobre quio completamente vocé tem sentido ou ¢ capaz de fazer
certas coisas nestas ultimas duas semanas.
nada | muito meédio muito | completamente
pouco
10 | Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia? 1 2 3
11 | Vocé ¢ capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 1 2 3
12 | Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas 1 2 3
necessidades?
13 | Quéo disponiveis para vocé estdo as ! ) 3
informagdes que precisa no seu dia-a-dia?
14 | Em que medida vocé tem oportunidades de 1 2 3
atividade de lazer?
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ANEXO B — AutorizacOes para realizacdo da pesquisa

w Universidade Catolica Dom Bosco

Y\ e CEP - Comité de Etica em Pesquisa

wa , ,

"cu," Campo Grande - MS

(67) 3312-3723 / 3312-3615

Campo Grande, 08 de julho de 2010.

DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que o projeto “Estresse e Qualidade de
Vida em Bombeiros Militares de Ponta Pora-MS” sob a
responsabilidade de Jakel Santana do Prado, orientacdo de José Carlos
Rosa Pires de Souza, protocolo n° 013/2010 apés analise do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Catélica Dom Bosco, foi considerado
aprovado.

Y rLGuLT

LA -
Profa. Dra/ usana Elisa Moreno
Presidente do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catolica Dom Bosco

Av. Tamandaré 6000 4 Jardim Scmindrio € Campo Grande/MS € CEFP 79117-900

(67) 3312-3300 / 3312-3615 ¥ www.ucdb.br ¥ cepGucdb.br
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ey

Estado de Mato Grosso do Sul
Secretaria de Seguranga Publica
Corpo de Bombeiros Militar
4° Grupamento de Bombeiros

Autorizagdo

Declaro junto ao Comité de Etica em pesquisa da Universidade Catélica Dom , que este
Comandante do 4° Grupamento de Bombeiros de Ponta Pord, autoriza a pesquisadora Jakel
Santana do Prado, aluna do Curso de Mestrado em Psicologia, a realizar a pesquisa sobre

Estresse e Qualidade de Vida em Bombeiros militares de Ponta Pord-MSs.

Ponta Pora-Ms, 30 de junho de 2010.

/

Z

Maj. QOB
Crit’do 4°GB de Ponta J/oré

Av. Brasil, 950. Bairro da Granja, Ponta Pord-MS. Fones: 67- 3431-3078
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