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RESUMO

Intitulada Uma anadlise contributiva do Curso de Administracdo da Universidade
Catdlica Dom Bosco: perspectivas sobre desenvolvimento local, esta pesquisa se
inseriu no contexto de Desenvolvimento Local. O objetivo geral do trabalho foi a
investigacao do nivel de conhecimento dos formandos do curso de Administragao da
Universidade Catdélica Dom Bosco sobre desenvolvimento local e se o curso
proporcionou embasamento teérico e pratico de desenvolvimento local, bem como
identificar areas que os alunos de administracdo gostariam de trabalhar para
proporcionar desenvolvimento local em Campo Grande — MS. A investigacao
pautou-se nos pressupostos da pesquisa através do método sistémico de analise
ampliada (técnicas quantitativas e qualitativas), sendo que os dados foram
coletados junto aos alunos de administragdo. O referencial tedrico utilizado baseou-
se nos fundamentos do desenvolvimento local, uma vez que se entendeu ser esse 0
caminho possivel para responder as questées do trabalho. Os dados coletados
foram através 80 questionarios aplicados em trés turmas do curso de administracao.
Dentre os principais resultados obtidos, destacou-se que a maioria dos alunos
consideram-se preparados para desenvolver atividades que contribuam para o
desenvolvimento da sociedade, que a educagdo é um dos principais fatores
contributivos para proporcionar as melhorias para a sociedade e, uma das principais
areas que os alunos gostariam de trabalhar para proporcionar o desenvolvimento em
Campo Grande — MS ¢é o funcionalismo publico. Concluindo, na pesquisa realizada
com os alunos do curso de administracdao, os mesmos tém entendimento do que
seja desenvolvimento € como o0 mesmo possa proporcionar melhorias para a
sociedade, entretanto, os conceitos que os alunos tém sobre desenvolvimento nao
sa0 0s mesmos conceitos apregoados através da teoria do desenvolvimento local.

Palavras-chave: Administracdo. Desenvolvimento Local. Comunidade.



ABSTRACT

Entitled as A contributory analysis of Administration Course at the Catholic University
Dom Bosco: perspectives on local development, this research fits into the context of
Local Development. The aim of this work is to investigate the knowledge level of
graduating students from Catholic University Dom Bosco on local development and if
the course provided theoretical and practical basis about local development, and
identify areas that business administration students would like to work to provide
local development in Campo Grande - MS. The research was based on the research
assumptions by the method of increased systemic analysis (quantitative and
qualitative techniques), and the data were collected from the business administration
students. The theoretical analysis was based on the fundamentals of local
development, since it is considered to be the possible way to answer the questions of
the survey. Data were collected through 80 questionnaires in three classes of the
business administration course. Among the main results obtained, it was noted that
most students consider themselves prepared to develop activities that contribute to
the development of society, that education is one of the major contributory factors
that provides improvements to society and one of the major areas that students
would like to work to provide the development of Campo Grande - MS is the civil
service. In conclusion, the research conducted with the business administration
students, they have the understanding of what development is and how it can provide
improvements to society, however, the concepts that students have on development
are not the same concepts noticed on the local development theory.

Key words: Administration. Local Development. Community.
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INTRODUCAO

A sociedade brasileira estd a cada dia mais ansiosa por mudancas que
possam proporcionar melhorias para a populacdo brasileira. Melhorias essas

relacionadas a saude, educacao e desenvolvimento econémico-sustentavel.

Para que isto ocorra é fundamental que haja uma sociedade cada vez mais
participativa, unida, informada, que busque o bem coletivo, que possa desenvolver

acoes de desenvolvimentismo.

O povo brasileiro estda em busca de maior dignidade e é necesséario que os
administradores exercam seus papéis como formadores de opinides, levando seus
conhecimentos e experiéncias a toda sociedade, proporcionando uma vida mais
digna as pessoas e em seu entorno, de tal forma a capitalizar riquezas, riquezas em

melhor qualidade de vida.

Nesta busca constante, a sociedade brasileira necessita de melhorias e neste
sentido os administradores sdo 0s agentes que proporcionardo estas melhorias, que
por meio de agbes possam proporcionar o desenvolvimento econdmico e

consequente o local.

Educacédo e desenvolvimento s&o termos indissociaveis e complementares.
Uma sociedade desenvolvida é aquela em que o seu povo apresenta um excelente
nivel de educacdo, que necessariamente deve apresentar uma boa distribuicdo de
renda. A sociedade brasileira esta a busca dessas melhorias.

Assim, o curso de administracdo da Universidade Catdlica Dom Bosco
(UCDB) passa a exercer um papel relevante para a sociedade, principalmente a sul-
mato-grossense. Colocando todo ano no mercado de trabalho, profissionais que a
principio devem exercer o papel de formadores de opinido, que possam ser 0S
agentes de transformacdo a fim de proporcionar, através das suas ag¢des, uma

sociedade mais justa.
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Para isso se tornar uma realidade, € necessario que o0s agentes-
administradores tenham habilidades e competéncias necessarias para gerar
transformacoes, de tal forma que a sociedade seja beneficiada através de politicas
justas, proporcionando uma melhor qualidade de vida.

Cabe entdo o esforco e a participacdo de cada novo graduado em
administracdo que € inserido no mercado de trabalho, para que tenha o
discernimento e a competéncia necessaria para serem os transformadores para uma

sociedade mais desenvolvida e que proporcionem o desenvolvimento local.

Assim destacado, o desenvolvimento aqui mencionado, nao é somente o
econbmico, e sim um conjunto de fatores que possam proporcionar um melhor
desenvolvimento no sentido mais amplo da palavra: com o acesso a educagao, a

saude, emprego e renda.

Necessariamente “educacdo e desenvolvimento” sdo interdependentes. Até
que ponto os alunos do curso de administracdo estdo preparados para serem 0S
agentes do desenvolvimento? Logo, a formacao profissional é de suma importancia
para tornar os cidadaos capazes de fazer escolhas e transformar a sociedade mais
justa.

Como proporcionar esse conhecimento sem que haja a participacdo dos
agentes-administradores? Como identificar as capacidades individuais? Sera uma
relacdo de causa e efeito? Enfim, sdo exemplos de questdes que serdo amplamente
discutidas ao longo deste trabalho.

Neste interim ainda surge outra questdo preocupante: a globalizacéo, tao
necessaria e que ao mesmo tempo provoca as desigualdades entre os povos. Na
velocidade que a mesma vem ocorrendo, tem gerado mudancas drasticas no modo
de agir e de pensar das pessoas. Capital passou a ser o foco das atencgdes,

provocando acumulo de riquezas, causando ainda mais o desequilibrio econémico.

Portanto, sdo muitas as estratégias para se atingir o desenvolvimento, que
podem ser globais, regionais ou locais. Podem variar conforme a acao e nivel de
investimentos, cultura, entre outros, mas necessariamente toda estratégia voltada

para o desenvolvimento local deve passar pela educacao.

O objeto de estudo que deu origem a essa dissertacdo surgiu exatamente

dentro desse interesse em procurar identificar como o processo de ensino-
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aprendizagem, na visdo dos formandos de 2009 do curso de administracdo da
Universidade Catdlica Dom Bosco — UCDB tem contribuido para que haja

desenvolvimento local.

Diante desse fato, a questao que norteou toda a pesquisa foi a de identificar
qual é o grau de conhecimento e contribuicdo que os formandos do ano de 2009, do
curso de administracdo da UCDB tém sobre desenvolvimento local e até que ponto
0s mesmos estao preparados para desenvolver atividades que contribuam para o
desenvolvimento da sociedade.

Também se buscou analisar na pesquisa, o perfil dos académicos do curso de
administracdo da UCDB, de tal forma que se pudesse fazer investigacbes mais
aprofundadas quanto a forma de pensar e nivel de preparo dos mesmos para o
mercado de trabalho e em quais areas os formandos gostariam de trabalhar para

proporcionar desenvolvimento local.

A finalidade do trabalho também foi de por meio da interlocucdo com a
comunidade académica, abrir um canal de informacdes visando novas possibilidades

de melhorar a qualidade de ensino na IES.

O trabalho se justificou a medida que demonstrou a importancia da pesquisa,
que analisou diversos aspectos relacionados aos alunos do curso de administracao
e, na visdo dos mesmos, seu entendimento sobre desenvolvimento local, e como

esse conhecimento pode ser utilizado em beneficio da sociedade.

As fontes de pesquisas utilizadas neste trabalho foram as bibliograficas e
documentais, para que se pudesse entender a origem e evolugao histérica do curso
de administragéo.

Também foram utilizadas fontes primarias de pesquisa, através da coleta de
dados de informagbes feitas com auxilio de questionarios que foram previamente
elaborados e em seguida aplicados a uma amostra de aproximadamente 91% dos
académicos formandos do curso de administracdo da UCDB em 20009.

O método de pesquisa adotado para a coleta, organizacdo e interpretacao
dos dados, deram-se a partir de uma populacdo de 88 formandos do curso de
administracdo, sendo que para essa amostra foram aplicados 80 questionarios,
considerados 100% das respostas.
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A metodologia adotada foi dedutiva, com aplicacdo de questionario onde
haviam questées fechadas e de multipla escolha. Com carater exploratorio, a
pesquisa estimulou os entrevistados, explorando opinides. Portanto, utilizou-se de
um instrumento de pesquisa estruturado, sendo um questionario do tipo quanti-

qualitativo.

O trabalho tem como a 4é&rea de concentracdo do programa o
Desenvolvimento Local em Contexto de Territorialidades, sendo a linha de pesquisa
do programa o Desenvolvimento Local em Sistemas Produtivos, Inovacado e
Governanga. A area de conhecimento € a Ciéncias Sociais Aplicadas, a sub-area a
Administracao.

O trabalho estéa estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, buscou-
se construir um referencial conceitual que servisse de base para interpretacdo dos
dados, analisando-se os conceitos de territério, territorialidade e desenvolvimento
local e outros. No segundo capitulo procurou-se descrever o processo de construgao
do curso de administracao no Brasil e como se deu o surgimento e reconhecimento
da profissdo do administrador. O terceiro capitulo voltou-se para o histérico e as
bases legais do curso de administragdo no contexto Catdlica Dom Bosco. No quarto
capitulo é apresentada a metodologia do trabalho. No quinto capitulo séo
apresentados os resultados, andlises e interpretacdes dos dados da pesquisa em

relacdo ao processo de desenvolvimento local.



1 ASPECTOS CONCEITUAIS BASICOS DA PESQUISA NA VISAO DE VARIOS
AUTORES

O objetivo deste capitulo foi de abordar as principais teorias que deram
sustentacdo ao tema da pesquisa, servindo de apoio para a pesquisa de campo, de

acordo com os conceitos do desenvolvimento local.

1.1 TERRITORIALIDADE E TERRITORIO

Inicialmente, é fundamental que se faca a conceituacado de territorialidade e

territério, a fim de delimitar o espago do objeto de estudo.
Santos (2004, p.19), afirmou:

Por territério entende-se geralmente a extensdo apropriada e
usada. Mas o sentido da palavra territorialidade como sindnimo
de pertencer aquilo que nos pertence... Esse sentimento de
exclusividade e limite ultrapassa a raga humana e prescinde da
existéncia de Estado. Assim, essa ideia de territorialidade se
estende aos proprios animais, como sin6nimo de area de
vivéncia e de reprodugdo. Mas a territorialidade humana
pressupde também a preocupacao com o destino, a construcéao
do futuro, o que, entre os seres vivos, € um privilégio do
homem.

Percebe-se no conceito de Santos (2004), uma preocupacao com construcao
do futuro, da mesma forma a pesquisa procurou identificar se os formandos de
Administracdo estdo ou nao preparados para os novos desafios e exigéncias do

mercado de trabalho.

No contexto deste trabalho, o territério de pesquisa utilizado foram os
formandos do curso de administracdo da Universidade Catoélica Dom Bosco do

campus de Campo Grande — MS.
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Santos (2004, p.10), continuou destacando o conceito de territorio:

O territorio ndo é apenas o conjunto de sistemas naturais e de
sistemas de coisas superpostas. O territério tem que ser
entendido como o territdério usado, ndo o territério em si. O
territério usado € o chao mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio é
o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e dos exercicios da vida.

Assim a conceituagao de territorio, traduz o sentimento que os académicos tém
de pertencer e participar das diversas relagdes existentes no curso de administracao
da UCDB, este como agente formador profissional.

Por sua vez Santos fez uma analogia entre o territério e nivel de preparo dos
novos profissionais que entram no mercado de trabalho: “No mundo da globalizagéo,
0 espago geografico ganha novos contornos, novas caracteristicas, novas
definicées. E, também, uma nova importancia, porque a eficacia das acbes esta
estreitamente relacionada com a sua localizacdo. Aos atores mais poderosos se
reservam os melhores pedacos do territério e deixam o resto para os outros”
(SANTOS, 2000, p.79).

A nocao de territorialidade procura evidenciar as interfaces entre as dimensodes
territoriais e socioculturais. Territorialidade refere-se as relagdes entre um individuo
ou grupo social e seu meio de referéncia, manifestando-se nas varias escalas
geograficas — uma localidade, uma regido ou um pais — e expressando um

sentimento de pertencimento e um modo de agir em um dado territério.

A territorialidade reflete o vivido territorial em toda sua abrangéncia e em suas

multiplas dimensdes — cultural, politica, econémica e social.

Ela se desenvolve a partir da coexisténcia dos atores sociais em um dado
espaco geografico engendrando um sentimento de sobrevivéncia do coletivo e
referéncias socioculturais comuns, ainda que considerada a diversidade de

interesses ali presentes.

A territorialidade, como atributo humano, € primariamente condicionada por
valores e normas sociais, que variam de sociedade para sociedade, de um periodo

para outro.
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A territorialidade ndo traduz, portanto, apenas uma relagdo com o meio, ela é
uma relagdo triangular entre os atores sociais mediada pelo espaco (ALBAGALI e
MACIEL 2004).

1.2 DESENVOLVIMENTO LOCAL

A cada dia o assunto relacionado a desenvolvimento torna-se mais comum,
onde os agentes participantes do processo e transformadores locais despertam

interesses da importancia do mesmo junto a sociedade.

O conceito de desenvolvimento local evidencia a necessidade da convivéncia
entre 0 ser humano e o seu meio externo como a natureza e os participantes do
desenvolvimento, de forma a diminuir a desigualdade entre os ricos e 0os menos

favorecidos.

Este é o principio fundamental do desenvolvimento sustentavel, em que os
governantes deveriam priorizar suas politicas publicas com um unico obijetivo:
oferecer condigcbes necessarias de sobrevivéncia do seu povo, chamado aqui de
sustentabilidade, ou seja, satisfazer os desejos e necessidades humanas.

Casarotto Filho & Pires (1999, p. 94), define a sustentabilidade como:

O percurso do crescimento econdmico integrado por
mecanismos de redistribuicdo da riqueza, além de reformas
sociais e politicas de grande peso e impacto.

Diante desta perspectiva este trabalho foi relevante a medida que pode
investigar na visdo alunos do curso de administragcdo o entendimento sobre
desenvolvimento local e na visdo dos mesmos, como poderiam proporcionar

desenvolvimento sustentavel para a sociedade de Campo Grande.

No entanto, Vieira e Weber (2000, p. 474), afirmaram que: “a sustentabilidade
constitui um conceito dindmico, que leva em conta as necessidades crescentes das

populacdes, num contexto internacional e constante expansao”.

Ainda, nesse sentido, entendem que o conceito de sustentabilidade apresenta

cinco dimensodes principais:
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Sustentabilidade social, que é o estabelecimento de um processo de

desenvolvimento que conduza a um padrao estavel de crescimento;

Sustentabilidade econémica, que foi possivel gragcas ao fluxo constante de
inversdes publicas e privadas;

Sustentabilidade ecoldgica, a expansdo da capacidade de transporte da
“nave espacial terrestre”, mediante a intensificacdo dos usos do potencial

de recursos existentes nos diversos ecossistemas;

Sustentabilidade geogréafica, os problemas ambientais sdo causados,
muitas vezes, por uma distribuicdo espacial desequilibrada dos

assentamentos humanos e das atividades econdmicas;

Sustentabilidade cultural, que talvez constitua a dimensao mais dificil de
ser concretizada, na medida em que implica que o processo de
modernizacao deveria ter raizes enddégenas, buscando a mudanca em

sintonia com a continuidade cultural vigente em contextos especificos.

Claxton (1994, p. 8), manifestou a ideia que o “desenvolvimento somente pode

prosperar quando esta enraizado na cultura e tradicao de cada pais”.

Esta visdo de Claxton esclarece a importdncia que se deu este processo

investigatério da pesquisa, uma vez que se pode analisar como os alunos do curso
de administracao estao preparados para proporcionar o desenvolvimento em Campo
Grande — MS.

No entanto, Cerqueira e Facchina (2005, p. 5), mencionaram que o0

desenvolvimento “pressupde um processo de inclusdo social, com uma vasta gama

de oportunidades e opg¢des para as pessoas”.

Para Tendrio (2004, p. 8), o desenvolvimento local com cidadania:

E aquela acdo coordenada entre a sociedade e o poder publico
municipal, implementada por meio de um processo participativo
e democratico, em prol do bem-estar social, econémico, politico
e cultural de um dado territério.

Buarque (1999, p. 9), sustentou que “o desenvolvimento local € um processo

endogeno registrado em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos
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capaz de promover o dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da

populacao”.

Evidentemente o que se espera nos formandos de administracdo é que tenham
o discernimento necessario que ao ingressarem no mercado de trabalho possam
proporcionar o desenvolvimento econémico e, por conseguinte, uma melhor

qualidade de vida para as pessoas.

Por outro lado, Brose (2004, p. 31), definiu o desenvolvimento local como “uma
processo histérico de melhoria gradual da qualidade de vida de um dado territorio.

Seja em uma comunidade, no municipio ou em uma microrregiao”.

No entender de Silveira (2006, p. 52), “o desenvolvimento local ndo € um
reflgio provisorio diante dos ciclones financeiros e das maos invisiveis que parecem

tecer, com sombras de catastrofe, o destino da populacao”.

Esses autores exprimem o sentimento que se espera dos alunos de
administracdo que os mesmos possam levar o seu conhecimento e aprendizado em

beneficio da sociedade.

No entanto Baigorri (1994, p. 5), defendeu a ideia que “ha muitas falhas no
planejamento do desenvolvimento local, € porque muitas vezes cai no esforco para
implementar métodos que foram bem sucedidos em outros paises”. O que de certa
forma nao condiz com a realidade de uma comunidade, ndo podendo assim,

generalizar.
Dowbor (2007, p. 78), menciona a ideia que:

Promover o desenvolvimento local ndo significa voltar as costas
para o0s processos mais amplos, incluindo os planetarios;
significa utilizar as diversas dimensdes territoriais segundo 0s
interesses da comunidade.

Diante dos conceitos apresentados, evidencia-se a importancia que tem o
desenvolvimento local para a populacdo e neste papel de disseminacdo do
conhecimento, a universidade deve assumir a responsabilidade de formar cidadaos
preparados para que 0S mesmos sejam 0s agentes transformadores de uma

sociedade mais justa.
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1.3 CASOS DE SUCESSO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

E importante ressaltar alguns exemplos de sucessos relacionados ao
desenvolvimento local, como o caso do municipio de Porto Murtinho no Mato Grosso
do Sul, fronteira com o Paraguai.

Com o apoio do SEBRAE, foi organizado um programa chamado Saber
Empreender direcionado para que as pessoas que querem montar o seu proprio
negécio. O mesmo conta com a participacdo a Prefeitura, Rotary Club e a
Associacdo de Moradores.

O projeto orienta as pessoas a planejar, definir metas e calcular custos e
conhecer as regras de comercializacdo. Casos de sucesso como o0 do Sr. Pedro
Ribeiro de Assuncdo que montou a Nova Comercial, uma loja de conveniéncia.
Também o exemplo de Marta Cordeiro, uma vez que ela trocou as panelas da
cozinha e o balcdo da farméacia do marido pela prépria loja de confecgoes,

acessorios e artesanato.

Além dessa capacitacao o SEBRAE tem investido também na mudanca de
cultura local, ajudando a prefeitura a estimular e capacitar a rede hoteleira e ampliar
as opcoes oferecidas aos visitantes do municipio.

O Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel esté investindo na formacéao
de capital humano, na construcdo da cultura de trabalhar juntos para o

desenvolvimento do municipio.

Outro exemplo de sucesso vem do municipio de Sao Gabriel D’oeste em Mato
Grosso do Sul. A comunidade Assentamento Campanario, esta localizada ha
aproximadamente 10 Km de Sao Gabriel do Oeste — MS, cidade situada no norte do
estado de Mato Grosso do Sul, essa, conhecida por ser um importante polo produtor
de graos do estado, onde sua economia esta baseada na agricultura e suinocultura.
Sao Gabriel do Oeste é uma cidade nova com apenas 29 anos de emancipacao,
com aproximadamente 21.000 (vinte e um mil) habitantes.

A subsisténcia das familias do Assentamento Campanario se da
principalmente através da pecuéria e da agricultura. De forma geral os principais



24

produtos comercializados do Assentamento Campanario é o leite, a nata,
defumados, soja, milho, mel, mandioca e o gado.

Contudo, outros produtos sdo comercializados com método informal, ou seja,
nao existem empresas especificas para compra-los, uma vez que sao de certa forma
baratos e na grande maioria oferecidos para a comunidade local do assentamento
ou para a sede do municipio, com é o caso das feiras-livres. Os produtos
comercializados é a batata, a mandioca, o queijo, hortalicas e também o mel e a

garapa.

O ponto forte do assentamento, porém, para alguns empreendedores que tem
o conhecimento tacito criaram seus préprios negdcios, a partir dos recursos do local

e a partir do seu proprio know-how.

Esses empreendedores como no caso da Dona Gringa que sobrevive da
producédo de leite e da nata, do Sr. Sordi que sobrevive da producédo e venda de
embutidos, entre outros que estabeleceram suas origens e oportunamente criaram

suas proprias bases de desenvolvimento.

A maioria dos outros assentados utiliza dos conhecimentos trazidos de suas
regides de origens, outros empreendedores foram estimulados através de 6rgaos de
apoio, como € o caso da Prefeitura de Sao Gabriel.

A Prefeitura e o Governo sdo organizagdes que apoiam o assentamento, de
varias maneiras, sendo que a Ultima acao que esta sendo implantada é a criacao e
construcdo do centro de comercializacdo dos produtos do Assentamento
Campanario, a se estabelecer as margens da rodovia BR-163, oportunizando um
novo canal de venda para os produtos do assentamento.

A comunidade espera que ao longo do tempo seus produtos irdo ter valor
agregado, reconhecidos com qualidade, uma vez que sado produzidos pela regiao.

No assentamento existe uma associacdo que € liderada e administrada pelo
senhor Roque Buzanello hd 6 anos, que procura fazer uma ponte entre as

necessidades locais com as politicas publicas municipais.

A associacdo € fundada como ACAFE - Associacdo Campanario do
Assentamento Familiar. E um 6rgéo de significativa importancia e responsavel por

criar meios de acesso as varias opgdes de implementacdo da estrutura produtiva,
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aquisicao de recursos e maior fator de viabilidade comercial na negociacao de seus

produtos.

Portanto, o potencial e as potencialidades existem no local, e o
desenvolvimento é criado a partir das necessidades e vontades das pessoas.

1.4 COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os relacionamentos da comunidade, das associacbes comunitarias e das
empresas participantes do processo de desenvolvimento local, como as
organizacbes de apoio, sdo de fundamental importdncia para apoiar a
sustentabilidade desses grupos. Através do apoio financeiro, tecnolégico,
capacitacao, entre outros, é que poderao tornar viaveis os projetos sociais.

Para Drucker (1987, p.245), os diversos setores da economia precisam ser

inovadores e flexiveis as mudancas:

[...] as instituicbes de servico publico, tais como 6rgaos
governamentais, sindicatos trabalhistas, igrejas, universidades,
escolas, hospitais, organizagdes comunitarias e beneficentes,
associacbes profissionais e comerciais, e semelhantes,
precisam ser tdo empreendedoras e inovadoras quanto
qualquer negocio.

Nesse ambito, o desenvolvimento econémico sé pode ser alcangado de forma
sustentavel caso seja amplamente apoiado em uma sociedade empreendedora. As
organizacdes de apoio possuem enormes responsabilidades para a conquista deste
desenvolvimento em busca das diversas formas de sustentabilidade.

O papel da comunidade € muito importante para que possa atingir seu pleno
desempenho da sustentabilidade. Com a unido de todos envolvidos, a participacao
dos mesmos em questdes que envolvam o bem-comum, também deverao ter a
busca pela solidariedade com toda a comunidade local, lembrando que
sustentabilidade é a utilizacdo dos recursos atuais existentes sem prejudicar as

geracgdes futuras.

Sao empreendedores aqueles transformam os recursos locais em renda e

desenvolvimento. Joseph Alois Schumpeter (1883 — 1950), foi um economista
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austriaco que estudou em Havard, nos EUA, e tornou-se um dos principais
personagens e defensores da inovagdo e empreendedorismo que, segundo ele,

caminham lado a lado.

Sua grande reputacdo é apoiada em uma Uunica expressao: “destruicao
criativa”. O novo ocupa espaco do velho, novas tecnologias ou estruturas ocupam
espacos das velhas (SCHUMPETER, 1984).

Esse processo evolutivo faz com que sejam criadas empresas inovadoras e

novas formas de trabalhar, respondendo as solicitacées do mercado.

As empresas que nao responderem rapidamente as demandas do mercado ou
gue nao sejam inovadoras, sem duvida terdo uma grande probabilidade de fecharem

as portas.

Para Schumpeter (1984), existem trés fatores principais que desenvolvem o

setor econdmico: inovagdes tecnoldgicas, crédito e empresario inovador.

Com todo esse progresso em que vivemos, onde as transformagdes ocorrem
com extrema velocidade, levaram as organizacbes a terem preocupag¢des com 0
meio ambiente, logo, ndo ha como dissociar desenvolvimento local sem que haja as

responsabilidades governamentais, das empresas e da sociedade.

Portanto, todos esses apontamentos dos autores dizem respeito ao que se
espera dos alunos do curso de administracdo ao terminarem o curso e ingressarem
no mercado de trabalho, que possam levar o progresso, o desenvolvimento da
comunidade, uma melhor qualidade de vida, enfim, que possam proporcionar o

desenvolvimento local.

1.5 CAPITAL SOCIAL

O conceito de capital permite compreender as relacées existentes entre os
membros de um grupo de pessoas, considerando também a existéncia do capital

fisico (instalacdes) e o capital humano.

Um dos aspectos mais importantes deste trabalho foi justamente poder
identificar como o capital social e humano interagem em beneficio da sociedade. O
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capital humano aqui referenciado seriam os alunos do curso de administragdo da
UCDB.

Durante a pesquisa procurou-se também investigar como a Universidade
Catélica exerceu seu processo contributivo para inserir no mercado de trabalho
pessoas que pudessem proporcionar o desenvolvimento da sociedade.

Sendo assim, o capital humano explorado nesta pesquisa foram os formandos
do curso de administracdo UCDB, para que pudesse compreender e entender na

visdo dos mesmos as relacdes existentes sobre desenvolvimento local.

Nao menos importante, a investigacdo do capital social deste trabalho pode
identificar, como por exemplo, as areas que os formandos do curso de administracao
gostariam de trabalhar para proporcionar o desenvolvimento de Campo Grande —
MS, portanto seriam as relagdes sociais.

Para Aquino (apud Coleman, 2000, p. 24), capital social é chamado de:

Conjunto das relagdes sociais em que um individuo se encontra
inserido e que o ajudam a atingir objetivos que, sem tais
relagdes, seriam inalcangcaveis ou somente alcangaveis a um
custo mais elevado. O capital social localiza-se nao nos
individuos, mas nas relagdes entre eles, e a existéncia de
capital social aumenta os recursos a disposi¢ao dos individuos
que se encontram imersos em tais relagoes.

Logo, o estudo e o entendimento do capital social foram de suma importancia

para que durante a execucao desse trabalho tivesse éxito na sua conclusao.

Ha de se considerar que capital social para Dolabela (2007) pode ser entendido
como a capacidade dos membros de uma comunidade se associar e organizar em
torno da solugédo de seus problemas e da construcdo de sua prosperidade social e

econdmica.

No entanto, Durston (1999, p. 103), afirmou que o capital social é: “o conjunto
de normas, instituicdes e organizagdes que promovem a confianga, a cooperacao

nas comunidades e na sociedade”.

A construcao de uma nova sociedade é responsabilidade de todos e a inclusao
dos menos favorecidos € uma das premissas basicas do capital social e de acordo
com Dowbor (2007, p. 79): “Esse aprender a colaborar se tornou suficiente para ser
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classificado como um capital, uma riqueza de cada comunidade, sob forma de
capital social”.

Setton (2005, p. 82), enfatizou que: “a presenca objetiva de um capital social sé
tera sentido se este for controlado em condigdes que tornem possivel a sua

transmissao”.
No entanto, Albagali e Maciel (2004, p. 12), reafirmaram que:

O conceito de capital social, que se difunde desde a década de
1990, expressa o reconhecimento e a valorizagdo de recursos
embutidos em estruturas sociais, até entdo nao contabilizados
por outras formas de capital.

Por outro lado, Marteleto e Silva (2004, p. 44), definem capital social como:
“as normas, os valores, instituicbes e relacionamentos compartilhados que permitem

a cooperacao dentro e entre diferentes grupos sociais”.

Portanto, os pensamentos desses autores vém de encontro ao que se
procurou investigar neste trabalho, ou seja, identificar o entendimento dos alunos de
administracdo sobre desenvolvimento local e suas areas de interesse para trabalhar

e consequentemente proporcionar desenvolvimento na sociedade.

1.6 CAPITAL HUMANO

O capital humano leva em consideracdo o conhecimento das habilidades e do
conhecimento das pessoas, individuais e coletivas, assim, ndo ha como dissociar,
que as pessoas, os cidadaos, sao valores intangiveis que devem ser valorizados

pelas organizacoes.
De acordo com Vasconcellos e Garcia (2000, p. 206):

O capital humano é fator do ganho de renda potencial
incorporado nos individuos. O capital humano inclui a
habilidade inerente a pessoa e o talento, assim como a
educacdo e as habilidades adquiridas. O capital humano é
adquirido por meio da educacdo formal e do treinamento
informal, e através da experiéncia.
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O conhecimento, as experiéncias, o0 relacionamento, as habilidades, sao
consideradas capital humano, um ativo intangivel, sdo Unicos, pertencentes ao
individuo, de cada colaborador, que através dessas manifestagcbes e de outras
competéncias, proporcionam melhorias continuas as organizacoes, para que tenham

vantagem competitiva.
Bourdieu (1980, p. 67), definiu capital humano como:

O conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao ligados
a posse de uma rede duravel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de
interreconhecimento ou, em outros termos, a vinculagao a um
grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sao
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidos pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos),
mas também sao unidos por ligacdes permanentes e Uteis. [...]
O volume do capital social que um agente individual possui
depende entdo da extensao da rede de relagbes que ele pode
efetivamente mobilizar e do volume de capital (econémico,
cultural ou simbdlico) que é posse exclusiva de cada um
daqueles a quem esté ligado.

O conceito de Bourdieu (1980) evidencia a importancia do capital humano no

processo de desenvolvimento local como agentes de transformacao da comunidade.

No mesmo sentido, Squizato (2006, p. 22), fez comentarios a respeito da

sustentabilidade e o papel da atividade humana.

Desafio maior da sustentabilidade, a garantia do bem-estar das
geragdes futuras envolve a soma das atividades do homem. A
multiplicacdo de formas menos agressivas de interagcdo com o
meio ambiente e a reducdo das desigualdades sociais sao
fundamentais. A solugdo jamais serd numericamente exata,
mas mesmo diante da divisdo de parcos recursos, deve
envolver a igualdade. Montada dessa forma, a equagéo mostra
claramente que o desafio estd nas pessoas. A formacado do
capital humano é, portanto, o caminho logico a seguir.

Assim, o capital humano é responsavel pelas inovagdes nas empresas, como
por exemplo, através da implantacdo de novos processos, melhorias na gestao
empresarial, mudancas de comportamentos, enfim, acdes que provoquem

desenvolvimento das organizagdes e, por conseguinte, da sociedade.

Portanto, procurou-se identificar neste trabalho, as rela¢des existentes entre o

capital humano, no caso o0s alunos do curso de administracdo e como o
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conhecimento adquirido ao longo do curso podera ser utilizado em beneficio da
sociedade de Campo Grande — MS.



2 O CURSO DE ADMINISTRAGAO NO BRASIL

O presente capitulo teve como objetivo compreender os conceitos relacionados
a Administracdo, bem como descrever os principais fatos historicos que como se deu
0 inicio ao curso de Administragdo no Brasil.

2.1 ADMINISTRACAO

O conceito de administracdo é apresentado por diversas vertentes e
considerado por alguns autores como um conhecimento que esta sempre em

constante processo evolutivo.
Para Oliveira (2008, p. 8), a administracao é:

O sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de
principios, processo e fungdes para alcangar, harmonicamente,
0 processo de planejamento de situagdes futuras desejadas e
seu posterior controle e avaliacdo de eficiéncia, eficacia e
efetividade, bem como a organizacdo — estruturagédo — e a
direcdo dos recursos das organizagcdes para 0s resultados
esperados, com a minimizacao dos conflitos interpessoais.

No entanto, Lacombe e Heilborn (2003, p. 48), definiram a administracdo como:
“um conjunto de principios e normas que tem por objetivo planejar, organizar, dirigir,
coordenar e controlar os esforcos de um grupo de individuos que se associam para

atingir um resultado em comum”.

Chiavenato (2003, p 11), afirmou que a palavra administracdo tem origem no
latim ad (direcdo, tendéncia para) e minister (subordinagdo ou obediéncia) e
significa: “aquele que realiza uma fungdo sob o comando de outrem, isto é, aquele

que presta um servigco a outro”.



32

Conceituou ainda a administracdo como: o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos organizacionais
(CHIAVENATO, 2003, p. 11).

Pelo mesmo prisma, Maximiano (2006, p.6), conceituou a administragdo como:
“0 processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizacdo de recursos, que abrange
cinco tipos principais de decisbées, também chamadas processos ou fungoes:

planejamento, organizagao, lideranca, execugao e controle”.

2.2 O ENSINO DA ADMINISTRAGAO NO BRASIL

Historicamente, o ensino de Administracdo no Brasil passou por dois
momentos marcados pelos curriculos minimos aprovados em 1966 e 1993,
culminando com a apresentacdo da proposta de diretrizes curriculares para os
cursos de graduacdo em Administracdo elaboradas em 1998, quando eram
membros da Comissdo de Especialistas de Ensino de Administracao da SESu/MEC.

Comparativamente com os Estados Unidos da América, 0s cursos de
Administracao no Brasil ttm uma histéria mais recente, uma vez que 0s primeiros
cursos nos EUA se iniciaram no final do século XIX, com a criacdo da Wharton
School, em 1881. Em 1952, ano em que se iniciava o ensino de Administracao no
Brasil, os EUA ja formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem
doutores por ano, em Administracao (CFA, 2009).

A evolucao de tais cursos se apresenta como uma faceta do desenvolvimento
do espirito modernizante. E neste sentido, isto é, na mudanca e desenvolvimento da
formacao social brasileira, que se deve buscar as condigdes e as motivacoes para a
criagdo desses cursos.

Para Covre (1992), tais motivacbes estdo relacionadas com o carater de
especializacao e uso crescente da técnica, tornando imprescindivel a presenca de
profissionais para as diferentes fungées de controlar, analisar e planejar as
atividades empresariais.

O contexto para a formagdo do Administrador no Brasil comegou a ganhar
contornos mais claros no periodo entre 1940 - 1950. A partir desse periodo,
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acentua-se a necessidade de mao-de-obra qualificada e, conseqlientemente, da
profissionalizagdo do Ensino de Administracao (CFA, 2009).

Covre (1992) ressaltou a importancia da formacao de pessoal especializado
para a planificagdo de mudancas, assim como da criagao de centros de investigacao
para dar suporte a questdes econdmicas e administrativas, em uma sociedade que

passava de um estagio agrario para a industrializacéo.

Segundo essa visao, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, um
Administrador profissional, apto para atender ao processo de industrializacdo. Tal
processo desenvolveu-se de forma gradativa, desde 1930, porém, acentuou-se por
ocasiao da regulamentacao da profissdo, ocorrida em 1965, através da Lei n° 4.769,
de 09 de setembro de 1965. Com essa Lei, 0 acesso ao mercado profissional seria
privativo dos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario.

O ensino de administracao veio privilegiar a participacdo das grandes unidades
produtivas, que passaram a constituir um elemento fundamental na economia do

pais, principalmente a partir de 1964.

A grande preocupagdo com os assuntos econémicos teve seu marco em 1943.
Naquele ano, realizou-se, no Rio de Janeiro, o primeiro Congresso Brasileiro de
Economia, no qual se manifestou grande interesse pela industrializacdo do pais,
postulando-se iniciativas concretas por parte do Estado para motivar a pesquisa em
assuntos econdémicos. Porém, tais estudos vinham sendo realizados basicamente
nos cursos de Direito na disciplina de economia, vista como de "formacao geral"
(CFA, 2009).

Somente em 1945 surgiram os primeiros resultados quanto a implantagéao
desse ensino. Nesse ano, Gustavo Capanema, Ministro da Educagdo e Saude,
encaminhou a Presidéncia da Republica um documento que propunha a criacéo de
dois cursos universitarios: Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. O documento
afirmava que as atividades de direcdo e orientacdo, tanto nos negécios publicos
como nos empresariais, haviam atingido um nivel de maior complexidade, exigindo
de seus administradores e técnicos conhecimentos especializados. Isso possibilitou
gue os cursos de economia passassem a ter um carater de especializacdo, ndo mais

de natureza genérica, como anteriormente (CFA, 2009).
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A criacdo desses cursos assumiu um papel relevante, por ampliar a
organizacao escolar do pais que, até entdo, constituia-se apenas de engenheiros,

médicos e advogados.

Nesse sentido, € significativo considerar a importancia do Manifesto dos
"Pioneiros da Educagdo Nova" que, em 1932, abordava a necessidade de outros

cursos universitarios, além dos ja mencionados.

O ensino de Administracao esta relacionado ao processo de desenvolvimento
do pais. Esse processo foi marcado por dois momentos histéricos distintos.

O primeiro, pelos governos de Getulio Vargas, representativos do projeto

"autbnomo", de carater nacionalista.

O segundo, pelo governo de Juscelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de
desenvolvimento associado e caracterizado pelo tipo de abertura econbémica de
carater internacionalista. Este ultimo apresentou-se como um ensaio do modelo de
desenvolvimento adotado ap6s 1964. Nesse periodo, o processo de industrializacdo

se acentuou, sobretudo devido a importacao de tecnologia norte-americana.

O surgimento de ensino superior, e em especial o0 de Administracdo, é fruto da
relacdo que existe, de forma orgéanica, entre essa expansdo e o tipo de
desenvolvimento econémico adotado apds 1964, calcado na tendéncia para a
grande empresa.

Nesse contexto, tais empresas, equipadas com tecnologia complexa e com um
crescente grau de burocratizacdo, passam a requerer mao-de-obra de nivel superior
para lidar com essa realidade (CFA, 2009).

Através da Fundacédo Getulio Vargas (FGV) e a criacdo da Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo (USP) marcaram o ensino
e a pesquisa de temas econémicos e administrativos no Brasil, contribuindo para o

processo de desenvolvimento econdmico do pais.

Tais instituicbes ocuparam uma posicdo dominante no campo das instituicdes
de ensino de Administracao, assim como de referéncia do posterior desenvolvimento

desses cursos.

E importante considerar que a ideia dos fundadores dessas instituicdes era

criar um novo tipo de intelectual, dotado de uma formacgéao técnica capaz de revestir
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suas acgoes de conhecimentos especializadas, como uma estratégia indispensavel
ao prosseguimento das transformacdes econémicas iniciadas em meados dos anos

trinta.

Tratava-se, para Martins (1989) de formar, a partir do sistema escolar, o
"administrador profissional". Esse processo se intensificaria no momento da
regulamentacao da profissdo ocorrida na metade dos anos sessenta (1965), quando
0 acesso ao mercado profissional seria restrito aos portadores de titulos

universitarios.

A FGV representa a primeira e mais importante instituicdo que desenvolveu o
ensino de Administracdo. Sua origem remonta a criacao do DASP em 1938.

O Departamento de Administragcdo do Servico Publico (DASP) tinha como
finalidade estabelecer um padrao de eficiéncia no servico publico federal e criar
canais mais democraticos para o recrutamento de Recursos Humanos para a

administragcao publica, por meio de concursos de admissao (CFA, 2009).

A ideia da criagao da nova Instituicao foi bem acolhida pelo entdo presidente da
Republica, Getulio Vargas, que autorizou o DASP a promover a abertura de uma
entidade voltada ao estudo de principios e métodos da organizagdo racional do
trabalho, visando a preparacédo de pessoal qualificado para a administracao publica
e privada.

A instituicdo surgiu por meio do Decreto n? 6.933, préxima ao pdélo dominante
dos campos do poder politico e econémico (CFA, 2009).

Foi na FGV que surgiram os primeiros institutos de investigacdo sobre
assuntos econbmicos do pais, com propdsito de fornecer resultados para as
atividades dos setores estatais e privado.

A criacao da Fundacado Getulio Vargas ocorreu em um momento em que 0
ensino superior brasileiro deslocava-se de uma tendéncia européia para uma
tendéncia norte-americana. Isto é evidente, uma vez que a FGV tem apresentado
um vinculo entre seus organizadores e 0 ensino universitario norte-americano, de

onde proveio a inspiracao para estrutura-la em termos de fundacao (CFA, 2009).
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Martins (1989) comentou ainda que o objetivo da Fundacédo era formar
especialistas para atender ao setor produtivo, tomando-se como inspiracdo as

experiéncias norte-americanas.

Em 1948, representantes dessa Instituicdo visitaram vinte e cinco
Universidades americanas que mantinham cursos de Administracdo Publica, com
intuito de conhecer diferentes formas de organizacao. Isto favoreceu a realizacéo de
encontros entre representantes da FGV e professores norte-americanos visando a
criacdo de uma escola voltada ao treinamento de especialistas em Administracao
Publica.

Como fruto dessas relacbes, foi criada em 1952 a Escola Brasileira de
Administracao Publica (EBAP), pela Fundacao Getulio Vargas, com o apoio da ONU
e da UNESCO para a manutencdo inicial. O convénio com esses organismos
internacionais previa a manutencao de professores estrangeiros na escola e bolsas

de estudo para o aperfeicoamento dos futuros docentes no exterior (CFA, 2009).

Com o surgimento da EBAP no Rio de Janeiro, a FGV preocupou-se em criar
uma escola destinada especificamente a preparacdo de Administradores de
Empresas, vinculada ao mundo empresarial, com o objetivo de formar especialistas

em técnicas modernas de administragdo empresarial.

Essa situacao possibilitou a criacdo da Escola de Administracdo de Empresas
de Sao Paulo (EAESP), em 1954. E importante destacar que a FGV escolheu essa
cidade, considerada a capital econémica do pais, "coracdo e cérebro da iniciativa
privada", com intuito de atender as expectativas do empresariado. Para a
implantacéo da escola, a FGV buscou apoio do governo federal, do estado de Sao
Paulo e da iniciativa privada (CFA, 2009).

Para dar inicio as atividades nessa nova Instituicdo, a FGV firmou um acordo
com a USAID (Desenvolvimento Internacional do Governo dos Estados Unidos).
Nesse convénio, 0 governo norte-americano se comprometia a manter, junto a esta
escola, uma missao universitaria de especialistas em Administracdo de Empresas,
recrutados na Universidade Estadual de Michigan (CFA, 2009).

Por outro lado, a FGV enviaria docentes para estudos de pos-graduagao nos
Estados Unidos, com intuito de preencher os quadros do corpo docente da EAESP.
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Tal convénio revelava a influéncia do ensino de Administracdo norte-americano na

realidade brasileira, evidenciada, sobretudo, por meio dos curriculos e bibliografias.

A missao universitaria norte-americana atuou na EAESP até 1965, fornecendo
uma forte estrutura académica a instituicao que Ihe permitiu ocupar uma posicao
dominante entre os cursos de Administracao do Pais.

Com a criacdo da EAESP, surgiu o primeiro curriculo especializado em
Administracdo, que influenciou, de alguma forma, o movimento posterior nas

instituicoes de ensino superior do Pais (CFA, 2009).

A partir de 1960 a FGV passou a criar cursos de pés-graduacao nas areas de
Economia, Administracdo Publica e de Empresas. Em meados dessa década, iniciou

a oferta regular dos cursos de mestrado.

Com a criacao dos cursos dos programas de pés-graduacao nivel de mestrado,
a FGV passou a ser o centro formador de professores para outras instituicbes de
ensino, no momento em que ocorreu uma enorme expansao dos cursos de
Administracado. Como consequéncia dessa expansao, na metade da década de 70, a
entidade passou a ministrar um programa de p6s-graduacao em nivel de doutorado
(CFA, 2009).

Para o CFA, outra instituicdo de muita relevancia para o desenvolvimento do
ensino de Administracdo tem sido a Universidade de Sao Paulo (USP), que surgiu

da articulacao de politicos, intelectuais e jornalistas.

De acordo com o CFA, a Universidade de Sao Paulo surgiu em 1934, por meio
da aglutinacdo de faculdades ja existentes e da abertura de novos centros de
ensino. Em 1946, foi criada a Faculdade de Economia e Administracao (FEA), que
tinha por objetivo formar funcionarios para os grandes estabelecimentos de

Administracao publica e privada.

A criacdo da FEA se deve principalmente ao grande desenvolvimento da
industrializacdo, quando surgiram empresas movimentando vultosos capitais que

exigiram, para sua gestao, técnicas altamente especializadas.

Assim como a FGV, por meio da EBAP e da EAESP, também a Faculdade de
Economia e Administracdo foi criada com um objetivo pratico e bem definido:
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atender, por meio da preparacao de recursos humanos, as demandas oriundas do

acelerado crescimento econémico.

Foram os interesses publicos e privados que influenciaram na criacdo da
Faculdade de Economia e administracdo. Segundo Martins (1989), o objetivo era de

prestar colaboragdo as empresas privadas e a todos os érgaos do servigo publico.

Desde o inicio, a instituicdo procurou criar relagdes principalmente com a
Administracao Publica local. Estabeleceu contato com a Federagao das Industrias,
com a Associacdo Comercial do Estado de Sao Paulo e com a iniciativa privada.
Tais relagdes permitiram que o quadro de professores desenvolvesse, além de suas
funcdes didaticas, um trabalho de assessoria junto a organismos privados e na

administracao estatal.

No interior da FEA, foram criados institutos que desempenharam um papel
estratégico para sua articulagcdo com o campo do poder econdmico, na medida em

gue passou a prestar servigos a organismos publicos e privados.

E importante mencionar o Instituto de Administracdo, criado em 1946, que,
juntamente com a FEA, foi, até 1966, muito importante na orientacao de projetos e
pesquisas para a administracao publica e estatal (CFA, 2009).

A FEA, nos seus primeiros 20 anos, possuia apenas os cursos de Ciéncias
Econdémicas e Ciéncias Contabeis, e ndo oferecia os Cursos de Administracéo.
Mesmo assim, ambos 0s cursos evidenciavam um conjunto de disciplinas que

tratava de questdes administrativas.

O Instituto de Administracao tinha por objetivo realizar pesquisas na area. Essa
orientacdo permitiu o surgimento da Revista de Administragdo, por meio do

Departamento de Servigo Publico.

Somente no inicio dos anos 60, a FEA sofreu algumas alteracdes estruturais,
dando origem ao Departamento de Administracdo, composto por disciplinas
integradas aos cursos de Ciéncias Econémicas e Ciéncias Contabeis.

Segundo Martins (1989), nessa época, surgiram 0s primeiros programas poés-
graduacao da faculdade, inclusive em Administracdo, embora, ainda ndo existisse o
curso de graduacgao. Isto s6 veio a ocorrer em 1963, quando a faculdade passou a
oferecer os cursos de Administracao de Empresas e de Administracdao Publica.
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E importante considerar que, enquanto a criacio da EBAP e EAESP
correspondeu a um momento histérico, em que o segundo Governo de Getulio
Vargas procurou conduzir uma politica econdmica, baseada na criacdo de empresas

estatais e empresas privadas nacionais, retomando o tema do nacionalismo.

A criacado do curso de Administracdo da FEA coincidiu com um momento em
que a grande empresa estrangeira havia se consolidado no mercado interno

nacional.

A partir de 1972, o Instituto de Administracdo foi reestruturado, passando a
ligar-se ao Departamento de Administragdo e nao mais a um grupo de disciplinas.
Seu principal objetivo tem sido o de prestar servicos a entidades publicas e privadas,

realizando pesquisas e treinamento de pessoal (CFA, 2009).

Segundo Martins (1989), os servicos prestados geraram um fundo de pesquisa,
transformando-o em um 6rgao captador de recursos no interior da Faculdade de
Economia e Administracao.

Observa-se também que a criagéo e a evolucado dos cursos de Administracao
na sociedade brasileira, no seu primeiro momento, se deram no interior de
Instituicdes Universitarias, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa.
Essas escolas transformaram-se em pélos de referéncia para a organizacdo e

funcionamento desse campo.

No final dos anos 60, ocorreria a evolugdo dos Cursos de Administracéo, nao
mais vinculada a Instituicbes Universitarias, mas as Faculdades Isoladas que
proliferaram no bojo do processo de expansao privatizada na sociedade brasileira.

Essa expansao também esta relacionada as transformacgdes ocorridas no plano
econdmico. A partir da década de 60, o estilo de desenvolvimento privilegiou as
grandes unidades produtivas na economia do pais. Ocorreu o crescimento
acentuado das grandes empresas, principalmente estrangeiras e estatais, permitindo

a utilizacao crescente da técnica.

Isso implicou diretamente a necessidade de profissionais com treinamento
especifico para executar diferentes fungdes internas das organizacdes. Diante dessa
situacdo, as grandes empresas passaram a adotar a profissionalizacdo de seus
quadros, tendo em vista o tamanho e complexidade das estruturas. Isso veio
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constituir um espaco potencial para a utilizacdo dos Administradores que passaram
pelo sistema escolar.

Com as mudangas econ6micas, um novo acontecimento acentuou a tendéncia
a profissionalizacdo do Administrador: a regulamentacdo dessa atividade, que
ocorreu na metade da década de 60, pela Lei n? 4.769, de 9 de setembro de 1965.

A presente Lei, no seu artigo 3¢, afirma que o exercicio da profissdo de Técnico
em Administragdo € privativo dos Bacharéis em Administracdo Publica ou de
Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial,
oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de
Educacgéo, nos termos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as
Diretrizes e Bases da Educacédo no Brasil. Isso veio ampliar um vasto campo de
trabalho para a profissao de Administrador (CFA, 2009).

No ano seguinte a regulamentacdo da profissdo, por meio do Parecer n?
307/66, aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educacao fixou o
primeiro curriculo minimo do curso de Administracdo. Dessa forma, foram
institucionalizadas, no Brasil, a profissio e a Formagdo de Técnico em
Administracédo (CFA, 2009).

As diretrizes do parecer se inspiraram na analise das condicdes reais da
Administracdo no Pais e nos postulados que emanavam da lei e da doutrina fixada

na experiéncia nacional e internacional.

Tal curriculo procurou agrupar matérias de cultura geral, objetivando o
conhecimento sistematico dos fatos e condicdes institucionais em que se inseria o
fenbmeno administrativo; matérias instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas

de natureza conceitual ou operacional, e matérias de formagéao profissional.

Com a liberdade dada pelo curriculo, as escolas poderiam ministrar as matérias
do curriculo minimo com diferentes dosagens de tempo assim como quanto aos
objetivos, na organizacdo de cursos ou seminarios de aplicacdo mais restrita ou

especializada.

Tem-se de superar certa tendéncia atomistica que decompde o curriculo em
todos os elementos que podera abranger, adicionados, depois, como matérias
autdbnomas: é a tendéncia prevalecente ao longo da tradicdo educacional, a que se
deve a excessiva densidade dos planos de estudo.
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Dentro dessa orientacdo, mais ou menos mecanica, torna-se impraticavel a
reducdo, salvo por processo igualmente mecanico que elimina, mutilando (CFA,
2009).

De acordo com o Parecer n® 307/66, o curriculo minimo do curso de
Administragdo, que habilita ao exercicio da profissdo de Técnico de Administragéo,

seria constituido das seguintes matérias:

Tabela 1 - Matérias do Curso Técnico de Administracao

Relagao das matérias

Matematica Estatistica

Contabilidade Teoria Econbmica

Economia Brasileira Psicologia Aplicada a Administracao

Sociologia Aplicada a Administragao Instituicbes de Direito Publico e Privado
(incluindo Nogdes de Etica

Administrativa)

Legislacao Social Legislagao Tributaria
Teoria Geral da Administracao Administracdo Financeira e Orgamento
Administracao de Pessoal Administracdo de Material

Além desse elenco de matérias, tornava-se obrigatério o Direito Administrativo,
ou Administracao de Produgcdo e Administracdo de Vendas, segundo a opcgado do
aluno. Seguindo Parecer n® 307/66, os alunos também tinham de realizar um estagio

supervisionado de seis meses para obter o diploma (CFA, 2009).

A partir dessa regulamentacdo, procurou-se instituir organismos que
controlassem o exercicio da profissdo. A partir do Parecer n® 307/66, aprovado em 8
de julho de 1966, foram criados, entdo, os Conselhos Regionais de Administracao
(CRAs).

A fungédo de tais organismos era fiscalizar o desempenho da profissédo e
expedir as carteiras profissionais. S6 poderiam exercer a profissdo aqueles que

fossem registrados nos CRAs.

Esse organismo passaria a ter um forte controle sobre as condigdes de acesso

a profissao.
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Isso mostra que a regulamentacdo da profissdo de Administrador, ao
institucionalizar que o0 seu exercicio seria privativo daqueles que possuiam titulo de
bacharel em Administracdo, contribuiria de forma acentuada para a expansao

desses cursos.

Outro fator que contribuiu significativamente nesse processo de
profissionalizacao foi a lei da Reforma do Ensino Superior.

Essas leis estabeleceram claramente niveis de ensino tipicamente voltados as
necessidades empresariais, assim como possibilitaram o surgimento de Instituicbes
privadas, que, juntamente com as Universidades, pudessem corresponder a grande
demanda de ensino superior desde a década de 50 (CFA, 2009).

A Lei n® 5.540, nos seus artigos 18 e 23, afirma que: "os cursos profissionais
poderdo, segundo a area abrangida, apresentar modalidades diferentes quanto ao
namero e a duracdo, a fim de corresponder as profissdes reguladas em Lei: As
Universidades e os estabelecimentos isolados poderdo organizar outros cursos para
atender as exigéncias de sua programacao especifica e fazer face a peculiaridade
do mercado de trabalho regional” (CFA, 2009).

Tais acontecimentos repercutiram significativamente, uma vez que, em um
intervalo de 30 anos, o ensino de Administracdo alcangou uma dimensao
significativa na sociedade brasileira, considerando que contava com dois cursos
apenas em 1954, o da EBAP e o da EAESP, ambos mantidos pela FGV (CFA,
2009).

Por meio da tabela 2, pode-se verificar a evolugdo do numero dos cursos de

administracdo antes da década de 60 até o ano 2008.

Tabela 2 — Evolucao dos cursos de Administracao no Brasil

Ano Numero de cursos no Brasil
Antes de 1960 2

1960 31

1970 247

1980 305

1990 823

2000 1.462

2008 1.809

Fonte: MEC / INEP (2010).
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Essa relacdo entre préatica profissional e a obtencdo de titulo especifico
impulsionou aqueles que aspiravam a ter acesso a fungdes econdmico-
administrativas, em 6rgaos publicos ou privados, a ingressar em centros de ensino

que oferecessem tal habilitagao.

Também aqueles que ja desenvolviam tais atividades no mercado profissional

foram estimulados a buscar a graduacgéo universitaria para obter promocgdes.

Um dos aspectos que merece ser destacado na expansdo dos cursos de
Administracdo € a consideravel participacdo da rede privada nesse processo,
ocorrido a partir do final dos anos 70 (CFA, 2009).

No inicio da década de 80, o sistema particular era responsavel por
aproximadamente 79% dos alunos, ficando o sistema publico com o restante (21%).
O mesmo ocorre nas demais areas do conhecimento, onde a distribuicdo é de 61%
para a rede privada (CFA, 2009).

Ao contrario das primeiras escolas, que nasceram préximas aos campos do
poder econbémico e politico, as novas escolas, de maneira geral, nasceram
equidistantes das expectativas e dos grupos que ocupam posicoes dominantes

nesses campos.

Essas escolas surgiram a partir da iniciativa daqueles que atuavam no setor
educacional, aproveitando o momento em que o Estado p6s-64 abriu um grande
espaco para a iniciativa privada, visando a atender a crescente demanda de acesso
ao ensino de 3° grau.

A abertura dos cursos apresentava-se vantajosa, uma vez que poderiam ser
estruturadas sem muitos dispéndios financeiros. Tais cursos buscavam certa
rentabilidade académica, procurando adaptar suas praticas académicas aos grandes
centros que desfrutam de maior legitimidade (CFA, 2009).

Observa-se uma relacdo assimétrica, em que as primeiras escolas de
Administracdo, como tendéncia, tém produzido para o setor publico e privado uma
elite administrativa vinculada aos pélos dominantes dos campos do poder politico e

econdmico.

Por outro lado, as novas instituicoes tém produzido os quadros médios para as

burocracias publicas e privadas que, em funcao de sua complexidade, necessitam



44

de pessoal para suas rotinas, isto €, um pessoal treinado para questées econémico-

administrativas.

Outro fator, também fruto da expansdo dos cursos de Administracdo na
sociedade brasileira, € a concentragao desse ensino em determinadas regides. No
inicio da década de 80, as regides Sudeste e Sul respondiam por 80.722 alunos e
81% de todo o ensino de Administracéo do Pais (CFA, 2009).

Esses dados indicam uma forte prevaléncia das regides de maior concentracao
e diferenciacdo produtiva, onde se localizam as maiores oportunidades em termos

de mercado de trabalho para essa profissao (CFA, 2009).

Isto mostra que a preocupacgao ndo deve estar apenas voltada a preparacao de
profissionais para as empresas privadas. No momento em que o Brasil se
encaminha para uma sociedade democratica, parece oportuno defender a formacéao
de um profissional capaz de atuar em outras formas organizacionais, tais como:
associagdes de bairros, cooperativas, pequenas empresas e outros campos novos a
espera de formas organizacionais inovadoras, além do seu tradicional campo nas

empresas.

2.3 ENSINO ACADEMICO

Nos ultimos anos o Brasil evoluiu muito na area da educacgao. Os resultados
alcangados tém-se revelado em funcdo dos investimentos em todos os niveis de
ensino e como consequéncia, um maior desenvolvimento econémico em todos os

setores da economia nacional.

Segundo Dolabela (1999, p.201), as Instituicbes de Ensino Superior

necessitam modificar os conceitos na formacéao do cidadao:

[...] pior que o desemprego € a ‘sindrome do empregado’ criada
pelas nossas universidades, pela nossa cultura e que significa
alguéem preparado somente para executar o que outros criaram.
Ela sabe como fazer, mas somente isso. Nao sabe por que
fazer, quando fazer, e ndo sabe definir o que fazer. Esta figura
esta em extingao.
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Na area académica, os cursos universitarios sdo orientados para a formacéao
de um profissional para o mercado de trabalho, que busque um emprego, sem
exigéncias de criatividade a inovacao, a mudar o que é velho ou se tornar um agente
transformador, quando esses cursos deveriam estar capacitando profissionais

empreendedores, estimulados a criatividade, as inovagdes e as mudancas.

Para Grynszpan (1999), a industria inovadora precisa de um profissional que
seja capaz de inovar. Em outras palavras, precisa da universidade que consiga
formar esse profissional. Este é o principal produto que a universidade pode fornecer
a industria.

De acordo com Fujino (1999, p. 46-55):

[...] a partir de determinados momentos da sua histéria, a
universidade publica brasileira foi capaz de incorporar a
pesquisa e a extensdo, que nao constavam de sua missao
classica. Na segunda metade do século 20, passou-se a notar
que o conhecimento por ela gerado tinha um valor de troca
significativo, e que seus quadros docentes e discentes
constituiam expressivo potencial empreendedor em segmentos
de alta tecnologia.

Logo, os meios académicos possuem um papel fundamental para o
desenvolvimento econémico e da sociedade. Ser um agente capaz de criar todas as
condicoes favoraveis para despertar no ser humano o espirito empreendedor,
fomentando ideias e oportunidades capazes de serem exploradas pelo futuro
profissional.

Rodrigues (2004), fez uma colocacao a respeito da importancia do profissional

empreendedor para o desenvolvimento local:

A premissa é que eles fiquem atentos ao mercado e consigam
antecipar demandas. Nesse sentido, a disciplina de criatividade
€ um subconjunto da de empreendedorismo. Para dar certo,
ndo basta desenvolver pensamento criativo, mas ter a
capacidade de perceber o que os consumidores vao desejar la
na frente. Ha trés abordagens para o tema dentro da sala de
aula. A mais comum, da perspectiva de quem, de fato, se
interessa em gerir uma micro ou pequena empresa, recebe o
nome de empreendedorismo (RODRIGUES, 2004)
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Da mesma forma Rodrigues (2004), comentou que o empreendedorismo trata-
se de uma questado estratégica para o pais. Esses estudantes envolvidos hoje em

projetos vao gerar riqueza para o pais de tal forma a mudar os destinos da nacao.

Assim, as Instituicbes de Ensino Superior deverao rever seus papéis de ser
formadores de cidadaos que busquem somente emprego no mercado. A velocidade
das mudancas tecnolégicas, do meio ambiente, da sociedade, enfim, de tudo que
cerca o individuo e as empresas, tem exigido das pessoas o0 mesmo dinamismo, e
somente através da capacitacao é que poderdo ser supridas as necessidades cada

vez mais exigentes do mercado globalizado.

De acordo com Oliveira (2003), com o aumento da concorréncia e a
globalizagdo dos mercados, a universidade passou a ser vista como uma fonte
importante de tecnologia para fornecer a competitividade e sobrevivéncia para as
empresas, em contrapartida as empresas podem fornecer recursos alternativos para

as universidades.

Deste modo Santos (1996, p. 217), comentou a respeito da importancia da
divisdo do trabalho, das oportunidades e competéncia humana.

O trabalho local depende das infraestruturas localmente
existentes e do processo nacional de divisdo de trabalho
nacional. Os segmentos locais da configuragdo territorial do
pais condicionam o processo direto da producgéo, sua demanda
em mao-de-obra, tempo, capital. O trabalho nacional, isto é as
grandes escolhas produtivas e socioculturais, implica uma
reparticio  subordinada de recursos, oportunidades e
competéncias e a submissao a normas geradoras de relagoes
internas e externas.

Neste ponto de vista, as universidades exercem um papel preponderante, na
formacao dos recursos humanos necessarios para ocuparem posicoes na divisao do
trabalho. Por outro lado as empresas também tém seu papel de responsabilidade na
geracao deste capital, ndo somente do ponto de vista financeiro, mas humano.

Para Oliveira (apud Plonski, 2003, p. 1): “a existéncia de universidade aumenta
a atratividade de uma regido para investimentos empresariais, interessados em

competitividade sistémica”.

Assim, esses investimentos geram empregos, a atracdo de outras empresas de
interesse na regido, o0 comércio gera maior circulacao de dinheiro e outros pequenos

negocios sao formados na comunidade.
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2.4 EMPREENDEDORISMO PROFISSIONAL

A educacdo empreendedora é de extrema importancia como impulso a
abertura de novos negécios no Brasil. E importante que seja aperfeicoado a
formacao educacional em geral e implementadas disciplinas especificas para o
desenvolvimento de atitudes e habilidades empreendedoras em todos os graus de

ensino.

O Curso de Administracao da Universidade Catolica Dom Bosco é considerado
de extrema importancia e fundamental como fonte multiplicadora do saber e forte
formadora de opinido

No curso de administragdo de empresas o curriculo é dirigido principalmente
para a formacédo de gerentes, e a abordagem do ensino elege a grande empresa
privada ou publica como tema central, ignorando, como regra, o estudo da pequena

e micro empresa e do terceiro setor.

Na grande maioria dos cursos universitarios a cultura geral do ensino
pressupde que o aluno esteja em busca de uma qualificacdo que Ihe garanta um
emprego, preferencialmente para toda a sua vida profissional.

Entretanto, alguns especialistas, utilizam o termo educagdo com uma
conotagao negativa, apontando dificuldades na area educacional, em especifico, em
graus mais avancados de ensino, com criticas a um sistema escolar que ndo forma o
individuo para ousar ou mesmo para ter competéncias e habilidades basicas para a

conducéao dos negécios.

Estes fatores sao reflexos da auséncia das disciplinas voltadas ao
empreendedorismo, quanto da falta de preparo dos professores para lidar com a

questao.

A cultura brasileira € uma barreira, quando privilegia a busca pelo emprego
formal, pela carreira em grandes e estabelecidas empresas, e nao refor¢a a figura do

empreendedor como alguém a ser admirado e imitado.

Os cursos profissionalizantes e superiores devem mudar seu enfoque, pois
eles formam estudantes para serem empregados de grandes empresas.
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2.5 EDUCACAO

Esta parte da pesquisa ira abordar diversos conceitos relacionado a educacao
e sua importancia para formacao profissional, para o desenvolvimento humano e da

sociedade.

De acordo com o MEC (2001) a educacao é o principal alicerce da vida social,
ela transmite e amplia a cultura, estende a cidadania e constréi saberes para o
trabalho.

Schultz (1973, p. 79), comentou a importancia e o custo da formacao do Capital

pela educacgao:

Embora a educacao seja, em certa medida, uma atividade de
consumo que oferece satisfacées as pessoas no momento em
que obtém um tipo de educagado, é predominantemente uma
atividade de investimento realizado para o fim de aquisi¢cdo de
capacitacoes que oferece satisfacbes futuras ou que
incrementa rendimentos futuros da pessoa como um agente
produtivo.

Assim, a educacao faz parte da pessoa que a recebe, tornando-se seu principal
“ativo”, seu capital de maior valor, que é de sua propriedade, onde o nivel de
educacao pode variar de acordo com o tempo e esforco de cada estudante e dever

ser tratada como um investimento.

Libaneo (1998, p. 22), definiu a educacdo como: “o0 conjunto das acgées,
processos, influéncias, estruturas, que intervém no desenvolvimento humano de
individuos e grupos na sua relagdo ativa com o meio natural e social, num

determinado contexto de relagdes entre grupos e classes sociais”.

Vaidergorn (2001, p. 84), considerou a educacgao: “como um dos pilares que
possibilitam uma insercdo mais vantajosa do pais no mercado globalizado e um dos
fundamentos da insercao no mundo competitivo atual € o dominio e a produgéo do

conhecimento, que passam a ser um bem”.

Claxton (1994, p. 33), defendeu a ideia que “a educacao cumpre uma funcgao
chave ao introduzir habitos, atitudes, costumes, técnicas e conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento produtivo”. Por outra vertente, Dowbor (2007,
p. 82), argumentou que “na sociedade do conhecimento para a qual evoluimos
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rapidamente, todos — e ndo sé as instituicdes de ensino — se defrontam com as

dificuldades de se lidar com muito mais conhecimento e informagéo”.

Para Frantz (2001, p. 244), argumenta que “no diadlogo da cooperag¢ao, cumpre-
se a educacao, fundada no processo de construcdo e reconstrucao dos diferentes
saberes daqueles que participam da organizacao e das praticas cooperativas”.

Dowbor (2007, p. 76), enfatizou que:

A ideia de educagdo para o desenvolvimento local esta
diretamente vinculada a essa compreensao e a necessidade de
se formarem pessoas que amanha possam participar das
iniciativas capazes de transformar o seu entorno.

Dowbor (2007), defendeu ainda que, a escola passa, assim, a ser uma
articuladora entre as necessidades do desenvolvimento local e os conhecimentos

correspondentes.

Portanto, os comentarios descritos evidenciam a relagdo existente entre
educacao e desenvolvimento, que na opinido dos autores o desenvolvimento de

uma sociedade passa pela educagao do seu povo.

Assim, uma das justificativas para o desenvolvimento desse trabalho foi
identificar como o0 ensino-aprendizagem dos alunos de administracdo podera ¢

utilizado em beneficio da sociedade de Campo Grande — MS.



3 O CURSO DE ADMINISTRAGAO NO CONTEXTO DA UCDB

O Objetivo deste capitulo foi descrever as etapas que ocorreram no processo
de implementacao do curso de Administragdo na Universidade Catdlica Dom Bosco
— UCDB.

3.1 HISTORICO

A Missédo Salesiana de Mato Grosso, mantenedora da entdo Faculdade Mato-
grossense de Ciéncias Econ6micas de Campo Grande, a conselho da Assessoria
Técnica e da Comissao Verificadora, alterou o nome do estabelecimento para
Faculdade de Ciéncias Econémicas, Contabeis e de Administragdo — FACECA,
quando solicitou autorizacdo a Céamara de Ensino Superior — CESu para o
funcionamento, inicialmente, do Curso de Ciéncias Contabeis, que foi aprovada em 7

de maio de 1970, pelo Parecer CESu n? 346/1970, ofertando oitenta vagas.

Em 25 de junho de 1971, através do Parecer CESu n® 461/1971, é autorizado o
funcionamento dos cursos de Ciéncias Econémicas e de Administracdo, passando
entdo a funcionar no Bloco A, da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e

de Administracao, com a oferta inicial de duzentas vagas para os trés cursos.

As instalagbes fisicas do Curso, ao longo de sua existéncia, foram as

seguintes:

a) De 1970 a 1972: no Bloco A, junto aos cursos da FADAFI - Faculdade Dom
Aquino de Filosofia, Ciéncias e Letras, em prédio instalado na Av. Mato
Grosso esquina com a rua Treze de Maio;

b) De 1973 a 1974: no Bloco B, no andar térreo do Teatro Dom Bosco, com
entrada pela Av. Mato Grosso e fazendo esquina com a rua 14 de Julho;
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c) De 1975 a 1994: no Bloco E, com entrada pela rua Treze de Maio,

ocupando trés dos seus quatro pavimentos;

d) A partir de 1995: no campus da Universidade Catoélica Dom Bosco — UCDB,
situado na Av. Tamandaré, sendo, em 1995 e 1996, no Bloco A; em 1997,
no Bloco C; e, desde 1998, no Bloco B.

Em 1976, foi criado o cargo de Coordenador de Faculdade, cujas atividades
envolviam os trés cursos. A partir dos anos 90, cada curso passou a ter um

Coordenador.

As figuras a seguir apresentam as imagens da atual infraestrutura existente da
UCDB, onde a figura 1 — Imagem do bloco B da UCDB apresenta o acesso ao curso

de Administragdo através desse bloco.

Figura 1 - Imagem do bloco B da UCDB - acesso ao

curso de Administracao
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Fonte: Disponivel em <http://www.ucdb.br/> Acesso em 16/07/2010
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A figura 2 a seguir apresenta a imagem térrea do bloco B, uma area de acesso
ao curso de Administracao para os alunos que chegam do bloco A.

Figura 2 - Imagem do bloco B da UCDB - localiza¢ao do
curso de Administracao

Fonte: Disponivel em <http://www.ucdb.br/> Acesso em 16/07/2010

A figura 3 a seguir apresenta uma imagem aérea de todo o campus
universitario de Campo Grande — MS.

Figura 3 - Imagem da Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB

Fonte: Disponivel em <http://www.ucdb.br/> Acesso em 16/07/2010

Ao longo dos ultimos vinte anos com a contratacdo de professores com
formagdo em Administracdo foi possivel atender a preocupacao de se implementar
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alguns aspectos com vistas a busca da melhoria da qualidade do curso.
Ressalte-se que a duracdo do Curso de Administracdo para a primeira turma
concluinte em 1973, era de quatro anos, passando em 1991 para cinco anos. No
ano de 2000, o curso de administracdo voltou a ser de 4 anos letivos, com
disciplinas seriadas.

Quanto ao acervo bibliografico, em 1971, era constituido de 2.500 livros. Nas
atividades de extensdo, ao longo da existéncia do curso, eram promovidas as
Semanas de Estudos de Economia, Contabeis e Administracdo — SEMECAS, e, a
partir de 1982, foi criado o Encontro Sul-mato-grossense de Administracdo —
ESMAD, com dezesseis edi¢cdes, sendo que nos anos de 1997 e 1998, deixou de

ser realizado.

Em 1997, foi criada a Empresa Junior que passou a colaborar na formacao
pratica dos alunos de Administracédo, porém o seu enfoque ndo era somente para a
Administracao.

A Coordenacédo de Estudos, Pesquisa, Assessoria e Consultoria Empresarial —
CEPACE, vinculado também ao Curso de Administracdo, dedica-se a prestagao e
servicos de pesquisa de mercado, estudos de demanda e pesquisas de opiniao,

assessorias e consultorias direcionadas ao mundo empresarial local e regional.

A execucdo dos trabalhos envolve professores, que oferecem garantia de
qualidade dos servicos a académicos, que tém a oportunidade de realizar estagios
remunerados. Com este tipo de trabalho, o CEPACE contribui para o alcance do
objetivo da UCDB de colocar a disposicdo da comunidade, o conhecimento
desenvolvido dentro da instituicdo.

Em 1998, iniciou-se a experiéncia para a elaboracdo de um novo Projeto
Pedagdgico para o curso envolvendo coordenador, docentes e discentes.

Desde o ano de 1995, a UCDB em convénio firmado com o INPG — Instituto
Nacional de Pés-Graduacéao, tem oferecido cursos de pds-graduacdo em nivel; de
especializacdo para o curso de Administracdo, com certificagdo em Administracédo
de Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo Financeira e
Controladora, Gestao de Negdcios, entre outras areas afins.
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3.2 BASES LEGAIS

O Brasil, a partir da década dos anos sessenta, passou a viver um grande
momento econdmico, favorecendo o surgimento das grandes unidades produtivas,
com o crescimento acentuado das grandes empresas, em particular as estatais e as

estrangeiras que se instalavam em territério nacional.

Como consequéncia as empresas sentiram a necessidade da aplicacao de
técnicas, dai o surgimento de espacgo para os profissionais com formacao especifica
para o exercicio de diferentes fungdes internas nas organizagdes que se alastravam

pelo Brasil afora.

As organizaces, face ao tamanho e a elevagdo do nivel de complexidade
estrutural, passaram a adotar a profissionalizacdo de seus quadros de empregados
para fazer frente as suas novas necessidades de sobrevivéncia e crescimento no

mercado.

Neste momento, os profissionais formados nos cursos de graduacao em
Administracdo passaram a ser absorvidos pelo mercado de trabalho.

Paralelamente, era sancionada a Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965,
criando a profissdo do Técnico de Administracdo, cujo nome foi alterado para
Administrador pela Lei n® 7.321, de 13 de junho de 1985.

Para exercer a profissdo a Lei observava a necessidade de que tais
profissionais precisavam ser Bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresa,
diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou
reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagdo — CFE,
nos termos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixou as Diretrizes e
Bases da Educacéo no Brasil.

No ano seguinte, enfim, era aprovada a Resolugcdo CFE/MEC s/n®, de 8 de
julho de 1966, com base no Parecer CFE/MEC n® 307/1966, em que fixava os

conteddos minimos e duragéo do Curso de Administragao.

O documento revelava no § unico do Art. 12 a existéncia de duas opcoes de
curso, sem clarifica-las como tal, ao inserir no elenco de matérias “(...) o Direito

Administrativo, ou Administracdo de Producdo e a Administracdo de Vendas
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segundo a opc¢ao do aluno (...)” e, ainda, no Art. 2°: “(...) a realizar um estagio
supervisionado de seis meses, junto a 6rgaos do servigco publico ou a empresa

privada, segundo a sua op¢ao (...)".

A existéncia da expressdao Administracdo Publica era o reflexo da influéncia
européia no ensino das ciéncias da Administracdo, marcado pelo espirito juridico,
que se cerrava na reflexdo sobre as normas reguladoras das atividades do Estado.
Naquele tempo o entendimento das atividades do estado eram limitadas,
diferentemente dos dias atuais.

Em 1973, era criada, efetivamente, a primeira habilitacdo para o Curso de
Administracdo: Administracao Hospitalar, de acordo com a Resolugdo CFE/MEC n®
18, de 12 de julho de 1973, com base no Parecer CFE/MEC n® 788/1973.

Em 1993, ap6s intenso movimento promovido pelo Conselho Federal de
Administragdo (CFA) e, tendo como parceiro a Associagdo Nacional dos Cursos de
Graduacao em Administracdao (ANGRAD), era fixado um novo Curriculo Minimo para
os Cursos de Administracdo: Resolugdo CFE/MEC n? 2, de 4 de outubro de 1993,
com base no Parecer CFE/MEC n? 433/1993. O Relator Layrton Borges Miranda
Vieira, fazendo clara referéncia a incorporagdo das habilitacbes existentes
(Comércio Exterior e Administracao Hospitalar) propunha um curriculo composto de
quatro partes especificas:

Matérias de Formacao Basica e Instrumental, com 720 h/a (24,0%, da carga
horaria total de 3.000 h/a);

Matérias de Formacao Profissional, com 1.020 h/a (34,0%, da carga horaria
total de 3.000 h/a);

Disciplinas Eletivas e Complementares, com 960 h/a (32,0%, da carga horaria
total de 3.000 h/a);

Estagio Supervisionado com 300 h/a (10,0% da carga horaria total de 3.000
h/a).

Com a evolucao das areas de servicos e iniciacao empresarial, em particular,
para 0s pequenos negécios e empreendimentos, tem hoje uma conotacdo mais
ampla para as areas complementares de formacéo, se comparada com as de trés

décadas atras, sendo vejamos:
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a) A é&rea econbmica com o crescimento das relacbes econdmicas
internacionais, face a globalizacdo e a formacdao de mercados (NAFTA,
MERCOSUL, Mercado Comum Europeu e outros);

b) A area mercadoldgica, hoje incorporada a matéria de Administracao
Mercadoldgica abarca os conceitos de negociagdo como uma forma de
efetivar as relagbes mercantis e face a diversidade de canais de
comercializacdo, antes restrito as formas de acesso maritimo; hoje a

INTERNET, a chamada infovia, € o canal de maior crescimento comercial;

c) Na éarea mercadolégica e com o advento da figura do pdés-venda, a
continuidade do atendimento ao cliente consolida a ideia do trio classico:
cliente, futuro cliente e ex-cliente, em que o Administrador deve manter o

cliente e buscar novos clientes;

d) A area juridica tem, hoje, no Cédigo de Defesa do Consumidor a mola que
consolida o aspecto relativo a relagéo fornecedor — cliente, caracteristicas

apresentadas na Administracao Mercadoldgica;

e) A tecnologia disponivel sofreu varios avangos encurtando distancias entre
as nagbes (compradores e fornecedores), com alternativas mais dindmicas
(destacam-se a INTERNET e o e-mail, nas suas diversas alternativas) e os
meios e 0s canais de comunicacgao tiveram niveis significativos de evolucao
(a telefonia fixa, a telefonia moével e as imagens televisivas) produzindo
entre outros a teleconferéncia, oportunidade em que se relinem pessoas de
diversos lugares do mundo sem a necessidade do deslocamento de cada

uma delas.

Ao longo dos ultimos quarenta anos o nimero de cursos de Administracao, no
Brasil, teve um crescimento vertiginoso: em 1954, eram dois cursos (ambos
mantidos pela Fundagédo Getulio Vargas); em 1967, eram 31; em 1973, eram 177;
em 1978, eram 244; em 1995, eram 354; em 1997, eram mais de novecentos
cursos. O total de vagas ofertadas naquele ano atingia 67.000, para cerca de
260.000 candidatos ao vestibular de Administracao, cuja relagdo candidato/vaga era
de 3,9.

No mesmo ano em Mato Grosso do Sul eram dezoito cursos com 1.380 vagas
para 3.906 candidatos (MEC).
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A Universidade Catélica Dom Bosco - UCDB, no ano de 1970, promoveu o
lancamento a comunidade sul-mato-grossense o curso de Administracao,
reconhecido pelo Decreto n® 77.102, de 03.02.1976.

Aquela época, a instituicio se constituia como Faculdades Unidas Catdlicas
de Mato Grosso - FUCMT. Reconhecida como Universidade a instituicdo passa a
expandir sua oferta de cursos, com base em um planejamento elaborado no periodo

de transicao Faculdades/Universidade.



4 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodol6égicos utilizados para o
resultado deste trabalho que tem como sujeito os formandos do Curso de
Administragdo da Universidade Catdlica Dom Bosco.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um roteiro para a elaboracéao
do questionario, com o objetivo de coletar as informacdes pertinentes para a sua
concluséao do trabalho.

Demo (1995, p. 11), assim comentou sobre o significado de metodologia:

O estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer
ciéncia. E uma disciplina instrumental a servigco da pesquisa.
Ao mesmo tempo que visa conhecer caminhos do processo
cientifico, também problematiza criticamente, no sentido de
indagar os limites da ciéncia, seja com referéncia a capacidade
de intervir na realidade.

O trabalho ficou caracterizado através da pesquisa que por definicao significa

perguntar, ou seja, procurar respostas as indagacoes.

Gil (1991), definiu pesquisa como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico e que tem o objetivo fundamental de descobrir

respostas para problemas mediante o emprego de procedimento cientifico.

Para Demo (1995), pesquisa significa a produgdo critica e autocritica de
caminhos alternativos, bem como a inquiricdo sobre 0s caminhos vigentes e

passados.

O trabalho ficou delimitado aos formandos do curso de administracdo do ano
2009 da Universidade Catdlica Dom Bosco. Assim, Trivifios (1987), afirmou que
qualquer que seja o ponto de vista tedrico que oriente o trabalho do investigador, a
precisdo e a clareza sao obrigacdes elementares que deve cumprir na tentativa de

estabelecer os exatos limites do estudo.
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Partindo de alguns pressupostos e considerando que o pesquisador esta
envolvido, direta e indiretamente, na realidade na qual um matiz dela, abrangente ou
nao, apresenta uma situacdo que precisa ser esclarecida, deve pertencer a area
onde esta surgindo, ou surgiu, a questao problematica.

E ainda segundo Trivifios (1987, p.98), afirmou:

[...] uma das maiores dificuldades que os mestrandos
encontram na elaboracao da dissertagdo esta, sem duvida, no
aspecto do referencial teérico, ou fundamentacao teorica, ou
revisdo da literatura. Os obstaculos ndo sdo apenas de
natureza material como falta de fontes bibliograficas
ocasionadas pela escassez de livros e revistas atualizadas no
meio do pesquisador, ou pela deficiéncia de veiculos modernos
de informacdo, colocados a disposicdo do investigador em
algumas regides do pais por organismos nacionais.

Trivinos (1987), continuou afirmando que do ponto de vista instrumental,
pratico, parece-nos recomendavel, que o foco da pesquisa de um estudante de pos-
graduacao deve estar essencialmente vinculado a dois aspectos fundamentais:

19) O tépico da pesquisa deve cair diretamente no ambito cultural de sua
graduacéao (secundariamente no da especializa¢ao);

29) O assunto deve surgir da pratica quotidiana que o pesquisador realiza

como profissional”.

Para Trivinos (1987), este esquema nao é rigido, mas quando o aluno de pés-
graduacdo foge a estas duas condicdes estimadas como necessarias para 0
estabelecimento do problema de pesquisa, as dificuldades do investigador tornam-
se maiores. Adquirir o dominio geral de um setor do conhecimento em prazo breve
nao é facil.

A graduacao da um suporte substancial que permite a movimentagdo do
pesquisador com certo grau de seguranga no manejo de algumas ideias basicas. A
pratica quotidiana e as vivéncias dos problemas no desempenho profissional diario
ajudam, de forma importantissima, a alcancar a clareza necessaria ao investigador

na delimitacao e resolucao do problema.
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Para Roesch (1999), a pratica do estagio é importante para o processo de
ensino-aprendizagem. Evidentemente para que haja maior nivel de atividades
voltadas para o desenvolvimento local, € de suma importancia que hajam as

atividades praticas durante o curso de administragao.

O estagio de pratica profissional € uma oportunidade para
aprender e quem sabe modificar a realidade nas organizagdes;
por isso, colher e analisar dados sobre a empresa-alvo é a
tarefa mais importante do estagio. Uma variedade muito rica de
situagdes problematicas apresenta-se nas organizagoes. Estas
oportunidades ou problemas podem ser explorados e
analisados de forma mais completa por meio do uso de
métodos e técnicas (ROESCH, 1999, p. 118).

De acordo com Roesch (1999), na pesquisa cientifica, a escolha do método
depende — e isto € muito importante — de uma postura filoséfica sobre a
possibilidade de investigar a realidade. Ha duas tradicbes em ciéncia: positivismo e

fenomenologia, ou método quantitativo e qualitativo.

A pesquisa quantitativa, também chamada de confirmatéria, considera que se
pode quantificar opinides e informacbdes para classifica-las por intermédio de

recursos e técnicas estatisticas.

Por outro lado a pesquisa qualitativa, também chamada de exploratéria-
interpretativa, considera que existe uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o
sujeito e ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.

A pesquisa aqui realizada teve procedimento de buscar medir as informagdes
de forma objetiva, como é o propdsito do método quanti-qualitativo.

Segundo Roesch (1999), o método quantitativo enfatiza a utilizacdo de dados
padronizados que permitem ao pesquisador elaborar sumarios, comparacbes e
generalizagdes; por isso mesmo, a andlise de dados é baseada no uso de
estatisticas.

Continuando o pensamento de Roesch (1999, p.140), assim afirmou: “na
pesquisa de carater quantitativo, os processos de coleta e andlise de dados sao
separados no tempo. A coleta antecede a andlise. E possivel trabalhar com os

dados existentes na forma de arquivos, banco de dados, indices ou relatérios. Estes
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nao sao ‘“criados” pelo pesquisador e sdao também denominados de dados

secundarios”.

As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinides e atitudes
explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos padronizados
(questionarios), que sao utilizados quando se sabe exatamente o que deve ser
perguntado para atingir os objetivos da pesquisa. Permitem que se realizem
projecoes para populagcao representada. Elas testam, de forma precisa, as hipéteses
levantadas para a pesquisa e fornecem indices que podem ser comparados com
outros (GIL, 1991).

Assim sendo, foi realizada uma pesquisa descritiva, com questionarios
estruturados, sendo entrevistados os formandos do curso de administracdo da
Universidade Catélica Dom Bosco. O Apéndice A apresenta o roteiro basico do

questionario aplicado.

Quanto a coleta de dados, os mesmos foram coletados através de
questionario, contendo questdes fechadas e elaboradas de forma a captar as
informacgdes necessarias e satisfatorias as questdes da pesquisa.

O periodo que ocorreu a coleta de foram durante os meses de outubro a
novembro de 2009, no horario noturno. O local de coleta de dados foi na
Universidade Catdlica Dom Bosco, campus de Campo Grande — MS, no curso de

Administracao, localizado na parte superior do bloco B.

Os questionarios de pesquisa foram aplicados em trés turmas, sendo duas
turmas do 8° semestre, que é o Ultimo semestre do curso e uma turma do 7°

semestre, sendo o penultimo semestre do curso.

Instrumento de pesquisa, 0 questionario, consistiu em um conjunto de
perguntas que foram feitas aos entrevistados. Por causa de sua flexibilidade, o
questionario € um dos principais instrumentos utilizados para coleta de dados
primarios. Os questiondrios tém de ser cuidadosamente desenvolvidos testados e

aperfeicoados antes de serem aplicados em larga escala.

O questionario teve correspondéncia as questdes de pesquisa e aplicados a
uma amostra de 80 (oitenta) académicos da populacdo do curso de administracao
da Universidade Catdlica Dom Bosco de Campo Grande.
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Para Marconi e Lakatos (1982), a amostra € uma parcela convenientemente

selecionada do universo (populag¢ao); € um subconjunto do universo.

Conforme Marconi e Lakatos (1982), a pesquisa aleatéria simples pode ser de

dois tipos:

a) Sem reposicao, o mais utilizado, em que cada elemento s6 pode entrar uma

vez para a amostra;

b) Com reposicao, quando os elementos da populacdo podem entrar mais de

uma vez na amostra.

Para fins deste estudo, utilizou-se do método de pesquisa aleatéria simples
sem reposicao, que permitiu a participacdo unica de cada entrevistado.

A pesquisa realizada se especifica do tipo exploratéria e observatéria, que
Marconi e Lakatos (1982), assim definiram:

a) Exploratéria: que tem a funcdo em demonstrar a real natureza dos

pesquisados.

b) Observatoria: a observacao ocorre através do contato direto do pesquisador

com 0s entrevistados.

O levantamento de informacdes também foi focado na pesquisa do tipo
qualitativa, que segundo Trivifos (1987), comentou que a pesquisa qualitativa é
entendida por alguns autores como uma expressao genérica, pois por um lado ela
compreende atividades de investigacdo que podem ser denominadas especificas e
por outro, que todas elas podem ser caracterizadas por tracos comuns.

A pesquisa qualitativa pode ajudar no trabalho a ter uma visdo mais clara dos
entrevistados e assim poder ter uma melhor interpretagcdo da realidade na ética

qualitativa.

Richardson (1999), analisou 0 método qualitativo como sendo diferente do
quantitativo por ndo empregar instrumentos estatisticos como base do processo de

andlise de um problema.

A metodologia qualitativa, que segundo Gil (1991), visa proporcionar uma visao
geral de um determinado fato. As pesquisas qualitativas tém carater exploratério:

estimulam os entrevistados a pensar e falar livremente sobre um tema, objeto ou
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conceito. Elas fazem emergir aspectos subjetivos, atingem motivacées nao

explicitas, ou mesmo ndo consciente, de forma espontanea.

Apo6s a coleta de dados, foram realizadas as analises do levantamento de
informacdes, onde os dados foram criteriosamente observados para que fosse
possivel apresentar um diagnédstico real do nivel de conhecimento dos académicos
do curso de administracdo sobre o nivel de conhecimento da teoria do

desenvolvimento local.

Quanto a analise de dados, eles implicam tabulacdo, exame ou recombinacao
das evidéncias coletadas, buscando compreender, esclarecer, validar ou refutar os
objetivos iniciais do estudo (YIN, 2001).

Também se buscou o embasamento deste trabalho de pesquisa no método
estruturalista, que segundo Trivinos (1999), é uma abordagem cientifica que
pretende descobrir a estrutura do fenébmeno, penetrar em sua esséncia para

determinar as suas ligacées determinantes.

O trabalho realizado é considerado estruturado, que no entender de
Richardson (1999), um modelo cientifico sera considerado estruturado se satisfaz as

seguintes condicoes:

a) Deve oferecer caracteristicas de sistema, isto &, consistir em elementos
tais que uma modificagdo de um dos elementos produza modificacdes nos

outros;

b) Todo modelo deve pertencer a um grupo de transformacdes. Em outras
palavras, como os elementos de um modelo estdo ligados de maneira
sistematica, a modificacdo de um deles arrasta consigo uma variacao
combinada dos outros, e, como consequéncia, uma transformacdo do
modelo. Um modelo dado, porém, apenas pode sofrer as transformacdes

que provém de uma mesma matriz;

c) As condi¢cdes anteriores devem permitir prever as reagées do modelo a

modificacées em algum de seus elementos;

d) O modelo deve dar conta de todos os elementos. Seu funcionamento deve
explicar todos os casos observados.
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O trabalho também é do tipo descritivo, que segundo Marconi e Lakatos (1982)
€ quando apresenta os aspectos da descricdo, registro, analise e interpretacao de

fenbmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente.

O trabalho também identificou fontes bibliograficas, apresentando uma
pesquisa documentada sobre as definicbes de estudos tedricos relacionados ao foco

principal que é o desenvolvimento local.

Segundo Gil (1991), uma pesquisa é considerada bibliografica quando é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Nao é aconselhavel que textos retirados da Internet
constituam o arcabouco tedrico do trabalho monogréfico.

Concluindo este capitulo, ressalta-se que, no caminho percorrido e
considerando essa perspectiva metodolégica, o mesmo foi fundamental para o
desenvolvimento do estudo apresentado.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade de analisar o perfil dos bacharéis em
administracdo da Universidade Cato6lica Dom Bosco — UCDB do ano 2009, bem
como investigar o nivel de entendimento e conhecimento dos mesmos sobre

desenvolvimento local.

5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

5.1.1 Género dos entrevistados

Na pesquisa que foi realizada entre os bacharéis em administracao, identificou-
se que a maioria € do género feminino em relagdo ao género masculino. A
representacdo da proporcao esta demonstrada através do grafico 1 — Género dos

entrevistados.

Grafico 1 - Género dos entrevistados

Masculino
45%

Feminino
55%
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A pesquisa descritiva tem por objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populag¢do ou fenémeno: distribuicao de idade, sexo,
procedéncia, nivel de renda, entre outros dados.

Nota-se, portanto, que a maior proporcionalidade feminina tem dominado os
bancos universitarios e conseqientemente com grande destaque no mercado de

trabalho.

5.1.2 ldade dos entrevistados

Na questao relativa a idade dos entrevistados, a grande maioria é representada
por uma faixa etaria considerada jovem, que demonstra o interesse pela busca do

aprendizado de nivel superior.

No caso especifico deste trabalho foi adotada uma pesquisa descritiva que
segundo Gil (1991, p. 46), tem “como objetivo primordial a descricido das
caracteristicas de determinada populacado ou fenémeno”.

Portanto percebe-se o grande numero de jovens que concluiram o curso de

administracao em 2009 na Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB.

Grafico 2 - Idade dos entrevistados
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Nao menos importante, é a faixa dos entrevistados que estd acima dos 24

anos, onde fica explicito o interesse dessa faixa etaria pelo ensino universitario.

E importante também analisar o ponto de vista da universidade, que sem
distincbes de idade, proporciona a oportunidade para que todos possam ter um

diploma de nivel superior.

5.1.3 Comparacao entre idade e género dos entrevistados

A pesquisa também pode comparar a idade e género dos formandos em

administracdo de 20009.
Avila et al (2000, p.23), enfatiza que:

no processo de desenvolvimento o alvo central é o ser humano
como artesdo do seu éxito ou fracasso, pois se requer que
cada um, ao se tornar responsavel pelo seu proprio progresso,
de toda ordem e em todas as diregdes, influencie o seu entorno
como fonte irradiadora de mudancgas, de evolugdo cultural, de
dinamizacdo tecnolégica e de equilibracdo meio-ambiental.
Portanto, ndo se obtém desenvolvimento sem que se visualize
o homem, a luz da hierarquia de valores, em sua integridade
como pessoa humana, membro construtivo de sua comunidade
e agente de equilibrio em seu meio geofisico.

Os numeros confirmam que a grande maioria dos pesquisados tém até 24 anos
e sado do género feminino. Novamente aqui os dados comprovam a preocupacao

existente por esse publico em querer buscar melhorias no seu curriculo.

Analisando pelo lado do mercado de trabalho e das oportunidades que surgem
para aqueles que estdo mais preparados, logo, € importante que se diga que o

género masculino, pelo menos nesta pesquisa, esta em desvantagem competitiva.

Os dados confirmam que em 2009 houve uma predominancia do género
feminino das pessoas que estdo sendo inseridas no mercado de trabalho,
demonstrando uma preocupag¢ao maior por parte das mulheres em buscar o ensino

superior.
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Grafico 3 - Comparacao entre idade e género dos entrevistados
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5.1.4 Analise da empregabilidade do entrevistado

Quando os entrevistados foram questionados se estavam ou néao
empregados, a grande maioria respondeu que “sim” em comparagdo aos que
disseram “ndo”, ou seja, 13 académicos entrevistados ndo estavam no mercado de
trabalho. Esses dados estdo demonstrados através do gréafico 4 a seguir.

E importante essa andlise uma vez que apesar dos pesquisados estarem
recebendo o titulo de bacharéis em administracdo, existiam formandos fora do
mercado de trabalho.

Para Souza (1997, p.6), "[...] 0 desenvolvimento ndo deve ser entendido como
sinbnimo de desenvolvimento econbmico”". O desenvolvimento estritamente
econdmico pode ocorrer sem que, diretamente, haja reducdo da desigualdade da
renda e melhoria de indicadores sociais.



69

Grafico 4 - Nivel de empregabilidade dos bacharéis em
Administracao

Nao
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Outra conclusdo da pesquisa foi com relagdo ao cruzamento de informacdes
entre quem estava ou ndao atuando no mercado de trabalho e o género. Também
nesta andlise evidenciou-se a predominancia do género feminino de estarem no
mercado de trabalho (93,18%), sendo que os homens apresentaram um percentual
de 72,22% (Gréfico 5).

Grafico 5 - Nivel de empregabilidade X Género
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5.1.5 Analise do segmento de atuacao dos empregados

Outra abordagem da pesquisa de campo e somente respondido por aqueles
que estavam no mercado de trabalho, era relacionada ao segmento de trabalho de

atuacgao.

Conforme grafico 6 a seguir, os dados da pesquisam apontaram grande
predominancia na area de servicos. Estes numeros sao justificaveis em funcao de
que o estado do Mato Grosso do Sul, mais especificamente em Campo Grande, as
ofertas de emprego estéo relacionadas ao setor terciario.

E sabedouro que o estado, nos Ultimos anos tem passado por grandes
transformagdes. Com incentivos dos governos, cada vez mais industrias tém-se
instalado na regido, entretanto, com uma velocidade muito aquém quando
comparado com o crescimento de outros estados. Assim, 0os numeros da pesquisa
apontaram uma baixa quantidade de entrevistados que estavam atuando no

segmento da industria.

Portanto, esta analise é importante uma vez que o foco principal das
oportunidades que surgem no mercado de trabalho de Campo Grande, na grande

maioria esta relacionada aos servigos.

Também é de se observar que a oferta de emprego relacionada ao setor
terciario tém crescido muito nos ultimos anos, onde sao ofertados ndo somente

pelas empresas, mas também pelas entidades governamentais e nao lucrativas.

Pesquisas apontam que até o ano de 2020, 90% de todos os empregados
estardo relacionados 4 area de servico', demonstrando neste caso da pesquisa a

principal area de atuagao dos entrevistados.

Servigcos sao quaisquer atos ou desempenhos, essencialmente intangiveis, que
uma parte pode oferecer a outra e que néo resulta na propriedade de nada. Inclui
empresas, entidades governamentais e ndo lucrativas. Na maioria dos paises,
acrescenta mais valor econdmico do que a agricultura, matérias primas e industrias

juntas.

' Fonte: “The Final Frontier”, The Economist, February 20, 1993, p. 63
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Os empregos abrangem desde profissionais altamente remunerados e técnicos
até posicées de salario-minimo. As empresas de servico podem ter qualquer
tamanho - de grandes corporagdes globais, a pequenos negécios locais

Grafico 6 - Segmento de atuacao dos entrevistados empregados
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5.1.6 Rendimento mensal

Para que se pudesse ter uma anélise mais detalhada quanto ao perfil dos
entrevistados, os mesmos foram questionados sobre o seu rendimento mensal.

Conforme demonstrado no gréafico 7, é de se considerar que aproximadamente
a metade dos respondentes possuem uma remuneragédo de R$ 1.090,00 (um mil e

noventa reais), ou seja, dois salarios minimos.

Portanto percebe-se que os académicos ao estarem concluindo o curso de
Administracao tém um salario muito abaixo do que se espera do profissional atuando
na area em que graduou.
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Deste modo o Conselho Federal de Administracdo assim comentou sobre o
salario do Administrador.

O CFA nao tem competénica legal para estabelecer o piso
salarial do Administrador. No entanto, segundo dados da
pesquisa realizada pelo CFA sobre o Perfil Nacional do
Administrador, a renda individual com maior incidéncia de
respostas foi observada na faixa entre 5,1 e 10,0 salarios-
minimos. Considerando-se os pontos médios das faixas e o
nimero de respondentes em cada uma, a renda média
aproximada do Administrador apurada foi de 11,51 salarios-
minimos, sinalizando uma renda média individual aproximada
de R$ 4.028,00 (quatro mil e vinte e oito reais -maio/2006)
(CFA, 2009).

No sentido oposto da andlise da pesquisa, estdo aqueles que tem um
faturamento mensal acima de R$ 2.725,00 (dois mil setecentos e vinte e cinco reais)

ou aproximadamente 5 salarios minimos.

Os resultados demonstraram que 43% dos respondentes recebem entre 2 e 5
salarios minimos, 6% entre 5 e 8 salarios minimos e, somente 3% dos entrevistados

€ que recebem acima de 8 salarios minimos.

Grafico 7 - Rendimento mensal
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Ha de se considerar que o rendimento mensal da grande maioria €
relativamente muito aquém para o profissional que ja esta no mercado de trabalho

Ou que ira ingressar.

E notdrio, e faz parte das necessidades humanas, a constante busca pela
melhoria e neste sentido é comum que ganhos maiores virdo com o passar do
tempo, onde havera recompensa por aqueles que tiverem maior capacipatagao,
experiéncia profissional e acima de tudo conhecimento, que é o diferencial que o
mercado de trabalho busca.

O que se percebe a cada dia € a busca incessante pelas pessoas de querem
um melhor salério para que possam suprir suas necessidades, que sao crescentes.
Logo, € natural que o profissional administrador também deseja ser valorizado
financeiramente ou nao, pelo seu conhecimento, mas para que isso possa ocorrer é
fundamental que a pessoa invista na sua propria educagao, porém uma educacao
que possa proporcionar desenvolvimento com responsabilidade.

Os tradicionais métodos de ensino-aprendizagem, onde 0s alunos eram
orientados a aprender e decorar para as questdes de prova, ndo mais servem para a

nossa sociedade.

Atualmente deve ser o papel das instituicbes de ensino superior, atendendo as
exigentes demanda de eficacia e responsabilidades, de formar profissionais dando

énfase na criagdo do conhecimento, como sendo o principal gerador de riquezas.

5.1.7 Embasamento sobre desenvolvimento local.

Como foco da pesquisa de campo entre os formandos de administracao 2009
da UCDB, foi questionado se 0s mesmos tiveram embasamento sobre

desenvolvimento local.

Através do grafico 8 observa-se que para 86% dos entrevistados, afirmaram
que o curso de administragdo proporcionou embasamento sobre desenvolvimento
local e para 14% dos entrevistados afirmaram que n&o foi proporcionado os

conceitos durante o curso.
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E importante que salientar, que o indice dos que responderam como sim é
relativamente alto, representando uma conscientizacdo sobre os conceitos ligados a
propria administragéo, que muitas vezes o conceito de desenvolvimento local pode
ser confundido com produgdo, industrializacdo, economia, emprego, renda,
empresa, enfim, todos relacionados ao longo curso de administracdo e amplamente

debatidos durante o mesmo.

Entretanto, o conceito de desenvolvimento local é muito mais abrangente e nao
deve ser confundido simplesmente com 0s conceitos e teorias das disciplinas que

direta ou indiretamente estejam relacionadas ao desenvolvimento local.

Grafico 8 - Embasamento sobre desenvolvimento local
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Diante desta perspectiva apontada na questao da pesquisa e apesar de que os
estudos e reflexdes que remetem sobre a importancia de se criar a produ¢dao do
conhecimento e da educacdo como fatores de desenvolvimento, muito pouco tem

sido feito para mudar o quadro hoje existente.

5.1.8 Embasamento sobre desenvolvimento local X género

Para que se pudesse identificar se o nivel de embasamento em
desenvolvimento local fosse maior entre os géneros masculino ou o feminino foi
realizado o cruzamento das informacdes, sendo essa analise demonstrada através

do gréfico 9.
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Os dados demonstraram que ha um maior nivel de embasamento no género
masculino (88,89%). Para aqueles que responderam como “sim” e sdo do género
feminino o percentual alcangado foi de 84,09%.

Consequentemente, 11,11% do género masculino responderam que 0 curso
nao proporcionou embasamento sobre desenvolvimento local e 15,91% do género

feminino responderam “n&o”.

Percebe-se na questdo da pesquisa, que resultados explicitam uma
conscientizacdo levemente superior para os homens do que em relagdo as
mulheres. Entretanto, de maneira geral os resultados da pesquisa sdo considerados
muito importantes, uma vez que o curso, na visao dos entrevistados, proporcionou

embasamento tedrico sobre desenvolvimento local.

Diante desta abordagem, ndo se pode esquecer dos comentarios citados
anteriormente, ou seja, de que os alunos de administracdo estejam misturando as
teorias do desenvolvimento local aos conceitos relacionados ao de desenvolvimento
que os professores ensinam em sala de aula durante os quatro anos do curso, ou
seja, conceitos voltados a produgédo, geragdao de renda, emprego, riqueza, entre

outros.

Grafico 9 - Embasamento sobre desenvolvimento local X género
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Mas é na visdo de renomados professores de gestdo empresarial que o tema
assume uma dimensdo mais adequada em matéria de acado empresarial

fundamentada no papel da educagao e no desenvolvimento da sociedade.

Na visdo de Carvalho (apud Drucker, 1999), os membros ativos de uma
sociedade precisam nao sé ter uma formacdo basica, mas também que esta se
expanda para incorporar diversos conhecimentos que o mercado de trabalho hoje
exige, como conhecimentos sobre informatica, tecnologia, marketing, entre outros —
suas caracteristicas, dimensodes e ritmos de mudancas -, aspectos que ndo eram

considerados imprescindiveis duas décadas atras.

Esta visdo do autor quanto a formagao necessaria para o exercicio da profissao
€ uma prova das exigéncias que o mercado de trabalho impbde aos futuros
profissionais, alertando para a educacao continuada.

A este respeito Carvalho (apud Drucker, 1999, p.70), afirmou:

Na chamada sociedade do conhecimento, a ideia de que ha
uma conclusdo no processo educativo ndo tem sentido. A
educacdo continuada, especialmente das pessoas com alto
nivel escolar, serd uma atividade florescente no futuro imediato,
embora as escolas e universidades ainda a vejam com
desconfianga e, quando podem, sequer a consideram.

Os membros da sociedade que os autores se referem é o capital humano, que
um ativo intangivel e pertencente ao préprio individuo, formado pelo conjunto de
conhecimento, habilidades e experiéncias, que se manifestam de forma diferenciada

nas pessoas.

Dolabela (2007), comentou a respeito da importancia do capital humano e

capital social como prioridades para o desenvolvimento de um pais:

A concepgéo da agenda de desenvolvimento de um pais afeta
o papel que se espera do empreendedor, assim como 0s de
todos os demais atores da sociedade. Dai a importancia de
levar em conta que, no Brasil, a educacdo empreendedora
deve incluir necessariamente o aumento da capacidade de
gerar capital social e capital humano. Se nao for assim,
continuaremos a negar a participagdo de grandes camadas da
populacao no processo de gerar renda e usufruir as riquezas.
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A questdo da pesquisa remete a discussdo de que o embasamento sobre
desenvolvimento local também deve passar obrigatoriamente pelo entendimento dos
conceitos voltados ao capital social, que pode ser compreendido através do nivel de
relacdes existentes em uma sociedade e que se manifestam através da cooperacao,
do associativismo e da confianga.

Neste aspecto Aquino (apud Coleman, 2000), comentou sobre capital social e
criticou o individualismo, ou seja, que em uma sociedade as pessoas agem de forma
isolada, para o autor existe uma ficcdo de que a sociedade consiste de um conjunto
de individuos independentes, cada qual agindo para atingir fins que séao
independentemente alcangaveis e que o funcionamento do sistema social consiste

da combinacao dessas acoes de individuos independentes.

O conceito de capital social apregoado por Aquino (apud Coleman, 2000),
pode ser compreendido entre as relacbes dos membros de um grupo, que
individualmente utilizam-se das suas habilidades e conhecimento para proporcionar
acoes em beneficio do coletivo.

Esta visdo & que deve prevalecer entre os alunos do curso de administracéo e
demais areas de formacgao ao ingressarem no mercado de trabalho, que o trabalho
individual possa ser realizado a fim de atingir o coletivo, ou seja, a sociedade como

um todo.

Portanto, é fundamental que os profissionais que estdo sendo inseridos no
mercado de trabalho possam ter essa consciéncia de que o processo da educacgao
nao se esgota com a conclusdo do curso, mas é um passo para O avango
profissional e quem sabe, no futuro, o ensino universitario possa proporcionar um

aprendizado mais focado para o desenvolvimento da sociedade.

5.1.9 Nivel de preparo para ingressar no mercado de trabalho

Foi questionado aos entrevistados se 0s mesmos consideram-se preparados
para ingressar no mercado de trabalho.

Observa-se através do grafico 10 a seguir, que 64% consideram-se
preparados, porém para 36% dos estrevistados ndo estdo preparados para atuarem
no mercado de trabalho.
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O numero de pessoas que responderam que nao consideram-se preparados é
relativamente preocupante, uma vez que o papel da Universidade é de preparar os
seus académicos para o mercado de trabalho.

Grafico 10 - Nivel de preparo para ingressar no mercado de
trabalho
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64%

Assim, ha necessidade de que haja uma investigacdo mais aprofundada por
parte do curso e identificar o que leva a esse numero de despreparo. Dessa
investigacao, sem duvida surgirdo propostas de melhorias ao curso.

Ha de se considerar aqui que os numeros apresentados na questdo, também
podem estar relacionados ao perfil de cada individuo, ao nivel de comprometimento

durante o curso ou mesmo a imaturidade do estudante.

Entretando é importante comentar que a pesquisa apontou que a maioria do
alunos tem idade até 24 anos, e neste sentido pode ser justificado o niumero das
pessoas que nao se consideram preparadas para ingressarem no mercado de
trabalho, porém esse problema poderia ser resolvido através de politicas
educacionais voltadas para a obrigatoriedade do estagio no curso de administracéo,
uma vez que o mesmo nao é obrigatério. A obrigatoriedade do estagio poderia trazer
maior seguranca para a pratica da profissao.

Com relacao ao processo de educacao que vise alavancar o desenvolvimento,
Carvalho (apud Porter, 1999, p.72), comentou a respeito da necessidade de se ter
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politicas educacionais adequadas: “E necessario que os estudantes possam
competir para poder vencer. Dessa forma, o governo tem um papel essencial a
cumprir, visto ser dificil atingir altos padrées sem intervencao do Estado que os fixe e

promova”.

O comentério de Porter evidencia o papel do agente de desenvolvimento, o
governo, que através de suas politicas publicas deve garantir uma educacao digna

para fixacdo e desenvolvimento do homem no seu territério.
Também Carvalho (apud Tofler, 1999, p.73), argumentou a tese de que:

A forma de alcangar o desenvolvimento e poder econdmicos no
século XXl ja ndo sera a exploragdo de matérias-primas e do
trabalho manual do homem, mas a aplicagédo dos recursos da
mente humana, visto que reduz a necessidade de matérias-
primas, trabalho, tempo, espago e capital, o conhecimento
passa a ser o recurso central da economia avangada.

Assim, as técnicas, as habilidades, sdo deixadas para tras quando o assunto é
educacgao e desenvolvimento. O conhecimento passa a ser fator preponderante para

que o homem seja um agente de desenvolvimento.

5.1.10 Nivel de preparo para ingressar no mercado de trabalho x género

Com relacdo aos dados da questdo anterior, para melhor analise os
respondentes foram separados pelo género, sendo que o objetivo foi de procurar
identificar quem é que se considera mais preparado para ingressar no mercado de
trabalho.

Assim, resultados estdo demonstrados no grafico 11, onde fica evidente que o
género masculino considera-se mais preparado para ingressar no mercado de
trabalho (69,44%), sendo que para 59,09%, do género feminino, consideram-se
preparadas para ingressar no mercado de trabalho.

Consequentemente o nivel de despreparo para o0 ingresso ao mercado de

trabalho é: 30,56% para os homens e 40,91% entre as mulheres.

Ha de se considerar aqui o alto nimero de pessoas que nao se consideram
preparadas para ingressar no mercado de trabalho, apesar dos quatro anos de curso

de graduacgao que os mesmos tiveram na universidade.
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Grafico 11 - Nivel de preparo para ingressar no mercado de
trabalho X género
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Os dados da questao de pesquisa fazem pensar com relacao aos quatro anos
gue os académicos estiveram no cursos universitario e em funcdo disso é alto o
indice de despreparo para enfrentar os desafios exigidos no mercado de trabalho.

Diante desses resultados apresentados algumas reflexdes podem ser feitas,
com relacdo ao nivel de despreparo para ingressar ao mercado de trabalho:
imaturidade dos académicos, falta de estudo e comprometimento por parte do aluno,
falta de atividades paticas durante o curso, ensino-aprendizagem sem foco nas
exigéncias do mercado de trabalho, enfim, sdo alguns exemplos que refletem os

nameros da pesquisa.

5.1.11 Nivel de preparo para desenvolver atividades que contribuam para
o desenvolvimento da sociedade

Outra questdo importante abordada na pesquisa foi a identificacdo dos
formandos de administracdo que consideram-se preparados para desenvolver
atividades que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.
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O gréfico 12 a seguir exemplifica os resultados obtidos na resposta a esta
questdo, onde 76% dos entrevistados disseram que sim e para 24% dos
respondentes disseram ndo, ou seja, nao consideram-se preparados para
desenvolver atividades que contribuam para o desenvolvimento da sociedade, um
namero também preocupante que mostra a necessidade de melhorias no processo

de ensino-aprendizagem aos académicos.

Grafico 12 - Nivel de preparo para desenvolver atividades que
contribuam para o desenvolvimento da sociedade
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Ha de se destacar que aqueles que se consideram despreparados para realizar
atividades que contribuam para o desenvolvimento da sociedade precisam
urgentemente rever seus papéis e suas responsabilidades para construcdo de um
pais melhor, que é construido através de pessoas inovadoras, empreendedoras e

com visao de futuro.

Segundo Dolabela (1999, p.23), a introducdo da cultura empreendedora no
ensino de segundo grau e terceiro graus € 0 primeiro passo na percepcao de um
objetivo maior: a formacao de uma cultura em que tenham prioridade valores como
geracdao e distribuicdo de riquezas, independéncia, inovagéo, criatividade, auto
sustentacao, liberdade e desenvolvimento econémico — ou seja, a formagéo de uma
“‘incubadora social”.
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Para reverter esses numeros, é importante a destacar que o curso de
administracao precisa desenvolver mais atividades que demonstrem a relacdo entre
conteudo tedrico e a aplicagao pratica dessas atividades, trazendo assim resultados
sustentaveis para a sociedade.

5.1.12 Nivel de preparo para desenvolver atividades que contribuam para
o desenvolvimento da sociedade X género

Como nas questdes anteriores procurou-se identificar entre os homens e as
mulheres, quem é que se considera mais ou menos preparado para desenvolver

atividades que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

Também nesta abordagem os homens consideram-se mais preparados para o
desenvolvimento da sociedade (83,33%), sendo que para 70,45% as mulheres

consideram-se preparadas.

Quanto ao nivel daqueles que nao consideram-se preparados sao: 16,67%
entre os homens e 29,55% entre as mulheres. Esses numeros da pesquisa sao

demonstrados no grafico 13.

Grafico 13 - Nivel de preparo para desenvolver atividades que contribuam
para desenvolvimento da sociedade X género
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Novamente ha uma predominancia relativa entre o género masculino em
relacdo ao género feminino, que consideram-se preparados para desenvolver

atividades que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

Apesar desse numero, é importante que se ressalte, a existéncia de uma
parcela representativa de académicos despreparados para as atividades
relacionadas ao desenvolvimento da sociedade.

5.1.13 Tipo de empresa que o bacharel em administracao escolheria para
trabalhar apds a conclusao do curso

Na investigacdo também foi perguntado que tipo de empresa o bacharel em
administracao escolheria para trabalhar apds a conclusdo do curso. Os resultados
estdo demonstrados no grafico 14.

Para 25% dos respondentes, escolheriam uma empresa moderna, atualizada
em seu setor de atividades. 23,75% disseram que prefeririam trabalhar em uma
empresa que tenha foco no desenvolvimento dos funcionarios. 17,50% escolheriam
uma empresa que traga desenvolvimento para a comunidade. 15% escolheriam uma
empresa aberta para ouvir a opinido dos mesmos. 11,25% prefeririam trabalhar em
uma empresa que tenham regras e procedimentos claramente definidos. Por fim,
7,50% dos respondentes disseram que preferiiam trabalhar em uma empresa

preocupada com o meio ambiente.

Os resultados demonstram de uma forma geral que os pesquisados ao
concluirem o curso de administracdo tem interesse em trabalhar em empresas

modernas e que tenha foco no desenvolvimento dos mesmos.

Apesar disso, uma parcela considerada significativa, tem interesse de
trabalhar em uma empresa que traga desenvolvimento para a comunidade,
comprovando que ha de certa forma uma conscientizagdo nos académicos de

administracao sobre a real importancia de uma sociedade desenvolvida.
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Grafico 14 - Tipo de empresa escolhida para trabalhar apés a conclusao do
curso
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No entender de Avila (2001), o desenvolvimento local emerge do rompimento
das amarras que prendem as pessoas de mesma identidade social, motivadas por
interesses comuns, ao incrementar a cultura da solidariedade, interiorizando e
fazendo uso de suas capacidades, competéncias e habilidades, para agenciar e
gerenciar esses recursos internos e metabolizar os externos, em fungdo de suas
necessidades e aspiragdes.

O desenvolvimento local, apesar de sofrer influéncias de fatores tangiveis,
como o dinheiro e o0s recursos materiais existentes do lugar onde se vive, na sua
esséncia, o desenvolvimento local tem carater enddgeno, relacionado a fatores
intagiveis do ser humano, que procura focar nas potencialidades humanas, na

melhoria de vida do ser humano.

5.1.14 Tipo de empresa que o bacharel em administracao escolheria para
trabalhar apds a conclusao do curso X género

A pesquisa também identificou entre os géneros que tipo de empresas
escolheriam para trabalhar apés a conclusao do curso.
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Através do gréafico 15 percebe-se algumas preferenciais entre os homens e as
mulheres. O género feminino tém preferéncia para trabalhar em empresas que
tenham foco no desenvolvimento dos funcionarios, em empresas que se preocupam
com o meio ambiente e empresas que tragam desenvolvimento para a sociedade.

Grafico 15 - Tipo de empresa escolhida para trabalhar apés a conclusao do
curso X género
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Por outro lado os homens preferem trabalhar em empresas que tenham regras
e procedimentos claramente definidos e empresa que € aberta para ouvir suas
opinides.

Em empresa do tipo moderna, atualizada em seu setor de atividades, ocorreu
uma igualdade entre ambos géneros.

Os dados também demonstram que o género feminino preocupa-se mais em
trabalhar em empresas que proporcionem o desenvolmento para a comunidade,
assim como em empresas que estejam preocupadas com meio ambiente. Os
nameros da pesquisa sao interessantes a medida que se possa esperar acboes de

desenvolvimento mais pelo lado feminino do que pelo masculino.
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Portanto, ressalta-se mais uma vez, a preocupagao que recai nos formandos
em administracdo em trabalhar em empresa que traga desenvolvimento para a
comunidade, na medida que percebem os beneficios que as empresas podem estar
proporcionando nos locais onde se instalam, beneficios esses ndo somente os

tangiveis, mas também os intengiveis.

Avila (2005, p. 77 - 78), assim comentou sobre as prioridades locais voltadas

para o desenvolvimento da comunidade:

De fato, as asssisténcias de multiplos tipos e naturezas sao e
serao continuamente necessarias ao longo de todo o processo
de implementagéo do desenvolvimento local numa determinada
comunidade-localidade. Alias, um dos pontos estratégicos da
autocapacitagdo comunitario-local para o desenvolvimento local
€ 0 da sabia e competente captacdo e ampliagdo das
condicbes de diferentes modalidades de assisténcias (em
termos de infra-estrutura, saude, educagao, lazer, esporte etc.)
em proveito das prioridades locais.

Diante do exposto, € notério que o conhecimento, a cultura, comeca a ser
desenvolvida no ser humano no inicio da sua formacao, ainda no lago familiar e, por
conseguinte nas escolas, para que no futuro, ou na sequéncia da formacéao
profissional todo cidadao ja tenha conhecimento suficiente sobre Desenvolvimento
Local.

Neste processo, esta o papel exercido pelo professor, como formador de
opinido e fomentador da cultura, uma vez que ao chegarem nas universadades, 0s
alunos possam ter um minimo de conhecimento sobre a teoria do desenvolvimento
local e ao concluirem o curso, tenham um conhecimento mais aprofundado sobre a
mesma e sua importancia da pratica para que ocorra o desenvolvimento local, de tal
forma que os formandos possam trabalhar em empresas que proporcionem o

desenvolvimento para a comunidade.

5.1.15 Area que gostaria de trabalhar para proporcionar desenvolvimento
sustentavel em Campo Grande — MS

Outra abordagem da pesquisa foi de procurar relacionar a area em que 0s
formandos de administracdo gostariam de trabalhar para proporcionar
desenvolvimento sustentavel em Campo Grande — MS.
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Através do grafico 16, percebe-se que a maioria dos pesquisados, ou seja 51%
preferem atuar no servico publico, em seguida aparece a area de educacao com
16%, em terceira posicao ficaram as ONG (Organizacdo Nao Governamental) com
9%, a area de varejo foi escolhida por 8% dos entrevistados, 7% escolheram a area
de saude e 9% escolheram outras areas.

Grafico 16 - Area que gostariam de trabalhar para proporcionar
desenvolvimento sustentavel de Campo Grande — MS
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Como constata-se nos resultados da questdo da pesquisa, a area preferidade
dos respondentes, para estarem trabalhando e proporcionar desenvolvimento
sustentavel em Campo Grande, é a area publica.

A razao mais provavel dessa resposta preferida pela maioria, deve-se pelo fato
de que o formando em administracdao esta a procura de um emprego que ofereca

melhores salarios e garantias de estabilidade no emprego.

Neste ponto de vista, é importante a se considerar que havendo essa
preferéncia pela emprego relacionado ao servico publico, o administrador podera
proporcionar agdes que visem desenvolvimento sustentavel para a sociedade de
Campo Grande.

Evidentemente essas acbes precisardo ser concretizadas através de projetos,
sendo que nestes projetos € que deverdao ser estabelecidas as politicas publicas
necessarias em beneficio dos seus moradores.
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Para melhor elucidar a importancia da interacdo entre o homem, o local e os

projetos de desenvolvimento local, Martins (2002, p. 53), assim comentou:

[...] desenvolvimento local, todavia, ndo equivale a geragéo de
emprego e renda, ndo obstante tem sido esta a tonica de
grande parte dos projetos (nao raro, praticas sem fundamento
tedrico) que levam a rubrica de desenvolvimento local. O
desenvolvimento deve ser uma acéo de enfrentamento real as
piores manifestagcdes de pobreza, objetivando a igualdade de
opcoes e nao de renda.

Quanto ao aspecto educacgao (16%) apontado na pesquisa, entende-se que
todo processo de desenvolvimento emerge através da mesma, os conhecimentos
adquiridos ao longo da vida sao capazes de gerar as transformacdes necessarias

nas pessoas e consequente em beneficio da sociedade.
Nesta linha Dowbor (2006, p.1- 2), concluiu:

A idéia da educagdo para o desenvolvimento local esta
diretamente vinculada a esta compreensdo, e a necessidade
de se formar pessoas que amanha possam participar de forma
ativa das iniciativas capazes de transformar o seu entorno, de
gerar dindmicas construtivas. Hoje, quando se tenta promover
iniciativas deste tipo, constata-se que ndo s6 os jovens, mas
inclusive os adultos desconhecem desde a origem do nome da
sua propria rua até os potenciais do subsolo da regido onde se
criaram. Para termos cidadania ativa, temos de ter uma
cidadania informada, e isto comeca cedo. A educagdo nao
deve servir apenas como trampolim para uma pessoa escapar
da sua regidao: deve dar-lhe os conhecimentos necessarios
para ajudar a transforma-la.

Com o peso crescente das iniciativas locais, € natural que da educacao se
espere nao s6 conhecimentos gerais, mas a compreensdo de como 0S
conhecimentos gerais se materializam em posssibilidades de agdo no plano local
(DOWBOR, 2006).

O fato € que, indiscutivelmente, a educacao é fundamental para proporcionar
nas pessoas a melhoria de vida, no seu entorno, e que coletivamente, a cidade de
Campo Grande possa beneficiar-se cada vez mais dos resultados proporcionados
através da educacéao, gerando desenvolvimento.

Concluindo a relagdo existente entre educacdao e desenvolvimento local,
Dowbor (2006) enfatizou:
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A educacéao nao pode se limitar a constituir para cada aluno um
tipo de estoque basico de conhecimentos. As pessoas que
convivem num territorio tém de passar a conhecer o0s
problemas comuns, as alternativas, os potenciais. A escola
passa assim a ser uma articuladora entre as necessidades do
desenvolvimento local, e os conhecimentos correspondentes.
Nao se trata de uma diferenciagdo discriminadora, do tipo
“escola pobre para pobres”: trata-se de uma educagdo mais
emancipadora na medida em que assegura ao jovem 0S
instrumentos de intervencado sobre a realidade que é a sua
(DOWBOR, 2006, p.5).

Outra constatagdo da pesquisa deu-se nos resultados apresentados para
aqueles que apontaram que para proporcionar desenvolvimento local gostariam de
trabalhar em uma ONG.

Naturalmente, é importante que haja dentro dos formandos do curso de
administracdo pessoas que pensem dessa forma, uma vez que a diversificacao nas
areas de interesse para se trabalhar podera proporcionar maior disseminacao da

cultura do desenvolvimento local.

Na relacdo direta com a sociedade, as ONGs desenvolvem primordialmente
projetos de empoderamento, que sdo na maioria das vezes de dois tipos: projetos
que se dirigem a populacdes excluidas e em risco de marginalizacao, com o intuito
de fortalecer a auto-imagem e promover qualificacao profissional através de cursos,
atividades artisticas e seminarios, os ultimos com o objetivo de discutir as condi¢des
de vida destas populacdes. Uma segunda forma de intervencédo é a de treinamento
de liderangas dentro ou fora dos movimentos sociais para a defesa de interesses
das comunidades (PINTO, 2006).

As ONGs, assim como outras organizacdes da sociedade civil, fazem parte da
construcdo de uma sociedade e ndo se pode deixar de imputar a sua parcela de
colaboracéo no processo de desenvolvimento local, promovendo diversas acdes que

visem melhorias para as pessoas.

5.1.16 Fatores de maior importancia para melhoria da sociedade

Perguntou-se aos entrevistados, que fatores de maior importancia consideram

para que proporcione melhoria para a sociedade. A metodologia adotada para
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avaliar a questao foi considerada somente a nota dada com peso maximo, ou seja 1

(um).

Explicitado através do grafico 17, que 50% dos entrevistados acreditam que a
melhoria da sociedade vira através da educacdo, sendo que para 15% dos
respondentes seria por meio de uma melhor distribuicdo de renda.

Quanto ao fato de “ser um agente de desenvolvimento social’, 14%
responderam com sendo o principal fator que proporciona melhoria da sociedade.

12% responderam que seria a geracao de novos empregos € 9% disseram que

seria a criacao de novas industrias.

Grafico 17 - Fatores de maior importancia para melhoria da sociedade
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A importancia relativa a questao relaciona-se ao fato que avalia também o nivel
de conscientizacao dos entrevistados e, no caso especifico, esta evidente que ha
uma grande preocupacdao com a educacdo. Indubitavelmente tudo passa pela
educacao, uma vez que o nivel de desenvolvimento de um pais também pode ser

avaliado pelo nivel de educacao do seu povo.
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Diante deste prisma, Dowbor (2006, p.7), comentou sobre a educacdo e os

parceiros do desenvolvimento local:

Uma educagdo que insira nas suas formas de educar uma
maior compreensdo da realidade local tera de organizar
parcerias com os diversos atores sociais que constroem a
dindmica local. Em particular, as escolas, ou o sistema
educacional local de forma geral, terdo de articular-se com
universidades locais ou regionais para elaborar o material
correspondente, organizar parcerias com ONGs que trabalham
com dados locais, conhecer as diferentes organizagbes
comunitérias, interagir com diversos setores de atividades
publicas, buscar o apoio de instituicbes do sistema S como
Sebrae ou Senac, e assim por diante.

Também Freire fez comentarios a respeito da importancia da educacao para a

sociedade:

Através da educacgao, podemos de saida compreender o que €
o poder na sociedade, iluminando as relagdes de poder que a
classe dominante torna obscuras. Também podemos nos
preparar e participar de programas para mudar a sociedade
(FREIRE, 1992, p. 44).

Portanto, os resultados da pesquisa que apontaram a educacao como fator de

maior importancia para a melhoria da sociedade condizem com os pensamentos dos

autores e demonstram que através da educacdo é possivel proporcionar uma

sociedade mais justa e consequentemente mais desenvolvida em todos os sentidos

da palavra.

Outro aspecto relevante dos resultados da pesquisa que chamaram atencao

foram os 14% que apontaram ser agentes de desenvolvimento social outro fator de

maior importancia para melhoria da sociedade.

Assim no entendimento de Bourdieu, os agentes sociais séo:

Os ‘sujeitos’ sdo, de fato, agentes que atuam e que sabem,
dotados de um senso pratico (...), de um sistema adquirido de
preferéncias, de principios de visdao e de divisao (o que
comumente chamamos de gosto), de estruturas cognitivas
duradouras (que sao essencialmente produto da incorporagéo
de estruturas objetivas) e de esquemas de ac¢ao que orientam a
percepcdo da situagdo e a resposta adequada. O habitus é
essa espécie de senso pratico do que se deve fazer em dada
situacao (BOURDIEU, 1994, p. 42).
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Os agentes de desenvolvimento que se refere a pesquisa, sdo os atores locais
gue sao capazes de exercer atividades que visam a melhoria das pessoas em seu
entorno, transmitindo conhecimento e experiéncias de vida, mas também com

objetivo de proporcionar melhorias para as geracdes futuras.

As transformacdes proporcionadas pelos agentes de desenvolvimento seriam
por meio de processos continuos. A melhor forma de explicita-los, é através de um
fluxo, como se fosse uma sequéncia: Inputs (entradas) -> processamento -
Outputs (saidas) e com feedback constante.

Os inputs ou entradas aqui considerados sdo as pessoas ou agentes de
transformacao, que munidos de experiéncia e conhecimento sdo capazes de

proporcionar agdes que possam beneficiar as pessoas do local.

Na sequencia do processo de transformacédo do local, haveria a parte do
processamento, que seria um conjunto de atividades afins, de interesse da
comunidade, como as interagdes locais, que sao exercidas por diversas pessoas em
suas distintas areas de atuacao. A sinergia das atividades sendo processadas com o
objetivo de apresentar melhorias para a comunidade.

O resultado final desse processamento seria (outputs ou saidas), ou seja, 0s
processos transformados, devem ser materializados, como por exemplo, uma escola
um posto de saude, novas técnicas de uso de um equipamento, enfim, no final dos
processos sinérgicos haveria uma comunidade com empoderamento, como por

exemplo, sustentavel economicamente.

Diante desta abordagem, pode-se concluir que para o0s principios do
desenvolvimento local, € benéfico, uma vez que enseja um processo de
aprimoramento das competéncias e agdes de pessoa do local, de tal forma que

possa transformar a comunidade.

Para que isto ocorra é fundamental a interacdo dos fatores exdégenos e
endogenos, onde os exogenos sao todos aqueles fatores que oportunizam os
acessos aos meios de sobrevivéncia da comunidade, como educacdo, saude e
moradia. Ja& os fatores enddgenos, sao os fatores intrinsecos existentes em cada
individuo, que possa beneficiar a familia, a comunidade, como por exemplo, as
habilidades existentes em cada ser humano, onde essas competéncias produzem

acoes colaborativas, desde que somadas.
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Diante dessa interacdo, ha de se destacar a importancia do capital social e

por sua vez Bourdieu, assim definiu:

O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais
que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagbes
mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de
interreconhecimento ou, em outros termos, a vinculagao a um
grupo, como conjunto de agentes que nado somente sao
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos),
mas também sao unidos por ligagdes permanentes e Uteis. (...)
O volume do capital social que um agente individual possui
depende entdo da extensao da rede de relagbes que ele pode
efetivamente mobilizar e do volume de capital (econémico,
cultural ou simbdlico) que é posse exclusiva de cada um
daqueles a quem esté ligado (BOURDIEU, 1980, p.67).

Logo diante de toda essa perspectiva de entendimento dos conceitos
relacionado ao papel do agente de desenvolvimento, surge outra questdo a ser
analisada: que beneficios decorrem desses fatores multiplicadores, anteriormente
descritos para o local? Pode-se dizer que € notério que quanto mais se expande a
cadeia das interacdoes da comunidade, maior sera a disseminacao desse processo,
desde que também haja bases sélidas e que fortalecam a perpetuacdo dessa
interatividade.

Desta forma é de suma importancia o papel dos agentes de desenvolvimento,
pessoas com a responsabilidade de fomentar transformacbes “interiores e
exteriores”, mas para que isto ocorra é essencial e necessario que haja a vontade
das pessoas do local “quererem fazer”, embuidas de um espirito motivador, com
capacidade de lideranca e de comando, que sejam fomentadoras de inspiracéo e
multiplicacdo dos saberes.

A tabela 3 a seguir da uma melhor visualizagdo de todos os valores atribuidos
pelos respondentes, onde 1 é considerado com maior importancia e 5 de menor
importancia, entre todos os fatores considerados na questéao.
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Tabela 3 — Fatores de maior e menor importancia para melhoria da sociedade

Que fatores contribuem para Maior --=--rmmmmv > Menor importincia
melhorias da sociedade 1 % 2 % 3 % N % 5 %
WMelhor distribuicdo de renda 12 {1500%| 16 |2000%| 18 |2250%| 25 |3128%| 9 |1125%
Ser um agente de desenvolvimento social | 11 |1375%| 9 [1125%| & |750%| 14 |1750% | 40 |50,00%
Melhoria na educacéo 40 |50,00%| 14 |1750%| 10 |1250%| 6 | 750% | 10 |[1250%
Criacdo de novas indistrias 7 [875% | 20 |25,00%| 20 |(2500%| 17 |2125% | 16 |20,00%
Geracdo de novos empregos 10 (1250%| 21 |26,25%| 26 |32,50%| 18 |2250%| 5 |625%

Também para que se pudesse melhor analisar as respostas atribuidas a essa

questdo, as mesmas foram separadas por género dos respondentes, sendo que

pode ser melhor avaliado através da tabela 4.

Percebe-se que dentre os géneros, o masculino foi o que atribuiu maior valor

(55,56%) para o fator “melhoria na educacao”, ja o feminino, na média geral, avaliou

com 45,45% entre todos os fatores considerados de importancia para melhoria da

sociedade.

Tabela 4 — Fatores de maior e menor importancia para melhoria da sociedade X

género
Que fatores contribuem para melhorias A e v bl Sl
da sociedade X Sexo dos entrevistados 4 2 3 4 )
Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem

Melhor distribuicda de renda

16,67%]|13,64%

19 44%| 20 45%

25,00%20 45%

25,00% | 36,36%

13.89%] 9,09%

Ser um agente de desenvolvimento social

11.11%|15,91%

16.67%| 6.82%

13,89%| 2.27%

13.89% | 20, 45%

44,44%54,55%

Melharia na educacdo

55,56%45,45%

5,56% |27 27%

16.67%| 9,09%

11.11% | 4,55%

11.11%][13.64%

Criacdo de novas industrias

11.11%| 6,82%

25,00%) 25,00%

22.22%|27 21%

1944% |22 73%

22.22%18,18%

Geracdo de novos empregos

5,56% | 18,16%

33,33%/ 20,45%

22,22%40,91%

30,56% [ 15,91%

6,33%

4,55%

Esses dados por si s6 demonstram as diferentes preocupacgdes existente entre

os formandos de administracdo. E natural que haja diferentes formas de pensar,

porém destaca-se a educacdo como fator preponderante para que haja o

desenvolvimento de uma sociedade.



CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa pode proporcionar um grande aprendizado, uma vez que seus
resultados apresentaram uma enorme relevancia para a vida académica do curso de
administracdo, bem como para o exercicio do processo contributivo para o

desenvolvimento local de Campo Grande — MS.

Diante da importancia que o curso de administragdo da Universidade Catdlica
Dom Bosco exerce em toda a sociedade de Campo Grande - MS, a pesquisa
realizada nos formandos foi fundamental para poder avaliar o nivel de conhecimento
que os alunos do curso de administracdo possuem sobre a teoria do

desenvolvimento local.

Atualmente pode-se avaliar o grau de evolucdo de uma sociedade através
dos papéis exercidos pelos cidaddaos e como os mesmos tém exercido influéncias na
construcao do desenvolvimento nos seus diversos ambitos, mas principalmente na

distribuicdo de rigueza mais justa.

A finalidade do trabalho também foi de poder contribuir para universidade, mais
especificamente para o curso de administracdo, para que no futuro se possa
introduzir na sua grade curricular disciplinas voltadas para o ensino e praticas

relacionadas ao desenvolvimento local.

Pode-se aqui sugerir que as propostas para introducdo da teoria de
desenvolvimento local nas grades curriculares poderiam ser através de disciplinas
optativas ou especiais, onde os alunos fariam as escolhas de qual haveriam

interesse a cursar.

Outra sugestdo seria a insercdo de atividades praticas relacionadas ao
desenvolvimento local. Essa atividade pratica contaria com horas em atividades

extracurriculares.
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Uma terceira proposta seriam atividades praticas relacionadas aos trabalhos de
conclusdo de curso, que através da orientagcdo de professores com dominio no
conteudo de desenvolvimento local possam orientar os académicos com interesse

na area.

No que tange ao foco da pesquisa, em que se pode investigar até que ponto o
curso de administracdo da Universidade Catélica Dom Bosco tem proporcionado aos

académicos ensino-aprendizado de desenvolvimento local.

E de se considerar que apesar dos formandos de administracdo terem a
conscientizacdo da importancia sobre desenvolvimento local, ainda ha muito a ser
melhorado no ensino-aprendizagem voltada para o assunto, de tal forma que se
tenha no futuro profissionais que proporcionem uma sociedade mais desenvolvida e

justa.

Uma consideracao importante a fazer é que apesar do ensino ter evoluido
guanto aos conceitos da aprendizagem cotidiana, o mesmo precisaria ter maior nivel

ensino voltado para as teorias relacionadas com o desenvolvimento local.

Percebeu-se através da pesquisa que muito pouco tem sido feito na academia
para que os alunos do curso de administracdo pudessem ter maior conscientizacao

sobre a real importancia que representa o desenvolvimento local para a sociedade.

Pode-se avaliar neste trabalho que os alunos do curso de administracdo da
Universidade Catolica Dom Bosco tem dominio dos conhecimentos voltados para os
conceitos de desenvolvimento e os beneficios que o mesmo proporciona para a
sociedade, porém os dados da pesquisa indicaram que os alunos estao entendendo
gue os conceitos voltados para desenvolvimento, ou seja, a producdao de bens ou

acumulo de riquezas sejam 0s mesmos da teoria do desenvolvimento local.

Um dos dados levantados que indica essa conclusao foi a questao de pesquisa
onde os alunos foram questionados em que darea gostariam de trabalhar para
proporcionar desenvolvimento sustentavel, sendo que a maioria (51%) respondeu

que seria a area relacionada ao funcionalismo publico.

Este resultado levou a conclusdo de que os alunos ao terminarem o curso de
administracdo estardo a procura de concursos publicos e consequentemente

tornarem-se funcionarios publicos.
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Logo, este resultado indica uma visdo falha dos académicos que atuando na
area de funcionalismo publico possam proporcionar desenvolvimento local. Atuar
nessa area significa para os pesquisados uma maior estabilidade econbémica-
financeira. Infelizmente esta tem sido uma perspectiva dominante no curso de

administracao.

Entretanto o desenvolvimento de uma sociedade € muito mais abrangente e
deve estar voltado principalmente na producdo do conhecimento. Somente através
da producdo do conhecimento € que se pode mudar comportamento, de tal forma

gue o mesmo fique enraizado na cultura de um povo.

O conhecimento é capaz de produzir mudancas, nas pessoas, na sociedade,
no governo, enfim, em uma nacdo. Neste interim, ndo da para dissociar

conhecimento com educacao e desenvolvimento local.

Constatou-se também que para o desenvolvimento local na sua esséncia
aconteca, € fundamental que haja a conjugacdo de diversos fatores, como a
participacdo mais ativa da populacao, que haja politicas publicas de incentivo, entre
outras acgodes, entretanto, proporcionar melhorias na educagao é fundamental, uma

vez que sem a formacgao continuada, um pais padece, um povo padece.

Assim, ja passou o0 momento de fazer valer a importancia que tem a verdadeira
esséncia da teoria do Desenvolvimento Local, todos devem procurar exercer um
pouco desse papel, para que nosso Brasil tenha uma sociedade mais justa, em
todos os sentidos da palavra.

Considerando-se o0s resultados alcancados no trabalho apresentado,
constatou-se que estudar o Desenvolvimento Local no contexto dos alunos do curso
de Administracao da Universidade Catélica Dom Bosco implica entender que existe
a compreensao do que realmente seja desenvolvimento, porém ndo no ambito das

teorias do Desenvolvimento Local.

E por meio do Desenvolvimento Local que as pessoas se unem através de
objetivos comuns, onde o coletivo sobrepuja o individual, que conduz ao crescimento
e fortalecimento de uma sociedade. N&o basta ter conhecimento sobre

desenvolvimento local, é essencial coloca-lo em pratica.
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APENDICE



APENDICE A

Modelo de questionario utilizado na pesquisa

O curso de Administracao e o Desenvolvimento Local
Caro académico (a), sua participacao é importante para diagnosticar o seu nivel de conhecimento
visando sua inser¢cao no mercado de trabalho. UCDB. Obrigado por colaborar.

1 - Perfil
Masc. O Até 24 anos O Rendimento Mensal
Acima de 24 anos até | O Até 2 Salarios Minimos O
Género Idade: 30 anos. O Entre 2 e 5 Saldrios Minimos O
Fem. O Acima de 30 anos O Entre 5 e 8 Salarios Minimos O
Acima de 8 Salarios Minimos O
O Comércio
Sim O O Industria
Esta empregado (a)? Em caso afirmativo | Em qual segmento? O Servigos (inclui Servigos Publicos)
Ndo 0O O Outros
2 - O curso de Administracao proporcionou embasamento tedrico / pratico de Sim O Nao O
Desenvolvimento Local na sua formacao profissional?
3 - Estando concluindo o curso de Administracao vocé se considera preparado Sim O Nao O
para ingressar no mercado de trabalho?
4 - Ao concluir o curso de Administracao vocé se considera preparado para Sim O Nao O
desenvolver atividades que contribuam para o desenvolvimento da sociedade?
5 — Que tipo de | O | Uma empresa preocupada com o meio O| Uma empresa que tenha foco no desenvolvimento
empresa vocé ambiente. dos funcionéarios.
escolheria  para| O | Uma empresa que traga desenvolvimento 0| Uma empresa moderna, atualizada em seu setor de
trabalhar apdos a para a comunidade. atividade.
conclusao do | O | Uma empresa que tenha regras e O| Uma empresa aberta para ouvir minhas opinides.
curso? procedimentos claramente definidos.
6 — Em qual area vocé gostaria de trabalhar para O | Educagéo O |Saude O |ONG
proporcionar o desenvolvimento sustentavel de Campo 'O [Gov. Estadual/ | O | Varejo 0O
Grande/MS? (Marque somente 1 alternativa - a Municipal / Fed.
prioritaria)

7 — No seu entendimento, que fatores contribuem para que ocorram melhorias na sociedade?
(Marcar em ordem crescente, de 1 (um) até 5 (cinco) — de maior importancia para menor importancia)

Melhor distribuicdo da renda

Ser um agente de desenvolvimento social

Melhoria na educacao

Criacao de novas industrias

Geracao de novos empregos

/ / Pesquisador(a)

Muito obrigado por colaborar.







