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RESUMO

Os professores de linguas buscam constantemente formas de gjudar seus alunos a serem bem
sucedidos em seus esforgos em aprender e se comunicar em uma lingua estrangeira. Nesse
contexto, as estratégias de aprendizagem podem ser consideradas um recurso que contribuli
para que o auno acance um melhor desempenho. Essa dissertagdo, vinculada a linha
“Préticas pedagogicas e suas relacbes com a formagdo docente”, pretendeu investigar os
efeitos da inclusdo de atividades estimuladoras do uso de estratégias de aprendizagem no
desempenho dos alunos, na aprendizagem das habilidades orais na lingua inglesa. Para tanto,
foi realizada uma pesguisa intervencéo, orientada pelos seguintes objetivos: (a) realizar um
diagnostico do desempenho e das dificuldades de um grupo de alunos de nivel intermediério-
avancado no aprendizado da lingua inglesa, com vistas a organizar as atividades de ensino de
forma a integrar nelas o uso de edtratégias de aprendizagem favorecedoras do
desenvolvimento das habilidades orais, conforme as necessidades e dificuldades detectadas;
(b) descrever os efeitos daintegracéo de estratégias de aprendizagem as atividades de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa, e analisar os resultados, no que se refere ao desenvolvimento
das habilidades orais pelos aunos participantes do estudo. Os instrumentos utilizados foram:
uma bateria de tarefas orais para o pré-teste e uma outra equivalente para 0 pos-teste, um
guestionério estruturado e fechado sobre a freqliéncia do uso de estratégias antes e depois da
intervencdo e uma entrevista, realizada informalmente com o grupo de aunos, avaliando as
atividades e os resultados da intervencdo. Os resultados indicam que a integracdo das
estratégias de aprendizagem resultaram em um ganho expressivo no desenvolvimento da
auto-confianca ou fluéncia, no desempenho oral dos alunos. Quanto ao desenvolvimento da
exatiddo gramatical e ao uso adequado do vocabulério, os resultados ndo evidenciaram
melhorias quantitativas, entretanto houve ganhos qualitativos em termos de variagéo e uso de
estruturas gramaticais e vocabulario mais complexos. Um dado significativo constatado nessa
pesquisa foi o fato de que a incorporacdo de estratégias metacognitivas, bem como a
freqiiéncia do seu uso apos a intervencao, ter sido superior a das estratégias cognitivas. Os
dados sdo discutidos apontando-se para a importancia de se vaorizar a tematica das
estratégias de aprendizagem na formacao de professores de linguas como forma de fornecer
aos alunos instrumentos que oportunizem melhores maneiras de otimizar o seu aprendizado,
assim como, atuar como um recurso de desenvolvimento de maior autonomia do aluno.

PALAVRAS-CHAVE: estratégias de aprendizagem; ensino da lingua inglesa; autonomia na
aprendizagem.
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ABSTRACT

Language teachers are constantly seeking ways to help their students to better succeed in their
efforts to learn and communicate in a foreign language. Learning strategies may be seen as a
way that leads students to reach better performance. This paper, linked to the research line
“Pedagogical practice and its relation with teachers education”, aims to investigate the impact
of drategies-based instruction on student performance on speaking skills. An intervention
research was conducted having the following objectives. (a) investigate an upper
intermediate-level group of student performance and difficulties in order to develop the
materials and activities for instruction, and to integrate learning strategies to activities,
according to the group’s needs and difficulties; (b) describe the impact of the strategies-based
instruction, and analyze the results in terms of the development of English speaking skills.
The instruments wsed for data collection were: a pre and post-test speaking task battery, a
structured and closed questionnaire on the frequency of strategies used before and after the
intervention and an informal interview with the group in order to evaluate the results of the
activities and the intervention. The results indicate a positive outcome for self-confidence or
fluency due to the strategies instruction. For the acceptability of grammar and vocabulary
there was no significant development in quantitative analysis. Nevertheless, there was some
indication of better speech quality concerning the use of more complex structures and
vocabulary. A meaningful finding which emerged in this research was the fact that the
incorporation of metacognitive strategies was higher than cognitive strategies in terms of the
frequency of strategy use after the intervention. Data is discussed in terms of the importance
of valuing and including learning strategies in language teacher education as a way of
providing students with tools that trigger better ways of optimizing their learning, as well as
having arole as a development resource for student autonomy.

KEY WORDS: learning strategy, English teaching, learning autonomy
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INTRODUCAO

A pratica de ensino da lingua inglesa, como qualquer outra prética de ensino e
aprendizagem, nos coloca alguns desafios, como por exemplo, como atingir uma maior
eficacia no ensino. Um dos desafios que enfrentamos constantemente € o questionamento
sobre a maneira pela qual podemos organizar o ensino de formaa minimizar as dificuldades
de aprendizagem que os alunos enfrentam nesse processo. Essas dificuldades podem
aparecer como:. falta de recursos para se andlisar um texto, dificuldades de
memorizacdo/incorporagdo de novas palavras e seu uso em determinado contexto, pouca
compreensdo auditiva, dificuldade de expressdo de idéias numa producéo escrita e falta de
recursos para sua comunicagdo oral.

Diante desse quadro e visando a melhoria do ensino da lingua inglesa, tém sido
desenvolvidos estudos sobre os fatores que estédo na base dessas dificuldades. Dentre esses
fatores destacamse 0s que concernem a prética do professor, as atitudes negativistas dos
alunos com relacdo aos estudos, aos métodos adotados, ao materia de apoio, arealidade das
instituicdes, aos aspectos culturais, aos estimulos do meio, entre outros.

Cada vez mais, a necessidade de superacdo do ensino focado exclusivamente na
transmissdo de contelidos em favor de um ensino que leve o auno a reconhecer e utilizar
recursos proprios de como processar, usar € monitorar as informacfes que recebe, faz com
que o professor de inglés procure desenvolver uma prética mais voltada para a maneira de
como o auno pode aprender melhor.

Nesse cendrio, 0 presente estudo se volta para 0 campo concernente as estratégias

de aprendizagem da lingua inglesa. “Estratégias de aprendizagem s80 operaces empregadas



pelo aprendiz para adicionar a aquisicéo, o armazenamento, a busca e o uso da informagdo.”
(OXFORD, 1990, p. 8). Influenciados e diferenciados pelos seus diferentes estilos de
aprendizagem, os aprendizes adotam diferentes caminhos ao abordar um novo conceito.
Portanto, os recursos que cada um ird adotar para se chegar ao fim Ultimo sdo denominados
“estratégias de aprendizagem”.

Segundo a classificago de Oxford (ibid), as estratégias de aprendizagem dividem:
se em estratégias diretas: de memoria, cognitivas e compensatérias e em estratégias indiretas:
metacognitivas, afetivas e sociais. No uso dindmico da lingua, as estratégias sdo utilizadas
simultaneamente e em maior ou menor grau. Para Williams e Burden (1997), as estratégias
de aprendizagem consistem de habilidades que monitoram a situagdo de aprendizagem e
respondem de maneira apropriada a situacdo. Isso significa que um aluno, ao fazer uso das
estratégias, consegue avaliar a Situagdo, plangar, selecionar habilidades apropriadas,
sequienciar, coorderer, avaiar a eficacia e revisar o plano quando necessario.

Diante da importancia de se buscar novas praticas que possam contribuir para a
melhoria do ensino, o presente trabalho tem como objetivo principal investigar os possiveis
efeitos da inclusdo de atividades estimuladoras do uso de estratégias de aprendizagem no
desempenho dos alunos na aprendizagem da lingua inglesa, no que se refere as habilidades
orais. A pesquisafoi desenvolvida com um grupo de oito alunos de inglés de um instituto de
idiomas em Campo Grande-MS, ao longo de dois semestres do ano de 2007.

A dissertagéo esta organizada em cinco capitul os, contemplando a fundamentacéo
tedrica, os procedimentos no encaminhamento da pesquisa, sistematizacdo e andlise dos
resultados e as conclusdes do estudo. No capitulo 1 encontramse os aspectos do ensino e
aprendizado da lingua inglesa: apresenta-se um histérico dos métodos de ensino e a seguir séo
examinadas as diferentes abordagens sobre a aquisi¢cdo da segunda lingua, pano de fundo para
se focalizar o conceito de competéncia comunicativa e o0 ensino das habilidades da
comunicagdo oral. No capitulo 2, discorre-se especificamente sobre as estratégias de
aprendizagem: sua definicdo e caracteristicas, os tipos de classificagdes existentes, os aportes
tedricos bem como algumas pesquisas sobre essa tematica. Nos capitulos 3 e 4 estéo descritos
0 desenvolvimento da investigacdo e os resultados obtidos. No capitulo 3 sdo expostas as
decisfes sobre 0 encaminhamento do estudo e descritos os procedimentos adotados no
processo de coleta de dados, envolvendo a construcdo dos instrumentos utilizados bem como
a descricdo das atividades com foco nas estratégias de aprendizagem e que foram realizadas
nas 15 aulas previstas para esse proposito. No capitulo 4 sdo apresentados os dados

sistematizados e descritos os resultados obtidos na investigacdo. Finalmente, no capitulo 5



sd0 apresentadas e discutidas as conclusdes sobre os efeitos da inclusdo das estratégias de
aprendizagem em aulas regulares sobre o desempenho dos alunos do grupo investigado, no
gue se refere ao desenvolvimento das habilidades orais. S8o também feitas algumas
consideracOes acerca das dificuldades encontradas e aprendizados da pesquisadora colhidos
durante a pesquisa. Além disso, também sdo apresentadas consideracOes acerca das praticas
do professor baseados nos dados que essa investigagdo conseguiu coletar e que podem
contribuir para a melhoria de sua pratica. Melhoria gue € uma constante busca que nés,

professores, perseguimos e almejamos na prética cotidiana de nossa profisséo.



CAPITULO | - O ENSINO E APRENDIZAGEM DA LINGUA INGLESA

O capitulo tem como objetivo apresentar uma visdo do contexto no qual se insere
0 ensino e aprendizado da lingua inglesa, apresentando uma breve descricdo da evolugdo
historica dos métodos de ensino para, a seguir, focalizar algumas posi¢des tedricas acerca de
como acontece sua aquisicdo. Também ser8o examinadas questbes relacionadas com o
desenvolvimento das habilidades orais, focalizando os aspectos e fatores relevantes para o

desenvolvimento da presente investigacéo

1.1. A evolucao histérica dos métodos de ensino da lingua inglesa

Os métodos de ensino da lingua inglesa, cuja histdria inicia-se no século XVIII,
tiveram uma grande evolucdo, resultado da aplicacéo prética das descobertas e posicdes
tedricas de variados campos: da psicologia, da linglistica, da educacdo, por exemplo. Ao
longo do século XX, foram formuladas e levadas a prética vérias propostas de métodos de
ensino da lingua inglesa, derivadas de diferentes posicdes tedricas e filosoficas, algumas
delas bastante divergentes entre si.  Assim, segundo Almeida Filho (1997), duas grandes
vertentes podem ser identificadas: uma de base gramatical e outra de base comunicativa.

Brown (1994) assinala que h& cerca de um século predominava o Método Classico

que tinha como foco o aprendizado de uma lingua estrangeira !, enfatizando as regras

! Nessa pesquisa, os termos lingua estrangeira e segunda lingua foram preservados conforme seu uso nas
referéncias sobre as quais essa pesquisa se embasou. Existe, porém uma distingdo entre os termos lingua
estrangeira e segunda lingua, segundo Leffa (1988), o termo segunda lingua é usada quando alingua é estudada



gramaticais, a memorizacdo de vocabulario, a traducdo de textos e exercicios escritos, por
exemplo. Nessa época, 0 ensino e o aprendizado de linguas ndo visava a comunicacdo
propriamente e sim conferir um certo status intelectual ou a proficiéncia naleitura. O ensino
valorizava mais o treinamento da memdria, com extensas listas de vocabularios e o
aprendizado de regras e sua aplicacdo na construcéo de frases artificiais na lingua estrangeira.
A lingua-alvo era pouco utilizada na sala de aula, limitando-se o seu uso a formulagéo de
perguntas estereotipadas e que prevéem respostas retiradas diretamente do texto.

O Método da Gramatica e Traducdo constitui um exemplo tipico dessa forma de
entender o ensino e aprendizagem da lingua inglesa e orientar o trabalho do professor. Brown
(1994) lista as principais caracteristicas do Método da Gramética e Tradugdo com base em
Prator e Celce-Murcia (1979): as aulas sdo ministradas na lingua materna, os vocabularios sao
ensinados através de uma lista de palavras isoladas, as explicacdes gramaticais sdo longas, a
leitura de textos classicos comeca desde cedo, pouca atencdo € dada ao contelido dos textos,
as traducdes sdo presentes de forma desconecta da lingua materna para a lingua alvo e pouca
ou nenhuma atencdo € dada a pronincia. (PRATOR. e CELCE-MURCIA,1979, apud
BROWN, 1994)

Nos anos 50 do século passado, sob a influéncia do behaviorismo sdo formuladas
as bases Método Audio-Lingual visando a atender os militares nos Estados Unidos que,
naguela época, necessitavam aprender linguas estrangeiras rapidamente, devido a Segunda
Guerra Mundial.

Brown (op.cit.) chama a atencéo para o fato de que os behavioristas, defendendo
os modelos de formacdo de hébitos de aprendizagem, tém sua correspondéncia perfeita no
campo do ensino da lingua inglesa com os exercicios de drills (repeticdo) e praticas
padronizadas préprias do método audio-lingual. Sendo o processo de aprendizagem visto
como formacdo de habitos, o aluno € levado a reproduzir 0 modelo, mediante a imitagdo e
repeticdes e a responder automaticamente, sem parar para pensar. O objetivo primordia € a
aquisicdo de padrdes estruturais, porém sem memorizagdo de regras, as quais devem ser
apreendidas pelos adunos por inducéo, a partir de exemplos. Os erros sdo imediatamente
corrigidos pelo professor para que ndo levem aformagdo de maus habitos.

Richards (2004) destaca que esses métodos tradicionais davam prioridade a

competéncia gramatical, pretendendo alcancar a proficiéncia na lingua - os alunos eram

fora da sala de aula em que ocorre o aprendizado. Enquanto que, o termo lingua estrangeira é usada quando ndo
existe 0 uso da lingua aprendida pela comunidade em que ocorre o aprendizado. Segundo esse autor, para 0s
dois casos é usado, como termo abrangente, a sigla L2. Essa sigla serd adotada ocasionalmente adotada nesse
trabal ho.



apresentados as regras gramaticais e requisitados a pratica las. Entretanto, a popularidade
desse método declina ap0s vérias criticas sobre a sua insuficiéncia para possibilitar a
proficiéncia comunicativa a longo prazo (BROWN, op. cit.) e a partir da constatacéo de que o
aprendizado de uma lingua vai além de formacdo de hé&bitos com base na prética de
overlearning (aprendizagem exagerada).

No inicio da década de 70 do século passado, mudangas no ensino da lingua
inglesa se intensificaram devido as descobertas das pesguisas no ensino e aprendizagem da
segunda lingua e pelo crescente interesse sobre a maneira pela qual as pessoas aprendem uma
lingua dentro e fora de sala de aula. Brown (op.cit.) assinda que outros fatores que
contribuiram para essas mudangas foram aguns métodos inovadores, promovidos por
empreendedores na época e anunciados como revol ucionérios.

Alguns exemplos desses métodos sdo brevemente examinados pelo autor (ibid)
gue destaca:

A Comunidade de Aprendizagem de Linguas (CLL), de Charles Curran (1972)
influenciado pela abordagem humanista de Carl Rogers e que se fundamenta no pressuposto
de que os adultos apresentam dificuldades para aprender por se sentirem ameacados em
situacdo de aprendizagem. Esse método concebe o aprendizado envolvendo a pessoa como
um todo e o processo de aprendizagem como um processo social de crescimento, razdo pela
qual o papel do professor &, sobretudo, o de um conselheiro.

A Suggestopedia, proposta do psicélogo bulgaro Georgi Lozanov (1979) que
afirma que o cérebro humano pode processar grandes quartidades de material se houver
condigdes certas para 0 aprendizado, como um estado de relaxamento, sendo a musica o
centro dessa abordagem. A proposta da pedagogia da sugestéo busca promover o aprendizado
de textos, didogos, listas de vocabul arios com base em principios de relaxamento, mediante a
musica barroca.

O The Silent Way que opunha-se a idéia de que ‘aprender uma lingua é
formar habitos, uma vez que a aquisicdo de uma nova lingua se da mediante processos
mentais, ou sgja, pela cognicéo, uma ez que as regras da lingua devem ser descobertas pelo
aprendiz. Seu idealizador, Caleb Gattegno (1972), postula a facilitagdo da aprendizagem
através da descoberta de fatos e principios, de objetos fisicos, de resolucdo de problemas e
com a minima intervengdo do professor; dai a origem do nome do método.

O Tota Physica Response desenvolvido por James Asher (1977) e também

chamado de abordagem da compreensdo por basear-se no ouvir e no agir. Tem como



premissa a associacdo da lingua com  atividades motoras para a estimulacdo da memdria, isto
€, fundamenta-se nos principios das associagdes psicomotoras.

O The Natural Approach, a teoria de aquisi¢do da segunda lingua por Stephen
Krashen (1982, 1991) cujos principios baseiamse em atrasar a producéo oral em decorréncia
de um periodo inicial de compreensio auditiva, necessario a aguisicdo da lingua E um
processo natural, inconsciente e preparatério até que a producéo oral possa emergir. Assim
como o bebé passa meses ouvindo antes de dizer qualquer palavra, acontece 0 mesmo com o
aprendiz que passara afalar quando se sentir pronto.

Apbs esse periodo em que uma profusdo de  métodos, com caracteristicas
unificadas, coesivas e finitas sGo ensaiados, surge uma nova perspectiva no campo do ensino
da lingua inglesa. No final dos anos 80 do século passado, o termo “abordagem” passa a ser
utilizado para designar uma variedade de possibilidades metodoldgicas passivels de serem
adequadas a diferentes contextos. Brown (op. cit.) citando David Nunan (1991) se posiciona
em relacdo essa nova tendéncia da seguinte forma: “A profissdo alcancou um ponto de
maturidade onde reconhecemos que a complexidade dos aprendizes de linguas em contextos
multiplos no mundo todo demanda uma mistura eclética de tarefas adaptadas para um certo
grupo de aprendizes, em um lugar especifico, estudando para propésitos diferentes com
diferentes tempos para a dedicacdo” (NUNAN. 1991, apud BROWN, 1994, p.74).

Surge entdo, uma outra tendéncia no campo do ensino da linguainglesa, o Ensino
Comunicativo da Lingua (Communicative Language Teaching), também referida como
“Abordagem Comunicativa’ e que ndo se identifica como um método propriamente. Tem
como objetivo promover um ensino para a comunicacdo e mediante a prépria comunicacéo,
resgatando a lingua como um todo, da forma como ela acontece no processo da comunicagéo.
Para LarsenFreeman (1986 p. 131), os esfor¢cos giram em torno de como aplicar 0s
conhecimentos linguisticos - a forma, os significados e as fungbes da lingua - para a
negociagcdo de significados. Esse significado sO se torna claro através da interagdo entre o
falante e o ouvinte. Essa abordagem, segundo Brown (op.cit.) reflete os esforcos pedagdgicos
de se aprofundar nas propriedades comunicativas da lingua e sua aquisi¢céo; de se questionar
sobre a internalizacdo da lingua pelos aprendizes e de como transforma- las em préticas de
sala de aula de forma sistemética, tendo a comunicagdo como objetivo final. Richards (2004)
destaca que o foco voltouse, entdo, para 0 conhecimento e habilidades necessérios para usar a
gramatica e outros aspectos da lingua com propésitos comunicativos. O gue se buscava era a

competéncia comunicativa.



Assim, o campo de ensino da lingua inglesa sofreu uma forte influéncia da
abordagem comunicativa e seus reflexos podem ser identificados nas préticas pedagdgicas e
materiais didéticos nos dias atuais. LarsenFreeeman (op.cit.) lista algumas caracteristicas
mais marcantes do processo ensino-aprendizagem dessa abordagem. A premissa é que todas
as atividades desenvolvidas em sala de aula sejam feitas com a intencdo comunicativa: em
forma de jogos, dramatizacOes ou tarefas de resolucdo de problemas. Preconiza o uso de
material auténtico® em situagdes de aprendizagem, com a finalidade de promover o contato e
compreensdo acerca das situacdes vivenciadas e materiais utilizados também por nativos, isto
e os faantes da lingua alvo. A relacdo professor-aluno dentro dessa abordagem ocorre de
forma menos dominante/diretiva por parte do professor, proporcionando a0 aluno mais
autonomia sobre seu préprio aprendizado. O auno tem a oportunidade de expor e
compartilhar suas proprias idéias e opinides dentro desse contexto, e as suas experiéncias
sdo consideradas como contribui¢&o importante para o processo de aprendizagem. A énfase é
sobre a fluéncia da lingua e ndo na exatiddo, caracteristica diferenciadora dos métodos
anteriores.

Richards (2004) descreve que a desde a década de 90 a abordagem comunicativa
vem sendo largamente implementada tendo a competéncia comunicativa como principal
objetivo no ensino da segunda lingua e da lingua estrangeira. Portanto, 0 ensino comunicativo
da lingua continua a evoluir enquanto a compreensdo do processo de aprendizagem da
segunda lingua continua a se desenvolver. Esse autor coloca que atualmente o ensino da
linguagem comunicativa baseia-se em diversas fontes e que ndo ha uma concordancia sobre o
conjunto de préticas que caracterizam tal abordagem. Assim, 0 ensino atual dentro dessa
abordagem pode ser desenvolvido de diversas maneiras, dependendo do contexto onde se da,
da idade dos aprendizes, do seu nivel e objetivos de aprendizagem, e também da formagado
do professor. Richards (op. cit.) descreve as principais caracteristicas que fundamentam o
atual ensino comunicativo dalingua e que podem ser assim resumidas:

O aprendizado é facilitado quando os aprendizes estdo interagindo e engajados

em uma comunicagdo significativa.

2 A expressdo “ material auténtico” refere-se amaterial que faz parte do contexto real daqueles que sdo falantes
nativosdalingua, diferentede “material didatico” que é preparado especificamente para apoiar as aulas da
lingua alvo, incorrendo, muitas vezes, em um certo artificialismo. Sdo exemplos de “materiais auténticos’ um
folder de agéncia de viagem, o registro(audio) de uma conversa numalanchonete, uma propaganda de umatv
local dalinguaalvo.



As tarefas de aprendizagem eficazes fornecem aos alunos oportunidades de
negociacdo, expandem os recursos da linguagem, e eles percebem como a lingua € usada e
participam de uma troca significativa intrapessoal .

A comunicacdo significativa € resultado do processamento de conteido que é
relevante, com propdsito claro, interessante e engajador.

A comunicagdo € um processo holistico, que utiliza varias habilidades ou
modalidades da lingua.

O aprendizado da lingua é facilitado pelas atividades que envolvem tanto pelo
aprendizado indutivo de regras gramaticais, como também pelas que envolvem a andlise e
reflexdo da lingua.

O aprendizado da lingua é um processo gradual que envolve o uso criativo da
lingua e tentativas e erros.

Os aprendizes desenvolvem seus proprios caminhos para aprendizado da lingua
com ritmos, necessidades e motivacoes diferentes para o aprendizado da lingua.

O aprendizado bem- sucedido da lingua envolve o uso €efetivo da lingua e das
estratégias de comunicacao.

O papel do professor é o de facilitador, 0 qual cria um clima propicio para o
aprendizado com oportunidades para o uso e prética da lingua e eflexdo sobre 0 uso e
aprendizado da lingua.

A sda de aula é uma comunidade onde os aunos aprendem através da
colaboragdo e compartilhamento.

Fazendo-se um paralelo entre a abordagem comunicativa da lingua e a
aprendizagem significativa de Ausubel (1964), destacamos alguns pontos em comum. Um dos
pontos principais da abordagem comunicativa € que o aprendizado deve acontecer através de
negociacdes onde exista um significado para os aprendizes, pois dessa forma, as experiéncias
dos aunos servem de grande contribuicdo para o processo de aprendizagem. Ja na
aprendizagem sSignificativa de Ausubel (1964), Moreira (1999) nos explica que essa
aprendizagem ocorre quando a nova informagdo € ancorada em conceitos e preposicoes
relevantes que ja existem na estrutura cognitiva do aprendiz. Essa estrutura cognitiva significa
gue existem representacdes de experiéncias sensoriais do individuo. Assim, a abordagem
comunicativa também compartilha com a visdo de Ausubel ao proporcionar situactes de
aprendizagem, nas quais, as informacbes a serem trabalhadas, possam apresentar alguma

interacdo com conceitos ou experiéncias ja existentes na estrutura cognitiva do aprendiz.



1.2. A aquisi¢ao da segunda lingua.

Como introducdo dessa secdo, contaremos com um relato do francés Frargois
Gouin, que viveu no século XIX e estd descrito em seu livro The Art of Learning and
Sudying Foreign Languages (1880). A partir desse relato, Brown ( op. cit. ) chama a
atencdo para as experiéncias que levaram esse francés a tomada de consciéncia sobre 0 ensino
de linguas. Em determinado tempo de sua vida adulta, Gouin resolveu estudar aleméo e para
isso foi morar em Hamburgo por um ano. Estando na Alemanha, realizou uma série de
tentativas bizarras objetivando o dominio da lingua alemd Em sua primeira tentativa,
memorizou um livro de gramética alema e 248 verbos irregulares em 10 dias. Entdo foi paraa
universidade a fim de testar seu novo conhecimento, mas teve uma grande decepcdo assm
registrada: “Eu ndo consegui entender uma Unica palavral”. Mas continuava entusiasmado
com seu objetivo e retornou ao isolamento de seu quarto. Desta vez memorizou os radicais do
alemdo e memorizou novamente o livro de gramética e os verbos irregulares, alimentando
grandes expectativas de ter sucesso. Entretarto, o resultado foi também decepcionante. Ao
longo do ano na Alemanha, Gouin memorizou livros, traduziu Goethe e Schiller e memorizou
as 30.000 palavras de um dicionério aleméo. Tudo isso no isolamento de seu quarto. Somente
uma vez, ee tentou um outro método, se aventurando a conversar com os aemaes, mas foi
motivo de piada e, por constrangimento, ndo quis continuar com seu método. Apds um ano
de tentativas de aprendizagem pelo método tradicional e de sucessivas experiéncias fracasso,
voltou para seu pais. Ao retornar para casa, descobriu que seu sobrinho de 3 anos, durante o
ano em que esteve fora, tinha passado do estagio de aquisicdo em que ndo falava quase nada
para se transformar em um grande conversador em francés. Seus questionamentos
comegaram: Como aguela crianca péde dominar a primeira lingua com tanta facilidade
enquanto que ele fracassara tentando aprender a segunda lingua? Assim, comecou a observar
seu sobrinho e outras criangas e chegou a seguinte conclusdo: “O aprendizado de uma lingua
€ uma forma de transformar as percepcdes em concepgdes. As criancas usam a lingua para
representar suas concepgoes. A lingua € uma forma de pensamento, de representar 0 mundo
parasi mesmo” (ibid., p. 43)

Essa ilustracdo nos remete a evolugdo dos métodos de ensino de linguas, e
conseglentemente, a importancia de se compreender questdes relacionadas a aquisicdo da
primeira e segunda lingua como principios que regem o ensino e o aprendizado de uma lingua

estrangeira.



A espécie humana se distingue dos demais seres em alguns aspectos e, dentre eles,
merece destaque especial a habilidade que temos de falar. Essa habilidade € exclusiva de
nossa espécie, quando consideramos o falar associado as habilidades cognitivas mais
complexas, como o pensar. Portanto, estamos falando da fala associada a inteligéncia humana,
diferente da fala reprodutiva.

Mas como se dé esse processo da aquisi¢do da linguagem? Como se da 0 processo
gue leva o ser humano a evoluir do balbucio até a comunicacéo de idéias mais complexas e
aquisicdo de outras linguas?

Piaget defende que a linguagem depende de prérequisitos cognitivos, a funcdo
simbdlica construida durante o periodo sensorio-motor. Aprender a falar, portanto, implica o
dominio de simbolos usados para comunicar as intencdes dentro de um determinado contexto.

A teoria de Piaget descreve o0s estagios do desenvolvimento cognitivo
classificando-os em sensorio motor, pré-operacional, operacional-concreto e operacional
formal. No campo da aquisicdo da segunda lingua, Williams e Burden (1997) enfatizam que
durante o processo de aquisicdo da L2, deve-se dar atencdo especia as caracteristicas e
capacidades existentes em cada estdgio. Um aluno que ainda ndo atingiu o estédgio do
raciocinio abstrato ndo consegue ainda lidar com as regras da lingua; portanto, ao invés de
insistir no ensino e aprendizagem da gramatica, seria mais importante que o professor
proporcionasse experiéncias relacionadas ao mundo da crianga. O outro conceito de Piaget
gue é relevante para 0 ensino e a aprendizagem da segunda lingua € o de “equilibracéo”,
segundo o qual “no ato de conhecer, 0 sujeito € ativo, e, consequentemente, em face a um
distirbio externo, vai tentar compensar, e consequentemente, tenderd a um equilibrio” (
PIAGET, p.10; 1971). Brown (1993) pondera que € possivel que o desequilibrio aja como um
fator motivacional para a aquisicdo da lingua. A cognicdo se move para a resolucéo de um
problema, direcionando-se para a equilibracdo cada vez que ocorre uma incerteza, isto é a
desequilibraco. A crianga esta sempre cognitivamente pronta para adquirir a linguagem
necessaria. Esse ciclo de equilibrio e desequilibrio acontece até atingir o ponto de equilibrio
do adulto, por volta dos 14-15 anos, quando o estagio das operacbes formais estd organizado.

Ainda dentro da abordagem cognitiva, € possivel identificar a contribuicéo de
Ausubel (1964) para a compreensdo sobre como se da a aquisicdo da segunda lingua e,
consequentemente, como deve ser 0 seu ensino. Segundo Moreira (1999), o conceito central
da teoria e Ausubel é o da “aprendizagem significativa’, a qual ocorre “quando a nova
informagdo ancora-se em conceitos ou proposicies relevantes, preexistentes na estrutura
cognitiva do aprendiz’. (p.153). Brown (op.cit.) explica que Ausubel alertou para afata de



significado da prética de “decorar” caracteristica do método audio-lingual, umavez que o ato
de “decorar” atende a objetivos superficiais e € usado somente na memoéria operante. Um
outro fator mencionado por Ausubel diz respeito a prépria lingua retiva do aluno adulto, a
gual ndo deve ser considerada um fator de interferéncia e sim um facilitador nesse
aprendizado. O aluno poderia obter mais sucesso em seu aprendizado pelas explicacoes
gramaticais e raciocinio dedutivo, utilizando atotal capacidade cognitiva.

Brown (op. cit) destaca, ainda, que, por sermos criaturas emocionais, a agquisicao
da segunda lingua também é influenciada pelos aspectos afetivos: empatia, auto-estima,
extroversdo, inibicdo, ansiedade, atitudes. Esse autor lembra, ainda, o estudo de Guiora (1972)
gue sugere a existéncia do ego da lingua, para se referir a identidade que uma pessoa
desenvolve ao falar uma lingua.

Numa comunicacdo, existe 0 processo de enviar e receber mensagens e assm, a
identidade do aprendiz é confirmada, formada e até reformada. A identidade da crianga é
dindmica e flexivel e, nesse estdgio, a lingua ndo € uma ameaca para seu ego. Ao entrar na
puberdade, devido as mudancas fisicas, emocionais e cognitivas, 0 ‘ego da lingua ja comeca
aficar defensivo e protetor. Assim, o adolescente tem a lingua nativa como seguranca que
serve de protecdo contra seu ego de adolescente. Um novo contexto se abre para esse
adolescente, e, entdo, ele deve estar disposto a arriscar sua reputacdo ao falar uma outra
lingua. Geramente, numa sala de aula, sdo freglentes o constrangimento e inibicdo dos
adol escentes e adultos.

Ainda no campo da aplicagdo da teoria cognitiva, para explicar/fundamentar a
aquisicdo da L2, O'Malley e Chamot (1990) apontam o trabalho de McLaughin (1987) como
0 que traz o reconhecimento mais explicito da teoria cognitiva, na literatura sobre a aquisicéo
da L2. Segundo os autores, McLaughin (1987) trata a aquisicdo da L2 como uma habilidade
cognitiva complexa e explica o conceito principal dessa perspectiva. Dentro dessa visdo, as
pessoas “adquirem a maestria sobre novas habilidades complexas desempenhando aspectos da
habilidade que requerem pouca capacidade de processamento, liberando os processos de
atencdo para outros aspectos que demandam esforgos conscientes’ (O'MALLEY e
CHAMOT, op. cit. p. 63). Os aspectos da habilidade sdo caracterizados como o0s que
demandam pouca ou maior capacidade de processamento. Os primeiros aspectos - 0s que
demandam pouca capacidade de processamento - sd0 denominados processos automéaticos e
s80 resultados da ativacdo das associages da memaria ja consolidadas. Os segundos citados -
0s componentes que demandam mais esforcos da memdria de curto prazo - S30 processos

controlados gue envolvem esforcos conscientes e desencadeiam novas associacdes. Assim, 0S



processos automaticos liberam a memoéria operante para novos aprendizados. Portanto, a
aquisicdo da segunda lingua se da mediante a integracdo gradual de habilidades que sdo
primeiramente controladas e depois, entdo, tornamse automaticas.

Pode-se perceber que as abordagens cognitivas muito contribuiram no ensino de
linguas. Entretanto, considerando a natureza social da linguagem, a perspectiva socio-
interacionista se destaca consideravelmente pela sua contribuicdo ao ensino da segunda
lingua. Williams e Burden (1997) assinalam que, segundo a perspectiva socio- interacionista,
as criangas nascem em um mundo social e a linguagem se desenvolve mediante a interagdo
com outras pessoas e, em decorréncia dessa inser¢éo no mundo da cultura e da apropriacéo da
linguagem, desenvolve-se 0 pensamento e atribui-se sentido no mundo. Portanto, o
desenvolvimento pleno do ser humano depende do aprendizado que redliza a partir da
interacdo num dado grupo cultural.

Williams e Burden (op.cit) destacam a importancia da contribuicgo de Vygotsky,
ao colocar, dentre as outras interagdes humanas, a interlocucéo (e a enunciacdo) como
representativa da relagdo entre linguagem e pensamento e entre linguagem e mundo,
ressaltando o papel do dialogismo e da interagdo como elementos constitutivos dos processos
cognitivos. Finamente, esses autores consideram a abordagem socio-interacionista “uma
teoria extremamente necessaria para fundamentar a abordagem comunicativa no ensino de
linguas, pela qual afirma-se que aprendemos uma lingua através do uso da lingua para
interagir significativamente com outras pessoas’ (op. cit, p. 39).

Para explicar a contribuicdo da perspectiva socia no ensino da segunda lingua,
um conceito de Vygotsky de grande importancia € a “zona de desenvolvimento proximal” .
Para Vygostsky (1998), esse conceito € um instrumento mediante o qual  psicologos e
educadores podem entender o processo interno do desenvolvimento, pois através deste é
possivel se ter a consciéncia dos ciclos e processos de maturacdo que ja foram completados e
também agueles que estdo em formac&o. Vygotsky identifica dois niveis de desenvolvimento:
um que se refere as conquistas ja realizadas (nivel de desenvolvimento real) e outro, que se
refere as capacidades em vias de serem construidas (nivel de desenvolvimento potencial). O
nivel de desenvolvimento rea refere-se aos processos mentais ja estabelecidos e que
possibilitam a realizagcdo de atividades de forma independente — aquilo que o aprendiz j& sabe
e consegue fazer sozinho. O nivel de desenvolvimento potencial também diz respeito ao que
0 aprendiz é capaz de fazer, porém mediante a ajuda de um outro, mais experiente. Essa
diferenca € o que Vygotsky chamou de zona de desenvolvimento proximal, ou sga, a

distancia entre agquilo que a crianca € capaz de fazer de forma auténoma (nivel de



desenvolvimento real) eaguilo que consegue realizar em colaborag&o com outros elementos
do seu grupo socia (nivel de desenvolvimento potencial). A zona de desenvolvimento
proximal refere-se, portanto, as funcdes que ainda ndo “amadureceram”; estdo em estado
embrion&rio e em processo de maturacdo e sindizam para as possibilidades de
desenvolvimento subseqiente (REGO, 1997). Esse conceito € de grande relevancia para o
processo educativo, uma vez que coloca em evidéncia o fato de que na interagdo com outras
pessoas, 0 aprendiz percorre varios processos de desenvolvimento que, sem gjuda externa
ndo ocorreriam. (ibid) Além disso, o conceito de zona de desenvolvimento proxima da
suporte a afirmacdo de Vygotsky de que ‘o bom ensino € aquele que se adianta ao
desenvolvimento’, instigando 0s processos que embora presentes (embrionarios), necessitam
daintervencéo de parceiros mais experientes para que se desenvolvam e consolidem.

Williams e Burden (op. cit) destacam um outro conceito de Vygotsky, o conceito
de “mediacdo”. Esse conceito refere-se a parte executada pelas pessoas significativas na vida
dos aprendizes as quais selecionam e modelam as experiéncias de aprendizado que
apresentam a eles. Assim, um aprendizado mais eficaz acontece quando ha a interacdo socia
entre pessoas com niveis de conhecimentos e habilidades diferentes.

A consideracéo dos conceitos de zona de desenvolvimento proximal e de mediagdo
aponta para a necessidade de uma revisdo sobre o0 valor das interacbes entre os diferentes
atores presentes na sala de aula: professor e alunos e alunos entre si. As trocas decorrentes das
interacOes passam a ser consideradas como condicdo necess&ria para a producdo do
conhecimento e para o desenvolvimento dos alunos. Interacbes que promovam o dialogo, a
cooperacdo, a colaboracdo mitua, o confronto de diferentes pontos de vista sdo todas acdes a
serem incentivadas pelo professor. Assim, a acdo docente sera pensada tendo em vista um
sujeito ativo e interativo no seu processo de conhecimento e ndo mais um aluno que recebe
passivamente as informagdes, 0 que supde uma revisao do papel do professor: de “transmissor
do conhecimento” a“mediador de situages que favoregam o aprendizado”.

No campo do ensino e aprendizagem da segunda lingua os conceitos de “zona de
desenvolvimento proxima” e de “mediagcdo” devem ser considerados, pois quando se
trabalha com um parceiro que tenha um nivel de conhecimento um pouco mais elevado do
gue a capacidade presente do aprendiz, isso se torna a melhor maneira para o aprendiz se
locomover para um proximo nivel de desenvolvimento. Cabe ao professor identificar e
viabilizar as dituacBesexperiéncias que favorecam a interacdo, o desenvolvimento da
autonomia dos sujeitos e a regulacéo de suas agbes, melhorando, assim, as oportunidades de
aprendizagem



Sabe-se, que a aquisicdo da segunda lingua, ndo deve ser pensada nos mesmos
termos que a aquisicdo da primeira lingua, em relacéo a qual apresenta aspectos diferenciados.
Stern (1970, apud BROWN, 1993) chama a atencdo sobre as inconsisténcias existentes ao se
fazer anadogias entre a aquisicdo da primeira e segunda lingua; mesmo que elas tenham
alguns pontos similares, essas comparacdes devem ser vistas com precaucdo. Nesse sentido, 0
autor pondera: “Uma crianca pequena simplesmente utiliza a lingua. Ela ndo aprende uma
gramatica formal. Entretanto, ela aprende a lingua perfeitamente. Por isso € desnecessario
usar a conceituacdo gramatical no ensino de uma lingua estrangeira.” (p. 49).

Portanto, segundo a perspectiva desse autor, € necessario levar em consideracéo
as diferencas entre criangas e adultos no processo de aquisicdo da segunda lingua, como por
exemplo:  (a) na aquisicdo da primeira e segunda linguas por criangas, € preciso levar em
conta o fator idade, umavez que haumagrande diferenca em termos cognitivos entre uma
crianca de 3 anos e outrade 9 anos deidade; (b) na aquisicdo da segunda lingua por criancas
e adultos, € preciso proporcionar diferentes tipos de ensino na situacéo de sala de aula, uma
Vez que 0s interesses e as motivagdes de criangas e adultos ndo sdo iguais; (C) na aquisicdo da
primeira lingua por criancas e da segunda lingua por adultos, é preciso levar em conta as
enormes diferencas cognitivas, fisicas e afetivas existentes entre eles.

Em suma, pode-se considerar que atualmente existe um consenso no sentido de
gue a aquisicdo da lingua estrangeira é grandemente influenciada por aspectos fisicos,
intelectuais, emocionais e sociais dos aunos, além daqueles diretamente relacionados com a
formacdo do professor e dos que derivam do contexto. Ao se praticar o ensino de uma lingua
estrangeira é imprescindivel se conhecer os principios e bases de diversas posicoes tedricas
sobre como a aprendizagem ocorre, dessa forma, pode-se evitar as dolorosas, frustrantes e
ineficazes formas de aprendizagem que levam o aprendiz para caminhos distantes de sua red

e potencia capacidade de aprendizado de uma lingua.

1.3. A competéncia comunicativa

O ensino da lingua inglesa passou por vérias fases caracterizadas por diferentes
metodologias e focos, ja mencionados anteriormente.  Richards (2004) afirma que desde os
anos 90 do sécul o passado a abordagem comunicativa vem sendo largamente implementada e
0 conceito de “competéncia comunicativa’ ganha maior visibilidade e relevancia no ensino
da lingua estrangeira. A competéncia comunicativa € um dos principios tedricos que

fundamentam o ensino comunicativo da lingua.



Almeida Filho (1993) caracteriza 0 ensino comunicativo como aguele que
organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades/tarefas de real interesse ou
necessidade do aluno para que ele se capacite a utilizar a lingua-alvo na realizacdo de aces
de verdade, na interacdo com outros falantes-usuérios da lingua

Brown (1993) define a competéncia comunicativa como “aguele aspecto de nossa
competéncia que nos possibilita a passar e interpretar mensagens e negociar significados
interpessoal mente dentro de contextos especificos’ (ibid., p.227).

Canale e Swain (1980, apud SKEHAN, 1998) descrevem os componentes da
competéncia comunicativa: a competéncia linglistica, a competéncia socio-linglistica, a
competéncia do discurso e a competéncia estratégica. A primeira, a linglistica ou gramatical,
representa o conhecimento de itens de vocabulario, morfologia, sintaxe e fonologia. A
competéncia socio-linglistica consiste na compreensdo sobre as regras socio-culturais da
lingua e do discurso. A competéncia do discurso vai além do nivel de uma sentenca, pois
conecta as sentencas em extensdes do discurso. A competéncia estratégica entra em cena
guando ndo se consegue lidar diretamente com outras competéncias.

Brown (op.cit.) coloca que a competéncia estratégica tem um papel especial na
compreensdo da comunicacdo e que essa competéncia entra em acdo quando se quer
compensar falhas na comunicacéo.

Skehan (1998) descreve a proposta de Bachman (1990) e Bachman e Palmer
(1996) como sendo um modelo similar, porém mais avancado do que o de Canale e Swain
(1980). A principal mudanca nesse modelo € sobre o papel da competéncia estratégica. Essa
competéncia tem uma fungdo importante na comunicacao, pois ndo é vista apenas pelo papel
compensatorio proposto anteriormente. Ela assume um papel mediador, ao determinar os
objetivos da comunicagdo, avaliar 0S recursos comunicativos, plangjar e executar a
comunicacao.

Brown (op.cit.) coloca que o outro item importante na competéncia comunicativa
€ 0 pragmatismo. O fator pragmatico num ato comunicativo tem sua relevancia pelo fato de
gue é necessario ter a compreensdo da lingua para além dos fatores estruturais. Ou sgja, €
necessario que regras gramaticais nd se tornem um fator de exclusio e, assm, a
compreensdo possa ser guiada pelo contexto onde ocorre a comunicagdo. E preciso, portanto,
haver um conhecimento sbcio-linglistico que favoreca o entendimento da existéncia de
diferencas culturais em um didogo.

Ao adquirir uma lingua os alunos adquirem vocabulério, regras gramaticais,

regras do discurso e outras formas estruturais, ou sga, as formas da lingua. Como



complemento para a competéncia comunicativa, Brown (op.cit) nos apresenta uma outra
guestdo importante a considerar na comunicacdo: as fungdes da linguagem. As funcdes da
linguagem permitem que hga o uso das formas da linguagem e ocorra a transmisséo e
recepcdo de pensamentos, idéias e sentimentos, ou sgja, possa haver uma comunicagdo de
mensagens. Para melhor diferenciar esses conceitos podemos dizer que “enquanto as formas
sdo as manifestacOes externas da lingua, as funcbes sdo as realizagdes dessas formas’ (ibid.,
p.231).

Existe uma variedade de fungdes de linguagem, as quais sempre possuem um
carater determinado e podem aparecer simultaneamente em uma conversacdo. Halliday(1973,
apud BROWN, 1993) refere-se as fungbes como tendo cardter: (a) instrumental, ou sgja,
servem para manipular um ambiente no sentido de provocar uma situacdo; (b) regulatério ou
0 de controle de eventos; (C) representacional, isto € servem para se fazer afirmagdes sobre
fatos e dar explicagoes; (d) interacional, para garantir a interacdo social; (€) pessoal, servindo
para expressar seus proprios sentimentos e emocOes, (f) heuristica, para se adquirir
conhecimento sobre o ambiente e (g) o imaginativo, para se criar sistemas de idéias e
imaginacao.

Outra questdo essencial para a competéncia comunicativa descrita por Brown (op.
cit.) diz respeito a andlise do discurso. A tendéncia na linglistica atual, no que se refere a
analise do discurso, centra-se na andlise das fungdes da linguagem, diferente do passado, onde
a ciéncia linguistica centrava-se na anadlise da sentenca. Se ndo ocorrer a analise das relagoes
do discurso, sem a contextualizagdo de uma sentenga, pode ocorrer uma comunicagao
ambigua, considerando que “a superficie da estrutura de uma sentenca no contexto pragmético
de um discurso total, em conjunto com suas caracteristicas prosodicas (acento, entonacéo e
outras nuances fonoldgicas) e suas caracteristicas ndo-verbais (gestos, contato ocular,
linguagem do corpo), determinam a real interpretacdo daquela ssmples sentenca” (ibid., p.
235). Portanto, uma das tendéncias atuais no campo da linglistica € a andlise das relacdes
inter-essenciais no discurso, onde uma rede de idéias e sentimentos esté envolvida. Assim,
uma simples frase pode tomar o papel de vérias fun¢des. o de concordar, o de criticar, o de
reclamar, etc. Mas o que define o objetivo principal dessa frase é a sua contextualizacdo. Na
pesquisa da L2 também houve mudanga, com maior consideragdo para 0S aspectos
funcionais da linguagem. Um dos mais importantes modos de discurso € a conversacdo pela
sua natureza interativa e interpessoal de comunicacdo e, para tanto, € preciso conhecer as
regras que devem orientar uma conversagdo. Assim, os aprendizes devem aprender que, para

gue ocorra uma producao lingtiistica funcional e atingir seus objetivos é preciso: (a) conseguir



a atencdo; (b) escolher os topicos. a quantidade, a qualidade, a relevancia e a maneira; ()
desenvolver os tépicos: aternancia ao se faar, clareza nas colocacOes; evitar interromper; (d)
terminar o topico, encerrando a conversacdo (BROWN, op. cit.).

O ensino da lingua inglesa, desenvolvido através da abordagem comunicativa, tem
os objetivos focados na competéncia comunicativa, com o intuito de desenvolver aspectos da
lingua em que os alunos sdo engajados de forma significativa usando a lingua de forma
produtiva e receptiva em contextos mais préximos a sua realidade, ou sgja, em contextos ndo
ensaiados. O conceito de competéncia comunicativa permite uma visdo da lingua com
caracteristicas mais abrangentes, permeadas por aspectos linguisticos, fisicos, psicolbgicos e
socio-culturais, podendo levar a uma melhor compreensdo sobre como os alunos adquirem a
habilidade de se comunicar mais eficazmente.

1.4. O ensino das habilidades orais.

Na secdo anterior, foi abordada a importancia da competéncia comunicativa no
ensino comunicativo da lingua. Dentre os aspectos citados por Richards (2004) sobre a
competéncia comunicativa, vale destacar: (a) 0 como usar a lingua para uma série de fungdes
e objetivos diferentes; (b) o como variar o uso da lingua dependendo da situacdo e dos
participantes; () o como produzir e compreender diferentes tipos de textos, e (d) o como
manter uma conversagdo, mesmo havendo limitagdes. Cabe, agora, focalizar os aspectos
considerados essenciais para o ensino das habilidades orais.

O campo do ensino das habilidades orais é extenso, constituido por véarios fatores
importantes que serdo brevemente descritos. A comunicagdo € o objetivo fim de ensino das

habilidades orais e a extenséo de fatores a serem considerados se justifica pelo fato de que

“a comunicagdo pode ser considerada como uma combinagdo de atos, uma
série de elementos com propésito e intencdo. A comunicacdo ndo é
meramente um evento, algo que acontece; ela é funcional, proposital e
designada a desencadear algum efeito — alguma mudanca, apesar de ser sutil
e ndo observavel - no ambiente de ouvintes e falantes. A comunicagdo € uma
série de atos de comunicagdo ou atos do discurso (speech acts), para usar um
termo de John Austin (1962), os quais sdo usados sistematicamente para
alcancgar propositos particulares’. (BROWN, 1993, p.232)

No desenvolvimento das habilidades orais, Brown (1994) apresenta quatro

guestdes essenciais e atuais: a pronuncia, a exatidao e fluéncia, os fatores afetivos e o efeito

interacional, brevemente examinados a seguir:

Pronuncia. Diferente das fases anteriores do ensino da lingua inglesa, onde o papel da

pronuncia era enfatizado pela fonologia das palavras e seus longos exercicios de imitacdo



e memorizacdo de sons, essa hova abordagem ganha outra énfase. A énfase sobre as
caracteristicas mais relevantes da pronuincia, ou seja, sobre o acento, o ritmo e a entonacéo
do discurso.

Exatiddo e fluéncia. As fases anteriores do ensino da lingua inglesa foram caracterizadas
pela énfase exclusiva sobre a exatiddo ou sobre a fluéncia. A exatiddo de uma lingua
caracteriza-se pela "orientacdo para a lingua’, ou sga, as estruturas gramaticais e
fonologicas devem ser articuladas, claras e corretas. Ja a fluéncia caracteriza-se pela
“orientacdo para a mensagem”, a qual deve ser natural e corrente. Apds essas fases
exclusivas da fluéncia e da exatiddo, o ensino dhs habilidades orais busca o equilibrio
entre os dois aspectos. Skehan (1998) considera que a fluéncia, a complexidade e a
exatiddo sdo objetivos a serem perseguidos, mas lembra que eles competem pelos
recursos de atencdo, durante o processo de comunicagao.

Fatores afetivos. A linguagem oral € uma forma de expressdo em que 0 sujeito é alvo de
julgamentos positivos e negativos, influenciando sua afetividade e a execugdo de suas
tarefas. Um dos maiores obstacul os nessa situacéo € a ansiedade de se assumir riscos de
faar coisas erradas e/ou estipidas. Um nivel de ansiedade elevado pode bloguear a
comunicagdo. Por isso, fica ressaltada a importancia do papel do professor, no sentido de
proporcionar um clima acolhedor e de suporte, favoravel para que o aluno produza alguma
comunicagao ord.

Efeito interacional. A conversacdo é uma das representacGes mais naturais da habilidade
oral, havendo sempre um interlocutor cuja atitude influencia grandemente o fluir de uma
conversa. Uma das grandes dificuldades que os alunos enfrentam, é a de conseguir uma
interacdo produtiva, pois a tarefa de se analisar e decidir “o que’ dizer, “quando” dizer e
“como” dizer sdo questdes constrangedoras, mas com as quais 0s aprendizes precisam
aprender alidar.

Na busca por um discurso oral produtivo, Brown (1993) chama a atencdo para um
conjunto de caracteristicas da linguagem falada que, observadas/atendidas, concorrem para
uma maior fluéncia do discurso. Essas caracteristicas séo descritas pelo autor nos seguintes
termos:

Agrupamento de palavras. Na linguagem falada, o discurso é divido em grupos de
palavras, ndo palavra por palavra, isso torna um discurso fluente;
Redundancia. As repetices, elaboracbes, parafraseamentos sdo alguns exemplos de

oportunidades de tornar o discurso mais claro mediante o0 uso da redundancia.



Formas reduzidas. As reducBes podem ser do tipo fonoldgicas, morfologicas,
sintéticas ou pragmaticas. A ndo-consideragdo da existéncia dessas formas reduzidas
em um discurso pode resultar em uma fala fora da realidade e estigmatizada.
Variagbes no desempenho. HesitagOes, pausas, corregdes sdo comuns na linguagem
falada, exceto em discursos plangjados. O processamento do pensamento permite que
essas variagdes sgjam manifestadas. No entanto, pode-se ensinar a maneira de como
pausar e hesitar de forma natural e como parte integrante do discurso.

Linguagem coloquial. As palavras, expressdes e frases de linguagem coloquial fazem
parte da linguagem falada.

Tempo de resposta. E uma das caracteristicas da fluéncia; portanto, atingir uma
velocidade aceitavel no discurso € um dos fatores contribuintes para um discurso mais
fluente.

Acento, ritmo e entonacdo. S80 as caracteristicas mais importantes na pronuncia da
lingua inglesa. O ritmo compassado do acento e a entonagdo passam mensagens
importantes.

Interacdo. A conversacdo esta submetida a regras de interagdo como a hegociacao,
clarificacdo, resposta a sinalizacdo, sendo que a criatividade € 0 seu mais rico
componente.

Assim, a consideracdo dos aspectos da pronancia, exatidao/ fluéncia, fatores
afetivos e efeitos interacionais oferece os critérios-base que servem como ponto de partida
para 0 desenvolvimento de qualquer trabalho que envolva as habilidades orais. Ja as
caracteristicas da linguagem falada funcionam como detalhes de uma figura que quando
trabalhados contribuem para a apresentacdo da figura como um todo, nesse caso, a
apresentacao de um discurso oral produtivo.

Esse capitulo ofereceu um panorama geral do ensino da lingua inglesa, iniciando
pela evolucdo dos métodos até o exame da atual abordagem com énfase no desenvolvimento
da comunicagdo oral. Foram abordados principais conceitos relacionados ao tema focalizado,
bem como os fatores que contribuem para esse desenvolvimento. S8o aspectos tedrico-
conceituais imprescindiveis para dar respaldo a uma investigagdo no campo do
desenvolvimento e avaliacdo da producéo da habilidade oral em uma lingua estrangeira. No
capitulo seguinte, dando continuidade ao referencia necessario a0 encaminhamento da
investigacdo, serdo abordadas especificamente as estratégias de aprendizagem para o

desenvolvimento das habilidades orais.



CAPITULO Il - ESTRATEGIASDE APRENDIZAGEM E ENSINO DA
LiINGUA ESTRANGEIRA (INGLESA)

No capitulo, serdo abordadas questdes que tratam dos fundamentos das estratégias
de aprendizagem e seu uso no ensino e aprendizagem da lingua inglesa. Iniciamente seréo
feitas consideracdes sobre a evolugdo da psicologia cognitiva, base sobre a qual as estratégias
de aprendizagem estdo alicercadas, bem como a prépria evolucao histérica das estratégias de
aprendizagem. Ainda nessa parte inicial, serd examinada a relacdo da metacognicdo com as
estratégias de aprendizagem e o0 aporte de  uma teoria cognitiva para o aprendizado da L2.
Na parte final do capitulo, serdo focalizados os tipos e caracteristicas das estratégias, bem
como as pesquisas realizadas sobre essa temética, com destaque para as que se referem a

lingua estrangeira.

2.1. A psicologia cognitiva e a evolugéo historica das estratégias de aprendizagem

Algumas correntes influenciaram a psicologia cognitiva no inicio do século
passado. Segundo Sternberg (2000), trés escolas de pensamento na Psicologia influenciaram a
nova ciéncia o estruturalismo, o funcionalismo e o associacionismo.

O estruturalismo enfatiza a compreensdo da estrutura da percepcéo e seus fatores
constituintes, tais como: cor, forma e relagdes dimensionais, por exemplo. Apesar da
abordagem atual da psicologia cognitiva ser diferente da proposta inicial do estruturalismo,
existe ainda o interesse pelas questdes de estrutura, tais como percepcdo e inteligéncia.

Enquanto no estruturalismo a pergunta principal era sobre em “quais’ estruturas elementares



da mente humana o pensamento se processa, o funcionalismo muda o foco da questéo para “o
que’ e“por que” as pessoas Processam no pensamento.

Posteriormente, William James (1842-1910) direcionou o funcionalismo para o
pragmatismo, abordando topicos essenciais do campo cognitivo, tais como: a atencdo, a
consciéncia e a percepcao. As indagactes evoluem, entdo, para “o que se pode fazer” com
nosso conhecimento. John Dewey (1859-1952) também contribuiu para 0 campo cognitivo
mediante uma abordagem pragmética do pensamento e do campo educacional. A
caracteristica marcante do Pragmatismo € a preocupacdo com a relevancia, a utilidade, o
sentido prético do conhecimento. Assim, para Dewey era de vital importancia que a educagéo
nao se restringisse ap ensino do conhecimento como algo acabado, mas que o saber e as
habilidades adquiridas pelo aprendiz pudessem ser integradas a sua vida prética. Por essa
razéo, Sternberg (op.cit.), considera que o0 pensamento de John Dewey contribuiu para
direcionar os objetivos da educacdo, voltando-os para 0 seu uso prético.

O associacionismo trouxe a sua contribuicdo com os estudos de Hermann
Ebbinghaus (1850-1909) sobre o aprendizado e evocagdo através do ensaio, ou sgia, a
constatacdo de que mediante a repeticdo consciente pode-se fixar melhor e mais facilmente as
associagfes mentais na memoria. Outro associacionista influente é Edward Lee Thorndike
(1874-1949), que investigou e constatou o papel da “satisfacao” para o aprendizado, ou sgja, 0
efeito positivo da associagao entre o aprendizado e a recompensa.

Sternberg (2000) nomeia alguns precursores da psicologia cognitiva que se
contrapuseram ao behaviorismo que era a abordagem hegeménica na época e, assim,
contribuiram para difundir e dar visibilidade a nova abordagem psicolégica, a cognitiva.
Nessa diregdo, Karl Spencer Lashley (1890-1958), um dos discipulos do behaviorista Watson,
foi um dos primeiros psicologos a caminhar para além dos principios do estimulo e resposta,
ao defender que o cérebro humano possui um papel ativo na elaboracdo e plangjamento de
tarefas mais complexas, como o aprendizado e desenmpenho de atividades esportivas, musicais
e linglisticas. Mais tarde, em 1959, o linglista Noam Chomsky destaca-se por enfatizar o
potencia criativo da linguagem, opondo-se a abordagem behaviorista sobre a aquisi¢éo da
linguagem por reforco e afirma que € a estrutura da mente que determina a aquisicdo da
linguagem. Esse linglista propde que a compreensdo da linguagem ocorre devido a um
“dispositivo de aquisi¢cao da linguagem inato (DAL)” gue 0s seres humanos possuem.

Outra influéncia reconhecida por Sternberg (ibid) é a do antropdlogo Claude
Lévi-Strauss pela afirmacao da ocorréncia das variagcdes sisteméticas em linguagem e de que

todas as variagdes que ocorrem nas diferentes culturas sdo unificadas pela organizacdo da



mente humana. Portanto, sua conclusdo €que a cultura humana é expressa pela mente
humana.

O advento e a consolidacdo da psicologia cognitiva também sdo influenciados
pelos avancos tecnoldgicos no fina dos anos 50 do século passado, principamente com
relacdo a nocdo do processamento de informacdo. Os psicdlogos, inspirados pela tecnologia,
intrigavamse com 0s eventos importantes que ocorrem no interior da mente humana e
buscavam compreender esses processos mentais, como a percepcdo, a linguagem e a
memoria. Para Sternberg (ibid) o ponto decisivo para o reconhecimento do cognitivismo foi o
livro Cognitive Psychology, publicado por Ulric Neisser e no qual define a psicologia
cognitiva*® o estudo da maneira como as pessoas aprendem, estruturam, armazenam e usam o
conhecimento” (NEISSER, 1967, apud STERNBERG, 2000, p. 31).

Assim, com a revolugcdo cognitiva no campo da Psicologia, iniciamse as
pesquisas sobre as estratégias de aprendizagem. A evolugdo histérica das estratégias de
aprendizagem encontra paralelo com a evolucdo das pesquisas e teorias psicoldgicas. O inicio
do século XX foi marcado pelo behaviorismo com as teorias sobre a modelagem do
comportamento e sistematizagdo. Dessa forma, os principios dessa teoria, segundo Pozo,
Monero e Castell6 (2004), impulsionaram os primordios das estratégias de aprendizagem com
0 surgimento de programas de treinamento individualizado para técnicas e métodos de estudo.
Os principios eram a execucdo de tarefas motoras, como reler, repetir, fazer esquemas, etc.
associados a memorizagao até que esses processos acabassem se automatizando para se tornar
habitos de estudo.

Entretanto, esses programas ndo foram bemsucedidos pela forma
descontextualizada com que essas habilidades eram ensinadas, reduzindo-se ao “fazer coisas
automaticas” sem o entendimento b “para qué’ fazer. Era o caso, por exemplo, de se
ensinar o aluno a memorizar uma lista de palavras e dizé-las automaticamente, sem leva-1o a
Se questionar “para qué’ e “onde’ usar essas palavras. Outra razdo do insucesso foi a
pretensdo de reduzir a aprendizagem a um conjunto de acfes técnicas e observaveis. Como,
por exemplo, determinar que o aluno analise um dado texto, reduzindo essa andlise a acdo
observavel de sublinhar as idéas principais, sem, no entanto, ensinalo a identificar as
palavras-chave e apreender o sentido do que é uma idéia principal. Uma das consequiéncias
dessa forma de ensino era que os aunos ndo acangcavam uma autonomia sobre seu
aprendizado.

Nos anos 50 do século passado, com desenvolvimento da psicologia cognitiva

tem inicio o estudo dos processos cognitivos como a memoria, a percepcao e a linguagem,



aspectos do comportamento humano que vdo aém dos comportamentos observaveis,
conforme previa aabordagem behaviorista, até entdo predominante.

Todavia, cabe lembrar que a literatura sobre as estratégias de aprendizagem na
aquisicdo da segunda lingua comegou a se constituir e a se difundir independentemente da
teoria e das pesquisas no campo da psicologia cognitiva. O Malley e Chamot (1990)
descrevem atrgjetdria das estratégias no campo da aquisi¢do da segunda lingua. Esses autores
nos dizem que a literatura sobre as estratégias de aprendizagem na aguisicdo da segunda
lingua originou se através das pesquisas que se concentravam no “bom aprendiz de linguas™.
Naiman e Rubin concentraram suas pesquisas para identificar as estratégias reportadas pelos
alunos e foi demonstrado que os alunos fazem uso das estratégias de aprendizagem ao
aprender uma lingua, aém disso, essas estratégias podem ser descritas e classificadas.
(NAIMAN et a. 1978; RUBIN 1975, apud O'MALLEY e CHAMOT, 1990, p.3)

Cabe registrar que, nesse cenario, os estudos no campo da linguistica ndo faziam
referéncias as teorias psicoldgicas. Da mesma forma, ndo existem referéncias, nas pesquisas
sobre estratégias de aprendizagem desenvolvidas no campo da psicologia cognitiva, a partir
de meados dos anos 70 do século passado, sobre pesguisas em estratégias de aprendizagem
na aquisicdo da L 2. Somente no inicio dos anos 80 € que comegam a aparecer estudos sobre a
aplicacdo das estratégias na aquisicdo da segunda lingua, com base no referencial da
psicologia cognitiva. Esses trabalhos, segundo O 'Malley e Chamot (1990) focalizavam os
seguintes aspectos. 1. definicdo e classificacdo das estratégias de aprendizagem; 2.
informacdo descritiva da aplicac8o das estratégias para diferentes tipos de alunos e tarefas; 3.
validacdo da efetividade das estratégias através de estudos correlacionais ou experimentais e
sobre a eficacia da instrucdo das estratégias.

A visdo sobre a evolucdo histérica da psicologia cognitiva e dos estudos
resultantes sobre as estratégias de aprendizagem, com foco nos processos cognitivos
subjacentes, aém dos comportamentos observaveis, possibilitou a ampliagdo do
conhecimento sobre esse tema. Em paralelo, com a preocupacdo de se identificar as
caracteristicas dos alunos bem-sucedidos em linguas, comegou a emergir pesguisas sobre as
estratégias de aprendizagem para linguas, trazendo contribui¢des importantes para o0 campo de

ensino e aprendizagem de uma lingua.

3 Segundo O"Malley, J.M. e Chamot, A.U. (1990) o “bom aprendiz de linguas’ é um termo introduzido por
Rubin (1975) e Stanley (1975) para se referir ao aluno que faz algo especial ou diferente que poderia ser
aprendido por outros.



2.2. Estratégias de aprendizagem — definicéo e car acteristicas.

O conceito de estratégia traz implicitas as caracteristicas de planejamento,
competicdo, manipulacdo consciente e movimento em direcdo a um objetivo. No campo
educacional, o conceito de estratégia pode ser empregado para designar um auxilio para
adquirir, armazenar, buscar e usar as informacoes.

Para O'Madley e Chamot (1990), as estratégias de aprendizagem sd0 maneiras
especiais de processamento de informagfes que os individuos utilizam para compreender,
aprender ou reter novas informagdes, s80 “maneiras especiais de se processar informagoes
gue aumentam a compreensdo, a aprendizagem ou retencéo de informagdes’ (p.1).

Williams e Burden (1997) colocam que quando os alunos se encontram frente a
uma tarefa, diante de varios recursos, as estratégias de aprendizagem sdo um desses recursos
gue as pessoas possuem para aprender algo. Nessa direcdo, Pozo, Monero e Castell6 (2004)
consideram que as estratégias de aprendizagem referem-se ao uso deliberado e intencional dos
proprios conhecimentos e podem envolver também o uso dos sentimentos e habilidades
sociais e comunicativas de maneira ativa para aprender.

Oxford (1990) considera que somente a definicdo de estratégias ndo corresponde a
riqueza das estratégias e que a definicdo pode ser expandida: “... sGo agdes especificas
realizadas pelo aprendiz para tornar o aprendizado mais facil, mais rapido, mais divertido,
mais auto-dirigido, mais eficaz e mais transferivel para novas situagdes’ (p. 8). Segundo essa
autora, as caracteristicas das estratégias podem ser assim resumidas:

As estratégias de aprendizagem contribuem para a competéncia comunicativa,
ou sga, estimulam o desenvolvimento da competéncia para a exatiddo gramatical, da
competéncia sociolingistica, da competéncia discursiva e da competéncia estratégica.

As estratégias cognitivas sdo muito Uteis para a compreensdo e busca de novas
informagoes.

As estratégias metacognitivas gjudam o aprendiz a regular a propria cognicao,
afocar eavaliar seu progresso.

As estratégias afetivas gudam o aprendiz a desenvolver a autoconfianca e
perseverancga

As estratégias sociais favorecem ainteracdo e mais compreensao empatica.

As estratégias de compensacdo gjudam o aluno a superar as lacunas existentes

em sua comunicacdo e a continuar a comunicar-se mais autenticamente.



Enfim, as estratégias permitem que o aluno segja mais auto-dirigido. Funcionam
como uma forma de abandonar os padrdes condicionantes do sistema educacional em que o
aluno assume a posi¢ao passiva no processo de aprendizagem. Mediante elas, o aluno tem
condicbes de assumir maiores responsabilidades sobre seu aprendizado, desenvolvendo,
assim, maior autonomia. Trata-se, portanto, de uma posi¢ado transformadora e que se aproxima
do pensamento de Pozo, Monereo e Castellé (op.cit.) quando abordam a questdo do
“aprender a aprender” como uma meta fundamental na educacdo com a perspectiva de seter
o0 aluno mais envolvido ativamente na gestdo de seu proprio conhecimento.

Por outro lado, as estratégias demandam novos papéis para os professores. Oxford
(op.cit.) discorre sobre as mudangas no papel do professor: de figura autoritaria e portador do
saber absoluto para o papel de facilitador, coordenador, mediador, etc. As rovas capacidades
de ensino incluem saber identificar as estratégias dos alunos, organizar o ensino facilitando o
aprendizado e gudalos a se tornarem mais independentes. Segundo essa perspectiva, a
autora destaca algumas caracteristicas das estratégias de aprendizagem:

As estratégias sdo orientadas para um problema, pois sdo consideradas
ferramentas e podem ser usadas visando a solucionar um determinado problema.

As estratégias sdo acdes especificas, desenvolvidas conforme a orientacdo para
0 problema e sdo naturalmente influenciadas pelas caracteristicas de personalidade do aluno,
tais como o estilo de aprendizagem e a motivagao.

As estratégias envolvem ndo somente a funcdo cognitiva, mas também outras
dimensdes: a funcdo metacognitiva, a social e a afetiva. Portanto, € importante que se busgue
0 equilibrio no uso das estratégias, ja que o aprendizado de linguas € um processo aém de
cognitivo, também emocional e interpessoa e metacognitivo.

As estratégias ddo suportes diretos e indiretos dependendo do tipo de
aprendizagem. Algumas estratégias necessitam do aprendizado e uso direto, outras estratégias
contribuem apenas indiretamente, como as afetivas e sociais, por exemplo.

As estratégias nem sempre sd0 observaveis, dependendo de sua fungcdo e/ou
natureza. Caso demande uma cooperacdo para se atingir um determinado objetivo, essa sua
natureza é perfeitamente observavel. Por outro lado, a funcéo de “fazer associagcBes mentais’ -
uma estratégia de memoria- ndo podera ser observada.

As estratégias sdo frequentemente conscientes, conforme sugerem dados de
pesquisas. Entretanto, ap0s numerosas préticas e uso, as estratégias podem tornar-se

automéaticas.



As estratégias podem ser ensinadas. Diferente dos estilos de aprendizagem ou
tracos de personalidade que sdo dificilmente mutaveis, as estratégias séo faceis de serem
ensinadas e modificadas. Oxford, R.C. (ibid.) assinala que a instrugdo para as estratégias

An

torna-se mais eficaz se os aunos aprendem o “porqué” e “quando” as estratégias sao
importantese “como” usa las.

As estratégias sdo flexiveis, pois ndo obedecem a padrbes precisos ou
sequéncias previsivels, existindo o fator “individualidade’” na maneira pela qual o aluno
escolhe, combina e seqliencia as estratégias.

Finalmente, cabe assinalar que as pesguisas em gerad evidenciam que as
estratégias sdo influenciadas por uma variedade de fatores: grau de consciéncia, estégio do
aprendizado, os requisitos de uma tarefa, as expectativas do professor, idade, sexo, nivel
motivacional, 0 objetivo de se aprende uma lingua, estilo de aprendizagem, tracos de
personalidade.

E importante que haja o conhecimento da definiciio e das caracteristicas das
estratégias de aprendizagem para a melhor compreensdo de seu valioso e extensivo uso. As
estratégias sdo as ferramertas que podem auxiliar na melhoria do desempenho do aluno em
sua aprendizagem. Por apresentar caracteristicas contribuintes para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, para a busca e retencdo de informages, para a auto-regulacdo do
aprendizado e para o desenvolvimento de habilidades socais e afetivas, as estratégias podem
ser trabalhadas em variados campos do ensino e aprendizagem de uma lingua. Cabe ressaltar a
necessidade de se levar em consideracéo os fatores que influenciam no uso eficiente das

estratégias para que ndo se constituam em fatores limitadores.

2.3. M etacognicao e estratégias de aprendizagem

Pozo, Monereo e Castelld (2004) descrevem as significativas contribuigdes do
enfoque cognitivo para o estudo das estratégias de aprendizagem. Para esses autores, 0O
controle dos proprios processos cognitivos, o estudo das diferentes formas de processar a
informacdo e das diferentes formas que pessoas experientes e novatas operam em tarefas
complexas foi relevante para se estabelecer um conhecimento sobre as estratégias de
aprendizagem. Essa terceira contribuicgo, as diferentes formas de operacéo das pessoas
experientes e novatas, demonstrou que 0s chamados “especialistas’ possuem um conjunto de
conhecimentos e agfes mais bem estruturados e automatizados, como por exemplo:
plangjamento e regulacéo adequados, tomada de deci sbes adequadas as situacdes complexas e

avaliacdo precisa. A forma de se lidar com esses conhecimentos proporcionou a pesguisa



sobre estratégias de aprendizagem um interesse em mecanismos de controle, de supervisao e
de monitoragéo.

Silva e Sa (1993) referemse as estratégias de aprendizagem como processos
mentais com papel importante na aprendizagem e quando utilizados de forma consciente e
adequada, podem melhorar 0 nivel de ealizacdo de uma tarefa. Segundo esses autores, a
utilizac@o das estratégias requer reflexdo do sujeito sobre seus préprios processos mentais.
Assim, Pozo, Monereo e Castell6 (2004) afirmam que, para que sgja possivel a tomada de
consciéncia sobre esses processos cognitivos € preciso haver um conjunto de competéncias
gue “pode ser explicado se recorrermos a existéncia de algum mecanismo de caréter
intrapsicoldgico que nos permite ter consciéncia de alguns conhecimentos que manegjamos e
de alguns processos nentais que utilizamos para gerir tais conhecimentos’ (bid., p. 153).
Esse mecanismo, “a cognicdo sobre a cognicdo”, é chamado de metacognicdo. O termo
metacogni¢do provém de um discipulo de Piaget, John Flavell, interessado em entender a
maneira pela qual as pessoas exercem um certo controle consciente sobre seus processos
mentais. Para ele, a “metacognicéo refere-se ao conhecimento que se tem sobre 0s proprios
processos coghitivos, e produtos ou qualquer coisa relacionada a eles, isto €, 0 aprendizado
das propriedades relevantes da informagdo ou dos dados’ (1976, apud DAVIS, NUNES e
NUNES, 2005, p.211)

Davis, Nunes e Nunes apontam que Flavell distingue dois tipos de dominios
metacognitivos. 0s conhecimentos metacognitivos e as experiéncias metacognitivas (1976,
apud DAVIS, NUNES e NUNES, 2005, p.212).

Os conhecimentos metacognitivos referem-se ao “produto cognitivo, ou sgja, ao
conhecimento de que determinados conceitos, préticas e habilidades ja sGo dominados,
enquanto outros ainda ndo o foram, reconhecendo o que se é (ou ndo) capaz de acancar; a
compreensdo dos processos cognitivos, ou sgja, da maneira pela qual 0 pensamento e as
fungdes superiores — atencdo, memaria, raciocinio, compreensdo — atuam na resolucdo de um
problema’ (DAVIS, NUNES e NUNES, 2005, p.212). Ja Pozo, Monereo e Castell6 (2004)
explicam gque os conhecimentos metacognitivos provém dos conhecimentos e crengas de
carater pessoal, provindos do proprio funcionamento cognitivo; da facilidade ou da
dificuldade na realizac8o das tarefas e das estratégias de resolucdo disponiveis, como repetir
ou ordenar, por exemplo.

As experiéncias metacognitivas, consistem nas experiéncias em s, na aplicacéo e
na avaliacdo dos conhecimentos. Essas experiéncias designam “0s processos pelos quais se €

capaz de exercer controle e auto-regulacdo durante a tarefa de resolucéo de um problema,



permitindo ao sujeito tomar consciéncia do desenrolar da sua propria atividade” (DAVIS,
NUNES e NUNES, op.cit., p.212).

Segundo Silva e S4 (1993), os conhecimentos metacognitivos abrangem trés
varidveis. referentes as pessoas, a tarefa e a edtratégia. As varidvels pessoais agrupam
diferencas intra-individuais, como por exemplo, a consciéncia de que é mais fécil estudar
Portugués do que Matemética; diferencas inter-individuais, como por exemplo, aconsciéncia
de que meu amigo tem mais facilidade de expressdo oral do que eu, e as diferencas
universais, como por exemplo, a consciéncia de que todos nds somos passiveis de erros. As
variaveis da tarefa referemse a disponibilidade da informacdo e as exigéncias para a
realizacdo de uma tarefa. As variaveis da estratégia oferecem informagdes sobre os processos
através dos quais a pessoa pode alcancar os objetivos de uma tarefa com mais eficécia.

Ja as experiéncias metacognitivas sd0 as experiéncias relacionadas com qual quer
um dos aspectos das tarefas cognitivas. Essas podem ser conscientes, cognitivas ou afetivas e
pode ocorrer em qualquer momento da experiéncia cognitiva, antes, durante ou depois da
tarefa. Por exemplo, quando sentimos que devemos reler um trecho anterior para melhor
compreender as informacdes seguintes ou quando sentimos que alguém nos compreende ou
nd o0 que dizemos. Dessa forma tornase claro que a metacognicdo envolve um
monitoramento ativo sobre os processos do pensamento, com a devida regulacdo e
articulacéo para se alcancar um objetivo. Davis, Nunes e Nunes (2005) colocam que “gerir
uma tarefa € poder guiala, avaiala, corrigi-la e regulala caminhando em direcdo ao
pretendido” (ibid., p. 212).

Silva e Sa (1993) consideram que o desenvolvimento dos conhecimentos e das
experiéncias metacognitivos ocorre devido ao desenvolvimento cognitivo, possibilitando
assim, novas operacfes cognitivas. Essas operacfes sd0 necess&rias para a aquisicdo de
conhecimentos metacognitivos e a maturacéo de outros ja existentes. Outro fator contribuinte
para o desenvolvimento das experiéncias cognitivas sdo as aprendizagens escolares. A
experiéncia de se deparar com dificuldades na realizacdo de tarefas permite a tomada de
consciéncia das dificuldades, possibilitando maior dominio e controle sobre as tarefas. Assim,
através do desenvolvimento metacognitivo, 0 sujeito consegue se perceber como um agente
ativo em sua atividade cognitiva e consegue aumentar sua capacidade de plangjamento, o que,
por suavez, favorece o desenvolvimento da metacognicéo.

A concepcdo sobre o conhecimento metacognitivo permitiu um novo enfoque
sobre as diferencas individuais no rendimento escolar dos alunos. Essas diferencas sdo, muitas

vezes, devidas ao diferente uso de estratégias de aprendizagem. Dessa forma, uma



aprendizagem eficaz depende também, entre outros fatores como idade, experiéncia e nivel
intelectual, da aguisicdo de estratégias cognitivas e metacognitivas que proporcionam ao
aluno um maior plang amento e monitoramento de seu desempenho.

Esses novos conhecimentos resultantes dos estudos no campo da metacognicéo
colocam para a escola e para os professores 0 desafio de pensar e organizar o processo de
ensino e aprendizagem de forma a favorecer a aquisicdo e o desenvolvimento dessas
estratégias pelos aunos. Com isso possibilita-se ao aluno “tomar consciéncia dos processos
que utiliza para aprender e tomar decisdes apropriadas sobre que estratégias utilizar em cada
tarefa e, ainda, avaliar a eficécia dessas estratégias, alterando-as quando elas ndo produzam os
resultados esperados’ (SILVA e SA, 1993, p. 24). Sdo aspectos que concorrem para a
construcdo da autonomia, uma das metas que devem orientar 0 processo de ensino e
aprendizagem na escola.

Percebe-se, dessa forma, que os estudos sobre a metacogni¢éo — conhecimentos e
experiéncias metacognitivas - trazem contribuicdes importantes para se pensar 0 processo de
ensino e aprendizagem e que, se levados em conta, podem fazer uma grande diferenca quando
se desgja proporcionar aos alunos formas mais auto-reguladas e auténomas de conduzir seu

préprio aprendizado.

2.4. Umateoria cognitiva do aprendizado na aquisi¢do da segunda lingua

O'Malley e Chamot (1990) apresentam uma teoria cognitiva do aprendizado,
derivada da psicologia cognitiva, para a explicacdo da aquisicdo da segunda lingua. Esses
autores consideram a aquisi¢ao da segunda lingua como uma habilidade cognitiva complexa e
para a melhor compreensado desse processo recorrema teoria de processamento de informacéo
de Anderson (1983; 1985). O sistema de Anderson (op. cit.) auxilia na identificacéo e na
testagem da existéncia e aplicabilidade de estratégias de aprendizagem que sdo apropriadas
nos Varios estégios da aquisi¢ao da segunda lingua. Esse modelo € baseado no processamento
dainformacéo e no papel dos processos cognitivos do aprendizado. Tenta-se explicar aforma
pela qua as informagdes sGo armazenadas na memoria e como as novas informacgdes sdo
adquiridas.

No sistema de Anderson (op.cit.) apresentado por O"'Malley e Chamot (op cit.)
fazse a distingdo entre as informagdes “ sobre 0 que” sabemos e sobre “como fazer” o que
sabemos. A denominacdo para esses dois tipos de conhecimentos € o “conhecimento
declarativo” e o0 “conhecimento de procedimento”, respectivamente. Sternberg (2000)

esclarece que essas denominacfes provém da epistemologia cléssica, em gue os filésofos



faziam a distingdo entre essas duas classes de conhecimento: o declarativo sdo fatos que
podem ser declarados, como por exemplo, as regras do uso de um tempo verbal e o de
procedimento sdo os procedimentos que podem ser executados, por exemplo, como andar de
bicicleta

Um outro ponto importante a ser considerado provindo da psicologia cognitiva e
gue se torna uma chave essencial para a compreensdo da teoria cognitiva a ser explanada é
sobre o funcionamento da memdria. Skehan (1998) explica o funcionamento da memoria
segundo o modelo proposto por Atkinson e Schiffrin (1968). Segundo esse modelo, dois
estagios principais estédo envolvidos no funcionamento da memoria: a memaria de curto prazo
e a memdria de longo prazo. A memodria de curto prazo possui capacidade limitada, com
esforco e controle conscientes. Ja a memaria de longo prazo apresenta uma capacidade mais
abrangente, com possibilidades de estocagem de informacfes durante longos periodos e nem
sempre esta suscetivel ao controle consciente. A memaria de curto prazo, também chamada de
memoéria operante, contém registros de memoria de longo prazo e, com isso, consegue
interagir com um novo material. Skehan (op. cit.) explica a operacdo dos sistemas de memaria
propondo que quando as informacfes de entrada sdo recebidas, a pessoa envolvida possui
apenas uma limitada capacidade do sistema de memdria disponivel e isso se torna um
impedimento significativo para o0 mangjo do excesso de informagdes de entrada. A memoria
operante tem o0 papel de extrair as informagbes (informagdes de entrada da lingua,
informagcdes sobre o visual, 0 contextual, etc.) que sd0 mais relevantes para que a
compreensdo ocorra. A interacdo entre a memoria operante e a memoéria de longo prazo é
importante para que a producéo do discurso ocorra, pois 0 material existente na meméria de
longo prazo, tal como conhecimento da sintaxe e elementos |éxicos, é acessado e reunido.

O Malley e Chamot (op. cit.) explicam que o conhecimento declarativo € mantido
na memoria de longo prazo em forma de proposicoes abstratas, relagbes temporais ou
imagens. As representagdes proposicionais mantém o significado das informagdes e ignoram
detalhes ndo importantes. Sternberg (op.cit.) assinala que varias unidades de significados, ou
conceitos, podem ser organizadas pelas redes proposicionais e também em esguemas (ou
schemata, do latim) que abrangem uma s&ie de outros conceitos inter-relacionados,
congtituindo-se em uma organizagdo significativa. Para O Malley e Chamot (op. cit.) o
principal valor do schemata esta na facilidade que proporciona para se fazer a inferéncia sobre
conceitos, tornando possivel a organizacdo e a compreensdo da nova informacdo. Por

exemplo, ao se ouvir a palavra “roda’ pode-se justapor 0 conceito relativo a outros conceitos



importantes, como “objeto que rola’, “bola’, “cilindro”, relaciona-los e assim, desenvolver
um maior entendimento sobre essa palavra.

O possuir a habilidade de compreensdo e aplicar regras para a solucdo de um
problema € um bom exemplo dado por O'Malley e Chamot (1990) para explicar o
conhecimento de procedimento. Para Anderson (1980) o termo habilidade cognitiva refere-se
a hebilidade de se desempenhar vérios procedimentos mentais. Sternberg (2000) faz uma
analogia com 0s sistemas computacionais para representar 0 conhecimento de procedimento,
seguindo-se as regras de producdo, compreendendo-se uma cldusula “se” e uma clausula
“entdo”. Toda producdo deve ter uma condicdo e uma agdo. Ele explica essa regra, “a
cldusula SE inclui um conjunto de condi¢fes que devem ser atendidas afim de levar a cabo a
cléusula ENTAO. A clausula ENTAO ¢é uma ag0 ou uma série de agbes’ (ibid. p. 189). As
condic¢des para uma producdo tém os objetivos internos como referéncia. Uma producéo, que
inicialmente era representada pela forma do conhecimento declarativo, gradualmente, pela
prética, € compilada em conjuntos de producdo e afinada até se tornar uma execucao
automdtica. Ao utilizarmos 0 mesmo conhecimento varias vezes, 0 acesso as regras que
faziam um determinado procedimento acontecer é perdido e, portanto, perde-se a habilidade
de declarar essas regras verbalmente.

A teoria de Anderson (1983; 1985) na qual se apdiam O Malley e Chamot (1990)
oferece uma melhor compreensdo sobre a forma pela qual o conhecimento declarativo,
utilizado para o desempenho de uma habilidade cognitiva complexa, como o aprendizado de
uma lingua, é levado a0 estdgio mais automético do conhecimento de procedimento. Esse
autor descreve a aquisicdo da habilidade cognitiva, como a aquisi¢ao de uma segunda lingua,
dividida em trés estagios. cognitivo, associativo e auténomo. Sternberg (2000) relaciona
estégio cognitivo com o estdgio em gue pensamos sobre as regras explicitas para a execugao
de umatarefa; 0 estagio associativo com o estagio em que praticamos essas regras explicitas e
0 est&gio autbnomo com o estégio de integracdo, coordenacdo, velocidade e de precisdo.

O estdgio cognitivo, segundo O'Malley e Chamot (1990), é o estégio em que a
atividade consciente esta envolvida e existe 0 conhecimento declarativo que pode ser descrito
pelo aprendiz. Nesse estagio, os aprendizes sdo instruidos sobre como desempenhar uma
tarefa, observam o desempenho dessa tarefa por um especialista e a estudam. No proximo
estégio, 0 associativo, algumas mudangas ocorrem com relacdo aos erros, 0S quais comecam
a ser detectados e eliminados e as conexdes entre os varios elementos da habilidade sdo
fortalecidas. Apesar de se avancar para a forma mais procedimental, o conhecimento

declarativo ainda ndo se perde e ainda é lembrado. No estdgio autbnomo, a execucéo de uma



habilidade ocorre sem esforcos e o0s erros que impediam um desempenho mais bem-sucedido
desaparecem. Nao ha demanda da consciéncia e da memoria operante. Para se atingir esse
estagio, uma habilidade cognitiva complexa deve passar por um longo periodo de prética.

O Malley e Chamot (1990) explicam a visdo de Anderson (1983, 1985) sobre a
compreensdo da lingua. Segundo esses autores, a compreensdo da lingua consiste na
construcdo de significados mediante informagdes auditivas e escritas, constituindo-se, assim,
de processos ativos e complexos.

Anderson (1983, 1985) distingue trés processos envolvidos na compreensdo da
lingua e que se apresentam inter-relacionados. processamento perceptual, parsing e utilizacéo.
No processamento perceptual, apenas algumas partes de um texto oral ou escrito sdo retidas
na memoéria de curto prazo, devido a sua imitada capacidade de armazenamento. Portanto,
sequéncias de palavras ndo podem ser retidas por mais de alguns segundos, sendo logo
substituidas pelas novas informagdes. A atencdo deve ser direcionada seletivamente para que
0s processos de andlise e decodificacdo da lingua possam se iniciar e possam ser
transformados em representacOes significativas. No parsing, as palavras e sentengas séo
usadas para a construcéo das representagdes mentais significativas do texto oral ou escrito.
Primeiramente, a memdria de longo prazo é acessada devido a ocorréncia da combinacdo dos
padrdes orais ou visuais das palavras contidas no texto e sua representacdo no conhecimento
declarativo. Esse processo é chamado de ‘acesso lexica’. Uma proposicdo é uma
representacdo baseada em significados. Ocorre entdo, 0 estabelecimento da representacéo
proposicional de uma sentenca e esse significado € integrado a outras representacoes
proposicionais, resultando assim, numa maior compreensao do texto. Finalmente, o processo
da utilizacdo consiste em relacionar a representacéo mental do significado do texto com o
conhecimento declarativo na memdria de longo prazo. A utilizagdo é a chave para a
compreensdo. O conhecimento declarativo € armazenado na memaria de longo prazo por
meios de proposi¢cdes ou schemata, esse conhecimento é acessado pela ativacdo dos nédulos
na memoria de longo prazo que contenham conexdes significativas com 0 novo
conhecimento. Assim, a utilizagdo é o determinante que facilita a compreensao.

Um outro processo identificado por Anderson (1985) e retomado por O"'Malley e
Chamot (1990) é a producdo da lingua. Esse processo também é dividido em trés estagios.
construcado, transformacéo e execucdo. O estégio da construcéo envolve o plangjamento sobre
0 que o aprendiz decide dizer na escrita ou na oralidade. Esse aprendiz deve decidir sobre os
objetivos da lingua; se a lingua ser& usada para fazer uma negociagéo ou para descrever uma

sequéncia de acOes habituais, por exemplo. O aprendiz faz a selecdo dos fatos a serem



expressos, faz a busca no conhecimento declarativo e faz a identificagdo das informagbes
apropriadas aos objetivos. Entdo, decide como esses fatos serdo expressos, mediante a
organizacdo do discurso linear, ou sgja, de acordo com a sequiéncia dos fatos, por exemplo.
No estagio da transformacdo, uma vez decidido o que dizer, deve-se converter essas
informacdes em frases significativas, ou sga, nesse estagio, as regras sdo usadas para a
producdo de significados intencionais em forma de uma mensagem. No estagio da execucgdo, a
mensagem € expressa de forma escrita ou falada. A producdo da lingua, na teoria cognitiva, é
vista como um processo ativo e baseado em significados, pois enguanto ocorre 0
desenvolvimento de significados a serem expressos, ocorre a movimentagao entre os estégios
de construcdo e transformagao.

O Malley e Chamot (1990) consideram que Anderson (1983) ndo faz a distingdo
das estratégias de aprendizagem de outros processos cognitivos complexos e, portanto, as
estratégias podem ser “descritas como uma série de producgdes que sdo compiladas e afinadas
até se tornarem um conhecimento de procedimento”. (p. 43)

Esses autores analisam a maneira pela qual as estratégias de aprendizagem podem
ser descritas na teoria cognitiva de Anderson; seu papel e como essas estratégias podem ser
aprendidas por uma pessoa que ndo as utilizaa As estratégias de aprendizagem sdo
procedimentos complexos gque os aprendizes aplicam na resolucdo de uma tarefa, portanto sdo
representadas pelo conhecimento de procedimento e podem ser adquiridas em qualquer dos
estagios do aprendizado: cognitivo, associativo e autdbnomo.

A funcéo do conhecimento de procedimento, como representado no sistema de
producdo, € examinar, testar e modificar o sistema de procedimento e estender o sistema de
controle. Alguns exemplos de estratégias baseadas no modelo tedrico desenvolvido por
Anderson sdo apresentados a seguir.

O conceito da estratégia de planejamento citado por O"Malley e Chamot. (1990) é
“plangjamento para a organizacdo de discursos escritos e falados’ (p.46). A estratégia
metacognitiva do planejamento, para Anderson, € uma maneira de se resolver conflitos. O uso
de estratégias assemelha-se aos sistemas de produgdo, com o uso das cldusulas “ se/ entéo”.
Para ilustrar a semelhanca do sistema de producdo com o uso da estratégia de plangjamento
nateoria cognitiva O’ Malley e Chamot (ibid.) os autores apresentam o seguinte exemplo: “se
0 objetivo € compreender um conceito num texto escrito, e eu sei que esse conceito ndo esta
no inicio, entdo vou dar uma olhada no texto paralocalizar o conceito”. (p. 52).

A estratégia cognitiva de elaboracdo, segundo esses mesmos autores, € descrita

como “a conexdo de idéias contidas em novas informagdes ou a integracdo de novas



informagdes com informagbes conhecidas’. (p.46). Esses autores afirmam que para melhorar
amemoria, os aprendizes devem ser encorajados a fazer elaboracbes significativas, pois trata-
se de recursos poderosos para a busca de informacfes. “Os individuos podem melhorar a
memoaria para conceitos se eles aumentarem o nimero de idéias correlatas que estéo presentes
no momento da busca’ (ibid. p.51)

Com base no modelo tedrico do processamento da informagdo de Anderson
(1983, 1985) foram descritos 0s processos que ocorrem na aquisicdo de uma habilidade
cognitiva e a representacéo de um modelo do sistema da meméria. O'Malley e Chamot (1990)
consideram a aquisicdo de uma lingua estrangeira como uma habilidade cognitiva e
argumentam que “a aquisicdo de uma segunda lingua ndo pode ser entendida completamente
sem a descricdo da interagdo entre a lingua e a cognicao” ( p. 54). Afirmam que o modelo
tedrico cognitivo pode se estender as estratégias de aprendizagem, pois as consideram como

habilidades cognitivas complexas.

2.5. Tipos de estratégias

Recapitulando a evolucdo historica das estratégias de aprendizagem da lingua
estrangeira, Cohen e Weaver (2006) nos remetem a década de 80 do século passado, fecunda
pelos estudos voltados para a classificacéo das estratégias. As pesquisas de O Malley e
Chamot (1990) e Oxford (1990) destacaramse por terem ampliado os estudos sobre a
identificacdo/classificacdo das estratégias ja conhecidas, bem como pela definicdo de novas
estratégias. Esses autores classificaram as estratégias de aprendizagem em grupos, segundo
as funcdes que desempenham: metacognitivas, cognitivas, sociais e afetivas.

Oxford (op.cit.) considera inevitavel o conflito na classificagdo das estratégias,
uma vez que “nd ha um acordo sobre 0 que as estratégias SG0 exatamente, quantas
estratégias existemn, como elas devem ser definidas, demarcadas ou categorizadas, e se, algum
dia, serd possivel criar uma hierarquiareal de estratégias, cientificamente validada’ (p. 17).

Levando-se em conta a possibilidade de conflitos na classificacéo de estratégias,
selecionamos duas classificages de estratégias que serviram como bases para essa pesquisa.
A primeira a ser descrita € de Oxford (op. cit.), que tem grande amplitude uma vez que
abrange as edratégias de memoria, cognitivas, metacognitivas, afetivas, sociais e de
compensacdo. Um segundo conjunto de estratégias tomado como referéncia faz parte da
classificagéo proposta por Cohen e Weaver (2006), e estédo direcionadas especificamente

para as habilidades orais.



O sistema de estratégias de Oxford € apresentado em seis grupos, divididos em
estratégias diretas e indiretas. Seguindo a analogia que essa autora faz a0 apresentar esse
sistema, pode-se dizer que as estratégias diretas funcionam como um ator em um palco que
trabalha com a lingua em variadas tarefas e situactes. Ja as estratégias indiretas, funcionam
como o diretor da pega, cuja fungdo é de coordenar o processo de aprendizagem, regular as
emocoes e fazer os atores trabalharem cooperativamente. O Quadro 1 , a seguir, mostra o
Diagrama do Sistema de Estratégias de Oxford, com as duas classes, seis grupos e dezenove

conjuntos que o integram:



Quadro 1- Diagramado Sistema de Estratégias ( Oxford, 1990, p. 18-21)

ESTRATEGIAS DIRETAS

1. ESTRATEGIASDE MEMORIA

A. Criar conexdes mentais: agrupar, associar/ elaborar, colocar novas palavras
no contexto.

B. Aplicar imagens e sons: usar 0 imaginério, mapa semantico, usar paavras-
chave, representar sons na memoria.

C. Revisar bem: revisdo estruturada

D. Empregar acdo: usar resposta ou sensacéo fisica

2. ESTRATEGIASCOGNITIVAS

A. Praticar: repetir, praticar com sons e sistemas de escrita, reconhecer e usar
foérmulas e padrdes, recombinar, praticar natural mente.

B. Receber eenviar mensagens: “pegar aidéa’ rapidamente, usar recursos para
receber e enviar mensagens.

C. Analisar eraciocinar: raciocinar dedutivamente, analisar expressdes, analisar
contrastivamente (entre as linguas), traduzir, transferir.

D. Criar estrutura para entrada e saida: anotar, resumir, destacar.

3. ESTRATEGIAS DE COMPENSAGCAO

A. Adivinhar inteligentemente: usar pistas linglisticas, usar outras pistas.

B. Superar limitagOes para falar e escrever: mudar para a lingua méae, pedir
gjuda, usar mimicas e gestos, evitar comunicacdo parcia ou total, selecionar o topico, gustar
ou aproximar a mensagem, inventar palavras, usar sinénimos.

ESTRATEGIAS INDIRETAS

1. ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS

A. Centrar-se em seu aprendizado: ligar com um material conhecido, prestar
atencdo, atrasar a producao da fala para se focar no ouvir

B. Organizar e plangar seu aprendizado: descobrir sobre o aprendizado da
lingua, organizar, colocar objetivos, identificar o objetivo da tarefa, plangjar-se para a tarefa,
procurar oportunidades de prética.

C. Avaliar seu aprendizado: auto-monitorar, auto- avaliar.

2. ESTRATEGIASAFETIVAS

A. Abaixar sua ansiedade: usar relaxamento progressivo, musica, risadas

B. Incentivar-se: fazer afirmagBes positivas, arriscar-se inteligentemente,
recompensar-s

C. Sentir sua temperatura emocional: ouvir seu corpo, usar uma listagem,
escrever um diario de aprendizagem, discutir seus sentimentos com alguém.

3. ESTRATEGIAS SOCIAIS

A. Fazer perguntas: pedir explicagOes e corregdes

B. Cooperar com outr 0s. cooperar com 0s colegas, cooperar com 0s aunos mais
proficientes

C. Ter empatia com osoutr os: desenvolver uma compreenséo cultural, tornar-se
consciente dos sentimentos e pensamentos.




O grupo das estratégias diretas sd0 as que requerem 0 processamento mental da
lingua e estdo divididas em: estratégias de memoria, cognitivas e a de compensagéo. As
estratégias de meméria tém a funcéo de armazenar e buscar novas informagdes. Consistem em
ordenar, fazer associagOes e revisar; ressaltando-se que 0 processo de arranjo da ordenagédo e
associacao deve ser significativo para a pessoa. As estratégias de memaria sdo Uteis para 0s
aprendizes lidarem com as dificuldades de memorizar uma grande quantidade vocabul&rio
para se acancar a fluéncia. Por exemplo, a estratégia da revisdo estruturada auxilia as
informagdes a se locomoverem do “nivel do fato” para o “nivel da habilidade”, ou sgja, o
conhecimento torna-se mais procedimental e automatico, facilitando a busca e torna-se menos
propicio a perda de informagdes em caso de desuso. As estratégias cognitivas sdo as mais
usadas pelos aprendizes. Possuem a fungdo de transformagéo ou manipulacdo da lingua. Um
exemplo é a estratégia de analise e raciocinio gue os aprendizes, principalmente os adultos,
fazem ao aprender uma nova lingua. Eles criam modelos formais baseados em andlise e
comparacdo; criam e revisam essas regras quando se deparam com novas informacoes.
Quando os alunos precisam compensar um repertério de gramética ou vocabulario inadequado
ou limitado, eles fazem uso das estratégias de compensacao. Essas estratégias sdo Uteis no
sentido de permitir que continuem a usar a lingua e que se tornem mais fluentes.

As estratégias indiretas so 0 suporte e o gerenciamento do aprendizado, sem ter o
envolvimento direto com a lingua avo. S&o congtituidas pelas estratégias metacognitivas,
afetivas e sociais. As estratégias metacognitivas sdo agles que permitem que o aprendiz
coordene/monitore seu proprio processo de aprendizado. A estratégia de centrar-se em seu
aprendizado, por exemplo, é essencial diante da vasta gama de novidades que um auno
enfrenta numa situacdo de aprendizado, o que pode ocasionar a perda do foco de
aprendizagem. O uso consciente dessas estratégias faz com que o aprendiz possa focar sua
atencdo e conectar novas informacBes com informagbes ja conhecidas. Apesar de sua
importancia, a autora chama a atencdo para o fato de que os aprendizes tendem a usar com
mais freqUéncia as estratégias cognitivas do que as metacognitivas, desconhecendo ou
desconsiderando a importancia da focalizagdo, plangjamento e avaiacdo de seu proprio
aprendizado. As estratégias afetivas podem controlar as emocoes, as atitudes e a motivacao,
essenciais para o sucesso do aprendizado. As estratégias que envolvem fatores como a auto-
estima, a ansiedade, a aceitacdo para com situages confusas, ou ambiguidades, podem fazer
com que os aprendizes superem suas inibi¢des e assumam riscos pelo seu aprendizado, como,
por exemplo, falar contando com a possibilidade de cometer erros. Finalmente, sendo o



aprendizado de uma lingua uma forma de expresséo, a autora argumerta que as estratégias
sociais como a cooperagao, empatia e 0 pedido de gjuda sdo essenciais para 0 processo de
aprendizado.

Cohen e Weaver (2006) apresentam uma classificagdo de estratégias Uteis para a
fala da lingua estrangeira, baseada em pesguisa realizada sobre os efeitos do ensino de
estratégias no desenvolvimento de habilidades orais (COHEN, WEAVER e LI, 1996). Essa
classificacéo € caracterizada pela sua especificidade para a habilidade da fala e esta dividida

em estratégias para antes, durante e depois da execucdo da tarefa oral, como mostra o Quadro
2.



Quadro 2 — Listagem das estratégias Uteis para as habilidades orais de uma lingua
estrangeira(Cohen e Weaver, 2006, p. 122-124)

ANTESDE FALAR

1. ABAIXAR A ANSIEDADE: respirar fundo, encorgar-se com umafaa
positiva, visualizar-se com sucesso, sentir-se preparado, usar técnicas de relaxamento,
encontrar outras maneiras de abaixar a ansiedade.

2. IDENTIFICAR O OBJETIVO DA TAREFA: perguntar-se: ‘0 que vocé
val gprender ou demonstrar nesse exercicio? Vocé compreende as instrugdes?

3. ATIVAR SEU CONHECIMENTO ANTERIOR: relacionar atarefacom
uma situacéo similar, fazer associacOes.

4. PREVER O QUE IRA ACONTECER: prever as dificuldades, pensar
sobre o0 vocabulé&rio e formas gramaticais necessarias, traduzir quaisquer palavras que
Vvocé ndo conhega, pensar sobre outras formas de passar sua mensagem se VOcé nao
conhecer 0 vocabul&rio

5. PLANEJAR O QUE IRA DIZER: organizar Seus pensamentos, preparar
um esgquema, prever 0 que a outra pessoairadizer, ensaiar, encorgjar-se afadar mesmo
cometendo erros, coopere com Seu parceiro

DURANTE A FALA

1. SENTIR-SE SOB CONTROLE: sentir suatemperatura emocional, pedir
por clarificacdo, gjuda ou verificacdo, encorgjar-se usando com uma fala positiva.

2. CONCENTRAR-SE NA TAREFA: usar materia preparado, atrasar a
fala parater tempo para pensar em sua reposta, ndo desistir, ndo deixar que os erros lhe
barrem.

3. ENVOLVER-SE NA CONVERSA: concentrar-se na conversa, ouvir seu
parceiro, cooperar para negociar significados, antecipar 0 que a outra pessoa ira dizer,
ter empatia com Seu parceiro, assumir riscos razoaveis, pensar na lingua avo.

4. MONITORAR SEU DISCURSO PRESTANDO ATENGCAO AO
VOCABULARIO, GRAMATICA E PRONUNCIA: usar 0 novo vocabul&io, auto
corrigir, imitar amaneira que os nativos falam.

5. COMPENSAR QUALQUER DIFICULDADE: usar Snénimos gestos,
pedir gjuda; gustar sua mensagem; mudar o topico (quando possivel) para um topico
gue vocé conhega as palavras.

APOS A FALA
1. RECOMPENSAR-SE COM AUTOCONVERSA POSITIVA: dar-seuma

recompensasignificativa por um bom desempenho.

2. AVALIAR A ATIVIDADE DESEMPENHADA: compartilhe seus
pensamentos com os colegas e instrutores.

3. IDENTIFICAR AREAS PROBLEMATICAS: procurar pelas formas
gramaticais e de vocabulério vocé teve dificuldades de se lembrar; pense em novas
maneiras de relaxar e encorge-se afaar.

4. PLANEJAR O QUE IRA MELHORAR NA PROXIMA VEZ: pensar
sobre as novas estratégias que poderia usar; experimentar as estratégias usadas por seus
colegas.

5. PEDIR POR AJUDA OU CORRECAO: trabahar com usuarios
proficientes da lingua alvo; falar com o instrutor ou colegas se vocé tiver perguntas.

6. MANTER UM REGISTRO DE APRENDIZADO: escrever as
estratégias, reactes a tarefa e resultados; tentar julgar o resultado positivo de seu
desenvolvimento; refletir sobre o que funciona ou ndo para vocé.




A listagem de estratégias para a fala apresentadas por Cohen e Weaver (2006)
diferencia-se da listagem de Oxford pelo seu tipo de classificacdo. Com relacdo as estratégias
da classificacdo de Oxford (1990), essas sdo relevantes por envolver as diferentes estratégias.
de memdria, cognitivas, metacognitivas, sociais, afetivas e compensatorias. JA a classificacéo
sugerida por Cohen e Weaver (2006) € interessante para a pesquisa pela divisdo em
estratégias para serem usadas antes, durante e apés afala.

Para as aulas, durante a intervencdo, grande parte das estratégias para a instrucéo
foi utilizada a partir da classificacéo dos autores Oxford (1990) e Cohen e Weaver (2006),
pela abrangéncia das estratégias por eles identificadas/propostas para o desenvolvimento da
fala Como essa pesquisa € direcionada para @& habilidades orais, seréo consideradas as
estratégias que possam ser desenvolvidas em situacOes para: praticar a fala, interagir na
conversacao e continuar uma conversacdo quando ocorre a falta de palavras ou expressoes.
Assim, 0 ensino e aprendizado de uma lingua sdo tratados através de uma 6tica holistica do
aprendiz, considerando n&o somente a partir de uma visdo mecanicista, mas a partir de uma
visdo onde suas necessidades/ dificuldades podem ser trabalhadas dentro da visdo de um
aprendiz que pode reagir cognitivamente, afetivamente, socialmente e possuir mais autonomia

em seu aprendizado.

2.6. Pesquisas sobre Estratégias de Aprendizagem.

Boruchovitch et al. (2006) consideram que, embora as pesquisas em nivel
nacional sobre as estratégias de aprendizagem tenham tido algum avanco, ainda sdo poucas
as investigacOes em todas as etapas de escolarizacdo. Por outro lado, Costa (2000) destaca a
existéncia de uma vasta gama de estudos na literatura estrangeira sobre as estratégias de
aprendizagem. Segundo autora, os estudos focalizam diferentes temas, tais como: a
associacdo das estratégias de aprendizagem com as varidvels pedagdgicas, demogréficas e
culturais que afetam 0 seu uso; a avaliagdo dos efeitos de programas de treinamento em
estratégias de aprendizagem no desempenho escolar e a melhoria da formacéo de professores.

Com o objetivo de pesguisar a possibilidade de melhoria no desempenho em
atividades que exijam raciocinio espacial mediante a instrucdo em estratégias cognitivas,
Jalles (1997) realizou um estudo com 30 criangas de pré-escola com idades entre 5 a 6 anos,
distribuidas em dois grupos, o experimental e o de controle. O grupo experimental recebeu
instrugdes especificas de estratégias cognitivas durante suas atividades por dois meses. Os

resultados dos pré e pos testes mostraram diferencas significativas positivas em favor do



grupo experimental. Um outro resultado expressivo do estudo foi que alunos do sexo
masculino apresentaram melhores desempenhos nas tarefas, 0 que suscita consideraces de
género para capacidades em tarefas espaciais.

Costa (2000) realizou um estudo com 155 alunos sobre os tipos de estratégias de
aprendizagem que alunos da 22, 42, 62 e 82 &ries do ensino fundamenta utilizam em sala de
aula em situagdes de estudo e narealizacdo de tarefas escolares e a relagdo com género, idade,
serie escolar e repeténcia.  Os resultados indicaram que alunos brasileiros do ensino
fundamental usam pouco ou desconhecem o uso apropriado das estratégias de aprendizagem.
Mesmo assim, quando as utilizam, tendem a usar estratégias mais complexas, com o avancar
daidade e da escolaridade. Nesse estudo, também foi investigado as possiveis relagbes entre
0 Uso de estratégias e o nivel de ansiedade. Os resultados indicaram também que alunos que
desconhecem estratégias de aprendizagem de administragdo do tempo de estudo e os que
usam as estratégias mais complexas como organizacdo e auto-motivagdo, apresentavam
tracos de ansiedade mais elevados.

Tavares et a. (2003) realizaram uma investigacdo visando a identificacdo das
estratégias de aprendizagem, atitudes e procedimentos de estudo e das possiveis relagdes entre
0 uso dessas estratégias com as varidvels pessoais dos alunos. O estudo envolveu 370 alunos
da Universidade de Acores dos cursos de Professores do Ensino Bésico, Ensino da
Matemética, Gestao de Empresas e Engenharia do Ambiente. Os resultados mostraram que as
estratégias mais usadas sdo as de planificacdo e sequiéncia organizada do estudo. Quanto a
existéncia de uma relacdo entre os resultados obtidos e as varidveis pessoais dos alunos, 0
estudo indicou que as aunas apresentam maiores indices de uso das estratégias de
planificacdo e organizagdo, quando comparadas ao universo masculino. Com relacdo ao curso
que apresentou resultados mais favoraveis quanto ao uso das estratégias foi 0 de Professores
do Ensino Bésico.

Cruvinel e Boruchovitch (2004) realizaram um estudo sobre a relagdo entre os
sintomas de depressdo, rendimento escolar e uso de estratégias de aprendizagem do ensino
fundamental. Os resultados do estudo indicaram que quanto maior 0 nimero de sintomas de
depressdo, menor € o relato de estratégias de aprendizagem pelos aunos, sugerindo a
existéncia de uma influéncia significativa dos fatores afetivos e emocionais no uso
apropriado de estratégias de aprendizagem.

Fazendo uma intervencdo baseada em estratégias de producédo de textos, Rios
(2005) investigou a utilizago de estratégias de aprendizagem mais eficientes para a escrita de

narrativas, melhoria na qualidade de textos e a avaliagdo das possiveis modificacdes nas



orientacbes motivacionais e na auto-eficacia, relacionando esses fatores 0 uso eficiente das
estratégias de aprendizagem. Os sujeitos dessa investigagdo foram 35 alunos da 62 série de
uma escola publica em Goias, com idades entre 11-16 anos. O grupo experimental conseguiu
obter uma significativa ampliaco do repertério de estratégias para a producdo de textos e
producdo de narrativas de melhor qualidade. As hipéteses sobre as modificagbes nas
orientacbes motivacionais, prevendo-se um aumento na motivagdo intrinseca e extrinseca e
sobre o fortalecimento da auto-eficacia no grupo experimental ndo foram confirmadas.

Tendo em vista a caréncia de investigagOes sobre as estratégias de aprendizagem
em nivel naciona e acerca de instrumentos nacionais que possibilitem um conhecimento do
repertorio de estratégias e suaimportancia no processo de escolarizagdo, Boruchovitch et a. (
op.cit.) realizaram um estudo com 305 alunos que objetivou descrever as etapas de
construcdo de uma escala para avaliar o repertorio de estratégias de aprendizagem de alunos
de ensino fundamental e apresentar a andlise preliminar de suas propriedades psicomeétricas.
Os autores concluiram que a escala obtida a partir desse estudo pode se constituir como um
instrumento Util para avaliagdo, diagndstico e intervencdo em Psicologia Escolar e
Educacional.

Esse breve olhar sobre algumas pesquisas voltadas para as estratégias de
aprendizagem indica que os estudos tém privilegiado os levantamentos dos tipos de
estratégias utilizados pelos aprendizes e agdes de intervencdes, visando a aquisicdo e/ou
ampliacdo do repertério de estratégias. Os resultados sugerem que ganhos de diferentes
naturezas podem estar associados ao uso de estratégias de aprendizagem, contribuindo paraa

melhoria no desempenho das atividades escolares.

2.7. Pesquisas sobr e estratégias de aprendizagem em lingua estrangeir a.

Cohen, Weaver e Li (1996) redlizaram uma investigagdo sobre o impacto da
instrucéo baseada em estratégias de aprendizagem da fala de uma lingua estrangeira, o francés
€ 0 noruegués. A pesquisa envolveu 55 alunos em turmas de nivel intermediario de lingua
estrangeira na Universidade de Minnesota, sendo o0 grupo experimental composto por 32
alunos que receberam a instrucédo baseada em estratégias da fala as quais foram incorporadas
ao programa regular do curso de 10 semanas. A lista de estratégias consideradas na pesquisa
para o desenvolvimento da habilidade da fala envolveu estratégias de preparacdo, auto-
monitoramento e auto-avaliagdo. Essa pesquisa objetivou responder trés questdes: 1) como a

instrucéo baseada em estratégias da fala afeta a execucdo da fala; 2) qual a relacéo entre a



freqiéncia do uso das estratégias e a execucdo de tarefas. Para a primeira questdo, sobre os
efeitos da instrucdo baseada em estratégias de aprendizagem da fala, o resultado foi positivo
para 0 grupo experimental no que se refere ao critério do uso de vocabulério durante a
execucdo da fala. A segunda questdo, sobre a relagdo entre a freqliéncia de uso de estratégias
e a execucdo de tarefas da fala, a investigacdo comprovou a ligagdo entre aumento do uso de
estratégias de preparacdo e de monitoramento e o melhoramento na execucéo das tarefas do
grupo experimental, com um aumento nas escalas que mediam os critérios de avaliacdo:
vocabul&rio, gramética, auto-confianca e elementos gue identificam e ordenam elementos em
uma estoria.

Dirigida por esses indicadores, Chen (2005) conduziu um estudo objetivando a
identificacdo de obstéculos comuns no aprendizado de estratégias de aprendizagem para a
compreensdo auditiva. Participaram dessa investigacdo 64 alunos de inglés como lingua
estrangeira em Taiwan, com idades entre 19-21 anos, dos quais 56 foram avaliados e
classificados na categoria intermediario-baixo, quanto a compreenséo auditiva, no programa
em que participavam. O periodo de instrucdo em estratégias para a compreensdo auditiva foi
de 8 semanas, totalizando 82 horas. Durante cada sessdo, uma ou duas estratégias foram
introduzidas, demonstradas e praticadas. Ap0Os cada sessdo, esses alunos eram entrevistados
individualmente mediante entrevistas ndo estruturadas e também foram solicitados a escrever
diarios toda semana durante o periodo de instrugdo. Esses dois instrumentos serviram como
principais fontes de coleta de dados.

A andlise dos dados assim obtidos resultou na identificagcdo de 7 categorias
principais de obstéculos para a aprendizagem de estratégias. barreiras afetivas, obstaculos
envolvendo habitos anteriores, dificuldades de aprendizagem relacionadas a0 processamento
de informagdo do aprendiz, barreiras relacionadas a falta de proficiéncia na lingua inglesa,
crencas sobre a habilidade de escutar, problemas relacionados com a natureza e
procedimentos no uso de estratégias e 0 material utilizado para a prética auditiva

Araljo-Silva (2006) em seu estudo com alunos de um curso de Letras teve como
foco a identificacdo das estratégias de aprendizagem usadas para 0 desenvolvimento da
competéncia comunicativa na lingua inglesa e também a relagcdo entre a atuacdo do professor,
a interacdo com os colegas e 0 sucesso na implementagcdo das estratégias de aprendizagem.
Foram observadas duas turmas. a primeira trma por um semestre e a outra por dois meses.
Escolheurse o inventario de Oxford (1990) para a observacéo das estratégias usadas pelos
grupos. Esse invent&rio classifica as estratégias em: estratégias de memaria, cognitivas,

metacognitivas, de compensacdo, afetivas e sociais. Em sua conclusdo, o autor identificou as



estratégias mais produtivas para a competéncia comunicativa, sendo que as mais usadas por
esses dois grupos foram as estratégias de cogni¢do e interagdo. Sua conclusdo também aponta
para a relacdo entre o uso das estratégias de aprendizagem e o contexto de aprendizagem
como um diferencial entre alunos bem-sucedidos e mal-sucedidos. Os alunos do primeiro
grupo apresentaram mais consciéncia sobre sua aprendizagem, com respostas as questdes
contextuais e uso das estratégias de aprendizagem. Ja, 0 segundo grupo demonstrou
dificuldades de administracdo de questes linguisticas e de contelido, implementando as
estratégias de aprendizagem desordenadamente, sem levar em conta a produtividade e a
adequacd a0 momento da aprendizagem. Esse autor enfatiza o papel do professor para a
instrucdo em estratégias de aprendizagem, objetivando o desenvolvimento da metaconsciéncia
com o objetivo de tornar os alunos mais responsaveis pelo seu aprendizado.

Silva (2007) investigou a utilizacdo de estratégias cognitivas no processo de
leitura em lingua inglesa com alunos do 3° ano do ensino médio e outra com uma turma de
inglés instrumental em duas escolas particulares. A pesguisa objetivou a verificagdo da
possibilidade de uma maior compreensdo de dados e informagdes de textos através de
estratégias cognitivas e a verificacdo do nivel de consciéncia que os alunos tinham sobre os
processos de leitura em lingua inglesa. Os resultados apontaram uma maior conscientizacdo
dos alunos como leitores ativos no processo de leitura, apesar do baixo desempenho nas
avaliagdes indicando que as estratégias de leitura ndo foram suficientes para se desencadear
uma mudanca mais significativa nos procedimentos de leitura.

Essa breve revisio de algumas investigacoes sobre as estratégias de aprendizagem
e suas possivels relagdes com o de ensino da lingua estrangeira, colocaram em evidéncia
alguns aspectos que interessam aos professores e pesquisadores da &rea, inclusive para o
desenvolvimento da presente investigacdo. Em linhas gerais, os estudos indicam que o uso de
estratégias de aprendizagem pelos alunos se congtitui em um diferencial dos alunos bem
sucedidos em seu processo de aprendizado e que os professores podem melhorar a qualidade
do ensino pelaimplementacéo do uso de estratégias de aprendizagens pel os seus alunos. Ja as
investigacOes sobre as barreiras que alunos podem vir a enfrentar para se apropriarem e
passarem a utilizar de estratégias de aprendizagem mostraram alguns fatores responsaveis
pelo insucesso no uso de estratégias.

As pesquisas citadas indicam que as estratégias de aprendizagem sdo passivels de
uso em diferentes areas de ensino, ndo apenas no ensino da lingua inglesa e que também nado
estdo restritas a uma determinada abordagem ou método de ensino. Como as estratégias de

aprendizagem sdo consideradas uma habilidade cognitiva complexa, essas envolvem



processos mentais e podem fazer parte do processo de aprendizagem, diferenciando-se de
pessoa a pessoa pelo grau de fregiéncia e de sucesso de seu uso. Assim, 0 conjunto desses
estudos evidencia que o uso das estratégias de aprendizagem, visando ao aperfeicoamento do
processo de ensino e aprendizagem, permite diferentes abordagens pela sua larga abrangéncia

no que se refere aos aspectos cognitivos, metacognitivos, sociais e afetivos.



CAPITULO Il -O ENCAMINHAMENTO DA PESQUISA

“N&o h& ensino sem pesgquisa e pesquisa sem ensino. Esses
que-fazeres se encontram um no corpo do outro. Enquanto
ensino, continuo buscando, procurando. Ensino porque busco,
porgue indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para
constatar; constatando, intervenho; intervindo educo e me
educo. (Paulo Freire)

As palavras emprestadas de Freire (2003) ilustram a trgjetéria desta pesguisa que
teve inicio no decorrer da experiéncia de ser professora de lingua inglesa e no buscar a
melhoria no aprendizado dos alunos. A indagacéo sobre a existéncia de melhores caminhos, a
busca por novas préaticas que ampliassem as possibilidades daquelas ja empregadas orientaram
a presente investigacdo desde a definicdo do problema até a conducdo da intervencéo,
processo esse que se constituiu em um  constante educar, tanto para os alunos como paraa
professora-pesquisadora. Nesse sentido, a pesquisa estéd sendo aqui entendida na perspectiva
j& apontada por Liudke e André (1986), como parte das atividades normais do educador e
instrumento de enriquecimento do seu trabal ho e de desenvolvimento profissional .

Caracterizando a pesguisa como uma atividade humana, Liudke e André (ibid.)
enfatizam que devemos considerar a existéncia de uma carga de valores, preferéncias,
interesses e principios que orientam o pesquisador e que influenciam as suas decisdes e acbes
no processo da investigagdo. Dessa forma, o pesquisador, fazendo parte de uma determinada
época e sociedade, sua visdo e compreensdo do mundo seréo os fatores que influenciam a
forma de se nortear uma pesquisa.



Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (1999) assinalam que a pesquisa nhas ciéncias
sociais € @racterizada por uma variedade de abordagens com diferentes pressupostos e
metodologias. Existem autores que defendem que a caracteristica essencial encontrada nas
ciéncias naturais - explicar os fenémenos e ndo apenas descrevé-los - também é encontrada
nas ciéncias sociais e, portanto, as ciéncias sociais podem ser “tanto interpretativas como
explicativas (...); no primeiro caso, seus objetivos e procedimentos sdo distintos dos
encontrados nas ciéncias naturais, enquanto, no segundo, elas utilizam o modelo basico
daquelas ciéncias, acrescentando que tal constatacdo néo implica superioridade de umas sobre
as outras.” (BOUDON, 1991 apud ALVES-MAZZOTI e GEWANDSZNAJDER, op.cit p.
127).

L idke e André (1986) destacam ainda que, nas pesquisas educacionais, durante
muito tempo predominou 0 modelo de investigacdo das ciéncias naturais, com base na crenca
de que isolar o fendbmeno, identificar as suas variaveis bésicas para, entdo, quantifica-lase
analisk las, poderia levar a sua compreensdo e ao seu conhecimento total. Entretanto, com o
desenvolvimento tedrico no campo da educacéo e evolucdo das pesquisas, percebeurse no
campo dos fenbmenos educacionais , as coisas acontecem de maneira t&o inextrincavel que
fica dificil isolar as varidveis que interferem e apontar quais as responsaveis por um dado
efeito. A crenca na imutabilidade dos fatos, origindria das ciéncias naturais, precisou ser
superada e o entendimento de que nos fendmenos da educacdo ha uma fluidez, uma
dinamicidade, decorrente do contexto social e histérico onde se insere e do qual sofre uma
série de determinagdes. O grande desafio da pesquisa educacional é exatamente o de
desenvolver procedimentos de investigacdo que déem conta desse cardter dinamico dos
fendmenos.

Para melhor caracterizacdo da pesquisa qualitativa, Bogdan e Bicklen (1982,
apud LUDKE e ANDRE, 1986, p.11) apontam algumas de suas caracteristicas: a) o principal
instrumento é o ambiente natural para a obtencéo direta de dados e o pesquisador; b) os dados
coletados sd0 predominantemente descritivos, €) existe uma maior preocupagd0 com O
processo do que com o produto; d) o foco de atencéo do pesquisador é sobre o “significado”
gue as pessoas ddo as coisas e a sua vida; €) a andise de dados tende a seguir um processo
indutivo.

No entanto, existe um consenso entre boa parte dos pesquisadores da érea da
educacdo, e mais notadamente no que se refere a investigacdo no campo do ensino e

aprendizagem, sobre a contribuicdo que os delineamentos de feitio experimental podem



trazer ao estudo de alguns fendmenos ( LUDKE E ANDRE, 1986; MOREIRA,1990; GIL,
1991 GATTI, 2002). Embora de uso bem restrito, séo abordagens vélidas e vaiosas quando
j& se tem do fenbmeno um certo grau de conhecimento e se desgja colocar em destaque as
relacdes entre certas varidveis envolvidas, como €, por exemplo, a situacdo em que se
pretenda investigar os efeitos de um determinado método e/ou procedimento de ensino no
aprendizado dos alunos.

Tomando essas concepcdes como base, a presente investigacdo se inscreve dentro de
uma perspectiva quanti-qualitativa, com delineamento que se aproxima do experimental®,
porém fecundado com observacOes, registros e analises de cunho naturalista e qualitativo.
Trata-se, enfim, de uma pesquisa-intervencdo mediante aqual serdo investigados 0s possivels
efeitos de se associar “estratégias de aprendizagem”, especificamente voltadas para o
desenvolvimento das habilidades orais no contexto de um programa de ensino de lingua

inglesa

3.1- Procedimentos da pesguisa no processo de coleta e or ganizagéo dos dados

A questdo norteadora da pesquisa foi formulada nos seguintes termos. A
integracdo de estratégias de aprendizagem ao processo de ensino e aprendizagem da lingua
inglesa favorece um melhor desenvolvimento dos alunos no que se refere as habilidades
oras?

A pesguisa teve, portanto, como objetivo geral investigar os possiveis efeitos da
inclusdo de atividades estimuladoras do uso de estratégias de aprendizagem no desempenho

dos alunos na aprendizagem da lingua inglesa no que se refere as habilidades orais.

3.1.1 - Objetivos

1. Redlizar um diagndstico do desempenho e das dificuldades de um grupo de
alunos de nivel intermedidrio-avancado no aprendizado da lingua inglesa, com vistas a
organizar as atividades de ensino de forma a integrar nelas 0 uso de estratégias de
aprendizagem favorecedoras do desenvolvimento das habilidades orais, conforme as

necessidades e dificuldades detectadas

4 Campbell e Stanley (1979, apud Moreira, 1990) apresentam uma classificacéo dos delineamentos de pesquisa
com enfoque experimental, com base no nivel de controle dasvaridveis. O delineamento adotado no presente
estudo se enquadra no que é classificado como “ pré-experimental” pel os autores.



2. Descrever os efeitos da integracdo de estratégias de aprendizagem as atividades
de ensino e aprendizagem da lingua inglesa, e analisar os resultados, no que se refere ao

desenvolvimento das habilidades orais pel os alunos participantes do estudo.

3.1.2- Osalunos participantes da investigacao
No inicio da pesguisa, 0 grupo era composto por 10 alunos, com idades entre 14 e

16 anos, cursando o Nivel Intermediério-Avancado® em um instituto particular de ensino de
idiomas em Campo Grande, M.S. Desse grupo, nove aunos estavam cursando o ensino
meédio em escolas particulares e apenas um ainda se encontrava na 9* série do ensino
fundamental . ®

Todos ja eram alunos da escola nos anos anteriores e quando a proposta de se
realizar um trabalho diferenciado, com énfase em estratégias de aprendizagem voltadas para o
desenvolvimento das habilidades orais foi colocada para o grupo’, todos se mostraram
receptivos e interessados em participar dessa investigagéo.

Em geral eram expansivos, animados e na maior parte do tempo foram muito
colaborativos com relacdo as atividades propostas e demonstraram um bom comprometimento
com o estudo da lingua. Entretanto, alguns alunos demonstraram uma certa resisténcia ao
aprendizado, manifestando-se através de atitudes como: insisténcia em conversar em
portugués sobre assuntos paralelos as aulas, fata de persisténcia em atividades que exigem
mais do aluno e consequiente ndo finalizacao de atividades.

Um breve questionario (Anexo 1) foi aplicado logo no inicio das atividades e as
informagdes permitem identificar algumas caracteristicas do grupo de alunos no que diz
respeito as suas expectativas, experiéncias e percepcdes em relagdo ao aprendizado dalingua
inglesa:

Todos decidiram estudar inglés porque acreditam que poderdo necessitar para
acarreiraprofissona e alguns também porque os pais acham necessario;
Todos afirmaram que gostam de estudar inglés. Alguns disseram que, apesar

de gostarem, acham que é dificil e cansativo;

® Isso significaque estéo freqiientando o curso de inglés ha mais ou menos 3 anos e meio, com uma carga
horéria total de aproximadamente 210 horas.

® No decorrer dainvestigagdo, dois alunos precisaram mudar de turma e por isso os dados referentes ao
desempenho dos mesmos foram desconsiderados nos resultados da pesquisa.

" O fato da proposta de pesquisa ter partido da pesquisadora, bem como as decises sobre as formas do seu
encaminhamento caracteriza uma “ pesquisaintervencao” com delineamento pré-experimental pelo fato de nao
se ter um “grupo controle”, o que possibilitaria a distribuicdo aleatéria dos participantes, para efeito de
comparagao dos resultados. Distingue-se da Pesquisa-agdo uma vez que o problema que deu origem ao estudo
ndo se constituia inicialmente uma necessidade e/ou preocupacéo do grupo, explicitada por acdo mediadora da
pesquisadora. O grupo simplesmente tomou conhecimento e aderiu a proposta da pesquisa.



Todos tém contactos frequentes com a lingua inglesa fora da sala de aula
através de filmes, muasica, internet e amigos.
Todos responderam que consideram importante ou muito importante tornar-se

um aluno proficiente em inglés.

3.1.3- Etapas para aintegracdo das estratégias de aprendizagem ao plano de ensino
dasaulas

Passo 1 — Construcéo e testagem da bateria de tarefas® a serem utilizadas na avaliacéo
inicial

Com base na literatura (OXFORD, 1990; COHEN E WEAVER, 2006) foi
elaborada uma versdo preliminar de um instrumento de avaliacdo das habilidades orais, que
pudesse contribuir para fazer um diagnostico das dificuldades dos alunos que comporiam o
grupo a ser objeto da intervencdo/investigacdo. Numa primeira etapa, esse instrumento,
composto de cinco tarefas orais, envolvendo habilidades de memorizar, ouvir, ler e falar
(Anexo 2), foi aplicado a quatro alunos da escola, considerados bons aprendizes de lingua
inglesa e ndo pertencentes a0 grupo constituido para a investigacdo, dois deles do nivel
avancado e outros dois do nivel intermediario®. Bons aprendizes geralmente apresentam um
melhor uso estratégico da lingua, possibilitando estabelecer um padrédo do que se poderia
considerar um bom desempenho em tarefas envolvendo habilidades orais.

As tarefas orais foram criadas com o intuito de se verificar os possiveis usos de
estratégias de aprendizagem: a capacidade de memorizacdo e as possiveis associacles, a
atencdo na habilidade de ouvir, a capacidade de elaboragéo de conceitos familiares e novos, a
capacidade de acessar informagdes consolidadas como vocabuldrio, a capacidade de
combinar elaborar novas estruturas com as estruturas ja consolidadas, a atencéo, a andlise e

sintese, amemodriavisua e as estratégias afetivas e compensatorias.

8 Willis, J. (1998) utiliza o termo ‘tarefa’ paradesignar uma atividade orientada por um objetivo e com um
proposito claro que envolve a comunicacdo para se atingir um resultado. Trata-se de um termo de uso
consagrado e corrente naliteraturainglesae americanadadreae, nesse contexto, ndo tem aconotacdo que
ganhou entre nds (Brasil) onde é identificado com a concepgdo tecnicista de educagéo.

Resultados desse estudo preliminar visando a construgao e testagem dos instrumentos da pesquisaforam
apresentados sob aforma de Comunicagéo Oral no IX Encontro de Pesquisas em Educacéo daregido Centro
Oeste/ Brasilia, 2008



Esse breve estudo preliminar possibilitou identificar insuficiéncias no
instrumento que foi, entdo, revisado e ampliado para ser utilizado na avaliagcdo inicial dos

alunos participantes dainvestigagdo (Anexo 3)

Passo 2 — Aplicacdo da Bateria de Tarefas Orais (Pré-Teste)

Os aunos foram distribuidos em pares, conforme a disponibilidade de tempo de
cada um deles, para as cinco sessdes da bateria de tarefas, cada uma com duracéo de 30 a 40
minutos para cada par. Os dias e horérios para as atividades do pré-teste foram previamente
combinados, totalizando um tempo aproximado de 3 horas para as cinco sessoes.

Essa distribuicdo dos alunos em pares aconteceu devido a necessidade de se
desenvolver uma das tarefas do teste com dois alunos pela sua natureza, pois tratava-se de um
didlogo desenvolvido em uma situacdo que envolvia um vendedor e um cliente. As demais
atividades foram desenvolvidas individualmente, portanto, essa distribuicdo consistiu em um
fator de necessidade e de colaboracéo entre os alunos.

Antes da realizagdo das tarefas foi-lhes fornecido material de rascunho para as
eventuais anotacdes e também ficou estabelecido que teriam o tempo que precisassem para
dar conta das atividades e organizar as idéias antes de comecar a falar. Assim que se
sentissem prontos, era acionada a gravacdo visando a obtencdo de um registro para a
comparacao/avaliacdo do desempenho no préteste. Todas as duplas demonstraram muita
seriedade no plangjamento e execucdo das tarefas. analise e anotagdes concentrados, troca de
informacdes entre os pares e conversa sobre a evolugdo da dramatizacdo. Avisados
inicialmente de que todas as respostas seriam gravadas, reagiram com naturalidade e isso néo
se constituiu em um fator de inibic&o no desempenho das tarefas.

As instrucdes e as posteriores discussdes com cada par foram feitas em
portugués para que os alunos ndo se sentissem limitados quanto a expressdo de suas
dificuldades e compreensdo datarefa. Mesmo sendo alunos de nivel intermediério e avangado
e que, em principio, ndo deveriam ter dificuldades para acompanhar as instrugdes em lingua
inglesa, ponderamos que isso poderia ocorrer e até interferir nos resultados da investigacao.
Ademais, essa questdo da compreensdo das instrugdes em lingua inglesa ndo era relevante
paraainvestigagdo. Ao final das tarefas, foram questionados sobre a dificuldade das mesmas
eemgerd responderam que “ndo estavatdo dificil” ou “ndo estava muito dificil”. Apenas um

dos pares ndo conseguiu completar a Ultima tarefa e declarou que estava “ muito dificil”.



Passo 3 — Levantamento de dificuldades dos alunos na realizacao de tarefas orais fala
(pré-teste)

Antes de se redlizar o levantamento das dificuldades dos alunos apresentadas no
pré-teste, foi necess&rio estabelecer um critério para a avaliacdo das tarefas orais
desenvolvidas. O uso de critérios advém da necessidade de se uniformizar a representacdo dos
requisitos para a realizac&o de tarefas orais bem-sucedida. Com base nos critérios adotados na
pesquisa de Cohen, A.D.; Weaver, SJ. e Li, TY (1996) sobre os resultados da instrucéo
baseada em estratégias, nas habilidades orais de uma lingua estrangeira, foram adotados os
seguintes critérios:

Demonstragdo da auto-confianca na realizacdo da tarefa: fluéncia e néo
interrupcéo do fluxo do discurso; as pausas existentes sdo antes demonstracfes de tentativas
de se encontrar material apropriado do que demonstragdes de perdas de palavras.

Aceitacdo da gramatica: concordancia do sujeito e verbo; correto uso de
tempos verbais; ordem de adjetivos, substantivos e advérbios numa sentenca; uso de artigos.

Controle sobre o vocabulario: variedade na escolha das palavras e uso de
palavras em contextos apropriados.

Apbs a aplicacéo do pré-teste (Bateria de tarefas de habilidades da fala), foram
ouvidas e transcritas as gravagOes da redlizacdo das tarefas pelas duplas e, a seguir, foi feita
uma andlise quantitativa e qualitativa dos registros visando identificar as dificuldades
desses alunos no que se refere as habilidades focalizadas para, entdo, elaborar atividades que
pudessem ser integradas ao desenvolvimento das aulas do curso, de forma a promover o
dominio de estratégias que favorecessem 0 desenvolvimento daquelas habilidades.

Em linhas gerais, os resultados do pré-teste evidenciaram as dificuldades que
estdo sumariamente descritas a seguir:

1. Demonstracdo da auto-confianca na realizacéo datarefa:

A falta de fluéncia € uma das dificuldades marcantes na comunicacdo ora dos
alunos. eles apresentam pausas e hesitagdes na fala na tentativa de encontrar a palavra
apropriada para a situagao.

2. Aceitagdo dagramética

Apesar de ndo ter havido uma grande fregliéncia e consequentemente, ter se
constituido como uma grande necessidade quanto a exatid&o gramatical, constatouse que 0s
alunos estdo falando com desatencéo para com 0s aspectos gramaticais que ja haviam sido

ensinados. Assim, foram cometidos erros rel acionados com:



(a) forma verba inadequada (1 puted);

(b) concordancia inadequada ( She don’t have);

(¢) uso inadequado dos adjetivos (not so taller, not so smaller);

(d) forma verbal inadequada ( the police officer stalking);

(e) exclusdo de palavras essenciais para a conexao das frases (for | have a better
grade;

(f) uso de adjetivo comparativo como verbo (and the shoe will smaller)

3. Controle sobre o vocabuléario

Quanto a0 uso de vocabulario, embora ndo tenha se constituido também em
dificuldade de grande relevancia pelo seu baixo nimero de ocorréncia, foram constatadas
dificuldades de duas ordens, que sGo melhores visualizados com alguns exemplos. Por um
lado, o0 uso de vocabulos inadequados: ‘my hair is cut’, para ‘meu cabelo é cortado’; ‘to pass
sSome exercises’, para ‘passar exercicios’; ‘to make some extraexercises', para ‘fazer alguns
exercicios ; “to take aflu”, ‘para pegar uma gripe’. Além disso, alguns alunos apresentavam
vocabul&rio bem limitados, n&o variando ou variando muito pouco as paavras usadas na
tarefa solicitada.

O conjunto desses registros obtidos no pré-teste, bem como os seus equivalentes
resultantes da aplicacdo do pés-teste compdem o corpus do estudo, conforme esta descrito

mais afrente, no subtitulo 3.6.

3.2 - Procedimentos de ensino voltados para o desenvolvimento de estratégias de

aprendizagem

3.2.1- Organizando as estratégias a partir de taxonomias ja consagradas

Com o levantamento das dificuldades dos alunos para as tarefas orais, iniciou-se a
selecdo das estratégias de aprendizagem a partir das diversas ja catalogadas e tendo em vista o
propésito do estudo. No capitulo anterior, foram descritas os tipos de estratégias conforme a
Taxonomia de Oxford, (1990) e a de Cohen e Weaver (2006). A taxonomia de Oxford nos
oferece uma consideréavel gama de estratégias de aprendizagem divididas em (@) estratégias
diretas: de memoria, cognitivas e de compensagdo, (b) estratégias indiretas. meta cognitivas,
afetivas e sociais. A outra taxonomia na qual essa pesquisa foi baseada foi a de Cohen e
Weaver, a qual nos oferece estratégias da fala para a lingua estrangeira. Essas estratégias sdo
divididas em (@) estratégias para “antes’ da faa, (b) estratégias para “enquanto” se fala e (C)
estratégias para “depois’ dafaa.



Sendo o interesse nessa pesquisa 0s efeitos da instrucdo das estratégias com a
integracdo das tarefas orais, todas as estratégias selecionadas objetivaram o desenvolvimento
das habilidades orais dos alunos. Analisouse, entdo, cada um desses grupos e sub- grupos de
estratégias catalogadas na literatura, visando a fazer a combinagdo das necessidades dos
alunos para 0 melhor desempenho nas tarefas orais, com a selecdo das estratégias de
aprendizagem direcionadas para a superacdo daquel as dificuldades detectadas no pré-teste.

Os quadros 3 e 4, a seguir, apresentam as estratégias para o desenvolvimento das
habilidades orais que serviram como base para a elaboracdo de atividades a serem integradas
ao programa de ensino do curso em andamento. Os referidos quadros foram construidos com
base nas Taxonomia de Oxford (1990) e Cohen e Weaver (2006) embora tenham sido
selecionadas apenas as habilidades e estratégias mais diretamente voltadas para o

desenvolvimento das habilidades orais, em consonancia com os objetivos da investigacéo.



Quadro 3 — Habilidades e estratégias diretas e indiretas que serviram de base para a
elaboracéo das atividades a serem integradas ao programa de ensino do cur so.

HABILIDADE | ESTRATEGIAS DESCRICAO DASESTRATEGIAS
Memorizacdo e | Memoria: criar Colocar novas palavras em um contexto (Place new
uso de novo conexdes mentais words into a context): uma forma de associar e elaborar
vocabulario em que anovainformacdo é ligada ao contexto.
Prondncia Cognitiva: Praticar; Repetir (repeating) — ouvir algo varias vezes, ensaar;
repetir imitar um nativo.
Fluéncia Cognitiva: Praticar; Recombinar (recombining) elementos conhecidos em
recombinar novas maneiras de produzir uma seqiiéncia maislonga,
como que ligar uma frase com outra em uma sentenca
inteira.
Fluéncia Cognitiva: Praticar ; | Praticar naturalmente
praticar naturalmente | (practicing naturalisticaly): praticar alingua de forma
natural, em situacao redlista através de uma conversagéo,
dramatizac8o, jogos, simulacles e exercicios de
comunicacdo estruturados.
Habilidadesda | Meta cognitiva: Revisar eligar com um material j& conhecido
falaem gera Centrar seu (overviewing and linking with already known material)
aprendizado; revisar e | em uma atividade futura e associando-o com o quejaé
ligar com um materia | conhecido. Essa estratégia pode ser conseguida de
jéaconhecido diferentes maneiras, mas € sempre Util seguir 0s
seguintes trés passos. aprender porque a atividade esta
sendo feita, construir o vocabulario necessério e fazer
associagoes.
Habilidadesda | Meta cognitiva: Prestar atencéo (pay attention): decidir prestar atencéo
falaem gera Centrar seu antecipadamente a uma tarefa e ignorar distragdes e ou
aprendizado; prestar prestar atencdo aos aspectos especificos da linguagem ou
atencdo adetalhes situacionais
Habilidadesda | Meta cognitiva: Plang ar-se para uma tar efa (planning for alanguage
falaem gera Organizar e plangjar task): plangiar os elementos da linguagem e funcdes

seu gprendizado;
plangjar-se para uma
tarefa.

necessarias para uma tarefa ou situacdo antecipada. Inclui
guatro passos. descrever atarefa ou Situacdo, determinar
Seus requisitos, checar seus proprios recursos linguisticos
e determinar os elementos ou fungdes adicionais da
linguagem necessarios para a tarefa ou situacao.

* Baseado no Diagrama do Sistema de Estratégias de Memorias Cognitivas e Meta cognitivas de

Oxford  (1990)

Quadro 4 —Habilidades e estratégias confor me as etapas tempor ais do discur so que serviram de
base para a elaboracdo das atividades a serem integradas ao programa de ensino do cur so. (*)




HABILIDADE ESTRATEGIA DESCRICAO DASESTRATEGIAS
Exatidao Antes da tarefa: | Identificar o objetivo e proposito da tarefa:
gramatical, uso Identificar o objetivo | - O que vocé ira gprender ou demonstrar nesse
adequado do novo | eproposito datarefa | exercicio? Se vocé edtiver inseguro sobre o
vocabulério e objetivo e proposito datarefa e de como fazé-la
fluéncia.
Exatiddo Antes da tarefa: Plangar o que vocéira dizer e organizar suas
gramatical, uso Plangiar o que vocé | idéias:
adequado do novo | ir4 dizer e organizar | - Qual € o vocabul&rio e formas gramaticais vocé
vocabulério e Suasidéas. usarg?
fluéncia. -Organize seus pensamentos, prepare um
“esquema’ (use anotagOes, escolha as palavras
chaves, desenhe figuras).
- Prevgla 0 que a outra pessoa ira dizer.
- Ensaie (pratique silenciosamente, damatize em
frente aum espelho, grave-se e escute)
- Encorge-se afdar, apesar de cometer erros.
- Coopere com seu parceiro.
Exatiddo Durante a tarefa: Envolver-se na conver sacéo
gramatical, uso Envolver-se na - Dirija seus pensamentos e concentre-se na
adeguado do novo | conversagéo conversagao.
vocabulério e - Ouca seu parceiro de conversagdo. Vocé estara
fluéncia. preparado para usar a gramatica ou o vocabulario
gue eles usam, em sua prépria resposta.
- Coopere para negociar significados ou para
completar atarefa
- Antecipe 0 que a pessoa ira dizer baseado no
que ela disse até o momento.
- Tenha empatia com seu parceiro Tente dar apoio
e guda.
- Arrisque-se com precaucdo. Ndo “chute’, mas
use seu bom julgamento, ir em frente e faar
guando for apropriado que ficar em siléncio por
medo de cometer erros.
- Pense nalingua alvo.
Exatidao Durante a Fala: Monitorar o proprio discurso prestando
gramatical, uso Monitorar seu atencdo no vocabulério, gramética e
adequado do novo | discurso prestando pronuncia.
vocabul&rio e atencdo no - Use vocabulério novo. Tente ndo apenas nas
fluéncia. vocabulério, palavras e expressdes familiares.
gramética e - Corrija-se. Se vocé se ouvir fazendo um erro,
prondincia retorne e corrija-o.
- Imite amaneira de falar dos nativos.
Exatidao ApoOs a tarefa: Identificar as areas problematicas
gramatical, uso Identificar aséreas | - Procure os vocabularios e as formas gramaticais
adequado do novo | probleméticas gue voceé teve dificuldades de se lembrar.
vocabul&rio e - Pense em novas maneiras de relaxar e
fluéncia. encorgar-se afaar.

(*) Baseado nas estratégias para a fala de Co

hen e Weaver (2006)

3.2.2- Selegcdo dasestratégiasa serem usadas nasaulasde intervencao

Levando-se em conta as dificuldades dos alunos com relacéo as habilidades orais

detectadas a partir da aplicacdo do pré-teste e com base nas taxonomias adaptadas e




sumarizadas nos quadros 3 e 4, foi definida arelacdo das estratégias a serem implementadas

no decorrer daintervencéo, conforme estdo descritasno Quadro 5, a seguir:



Quadro 5— Egtratégias sdecionadas para serem implementadas nas aulas de intervencéo

A- O que fazer para praticar afala
Cognitiva

1. Lembrar-se da seqiiéncia para a execugdo dafaa

2. Usar férmulas-padréo e recombinar para produzir uma sequéncia mais longa.

3. Usar o vocabulario novo. Tentar ndo confiar apenas nas palavras e expressdes familiares.

M eta cognitiva
Identificar o objetivo e o propdsito da tarefa.
Perguntar-se 0 que precisa pararedizar atarefa: qua o vocabulério, a estrutura gramatical e
Como era a pronuncia das palavras.
Plangar o que ira dizer.
Organizar 0s pensamentos para a execugdo da tarefa.
Monitorar a fala prestando atencdo ao vocabul&rio, gramética e prondncia.
Revisar e ligar com um material ja conhecido.
0. Identificar minhas areas probleméaticas - perguntar-s e saber o que se deve melhorar na

proximavez?
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B- O quefazer paraconversar com outras pessoas
Cognitiva

Tentar falar naturalmente.

Fazer as anotac6es da prondncia, ritmo e entonagdo do didogo.

Lembrar-se do didogo pela dramatizagdo da situagéo.

Dramatizar a situagdo. Incorporar 0 personagem com a mesma fala e gestos.

Fazer arepeticdo com atencdo e tentar imitar a prondincia , entonagdo e ritmo.
M etacognitiva

6. Prestar atencdo naminhafala

7. Prestar atencéo para o significado da conversa

8. Envolver-se na conversagéo concentrando-se na conversacéo.

9. Fazer auto-corregdo. Quando perceber um erro, voltar e corrigir.

abhwNE

C- O que fazer quando néo se sabe uma palavra ou frase que quero usar
1. Procurar gjuda para as palavras que ndo sai.
2. Tentar explicar dguma palavra de uma maneira diferente, com palavras diferentes.

D- O que fazer paramemorizar novas palavras
1. Através darepeticdo.
2. Usar novas palavras em um contexto.
3. Memorizar novas paavras pelo contexto dado.




A escolha das estratégias de aprendizagem descritas no Quadro 5 e que foram
implementadas a0 longo das 15 aulas programadas para a intervencéo decorreu das
dificuldades/necessidades dos alunos apresentadas no pré-teste. A principa dificuldade dos
alunos refere-se a falta de fluéncia, algumas falhas quanto a exatiddo gramatical, a0 uso
adequado e variacéo do vocabulario.

Portanto, diante das varias estratégias previamente selecionadas, tendo em vista
0S objetivos da investigacdo, os critérios de escolha foram direcionados para aquelas
estratégias que pudessem contribuir para a superacdo das dificuldades dos alunos. Por
exemplo: para a fata de fluéncia, uma das estratégias usadas foi: usar formulas padréo e
recombinar para produzir uma seqtiéncia mais longa. Aprendendo a usar formulas padréo, os
alunos ja tém condictes de enriquecer parte de seu discurso e conseguir, assim, mais fluéncia.

Um outro critério que orientou na escolha das estratégias a serem implementadas
basaia- se nos argumentos de Oxford, R.C. (1990). Essa autora defende que haja um equilibrio
guanto ao grau de dificuldade e facilidade nas estratégias a serem trabahadas, de forma a
ndo incluir somente as estratégias faceis e nem somente as dificeis. Uma outra recomendacédo
da autora € de que deve-se escolher as estratégias que sejam Uteis para a maioria dos alunos e
transferivels para uma variedade de situagdes linglisticas e tarefas. Por exemplo, a estratégia
plangar o que ira dizer € vdlida e relevante, podendo ser transferida para muitas outras
tarefas. e/ou situagoes.

Servindo também de embasamento para a escolha de estratégias, em terceiro
lugar, temos 0 Modelo de Ensino Estratégico de Jones (1987, apud O'MALLEY e CHAMOT,
1990, p. 187) com as seguintes afirmagdes sobre aprendizado:

O aprendizado é orientado por objetivos: entender o significado datarefae
regular seu préprio aprendizado.

No aprendizado, a nova informacao esta ligada aos conhecimentos prévios.

O aprendizado requer a organizagdo de conhecimentos.

O aprendizado ocorre em fases: todos os tipos de aprendizado séo iniciados
com uma fase de plangamento, acompanhado de processamento e término com a
consolidacéo e extensdo da rova informacao.

Assim, sdo exemplificadas algumas das estratégias selecionadas baseadas nesse
modelo: identificar o objetivo e o propdsito da tarefa, pois para se obter um discurso mais
fluente e usar 0 vocabulario adequado € necessario 0 conhecimento do propdsito da tarefa
para uma prévia orientacdo. Memorizar novas palavras pelo contexto dado, pois levantouse a

necessidade da variagdo de vocabulario. Monitorar a fala prestando atencdo ao vocabulério,



gramatica e pronuncia, pois essa estratégia pode compensar a falta de exatiddo gramatical
para as estruturas ja ensinadas.

Portanto, embasando-se nessas consideracdes citadas anteriormente, obteve-se a
selecdo das estratégias usadas nas aulas.

Passo 4 — Preparacdo dos materiais e atividades

Apbs o levantamento das principais dificuldades dos alunos e da escolha das
estratégias as indagagdes que se colocavam para dar continuidade a investigagdo eram:
Como devem ser essas atividades que iréo favorecer o desenvolvimento da habilidade oral?
Dentre as varias propostas para 0 uso de estratégias, qual € o melhor caminho para se
trabalhar com elas? O tipo de instrucdo adotado caracteriza-se pela integracdo das estratégias
de aprendizagem com os objetivos, tarefas e materiais do programa de ensino do curso
regular daquele grupo de alunos. A razdo para tal escolha foi utilizar as estratégias de
aprendizagem em situagdes contextualizadas e significativas para 0s alunos.

O procedimento para a preparacaéo das atividades para cada sessdo de intervencéo
obedeceu aos seguintes passos:

Plangjamento das aulas, tendo em vista 0s seus objetivos. Nesse momento, era
analisada a possibilidade de se trabalhar com énfase nas atividades orais e o periodo de tempo
disponivel paratais atividades.

Equacionamento dos objetivos relacionados com as habilidades orais, previstos
no programa de ensino, com o0 uso das estratégias ja selecionadas, tendo em vista as

dificuldades e necessidades dos alunos detectadas no pré-teste.

3.3 - Procedimentos adotados nas aulas envolvendo estratégias de aprendizagem visando
ao desenvolvimento das habilidades orais.

O curso regular desse grupo de alunos prevé aulas de uma hora e meia, duas vezes
por semana e se propde a trabalhar além das habilidades orais, as habilidades de audicéo, de
leitura, de escrita, gramética e vocabulario. A intervencdo ocorreu em 15 aulas do curso
regular, ao longo de seis meses do ano letivo de 2007, mediante atividades especificamente
voltadas para o uso de estratégias de apr endizagem para 0 desenvolvimento das habilidades
orais. Trata-se de atividades que visam o uso do vocabulério e pontos gramaticais previstos no
curriculo do curso. Cada unidade do programa focaliza diferentes topicos com vocabul&rios

especificos para se falar sobre determinados assuntos e também sdo trabalhadas estruturas



gramaticais. O objetivo das tarefas orais é de se desenvolver o uso do vocabulario e da
gramética de forma comunicativa, contextualizada e significativa para o auno.

Nesse contexto, a pesquisadora sempre teve como foco o uso consciente das
estratégias pelos aunos, o cuidado para que todas as estratégias selecionadas pudessem ser
usadas a0 longo da intervencdo e o incentivo para o uso das mesmas na redizacdo das
atividades.

A seguir estdo descritas as duas primeiras aulas, detalhadas passo a passo e as

demais (aulas 3 a 15) estéo igualmente detalhadas no anexo 5.

AULA 1 - Passo a Passo.
Objetivo da intervencdo: promover 0 uso das seguintes estratégias.

A1 — lembrar-se da seqiiéncia para a execucéo dafaa

A4- identificar o propésito datarefa

A5- perguntar-se 0 que precisa pararedizar atarefa: qual o vocabulério, a estrutura gramatical e como

€ apronuncia das palavras

A6 - plangar o queiradizer

A7- organizar 0s pensamentos para a execucdo datarefa

A8 monitorar afda prestando atenco ao vocabulario, gramética e prontincia

A9 perguntar-se: 0 que se deve melhorar na préxima vez?

A10 — identificar minhas areas probleméticas

B1- tentar falar naturamente

C1- procurar gjuda para as palavras que ndo sei

D1- memorizar através da repeticéo
Objetivo da unidade: os alunos devem descrever figuras que contém passos de diferentes
processos de realizacdo de tarefas utilizando-se do Passive to describe process, bem como do
vocabulério adequado.
Exemplo de tarefac cada aluno recebe dois cartbes contendo sequéncias de figuras de
processos diferentes (por exemplo, como é feita a construgdo de uma casa) e cada um dos
alunos deve descrever a sequiéncia. Os aunos devem utilizar para a descri¢do o vocabulario e
o contetido de gramética ensinado em aulas anteriores.
Tempo estimado para a execucdo da atividade: 40 minutos
Passos:
Explicar atarefa, 0 que eles devem fazer e a estrutura gramatical que devem utilizar.

2. Faar sobre as estratégias que podem utilizar nesta e em outras atividades visando um melhor

resultado. Mostrar o péster em que estdo descritas as estratégias a serem trabal hadas.



3. Didtribuir o materia para cada aluno e cronometrar o tempo de 10 minutos para que possam se
preparar. Estar pronta para gjuda-los quando pedirem.

4. Colocar os alunos para trabalhar em pares, fazendo a descrigéo da figura do processo que tém
em maos.

5. Trocar as figuras dos processos a serem descritos. Pedir que os alunos facam a mesma coisa
com outras figuras.

6. Pedir aos aunos para que respondam o mini-questionario sobre o uso das estratégias que

utilizaram nas atividades desenvolvidas na aula desse dia.*°

AULA 2 -DRAMATI ZAQAO
Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias.
C1- procurar gjuda para as paavras desconhecidas
B2- fazer as anotagBes da pronuncia, ritmo e entonagéo do didlogo
B3- lembrar-se do didlogo pela dramatizacéo da situagdo
B7 - prestar atencdo para o significado da conversa
B4- dramatizar a situagdo incorporando o personagem com a mesma fala e gestos
A10 — identificar as areas probleméticas.
Objetivo da unidade: os aunos devem praticar uma conversacdo sobre o trabalho no cinema
e usar a estrutura gramatical “passiva’ no contexto.
Exemplo da tarefa: os aunos ouvem um didogo sobre como produzir um filme, repetem e
dramatizam em pares.
Tempo estimado para a execugdo datarefa: 30 minutos
Passos:
1. Falar sobre as estratégias que podem utilizar nesta e em outras atividades visando um melhor
resultado. Mostrar o pdster das estratégias a serem trabalhadas.
2. Tocar o cd' , pedir para que prestem atencdo a0 significado do didogo e fazer perguntas de
compreensdo do didogo.
3. Tocar o cd e pedir aos alunos para que pontuem o ritmo, a prondncia e a entonagao.
4. Pedir aos alunos para que fagam a repeticdo vérias vezes.
5. Demonstrar o didogo através da dramatizacdo em pares.
6. Trocar os pares, pedir para que facam a mesma coisa com outro colega.
7. Pedir aos dunos para que respondam o mini-questiondrio sobre 0 uso das estratégias.

10 Trata-se de uma breve auto-avaliagdo em que os alunos, individualmente, faziam uma checagem das
estratégias que utilizaram naquela aula.
1 Trata-se de um CD de audio que é parte do material utilizado nas aulas do curso.



3.3.1 - Estratégias previstas pela pesquisadora para serem usadas nas atividades das
aulasdeintervencao

O Quadro 6, aseguir, apresenta as estratégias programadas pela pesquisadora para
serem integradasimplementadas &s atividades  de sadla de aula, tedo em vista as
dificuldades/necessidades dos alunos.



Quadro 6 — Registro das estratégias previstas para serem usadas pela pesquisadora
atividades desenvolvidas nas sessdes de intervencao programadas

DATA AULAS | ESTRATEGIASPREVISTAS TAREFAS
3105 Al, A4, A5, A6, A7, A8, A9,
A10 Descricéo de uma sequiéncia de figuras.
1 B1,
C1,
D1
12/ 06 A10
2 B7,B2, B3, B4 Dramatizacdo de um didogo
C1
19/ 06 3 A2, A10 Pronuncia, ritmo, entonacdo e extensao
B2 de uma estrutura gramatical padréo.
21/ 06 4 A4, A6, A7, A8, A10 Conversacao
B8, B9
28/ 06 5 A4, A5, A6, A8, A10 Revisdo ordl.
B8, B9
21/ 08 6 A3, A4, A5, A8, A9, A1l Discussao sobre duas opgoes de cidades
B8, B9 para se morar.
28/ 08 7 A10 Prondncia, ritmo e entonacdo de
B2,B5, B9 pequenos discursos.
04/ 09 8 A3, A5, A8 Questionario
B9
09/ 09 9 A8 Questionario — 2 entrevistas
20/ 09 10 A5, A8 Descricdo e ldentificagdo de Figuras
C2
27/ 09 11 A5, A8 Descricdo de Figuras — Encontre as
c2 Diferencas
02/ 10 12 B3, B4, B5, B8 Dramatizagdo — “small talk”
04/ 10 13 D1, D2, D3 Memorizacao e uso de novo vocabulario
23/ 10 14 A2, A5, B6 Descrevendo a seqiéncia de uma estéria
25/ 10 15 A4, A5, A6, A8, A10 Revisdo Ora Find

B8, B9

nas



3.4 - Procedimentos de coleta de dados apo6s a intervencao

Apbs o encerramento das 15 aulas com a integracdo das estratégias, iniciou-se o
processo de coleta de dados ap6s a intervencdo. No decorrer do semestre, dois alunos do
grupo experimental mudaram de horério, assim, o gupo foi reduzido para 8 aunos. Esse

processo foi realizado mediante os seguintes procedimentos:

3.4.1- Aplicacdo da bateria de tarefas orais pos-teste:

Para a aplicaco da bateria de tarefas orais pos-teste, foram feitas 4 sessdes de
entrevistas em pares, no mesmo formato que o pré-teste. A duracéo de cada sessdo também
foi de aproximadamente 30 minutos para cada par, em dias e horarios previamente
combinados com os aunos conforme a disponibilidade deles. A composi¢cdo dos pares
também foi feita conforme a disponibilidade de horarios. As instrucdes e breve discussdo
foram feitas em portugués para assegurar uma perfeita compreensdo das atividades e
confianga nos resultados. As respostas das tarefas foram gravadas e transcritas, compondo,
juntamerte com os resultados do pré-teste, o corpus conforme esté descrito no subtitulo 3.5, &
frente.

Na bateria de tarefas orais do pos-teste foram feitas duas modificagcdes em relagcdo
a do pré-teste com a substituicéo das duas Ultimas tarefas orais (Anexo 3) . A razéo paratal
modificacdo foi porque as questbes 4 e 5 da bateria de tarefas do pré-teste focalizavam as
estratégias de memoria de novas palavras e seu Uso em novo contexto e 0 uso dessas
estratégias ndo foi marcante no decorrer das aulas. A substituicdo das tarefas 4 e 5 no poés-
teste possibilitou que os aunos falassem mais livremente sobre um determinado tema e
pudessem usar as estratégias que foram enfatizadas ao longo dos dois semestres | etivos.

Os alunos reagiram muito positivamente a esse pés-teste. Estavam descontraidos e
colaborativos o tempo todo. Alguns relataram gque sentiram que a performance estava bem

melhor que no Pré-Teste e que se sentiram mais seguros.

3.4.2 - Auto-avaliagdo pelos alunos sobre a incorporacgdo e a frequéncia de uso das
estratégias em decorréncia da intervencao.

Logo apds a aplicacdo da bateria de tarefas do pos-teste, os alunos responderam
um questionario, individualmente, sobre a freqliéncia do uso das estratégias focalizadas, antes
e depois da intervencéo (Anexo 5). As respostas permitem fazer uma comparagdo, sob a

perspectiva dos proprios aunos, com relacdo a incorporagdo das estratégias e,



conseguentemente, quanto aos efeitos da intervencdo. Além disso, os dados possibilitam

aprofundar na interpretacéo de outros aspectos que devem emergir na analise do corpus.

3.4.3 - Discussédo com os alunos acer ca dos resultados.

Como forma de encerramento das atividades, os alunos foram convidados para um
bate-papo informal, em grupo, para falarem sobre como se sentiram e como avaliaram, 0s
possiveis ganhos e as dificuldades decorrentes da forma como foram conduzidas as atividades
na integracdo das estratégias nas aulas do curso. O grupo se reuniu apoés o horario regular da
aula por aproximadamente 30 minutos, falando livremente e de forma bem descontraida
sobre a experiéncia vividaa Em algumas ocasifes foi necess&ria a intervencdo da
pesquisadora para que os participantes retomassem o foco da discussdo, na tentativa, que ndo
pode ser considerada bem sucedida, de aprofundar explicagbes meramente descritivas ou

opinativas.
3.5 - Descricdo do corpus e dos procedimentos de analise.

Como jé& registrado anteriormente, para o pré e pos-testes, os alunos foram
divididos em pares conforme a de disponibilidade de tempo de cada aluno, ja que esses dois
testes foram feitos em horario extra-aula. A razéo de se pedir para os alunos comparecerem
em pares é porgue uma das tarefas constituinte dessas duas baterias dos testes, demanda que
sgja executada entre dois alunos, pois se trata de um didlogo. Assim, a aplicacdo das baterias
orais foi feita em hor&rios e com pares definidos e todas as respostas foram gravadas e

transcritas.
3.5.1 - A producéo dos alunos na comunicacdo oral no pré-teste e no pos-teste.

Para a melhor compreemsdo da producdo dos aunos, foram utilizados nas
transcricdes os simbol os a seguir:
Palavra em negrito e em itélico = erro no uso de vocabulério.

Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavra acompanhadade “......" = pausa ap0s essa palavra
Palavra com 1INCOMP” em parénteses = palavra(s) incompreensivel(eis) devido a

interferéncias de ruidos externos ou voz baixa.



Tarefa l - Descricéo fisica de tragos de personalidade e preferéncias (individual)

Vocé decidiu participar de um programa de intercambio e vai morar com uma familia em um outro pais. Existe
uma familia que esta disposta em hospedar um estudante do Brasil, mas eles precisam de informagdes sobre
vocé. Vocé deve descrever-se fisicamente, falar de seus tracos de personalidade, falar sobre as atividades que
gosta e ndo gosta de fazer e dizer quais sd0 suas expectativas em morar em outro pais. 1sso sera gravado e

enviado afamilia no exterior.

Aluno A

Pré-teste

Well, my name is Aluno A. I'm .... ehh.... I'm sixteen years old, my hair is cut and I’'m thin. | like to dance and
.... study and I'm ... funny with my friends and my family. ... ahhh ... | don’t like ... humm ... don’t like to
...swimand ... playingvolleyball ... ohh, I think | can... learn ... many thingsand ... do many ... friends.
Pés-teste

Hello my name is Aluno A. 1’'m seventeen years old. | have brown eyes and |'m pretty tall. | liketo ... dance
and have ... various ... types of activities during my day but | think for me it’s important to ... improve my
Englishand ... study alot to ... get more better gradesand ... talk fluently .

AlunoB

Pré-teste

My name is Aluno B. I'm fourteen years old. |’'m not so taller and not so smaller too. | think I"'m thin ehh I'm
... I'm akind of easygoing person but when need 1'm really responsible . | like go out like ... any teen. |
don’t like to do ... wash clothes, dishes, thisthingsand | think living in another country can be a good thing to
learn anew culture make new friends, about ... knewabout other country.

Pos-teste

I’m akind of person that is normal. I’'m not so tall and not so small and not so fat and so thin. My personality is
that 1’m very organized, | don’t like mess. INCOMP) | can ... can catch up with something. | don’t, | don't ...
| have no problem with a person that don’t ... that don’t, that isn't equal me. | can put up with a person
different. | hope that this experience will be better for me and | can improve my experience of life.

Aluno C

Pré-teste

Hi! My name is Aluno C. | have 14 years old | am 14 years old, my favorites characteristics is...I| am a
medium high, blond hair, ahh...l don’'t know, brown and green eyes, sometimes is green and brown eyes. | am
kind of athletic, my, I'm easygoing. | like to make noise, make fun, like to play soccer, watch TV, play video
game. Sometimes | like to cook, | make some strange things, but...ehh... am a calm person, easygoing,
outgoing, sociable and friendly. My favorite kind of pizzais...my favorite food is pizza. | don’t like...too much
tomatoes...just that.

Pés-teste

Hi, my name is Aluno C. | .... | don't know exactly how to describe myself but | think I'll start with my
appearance. | ook like kind of athletic, not to say fatty, but that’s ok. | have a blond hair. | don"t know exactly
the kind, the color of my eyes. | am small for my age. Ahh.. | liketo play kind of one sports at weekends. | like
to play video games, watch television, and play at the computer. | don’t like eating vegetables. | prefer akind of
sweet food. So, that's it. At the breakfast | prefer very.... junk food, | prefer junk food at the breakfast. At
lunch, | prefer kind of , a normal food. At the evening | eat everything so you doesn’t need to be worried or
concerned about that. | prefer sleeping until later. | doesn’t like to be woken up early. | like a very big bed. |
like to take ... a hot shower, because cold is not very good. | can, you can get a safe taking a cold shower.
That'sit!

Aluno D
Pré-teste
I’m sixteen yearsold and ... | have one meter and seventy three or four centimeters. | don’t know I...1"m short. |
think and... and .. my.. my hair... is.. is blond...blond...and | ... | so quiet and shy but | like to meet_new
friend and my expected if | ... move (P) to other country is, are, are... to... to.. meet new friendsand ... seea
.. hew culture and landmarks and I... | like ... | like listen musics and, and | like... | don’t like much study but

it’s necessary... and I... | like go out with my friends and just..



Pés-teste

Hi, my nameis Aluno D. And | think I, 1"'m pretty tall, | think | have one seventy of, of height. I"'m seventeen
yearsold. | live with my parents. And I... I... I'mthin. And | like to go out. | expect to live in another country
ehh ... have contact to other culture and play soccer with different people, because | like to play soccer. And

study more other languages. | don’t like humah.. | prefer ... | prefer practice sports, but | like to study too. |
don’t very much practice sports, but it’s necessary, | think. But it’s not these days. | prefer junk food. | prefer

... humm... | prefer... ehh blond womans and it"s just. Just.

Aluno E

Pré-teste

| ... have one meter ... and sixty seven ... centimeters of high and... | wear glasses. Nowadays | ‘m ... pretty
hair and.... I'm pretty nervous ... only sometimes but I’'m always happy. | like ... to... met new friends, who
knows my futurebest friendsbut... eh..l know |"'mthere .. because .... | will improve my stuff.

| like to listen music and ... play computer and ... met new friends... this things...and | don’t like ...
(INCOMP) and ... listen to pagode. | hateit... and ... I... | can’t .. | can’t ... stand... when my dogs are barking
in the night when I'm trying to .... sleep. They always ... bark when | have a ... great .. ahh... event .. in ...
in.. another day because ... I, 1... get... | get .. pretty, pretty nervous with it ...only it.

Pés-teste

Hi, I'm Aluno E. I'm not so tall, I"'m Japanese | have black hair and I’'m pretty chubby. And | like to play some
sports like baseball, soccer and volleyball, but | prefer to play volleyball because ... | like and, and sometimes

I’m pretty stressed but you'll always find me happy because it depends o the day and my things. | think |
...will and I hope ... ehh I'll meet new friends, ehh improve my English and another things ,and | expect, |
expect do ehh many friends. That"sit.

Aluno F

Pré-teste

Oh, I’'m fifteen years old. | am alittle tall. My hair is blond and short hair. Deixa eu ler.. para ai entdo.. eu tenho
guelé...eu ndo consigo falar sobre o que eu escrevi agui.

Oh, I’'m sixteen years old. I’'m alittle tall. Ehh... My hair is blond and short hair. Ehhhh...My personality is so
good ehh... I'm very ...easygoing and.... Eh... esqueci o queiafaar... 'mvery... eh.. fun... and ... but very
impatient. | hate unsociable people and... but ... because I’'m very sociable and easygoing. | love go to the

kara... gym.... Eh... I... | ... like.. to go... ehh to go out to my friends... éhh.. | love the cars. | hate ... go with
boring friends. So... justit..

Pés-teste

Oh, my nameis Aluno F... | talk alittle withme. I'm ... I'm ... alittle tall, little strong and | ... have agreen
eyes and have a_blond hair. Yes? ... | love goto the gym, | love go to the parties, love cars, love my friends,
my family and... just it... and about my personality, I’'m very happy ehh 1’'m very ... nervous in someone, in
another situation, but I’'m very friendly and very easygoing ehh ... live... ehh.. to live | in another country |

expect to ... meet new people and ... ehh... visit ...ehh... visit beautiful placeand... eh.. eh.. just it.

Aluno G

Pré-teste

| am tall, thin. | have fifteen years old. My eyes are black. | have a ... black short hair. | am sociable and
easygoing but I’'m intolerant. | like go to the gym. | like watch tv and listen to music. | don’t like wash ... acar

and | don't like ... go to school.

Pés-teste
My nameis Aluno G. | have sixteen years old. | am tall. | am thin. | have black eyes. My hair is black. | love
goto the parties. Humm, | am ... | am happy, little temperamental... | am ... | love.. cars, girls and play with

computers humm... | expect to... to... get agood jobon thiscountry, just.

Aluno H
Pré-teste
Hello! My nameis Aluno H. I'm 16 years old. My eyes and my hair are dark brown...aaah.. sometimes my hair
is sometimes black...aaah...| am too shy...sometimes| ... speak...l...don’t .... | don’t speak louder...and the

people can’t hear me. Well, ...but | like to make friends, | like to go out at ... cozy places . Well,...| like to
create things...draw and writing ...aaa...Well, ... | expect during there | could make friend and practice more
my English, and | think that’s it.

Pés-teste

Hello. My nameis Aluno H. | am sixteen. | was born here in Campo Grande, Brazil and... ahh.. | am pretty tall,
| have brown eyes and brown hair, yeah? Ahh... |'m pretty shy but | alwaystry to ... start a conversation with
people ... try to speak moreand ... met another people. | liketo ... read and listen to music, talk about many




things ... | don"t mind what the subject and ... | like..., | like going out too. yeah.. and | don’t like ... when ..
people ...teach me to do thingsthat | ... dont want ... | don't want to do something that is d|ff|cult to me to
make me ... to do. Well... | expect that going there . I expect that | will learn many more things and ... make
friendsalways and ... improve my English, the most important thing.

Tarefa 2— Extensdo de frases. (Individual)
Vou lhe dar parte de duas frases. (weather is fine/ take a walk), (grades were low/ do something), (do
something important/ little afraid). Gostaria que fizesse uma sentenca mais longa e com mais sentido.

Aluno A

Pré-teste

Because the grades ... were very low | need to ... make ... extra... classesin my school, somy ... | don't...
have many freetime.

Pos-teste

Well, my grades are suffering and | need, | think it"simportant to... take extraclassesand... study morein my
house... and... it'simportant to... searchthe... my difficultieslike ... in speech and vocabulary toimprove
better my English.

AlunoB

Pré-teste

Today the weather is so good to practice some exercise. | think 1’1l take awalk.

Pos-teste

Tomorrow | need to do something so important to my study. | need to show my school work in front my class.
I’'m so afraid even though | know everything is OK. If the person, the people will understand how, what | can,
I"m trying to say. | know |"m very nervous. | don’t know what to do.

Aluno C

Pré-teste

This morning | heard...at the...l read at the newspaper that the...prediction for the weather today (IMCGOMP)
then with it | decide to take a walk...l was going to .. my friend's house, Guilherme...then | saw .. many guys
playing football in front of my house. | asked him for .. to play. First I goto my friend's house...and she said
that... he said that he couldn’t go because he has to study...he had to study...and | start to play soccer therein
front of my house.

Pés-teste

My grades are suffering, so | decided to ask someone about what should | do to repair it. | asked my father, but
al fathers will say you have to study more, you have to pay attention, to pay more attention at classes, so |

didn"t ask for him because | know what should be the answer. | started asking different persons, not friends, like
family but doesn’t too close like parents, so | asked for aunts because what should | do, | have to do. They said
that it"s a good idea to develop your memory so you can ehh... catch things fast and with that you could get
good grades.

Aluno D

Pré-teste

When the weather isfinefor me | ... take awalk because ... nowadays in Campo Grande raining every day and
if I ..1..wak ... with my friends and begin raining | ... it's probably | takea fluand | ... can't...go to school
and | call tomy course.

Pés-teste

| always ... always little afraid before | do something important because | think if | do something important I..
I.. can do my better the situation because all people and, and my teacher and my classmates look and say: “Ah,
now Alan is esforced. | think it’s, and, and, and when | .. | ... think alittle afraid | finger my nails and, and
repeat the some words many, many, many times. Just.

Aluno E
Pré-teste
Nowadays |’'m pretty sad because my grades are so low and ... if | don’t do nothing | may reprove and start al
again in another year so | haveto .. react .... react and do something like ... study moreand play less computer.
Pos-teste
Nowadays my grades are suffering because | haven’t studied too much time, too many time, too much, too
many hours. And if | don’t do, if | dont something I'll (INCOMP) and ancther advice to study ndo to do



something (INCOMP) but | think | can do it because | have enough time and | think that if | study for many
(INCOMP) hoursin my house | can change this situation.

Aluno F

Pré-teste

Oh today the weather isfineand | decided talk a walk with my friends and after | go to the mall.

Pés-teste

Today | wake up very worried because | think about my grades and my mother said if | don’t, if | fail in my
school ehhh | didn’t go, | didn’t will go in a beach and... my grades are low and I need to ... | need to do
something about it. And now | ... thought ... and | ... will study moreand ... stopto go out. Just it.

Aluno G

Pré-teste

Humm.. Oh | have a problem because my grades are low. | need to somethingfor ... | will have abetter grade.
Pos-teste

Oh, | have aproblem. 1'm alittle afraid because | have adifficult test and | didn’t study.

Aluno H

Pré-teste

Last semester | didn’t study....as harder as | need to. Because of this, my grades were low...and if | don’t start
studying this semester | will... uhhh.. | will need to do everything again. So | need to do something.

Pés-teste

| always feel afraid when | will do something important like a ... difficult test even if | have studied a lot, many
hours the day before | feel afraid about my ... my ..result, | feel ... INCOMP)

Tarefa 3— Dramatizacdo de uma situacao (em pares)

Imagine que vocé comprou um produto (um computador, um celular, uma geladeira, uma calca, sapatos) e
encontrou um problema nesse produto. Vocé deve conversar com o gerente da loja onde comprou o produto,
explicar o problema e propor uma solucéo.

Aluno A

Pré-teste

P'2: Hi. | have a problem with my skirt. | bought it yesterday and my skirt istorn.

A: What happened with it?

P: It'storn.

A: It'storn? Ohhh... did you ... wash. How did you wash it?

P: | didn’t wash it.

A: No? and ... the skirt ... hummmm ... you buy skirt and ... it’s ... humm ... ahhh ... wdl ... why ... nossa ... do
you think it"s necessary to ... refund it?

P: | think it"s better. Can you refund me?

A: Yes, | can.

Pés-teste

P: Hello. Can | help you?

A: Oh, yes. | ... two days ago | bought acomputer inyour ... storeand .... yesterday it... got break it’s break.
P: Well .... it"s been very long?

A: Well, I triedto ... pressthe own button but the computer don’t, didn”t respond for the ... action but... | think
the problemisinthe ... inthe ... CPU.

P: Well, would you like to ... well... well... | think you have ... problems with your computer. Well, we have
some ... professionals... but you can ... Oh | don’t remember ... can ... can... youcan ... fixit. INCOMP).

A: Ok, and, this... technicians... | need to pay for them.

P: No, no, you're ok. Y ou don"t need to pay anything.

A: ok, INCOMP)

P. INCOMP)

12 asigla“P” usadana descricgo datarefa 3 significa“PAR “, ou seja, corresponde & parte falada do par do
aluno em questéo.



AlunoB

Pré-teste

B: Hi. | have a problem with my skirt. | bought it yesterday and my skirt is torn.

P: What happened with it?

B: It'storn.

P: It'storn? Ohhh...did you ... wash. How did you wash it?

B: | didn"t wash it.

P: No? and ... the skirt ... hummmm ... you buy skirt and ... it’s ... humm ... ahhh ... well ... why ... nossa ... do
you think it"s necessary to ... refund it?

B: | think it"s better. Can you refund me?

P: Yes, | can.

Pés-teste

P: Hi, | have bought a cell phone here and the screen (didn’t freeze). Do you know what can | do to resolve my
problem?

B: When you bought?

P: It was, | don’t remember. | think that wasin... last ehh last month.
B: Isit thefirst time that it happened?

P: Yes, yes, it happened yesterday. What can | do to resolve a problem?
B: If you want we can fix it or if it don’t work we can refund ?

P: But if | want to fix it | have to pay something?

B: No, no.

P: And if | want to get my money back, 1’1l receive in INCOMP)

B: Noit exactlythe price you pay.

P: OK, I think Il fix.

B: OK. Bring here.

P: Here.

Aluno C

Pré-teste

P: Oh, hello. | bought ..ahh.. aradio last weekend and ... it doesn’t work. Can you help me?

C: What’s the problem with the radio?

P: When | try to play ... the cd, the cd player ... it doesn’t work. Ehh... the music skip every time and | can’t
hear a complete music.

C: Do you seeif the problem is with the cd?

P: Well, | tried thecd at my ... friend sradio and he work.

C: Doyou think ...like... you prefer ...your money back or exchange the product?

P: I prefer exchange the product.

C: Ok, there’s no problem. Just take care of the ticket and go at that department.

P: Ok, I'll do that.

C: Bye.

Pos-teste

C: Hi.

P: Hi, boy. What"s the problem?

C: 1 needto .. exchange my DVD.

P: Oh, why?

C: Because it does not work.

P: Really?

C: | called your store but they didn’t treat me well so I"m here personally to exchange the DVD.
P: Oh, I thinkit's.. | think ... | think the.. my the | think the order my worksto ... to look your DVD.
C: | want another DVD. | don’t care what ...your storeis going to do. | just want my DVD.

P: Why? What"s the guarantee (P)

C: | don’t know.

P: You don’t know your guarantee (P)?

C: But the store sold me. | buy from the store. So, you should be the responsible.

P: No | didn"t have any responsibility.

P: I don’t know

C: You should see it. Not me. | want my money back. | doesn’t care. | don’t care. | want my money back
P: Oh, it good ent&o. (risadas)

C: It"s good. Give me the money back.

P: 1... .. take your money.



Aluno D

Pré-teste

P: Hi! Areyou the manager of the .... this store?

D: Yes, | am the manager.

P: Oh look at this.. my .. | have bought it here last year. When I... when I... listened it , it was... it was, it
wasn’t working because it’s all scratched.

D:: 1 don't know when | .. helpyou.... because ...you have ... doyou have awarranty ?
P: Yes,

D:: You have? But here ... that"s ok.

P: Can | refund my money back?

D:: No, refund is not possible.

And: Why?

D: Because.. the.. the man work with me didn’t have here and this man ... ehhh... take a cash in my...
my...take a cash...with my.. my .

P:: Takeacash?

D: Yeah.. and... and.. did you understand?

P: and your store change to anew..

D:: My store could repair.

And: repair?

P: Repair ... it’s.. it’s .. the same.

And: and...and ... it free? | have to pay?

D:: Yes.

P: | have to pay?

D: No, you.. you don’t have to pay.

P: Ok, when ... can... come back here again too?

D: Takein other spacein the store.

P: Friday? When? When?

D: Ah, | can’t hear you ..you... Monday.

P: Monday ok... so.. thank you to help me.

D:: OK.

Pés-teste

Hi.

.2 Hi, boy. What"s the problem?

| need to .. exchangemy DVD.

:: Oh, why?

Because it does not work.

: Really?

| called your store but they don’t treat me well, so I”m here personally to exchangethe ...DVD.
: Oh, Ithinkit’s.. | think ... | think the .. my the... | think the order my worksto ... to look your DVD.
| want another DVD. | don’t care what your storeis going to do. | just want my DVD.

: Why? What"s the guarantee?

| don’t know.

: You don’t know your guarantee?

But the store sold me. | buy from the store. So, you should be the responsible.

: No, | didn’t have any responsibility.

| don’t know. Y ou should seeit. Not me.

D OK, .. 1L

Because that | want arefund. | want my money back.

: But.. where’s the guarantee ?

Here's the ticket. | want my money back. | want my money back. | doesn’t care. | don’t care.
2 No, no, no, no.

| want my money back.

;2 Oh, it"s good entdo. (risadas) It"s good.

OK, OK. Give me the money. Give me.

I... |.. (risadas) take your money.

OK, thanks.

: Thank you.

Bye.
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Aluno E

Pré-teste

E: Hi! Are you the manager of the .... this store?

P: Yes, | am the manager.

E: Oh look at this.. my .. | have bought ... (INCOMP) when I... when I... listened it, it was.. it wasn’t
working becauseit’sall scratched.

P: 1 don"t know when | .. help you.... because ...you have ... do you have awarranty (P)?

E: Yes,

P: You have? But here .. that"s ok...

E: Can | refund my money back?

P: No, refund not possible ...

E: Why?

P: Because.. the.. the man work with me didn’t have here and this man ... ehhh... take a cash in my... my...take
acash...with my.. my..

E: Take acash?

P: Yeah.. and... and.. did you understand?

- No, you.. you don’t haveto pay...

: Ok, when ... can... come ... back here again too?
P: Take in other space in the store.

E: Friday? When? When?

P: Ah, | cant hear you ..you... Monday...

E: Monday ok so thank you to help me.

P: OK.

Pés-teste

E: Hi, | have bought a cell phone here and the screen didn’t (INCOMP). Do you know what can | do to resolve
my problem?

P: When you bought?

E: and your storechangetoanew..
P: My store could repair-...

E: repair?

P: Repair ... it’s.. it’s .. the same.

E: and...and ... it free? | haveto pay?
P: Yes.

E: | have to pay?

P

E

E: It was, | don"t remember. | think that wasin... thelast ehh last month.
P: Isit thefirst timethat it happened?

E: Yes, yes, it happened yesterday. What can | do to resolve my problem?
P: If you want we can fix it and it don"t work we can refund ?

E: Butif | want to fix it |_have to pay something?

P: No, no.

E: No? And if | want to get, get my money back, Ill ... receive in INCOMP)
P: No it exactly the price you pay.

E: OK, I think I"1l fix.

P: OK. Bring here.

E: Here.

Aluno F

Pré-teste

F: - Oh, hello.

P: - Hello.

F: Yesterday | bought a computer here and ... has a problem. My computer is freezing. | need a solution ... to
it.

P: - Oh, yeah. What"s the problem?

F: - It"sfreezing.

P: - Freezing? Oh... hummm... l'll... cdll ... my....

F: - Ohyou can .. ehh.. give me another computer or return ....

P. - I'll talk with my boss because ... your computer have a problem... | can retum your money or ...fix your
computer.What do you prefer?

F: - Oh, | prefer return my money because in another... another.. another place the computer is... eh.. is ...
more... isnot expensive... and...ehh | ... | bought another computer. | prefer return my money.



P. - Do you havea... ticket... comoqueé o... nome do..... eundo lembro ....

F: risadas ... tabom.. bye bye.

Pos-teste

J Hello

P: Hello. Good morning guy!

F: | have a serious problem.

P: Oh, yes. What”s the problem?

F: Yesterday | bought a.... cap ... acap here and the cap wastornand | ...

P: Oh, yes... ehh.. you prefer to ... to... toreceiveor... or ... | give your money.

F: Oh, | prefer ... ehh | prefer my money because ...ehh.. 1 goin another ... in another ... another shopping
mall and | bought another cap.

P. Oh, yeah. Do you have areceipt?

F: Yes| have.

P: What”s your telephone number?

F: 1t's 23123

P: Oh, yes.

F: But | need to say another thing. Y our shopping mall isvery bad. | hate this... thismall.
P: Oh, no guy.

F: Ok, bye bye.

Aluno G

Pré-teste

P: - Oh, hello.

G: - Hello.

P: Yesterday | bought a computer hereand ... has a problem. My computer isfreezing. | need asolution ... toiit.
G: - Oh, yeah. What"s the problem?

P. - It's freezing.

G: - Freezing? Oh... hummm... I'll... cal .. my....

P: - Oh you can .. ehh.. give me another computer or return ....

G: - I'll talk with my boss because ... your computer have a problem... | can return your money or ... give
another .What do you prefer?

P: - Oh, | prefer return my money because in another... another.. another.. place the computer is... eh.. is ...
more... isnot expensive... and... | ... | bought another computer. | prefer return my money.

G: -Doyou havea... ticket... como queé o0 ... nome..... eu ndo lembro ....

P. - risadas ... tAbom.. bye bye.

Pés-teste

P: Hello

G: Hello. Good morning guy!

P: | have a serious problem.

G: Oh, yes. What’s the problem?

P: Yesterday | bought a.... cap ... acap here and the cap wastornand | ...

G: Oh, yes... ehh.. you prefer to ... to... toreceiveor... or ... | give your money.

P: Oh, | prefer ... ehh | prefer my money because ...ehh.. | go in another ... in another ... another shopping
mall and | bought another cap.

G: Oh, yeah. Do you have areceipt?

P: Yes| have.

G: What"s your telephone number?

P: It's 23123

G: Oh, yes.

P: But | need to say another thing. Y our shopping mall isvery bad. | hatethis... thismall.

G: Oh, no guy.

P: Ok, bye bye.

Aluno H

Pré-teste

H: Oh, hello. | bought ..ahh.. aradio last weekend and ... it doesn’t work. Can you help me?

P: What”s the problem with the radio?

H: When | try to .... play ... the cd, the cd player ... it doesn’t work. Ehh... the music skip every timeand | can’t

hear a complete music.
P: Do you seeif the problem iswith the cd?



H: Well, | tried thecdat my friend sradio and he work.

P: Do you think ...like... youprefer ...that | give your money back or exchange the product?
H: | prefer exchange the product.

P: Ok, there’s no problem. Just take care of the ticket and go at that department.

H: Ok, I'll do that.

P: Bye

Pés-teste

H: Hello. Can | help you?

P: Oh, yes. | ... two days ago | bought acomputer inyour ... storeand .... yesterday it... got break it’s break.
H: Well ....it"s been very long?

P: Well, | tried to ... press the own button but the computer don’t, didn’t respond for the ... action but... | think
theproblemisinthe... inthe ... CPU.

H: Well, would you like to ... well... well... | think you have ... problems with your computer. Well, we have
some ... professionals... but youcan... Ohl don’t remember ... can ... can... youcan ... fix it. INCOMP).

P: Ok, and, this... technicians... | need to pay for them.

H: No, no, you're ok. Y ou don’t need to pay anything.

P: ok, (INCOMP)

H: INCOMP)

Tarefa 4— Pré-teste: Memorizacdo de palavras novas (individual)
Vou |he mostrar 3 palavras. Vocé conhece essas palavras? Leia esses pequencs trechos. As explicacdes das
palavras estdo abaixo. Gostaria que |esse e me dissesse depois de algum tempo as pal avras e seus significados.

Listal
Many times | buy shoes that fit me well in the store, but when | wear them later at home, they are too
tight. | think my feet SHRINK when |"m in the store.
If you think you can PUSH me AROUND like that, you are wrong!
They got scared and decided to leave, but before they could start the car, they heard a SCRAPING
sound on the door.

TO SHRINK: become smaller

TO PUSH AROUND: try to control by telling me what to do in arude and unpleasant way

SCRAPING: unpleasant noise by rubbing

Lista2
- | was a little CONCERNED about feeling lonely, but | knew that | wanted to have the experience of

being totally by myself.

A long time ago, there was a man who traveled across the country SPREADING apple seeds wherever

he went.

Detective Thomasis so involved in the investigation of the murder of a police officer that he ignores the

evidence that hiswifeisbeing STALKED.

CONCERNED: worried

TO SPREAD: cover on alarge area

TO STALK: follow as closely as possible

Tarefa 4— Pés-teste: Descricdo da cidade favorita (individual)
Gostaria que escol hesse uma cidade favorita. Gostaria que a descrevesse e dissesse porque é a suafavorita.

Aluno A

Pré-teste

Concerned ... is... like for example if you ... being alonein your house for ... much time ... you feel ... concerned
..and...

spread ... spread ... is like ... if you make .. a... juice ... you ... need with this fruit you need to spread, for
examplethe orange ...and

stak ... islike .. for example in the investigation is al the ... the thingsin ... show and ever corning that ...
and ... the personliketo.... believe or follow her opinion ... hisopinion.

Because you ... feel worried..ehhh.. like ... ahhh ... if you live with many people you... and you ... you play
and kidding with them if you ... stay along time in your house hummm n&o ta ao contrario, if this person, this
people going out your house too many time and you stay thereyou fed .... concerned.

Pos-teste



Well, my favorite city is Campo Grande because.... in the city | have ... many thingslike friends, a ... group of
dance... and | have many things to do there because the city have ... stores, shopping and ... al my, al my
family ehhh ... arein the city, so | think it"s my favorite because ... | can do many things there, and ... my
friends are here.

Aluno B

Pré-teste

Shrink .. islike .. when you buy some ... a ... a ... blouse .. a new blouse for example and when you wash this ..
shrink and then you can’t wear, it’s shrink

People push around is a person that always tell you to do this thing and you don’t want to do this thing it"s try
to control you telling thisthing

Scrape is... likeanoise ... makeit .... for apersontry into the house.

Pés-teste

My favorite place is Mariscal, just to be different. | like there because it is place that is calm, picturesque ehh...
imagining the picture that you can take photos is so beautiful. I1t’s a place far from the city, you can relax there,
you can have a vacation there. So, | like this city because of it, because it’s a city that there | always go on
vacation, so it’sacity to relax to be far from the kind of thelife of the city.

Aluno C

Pré-teste

Toshrink islike ... you buy at-shirt at a store then you...wear that at the store, and it"s medium or large and you
like it so you buy that and go, and you have a party at night and you decide to wash it. You don’t read the ...
washing instruction, so you wash that wash that, and it... it becomes ...small. It"slike shrink.

To be pushed around is when you try to control someonetelling what ... heor she, he or she have to do.
Scraping islike anoisethat disturbsyou ... islike anoise that disturbs you. Just.

Pés-teste

| think Cuiaba is a very good city to live instead of .. the weather there. The weather is so hot and sometimes
you can't do normal things like playing soccer and making some housework. | rather live in Cuiaba because
there, have many things to do like, we have many restaurants to go, many shows happening there, many stores,
thecity isbhigger. | likeif | can choose, I'd prefer to live there. That’s a good city. People there are friendly, are
calm. That's agood place there.

Aluno D

Pré-teste

| think the concern is...aaa...ah ta...when you don't like ... something...or didn’t have negotiate ...or didn’t
have negotiate about something....and to speed when you...ehh...passed for ... the...for

the place...and stalk when you...1...1...I...when you...is to stalk ...when you believe the people...to do it...you
didn’t believe.

Pos-teste

I think my favorite city is Fortaleza because Fortaleza is pretty beautiful and the people are very polite. And the
beaches are, are ... the beaches are ... beautiful too and it’s a city you can do ... much things. | think, I think
it"s a cosmopolitan city because have many tourists about, from Brazil ah... and | think I, | would like to live in
here because all days| will go to beach andwork in different, different and good, good thingsto do.

Because the scenery in Fortaleza is pretty beautiful and the nature and the people is beautiful too and ... | like
cities, citieswith there are, no who there are beaches, beaches because it’s more, more liketo, to live.

Aluno E

Pré-teste

Shrink it’s ... to get smaller and to be reduced.

and... to be pushed around is when hetry to control asituation with...shouts and rude words

and scraping ...when.. you rub...something make...aaa...aaa...boring noise and uncomfortable.

Pos-teste

I think the best place to live here in Brazil is here in Campo Grande because ... in my opinion, because | have
many friends here. |1 can do all | want and ... all my family live here. And ... if you compare Campo Grande
andto ... Sdo Pauloit’sbetter because here hasless pollution than there and traffic jamisn’t so.. so...no.. don't,
don’t happen so frequently and, and .. except today because there will be the ... Passeata Gay, né? But that's a
good city to be. Have many, many monuments like (INCOM P) and some museums, museums and that”s it.



Aluno F

Pré-teste

You canspread .... on the bread .. the mayonnese on the ket.. onthe .. ketchup... on the bread.

Desistiu de completar atarefa.

Pos-teste

Oh hello. | talk about my favorite city. Now I'll talk about Fortaleza. Fortalezais very good, very good because
have a good beach, many girls eh.. with....ehh... with good clothes, do you understand? and ... the night isa
very ehh have agood nightlife, nightlife because have many thingsto do and ... many partiesto go, yes? and ...
it’s a crowded city. You can be little nervous about the traffic and ... the boys you see there... ridiculous, very
ridiculous, do you understand? and... it's a skyscraper city, many beautiful apartments yes? and ... a
metropolitan city and very very very cosmopolitan and .. ehh.. ehh. .. that’sit.

Aluno G

Pré-teste

Concemed the same as to .. worry. One exampleis... | ... | wasworried about the test because ... didn’t study.
Spread .... |1 don"t know thisspread... spread... (risadas).. | don’t know spread and | don’t know stalk.
Pos-teste

I'll talk about my,. my favorite city. My favorite city is RJ because have beautiful places, there are beautiful
places. One of the example is Cristo Redentor and have a good beach and many girls, beautiful girls and many
people ... walking on the, the street and ... it's a packed city humm, the nightlife is good. There are many,
placesto go, many clubs ... the... RJisa... thereare... beautiful houses and many famous person. Just.

Aluno H

Pré-teste

Concern is when you are worried about something. For example, | was worried about my test yesterday, but
today my teacher said that my grades wasn't bad.

About .. scrap ... well... ah... whenyou ... will win flowersfor exampleyou ... scrap the INCOMP)... the ...
and ... takecareof... cover ..

To stalk... when you get ... ahh really closer ... to someone or something .... When you (INCOMP) you ... get
stalked to people and ... youclose her eyes. You know... scream..

Pés-teste

My favorite city is S&o Paulo because my ... boyfriend lives there and, well, there, there are many places to to
go there . You can, you go out .... to different places ... there ... You can go out to different places. There are
many... job opportunities and the salary is better so you can go there and work a lot and then come, move to
another city that | can be ... ahh more relaxing because Sao Paulo is too crowded, too many people, and
pollution, so the onekind of thing | don’t like there.

Tarefa 5— Pré-teste: Utilizacdo de palavras novas (individual)

Agora gostaria que utilizasse essas palavras em algum trecho falado. Use o tempo necessario.
Lisal

- to shrink

- to be pushed around

- scraping

Lista?2

- concerned

- to spread

-to stalk

Tarefa 5— Pés-teste: Contar uma estéria (individual)
Vou lhe mostrar uma seqiiéncia de uma estéria. Gostaria que relatasse uma estdria baseando-se nessas figuras.

Aluno A

Pré-teste

The bank was robbed by the robbers and the cashier feel concerned.

My mother always spread the ... fruit whenshe make a juice.

And ... the detective ... said .... the woman was assassinated but the ... police officer stalking.

Pos-teste

Two boys were ... entered in a ... big old house ... and ... the moment ... they ... were close to the door the ...
they... heard a noise and....next, they....saw alight ... up the house. Until that time ... they ... didn’t feel so
worried.



Aluno B

Pré-teste

| bought a wonderful blouse yesterday but today | will wear and don’t ... and don’t ... | can't wear ... | think
that my mother washed it yesterday and now it shrink.

| have afriend that always be pushed ... always push me around .I can’t put up with her

| was sleeping and suddenly | ... | listened a scraping at the kitchen.

Pés-teste

I was walking with my friends in our neighborhood when we saw a strange house. We, we entered in the house
and we can’t see anything. I, | asked him to turn on, turn on the light when we saw a strange man, so he scared

us and we decideto run away so fast.

Aluno C

Pré-teste

My father is always pushing me around because... she aways tell me, she aways tell me to... make what he
wantsso | couldn’t get why he ... triesto control. | don’t like that. Just.

Two weeksago I... have bought at-shirt and | decided to wash it on hand with ... cold water and it gets too ...
shrink and | couldn’t wear it anymore.

Two weeks ago | was leaving my grandfather’s house, no that’s my uncle’s house. | tried to ...(INCOMP) | was
at the ... theroad ...Then | heard something scraping .. like .... abird noise, very disturbing noise and | decided
tolook what was at the garage. Then | stopped at the kitchen, then | heard that it was a dog

Pés-teste

Thefirst picture has two curious guys

that want to enter in the dark house. After they entered they ... decide to illuminate the place so they brought a
... something with the light. One of them goes upstairs and illuminate it. They didn’t saw, didn’t see nothing.
After 5 minutes they was |ooking at the place appears a kind of ghost that they thought wasa ... bad soul so
they left the house, running like a hell.

Aluno D

Pré-teste

| am not surebut | put ... | stalk my friend screaming for necessity man or woman and didn’t take donatives for
the person and | think it’ssoingrateand| ... | concerned with himfor this.

Pés-teste

I and my friends talking with oh walked ehh on the street and we talking about the, the old house, old house,
when ehh ... old house ... ehh and talking about the history about the the, the woman died in this house and
ehh.. when we... heard something in ... in this house and | said to my ... my friends. Look! Go to look in this
house and we ... we... ehh into the house and ... illuminate the wall, the wall the house and we saw ... we saw
... the ... (INCOMP) of the woman diedand | run out with my friends. Just.

Aluno E

Pré-teste

When | saw in the journal some problemsin Africal... my whole problems get so ... shrink. | was making the
same mistake all the time ... thistopic... ehh | was pushed around by my friend . humm...a DJ... always do a
nice scrape.

Pés-teste

Me and my friends was so curious to discover what was going in the ancient mansion, mansion. Then, we
entered in the house. When we saw up in the stairs, we saw a light then the light, turned, turned into ... ehh a
person, a bright person and then we ... get away from the house as fast as we could turn and we never returned,
returned back to the mansion.

Aluno F

Pré-teste

N&o quisfazer atarefa.

Pés-teste

Oh, one day my friends and me were walking and ... I, | saw a ehh.. a dark house and .... my friend are
courageous and he said me and said me Oh, you can go, you can enter in g, in a house? and | said yes and me
and my friends eh...... ....... Me and my friends went to a house and ... the moment | entered | saw a, the ..
gasper, gasper_| saw the gasper and the... (desiste) ah néo sei!

One day my friend and me was walking on the street and saw a dark house and my friends and me very
adventurous, my friends very courageous and said to go to this house to enter this house. And in front of this




houseis a, isa very dangerous house and very... very.. ugly and ... | | entered and near with adoor I... I...
saw a ... ghost ugly ghost and the moment | saw the ghost I.. I.. run and ... and | saw, | said with my friends,
never | will goanother timethe house

Aluno G

Pré-teste

N&o quisfazer atarefa.

Pés-teste

| was walking on the ... street ... in the night and, when | saw a ... ugly house and dark house humm, I ...
takemy light and ... take my light, and turn, and turn, and turned on the house. When | entered on the housel

saw abig ... ahig... abig placeand dark placeand ... | ... | turned on my, when | turned on my light | saw a
...a..lsaw a... peopleand ... when | saw apeople, | ... run.

Aluno H

Pré-teste

Well, | have afriend that’s ... too worried about her gradesand ... and ... but she ... isthe... best student all
theclass. | think she ... all thetime she’s concerned but she..wrong things

Yesterday | was... learning how to plant flowers and ... well... my friend said that | need to spread the seed ...
after for long time, needto ... take care .... the water.

When | was a kid, .... | used to play hide and seek. Every time when | was ... pushing my friend .... | get
stalked thembut they didn"t INCOMP).
Pés-teste

WEell, two young boys ... uhh.. knew a ... an empty house near from ... their, their home . Well, one day they
decided to ... gothereand ... noone...uhh... noonewas..... ehhin the house . Well, they decided to go there
at night. When they were afraid they went there with a light. ehh.. ehh.. ... ehh... When they ... were inthe
house ... the most young boy heard some ahh strange sound. The, hetriedto ... turnonthe... thelightsand ...
and ...and the.. the.. lightsdidn’t ... turnon...and ... uhh ... suddenly, they ... saw a human, something like
ahuman being. They felt so afraid about it and never, they went there again.

3.5.2 — Analise compar ativa da producdo dos alunos na comunicacéo oral no pré-testee
no pos-teste

ApGs a coleta de dados nos pré e pés-testes, iniciouse a analise desses resultados
guantitativamente e qualitativamente. Os critérios adotados para essa andlise foram a
demonstracdo da autoconfianca, a aceitacdo da gramédtica e 0 uso adequado do vocabulério,
baseados na pesquisa de Cohen, Weaver e Li (1996).

Para a andlise quantitativa, foram analisados as producdes dos aunos nas tarefas
do pré e pos-testes, segundo os critérios adotados. Para a demonstracéo da autoconfianca, foi
contado o nimero de pausashesitagdes ocorridas durante as atividades. Para a aceitagdo da
gramatica, foram contados e analisados 0s tipos de erros gramaticais que os aunos
cometeram durante o desenvolvimento das tarefas. Para o controle sobre o vocabulério, foi
considerado 0 numero de palavras empregadas inadequadamente. Os critérios analisados
foram identificados através dos simbolos adotados e puderam ser visualizados no item 3.5.1.
em detal hes.

Para a andlise qualitativa, foram analisados as producfes dos alunos referentes ao

tipo e variagdo de vocabul&rio e formas gramaticais usados no pré e pos-testes, buscando



evidenciar os possiveis efeitos da integracdo das estratégias de aprendizagem as atividades
regulares do programa.

No capitulo 1V, os dados obtidos no decorrer da investigacéo serdo examinados,
buscando apreender as suas inter-relagdes e assim, alcangar uma melhor compreensao sobre a

guestdo investigada.



CAPITULO IV —OSRESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as informacfes resultantes dos instrumentos de
coleta de dados utilizados durante a investigacdo. A apresentacdo e a andlise desses dados do
estudo foram organizadas da seguinte maneira:

O efeito da integracdo das Estratégias de Aprendizagem as atividades de
ensino e aprendizagem € examinado mediante a comparacdo dos resultados do pré-teste e do
pos-teste, detalhando-se o0s resultados quantitativos e qualitativos que expressam o
desempenho dos alunos em cada uma das baterias de tarefas realizadas no pré e no pos
testes. S80 apresentados os resultados obtidos pelos alunos, comparando-se o desempenho
dos mesmos no prée no pos-teste, especidmente em relacdo as trés primeiras tarefas, que
eram da mesma natureza daguelas do pré-teste’®.

Com o objetivo de conferir maior cuidado as interpretacbes dos resultados
mencionados acima, sdo trazidas informagdes resultantes de outros recursos/procedimentos, a
saber: (a) questionario aplicado apods as 15 sessdes de integracéo das estratégias, indagando
0s alunos participantes sobre a freqiiéncia do uso das estratégias de aprendizagem, antes e
apos a intervencdo e (b) breve discussdo com o grupo, ao término das atividades, quando os
aunos foram convidados a participar de um “bate-papo” em que todos se reuniram para
expressar suas apreciacdes sobre a integracdo das estratégias de aprendizagem as atividades

regulares do curso, em termos de ganhos, de dificuldades, de criticas e de sugestdes. Num

13 Astarefas 1,2 e 3 no pré e pés-teste sd0 as mesmas embora se espere que no pos teste os alunos as realizem
com mais recursos, evidenciando um maior dominio dalingua. Astarefas 4 e 5 do pés-teste foram mudadas com
0 objetivo de melhor testar as estratégias enfatizadas ao longo daintervencéo.



clima descontraido e bastante informal, eles pontuaram aspectos que indicam como se
sentiram e como avaliavam a experiéncia vivenciada, o que podera ser conferido nos excertos

transcritos.

4.1 A integracdo das estratégias de aprendizagem relacionadas com as habilidades orais
e seus efeitos no desempenho dos alunos

Como descrito no capitulo anterior, foi aplicada uma Bateria de tarefas de
habilidades orais, como pré-teste, visando a identificar as dificuldades e necessidades dos
alunos do grupo investigado. Com base nessas informagdes foram programadas e
desenvolvidas as atividades das 15 aulas previstas, enfatizando a integracéo das estratégias
de aprendizagem relacionadas com as habilidades orais as atividades regulares do curso. Os
resultados do pés-teste, aplicado ao término das 15 sessbes que durou a intervencao,
permitem levantar algumas questdes e fazer consideragbes que podem se constituir em
contribuigbes tanto para a area de ensino e aprendizagem da lingua inglesa, como para a
formag&o de professores dessa mesma area.

Considerando o grande volume de dados que resultaram da investigagéo
realizada, serdo destacados em especial agueles relacionados com os critérios adotados para
avaiar o desempenho dos alunos nas tarefas orais, a saber: demonstragdo de autoconfianca,
exatiddo gramatical, adequacdo do uso de vocabulério.

Astarefas consideradas para a avaliagdo quantitativa do pré e pos-teste se referem

astrés primeiras tarefas da bateria, pois essas tarefas sdo exatamente iguais.

4.1.1.Quanto a demonstracao de autoconfianca.

Esse critério refere-se a fluéncia, isso quer dizer que o fluxo do discurso
produzido ndo apresenta interrupcdes nem téo freqlientes e nem t&o longas. Segundo Brown
(1994), a fluéncia é caracterizada pela orientagdo para a mensagem, deve ser natura e
corrente. Outra caracteristica da fluéncia, descrita pelo mesmo autor, € o tempo de resposta, a
gual deve atingir uma velocidade aceitavel no discurso. Considerando essas caracteristicas da
fluéncia e os resultados do pré-teste, fica evidente que essa questdo era 0 grande desafio a ser
trabahado na intervencdo. Os aunos em gera ndo tinham grandes problemas com 0 uso
apropriado do vocabulério e também ndo cometiam muitos erros de gramética e as maiores
dificuldades diziam respeito a fluéncia. Muitas pausas, em geral longas, contribuiam para

tornar a comunicagdo “quebrada’ e as vezes mondtona



Uma primeira comparacao dos resultados do pré e do pos-teste no que se refere ao
critério do desenvolvimento da autoconfianca, indica avangos consideraveis do grupo
consderado no seu todo (Quadro 7). Foram andisadas, em primeiro momento, as 3
primeiras tarefas dos oito alunos do grupo, as quais eram as mesmas nos pré e pos testes, o
gue totaliza 24 atividades envolvendo habilidades dafala realizadas no pré-teste e 24 no poés
teste. Feita a comparagdo entre os resultados desses dois momentos, verifica-se que em 17 das
24 tarefas realizadas pelo conjunto dos alunos no pos-teste, o desempenho foi superior ao do
pré-teste. Ou sgja, os dados coletados indicam que em 70,8% das tarefas do pés-teste houve
uma melhora na fluéncia o que se expressa pela menor frequiéncia das pausas e também por

serem pausas mais breves, com menos hesitagoes na fala



Quadro 7 — Desempenho dos alunos no pré teste e no pos teste(*). Avaliacdo dos

efeitos da integracdo das estratégias no desenvolvimento da autoconfianca

Desempenho dos alunos nas tarefas do pré teste e do pos teste,

indicado pelo nimero de pausas.

T1() T2 (%) T3 (%) T4 (%) T5 (%)
Aluno A Pré: 15 Pré: 6 Pré: 13 Pré: 30 Pré4

Pos: 7 Pos: 7 Pés: 11 Pés: 9 Pos: 13
Aluno B T1 T2 T3 T4 T5

Pré 4 Pré 0 Pré: 0 Pré 9 Pré: 5

Pos: 3 Po6s: 0 Pés: 0 Pos: 1 Pés: 0
Aluno C T1 T2 T3 T4 TS5

Pré: 7 Pré 12 Pré: 3 Pré: 6 Pré 11

Pés: 3 Pos: 1 Pos: 2 Pés: 1 Pés: 3
Aluno D T1 T2 T3 T4 TS5

Pré:20 Pré 8 Pré: 17 Pré:20 Pré 2

Pés: 8 Pos: 5 Pos: 9 Pés: 5 Pos: 13
Aluno E T1 T2 T3 T4 T5

Pré:37 Pré 4 Pré 12 Pré: 9 Pré: 5

Pés: 3 Po6s: 0 Pos: 2 Pos: 9 Pos: 2
AlunoF T1 T2 T3 T4 TS5

Pré:24 Pré 0 Pré:12 Pré ndo fez Pré: néo fez

Pés: 18 Pos: 5 Pos: 8 Pos: 12 Pos: 15
Aluno G T1 T2 T3 T4 TS5

Pré: 3 Pré 1 Pré:10 Pré ndo fez Pré: néo fez

Pos: 6 Pos: 0 Pos: 6 Pos: 6 Pos: 14
Aluno H T1 T2 T3 T4 TS5

Pré 17 Pré 4 Pré 6 Pre 17 Pré 16

Po6s: 19 Pos: 4 Pos: 12 Pés: 5 Pos: 23

(*) Resultados expressos em frequiéncia de pausas apresentadas no pré e no pés-teste
(**) Tarefal, Tarefa 2, Tarefa 3, etc.




Alguns exemplos podem ser destacados para evidenciar a importancia desse
resultado. O aluno D, por exemplo, apresentou 20 pausas nha realizacdo datarefa 1 do pré-
teste. Esse auno expressava-se de forma irregular em termos de ritmo, pela repeticéo que
fazia em alguma palavra, seguido de pausas, possivelmente para ganhar tempo para encontrar
palavras necessarias para completar seu raciocinio. 1sso, acarretava uma fala truncada e até
com falta de conexdo entre as coisas sobre as quais falava. Segue a transcri¢éo da fala do
aluno D natarefa 1 para exemplificar as dificuldades, hesitacGes:

Pré-teste (AlunoD,tarefal)

I’m sixteen yearsold and ... | have one meter and seventy three or four centimeters. | don’t know I...1"m short. |
think and... and .. my.. my hair... is.. is blond...blond...and | ... | so quiet and shy but | like to meet_new
friend and my expected if | ... move to other country is, are, are... to... to.. meet new friendsand ... see a..
new culture and landmarks and I... | like ... | like listen musics and, and | like... | don’t like much study but
it’s necessary...and ... | like goout with my friends and just..

No pés-teste, 0 desempenho de D, naredlizacdo datarefa 1 foi consideravelmente
melhor, com oito pausas apenas, 0 que resultou numa comunicacdo coesa e de fécil

acompanhamento, pois demonstrava ter foco sobre o que estava falando.

Pés-teste
Hi, my nameis Aluno D. And I think I, 1'm pretty tall, | think | have one seventy of, of height. I’'m seventeen
years old. | live with my parents. And I... |... I'mthin. And | like to go out. | expect to live in another country

ehh ... have contact to other culture and play soccer with different people, because | like to play soccer. And
study more other languages. | don’t like humah.. | prefer ... | prefer practice sports, but | like to study too. |
don’t very much practice sports, but it’s necessary, | think. But it’s not these days. | prefer junk food. | prefer
.... humm... | prefer... ehh blond womans and it"sjust. Just.

O caso do auno E, que apresentou 37 pausas na tarefa 1 do pré-teste é
emblematico, uma vez que eu desempenho registrou um grande avanco no pés teste. Esse
aluno apresentou apenas trés pausas, o que significa um decréscimo de 91,8% nas pausas e
um consideravel avanco nafluéncia. Os dois excertos abaixo ilustram o desempenho de E no
pré e no pos-teste:

Pré-teste (Aluno E, tarefal)
| ... have one meter ... and sixty seven ... centimeters of high and... | wear glasses. Nowadays | ‘m ... pretty

hair and.... I'm pretty nervous ... only sometimes but I’'m always happy. | like ... to... met new friends, who
knows my future best friends but... eh...| know I'm there .. because .... | will improve my stuff. | like to listen
music and ... play computer and ... met new friends... this things...and | don’t like ... (INCOMP) and ...
listen to pagode. | hateit... and ... I... I can’t .. | can’t ... stand... when my dogs are barking in the night when

I'm trying to .... sleep. They dways ... bark when | have a ... great .. ahh... event .. in ... in.. another day
because ... I, I... get... | get .. pretty, pretty nervouswith it ...only it.



Pés-teste

Hi, I'm Aluno E. I'm not so tall, 1"'m Japanese. | have black hair and I"'m pretty chubby. And | liketo play some
sports like baseball, soccer and volleyball, but | prefer to play volleyball because ... | like and, and sometimes
I"'m pretty stressed but you'll always find me happy because it depends of the day and my things. | think |

...will and | hope ... ehh I'll meet new friends, ehh improve my English and another things ,and | expect, |
expect do ehh many friends. That"siit.

Outro caso a se destacar € do aluno C ao desempenhar atarefa 2. No pré-teste esse

aluno apresentou 12 pausas e no pos-teste apresentou apenas 1 pausa. As pausas apresentadas
no pré-teste eram curtas, demonstrando certa hesitacdo sobre o que falar. No pos-teste, esse

aluno demonstrou concentracéo sobre o topico que estava falando e sua fala foi muito fluente:

Pré-teste (Aluno C, tarefa2)

This morning | heard...at the...I read at the newspaper that the...prediction for the weather today (IMCOMP)
then with it | decide to take awalk...l was going to .. my friend’s house, Guilherme...then | saw .. many guys
playing football in front of my house. | asked him for .. to play. First | goto my friend’s house...and she said
that... he said that he couldn’t go because he has to study...he had to study...and | start to play soccer therein
front of my house.

Pés-teste

My grades are suffering, so | decided to ask someone about what should | do to repair it. | asked my father, but
al fathers will say you have to study more, you have to pay attention, to pay more dtention at classes, so |

didn"t ask for him because | know what should be the answer. | started asking different persons, not friends, like
family but doesn’t too close like parents, so | asked for aunts because what should | do, | have to do. They said
that it"s a good idea to develop your memory so you can ehh... catch things fast and with that you could get
good grades.

Cabe ressaltar alguns casos em que os resultados do pré e do poés teste
praticamente ficaram inalterados. Os registros do auno B, por exemplo, indicam que seu
desempenho no pré e pds-teste permaneceu inalterado nas tarefas 2 e 3. Ocorre, porém, que
0 nimero de pausas nessas duas tarefas, no pré-teste, ja era zero, ndo havendo, portanto
como registrar ganhos, uma vez que se tratar de um aluno sem problemas com relacéo a

fluéncia (demonstracéo da auto-confianca):

Pré-teste (Aluno B, tarefa 3)

A2: Hi. | have aproblem with my skirt. | bought it yesterday and my skirt is torn.

Al: What happened with it?

A2: It'storn.

Al It'storn? Ohhh...did you ... wash. How did you wash it?

A2: | didn"t wash it.

Al: No? and ... the skirt ... hummmm ... you buy skirt and ... it’s ... humm ... ahhh ... well ... why ... (nossa!) ...
do you think it"s necessary to ... refund it?

A2: | think it"s better. Can you refund me?

Al:Yes, | can.



Pés-teste

P: Hi, | have bought a cell phone here and the screen (didn’t freeze). Do you know what can | do to resolve my
problem?

A2: When you bought?

P: It was, | don"t remember. | think that wasin... last ehh last month.
A2: Isit thefirst timethat it happened?

P: Yes, yes, it happened yesterday. What can | do to resolve a problem?
A2: If you want we can fix it or if it don’t work we can refund ?

P: But if | want to fix it | have to pay something?

A2: No, no.

P: And if | want to get my money back, 1"l receivein (INCOMP)

A2: Noit exactly the price you pay.

P: OK, I think Il fix.

A2: OK. Bring here.

P. Here

Osaunos A, C, D, E também obtiveram melhores resultados quanto ao ganho da
auto-confianca em todas as trés tarefas. Cabe ressaltar que esses alunos apresentavam uma
ata freqiéncia no nimero de pausas e conseguiram demonstrar o ganho da auto-confianca
com um discurso bem mais fluente e mais natural. Os resultados desses alunos comprovaram
o0 resultado positivo da integracéo das estratégias para 0 desenvolvimento da auto-confianca,
pois indica que 5 dos 8 alunos participantes, conseguiram desenvolver o critério mais
necessario para o desenvolvimento da habilidades orais.

Osalunos F, G, e H ja obtiveram resultados variados. O aluno H, por exemplo,
demonstrou um numero de pausas maior nas tarefas 2 e 3. O resultado do auno H foi um
dado que surpreendeu pois esse aluno sempre demonstrou um grande interesse durante as
aulas de intervencdo, mas que doteve resultados negativos em duas das trés tarefas e um
resultado inadterado em uma tarefa. JA os alunos F e G, também ofereceram dados
surpreendentes, pois mesmo tendo algumas atitudes de indisciplina durante as aulas,
conseguiram obter melhores resultados em duas das trés tarefas.

Temos alguns outros exemplos, examinando as tarefas 4 e 5 do pos teste, as quais
foram modificadas em funcdo de melhor testar as estratégias enfatizadas ao longo da
intervencdo. Para tanto, temos os aunos D e E que comprovam um melhor resultado quanto
ao critério do desenvolvimento da auto-confianca. Levando-se em conta a média de 13 pausas
do aluno D nas 5 tarefas do pré-teste, na tarefa 4 esse aluno apresentou apenas 5 pausas. Mais
notavel ainda € o resultado do aluno E, a média em suas 5 tarefas no pré-teste foi de 13 pausas
também, porém na tarefa 5, no pos-teste 0 nUmero de pausas foi de apenas 2. Os excertos

dessas duas tarefas melhor ilustram esses casos:



Pés-teste (Aluno D, tarefa 4)

I and my friends talking with oh walked ehh on the street and we talking about the, the old house, old house,
when ehh ... old house ... ehh and talking about the history about the the, the woman died in this house and
ehh.. when we... heard something in ... in this house and | said to my ... my friends. Look! Go to look in this
house and we ... we... ehh into the house and ... illuminate the wall, the wall the house and we saw ... we saw
... the ... (INCOMP) of the woman diedand | run out with my friends. Just.

Pos—teste (Aluno E, tarefa 5)

Me and my friends was so curious to discover what was going in the ancient mansion, mansion. Then, we
entered in the house. When we saw up in the stairs, we saw a light then the light, turned, turned into ... ehh a
person, a bright person and then we ... get away from the house as fast as we could turn and we never returned,
returned back to the mansion.

Assim, os dados quantitativos e qualitativos mostraram alguma possibilidade de
avancos no desenvolvimento da auto-confianca produzindo didogos e falas com mais fluéncia

€ mais coesdo.

4.1.2 Quanto a aceitacéo gramatical:

O critério da aceitacdo gramatical refere-se a exatiddo gramatical, isto quer dizer,
a adequacdo da aplicacdo das estruturas gramaticais da lingua na linguagem oral. Por
exemplo: a concordancia do sujeito e verbo; o correto uso de tempos verbais, a ordem de
adjetivos, substantivos e advérbios numa sentenca; 0 uso de artigos.

Os aunos ndo apresentaram grandes problemas com relacdo a esse critério,
conforme pode ser visto pelos dados apresentados no Quadro 8. No entanto, uma das
constatagbes € que cometiam erros gramaticais para estruturas jA ensinadas durante os
semestres anteriores, erros de estrutura basica: a person that don’t have, what | should do to
repair it, they didn’t saw. No geral, essa falta de exatiddo néo foi considerada como um fator

de empecilho para uma boa compreenséo da fala do grupo.



Quadro 8 — Desempenho dos alunos no pré teste e no pos teste(*). Avaliacdo dos
efeitos da integracdo das estratégias no desenvolvimento da exatid&o gramatical

Desempenho dos alunos nas tarefas do pré teste e do pés teste,

indicado pelo nimero de erros gramaticais.

T107) T20%) T305) T4 (%) T5 (%)
Aluno A Pré 1 Pré 1 Pré 1 Pré 5 Pré 3
Pés: 1 Pés: 1 Pés: 1 Pés: 1 Pos: 11
T1 T2 T3 T4 TS5
Aluno B Pré: 5 Pré 0 Pré 0 Pré 1 Pré: 4
Pos: 3 Pés: 1 Pés: 2 Pés: 1 Pés: 2
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno C Pré: 3 Pré: 2 Pré: 2 Pré: 1 Pré: 3
Pos: 6 Pés: 2 Pos: 2 Pos: 4 Pos: 7
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno D Pré 5 Pré 2 Pré 2 Pré 2 Pré 2
Pos: 4 Pés: 2 Pés: 2 Pos: 6 Pos: 5
T1 T2 T3 T4 TS5
Aluno E Pré: 5 Pré 1 Pré: 5 Pré: 2 Pré: 0
Pos: 2 Pés: 2 Pés: 4 Pos: 2 Pos: 2
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno F Pré: 3 Pré: 2 Pré: 2 Pré: ndo fez Pré: ndo fez
Po6s: 5 Pés: 4 Pos: 2 Pos: 2 Pos: 11
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno G Pré 4 Pré 1 Pré 1 Pré ndo fez Pré ndo fez
Pos: 3 Pés: 0 Pés: 1 Pos: 2 Pos: 4
T1 T2 T3 T4 TS5
Aluno H Pré: 6 Pré: 1 Pré: 3 Pré: 3 Pré: 1
Pés: 3 P6s: 0 Pés: 1 Pos: 1 Pos: 1

(*) Resultados expressos em freqiiéncia de erros gramaticais apresentadas no pré e no pés teste

(**) Tarefal, Tarefa 2, Tarefa 3, etc.




Analisadas as 24 tarefas desempenhadas pelo grupo nos pré e pos-testes, obteve-
se uma melhoria de 37,5% quanto a exatiddo gramatical nos pés-testes. Temos o exemplo do
aluno H na execucdo datarefa 1. No préteste, esse aluno teve 6 erros gramaticais e no pos
teste, teve um decréscimo de 50% com 3 erros.

Pré-teste (Aluno H, tarefa 1)

Pré-teste

Hello! My nameis Aluno H. I’'m 16 years old. My eyes and my hair are dark brown...aaah.. sometimes my hair
is sometimes black...aaah...| am too shy...sometimes| ... speak...l...don't .... | don’t speak louder...and the
people can’t hear me. Well, ...but | like to make friends, | like to go out at ... cozy places . Wdll,...I like to
create things...draw and writing ...aaa...Well, ... | expect during there | could make friend and practice more
my English, and | think that’sit.

Pés-teste

Hello. My nameis Aluno H. | am sixteen. | was born here in Campo Grande, Brazil and... ahh.. | am pretty tall,
| have brown eyes and brown hair, yeah? Ahh... I’'m pretty shy but | alwaystry to ... start a conversation with
people ... try to speak moreand ... met another people. | liketo ... read and listen to music, talk about many

things ... | don't mind what the subject and ... | like..., | like going out too. yeah.. and | don’t like ... when ...
people ...teach meto do thingsthat | ... don't want ... | don’t want to do something that is difficult to me to
make me ... to do. Well... | expect that going there .. | expect that | will learn many more things and ... make

friendsalways and ... improve nmy English, the most important thing.

Qualitativamente, uma das constatacdes feitas foi com relagdo também a melhoria
de qualidade de estruturas gramaticais. Veja os exemplos dos alunos B e H, que além de
conseguirem diminuir o indice de inexatiddo gramatical, conseguiram produzir falas mais
elaboradas. Nota-se como nas frases do pds-teste foram usadas estruturas com complexidade

e mais elaboracéo.

Pré-teste (Aluno B, tarefa 1)

My name is Aluno B. I'm fourteen years old. I’'m not so taller and not so smaller too. | think I"'m thin ehh I'm
... I'm akind of easygoing person but when need 1'm really responsible . | like go out like ... any teen. |

don’t like to do ... wash clothes, dishes, thisthingsand I think living in another country can be a good thing to
learn anew culture make new friends, about ... knewabout other country.

Pés-teste

I’'m akind of person that is normal. I’'m not so tall and not so small and not so fat and so thin. My personality is
that I’'m very organized, | don’t like mess. INCOMP) | can ... can catch up with something. | dont, | don’t ...
| have no problem with a person that don’t ... that don't, that isn't equal me. | can put up with a person
different. | hope that this experience will be better for me and | can improve my experience of life.

Pré-teste (Aluno H, tarefa 2)

Last semester | didn't study....as harder as | need to. Because of this, my grades were low...and if | don’t start
studying this semester | will... uhhh.. | will need to do everything again. So | need to do something.

Pés-teste

| always feel afraid when | will do something important likea ... difficult test evenif | have studied alot, many
hours the day before | feel afraid about my ... my .. result, | feel ... INCOMP)



O desempenho do aluno B constitui um exemplo pertinente de como a andise da
evolucdo dos alunos deve contemplar, além do nimero de erros cometidos no pré e no pos
teste, a quaidade das estruturas gramaticais utilizadas. Esse aluno cometeu 10 erros
gramaticais no pré-teste e 9 no pds-teste, consideradas as cinco tarefas, 0 que sugere um
avanco pouco significativo. Todavia, a tarefa 2 (sem erros no pré e com 1 erro no pos-teste)
evidencia um melhor dominio de estruturas gramaticais mais complexas e usadas no pos
teste.

Pré-teste (Aluno B, tarefa 2)

Today the weather is so good to practice some exercise. | think ||l take awalk.

Pés-teste

Tomorrow | need to do something so important to my study. | need to show my school work in front my class.
I’m so afraid even though | know everything is OK. If the person, the people will understand how, what | can,
I"mtrying to say. | know |"m very nervous. | don’t know what to do.

Examinando os resultados sob essa 6tica mais qualitativa, € necessario relativizar e
reinterpretar os resultados gue indicam alguns poucos avangos, alguns resultados inalterados e
até mesmo alguns retrocessos na comparagdo dos resultados dos pré e pés-testes, no
conjunto das 24 tarefas realizadas pelos oito alunos. Como ja destacado anteriormente, 0s
alunos em geral ndo apresentavam sérios problemas com relacdo a gramética. O indice de
erros gramaticais dos resultados inalterados, por exemplo, ficaram na marcade 1 a 2 erros.
Apesar de se manter os mesmos indices de erros nos dois testes, pode-se observar uma
melhoria consideravel na qualidade das frases produzidas. 1sso é exemplificado pelos alunos
A e C, nastarefas 1 e 2 respectivamente. Esses alunos mantiveram 0 mesmo ndmero de erros,
entretanto, as falas evidenciam construgdes mais el aboradas.

Pré-teste (Aluno A, tarefa 1)

Well, my nameis Aluno A. I'm .... ehh.... I'm sixteen years old, my hair is cut and I’'m thin. | like to dance and
.... study and I'm ... funny with my friends and my family. ... ahhh ... I don'tlike ... humm ... don’t like to
...swimand ... playingvolleyball ... ohh, I think | can... learn ... many thingsand ... do many ... friends.

Pés-teste

Hello my name is Aluno A. 1’m seventeen years old. | have brown eyesand |'m pretty tall. | liketo ... dance
and have ... various ... types of activities during my day but | think for me it’s important to ... improve my
English and ... study alot to... get more better gradesand ... talk fluently .

Pré-teste (Aluno C, tarefa 2)

Pré-teste

This morning | heard...at the...l read at the newspaper that the...prediction for the weather today (IMCOMP)
then with it | decide to take awalk...l was going to .. my friend’s house, Guilherme...then | saw .. many guys
playing football in front of my house. | asked him for .. to play. First | goto my friend’s house...and she said
that... he said that he couldn’t go because he has to study...he had to study...and | start to play soccer therein
front of my house.



Pés-teste
My grades are suffering, so | decided to ask someone about what should | do to repair it. | asked my father, but

al fathers will say you have to study more, you have to pay attention, to pay more attention at classes, so |
didn’t ask for him because | know what should be the answer. | started asking different persons, not friends, like

family but doesn’t too close like parents, so | asked for aunts because what should | do, | have to do. They said
that it"s a good idea to develop your memory so you can ehh... catch things fast and with that you could get
good grades.

Essa andlise permite constatar que o critério para o desenvolvimento da exatidao
gramatical teve consideravel ganho qualitativo. O fato de que os alunos passaram a usar
estruturas mais complexas, através das quais permitem ao ouvinte receber a fala de forma
mais coesa e mais elaborada aponta para uma constatagdo positiva com relacdo a esse critério.

O primeiro resultado levantado nos pré e pés-testes é com relagdo ao maior
desenvolvimento do critério da auto-confianca comparado a aceitacdo gramatical. Esse
resultado pode ser explicado por Skehan (1998), segundo esse autor, a fluéncia e a exatidéo
S80 recursos que devem ser perseguidos, mas adverte que eles competem pelo recurso da
atencdo durante o processo de comunicacdo. Os aunos do grupo experimental foram bem
sucedidos no desenvolvimento da fluéncia, critério que possivelmente tenha demandado mais
atencdo, mas ainda continuaram a cometer alguns erros bésicos com relacdo a exatidao
gramatical. Nesse aspecto, explicado por Tarone (1983, apud SKEHAN, 1998), a qua
revisou varios trabalhos que sugerem que a quantidade de atencdo dada ao discurso tem um
impacto na exatidao sobre o que é dito. Ela mostrou como um nimero de formas gramaticais
pode mudar previsvelmente a exatiddo na performance. Ela usa como exemplo a forma
redundante como a terceira pessoa —s, por exemplo, pois trata-se de um ponto importante na
exatiddo gramatical, mas algo quase que imperceptivel, que ndo demanda muita atencao.
Portanto, formas como essas, a autora afirma que quanto menos a atengdo € disponibilizada,
menor € a exatiddo. Algumas frases dos excertos podem exemplificar essa inexatidao

gramatical:

Pés-teste (Aluno A, trecho datarefa 3)

Ok, and, this... technicians... | need to pay for them.
and | have many things to do there because the city have ... stores, shopping and

Pés-teste (Aluno B, trecho da tarefa 1)
... | have no problem witha person that don’t ... that don’t, that isn"t equal me.

Pés-teste (Aluno B, trecho da tarefa 3)

If you want we can fix it or if it don’t work we can refund ?




Esse aspecto explicado por autora serve como explicacdo das inexatidoes
gramaticais para os chamados erros bésicos, referentes a pontos gramaticais ja ensinados aos

alunos nos semestres anteriores.

4.1.3 - Quanto ao controle sobre o vocabulario:

O critério controle sobre o vocabulario refere-se a variedade na escolha das
palavras e uso de palavras em contextos apropriados. Os resultados do pré-teste, em termos
de registros quantitativos quanto ao uso inadequado de palavras, sugerem que esse aspecto
ndo se constituia em uma dificuldade maior para o grupo. No entanto, embora 0 uso
inadequado de vocabulario fosse bem pouco frequente, faltava uma maior variagdo das
palavras, uma ampliagdo do vocabulério, para uma melhor comunicagdo. Comparados 0s
resultados do pré e do pOs-teste nas trés tarefas realizadas pelos oito alunos (um total de 24
exercicios, portanto) constata-se que em 7 delas (29,2%) os resultados do pos-teste foram
superiores aos do pré-teste e em 15 (62,5%) ficaram inalterados. Cabe ressaltar que os dados
apresentados no quadro 9 mostram que, 11 das 15 tarefas que tiveram resultados inalterados,
apresentaram frequiéncia zero ( isto €, nenhum uso inadequado de vocabulério) nos pré e pos
testes e outras quatro registraram fregiéncia de apenas 01, o que confirma a colocagéo
inicial de que esse critério ndo se constituia verdadeiramente em uma dificuldade para esses

alunos.



Quadro 9 — Desempenho dos alunos no pré e no pos teste(*). Avaliacdo dos efeitos

da integracdo das estratégias no desenvolvimento do uso adequado de vocabulario.

Desempenho dos alunos nas tarefas do pré teste e do pés teste,
indicado pelo numer o de inadequado do uso de vocabulario.
T107) T20%) T305) T4 (%) T5 (%)
Aluno A Pré 2 Pré 1 Pré 0 Pré 2 Pré 1
Pos: 0 Pos: 0 Pés: 0 Pés: 1 Pos: 1
T1 T2 T3 T4 TS5
Aluno B Pré: 0 Pré 0 Pré 0 Pré 1 Pré: 0
Pos: 0 Pos: 0 Pés: 0 Pés: 0 Pos: 0
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno C Pré: 1 Pré: 0 Pré: 0 Pré: 0 Pré: 3
Pos: 1 Pos: 2 P6s: 0 Pos: 1 Pés: 0
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno D Pré 1 Pré 1 Pré 4 Pré 3 Pré: 3
Pos: 1 Pos: 3 Pés: 3 Pos: 3 Pés: 0
T1 T2 T3 T4 TS5
Aluno E Pré 4 Pré 0 Pré 0 Pré 0 Pré: 3
Pos: 1 Pos: 0 Pés: 0 Pos: 2 Pés: 1
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno F Pré: 1 Pré: 1 Pré: 2 Pré néo fez Pré: ndo fez
Pos: 1 Pos: 1 Pé6s: 0 Pos: 1 Pos: 1
T1 T2 T3 T4 T5
Aluno G Pré: 0 Pré: 0 Pré: 0 Pré: ndo fez Pré: ndo fez
Pos: 0 Pos: 0 Pés: 0 Po6s: 0 Pos: 2
T1 T2 T3 T4 TS5
Aluno H Pré: 1 Pré: 0 Pré: 1 Pré: 2 Pré: 3
Pés: 0 Pés: 0 P6s: 0 Pés: 1 Po6s: 0

(*) Resultados expressos em fregiiéncia do uso inadequado de vocabulario apresentadas no pré e no pés teste

(**) Tarefal, Tarefa 2, Tarefa 3, etc.




Um exemplo tipico sobre a natureza do progresso quanto ao uso do vocabulério é
o do auno A, que natarefa 2 do pré-teste usou palavras mais basicas e até inadequadas (the
grades were very low; make extra classes) e que no pés-teste na mesma tarefa, conseguiu ter
mais controle sobre 0 vocabulario ao se expressar, como mostram os excertos (my grades are
suffering/ take extra classes).
Pré-teste (Aluno A, tarefa 2)

Because the grades ... were very low | need to ... make... extra... classesin my school, omy ... | don't...

have many freetime.
Pés-teste

Well, my grades are suffering and | need, | think it’simportant to... take extraclassesand ... study morein my
house... and... it'simportant to... searchthe... my difficultieslike... in speech and vocabulary toimprove
better my English.

Ja o0 aluno F, na tarefa 2, também demonstrou uma maior variagdo de vocabulario
demonstrando um maior controle das palavras pela sua maior expansao em sua comunicacao.

Pré-teste (AlunoF, tarefa 2)
Oh today the weather isfineand | decided talk a walk with my friends and after | go to the mall.

Pés-teste
Today | wake upvery worried because | think about my grades and my mother said if | don’t, if | fail in my
school ehhh | didn’t go, | didn’t will go in a beach and... my grades are low and | need to ... | need to do

something about it. And now | ... thought ... and | ... will study moreand ... stopto go out. Justit..

O desempenho dos aunos E e F, também exemplificam 0 avanco no que se
refere ap uso de vocabulario, pela adequacdo e variacdo de palavras demonstradas nas tarefa 5
e4 do pos-teste:
Pés-teste (Aluno E, tarefa 5)

Me and my friends was so curious to discover what was going in the ancient mansion, mansion. Then, we
entered in the house. When we saw up in the stairs, we saw a light then the light, turned, turned into ... ehh a
person, a bright person and then we ... get away from the house as fast as we could turn and we never returned,
returned back to the mansion.

Pé6s-teste (Aluno F, tarefa 2)

Ohhello. | talk about my favorite city. Now |1l talk about Fortaleza. Fortalezais very good, very good because
have a good beach, many girls eh.. with....ehh... with good clothes, do you understand? and ... the nightisa
very ehh have agood nightlife, nightlife because have many thingsto do and ... many partiesto go, yes?and ...
it"sacrowded city. You can be little nervous about thetraffic and ... the boysyou see there... ridiculous, very
ridiculous, do you understand?and... it'saskyscraper city, many beautiful apartmentsyes?and ... a
metropolitan city and very very very cosmopolitan and .. ehh.. ehh. .. that"siit.

Os excertos destacados acima evidenciam uma maior variacdo do uso de palavras,
0 que pode ser considerado um fator que favorece a comunicacdo. Assim, esse critério passa a

ser considerado nesta pesquisa um indicador de sucesso mais avangado, ja que o (simples)



uso adequado do vocabuldrio ndo se constituiu uma prioridade em razéo dos resultados

relativamente bons do pré-teste.

4.1.4. As estratégias trabalhadas com a finalidade de favorecer o desenvolvimento da
auto-confianga, da aceitacdo gramatical e do controle sobre o vocabulario.

Neste subtitulo ser8o examinados os efeitos que podem estar relacionados a
integracdo das estratégias as atividades de ensino. Cabe esclarecer que, embora tenham sido
programadas um numero consideravel de estratégias cognitivas e metacognitivas,
selecionadas para 0 desenvolvimento da auto-confianga, da aceitagdo gramatical e do controle
sobre o vocabulério ndo foi possivel fazer o uso de todas elas com a mesma intensidade. A
primeira razéo para tal procedimento é por ter sido feita a selecdo de um grande nimero de
estratégias e ndo foi possivel utilizar todas elas de forma balanceada pela natureza das
atividades desenvolvidas, pois essas ndo correspondiam aos tipos de estratégias. 1sso quer
dizer que os tipos de estratégias usadas devem corresponder com a natureza das atividades. A
segunda razéo foi devido as deficiéncias que os alunos apresentavam durante as aulas e a
intensificacdo de algumas estratégias foi uma tentativa de compensar essas deficiéncias.
Assim, por essas duas razbes ndo foi possivel trabalhar com a mesma intensidade todas as

estratégias propostas.

Estratégias cognitivas

1. Lembrar-se da seqiiéncia para a execucéo dafala.

2. Usar formulas padrdes e recombinar para produzir uma seqiiéncia mais longa.

3. Tentar falar naturalmente.

4. Fazer as anotagOes da pronuncia, ritmo e entonacéo do didogo.

5. Lembrar-se do didlogo pela dramatizacdo da situacéo.

6. Dramatizar a Situagcdo. Incorporar 0 personagem com a mesmafala e gestos.

7. Fazer arepeticdo com atencdo e tentar imitar a pronuncia, entonagdo e ritmo.

8. Usar o vocabulario novo. Tentar ndo confiar apenas nas palavras e expressdes familiares.
9. Procurar gjuda para as palavras que ndo sei.

10. Tentar explicar dguma palavra de uma maneira diferente, com palavras diferentes.
11. Memorizar através da repeticéo.

12. Usar novas palavras em um contexto.

13.Memorizar novas palavras pelo contexto dado.

Estratégias metacognitivas

1. Identificar 0 objetivo e o propésito da tarefa.

2. Perguntar-se o que precisa pararedlizar atarefa: qual o vocabulério, a estrutura gramatical
€ como era a pronuncia das palavras.

3. Plangiar o queiradizer.

4. Prestar atengdo na minha fala



5. Organizar 0s pensamentos para a execucao da tarefa.

6. Monitorar afaa prestando atencdo ao vocabulario, gramética e pronincia.
7. Revisar e ligar com um material ja conhecido.

8. Perguntar-se e saber 0 que se deve melhorar na proxima vez?

9. Prestar atencéo para o significado da conversa

10. Envolver-se na conversagdo concentrando-se na conversagao.

11.Fazer auto-corregdo. Quando perceber um erro, voltar e corrigir.

Para as 15 aulas, a média ck freqiéncia do uso das estratégias selecionadas e
usadas pela pesquisadora foi em torno de 2 vezes para a metade dessas estratégias. Entretanto,
para a outra metade das estratégias, a freqiiéncia do uso aumentou para’5 a9 vezes. Assim, as
estratégias mais usadas foram:

ad monitorar a fala prestando atenc¢éo ao vocabulario, gramética e pronincia;

b) perguntar-se 0 que precisa para redizar a tarefa: qual o vocabulério, a estrutura
gramatical e como € a pronuncia das palavras,

C) perguntar-se e saber 0 que se deve melhorar na proxima vez.

d) fazer auto-correcdo: quando perceber um erro, voltar e corrigir;

€) envolver-se na conversacdo, concentrando-se na conversacao;

f) identificar o objetivo e o propdsito datarefa.

O aumento da frequiéncia do uso dessas estratégias pela pesquisadora ao longo das
sessdes foi devido a necessidade de incentivar para que superassem a falta de foco que os
alunos apresentavam ao falar, mediante instrumentos que os levassem a melhor desenvolver a
fluidez da fala. Essa escolha por essas estratégias ao longo das 15 aulas teve como base um
dos pressupostos do Modelo Estratégico de Jones (1987, apud O'MALLEY e CHAMOT,
1990, p.97), segundo o qual o aprendizado requer a organizacdo de conhecimentos. Ao se
andisar as estratégias mais usadas para 0 desenvolvimento dessa habilidade pode-se
consderar que elas funcionaram como ferramentas para que os conhecimentos fossem
organizados, para que os alunos pudessem ter mais consciéncia sobre as exigéncias e
requisitos que determinada tarefa demanda. Consequentemente, os aunos adquiriram mais
objetividade sobre o que e como falar e o discurso comegou a fluir com mais facilidade, ou
sgja, 0s alunos passaram a hesitar bem menos em suas colocagdes e, com isso, ndo perdiam
tanto tempo procurando pelas palawas a serem usadas. Como resultado, decresceu 0 nimero
de pausas.

Observa-se também que as estratégias usadas com mais freqiéncia sdo as
metacognitivas. Com a intensificagdo dessas estratégias, esses alunos passaram a adquirir a

capacidade metacognitiva, a qual, Silva e Sa (1993) explicam gue se refere as pessoas, a



tarefa e a estratégia. Destacam-se as variaveis referentes a tarefa e a estratégia. A variavel que
abrange atarefa € relativa a disponibilidade de informacéo e as exigéncias para a realizacéo
de uma tarefa e a varidvel que abrange a estratégia oferece informagdes sobre 0s processos
para se alcancar os objetivos de uma tarefa com mais eficacia. E altamente provéavel que os
alunos tenham conseguido atingir um nivel de capacidade metacognitiva suficiente que lhes
permitiu focar nas exigéncias das tarefas, ou sgja, entender o propdsito de uma tarefa e
organizar 0s pensamentos para sua realizagdo. Consequentemente, no que se refere ao
desenvolvimento da auto-confianga, esses alunos conseguiram a producdo de um discurso
com mais objetividade e com menos perda de tempo com hesitagcbes e pausas. No que se
refere aos critérios do desenvolvimento do vocabul&rio, através da melhor consciéncia sobre o
propésito de uma tarefa, € provavel que esses alunos agruparam as informacdes sobre o
vocabulario necessario para o desenvolvimento de determinada tarefa pela organizacdo prévia
de seus pensamentos e assim, acancaram uma apresentacdo de maior variagdo de
vocabul&rio.

Uma outra questdo a se levantar € sobre o fato de que um dos procedimentos
usados durante as sessdes foi a concessao de um tempo para o planejamento a fim de facilitar
aestratégiade plangjar o queiré dizer, esse resultado vem coincidir com o estudo de Crookes
(1989, apud SKEHAN, 1998), o qua estava interessado na questdo sobre o tempo de
plangiamento. Ele comparou dois grupos de aprendizes, os plangadores e 0s ndo
plangjadores. Sua conclusdo foi a ndo ocorréncia de nenhuma diferenca significativa sobre a
exatiddo. Por outro lado, houve evidéncias que os plangadores usaram formas mais
ambiciosas da lingua, com sentencas mais complexas e uma maior variedade do Iéxico. 1sso
também foi observado na presente investigacdo, como ficou evidenciado por alguns excertos
dos alunos A e C na execucdo dastarefas 1 e 2, respectivamente. Esses alunos mantiveram o
mesmo numero de erros, entretanto, a comunicacdo oral deurse de forma mais elaborada,
avancando nas estruturas gramaticais e variando as palavras com mais intensidade e assm
produzindo frases mais ricas no que se refere a0 uso do vocabulério e uso de estruturas
gramaticais mais complexas.

Assim, mesmo gue os alunos ndo tenham conseguido avancar na diminuicdo de
inexatiddes gramaticais, ponto esse considerado ndo téo rel evante pelo nimero baixo de erros
acusados, em médiade 2 a 3 erros, 0s alunos conseguiram produzir sentengas com estruturas
mais complexas. Isso provavelmente foi devido ao fator de maior tempo concedido pela

pesquisadora e utilizado pelos alunos para o planejamento das falas nas atividades propostas



durante a intervencdo e também pela melhor organizacdo dos pensamentos para essas
atividades.

Portanto, pelas andlises quantitativas e qualitativas, evidencia-se assim, que as
estratégias selecionadas e propostas pela pesquisadora durante as 15 aulas de intervencéo
possibilitaram o favorecimento do maior desenvolvimento das habilidades orais nos critérios

da auto-confianga, da aceitagdo gramatical e controle sobre o vocabulario.

4.2 Dados r esultantes de outr os procedimentos/instr umentos

Foram utilizados outros procedimentos e instrumentos logo apds a intervencgao,
visando obter dados e informagdes que possibilitassem uma melhor compreensdo sobre 0s
resultados da intervencdo, focalizando especificamente a avaliagdo, pelos alunos, da
experiéncia por eles vivenciada. Esses procedimentos envolveram uma auto-avaliagéo,
individual e por escrito, sobre 0 maior ou menos uso das estratégias em decorréncia das
atividades de que haviam participado e uma discussdo em grupo sobre a dinamica das
atividades, as dificuldades e os ganhos. Os resultados dessas avaliagbes serdo apresentados e
discutidos nos itens a seguir.

4.2.1 - Auto-avaliagéo ao final das sessdes de intervengao

Apbs a aplicacdo do pos-teste, foi entregue a cada aluno uma listagem contendo
as estratégias que foram mais enfatizadas durante as aulas. Nesse material estavam indicadas
as estratégias trabalhadas durantes as aulas de intervencdo que solicitava aos alunos que
respondessem informando sobre a freqiéncia do uso das estratégias antes e depois da
integracdo: se haviam passado a utilizar mais as estratégias, se utilizavam menos ou se ndo

haviam mudado em nada quanto ao uso das estratégias.



Tabela 1 — Utilizacdo das Estratégias de Aprendizagem pelos alunos antes e depois da
integracdo das mesmas as atividades.

Passaram ausar mais | Passaram a | Sem alteragdo no
usar menos | uso das estratégias

f (%) F (%) F (%)
1. Identifico o objetivo e propésito da tarefa. 3 (37,5 0 5 (62,5)
2. Organizo meus pensamentos para a execucdo da 6 (75) 0 2 (25)
tarefa.
3. Plangjo o que vou dizer. 6 (75) 0 2 (25)
4. Fago as anotagdes da pronincia, ritmo e entonagdo 5 (62,5) 1(12,5) 2 (25)
do didlogo
5. Rergunto-me o que preciso para redizar a tarefa: 6 (75) 0 2 (25)
qual o vocabulério, a estrutura gramatical e como € a
prondncia das palavras.
6. Monitoro a minha fala prestando atencdo ao 5(62,5) 0 3(37,5)
vocabulario, gramética e prondncia.
7. Faco minha auto-corre¢do. Quando percebo um erro, 7(87,5) 0 1(12,5)
volto e corrijo.
8. Envolvo-me na conversagdo concentrando-me na 6 (75) 0 2(25)
conversacao.
9. Uso formulas padrdes e recombino para produzir 4 (50) 0 4 (50)
uma seqiiéncia mais longa.
10. Uso o vocabulério novo. Tento ndo confiar apenas 7(87,5) 0 1(12,5)
nas palavras e expressdes familiares.
11. Lembro-me do dialogo pela dramatizagdo da 4 (50) 0 4 (50)
situacdo.
12. Presto atencdo para o significado da conversa. 3(37,5) 0 5(62,5)
13. Tento explicar aguma paavra de uma maneira 3(37,5) 0 5(62,5)
diferente, com palavras diferentes.
14. Memorizo novas palavras através da repeti¢ao. 2 (25) 1(12,5) 5(62,5)
15. Procuro ajuda para as palavras que ndo sei. 4 (50) 0 4 (50)
16. Lembro-me da seqiiéncia para a execugdo dafala 4 (50) 0 4 (50)
17. Reviso e ligo com um material j& conhecido. 2 (25) 0 6 (75)
18. Tento falar naturalmente. 3(37,5) 0 5(62,5)
19. Presto atengdo em minhafala. 6 (75) 0 2(25)
20. Fago repeticdo com atencdo e tento imitar a 3(37,5) 0 5(62,5)
pronudncia, entonagdo e ritmo.
21. Sei 0 que devo melhorar na proximavez. 4 (50) 0 4 (50)




Organizados os dados na Tabela 1 foi possivel identificar as estratégias mais
incorporadas pelos alunos, bem como aquelas que os alunos ndo se sentiram motivados e/ou
capazes de incorporar.

Um primeiro grupo de estratégias se destaca por terem sido mencionadas por 6
alunos ou mais, como estratégias de que eles passaram a utilizar depois das atividades de
integracdo. S&o elas as de niUmeros 2, 3, 5, 7, 8, 10, 19.

Percebe-se que as estratégias do primeiro grupo sdo estratégias metacognitivas,
ou sgja, SA0 estratégias que vao além das estratégias cognitivas, as quais permitem que o aluno
possa melhor coordenar seu processo de aprendizagem. Somente a estratégia 10 € cognitiva,
referente ao desenvolvimento do controle sobre o vocabul&rio.

Oxford (1990) explica que no aprendizado de uma lingua estrangeira contém
muitas informagbes novas para serem absorvidas. Diante de tanta novidade, como novas
regras gramaticais, novos vocabul&rios, regras confusas, novos sons fonéticos, etc., os alunos
podem se sentir assoberbados e com isso, perdem seu foco e somente com 0 USO consciente
das estratégias metacognitivas é que conseguem retornar para seu foco de aprendizado. Essas
estratégias metacognitivas mais incorporadas pelos aunos referemse a organizacdo do
pensamento, a0 plangamento para a tarefa e ao foco da atencdo na faa. Através dos
resultados, supde-se que os alunos conseguiam absorver o aprendizado da linguainglesa, mas
ndo conseguiam um nivel suficiente para dar um passo maior para se melhor suceder,
provavelmente devido ao fator da falta de foco e organizacdo de informacoes.

Oxford (1990) discorre sobre a importancia das estratégias metacognitivas, e
nessa investigacao ora relatada é bem possivel que elas tenham servido como um apoio para
os alunos organizarem o aprendizado, justificando assim, seu elevado indice de incorporacao.
Isso pode servir como um indicativo para se desenvolver o uso das estratégias metacognitivas
com os alunos também no ensino regular de um curso de linguas bem como nas diversas
matérias curriculares de escolas. E necessario destacar aimportancia do trabalho do professor
para 0 desenvolvimento desse aspecto metacognitivo, pois isso pde levar os aunos a se
perceberem como agentes ativos em sua prépria atividade cognitiva.

Quanto a estratégia cognitiva 10 - uso o vocabulario novo, tento ndo confiar
apenas nas palavras e expressdes familiares, embora tenha sido explicitamente trabahada
pela pesquisadora em apenas 2 das 15 sessdes previstas, passaram a ser mais usadas por sete
alunos. O resultado constatado do uso dessa estratégia é o aumento da variacéo de vocabulario

anteriormente descrito. Os aunos afirmaram que passaram a usar mais essa estratégia e



conseguiram demonstrar seu efeito em suas falas, que antes da intervencéo eram expressadas
com pouco vocabulario e com pouca variagcdo. No entanto, constatou-se um progresso.

O segundo grupo das estratégias, as que tiveram a segunda maior freqliéncia de
uso, por 4 a5 alunos, sdo asde nimero 4, 6, 8, 9, 11, 15, 16, 21.

Dentre essas estratégias, somente as estratégias 6 - monitoro a minha fala
prestando atencdo ao vocabulério, gramatica e pronincia e 21 - sei 0 que devo melhorar na
proxima vez s8o metacognitivas. Essas estratégias referemse a auto-avaliacdo e ao auto-
monitoramento, diferentes das outras citadas do grupo anterior, como a de plangamento de
tarefas e organizacdo de pensamento.

Asdemais estratégias indicadas — 4, 8, 9, 11, 15, 16 -, incorporadas por quatro ou
cinco dos oito aunos participantes, sdo estratégias cognitivas, ou sgja, sao estratégias que
gudam a manipular ou transformar a lingua pelos aprendizes. Dentre essas estratégias
cognitivas, quatro delas auxiliam no desenvolvimento da fluéncia e duas no desenvolvimento
do vocabulério. Essa incorporacdo dessas estratégias pode se constituir em uma possivel
explicagdo para o bem-sucedido resultado do desenvolvimento da auto-confianga.

Finalmente, as estratégias 1, 12, 13, 14, 17, 18, 20 foram assinaladas com “ passel
a usar mais frequentemente” por apenas 2 ou 3 alunos e para isso existem dues possiveis
explicacbes. Pode ser devido ao fato de que, com excecdo da estratégia 1 — identifico o
objetivo e proposito da tarefa, que foi uma das mais trabal hadas pela pesquisadora, as demais
foram pouco enfatizadas durante a intervencao e, por isso, menos incorporadas. Mas pode ser
também gue sgam estratégias que de fato ja fossem razoavelmente utilizadas pelos alunos
gue, portanto, responderam “ sem alteracéo na freqiiéncia do uso” .

Trabalhando com segunda hipétese, o resultado sem alteracéo na frequiéncia
do uso por provavelmente ja serem razoavel mente utilizadas pelos alunos, pode ser explicado
da seguinte maneira: existe a possibilidade de que essas estratégias ja serem familiares aos
alunos, pois sdo estratégias mais corriqueiras na vida de um estudante. O memorizar, o
repetir, o explicar com palavras diferentes, o prestar atencéo, o identificar objetivos e o imitar
sdo estratégias que alunos de diferentes éreas e idades geralmente usam para melhor aprender
e normalmente incentivadas pelos professores no cotidiano de uma sala de aula.

Voltando a hipétese de que essas estratégias foram pouco enfatizadas pela
pesquisadora, que apenas dois ou trés alunos disseram ter passado a utilizar mais e que, de
fato, ndo tenham sido efetivamente aprendidas pelos demais, é preciso indagar sobre a

insuficiéncia do ensino.



Segundo a teoria de Anderson (1983, 1984 apud O'MALLEY e CHAMOT,
1990), para que ocorra o aprendizado de uma habilidade cognitiva, o conhecimento
declarativo (0 conhecimento “sobre o que” sabemos) precisa transformar-se em
conhecimento de procedimento (0 conhecimento sobre “como fazer” o que sabemos). Esse
processo € divido em trés estagios. 0 cognitivo, o0 associativo e 0 autbnomo. Como essas
estratégias foram menos trabalhadas durante a intervencdo, elas ficaram ainda no estagio
cognitivo, no qual apenas se pensa sobre as regras explicitas para a execucdo de umatarefa, e
pela fata de prética dessas regras, essas estratégias ndo conseguiram acancar o estégio
auténomo, que é o estagio mais integrado com a execucao da habilidade, ou sgja, alcancar o
conhecimento de procedimento.

Apbs a andlise do uso das estratégias pelos alunos, antes e apos a integracdo, é
possivel levantar algumas consideracfes sobre as estratégias e o sistema educacional em que
estamos inseridos, tanto em cursos particulares de linguas como em escolas de ensino
fundamental e médio e até nas universidades. O ensino incentiva mais 0 uso de estratégias
cognitivas, como a memorizagdo, a repeticao, a tomada de anotagcbes. Com a afirmagdo dos
alunos sobre o aumento do uso de estratégias de organizacéo do pensamento, de plangjamento
para a tarefa, de auto-avaliacdo e auto-monitoramento pode-se hipotetizar que os alunos
carecem dessas estratégias pela sua importancia, pois nosso sistema educacional ndo costuma
incentivar processos de auto-reflexdo. Um exemplo de mudanga, incentivar a realizagdo de
mais avaliagoes baseadas em seus proprios critérios e ndo somente em critérios externos,
Ccomo as provas, por exemplo. Assim, atomada de consciéncia de que é uma pratica que pode
contribuir efetivamente para um melhor aprendizado, expressa na adesdo/valorizagdo por
esses aunos, pode ser vistacomo um indicador da necessidade dos alunos.

Com relacdo ao questionario respondido pelos alunos apds o término das sessdes
sobre a freqliéncia do uso de estratégias antes e depois da integracdo, € possivel fazer algumas
conjecturas sobre a fregiiéncia com que as estratégias foram efetivamente utilizadas nas
sessfes e as respostas dos alunos sobre a fregliéncia de uso das mesmas antes/depois da
intervencdo. As estratégias mais freqlientes na programacdo das atividades foram:

(A8) Monitorar afala prestando atencdo ao vocabulario, gramética e pronuncia;

(A5) Perguntar-se 0 que precisa para redlizar a tarefa. qual o vocabulério, a estrutura
gramatical e como € a pronuncia das palavras,

(A9) Perguntar-se e saber o que se deve melhorar na préxima vez.

(B9) Fazer auto-correcdo: quando perceber um erro, voltar e corrigir;

(B8) Envolver-se na conversacdo, concentrando-se na conversacao;



(A4) ldentificar o objetivo e o proposito datarefa.

Os dados resultantes do questionério respondidos pelos alunos ao fina da
intervencdo, acusou um aumento da freqiiéncia do uso de estratégias apOs as sessdes de
integracéo para as quatro estratégias das seis mais usadas nas sessdes. Dos oito alunos, sete
afirmaram que aumentaram a freqiiéncia do uso da estratégia B9; seis passaram a usar mais
frequentemente as estratégias A5 e B8 e cinco aumentaram o uso da estratégia A8.

Essa correlacdo é importante e chama a atencéo para a afirmacdo de Oxford.
(1990) que defende que as estratégias podem ser ensinadas. Considerando que quatro das seis
estratégias mais enfatizadas pela pesquisadora durante a intervencdo tiveram ato indices de
incorporacdo, segundo os alunos, esse dado avaliza e justifica a integragdo das estratégias de
aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa. Isso quer dizer que €
possivel efetivar uma integracdo bem-sucedida mediante selecdo e pratica intensa e com
possibilidades de se obter resultados satisfatérios, a partir de uma andlise criteriosa das
necessidades dos alunos.

Esse instrumento de avaliagdo contribuiu para se levantar os efeitos da
intervencdo sob a perspectiva dos aunos participantes, possibilitando constatactes
significativas com relagdo aimportanciado ensino das estratégias de aprendizagem em geral
e em particular das estratégias metacognitivas que constituem a base da construcdo da
autonomia em relagdo ao préprio processo de aprendizagem. Consequentemente, — contribui

também para a reflexdo sobre aformagdo e prética dos professores.

4.2.2 - Avaliacdo mediante discussdo em grupo

Além do instrumento de auto-avaliacdo sobre as estratégias usadas antes e depois
da intervencdo, o grupo se reuniu informalmente para conversar sobre os possiveis ganhos
dessas aulas pela 6tica dos alunos participantes. O grupo respondeu ao convite com grande
colaboracdo, estando todos presentes ao final de uma aula normal do curso. Essa reuni&o
durou aproximadamente 30 minutos. Possivelmente, por estarem num ambiente fora dos
padroes normais de uma aula, esses alunos se exaltaram e registraram-se alguns momentos
conturbados pela indisciplina, falta de seriedade e maturidade de alguns alunos. Entretanto,
foi possivel colher dados auténticos e positivos de alguns alunos, ja correlacionados com a
freqUiéncia do uso das estratégias e citados nos paragrafos anteriores.

Temos as falas de alguns alunos que se mostraram satisfeitos com os resultados da
intervencdo. Os alunos D e E falaram dos resultados por terem encontrado um melhor

respaldo para sua fala. Aluno D relatou: “Eu melhorei eu acho, porque.. ah, sei 14 eu tenho



esgquema parafaar”. E o aluno E disse: “Antes eu falava, assim o que vinha na cabeca. Agora
melhorou, tanto que as minhas notas na prova ora melhoraram”.

O que chama atencdo para esses dois alunos é que a satisfacdo com os resultados
foi comprovada pelos seus resultados nos pré e pos-testes. O aluno D conseguiu diminuir o
numero de pausas nas trés primeiras tarefas: natarefa 1 o decréscimo do nimero de pausas foi
de 60%., com 20 pausas ho pré-teste e 8 pausas no pos-teste. O aluno E também conseguiu
diminuir o nimero de pausas nas trés primeiras tarefas. 83% na tarefa 3, com 12 pausas no
pré-teste e 2 no pos-teste; 92% na tarefa 1, com 37 pausas no pré-teste e 3 no pos-teste e
nenhuma pausa na tarefa 2, com 4 pausas no pré-teste e zero no pos-teste. A seguir o excerto

datarefa 2 do pbs-teste do aluno E, a qual se percebe grande fluéncia:

Nowadays my grades are suffering because | haven't studied too much time,
too many time, too much, too many hours. And if | don’t do, if | don't
something I'll (INCOMP) and another advice to study ndo to do something
(INCOMP) but I think | can do it because | have enough time and | think that if
| study for many (INCOMP) hoursin my house | can change this situation.

Por outro lado, nem todos os alunos viram esse trabalho sob uma perspectiva
muito positiva. Temos o auno C, gque desde o inicio, disse que as estratégias ndo faziam
diferenca para ele e que ndo as usava. E pelo seu depoimento, fez questdo de enfatizar sua
posicdo: “Eu continuo falando o que da na cabeca, eu falo”. Apesar de apresentar
posi¢ao, esse aluno conseguiu ser bem-sucedido em todas as trés primeiras tarefas, no critério
sobre desenvolvimento da auto-confianca.

Temos algumas passagens de alguns alunos advindos da reunido de avaliagdo. O
aluno F exemplifica o uso da estratégia — tentar explicar alguma palavra de uma maneira

diferente, com palavras diferentes:

Antes de fazer aguele teste que seu aluno reprovou eu ndo sabia como
estudar e vocé passou as estratégias. Eu ndo sabia me expressar e hoje em dia
€U sou a pessoa mais perfeccionista (brincando e risadas...). Eu melhorei
muito a minha fala depois que vocé comegou isso ai. Todo mundo sabe que ja
estou aqui h& algum tempo e eu ndo falo muito. E agora eu aprendi a me
expressar melhor. Se eu ndo sei falar de um jeito, eu dou umawlta e falo de
outra.

A pesqguisadora questiona: “Como vocés acham que estaria a comunicagdo oral de
vocés hoje, se ndo tivessem tido essas estratégias?’. Esse mesmo aluno também responde

exemplificando o uso da estratégia— fazer repeticdo com atencado e tentar imitar a pronuncia,



entonacao e ritmo: “Sem ritmo. Sem coeréncia. Nowadays if | listen something in English |
try to repeat”.

Contamos com o0 depoimento de dois outros aunos sobre os ganhos que
obtiveram. Essas passagens endossam a importancia do desenvolvimento das estratégias
metacognitivas e também servem como apoio para explicar porque o aspecto metacognitivo
foi altamente incorporado pelos aunos. O aluno B verbaliza claramente as estratégias:
organizar os pensamentos para a execucao da tarefa; plangar o que dizer; perguntar-se o
que precisa para realizar a tarefa: qual o vocabulario, a estrutura gramatical e como é a
pronuncia das palavras; monitorar a fala prestando atencdo ao vocabulario, gramatica e
prondncia. E relata a propria experiércia:

Antes de comegar o trabaho....(interrupcdo) na hora de falar a gente ficava
meio que travando. Depois, durante, a gente comega a prestar mais atencéo
na hora que té falando, vocabulério e tudo mais, ehhh facilidade também,
tentar lembrar alguma palavra, ficava apurada para pensar, o que vou falar, o
gue eu tenho que falar. Agora, ndo...Com as estratégias ah, eu tenho que
falar isso, isso e aquilo e dai € sb colocar na cabega;  sendo ficava apurada o
que fdar, que palavra que eu uso, como que eu uso, qua que é a ordem,
ficava tudo meio perdido. N&o sabia como colocar ; agente ficainseguro.

Interessante também é o depoimento do aluno D que ilustra as estratégias
metacognitivas. “D& um tempo para pensar mais no negocio. E porque antes s6 dava a
atividade e ai a gente comecava e tinha vezes que a gente nem sabia 0 que estava fazendo. Ai
comecgava fazer”. O aluno F acrescenta: “Eu presto mais atencdo antes de falar, comece a
prestar mais atencéo com o vocabulario, dai eufui gjuntando mais, entendeu?’
Apesar desse resultado positivo demonstrado pelos alunos sobre aimportancia das
estratégias no aprendizado, esses alunos mostraram-se as vezes desanimados, impacientes e
até exasperados com 0 uso das estratégias em aula. Em certo momento da intervencéo essas
manifestacbes me levaram a refletir  sobre o grau de importancia e aceitacdo que essas
estratégias tinham para os alunos. Sentindo isso, numa das aulas perguntei-lhes sobre a
importéancia e possibilidade de se continuar com o trabaho. Eu lhes del a liberdade de
escolha, perguntando-lhes. “Vocés acham que elas (as estratégias) sdo chatas e necessarias,
interessantes e necess&rias ou chatas e desnecess&rias?’. Eles responderam: “A primeira
aternativa’. Depois, alguns mlocaram gue gostam das estratégias e outros disseram gue €
sempre bom aprender outras coisas. Assim, com o aval positivo dos alunos na época, foi

possivel continuar com o trabalho e finaliza 1o no presente momento.



Anderson (1985 apud O'MALLEY e CHAMOT, 1990) explica o processo de
producdo da lingua, o qual é dividido em trés estagios. construcao, transformagdo e execucao.
O estagio de construcdo € caracterizado pelo plangjamento sobre o que o aprendiz vai dizer e
como serdo expressados através de uma melhor organizagdo. No estagio de transformacéo, ele
converte essas informactes em frases significativas, utilizando-se de regras para a producéo
de significados intencionais. No estagio da execugdo, a mensagem € finamente expressada.
Assim, quando se considera os relatos dos alunos na reunido de auto-avaliacdo, nos quais
ficaram evidentes os grandes ganhos obtidos através das estratégias metacognitivas e as
analises da freqiiéncia do uso de estratégias incorporadas pel os alunos, essas questdes levam a
conclusdo que um dos fatores marcantes nessa investigagdo foi o bemsucedido uso das
estratégias metacognitivas para o plangamento de tarefas e organizacdo do pensamento.
Assim, pode-se entender o processo de producdo da lingua, conforme foi descrito por
Anderson (1985), na experiéncia vivenciada, relatada e avaliada pelos alunos.  E provével
gue as estratégias metacognitivas tenham possibilitado que o processo de producdo da lingua
se desencadeasse de forma bem mais eficaz. O desenvolvimento dessa consciéncia refletiu
positivamente nos resultados comparativos do pré e pos testes, principamente para o
desenvolvimento da auto-confianca.

Um registro que ilustra o estégio de construcdo do processo de producéo da
lingua e o inicio da valorizagéo do trabalho com as estratégias resultou de alguns comentarios
gue esses alunos fizeram na aula 3. No decorrer de uma atividade, o auno D estava falando
com o “broken English” (inglés truncado) e percebi que €le proprio havia notado sua
performance pobre e, ertdo, parou e comegou novamente. Outro aluno, o F, enquanto
praticava a atividade com outro aluno, interrompeu a atividade e disse para mim em
portugués: “Né&o pode parar, né?’, referindo-se as pausas que estava tendo nas frases que
faava

Os depoimentos dos alunos durante a reunido de avaliagdo contribuiram para se
obter mais uma perspectiva sob a visdo dos alunos acerca dos efeitos das estratégias no
aprendizado. Seus relatos puderam ser associados as estratégias trabalhadas durante a
intervencdo e as estratégias mais incorporadas, segundo o levantamento pelo questionario de
auto-avaliagéo. Dessa forma, com esses dados provindos de diversos instrumentos pode-se
legitimar a comprovacdo dos efeitos da integracdo das estratégias com o ensino do inglés
associando-se principa mente aos aspectos metacognitivos.

Ao entrelacar todos os resultados obtidos, analisados e relacionados fica apenas

faltando destacar as reflexdes que se pode tirar acerca da formagdo e prética do professor.



Esses resultados indicam gue as estratégias de aprendizagem podem trazer beneficios para o
aprendizado do aluno, tendo como triunfo o desenvolvimento da autoconfianca. A reflexéo
gue se quer levantar através dessa pesquisa € sobre a importancia de se integrar as estratégias
de aprendizagem ao ensino de uma lingua. Para tanto, essa consciéncia sobre sua importancia
deve se iniciar nos cursos de formagdo do professor de linguas. Outra reflexdo advém dos
resultados obtidos nessa pesquisa sobre 0s aspectos metacognitivos, os quais séo ferramentas
de grande peso para o desenvolvimento do plangjamento/ organizacdo de informagdes, do
monitoramento da aprendizagem e da maior autonomia pelos alunos. Os dados obtidos pelos
relatos dos alunos e questionario de auto-avaliagdo nos chamam a atencéo para se voltar a
prética pedagégica para o aspecto metacognitivo, praticas que envolvam desde as atividades
regulares e rotineiras até as avaliagdes propostas em sala de aula.

Enfim, a0 se encerrar esse capitulo em que se analisaram os resultados, a maioria
dos dados é vista como uma comprovacdo positiva dos efeitos da integracdo das estratégias
como atividades estimuladoras no desempenho dos alunos. E sob o olhar do grupo, apresenta-
se uma andise sucinta do aluno F levantada durante a reunido de avaliagdo com os aunos:

“Na moral, quem € que nao melhorou?’



CONSIDERACOESFINAIS

Essa pesguisa iniciouse a partir de uma inquietacdo e um inconformismo em
relacdo ao processo de aprendizagem de alguns alunos que apresentavam dficuldades no
aprendizado da lingua inglesa, especialmente no que se refere ao desenvolvimento das
habilidades orais.

Brown e Yule (1983) descrevem que, por muitos anos, a preocupacdo do ensino
de uma lingua concentrava-se no estudo da linguagem escrita. Qualquer pessoa letrada tinha
acesso a literatura na lingua que estivesse estudando. Portanto, o procedimento Obvio era
ensinar a lingua com excelentes modelos de linguagem escrita que poderiam ser selecionados
pelo professor. Além disso, existem algumas facilidades do ensino da linguagem escrita: o
conforto para se dizer se uma sentenca escrita esté correta ou ndo; as regras da escrita serem
bem conhecidas e descritas; a pouca variagdo da lingua ao longo do tempo, dependendo de
onde a lingua é escrita. Enfim, existe uma série de fatores que tornam o ensino da linguagem
escrita mais objetiva e de mais f&cil controle pelo professor do que o ensino da linguagem
falada. Apos o final da Segunda Guerra Mundial, houve um grande impacto sobre o ensino da
lingua estrangeira com o inicio do ensino de uma lingua através da linguagem falada. Os
alunos eram ensinados a ndo apenas falar, mas também a ouvir uma outra lingua. Os alunos
comecam a ser incentivados a usar as formas da linguagem falada espontaneamente e n&o
simplesmente a usar sentencas da linguagem escrita. Essa expansdo fez com que os aunos

comegassem a se comunicar, ouvindo e falando uma lingua estrangeira com pessoas do



mundo inteiro. Entretanto, devido a mudanca e expansdo no ensino, surgiram também
problemas para os professores de linguas, pois ao contrério da linguagem escrita, na
linguagem falada “ndo existe mais a tradicéo de ensino seguro, provado e testado em que se
apoiar”. (ibid., p.3).

Brown e Yule (1983) afirmam que a linguagem falada, o aprender como conversar
numa lingua estrangeira, € frequentemente considerado como um dos aspectos mais dificeis
para um professor gudar os alunos em seu aprendizado. Essa afirmacdo pode ser explicada
pela dependéncia do ritmo de outras pessoas que um aluno pode ter e também pelo grau de
exatiddo exigido e a ser acancado na linguagem falada. 1sso quer dizer que, enquanto os
alunos podem produzir a linguagem escrita de forma individualizada e conforme seu préprio
ritmo, na linguagem falada, os alunos estéo sujeitos ao ritmo de outras pessoas e o fator
“exatidao” passa a ser um fator mais dificil de ser promovido pelo professor, diferente da
linguagem escrita. Portanto, o desenvolvimento da habilidade oral € um fator que demanda
atencéo especia no ensino de uma lingua estrangeira.

Considerando nosso sistema educacional, percebe-se a necessidade de um maior
desenvolvimento da expressdo oral pelos alunos no sistema de ensino em que estéo inseridos,
ora como estudantes do ensino fundamental ou médio, ora como estudantes de uma lingua
estrangeira. Refletindo sobre nosso sistema educacional, pode-se afirmar que a linguagem
falada ndo é téo privilegiada quanto a linguagem escrita. Fato esse refletido nas atividades de
estudo, nas dindmicas das aulas e nos sistemas de avaliagdes. 1sso faz com que esses alunos
apresentem deficiéncias e dificuldades nas habilidades orais, com a falta de organizacdo de
pensamentos, de logicidade de idéas e de vocabulario necessario para sua expressao.

Leffa (2006) nos apresenta mais uma perspectiva quanto a necessidade e
importancia do desenvolvimento das habilidades orais: a interculturalidade do ensino da
lingua inglesa. Essa perspectiva refere-se ao desenvolvimento da competéncia para conviver
com a diversidade e descreve o conceito de Inglés como Lingua Internacional (IL1), uma
lingua que € usada de modo cada vez mais intenso através das fronteiras entre diferentes
paises. Trata-se de umalingua que ndo pertence aos Estados Unidos, a Inglaterra ou qual quer
outro pais que fala alingua inglesa, podendo-se dizer que pertence ao mundo.

A principio, essa necessidade de se desenvolver as habilidades orais para atender
uma necessidade de uma sociedade cada vez mais globalizada, pode ser associada somente a
visdo capitalista. Entretanto, esse autor nos lembra que se considerarmos a populacéo que fala
o ILI é maior que em qualquer outro pais, essa lingua torna-se um instrumento necessario para

a transformacdo coletiva do mundo. Faz também a consideragdo sobre a esséncia do



pensamento de Paulo Freire, a Pedagogia Critica, a qual busca eliminar as desigualdades e
manter as diferencas, e assim, preservar adiversidade. O ILI pode, assim, ser usado como um
instrumento de solidariedade, pois passa a atender o interesse de todos. Essa questdo pode ser
ilustrada por algumas das 15 atividades desenvolvidas durante essa pesquisa. Como as
atividades foram desenvolvidas dentro da abordagem comunicativa, pode-se perceber que ao
propor que o aluno criasse diferentes frases, dramatizasse diferentes situagOes, tivesse
discussdes sobre diferentes tépicos (como nasaulas 3, 4, 5, 6, 8, 9, 12,13, 14 e 15), foi assim,
estabelecido um cana, mediante o qual ele teve oportunidades de expressar seu
posicionamento diante de diferentes questdes, levando-o a refletir, expressar e discutir suas
opinides e crengas. Através desse cana dentro da abordagem comunicativa, 0 aluno tem
condicBes de situar-se e também de perceber o outro, fortificando o respeito e a tolerancia
com relacdo aos diferentes posicionamentos e assim, torna-se possivel promover e valorizar a
diversidade das formas de estar no mundo.

Considero importante visdo oferecida por Leffa (2006) pela abrangéncia que
0 cerne dessa pesquisa sinaliza, pois mostra que existe uma grande populacéo a ser acamgada
com perspectivas ndo apenas individual, regional ou mesmo nacional, mas com possibilidades
de se atingir uma perspectivainternacional, critica e humanitaria.

Em minha prética profissional, como professora e coordenadora de um instituto de
idiomas, tenho tido experiéncias com alunos eficazes e alunos que ndo sdo bem sucedidos no
aprendizado do inglés. Embora se saiba que sd0 muitos os fatores que podem estar
relacionados com dificuldade e eventual insucesso, o fato é que as experiéncias com tais
alunos sempre sdo acompanhadas de sentimentos de angUstia, insatisfacéo e até mesmo de
impoténcia diante dos resultados abaixo do desgjado. Embora alunos de institutos idiomas
demonstrem possuir maiores contatos com a lingua inglesa através de novas tecnologias que
facilitam interacdo e isso, muitas vezes, serve até como agente mediador no aprendizado
de inglés, ainda existem alunos que n&o conseguem ser bem: sucedidos na comunicagéo oral.

Essa congtatacdo e a insatisfacdo dela decorrente levaram a indagagdes sobre
maneiras de proporcionar a esses alunos 0s meios para acancar melhores resultados em seu
aprendizado. Essa preocupacdo direcionou a busca por literaturas especializadas que me
colocaram em contato com as estratégias de aprendizagem como ferramenta para um
aprendizado mais eficaz e mais auto-dirigido.

O campo de estratégias de aprendizagem em linguas € uma linha de estudos que
abrange diferentes areas. Griffith (2004) apresenta algumas areas de abrangéncia: estudos
realizados sobre alunos de linguas bem sucedidos e malsucedidos (RUBIN, 1975; FILMORE,



1982; O'MALLEY et al, 1978; OXFORD, 1995); estudos investigando os fatores afetando a
escolha de estratégias — tipos de persondidade (EHRMAN e OXFORD, 1990), motivacdo
(OXFORD e NYIKOS, 1989), sexo (EHRMAN e OXFORD, 1990), nacionalidade
(GRIFFITHS e PARR, 2000) e efeitos na instrucdo de estratégias de aprendizagem
(O'MALLEY et al, 1987; NUNAN, 1995; TANG e MOORE , 1992). Cohen (2007) também
cita pesquisas sobre a instru¢do sobre 0 uso de estratégias para criancas (CHAMOT, 2004) e
adultos (RUBIN et d., in press). Havendo uma grande abrangéncia de estudos, essa pesquisa
se voltou para 0 ensino de estratégias através de sua integracdo no ensino para o
desenvolvimento das habilidades orais.

Foi dentro desse contexto que surgiram mais perguntas, tais como: Quais seriam
0s possiveis efeitos de se integrar estratégias de aprendizagem as atividades regulares de um
curso de inglés de nivel intermedidrio avancado, especificamente voltadas para o
desenvolvi mento das habilidades orais? Como organizar essas atividades e assegurar um bom
nivel de envolvimento dos alunos? Quais as estratégias seriam mais bem aceitas,
trabalhadas e incorporadas pelos alunos?

Pode-se considerar que a pesquisa desenvolvida respondeu a essas questdes e
pode servir como contribuicdo para o estudo do desenvolvimento das habilidades orais da
linguainglesa.

Quanto ao desenvolvimento da fluéncia, os resultados evidenciaram que 0s
alunos em geral tiveram avancos consideraveis tanto quantitativa como qualitativamente. Os
resultados do posteste mostraram que 0s alunos apresentaram uma comunicacdo mais
desenvolta, com menos pausas e, sobretudo, as falas apresentadas no pos-teste tinham mais
coesdo e logicidade de idéias. No pds-teste, os aunos ainda apresentavam algumas pausas,
mas percebeuse que o tipo de pausa ja havia se tornado menos longa. Embora os resultados
ndo demonstrem ganhos uniformes iguais para todos os participantes, é fato que os alunos
conseguiram alguns avancgos.

Considero o ganho no desenvolvimento da fluéncia uma conquista em termos de
desenvolvimento das habilidades orais da lingua inglesa pela importancia e pela abrangéncia
gue o aspecto comunicativo tem tido nas ultimas décadas. Atualmente, o grande interesse dos
aprendizes de linguas gira em torno da possibilidade de se atingir uma comunicacdo oral clara
e coerente. Essa expectativa provém das demandas da globalizacdo e consequiente aumento da
necessidade comunicativa através de uma lingua em comum.

Quanto a exatiddo gramatical e ao uso adequado do vocabulario, os resultados

mostram ganhos quantitativos modestos, mas com avancos na quaidade de estruturas



gramaticais e maior variagdo de vocabulario. Dessa forma, a fala dos alunos demonstrada no
pos-teste foi diferenciada do pré-teste pela melhor qualidade e sofisticacdo em sua
apresentacao.

Avalio o desenvolvimento da aceitacdo gramatical como um grande desafio, pela
persisténcia de alguns erros gramaticais de estruturas basicas ja aprendidas pelos alunos nos
niveis anteriores. Entretanto, pode-se dizer que um decréscimo da exatiddo gramatical pode
até ser previsivel quando existe um investimento maior no desenvolvimento da fluéncia, isso
pode ser explicado pelo estudo conduzido por Skehan (1998). Esse autor coloca que a fluéncia
e a exatiddo sdo recursos que devem ser perseguidos, mas adverte que eles competem e
demandam pelo recurso da atencdo durante o processo de comunicagéo.

Quanto as estratégias metacognitivas, essas receberam de minha parte um
maior incertivo e intensificacdo durante as aulas pela importancia e crenca de que essas
estratégias podem auxiliar os alunos na construcéo e uso adequado de seu conhecimento. A
partir disso, uma constatacdo interessante que emergiu ao se levantar as estratégias mais
incorporadas pelos aunos foi o aumento da freqiiéncia de uso das estratégias metacognitivas
apos a intervencdo. Provavelmente foram usadas pelos alunos como um instrumento/recurso
para a organizagdo do pensamento, o plangamento do que dizer e a auto-correcdo. Esse
resultado aponta para a importancia de se trabalhar essas estratégias voltadas para a
capacidade de organizar, plangar e monitorar  informagdes e em segundo plano, a
necessidade de manipular e transformar as informagdes no processo de aprendizado, mediante
0 desenvolvimento das estratégias cognitivas.

Esse resultado me chamou a atengédo por apontar para aimportancia que os alunos
deram as estratégias metacognitivas em seus depoimentos durante a reunido de auto-
avaliagdo. Embora tenha também havido certa resisténcia de apenas um auno quanto ao
ganho que as estratégias podem proporcionar, a maioria desses alunos reconheceu a
importancia de se aprender a utilizar as estratégias para se obter um melhor desenvolvimento
das habilidades orais. Alguns episodios , também incluidos na apresentacdo e andlise dos
resultados, em sala de aula e mesmo em conversas informais, fora dela, podem ser tomados
como evidéncia de que os aunos aos poucos se tornaram mais conscientes e vigilantes em
relacéo a fala, demonstrando o inicio do  desenvolvimento do conhecimento metacognitivo,
demonstrado através da consciéncia sobre o proprio desempenho e sobre 0s agjustes
necessarios para sua melhoria.

Silva e Sa Q006) consideram que a auto-regulacdo na aprendizagem ndo se

realiza se as acles envolvidas nas tarefas ndo envolverem um conhecimento metacognitivo.



Essas autoras descrevem a auto-regulacdo da aprendizagem como o nivel que os alunos
podem atingir a0 gerenciar 0S recursos internos e externos para alcancar as metas escolares
desgiadas. E acrescentam que, para que a auto regulacdo ocorra deve também haver a
monitoracdo da acdo, isso quer dizer que o auno precisater a consciéncia do que sabe e 0 que
ndo sabe, conhecer as exigéncias da tarefa proposta, dar atencdo para o que vai redlizar,
observar e testar os procedimentos utilizados e aterar os procedimentos se o resultado ndo for
satisfatorio.

Percebo que existe um reflexo positivo que a consideragcdo acerca do
conhecimento metacognitivo pode trazer para 0 processo de ensino e aprendizagem. Penso
gue, um ensino gque proporcione e integre 0 uso de estratégias metacognitivas pode vir a
desenvolver o conhecimento metacognitivo no aluno e consequentemente esse aluno pode
atingir a auto-regulacdo de sua aprendizagem e assim, tornar-se um aluno mais autbnomo e
melhorar seu desempenho no aprendizado. A caracteristica de eficacia em um aluno pode
estender-se para um ambito maior, desencadeando outras caracteristicas que sdo essencials
para a formacéo desse auno como ser humano. Um auno eficaz geralmente apresenta uma
grande expectativa com relacdo aos seus resultados e isso faz com que sga mais esforcado e
mais resistente diante das adversidades, portanto um ser humano mais completo.

No desenrolar desse estudo e com a sua @nclusdo, descrevo alguns pontos de
aprendizado, como pesquisadora. Esses pontos referemse ao numero de estratégias
trabalhadas durante a pesquisa e sobre decisdes/acdes que precisaram ser redimensionadas no
decorrer daintervencdo. Como assindlam Lidke e André (1986), a pesquisa € uma atividade
humana e assm deve-se considerar a existéncia de uma carga de valores, preferéncias,
interesses e principios que orientam o pesquisador e que influenciam as suas decisdes e
acOes. Deve-se considerar também a mmplexidade e imprevisibilidade que, muitas vezes,
caracterizam os fendmenos investigados pelas ciéncias humanas e requerem correcdes de rota,
com revisdes de procedimentos/decisdes no proprio desenrolar da investigagdo. Assim
aconteceu neste estudo, embora tenha sido cuidado para que 0s gjustes ndo comprometessem
0 desenvolvimento da pesquisa

A minha primeira reflexdo como pesquisadora refere-se ao niUmero de estratégias
gue foram selecionadas e trabalhadas. Embora tenha pretendido néo trabalhar com um grande
nimero de estratégias, hoje, penso que deveria ter reduzido ainda mais esse nimero. Diante
da riqueza potencial das taxonomias de estratégias de Oxford (1990) e de Cohen e Weaver
(2006) e devido a minha “aposta’ sobre a importancia e possibilidade de integra-las as

atividades do curso, foram propostas estratégias demais para serem trabahadas na



intervencdo. Ao longo das aulas isso foi ficando evidente e os gjustes foram feitos, mas
considero que se tivesse desde o inicio focalizado em um menor nimero de estratégias, a
incorporacdo delas pelos alunos poderiater sido mais consolidada.

O segundo aspecto, estreitamente relacionado com o primeiro, refere-se a
intensificacdo de algumas estratégias que considerava mais importantes (discutidas no
capitulo 3) para o desenvolvimento das habilidades orais ao longo da intervencdo, diante das
dificuldades apresentadas pelos alunos. A escolha das estratégias que foram intensificadas foi
baseada nas deficiéncias que os aunos apresentavam durante as aulas. Cabe aqui também
chamar a atencdo sobre a percepcdo agucada e atenta que um pesquisador deve cultivar
durante a pesguisa. Felizmente, os depoimentos dos aunos durante a reunido de auto-
avaliacdo (apresentadas no capitulo 4) indicaram que minha agdo quanto a intensificagéo de
uso de algumas estratégias foi correta.

Ao concluir essa investigagdo, mister se faz refletir sobre o papel do professor e,
consequentemente, sobre a sua formagdo. Mais uma vez, recorro e me apoio em Silvae Sa
(2006) nadefesa que fazem com relacdo a importancia de que o estudo de estratégias de
aprendizagem seja contemplado nos cursos de formac&o inicial e continuada dos professores.
Essas autoras lembram que para que os alunos possam agir estrategicamente importa que 0s
professores também ensinem estrategicamente os contelidos curriculares. Mas para isso €
necessario que eles préprios tenham tido oportunidade ndo apenas de estudar, mas de
exercitar e de incorporar ativamente as estratégias durante a prépria formacao.

E importante que os professores de linguas estejam preparados para ensinar n&o
somente a lingua através do contetido curricular de um curso. Esses devem também estar
preparados para ensinar sobre o0s processos de aprendizado, ou sgja, como se aprende e indo
um pouco mais além, também sobre as condic¢es desse aprendizado, para que se aprende. A
experiéncia de sermos professores nos leva a encontrar alunos que Ndo possuem instrumentos
ou suporte cognitivo suficientes para desenvolver estrategicamente seu aprendizado para
conseguir avancar nesse processo. Para tanto, é necessario que o professor desenvolva
consciéncia e 0s conhecimentos necessarios para atuar na prética, ainda no processo de sua
formagdo. Dessa forma, os alunos poderdo ter a oportunidade de desenvolver ndo somente o
aprendizado da lingua, mas também de desenvolver as formas de pensar em como podem
melhorar a qualidade do seu aprendizado e desempenho mediante do uso de estratégias de
aprendizagem.

Libaneo (2004) considera a escola como um lugar de mediagdo cultural e o

trabalho dos professores € a forma de se prover aos alunos os meios de se adquirir conceitos



cientificos e de se desenvolver as capacidades cognitivas e operativas diante das necessidades
presentes desencadeadas pelo volume de informagdes e pelas novas tecnologias. “E em razéo
dessas demandas que a didética precisa incorporar as investigacdes mais recentes sobre
modos de aprender e ensinar e sobre 0 papel mediador do professor na preparacéo dos alunos
parao pensar”. (p. 6).

Gostaria de salientar a importancia da consciéncia que um profissional da érea de
educacdo deve ter, ndo somente sobre “0 que’ os alunos vao aprender, mas também “como”
esses aunos podem aprender. Davis et a. (2005) consideram que “o problema da escola €
gue se terde a supor, nela, que os alunos ja sdo capazes de operar cognitivamente e,
notadamente, de realizar raciocinios dedutivos e indutivos. Com isso, os professores se
sentem liberados da tarefa de ensinar a pensar, preocupando-se, quase que exclusivamente,
emveicular e ensinar informagdes e valores.” (p. 209).

Para validar ainda mais essa consideracdo, gostaria de citar uma peguena
passagem acontecida h& alguns anos com um aluno e que serviu como uma das fontes
inspiradoras para esse trabalho. Esse aluno, ao saber que teria que fazer uma prova final do
curso e estando desesperado com sua baixa produtividade durante o semestre veio me
procurar para uma orientagdo sobre a matéria. Questionou-me sobre o que teria que estudar
para a prova. Com ele, folheel o livro e comecel a pontuar os pontos principais de cada
unidade. No final, com uma expressdo mais angustiada ainda, fez uma colocagdo simples e
desencadeante para essa pesguisa: “Tudo bem, agora eu quero que me explique como faco
para estudar isso tudo”.

Nessa pesguisa foi possivel levantar alguns efeitos positivos que as estratégias de
aprendizagem podem trazer para 0 aluno, no aprendizado de inglés. Nunca tive a ambicdo de
caracterizar a abordagem do uso de estratégias como uma “panacéid’, a solucdo dos
problemas de ensino e aprendizagem, mas sempre tive a visdo de que poderia se constituir
em uma ferramenta a auxiliar os alunos a avangarem um pouco mais em seu aprendizado.
Apoio-me ainda nas idéas de Cohen (2007) sobre a eficacia do ensino de estratégias,
determinada, segundo ele, pelo contexto de aprendizagem, pela tarefa que se tem em méos,
pelo conhecimento de cada aluno, adquirido anteriormente; pelos objetivos do aprendizado;
pelos estilos de aprendizagem e pelo repertério de estratégias da lingua. Portanto, essa
caminhada inicia-se com a conscientizacdo e conhecimento do professor sobre como fazer o
ensino de estratégias, mas os efeitos sobre cada um sdo bem diferenciados.

Finalmente, desgjo que a presente investigacdo possa Se constituir em uma

contribuicéo para os professores que buscam recursos capazes de favorecer a melhoria do



ensino e da aprendizagem dos seus alunos. Muitas vezes associamos a capacidade intelectua
ou inteligéncia para justificar a alta ou baixa capacidade de aprendizagem e rendimento
escolar. Coll e Orunbia (2004) defendem que essa associagao resulta de uma viséo linear das
relagcOes existentes entre a inteligéncia, capacidade de aprendizagem e rendimento escolar.
Esses autores, baseados em Bruer (1995) oferecem uma imagem da inteligéncia com trés
elementos basicos: o conhecimento especifico, as estratégias gerais da aprendizagem e de
resolucdo de problemas e as capacidades metacognitivas. A partir de uma visdo da
inteligéncia com caracteristicas mais din@micas, esses aLtores nos oferecem uma interpretacéo
bidirecional dessa relacéo, pois afirmam que “a inteligéncia tem um papel na aprendizagem,
mas também a aprendizagem desempenha um papel decisivo no desenvolvimento e melhoria
da inteligéncia, e esta pode ser otimizada gragas a determinadas formas de intervencéo
educaciona”. (COLL e ORUNBIA, 2004, p. 137). Esse entendimento avaliza a minha busca
por um outro caminho e esse caminho foi encontrado na forma de um ensino mais direcionado
para o desenvolvimento e utilizacdo das estratégias de aprendizagem. Acredito que essa
abordagem pode ser uma ferramenta para intervir em uma situagdo de aprendizagem que né&o
é satisfatéria, mas que tenha um potencial de avanco desencadeado pelo préprio professor e
com o envolvimento ativo de seus aunos.

Na préatica como professora sempre achel importante questionar “o porqué das
coisas’ e 0 “como fazer as coisas’ pois acredito que se cultivarmos postura indagadora
das coisas podemos fazer a diferenca dentro de uma comunidade. No caso desta investigacéo,
a minha comunidade é o trabalho que desenvolvo com pessoas que objetivam aprender a se
comunicar em inglés. E té-larealizado possibilitou que eu pudesse expandir um pouco mais o
meu mundo mediante uma intervencdo e constatacdo da possibilidade de mudangas. Apesar
dos muitos momentos de dividas, de ansiedade e de inseguranca nas agfes como
pesquisadora, tenho a convicgdo que pude colher resultados satisfatorios exigidos pelo rigor
de uma pesquisa e isso faz com que possa contribuir, de alguma forma, para minha

comunidade.



Para encerrar este trabalho, quero deixar aqui as sdbias palavras de Paulo Freire

das quais faco uso para ilustrar uma parte de minha trgetéria de professora de inglés e

pesquisadora:

“Ninguém pode estar no mundo, com o0 mundo e com os outros de forma neutra. Ndo
posso estar no mundo de luvas nas mé&os constatando apenas. A acomodacdo em mim é
apenas caminho paraainsercao, que implica decisdo, escolha, intervengéo na realidade.
Ha perguntas a serem feitas insistentemente por todos nés e que nos fazem ver a
impossibilidade de estudar por estudar. De estudar descomprometidamente como se
misteriosamente, de repente, nada tivéssemos que ver com o mundo, um |l& fora e
distante mundo, alheado de nds e nés dele. Em favor de que estudo? Em favor de quem?
Contra que estudo? Contra quem estudo?’ (FREIRE, 1996, p. 77)
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ANEXQOS



ANEXO 1- QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO HISTORICO DOSALUNOS

1. Dados Pessoais

Nome: NUmero de I dentificacéo:
Data de nascimento: I dade: Data:
EscolaAtual: Série:

2. Histérico escolar:

1. Escola: Séries: Ano:

2. Escola: Séries: Ano:

3. Escola: Séries: Ano:

4. Escola: Séries: Ano:

3. Ha quanto tempo vocé estuda inglés-curso?

4, Vocé estudou em outro instituto de linguas antes dessa atual ? Quanto tempo?

5. Vocé estuda/ estudou outra lingua estrangeira?
Onde? Quanto tempo?

. Por que vocé decidiu estudar alinguainglesa?
) eu sou muito interessado nalinguainglesa
) porgue posso necessitar para minha carreira profissional
) porque meus pais acham necessério
) porgue tenho amigos que falam inglés
) porque gosto de filmes, musicas e jogos em inglés
) porque pretendo vigjar € me comunicar em inglés
) porgue vai me gjudar a passar no vestibular e em outros concursos
) outros:

e Y Y R e N e W e )

7.Vocé gostade estudar inglés? () sim ( )ndo
Por qué?

8. Vocé tem algum outro contato com a lingua inglesa, seja falada ou escrita, fora da sala de aula? Quais sdo
seus contatos (livros, filmes, musicas, chat na Internet com nativos, amigos, revistas, viagens, pessoas da
familia ou amigos que possa praticar o] inglés w)?

Qual é afreqiiéncia desses contatos extra-aula?

9. Vocéjavigjou para algum pais de linguainglesa? Por quanto tempo?

10. Como vocé avalia o seu aprendizado da lingua comparando com o aprendizado de seus col egas de sala?
() excelente () muito bom () bom () regular () péssimo

11. Qual é aimportancia paravocé de se tornar um aluno proficiente em inglés?
() muito importante ( )importante () ndo muito importante () ndo éimportante




ANEXO 2—- BATERIA DE TAREFAS ORAIS —VERSAO PRELIMINAR

1. Vou Ihe dar duas listas contendo trés palavras em cada uma das listas. Gostaria que lesse e
me dissesse depois de algum tempo as palavras contidas em cada lista.

LISTA A

documentary

fast-thinking

honest

landscape

LISTAB

black market

heroic

old-fashioned

whale

- Fale as palavras contidas nas listas A e B. Agora gostaria que me falasse o que fez, qua o
truque, a técnica que utilizou paraler, guardar e me dizer essas palavras contidas na lista.

2. Vou |lhe dar uma lista de verbos. Gostaria que lesse e me dissesse essa lista apos algum
tempo.

to grow to flow to choose to find to forget to lose
- Gogtaria que me falasse a lista de verbos. Como vocé fez para guardar esses verbos?

3. Vou lhe dar parte de duas frases. weather is fine/ take a walk. Gostaria que fizesse uma
sentenca mais longa e com mais sentido.

- Diga afrase que elaborou com essas duas partes. Conte-me sobre 0s passos que tomou desde
gue apresentel essas duas partes até chegar nessa sua frase mais longa

4. Vocé va ler noticia em portugués e depois de algum tempo, conte-me mesma
noticiaem inglés.

- Conte-me em inglés a noticia que leu em portugués. Fale como fez, fale sobre os passos que
tomou desde que apresentel 0 texto em portugués até o seu relato desse texto em inglés.

5. Vocé va ouvir uma pequena estoria em inglés e vai me contar 0 que ouviu depois de algum
tempo.

- Conte-me o que ouviu. Fale como fez, fale sobre os passos que tomou desde que comecel a
tocar o cd até o momento que finalizou o relato dessa estéria.




ANEXO 3-BATERIA DE TAREFASDE HABILDADESORAISDO PRE-TESTE

1. Descricdo fisica, de tracos de personalidade e preferéncias.

Vocé decidiu participar de um programa de intercambio e vai morar com uma familia em um
outro pais. Existe uma familia que esta disposta em hospedar um estudante do Brasil, mas eles
precisam de informagdes sobre vocé. Vocé deve descrever-se fisicamente, faar de seus tragos
de personalidade, falar sobre as atividades que gosta e ndo gosta de fazer e dizer quais sdo suas
expectativas em morar em outro pais. 1sso sera gravado e enviado a familia no exterior.

2. Vou lhe dar parte de duas frases. (weather isfine/ take a walk), (gradeswerelow/ do
something), (do something important/ little afraid). Gostaria que fizesse uma sentenca mais
longa e com mais sentido.

3. Dramatizacdo de uma situagéo.

Imagine que vocé comprou um produto (um computador, um celular, uma geladeira, uma
cal¢a, sapatos) e encontrou um problema nesse produto. VVocé deve conversar com o gerente da
loja onde comprou o produto, explicar o problema e propor uma solucéo.

4. Vou lhe mostrar 3 palavras. Vocé conhece essas paavras? Leia esses pequenos trechos. As
explicagOes das palavras estdo abaixo. Gostaria que lesse e me dissesse depois de algum tempo
as palavras e seus significados.
Listal
Many times | buy shoes that fit me well in the store, but when | wear them later at
home, they are too tight. | think my feet SHRINK when I’'m in the store.
If you think you can PUSH me AROUND like that, you are wrong!
They got scared and decided to leave, but before they could start the car, they heard a
SCRAPING sound on the door.
TO SHRINK: become smaller
TO PUSH AROUND: try to control by telling me what to do in a rude and unpleasant way
SCRAPING: unpleasant noise by rubbing
Lista2
-l wasalittle CONCERNED about feeling lonely, but | knew that | wanted to have the
experience of being totally by myself.
A long time ago, there was a man who traveled across the country SPREADING apple
seeds wherever he went.
Detective Thomas is so involved in the investigation of the murder of a police officer
that he ignores the evidence that his wife is being STALKED.
CONCERNED: worried
TO SPREAD: cover on alarge area
TO STALK: follow as closely as possible

5. Agora gostaria que utilizasse palavras em agum trecho falado. Use o tempo
NEcessArio.

Listal

- to shrink

- to be pushed around

- scraping

Lista2

- concerned

- to spread

- to gtak




ANEXO 4-BATERIA DE TAREFASDE HABILDADES ORAISDO POSTESTE

1. Descrigdo fisica, de tragos de persondidade e preferéncias.

Vocé decidiu participar de um programa de intercambio e vai morar com uma familia em um outro
pais. Existe uma familia que esta disposta em hospedar um estudante do Brasil, mas eles precisam de
informagdes sobre vocé. Vocé deve descrever-se fisicamente, falar de seus tragos de personalidade,
falar sobre as atividades que gosta e ndo gosta de fazer e dizer quais s8o suas expectativas em morar
em outro pais. 1sso sera gravado e enviado afamilia no exterior.

2. Vou lhe dar parte de duas frases. (ex: weather is fine/ take a walk) (grades were low/ do
something) (do something important/ little afraid) Gostaria que fizesse uma sentenca mais longa e
com mais sentido.

3. Dramatizac8o de uma situacéo.
Imagine que vocé comprou um produto (um computador, um celular, uma geladeira, umacalca,
sapatos) e encontrou um problema nesse produto. V océ deve conversar com o gerente daloja
onde comprou o produto, explicar o problema e propor uma solugo.

4. Descricéo da cidade favorita.

Gostaria que escolhesse uma cidade favorita. Gostaria que a descrevesse e dissesse porgue € asua
favorita.

5. Contar uma estéria
Vou lhe mostrar uma sequiéncia de uma estéria. Gostaria que relatasse uma estoria baseando-se
nessas figuras.




ANEXO 5-QUESTIONARIO DA FREQUENCIA DO USO DASESTRATEGIAS
ANTESE DEPOIS DA INTEGRAGAO

I nstrucdes.

Abaixo estdo algumas estratégias trabal hadas durante as aulas. Gostaria que respondesse sobre a

freqUéncia que utilizava essas estratégias antes da integracdo e agora.

Marque:

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

Antes da integracdo

No momento

ANTESDA FALA

1. Identifico o objetivo e o proposito da
tarefa.

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

2. Organizo meus pensamentos paraa

* 1. quase sempre 1. quase sempre
execuceo da tarefa 2. freqguentemente 2. frequentemente
3. asvezes 3. asvezes
4. raramente 4. raramente
5. quase nunca 5. quase nunca
3. Planejo o que vou dizer. 1. quase sempre 1. quase sempre
2. frequentemente 2. frequentemente
3. asvezes 3. asvezes
4. raramente 4. raramente
5. quase nunca 5. quase nunca
4. Fago as anotagdes da prondncia, 1. quase sempre 1. quase sempre
ritmo e entonago do didogo. 2. frequentemente 2. frequentemente
3. asvezes 3. asvezes
4. raramente 4. raramente
5. quase nunca 5. quase nunca
5. Pergunto-me 0 que preciso para 1. quase sempre 1. quase sempre
redizar atarefa .qual o vocabulério, a 2. frequentemente 2. frequentemente
estrutura gramatical e como eraa 3. 35 vezes 3. 35 vezes
prondncia das palavras. ' '
4. raramente 4. raramente
5. quase nunca 5. quase nunca




DURANTE A FALA

6. Monitoro minha fala prestando
atencdo ao vocabulario, gramética e
pronuncia.

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

7. Fago minha auto-corregdo. Quando

1. quase sempre 1. quase sempre
percebo um erro, volto e corrijo. 2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
8. Envolvo-me na conversagao 1. quase sempre 1. quase sempre
concentrando-me na conversagao. 2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
9. Uso formulas padrdes e recombino 1. quase sempre 1. quase sempre
para produzir uma sequéncia mais 2. frequentemente 2. frequentemente
longa. . \

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
10. Uso o vocabulario novo. Tentondo | 1. quase sempre 1. quase sempre
confiar ?penas nas paavrase 2. frequentemente 2. frequentemente
expressoes familiares. 3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
11. Lembro-me do didlogo pela 1. quase sempre 1. quase sempre
dramatizaceo da situaceo. 2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
12. Presto atencao parao significado da | 1. quase sempre 1. quase sempre
conversa. 2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca

13. Tento explicar alguma palavra de
uma maneira diferente, com paavras
diferentes.

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca




14. Memorizo novas palavras afravés da

repeticéo.

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

15. Procuro gjuda para as palavras que

> - 1. quase sempre 1. quase sempre

ndo sabia

2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
execucao dafala 2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca
conhecidbo. 2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca

2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca

2. frequentemente 2. frequentemente

3. asvezes 3. asvezes

4. raramente 4. raramente

5. quase nunca 5. quase nunca

20. Fago arepeticdo com atengdo e
tentel imitar a pronuincia, entonacdo e
ritmo.

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

APOSA FALA

21. Sei 0 que devo melhorar na proxima
Vez.

1. quase sempre
2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca

1. quase sempre

2. frequentemente
3. asvezes

4. raramente

5. quase nunca




ANEXO 6 — DESCRICAO DASAULAS DURANTE A INTERVENCAO

AULA 3—-ACENTOERITMO
Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias.
A2 - usar formulas padrfes e recombinar para produzir uma sequiéncia mais longa
A10 — identificar minhas areas probleméticas
B2 - fazer as anotagBes da prondncia, ritmo e entonacdo
Objetivo da unidade: os alunos devem praticar maneiras de formar “sentence subjects’ que
incluem “noun phrases’ com gerandio.
Exemplo da tarefa: os aunos fazem a repeticdo das sentencas que contém as estruturas
gramaticais da unidade. Em seguida, cada aluno deve criar novas frases a partir da primeira
parte da sentenca.
Tempo estimado para a execugao datarefa: 30 minutos
Passos:
1. Falar sobre as estratégias que podem utilizar nesta e em outras atividades para que possam obter um
melhor resultado. Mostrar o poster das estratégias a serem trabal hadas.
2. Pedir aos aunos para visualizar 0 stress e a entonag@o de frases contidas no livro texto juntamente
COm 0 som.
3. Tocar o cd e pedir aos alunos para que pontuem o ritmo, a prondncia e a entonacao.
4. Pedir aos alunos para que repitam vérias vezes.
5. Pedir aos aunos para que se prepararem para recombinar a estrutura padréo e produzir uma
sequiénciamais longa.
6. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 4 —CONVERSACAO
Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias.
A4- identificar o objetivo datarefa;
A6 - plangar o0 que dizer e organizar asidéias,
A7 - organizar 0s pensamentos para a execucao dafala
B9 - fazer a auto-correcéo - quando perceber um erro, voltar e corrigir;
B8 - envolver-se na conversacao, ouvir e cooperar Com o0 parceiro;
A8 - monitorar afala prestando atencéo ao vocabulério, gramatica e prondncia;
A10 - identificar &reas probleméticas.

Objetivo da unidade: os aunos devem ouvir uma conversacao, repetir e dramatiza-la.



Exemplo da tarefa: os alunos ouvem um didogo da unidade, repetem e dramatizam em
pares.
Tempo estimado para a execucéo datarefa: 20 minutos.
Passos:
1. Falar sobre as estratégias que podem utilizar nesta e em outras atividades para que possam obter um
melhor resultado. Mostrar o pdster das estratégias a serem trabal hadas.
2. Tocar o cd. Os alunos ouvem e léem a conversacao.
3. Tocar o cd. Os aunos repetem vérias vezes.
5. Demonstrar o didogo através da dramatizacéo em pares.
6. Trocar os pares, pedir para que fagam a mesma coisa com outro colega.

7. Pedir aos aunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 5-REVISAO ORAL AO FINAL DO 1° SEMESTRE
Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias.
- revisar com os aunos agumas das estratégias usadas anteriormente, como uma forma de
consolidacéo.
Antes da atividade:

A4 - Identificar o objetivo e o proposito da tarefa

A5 - perguntar-se 0 que precisa para redizar a tarefa: qual o vocabulario, a estrutura gramatical e
como € a pronuncia das palavras,

A6 - Plangar o queiradizer e organizar asidéas.

Durante a atividade:

B9 — Fazer a auto-corregéo. Quando perceber um erro, voltar e corrigir.

B8 — Envolver-se na conversacdo. Ouvir e cooperar com 0 parceiro.

A8 — Monitorar afala prestando atencdo ao vocabulério, gramética e pronincia.
ApoGs aatividade

A10 — Identificar as &reas probleméticas.

Objetivo da unidade: revisar as unidades traba hadas durante o semestre.
Exemplo da tarefa: os alunos devem dramatizar cinco sSituagOes trabalhadas durante
semestre.
Tempo estimado para a execugao datarefa: 1hora e 15 minutos.
Passos:
1. Apresentar todas as tarefas. Escrever no quadro o nome das 5 tarefas.
2. Falar sobre as estratégias que podem utilizar em cada tarefa e em outras atividades. Mostrar o poster
das estratégias a serem trabalhadas. Discutir com os alunos as estratégias “antes da atividade” e

“durante a atividade”.



5. Pedir aos alunos para que trabalhem em pares.
6.Apds aredizacdo de todas as tarefas, discutir com os alunos as estratégias “ apos a atividade” .
7. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 6 —DISCUSSAO

Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias:

A4 - identificar o objetivo e o propdsito da tarefa,

A5 - perguntar-se 0 que precisa pararealizar atarefa: qual o vocabulério, a estrutura gramatical e

como € a pronuncia das palavras,

A8 - monitorar afala prestando atengdo ao vocabulério, gramética e pronincia

A3 - usar o vocabulario novo, tentar ndo confiar apenas nas palavras e expressoes familiares,

B9 - fazer a auto-correcdo, quando perceber um erro, voltar e corrigir,

A9 - revisar eligar com um material j& conhecido,

A11- ensaiar 0 que dizer;

B8 — envolver-se na conversagdo concentrando-se na conversacao.
Objetivo da unidade: usar as conjuncles de contraste “contrastive linking words’ e o0 novo
vocabulario relacionado a descricdo de cidades em uma situacao real.
Exemplo da Tarefa: os alunos devem manter um didlogo com o objetivo de discutir a
Situacéo de se morar em duas cidades diferentes, descrevendo-as e comparando-as.
Tempo estimado para a execugao da tarefa: 20 minutos.
Passos:

1. Fdar sobre as estratégias que podem utilizar nesta e em outras atividades para que possam
obter um melhor resultado. Mostrar 0 pdster das estratégias a serem traba hadas.
Explicar a atividade oral, qual a estrutura gramatical e vocabulario que devem usar.
Colocar os aunos em pares e pedir que conversem por aproximadamente 5 minutos. Trocar de
pares e estabelecer 0 mesmo tempo.

4. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionério sobre o uso das estratégias.

AULA 7 —PRONUNCIA, RITMO E ENTONAGCAO

Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias.

B2 - fazer a anotagcdo da prondncia, ritmo e entonacao.

B5 - fazer arepeticdo com atengdo e tentar imitar a prondincia, entonagdo e ritmo.

B9 - fazer a auto-corregdo, quando perceber o erro, voltar e corrigir.

A10 —identificar as éreas probleméticas.

Objetivo da unidade: Praticar o “listening” e 0 “speaking” de trés pessoas falando sobre as
causas do stress de cada um e o que fazem para controlar.



Exemplo da Tarefa: os dunos devem ouvir trés pessoas falando sobre um tema e depois
reproduzir essas falas com a mesma entonacdo e ritmo de suas falas.
Tempo estimado para a execucdo datarefa: 20 minutos.
Passos:
1. Fadar sobre as estratégias que se pode utilizar nesta e em outras atividades para se obter um
melhor resultado. Mostrar o pdster das estratégias a serem trabal hadas.
2. Distribuir as transcri¢fes das faas e pedir que facam as anotagfes da pronincia, entonacdo e
ritmo.
Pedir aos alunos para repetir as falas focando a atencéo na pronincia, entonacéo e ritmo.
Didtribuir os alunos em grupos e cada um escolhe um personagem para reproduzir afaa.

Trocar os papéis dos personagens.

o g b~ W

Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 8 —QUESTIONARIO
Objetivo da intervengdo: promover 0 uso das seguintes estratégias:
A3 - usar 0 vocabulério novo, tentar ndo confiar apenas nas palavras e expressdes familiares.
A5 - perguntar-se 0 que precisa pararealizar atarefa: qual o vocabulério, a estrutura gramatical e
como € a pronuncia das palavras,
A8 - monitorar a fala prestando atencéo ao vocabulario, gramética e prondncia.
B9 - fazer a auto-corre;do, quando perceber um erro, voltar e corrigir.
Objetivo da unidade: os aunos devem praticar oralmente a estrutura gramatical, “ connectors
for reasons and conditions’ através de uma discussao.
Exemplo da Tarefa: em pares, os alunos discutem sobre as maneiras de se obter “Uma Boa
Noite de Sono” através de um questiondrio. As perguntas sdo sorteados através de dados.
Tempo estimado para a execucdo datarefac 20 minutos.
Passos:
1. Apresentar atarefa oral e distribuir o questionério.
2. Apresentar as estratégias e exemplos de como utiliza-las.
3. Estimar um tempo para que 0 auno possa elaborar a readlizacdo da tarefa utilizando o novo
vocabulério e a nova estrutura gramatical.
4. Colocar os alunos em pares para a discussao das perguntas contidas no questionario.

5. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 9 —QUESTIONARIO
Objetivo da intervencdo: promover 0 uso das seguintes estratégias.
A8 monitorar afaa prestando aten¢do no vocabulério, na gramética e na pronincia



Objetivo da unidade: usar as “conjuncgdes de condicdo e de tempo” durante uma atividade
ora utilizando-se um questionario.
Exemplo da Tarefa: os aunos devem fazer perguntas contidas no questionario para alunos de
grupos diferentes sobre os hbitos do sono.
Tempo estimado para a execugdo datarefa: 20 minutos
Passos:
1. Explicar a atividade e sua dindmica: cada aluno pertence a grupos A, B e C e devem entrevistar 2
pessoas de grupos diferentes. Ao responder as perguntas devem usar as conjuncdes e monitorar afaa
guanto ao uso da gramética e da pronuncia.
2. Explicar a Unica estratégia.

3. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 10 —DESCRICAO E IDENTIFICACAO DE FIGURAS
Objetivo da intervencéo: promover 0 uso das seguintes estratégias.
A5 - perguntar-se 0 que precisa para redizar a tarefa: qual o vocabulario, a estrutura gramatical e
como € a prontncia das palavras,
A8 - monitorar minha fala prestando atenc¢do ao vocabul&rio, gramética e prondncia;
C2 - tentar explicar alguma paavra de uma maneira diferente, com palavras diferentes.
Objetivo da unidade: fazer o “warm up” (aguecimento) de forma lUdica e descrever figuras.
Exemplo da Tarefa: os aunos devem sentar-se em pares e de costas um para o outro e devem
descrever as figuras que cada um tem em méos, o parceiro faz a identificagdo da figura
descrita em suafolha
Tempo estimado para a execugdo datarefa: 15 minutos
Passos:
1. Explicar atarefa.
2. Explicar as estratégias para a redlizacdo dessa tarefa.
3. Pedir aos aunos para descrever a figura que tem em maos e o outro deve identificar qual das figuras
0 parceiro esta descrevendo.
3. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questiondrio sobre 0 uso das estratégias.

AULA 11 —DESCRI (}AO DE FIGURAS— ENCONTRE ASDIFERENCAS
Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias.
A5 - perguntar-se 0 que precisa para redizar a tarefa: qual o vocabulério, a estrutura gramatical e
como é a prondncia das palavras.
A8 - monitorar afala prestando atencéo ao vocabulario, gramética e proniincia.
C2 - tentar explicar dguma palavra de uma maneira diferente, com paavras diferentes.



Objetivo da unidade: fazer o0 “warm up” (aguecimento) de forma ltdica e descrever figuras.
Exemplo da Tarefa: os aunos devem sentar-se em pares e de costas um para 0 outro e devem
descrever as figuras que cada um tem em méos. O parceiro identifica as diferencas em sua
figura e fala sobre as diferencas que encontrou.
Tempo estimado para a execucéo datarefa: 15 minutos
Passos:
1. Explicar atarefa
2. Explicar as edtratégias para a redizacdo dessa tarefa.
3. Pedir aos alunos para descrever partes das figuras que se tem em maos e o outro deve identificar as
diferencgas encontradas em suafigura.

4. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 12 —-DRAMATIZANDO UM “SMALL TALK” —CONVERSA INFORMAL.
Objetivo da intervencdo: promover 0 uso das seguintes estratégias.
B3 - Lembrar-se do didogo apresentado pela dramatizacdo da situagao.
B4 - Dramatizar a Situag8o. Incorporar personagem com a mesma fala e gestos.
B5 - Fazer arepeticdo com atencdo e tentar imitar a prondncia, entonagdo e ritmo.
B8 - Envolver-se ha conversacao concentrando-me ha conversacao.
Objetivo da unidade: dramatizar conversas informais “small talk” em uma festa.
Exemplo da Tarefa: os adunos devem escutar dois didlogos e fazer anotagBes da prontncia,
entonacdo e ritmo dos didlogos. Em seguida, devem fazer a dramatizacdo dos didogos que
acontecem em uma festa.
Tempo estimado para a execugdo datarefa: 15 minutos
Passos:
1. Explicar as estratégias
2. Fazer arepeticéo com o cd
3. Fazer os alunos dramatizarem os did ogos.
4. Pedir aos aunos para que respondam o mini-questionario sobre o uso das estratégias.

AULA 13 —MEMORIZACAO E USO DE NOVO VOCABULARIO.
Objetivo da intervengao: promover 0 uso das seguintes estratégias:

D1 - memorizar novas palavras atraves da repeticéo.

D2 - colocar novas palavras em um contexto.

D3 - memorizar novas paavras pelo contexto dado.

Objetivo da unidade: usar adjetivos para descrever sentimentos positivos e negativos.



Exemplo da Tarefa: os aunos devem utilizar o vocabulario contido no contexto das frases
contidas no poster e utilizar esse vocabulario em outros contextos, criando novas frases.
Tempo estimado para a execugdo datarefa: 20 minutos
Passos:

1. Apresentar o pOster com as estratégias.

2. Apresentar 0 péster com as sentencas contendo 0 novo vocabulério.

3. Fazer arepeticdo e checar o entendimento das novas palavras.

4. Fazer os alunos usar as paavras em um outro contexto.

5. Pedir aos alunos para que respondam o mini-questiondrio sobre 0 uso das estratégias.

AULA 14 —DESCREVENDO SEQUENCIA DE UMA ESTORIA.
Objetivo da intervencdo: promover 0 uso das seguintes estratégias.
A2 - usar férmulas padrdes e recombinar para produzir uma sequiéncia mais longa
A5 - perguntar-se 0 que precisa para redizar a tarefa: qual o vocabul&rio, a estrutura gramatical e
como é a prondncia das palavras.
B6 - prestar atencéo na propriafda
Objetivo da unidade: - usar advérbios de tempo para dar sequiéncia em uma estéria (when, as
soon, up until then...)
Exemplo da Tarefa: os alunos devem descrever uma sequéncia de figuras, ou sgja, uma
estériaem figuras e utilizar os advérbios de tempo.
Tempo estimado para a execugdo datarefa: 20 minutos
Passos:
1. Explicar atarefa e distribuir as figuras da estéria a ser descrita.
2. Apresentar e explicar o péster com as EA.
3. Pedir aos dunos que fagam um brainstorm do uso das EA e daformula (frase) padréo.
4. Distribuir em pares para a descri¢do da seqiiéncia da estéria.

5. Pedir aos aunos para que respondam o mini-questionario sobre 0 uso das estratégias.

AULA 15— REVISAO ORAL
Objetivo da intervencdo: promover o uso das seguintes estratégias:
- revisar com os aunos algumas das estratégias usadas anteriormente, como uma forma de
consolidacéo.
Antes da Atividade

A4 - |dentificar o objetivo e o proposito da tarefa.
A5 - perguntar-se 0 que precisa para redizar a tarefa qual o vocabulério, a estrutura gramatical e
como é a prondncia das palavras.



A6 - Plangjar o que dizer e organizar asidéias.

Durante a atividade

B9 — Fazer a auto-correcéo. Quando perceber um erro, voltar e corrigir.

B8 - Envolver-se na conversagdo. Ouvir e cooperar com O parceiro.

A8 — Monitorar afala prestando atencdo ao vocabulério, gramética e proniincia.
ApoGs aatividade

A10 — Identificar as areas probleméticas.

Objetivo da unidade: revisar as estruturas gramaticais e o vocabulario ensinados durante o
semestre.
Exemplo datarefa: os alunos devem entrevistar/ discutir com o parceiro para saber a opinido
de cada um sobre diferentes topicos discutidos durante o semestre.
Tempo estimado para a execucdo datarefa: 45°
Passos:
1. Apresentar todas as tarefas. Escrevera no quadro o nome das 4 tarefas.
2. Falar sobre as estratégias que podem utilizar em cada tarefa e em outras atividades. Mostre o poster
das estratégias a serem trabalhadas. Discuta com os alunos as estratégias “ antes da atividade” .
3.. Discutir as estratégias “ durante a atividade”.
5. Pedir para os aunos trabalharem em pares.
6. Apés aredizagcdo de todas as tarefas, discuta com os alunos as estratégias “ apos a atividade” .
7. Pedir aos aunos para que respondam o mini-questionario sobre o uso das estratégias.



ANEXO 7 - COMPARAGAO DO PRE-POSTE~STESE RESULTADOSRELATIVOSAO USO
ADEQUADO DE VOCABULARIO, EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA
AUTO-CONFIANCA

ALUNO A - COMPARAGAO DO PRE-P0§ TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CONFIANCA

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
Nimero de [ Ndmero de | Numero de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracdo
(Controle (Aceitacdo da | da auto-
sobre 0 | gramatica) confianga)
vocabuldrio)
Well, my name is| Hello my name is Aluno 1. | Pré: 2 Pré: 1 Pausas:
Alunol. I'm .... ehh.... | I'm seventeen years old. | | Pds: 0 Pos: 1 Pré:15
I'm sixteen years old, | have brown eyesand I'm Pés: 7
TAREFA 1 my hairis cut and I'm | pretty tall. | like to ...
thin. | like to dance and | dance and have ...
. study and I'm ... | various types of
funny with my friends | activities during my day
and my family. .. | but | think for me it's
ahhh ... I don't like ... | important to ... improve
humm ... don't like to | my English and ... study a
swim and lot to ... get more better
playing volleyball grades and .. talk
ohh, I think I can ... | fluently.
learn ... many things
and .. do many ..
friends.
Because the grades ... | Well, my grades are | Pré: 1 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 2 were very low I need to | suffering and | need, || Pés:0 Pos: 1 Pré: 6
. make ... extra ... | think it's important to ... Pés: 7
classes in my school, | take extra classes and ...
so my .. |dont .. | study more in my house
have many free time. . and ... it's important
to ... search the ... my
difficulties like ... in
speech and vocabulary to
improve better  my
English.
A2: Hi. | have a| L:Hello.Can Ihelpyou? | Pré:0 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 3 problem with my skirt. | [ Al: Oh, yes. | ... two days | Pés: 0 Pos: 1 Pré:13
bought it yesterday and | ago | bought a computer Pos: 11

my skirt is torn.

Al: What happened
with it?

A2: It's torn.

Al: It's torn? Ohhh ...
did you ... wash. How
did you wash it?

A2: 1 didn't wash it.

Al: No? and ... the skirt
.. hummmm ... you
buy skirtand ... it’s ...
humm ... ahhh ... well
.. Why ...nossa ... do
you think it's necessary
to ... refund it?

A2: | think it's better.

inyour ... storeand ....
yesterday it... got break
it's break.

L: Well .... it's been very
long?

Al: Well, | tried to ...
press the own button but
the computer don’t, didn’t
respond for the ... action
but... I think the problem
isin the ... in the ... CPU.
L: Well, would you like to
.. well... well... I think
you have ... problems with
your computer. Well, we
have some ...




Can you refund me?
Al: Yes, | can.

professionals... but you
can... Ohldont
remember ... can ... can...
you can ... fixit.

(INCOMP).

Al: Ok, and, this...
technicians... I need to
pay for them.

L: No, no, you're ok. You
don’t need to pay

anything.
Al: ok, (INCOMP)
L: (INCOMP)
Concerned ... is ... like | Well, my favorite city is | Pré: 2 Pré: 5 Pausas:
TAREFA 4 for example if you ... | Campo Grande | Poés: 1 Pos: 1 Pré: 30
being alone in your| because.... in the city | Pés: 9
house for ... much time | have ... many things like
you feel friends, a ... group of
concerned ... and ... dance... and | have many
spread ... spread ... is | things to do there because
like ... if you make .. [ the city have ... stores,
a... juice .. you ...| shopping and ... all my,
need with this fruit you | all my family ehhh ... are
need to spread, for | in the city, so | think it's
example the orange | my favorite because ... |
..and can do many things there,
stak ... is like .. for| and ... my friends are
example in the | here.
investigation is all the
. the things in ...
show and  ever
corning that ... and ...
the person like to ...
believe or follow her
opinion ... his opinion.
Because you ... feel
worried..ehhh.. like ...
ahhh ... if you live with
many people you... and
you ... you play and
kidding with them if
you ... stay a long time
in your house
hummm ndo ta ao
contrario, if this person,
this people going out
your house too many
time and you stay there
you feel .... concerned.
The bank was robbed | Two boys were ... entered | Pré: 1 Pré: 3 Pausas:
TAREFA5 by the robbers and the | ina ... big old house ... | Pés:1 Pos: 1 Pré: 4
cashier feel concerned. | and ... the moment ... Pés: 13

My mother always
spread the ... fruit
when she make a
And the detective ...
said .. the woman

they ... were close to the
door the ... they... heard a
noise and....next,
they....saw a light ... up
the house. Until that time
... they ... didn’t feel so
worried.




was assassinated but
the ... police officer
stalking.

Simbolos usados nas transcricoes:
- Palavraem negrito e emitalico = erro no uso de vocabulario.
Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical
Palavraacompanhadade “......" = pausaapds essa palavra
Palavra com “INCOMP” em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de
ruidos externos ou voz baixa.




ALUNO B - COMPARAGAO DO PRE -POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,

EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CONFIANGA.

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
NGmero de | Numero de [ Ndmero de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracdo
(Controle (Aceitacdo da | da auto-
sobre 0 | gramatica) confianga)
vocabulario)
My name is Aluno 2. I'm a kind of person that | Pré: 0 Pré: 5 Pausas:
TAREFA 1 I'm fourteen years old. | is normal. I'm not so tall | Pds: 0 Pos: 3 Pré: 4
I’'m not so taller and and not so small and not Pés: 3
not so smaller too. | so fat and so thin. My
think 1'm thin ehh I'm personality is that I'm very
... 'm akind of organized, | dont like
easygoing person but | mess. (INCOMP) I can ...
whenneed I'mreally | can catch up  with
responsible . I like go | something. Idon’t, I don’t
out like ... any teen. ... | have no problem with
[ don’t like to do ... a person that don’t ...
wash clothes, dishes, | that don’t, that isn't
this things and | think | equal me. | can put up
living in another with a person different. |
country can be agood | hope that this experience
thing to learn a new will be better for me and |
culture make new can improve my
friends, about ... experience of life.
knew aboutother
country.
Today the weather is Tomorrow | need to do Pré: 0 Pré: 0 Pausas:
TAREFA 2 S0 good to practice something so important to | Pés: 0 Pos: 1 Pré: 0
some exercise. | think | my study. | need to show Pés: 0
I'll take a walk. my school work in front my
class. I'm so afraid even
though | know everything
is OK. If the person, the
people will understand
how, what | can, I'm
trying to say. | know I'm
very nervous. | don’t know
what to do.
A2: Hi. | have a | P:Hi, Ihave boughta cell Pausas:
TAREFA 3 problem with my skirt. [ phone here and the Pré: 0
| bought it yesterday | screen (didnt freeze). Do | Pré: 0 Pré: 0 Pés: 0
and my skirt is torn. you know what can I doto | Pés: 0 Pos: 2

Al: What happened

with it?

A2: It’s torn.

Al: It's torn? Ohhh ...

did you ... wash. How

did you wash it?

A2: | didn’t wash it.

Al: No? and .. the

skirt ... hummmm ...

you buy skirt and ...

it's ... humm ... ahhh
well ... why

nossa ... do you think

resolve my problem?

A2: When you bought?

P: Itwas, | don't
remember. | think that was
in... last ehh last month.
A2: Is it the first time that
it happened?

P: Yes, yes, it happened
yesterday. What can | do
to resolve a problem?

A2: If you want we can fix
itorif it don’t work we
can refund ?




it's necessary to ...

refund it?

A2: | think it's better.
Can you refund me?
Al: Yes, | can.

P: But if | want to fix it |
have to pay something?
A2: No, no.

P: And if | want to get my
money back, I'll receive in
(INCOMP)

A2: No it exactly the price
you pay.

P: OK, I think I'll fix.

A2: OK. Bring here.

P: Here

Shrink .. is like .. when | My favorite place s Pausas:
TAREFA 4 you buy some ... a... Mariscal, just to be Pré: 9

a ... blouse .. a new different. 1 like there | Pré: 1 Pré: 1 Pés: 1

blouse for example because it is place that is | Pés: 0 Pos: 1

and when you wash calm, picturesque ehh...

this .. shrink and then | imagining the picture that

(youcan'twear, it’'s | you can take photos is so

shrink beautiful. It's a place far

People push around from the city, you can

is a person that relax there, you can have

always tell youto do | a vacation there. So, | like

this thing and you this city because of it

don’t want to do this because it's a city that

thing it's try to control | there | always go on

you telling this thing vacation, so it's a city to

Scrape is ... like a relax to be far from the

noise ... makeiit .... kind of the life of the city.

for a person try into

the house.

I bought a wonderful I was walking with my Pausas:
TAREFA 5 blouse yesterday but friends in our Pré: 5

today I will wear and neighborhood when we Pré: 0 Pré: 4 Pés: 0

dont...anddon’t ... | | saw a strange house. We, | Pos: 0 Pos: 2

can'twear ... | think
that my mother
washed it yesterday
and now it shrink.

| have a friend that

always be pushed ...
always push me
around .l can’t put up
with her

| was sleeping and
suddenly I ... |
listened a scraping at
the kitchen.

we entered in the house
and we can’t see
anything. I, | asked him to
turn on, turn on the light
when we saw a strange
man, so he scared us and
we decide to run away so
fast.

Simbolos usados nas transcricoes:
Palavra em negrito e em itélico = erro no uso de vocabulério.
Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavra acompanhadade “......” = pausaapés essa palavra
Palavra com “INCOMP” em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de
ruidos externos ou voz baixa.



ALUNO C - COMPARACAO DO PRE-POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CONFIANGA.

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RI
NI
in
pe
(C
Ve

Hi! My name is Aluno 3. | have 14 years Hi, my name is Aluno 3. | .... | don’t know exactly how | Pr
TAREFA 1 old, I am 14 years old, my favorites to describe myself but | think I'll start with my [ P¢
characteristics is...| am a medium high, appearance. | look like kind of athletic, not to say fatty,
blond hair, ahh...I don’t know, brown and but thats ok. | have a blond hair. | don’t know exactly
green eyes, sometimes is green and brown | the kind, the color of my eyes. | am small for my age.
eyes. lamkind of athletic, my, I'm Ahh.. 1like to play kind of one sports at weekends. |
easygoing. | like to make noise, make fun, like to play video games, watch television, and play at
like to play soccer, watch TV, play video the computer. | don’t like eating vegetables. | prefer a
game. Sometimes | like to cook, | make kind of sweet food. So, that's it. At the breakfast |
some strange things, but...ehh...lam a prefer very.... junk food, | prefer junk food at the
calm person, easygoing, outgoing, sociable | breakfast. At lunch, | prefer kind of , a normal food. At
and friendly. My favorite kind of pizza the evening | eat everything so you doesn’t need to
is...my favorite food is pizza. | don't be worried or concerned about that. | prefer sleeping
like...too much tomatoes...just that. until later. | doesn’t like to be woken up early. | like a
very big bed. | like to take ... a hot shower, because
cold is not very good. | can, you can get a safe taking
a cold shower. That's it!
This morning | heard...at the...I read atthe | My grades are suffering, so | decided to ask someone | Pr
TAREFA 2 newspaper that the...prediction for the about what should | do to repair it. | asked my father, | P¢
weather today (IMCOMP)then with it | but all fathers will say you have to study more, you
decide to take a walk...l was goingto .. my [ have to pay attention, to pay more attention at
friend’s house, Guilherme...then | saw .. classes, so | didnt ask for him because | know what
many guys playing football in front of my should be the answer. | started asking different
house. | asked him for .. to play. First | go persons, not friends, like family but doesn’t too close
to my friend’s house...and she said that... like parents, so | asked for aunts because what should
he said that he couldn’t go because he has | | do, | have to do. They said that it's a good idea to
to study...he had to study...and | start to develop your memory so you can ehh... catch things
play soccer there in front of my house. fast and with that you could get good grades.
P: Oh, hello. I bought ..ahh.. a radio last A3: Hi.

TAREFA 3 weekend and ... it doesn’t work. Can you P: Hi, boy. What's the problem?
help me? A3: | need to .. exchange my DVD. Pr
A3: What's the problem with the radio? P: Oh, why? P¢
P: When | try to play ... the cd, the cd A3: Because it does not work.
player ... it doesn’t work. Ehh... the music P: Really?
skip every time and | can't hear a complete | A3: | called your store but they didn’t treat me well

music.

A3: Do you see if the problem is with the
cd?

P: Well, | tried the c¢d at my ... friend’s
radio and he work.

A3: Do you think ...like... you prefer ...your
money back or exchange the product?

P: I prefer exchange the product.

A3: Ok, there’s no problem. Just take care
of the ticket and go at that department.

P: Ok, I'll do that.

so I’'m here personally to exchange the DVD.

P: Oh, | think it's .. | think ... | think the .. my the |
think the order my works to ... to look your DVD.

A3: | want another DVD. | don’t care what...your
store is going to do. | just want my DVD.

P: Why? What's the guarantee (P)

A3: | don’t know.

P: You don’t know your guarantee (P)?

A3: But the store sold me. | buy from the store. So,
you should be the responsible.

P: No | didn’t have any responsibility.




A3: Bye.

P: 1 don’t know

A3: You should see it. Not me. | want my money back.
| doesn’t care. | don’t care. | want my money back

P: Oh, it good entdo. (risadas)

A3; It’s good. Give me the money back.

P: I... .. take your money.

To shrink is like ... you buy a tshirt at a

| think Cuiaba is a very good city to live instead of ..

TAREFA 4 store then you...wear that at the store, and | the weather there. The weather is so hot and
it's medium or large and you like it so you sometimes you can't do normal things like playing | Pr
buy that and go, and you have a party at soccer and making some housework. | rather live in | P¢
night and you decide to wash it. You don’t Cuiaba because there, have many things to do like,
read the ... washing instruction, so you we have many restaurants to go, many shows
wash that wash that, and it... it becomes ... | happening there, many stores, the city is bigger. | like
small. It’s like shrink. if I can choose, I'd prefer to live there. That's a good
city. People there are friendly, are calm. That's a
To be pushed around is when you try to good place there.
control someone telling what ... he or she ,
he or she have to do.
Scraping is like a noise that disturbs you ...
is like a noise that disturbs you. Just.
My father is always pushing me around The first picture has two curious guys Pr
TAREFA5 because... she always tell me , she always | that want to enter in the dark house. After they [ P¢

tell me to... make what he wants so |
couldn’t get why he ... tries to control. |
don’t like that. Just.

Two weeks ago I... have bought a t-shirt
and | decided to wash it on hand with ...

cold water and it gets too ... shrink and |
couldn’t wear it anymore.

Two weeks ago | was leaving my
grandfather’s house, no that's my uncle’s
house. | tried to ...(INCOMP) | was at the ...
the road ..Then | heard something
scraping .. like .... a bird noise, very
disturbing noise and | decided to look what
was at the garage. Then | stopped at the
kitchen, then | heard that it was a dog

entered they ... decide to illuminate the place so they
brought a ... something with the light. One of them
goes_upstairs and illuminate it. They didn't saw,
didn’t see nothing. After 5 minutes they was looking
at the place appears a kind of ghost that they
thought was a ... bad soul so they left the house,
running like a hell.

Simbolos usados nas transcricoes:
Palavra em negrito e em italico = erro no uso de vocabulario.
Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavraacompanhadade “......" = pausaapds essa palavra

Palavra com “INCOMP’ em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de
ruidos externos ou voz baixa.



ALUNO D - COMPARACAO DO PRE-POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRAGAO DA AUTO-CONFIANGA

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
NOdmero de [ NOmero de | Numero de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracdo
(Controle (Aceitacdo da | da auto-
sobre 0 | gramatica) confianga)
vocabuldrio)
I'm sixteen years old and Hi, my name is Aluno 4. | Pré: 1 Pré: 5 Pausas:
TAREFA 1 ... | have one meter and And | think I, I'm pretty [ Pos: 1 Pos: 4 Pré: 20
seventy three or four tall, I think | have one Pos: 8
centimeters. | don’tknow | seventy of, of height.
I...I'm short. | think and... | I'm seventeen years
and .. my.. my hair... is.. od. I live with my
is blond...blond...and 1 ... | parents. Andl... l... I'm
| so quiet and shy but | thin . And | like to go
like to meetnew friend out. | expect to live in
and my expected if | ... another country ehh ...
move (P) to other have contact to other
country is, are, are... culture and play soccer
to... to.. meet new friends | with different people,
and ... see a.. new because | like to play
culture and landmarks soccer. And study more
and|... llike ... I like listen | other languages. | don’t
musics and, and | like... | | like hum ah.. I prefer ...
don’t like much study but | | prefer practice sports,
it's necessary...and I... 1 | but | like to study too. |
like go out with my friends | don't  very  much
and just.. practice sports, but it's
necessary, | think. But
it's not these days. |
prefer junk food. | prefer
... humm... | prefer...
ehh blond womans and
it’s just. Just.
When the weather is fine | | always ... always little | Pré: 1 Pré: 2 Pausas:
TAREFA 2 for me | .. take a walk | afraid before | do | Pés;3 Pos: 2 Pré: 8
because ... nowadays in | something  important Pos: 5
Campo Grande raining | because | think if 1 do
every day and if | .. | .. | something important I..
walk ... with my friends | I.. can do my better the
and begin raining | ... it's | situation because all
probably | take a flu and || people and, and my
can't ...go to school | teacher and my
and | call to my course. classmates look and
say: “Ah, now Alan is
esforced. | think it’s,
and, and, and when | ..
| ... think a little afraid
| finger my nails and,
and repeat the some
words many, many,
many times. Just.
P: Hi! Are you the P: Hi. Pré: 4 Pré: 2 Pausas:
TAREFA 3 manager of the .... this Ad4:: Hi, boy. What's the | P6s: 3 Pés: 2 Pré: 17
store? problem? Pos: 9

A4: Yes, | am the
manager.

P: | need to .. exchange
my DVD.




P: Oh look at this.. my .. |
have bought it here last
year. When I... when|...
listened it , itwas... it was,
it wasn’t working because
it's all scratched.

Ad4:: I don't know when | ..
help you .... because
...you have ... doyou
have a warranty ?

P: Yes,

A4:: You have? But here
... that’s ok.

P: Can | refund my money
back?

Ad4:: No, refund is not
possible.

And: Why?

Ad: Because.. the.. the
man work with me didn’t
have here and this man
... ehhh... take a cash in
my... my...take a
cash...with my.. my.

P:: Take a cash?

Ad: Yeah.. and... and..
did you understand?
P:and your store change
to a new..

Ad4:: My store could repair
And: repair?

P: Repair ... it's..it’s .. the
same.

And: and...and ... it free? |
have to pay?

Ad:: Yes.

P: I have to pay?

A4: No, you.. you don’t
have to pay.

P: Ok, when I... can...
come back here again
to0?

Ad4: Take in other space
in the store.

P: Friday? When? When?
A4: Ah, | can’t hear you
..you... Monday.

P: Monday ok... so.. thank
you to help me.

A4:: OK.

A4:: Oh, why?

P: Because it does not
work.

A4: Really?

P: | called your store but
they don't treat me well,
so I'm here personally
to exchange the ...DVD.
A4: Oh, | think it's .. |
think ... I think the .. my
the... | think the order
my works to ... to look
your DVD.

P: I want another DVD. |
don’t care what your
store is going to do. |
just want my DVD.

A4: Why? What's the
guarantee?

P: I don’t know.

A4: You don't know
your guarantee?

P: But the store sold
me. | buy from the
store. So, you should be
the responsible.

A4: No, | didn’t have
any responsibility.

P: | don't know. You
should see it. Not me.
A4 OK, 1. .

P: Because that | want
a refund. | want my
money back.

A4: But. where’s the
guarantee ?

P: Here’s the ticket. |
want my money back. |
want my money back. |
doesn’t care. | don't
care.

A4:: No, no, no, no.

P: | want my money
back.

A4:: Oh, it's good
entdo. (risadas) It's
good.

P: OK, OK. Give me the
money. Give ne.

A4: ... . (risadas) take
your money.

P: OK, thanks.

A4: Thank you.

P: Bye.

TAREFA 4

| think the concern
is...aaa...ah ta...when
you don't like ...
something...or didn’t
have negotiate ...or

| think my favorite city is
Fortaleza because
Fortaleza is  pretty
beautiful and the people
are very polite. And the

Pré: 3
Pés: 3

Pré: 2
Pés: 6

Pausas:
Pré: 20
Pés: 5




didn’t have negotiate
about something....and to
speed when
you...ehh...passed for ...
the...for

the place...and stalk when
you...l...I...I...when
you...is to stalk ...when
you believe the
people...to do it...you
didn’t believe.

beaches are, are ... the
beaches are
beautiful too and it's a
city you can do ..
much things. I think, |
think it’s a cosmopolitan
city because have
many tourists about,
from Brazil ah... and |
think 1, I would like to
live in_here because all
days | will go to beach
and work in different,
different and good,
good things to do.
Because the scenery in
Fortaleza is pretty
beautiful and the nature
and the people is
beautiful too and ... |
like cities, cities with
there _are, no who
there _are  beaches,
beaches because it’'s
more, more like to, to
live.

Ok Pausas:
TAREFA 5 | am not sure but I put ... I | 1 and my friends talking Pré: 2
stalk my friend with oh walked ehh on | Pré: 3 Pré: 2 Pos: 13
screaming for necessity the street and we | Pés:0 Pos: 5

man or woman and didn’t
take donatives for the
person and | think it’s so
ingrateand | ... |
concerned with him for
this.

talking about the, the
old house, old house,
when ehh ... old house

ehh  and talking
about the history about
the the, the woman
died in this house and
ehh.. when we... heard
something in ... in this
house and | said to my
... my friends. Look! Go
to look in this house and
we ... we... ehh into the
house and
illuminate the wall, the
wall the house and we
saw ... we saw ... the

(INCOMP) of the
woman died and | run
out with my friends.
Just.

Simbolos usados nas transcricoes:
- Palavraem negrito e emitalico = erro no uso de vocabulario.
Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical
Palavra acompanhadade “......” = pausaapés essa palavra
Palavra com “INCOMP’ em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de
ruidos externos ou voz baixa.




ALUNO E - COMPARAGAO DO PRE-POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CONFIANGA.

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
NOomero de [ NOmero de | Nomero  de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracdo
(Controle (Aceitacdo da | da auto-
sobre 0 | gramatica) confianga)
vocabulario)
| ... have one meter ... and Hi, 'mAluno 5. I'm Pré: 4 Pré: 5 Pausas:
TAREFA 1 sixty seven ... centimeters of not so tall, I'm Pos: 1 Pés: 2 Pré: 37
high and... | wear glasses. Japanese. | have Pos: 3
Nowadays | ‘m ... pretty hair black hair and I'm
and.... I'm pretty nervous ... pretty chubby. And |
only sometimes but I'malways | like to play some
happy. I like ... to... met new sports like baseball,
friends, who knows my future | soccer and
best friends but... eh... know | volleyball, but |
I'm there .. because .... | will prefer to play
improve my stuff. volleyball because
| like to listen music and ... | ... llike and, and
play computer and ... met new | sometimes I'm pretty
friends... this things...and | | stressed but you'll
don’t like ... INCOMP) and ... | always find me
listen to pagode. | hate it... | happy because it
and ... I... I can't .. I can’t ... | depends of the day
stand... when my dogs are | and my things. |
barking in the night when I'm | think | ...will and |
trying to ... sleep. They | hope ... ehh. [l
always ... bark when | have a | meet new friends,
... great .. ahh... event .. in ... | ehh improve my
in.. another day because ... |, | English and another
I... get... | get.. pretty, pretty | things ,and | expect,
nervous with it ...only it. | expect do ehh
many friends.
That's it.
Nowadays I'm pretty sad Nowadays my | Pré: 0 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 2 because my grades are so low | grades are suffering | Pés: 0 Pos: 2 Pré: 4
and ... if I don’tdo nothing | | because | haven't Pos: 0
may reprove and start all again | studied too much
in another year so | have to .. time, too many

react .... react and do
something like ... study more
and play less computer.

time, too much, too
many hours. And if |

don't do, if | don’t
something I'll
(INCOMP) and
another advice to
study ndo to do
something

(INCOMP) but | think
| can do it because |
have enough time
and | think that if |

study for many
(INCOMP) hours in
my house | can
change this




situation.

TAREFA 3 A5: Hil Are you the manager of | A5: Hi, | have Pré: 0 Pré: 5 Pausas:
the .... this store? bought a cell phone | Pés: 0 Pos: 4 Pré: 12
P: Yes, | am the manager. here and the screen Pés: 2
Ab5: Oh look at this.. my .. | didn’t INCOMP). Do
have bought ... INCOMP) you know what can |
when I... when ... listened do to resolve my
it, it was.. it wasn’t working problem?
because it’s all scratched. P: When you
P: I don’t know when [ .. help bought?
you.... because ...you have ... | A5:Itwas, | don’t
do you have a warranty (P)? remember. | think
A5: Yes, that was in... the
P: You have? But here .. that's | last ehh last month.
ok... P: Is it the first time
Ab5: Can | refund my money that it happened?
back? Ab: Yes, yes, it
P: No, refund not possible ... happened yesterday.

A5: Why? What can | do to

P: Because.. the.. the man resolve my problem?
work with me didn’t have here | P: If you want we
and this man ... ehhh... take a | can fix it and it don’t
cash in my... my...take a work we can refund
cash...with my.. my.. ?

A5: Take a cash? A5: But if | want to
P: Yeah.. and... and.. did you | fixit | have to pay
understand? something?

Ab5: and your store change P: No, no.

to a new.. A5: No? And if |

P: My store could repair... want to get, get my
Ab: repair? money back, I'll ...
P: Repair ... it's.. it's .. the receive in INCOMP)
same. P: No it exactly the
A5: and...and ... it free? | price you pay.

have to pay? A5: OK, | think I'll
P: Yes. fix.

A5: | have to pay? P: OK. Bring here.
P: No, you.. you don’'t have to | A5: Here.

pay...

A5: Ok, when [... can... come

... back here again too?

P: Take in other space in the

store.

A5: Friday? When? When?

P: Ah, I can’t hear you ..you...

Monday...

A5: Monday ok... so.. thank

you to help me.

P: OK.

Shrink it’s ... to get smaller Pré: 0 Pré: 2 Pausas:

TAREFA 4 and to be reduced. | think the best place | Pdés: 2 Pés: 2 Pré: 9




and... to be pushed around is
when he try to control a
situation with...shouts and
rude words

and scraping ...when.. you
rub...something
make...aaa...aaa...boring
noise and uncomfortable.

to live here in Brazil
is here in Campo
Grande because ...
in my opinion,
because | have
many friends here. |
can do all | want
and ... all my family
live here. And ... if
you compare Campo
Grande and to ...
Séo Paulo it’s better
because here has
less pollution than
there and traffic jam
isn’t so.. so...no..
don’t, don’t
happen so
frequently and, and
.. except today
because there will
be the ... Passeata
Gay, né? But that's
a good city to be.
Have many, many
monuments like
(INCOMP) and some
museums, museums
and that's it.

Pés: 9

TAREFA 5

When | saw in the journal
some problems in Africa ...
my whole problems get so ...
shrink.

| was making the same
mistake all the time ... this
topic... ehh | was pushed

around by my friend . humm...

aDJ... always do a nice
scrape.

Me and my friends
was so curious to
discover what was
going in the ancient
mansion, mansion.
Then, we entered in
the house. When we
saw up in the stairs,
we saw a light then
the light, turned,
turned into ... ehh a
person, a bright
person and then we
... get away from
the house as fast as
we could turn and
we never returned,
returned back to the
mansion.

Pré: 3
Pés: 1

Pré: 0
Pés: 2

Pausas:
Pré: 5
Pés: 2

Simbolos usados nas transcrices:
- Palavraem negrito e emitalico = erro no uso de vocabulario.

Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavra acompanhadade “......” = pausaapés essa palavra

Palavra com “INCOMP” em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de

ruidos externos ou voz baixa




ALUNO F- COMPARACAO DO PRE-POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS A USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CONFIANGA.

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
Nimero de | Ndmero de | Nimero de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracdo
(Controle (Aceitacdo da | da auto-
sobre 0 | gramatica) confianga)
vocabuldrio)
Oh, I'm fifteen years Oh, my name is Aluno Pré: 1 Pré: 3 Pausas:
TAREFA 1 old. I am a little tall. My | 6... | talk a litle with me. | Pés: 1 Pés: 5 Pré: 24
hair is blond and short I'm...I'm ... alittle tall, Pos: 18
hair. Deixa eu ler.. para | little strong and I ... have
ai entdo.. eu tenho que | agreen eyes and have a
lé...eu ndo consigo falar | blond hair. Yes? ... |
sobre o que eu escrevi | love go to the gym, I love
aqui. go to the parties, love
Oh, I'm sixteen years | cars, love my friends, my
old. I'm a little tall. [ family and...justit... and
Ehh... My hair is blond | about my personality, I'm
and short hair. | very happy ehh 1'm very
Ehhhh...My personality | ... nervous in someone,
is so good ehh... I'm | inanother situation, but
very ...easygoing | I'm very friendly and very
and.... Eh... esqueci o | easygoing ehh ... live...
que ia falar... I'm very... | ehh.. to live | in another
eh.. fun... and ... but | country | expectto ...
very impatient. | hate [ meet new people and ...
unsociable people | ehh... visit ...ehh... visit
and... but ... because | beautiful place and...
I'm very sociable and | eh..eh..justit.
easygoing. | love go to
the kara... gym.... Eh...
[... | ... like.. to go...
ehh to go out to my
friends... ehh.. | love
the cars. | hate ... go
with  boring  friends.
So... justit..
Oh today the weather Today | wake up very | Pré: 1 Pré: 2 Pausas:
TAREFA 2 is fine and | decided worried because | think | Pés: 1 Pos: 4 Pré: 0
talk a walk with my about my grades and my Pés: 5

friends and after | go to
the mall.

mother said if | don’t, if |
fail in my school ehhh |
didn’t go, | didn’t will go
in a beach and... my
grades are low and |
need to ... | need to do
something about it. And
now | ... thought ... and |
will study more and
stop to go out. Just




AB: - Oh, hello. J: Hello Pré: 2 Pré: 2 Pausas:
TAREFA 3 P: - Hello. P: Hello. Good morning Pés: 0 Pos: 2 Pré: 12

AG: Yesterday | bought | guy! Pés: 8

a computer here and ... | A6: | have a serious

has a problem. My problem.

computer is freezing. | P: Oh, yes. What's the

need a solution ... to it. | problem?

P: - Oh, yeah. What's AG: Yesterday | bought a

the problem? ... cap ... acap here and

AG: - It’s freezing. the cap was tornand | ...

P: - Freezing? Oh... P: Oh, yes... ehh.. you

hummm... I'll... call ... prefer to ... to... to

my.... receive or... or ... | give

AB: - Oh you can .. your money.

ehh.. give me another A6 Oh, | prefer...ehhl

computer or return ... prefer my money

P: - I'll talk with my boss | because ...ehh.. 1 goin

because ... your another ... in another ...

computer have a another shopping mall

problem... | can return and | bought another

your money or ...fix cap.

your computer.What do | P: Oh, yeah. Do you have

you prefer? a receipt?

AB: - Oh, | prefer AB: Yes | have.

return my money P: What's your telephone

because in another... number?

another.. another place | A6: It's 23123

the computer is... eh..is | P: Oh, yes.

... more... is not A6 But I need to say

expensive... and...ehh | | another thing. Your

... | bought another shopping mall is very

computer. | prefer bad. I hate this... this

return my money. mall.

P: - Do you have a... P: Oh, no guy.

ticket... comoque é o AB: Ok, bye bye.

...home do ..... eu ndo

lembro ...

AG: risadas ... t& bom..

bye bye.

4. You can gpread .... Oh hello. | talk about my | Pré: 0 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 4 on the bread .. the favorite city. Now I'll talk | Poés: 1 Pds: 2 Pré: 4

mayonnese on the ket.. | about Fortaleza. Pos: 12

onthe .. ketchup... on
the bread.

Desistiu de completar a
tarefa.

Fortaleza is very good,
very good because have
a good beach, many girls
eh.. with....ehh... with
good clothes, do you
understand? and ... the
nightis a very ehh have
a good nightlife, nightlife
because have many
things to do and ... many
parties to go, yes? and ...
it's a crowded city. You
can be little nervous
about the traffic and ...
the boys you see there...
ridiculous, very ridiculous,
do you understand?




and... it's a skyscraper
city, many beautiful
apartments yes? and ... a
metropolitan city and very
very very cosmopolitan
and .. ehh.. ehh. .. that’s
it.

TAREFA 5

5. Ndo quis fazer a
tarefa.

Oh, one day my friends
and me were walking

and ... I, I sawaehh.. a
dark house and .... my
friend are courageous
and he said me and said
me Oh, you can go, you
canenterina, ina
house? and | said yes

and me and my friends
eh...... oo Me and my
friends went to a house
and ... the moment |
entered | saw a, the ..
gasper, gasper_| saw the
gasper and the...
(desiste) ah ndo sei!

One day my friend and
me was walking on the
street and saw a dark
house and my friends
and me very
adventurous, my friends
very courageous and said
to go to this house, to
enter this house. And in
front of this house is a, is
a very dangerous house
and very... very.. ugly
and ... | | entered and
near with a door I... I...
saw a ... ghost ugly ghost
and the moment | saw
the ghost I.. I.. run and ...
and | saw, | said with my
friends, never | will go
another time the house

Pré: 0
Pés:1

Pré: 0
Pés:11

Pausas:
Pré: 0
Pés: 15

Simbolos usados nas transcrices:
- Palavraem negrito e em itélico = erro no uso de vocabulério.

Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavra acompanhadade “......

Palavra com “INCOMP” em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de

ruidos externos ou voz baixa

" = pausaap0s essapalavra




ALUNO G - COMPARACAO DO PRE-POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CONFIANGA.

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
Nimero de [ Ndmero de | Numero de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracdo
(Controle (Aceitacdo da | da auto-
sobre 0 | gramatica) confianga)
vocabuldrio)
[ am tall, thin. | have | My name is Aluno 7. I have | Pré: 0 Pré: 4 Pausas:
TAREFA 1 fifteen years old. My | sixteen years old. | am | Pés: 0 Pos:3 Pré: 3
eyes are black. | have | tall. I am thin. | have black Pos: 6
a ... black short hair. | | eyes. My hair is black. |
am sociable and love go to the parties.
easygoing but I'm Humm, | am .. | am
intolerant. I like go to | happy, little
the gym. | like watch | temperamental... 1am ... |
tv and listen to music. | love .. cars, girls and play
Idon't like wash ... a | with computers humm... |
carand | don't like expect to... to... get a good
... 90 to school. job on this country, just.
Humm.. Oh | have a Oh, I have a problem. I'm | Pré: 0 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 2 problem because my | a little afraid because || Pés:0 Pos: 0 Pré: 1
grades are low. | have a difficult test and | Pos: 0
need to something for | didn’t study.
... | will have a better
grade.
P: - Oh, hello. P: Hello Pré: 0 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 3 AT: - Hello. AT7: Hello. Good morning Pés: 0 Pos: 1 Pré: 10
P: Yesterday | bought | guy! Pés: 6
a computer here and | P: | have a serious
... has a problem. My | problem.

compulter is freezing. |
need a solution ... to
it.

AT: - Oh, yeah.
What's the problem?
P: - It's freezing.

AT: - Freezing? Oh...
hummm... I'll... call ..
my....

P:-Ohyoucan ..
ehh.. give me another
computer or return ...
A7: - I'll talk with my
boss because ... your
computer have a
problem... | can
return your money or
... give another .What
do you prefer?

P: - Oh, | prefer return
my money because in
another... another..
another.. place the
computer is... eh.. is
... more... is not
expensive... and... |

AT7: Oh, yes. What's the
problem?

P: Yesterday | bought a ...
cap ... a cap here and the
capwastornand | ...

AT7: Oh, yes... ehh.. you
prefer to ... to... to receive
or...or... 1 give your
money.

P: Oh, I prefer ... ehhl
prefer my money because
...ehh.. lgoinanother ...
in another ... another
shopping mall and | bought
another cap.

AT7: Oh, yeah. Do you have
a receipt?

P: Yes | have.

A7: What's your telephone
number?

P: It's 23123

AT7: Oh, yes.

P: But | need to say another
thing. Your shopping mall is
very bad. | hate this... this
mall.




.. | bought another
computer. | prefer
return my money.

A7 - Do you have
a... ticket... como que
€ 0..nome....eu

AT7: Oh, no guy.
P: Ok, bye bye.

néo lembro ...
P: - risadas ... ta
bom.. bye bye.
Concerned the same | I'll talk about my,. my Pré: 0 Pré: 0 Pausas:
TAREFA 4 asto .. worry. One favorite city. My favorite city | Pos: 0 P6s: 2 Pré: 7
exampleis... | ... 1 is RJ because have Pés: 6
was worried about the | beautiful places, there are
test because ... didn't | beautiful places. One of the
study. example is Cristo Redentor
and have a good beach
Spread .... I don’t and many girls, beautiful
know  this spread... girls and many people ...
spread... (risadas).. | | walking on the, the street
don’t know spread and ... it'’s a packed city
and | don’t know humm, the nightlife is good.
stalk. There are many, places to
go, many clubs ... the ...
RJisa... there are ...
beautiful houses and many
famous person. Just.
Ndo quis fazer a | |was walking onthe ... Pré: 0 Pré: 0 Pausas:
TAREFA 5 tarefa. street ... in the night and, Pos: 2 Pos: 4 Pré: 0
when | saw a ... ugly Pos: 14

house and dark house
humm, | ... take my light
and ... take my light, and
turn, and turn, and turned
on the house. When |
entered on the house |
saw a hig ... ahig ... a big
place and dark place and
. |... I'turned on my,
when | turned on my light |
sawa..a..lsawa...
people and ... when | saw
apeople, I ... run

Simbolos usados nas transcricoes:

Palavra em negrito e em italico = erro no uso de vocabulério.
Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavraacompanhadade “......" = pausaapds essa palavra
Palavra com “INCOMP” em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de
ruidos externos ou voz baixa.



ALUNO H - COMPARACAO DO PRE-POS TESTES E RESULTADOS RELATIVOS AO USO ADEQUADO DE VOCABULARIO,
EXATIDAO GRAMATICAL E DEMONSTRACAO DA AUTO-CON FIANGA.

TAREFA PRE-TESTE POS-TESTE RESULTADOS
NUimero de | Nimero de | Nimero  de
uso erros pausas
inadequado | gramaticais
de palavras (Demonstracao
(Controle (Aceitacdo da auto-
sobre 0| da confianga)
vocabulario) | gramética)
Hello! My name is Aluno Hello. My name is | Pré:1 Pré: 6 Pausas:
TAREFA 1 8. I'm 16 years old. My Aluno 8. | am sixteen. | Pds:0 Pos:3 Pré: 17
eyes and my hair are | was born here in Pos: 19
dark Campo Grande, Brazil
brown...aaah...sometim | and... ahh.. | am
es my hair is sometimes pretty tall, | have
black...aaah...| am too brown eyes and brown
shy...sometimes | ... hair, yeah? Ahh... I'm
speak...l...don't .... | pretty shy but | always
don’t speak louder...and | try to start a
the people can't hear me. | conversation with
Well, ...but | like to make | people ... try to speak
friends, | liketo goout at | more and met
... cozy places . Well,...I | another people. | like
like to create to ... read and listen to
things...draw and music, talk about
writing...aaa...Well, ... | [ many things ... | don’t
expect during there | mind what the subject
could make friend and and ... | like..., I like
practice more my going out too. yeah..
English, and | think that's | and | don’t like
it. when people
..teach me to do
things that | ... don’t
want ... | don’t want
to do something that
is difficult to me to
make me ... to do.
Well... | expect that
going there .. | expect
that | will learn many
more things and
make friends always
and improve my
English, the most
important thing.
Last semester | didn't | always feel afraid Pré: 0 Pré: 1 Pausas:
TAREFA 2 study....as harder as | when | will do Pos: 0 Pos: 0 Pré: 4
need to. Because of this, | something important Pos: 4

my grades were
low...and if | don’t start
studying this semester |
will... uhhh.. I will need to
do everything again. So |
need to do something.

like a ... difficult test
even if | have studied
a lot, many hours the
day before | feel afraid
aboutmy ... my ..
result, | feel ...
(INCOMP)




A8: Oh, hello. | bought ..ahh.. | A8: Hello. Can I help | Pré:1 Pré: 3 Pausas:
TAREFA 3 | aradio lastweekendand ...it | you? Pés: 0 Pos: 1 Pré: 6
doesn’t work. Can you help P: Oh, yes. | ... two Pos: 12
me? days ago | bought a
P: What's the problem with the | computer in your ...
radio? store and ....
A8: When I try to .... play ... yesterday it... got
the cd, the cd player ... it break it’s break.
doesn’t work. Ehh... the A8: Well ... it’s been
music skip every time and | very long?
can’'t hear a complete music. | P: Well, | tried to ...
P: Do you see if the problem is | press the own button
with the cd? but the computer
A8: Well, I tried he cd at my don’t, didn’t respond
friend’s radio and he work. for the ... action but...
P: Do you think ...like... you | think the problem is
prefer ...that | give your money | inthe ... in the ...
back or exchange the CPU.
product? A8: Well, would you
A8: | prefer exchange the like to ... well... well...
product. | think you have ...
P: Ok, there’s no problem. problems with your
Just take care of the ticket and | computer. Well, we
go at that department. have some ...
A8: Ok, I'll do that. professionals... but
P: Bye you can ... Ohldon’t
remember ... can ...
can... you can ... fixit.
(INCOMP).
P: Ok, and, this...
technicians... | need
to pay for them.
A8: No, no, you're ok.
You don’t need to pay
anything.
P: ok, (INCOMP)
A8:; (INCOMP)
Concern is when you are My favorite city is Sdo | Pré: 2 Pré: 3 Pausas:
TAREFA 4 | worried about something. For | Paulo because my ... | Pés:1 Pos: 1 Pré: 17
example, | was worried about boyfriend lives there P6s: 5

my test yesterday, but today
my teacher said that my

grades wasn't bad.

About .. scrap ... well... ah...
when you ... will win flowers
for example you ... scrap the
(INCOMP)... the ... and ...
take care of... cover ..

To stalk... when you get ...
ahh really closer .. to
someone or something

When you (INCOMP) you ...

and, well, there, there
are many places to to
go there . You can,
you go out ... to
different places ...
there ... You can go
out to different places.
There are many... job
opportunities and the
salary is better so you
can go there and work
a lot and then cone,
move to another city
that | can be ... ahh




get stalked to people and ...
you close her eyes. You
know... scream..

more relaxing
because Sao Paulo is
too crowded, too many
people, and
pollution, so the one
kind of thing | don’t
like there.

Well, | have a friend that's ... Well, two young boys | Pré: 3 Pré: 1 Pausas:
TAREFA5 | too worried about her grades ..uhh.knewa..an | Pos:0 Pos: 1 Pré: 16
and ... and ... butshe ... is empty house near Pos: 23

the... best student all the
class. | think she ... all the
time she’s concerned but she
.. wrong things

Yesterday | was... learning
how to plant flowers and ...
well... my friend said that |
need to spread the seed ...
after for long time, needto ...
take care .... the water.

When [ was a kid, .... | used
to play hide and seek. Every

from ... their, their
home . Well, one day
they decided to ... go
there and ... no one
...uhh ... no one was
..... ehh in the house .
Well, they decided to
go there at night.
When they were afraid
they went there with a
light. ehh.. ehh.. ...
ehh... When they ...

time when | was ... pushing were in the house ...
my friend .... | get stalked the most young boy
them but they didn’t heard some ahh
(INCOMP). strange sound. The,

he tried to ... turn on
the ... the lights and

. and ...and the..
the.. lights didn’t ...
turn on...and ... uhh

. suddenly, they ...
saw a human,
something like a
human being. They
felt so afraid about it
and never, they went
there again.

Simbolos usados nas transcricoes:
Palavra em negrito e emitélico = erro no uso de vocabul &rio.

Palavra em negrito e sublinhado = erro gramatical

Palavraacompanhadade “......" = pausaapds essa palavra
Palavra com “INCOMP” em parénteses = palavra (s) incompreensivel por causa de interferéncia de
ruidos externos ou voz baixa.



