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RESUMO

Nas ultimas décadas, as mudancas dos modelos de atuagdao do poder publico e das empresas
que buscam lucratividade em seus negdcios permitiram o surgimento de problemas sécio-
ambientais muito discutidos pela sociedade civil. A ineficiéncia do poder publico contribuiu
para o fortalecimento das Organizacdes do Terceiro Setor, também conhecidas por
OrganizacOes Nao Governamentais — ONGs, que buscam desenvolver atividades em diversos
setores, entre os quais destacam-se as atividades do turismo em ambientes naturais e o
ecoturismo. O Municipio de Bonito, em Mato Grosso do Sul, destaca-se pela relevancia do
ecoturismo e a grande atuagao de ONGs. Nos ultimos 15 anos, esse territdrio constatou o forte
crescimento do ecoturismo e das atividades das ONGs. No entanto, as entidades do terceiro
setor possuem falhas na apresentacdo de resultados e falta de avaliagdo no desempenho de
suas atividades. Diante dessa situagdo, estabeleceu-se como objetivo a avaliacdio do
desempenho das organizacdes do terceiro setor na promog¢do do turismo e do
desenvolvimento local em Bonito, enfatizando os mecanismos utilizados para avaliar os
aspectos de eficiéncia, eficdcia e efetividade. A pesquisa foi executada com as entidades que
atuam na defesa do meio ambiente, educacdo para o melhor uso dos recursos naturais e
entidades de fomento ao turismo. Os resultados demonstram que apesar das parcerias
identificadas com o poder publico, empresas € ONGs nacionais € internacionais, as
Organizagdes do Terceiro Setor objeto desta pesquisa executam determinadas avaliagdes em
parte de suas acOes, mas ainda estdo longe de avaliar efetivamente a efici€ncia, eficicia e
efetividade de suas atividades e projetos. Apesar disso a pesquisa confirmou o importante
papel das ONGs na promog¢do do turismo e do desenvolvimento local de Bonito, com grande
participacdo da sociedade civil. A fragilidade identificada poderd ser minimizada com o
fortalecimento de parcerias com as universidades, com maior sensibilizacdo da sociedade e
turistas € com maior énfase em indicadores de resultado de curto, médio e longo prazo,

permitindo as avaliacdes de desempenho.

Palavras Chave: Terceiro setor, Bonito, eficiéncia, eficacia, efetividade.
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ABSTRACT

During the last decades, the changes in the action of governments and profit companies have
caused the appearance of social environmental problems, which have been widely discussed
by the civilian society. The inefficiency of the government has contributed to the
strengthening of the Third Sector Organizations, also known as Non Governmental
Organizations — NGOs, which search to develop activities in various sectors, among which
the localities with tourist activities in natural environments and ecotourism. The relevance of
tourism in natural environments and ecotourism are evident in the municipality of Bonito, in
Mato Grosso do Sul. In this territory, the actions of the NGOs in the last 15 years increased a
lot. In the meanwhile, it can be noticed an insufficient presentation of results, as well as the
lack of evaluation of the third sector entities performances. In front of this situation, the
objective of the research is to evaluate the performance of these organizations in tourism
promotion and local development in Bonito, emphasizing the mechanisms used to evaluate
the aspects of efficiency, efficacy and effectiveness. The research has considered the entities
that act in the defense of environment and in the education for a better use of natural
resources, such as entities that promote tourism. The results indicate that in spite of the
partnerships with government, companies and national and international NGOs, the Third
Sector Organizations realized the evaluation only of part of their activities and are still a long
way from evaluating the efficiency, efficacy and effectiveness of their activities and projects.
Even so, the research confirmed the importance of the NGOs in the promotion of tourism and
in the local development of Bonito, through the important participation of the civilian society.
The fragility identified could be minimized by the strengthening of partnerships with
universities, the increase in consciousness of society and tourists and with a greater emphasis
on results indicators for short, medium and long terms, which permit the evaluation of

performance.

Key words: Third sector, Bonito, efficiency, efficacy, effectiveness.
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l. Introducao

A busca dos governos em centralizar as politicas publicas, a fim de suprir as
necessidades da sociedade, encontra cada vez mais dificuldades. Paises europeus e os Estados
Unidos da América vém discutindo e avaliando impactos do chamado “Welfare State”,
caracteristico de um governo centralizado e burocratizado. O principal objetivo destes paises €
tornar seus governos mais ageis, contemplando a populacio em suas necessidades mais
emergentes. Neste contexto, caminha-se para a flexibilizacdo do papel do estado e a

ampliacdo do papel das entidades da sociedade civil.

As novas percep¢des do mercado, com aberturas comerciais e a globalizacdo,
influenciaram a concepcdo de novos comportamentos em empresas, poder publico e
sociedade civil. A exigéncia de maior qualificacio de empresas e trabalhadores, com
influéncias nas esferas governamentais relativas ao desempenho administrativo, apresenta
sinais de intensificacdo nos dltimos anos. Em paralelo a esta dindmica, o apoio governamental
em educacdo e politicas sociais em determinados paises como o Brasil, tem propiciado
condi¢Oes de preparacdo insuficiente dos cidaddos, dificultando o acesso a oportunidades de

trabalho que poderiam incrementar a qualidade de vida.

No Brasil percebem-se apontamentos relativos a baixa eficiéncia do Estado em
programas sociais e na gestdo de politicas publicas, o que contribui para as desigualdades.
Parte desta conjuntura delineada pelo Estado pode ser atribuida as politicas econdmicas de
abertura de mercados adotadas, que expdem a sociedade civil a uma competi¢do elevada. Para
resolver a situagdo das desigualdades destacam-se acdes lideradas pela sociedade civil em
torno de questdes voltadas a satde, educacdo, meio ambiente, distribuicdo de renda, redugao
da criminalidade, apoio as necessidades especiais, micro crédito, desenvolvimento de setores

produtivos com sustentabilidade, entre outros.

Torna-se cada vez mais freqiiente a discussdo em torno da participacdo da
sociedade civil organizada na busca da minimizagdo das diferengas, na melhor utilizacdo dos
recursos ambientais, econdmicos e nas condi¢des sociais, para que tanto as geragcdes atuais
possam usufruir desta triade, assim como as proximas geragoes as explorem em igual situagdo
ou ainda melhores, consolidando a sustentabilidade. Destaca-se o aumento do senso de

responsabilidade e a busca da convivéncia que cada ser humano tem em relagdo a outros seres



humanos e destes com os fatores necessdrios para o desenvolvimento com equidade, onde

pode ser destacada a estreita relacdo do homem com os recursos naturais.

Segundo Coelho (2005), trés setores desenvolvem atividades na sociedade,
promovendo o uso organizado e articulado com a sociedade dos recursos humanos, materiais
e ambientais, caracterizando-se o desenvolvimento local: o mercado (primeiro setor), o
governamental (segundo setor) e o das atividades sem fins lucrativos (terceiro setor). Neste
ultimo, a sociedade civil se fortalece por meio das Organizagdes Nao Governamentais
(ONGs), ou outras entidades sem fins lucrativos, tais como Sindicatos, Associacdes de classe,

Institutos educacionais e até mesmo partidos politicos.

A atuacdo da sociedade civil organizada ganhou importincia em funcdo das
deficiéncias geradas pela conduta do poder ptblico e pela busca por resultados conduzida pelo
setor privado, que maximiza o lucro com reduzida preocupacdo nos aspectos sociais e
ambientais. Por outro lado, foi intensificada a cobranga sobre as organizagdes pertencentes ao
terceiro setor, no sentido de apresentar resultados baseados na racionalidade instrumental, que
caracterizam meios € métodos de mensuracdo. Com isso, a atuacdo dessas organiza¢des vem
sendo questionada freqiientemente, principalmente sobre a legitimidade de seus atos, a real
participacdo na defini¢do de politicas publicas, a coeréncia na utiliza¢do de recursos publicos
e, sobre tudo, em relacdo aos resultados das acdes com o detalhamento e melhor uso dos
recursos (efici€éncia), com a visualizagdo dos resultados relativos aos objetivos tracados

(eficdcia), e na percep¢do das melhorias propiciadas na sociedade (efetividade).

A execucdo de servicos publicos por parte do terceiro setor em projetos e
programas sociais, normalmente através de parcerias com o poder publico ou com empresas
privadas, esta transferindo responsabilidades e direcionando a atuagdo das ONGs para uma
caracterizacdo de mercado empresarial que busca resultados em todos os seus processos € por
outro lado cumpre o papel do estado, executando atividades assistenciais e criando vinculos
de dependéncia, reduzindo seu cardter de mobilizagdo, reivindicagdo e proposicao

(THOMPSON, 1997 apud VIDAL et al., SD).

O fortalecimento do terceiro setor encontra muitas situagdes favordveis de
atuacdo, através de entidades de apoio, entre elas a Rede de Integracao do Terceiro Setor —
RITS, que propicia uma articulacao importante entre as entidades. Neste conjunto de espacos
de atuacdo, o turismo em ambientes naturais e 0 ecoturismo apresentam-se como importantes

focos para as ONGs desenvolverem projetos.



Segundo Cunha & Cunha (2005), nos ultimos 50 anos o turismo vem se
destacando como atividade de grande crescimento e apresenta uma das maiores escalas de
expansdo em termos mundiais. O aumento do periodo de férias, a redug¢ao do custo e do
tempo de viagens, e a maior intensidade das viagens de negdcios tém promovido a aceleragdo
do desenvolvimento do setor com geracdo de oportunidades para empresdrios e para a

populacdo que precisa de empregos e renda.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2006) apresenta consideracdes
importantes quanto ao potencial do turismo em favorecer o desenvolvimento local. Muitas
vantagens sdo percebidas nesse contexto, entre as quais a geracdo de empregos, a
possibilidade de aumento de renda, novos investimentos, criacdo de novos negdécios e de

novas organizacgoes, que impulsionam o processo de crescimento e desenvolvimento.

Lemos (1999) destaca que o turismo apresenta forte relevancia, oscilando entre a
terceira e quarta atividade econdmica de maior relevancia em geracdo de empregos no mundo.
Para Trigo (1998) a atividade do turismo encontrou espaco de privilégio no setor tercidrio e
propicia ocupagdes de destaque em suas atividades pela sofisticacdo que vem adquirindo e

pelos beneficios proporcionados aos turistas e as comunidades em que se destaca.

Para Wilson (1993), citado por Kinoshita (2007) a relacio do homem com a
natureza esta calcada na hereditariedade. O autor destaca o “amor pela vida” (biofilia),
remetendo ao fato de que as pessoas buscam permanentemente a relagdo com a natureza e
assim criam ambiéncia na preservacdo e no melhor uso de recursos naturais, buscas que
podem ser obtidas através de projetos em ambientes tipicamente turisticos liderados por

entidades tais como as ONGs.

Muitos fatores negativos podem ocorrer nos locais aonde o turismo vem
crescendo, como polui¢des sonoras e visual, impactos com a polui¢ao das dguas, degradacao
ambiental, especulagdo imobilidria, violéncia, perda da identidade e cultura local, entre outros
fatores determinantes (CUNHA e CUNHA, 2005). Neste conjunto de fatores, as ONGs

encontram um ambiente importante para o desenvolvimento de seus projetos.

Quando se considera o ambiente do turismo de Mato Grosso do Sul, algumas
regides se destacam como o pantanal e a Serra da Bodoquena. O pantanal ocupa uma érea de
aproximadamente 600.000 km?. O estado de Mato Grosso do Sul ocupa boa parte desta érea.
A Serra da Bodoquena, localizada dentro da area do pantanal, abrange principalmente os

municipios de Jardim, Bonito, Porto Murtinho, Nioaque, Bodoquena, Miranda e Corumba.



Esta regido inclui o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, que atinge dreas dos municipios

de Jardim, Porto Murtinho, Bonito e Bodoquena e apresenta intimeras potencialidades

turisticas (Mapa 1).
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Fonte: Brambilla et al. (2006)
Mapa 1 — Mapa do corredor de biodiversidade Miranda — Serra da Bodoquena.

Com o avango das empresas de turismo e das agdes do terceiro setor em
ambientes de ecoturismo, como em Bonito no Mato Grosso do Sul, o poder publico tem
focado muitas acdes em processos regulatérios, com o intuito de reduzir as incertezas e
normatizar as condutas do setor. Evidencia-se a importancia da Nova Economia Institucional
— NEI, que aborda as regras do jogo, que regulam as atividades de um setor ou pais. A NEI
permite analisar as instituicdes formais e informais, as relagdes humanas e organizacionais e
sua aplicacdo no ambiente econdmico. Essa teoria enfatiza a importancia da abordagem

referente ao papel das institui¢des e seu papel no desempenho das organizacdes, tais como as
ONGs.
A existéncia de mais de 100 organizagdes do terceiro setor registradas em cartdrio

no Municipio de Bonito (CARTORIO SENA MADUREIRA, 2007), remete a um

questionamento quanto ao papel e desempenho destas organiza¢des em ambiente tipicamente



turistico. Em municipios vizinhos, como Bodoquena e Jardim, essas organizacdes existem em
nimero bem inferior. Além das ONGs origindrias de Bonito, verificou-se a existéncia de
outras de origem nacional e internacional, que desenvolvem atividades na regido
principalmente direcionadas as questdes de defesa do meio ambiente, como a Fundagado

Boticario, a WWF e a Conservacao Internacional - Brasil.

1.1. Hipétese e objetivo

Enfatizando que o Terceiro Setor é formado por entidades sem fins lucrativos e
com carater de Organizacdes Nao Governamentais — ONGs, estes termos serdo utilizados na
pesquisa de forma sinOnima, representando o mesmo significado em suas diferentes citacoes.
Com isso destaca-se como hipdtese que as organizagdes do terceiro setor, ligadas as questoes
ambientais e de fomento empresarial do turismo, contribuem através da execucdo de projetos
e viabilizacdo de politicas publicas, para a promog¢do do turismo e o desenvolvimento local de
Bonito — Mato Grosso do Sul. Porém, essas organizagdes ndo possuem suficientes
mecanismos de avaliagdo de desempenho de suas atividades e freqiientemente sdo
questionadas quanto a visibilidade dos resultados e a legitimidade de seus atos, pela
populacdo e pelos parceiros.

A partir dessa hipétese, a pesquisa objetiva avaliar o desempenho das
organizacdes do terceiro setor na promocao do turismo e do desenvolvimento local em Bonito
— Mato Grosso do Sul, enfatizando os mecanismos utilizados para avaliar os aspectos de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Como objetivo especifico, a pesquisa se propde em levantar os aspectos relevantes
para a populagdo, os turistas, os trades turisticos e o poder publico, em relacdo as atividades
das ONGs pesquisadas. Essa andlise € indispensavel para verificar o desempenho das ONGs e
permite identificar alguns aspectos que poderiam ser considerados pelas organizagdes do

terceiro setor para melhorar suas atividades.

1.2. Justificativa

O desenvolvimento local € objeto de discussao e andlise em muitas localidades e
organizagdes de ensino, entre as quais a Universidade Catdlica Dom Bosco, em seu Mestrado

Académico de Desenvolvimento Local. A importancia do desenvolvimento local tem se



fortalecido em funcdo da importancia cada vez maior dada aos problemas de desigualdade

econOmica entre povos de paises diferentes e entre pessoas de uma mesma comunidade.

Estudos sobre desenvolvimento local se intensificaram no final da década de 1980
e se tornaram mais freqiientes na década de 1990 (ZAPATA, 2000). Neste periodo, acdes
desenvolvidas por organizacdes da sociedade civil passaram a ser referéncia, por exercerem
suas atividades a partir de iniciativas da sociedade local, melhorando a qualidade de vida da

populacdo envolvida.

Com a ineficiéncia do poder publico no atendimento das necessidades da
sociedade, iniciativas da sociedade civil passaram a ter maior importancia e visibilidade. Com
1sso, o proprio poder publico passou a criar politicas consideradas indutoras do
desenvolvimento local. Uma série de proposicdes metodoldgicas, cercadas de teorias e
praticas que se aproximam das premissas do desenvolvimento local, foi e estd sendo
trabalhada. Casos como o DLIS — Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel - e Agenda

21, entre outros, sdo propostas colocadas como indutoras do desenvolvimento local.

Estudioso do assunto, Avila (2003) questiona estas metodologias considerando
que pouco ou nada contribuem para o desenvolvimento local, por apresentar estrutura de
pacotes governamentais. Neste caso, se considera a possibilidade de tratar em separado o
desenvolvimento integrado e o desenvolvimento sustentivel, o que para Avila (2003) é

impossivel, por considerar que o desenvolvimento local ja deve ser integrado e sustentdvel.

A conduta de processos de desenvolvimento com integragdo dos trés setores da
economia tem propiciado diversas discussdes e pesquisas voltadas para a gestdo das
entidades, o impacto que suas acdes propiciam no desenvolvimento, qualidade e desempenho
de suas acOes, entre outras. Sejam pela sociedade civil, pelas instituicdes e até mesmo pelas
organizacdes de apoio, as condutas tém revelado comportamentos centralizadores e de pouco

envolvimento da sociedade.

O poder publico (federal, estadual e municipal) apresenta dificuldades de
elaboracdo e execucdo de projetos, sobretudo aqueles de longo prazo que consolidariam o
desenvolvimento local. Poucas iniciativas nas ultimas décadas foram eficientes e eficazes ao
ponto de atender as necessidades das comunidades através da caracterizacdo endégena de suas
atividades e sem ser de cardter impositivo. Muitos autores, entre os quais Diniz & Mattos

(2002) e Rosa & Souza (2005), relatam que o crescimento da atuagdo das organizacdes do



terceiro setor, que sdo as entidades sem fins lucrativos, ocorre por lacunas deixadas pelo
poder publico e pelas empresas privadas, por seguir o caminho da tecnoburocratizagdo
caracterizada por procedimentos administrativos e gerenciais que dificultam os resultados

praticos junto a sociedade.

Em muitos municipios com foco amplo em atividades turisticas, entre os quais o
Rio de Janeiro e Bonito, existem organiza¢des sem fins lucrativos que executam atividades
em projetos de objetivos bastante variados, tais como defesa do meio ambiente, resgate
cultural, defesa de direitos humanos, geracdo de emprego e renda, entre outros. Na pratica, as

acoes sao executadas com recursos privados e publicos.

Esclarecer a influéncia exercida e o papel das organizacdes do terceiro setor por
meio da comprovacgao dos resultados efetivamente obtidos quando da execucdo dos projetos,
torna-se cada vez mais importante para os financiadores de projetos, sejam publicos ou
privados. Para as ONGs que buscam consolidar o seu papel junto a sociedade, esta é uma
necessidade vital. Para a concretizacdo do processo de desenvolvimento local a avaliacdo de

desempenho das entidades torna-se determinante.

O turismo na natureza, sobretudo o ecoturismo, tem se tornado destaque nas
projecdes do desenvolvimento de Bonito, tornando-se referéncia nacional para préticas
corretas de ecoturismo (SABINO e ANDRADE, 2003). Em paralelo ao avanco das atividades
turisticas no municipio de Bonito, identificou-se um grande nimero de organizacdes do

terceiro setor atuando nesta localidade (CARTORIO SENA MADUREIRA, 2007).

A realizacdo de uma pesquisa neste municipio, avaliando o desempenho das
organizagdes do terceiro setor na promocao do turismo e do desenvolvimento local, torna-se
de grande importincia diante da preocupagdo da sociedade com os recursos naturais, da
ocorréncia de condutas empresariais para reavaliar os processos conduzidos quanto ao meio
ambiente e a atuacdo do poder publico no sentido de melhorar as politicas voltadas ao setor.
Na concepg¢ao de Lunas (2000), em Bonito encontra-se uma excelente ambiéncia para estudos
deste fendmeno social, pelo envolvimento de organizacdes ndo governamentais e pela relagdao
do poder publico que amplia a preocupagdo de estabelecer politicas publicas adequadas aos

anseios coletivos, com destaque para a conservacao ambiental.

Esse cendrio justifica a pesquisa e devera propiciar uma elevada contribui¢cao para

o municipio de Bonito, principalmente para a sociedade local, suas organizacdes, empresas,



poder publico e o conjunto de organizagdes que necessita de pesquisa para fundamentagdo de

politicas publicas, sejam elas locais, nacionais ou internacionais.

1.3. Apresentaciao do Estudo

Estabelecidos o tema e a justificativa de pesquisa, apresenta-se no Capitulo 2 o
referencial tedrico, no qual se busca remeter ao estado da arte o papel das organizacdes do
terceiro setor e a influéncia das mesmas na promocdo do turismo e desenvolvimento local de
Bonito. Neste capitulo sdo destacados aspectos determinantes para o desenvolvimento da
pesquisa, abordando estudos e especificidades de outras organizagdes do terceiro setor, sua

relacdo com outros setores da economia que influenciam o desenvolvimento local.

Apés a descricdo da literatura, no Capitulo 3 sao abordadas as informagdes
secunddrias disponiveis sobre o turismo em Bonito. No Capitulo 4 estdo detalhados os
preceitos metodolégicos adotados e sua forma de aplicacdo. No Capitulo 5 sdo apresentadas a

andlise e interpretacdo dos dados pesquisados seguidas das consideragdes finais.



Il. Revisao Bibliografica

Este capitulo aborda o arcabougo tedrico que fundamenta a proposta do estudo.
Sao apresentados documentos e pesquisas ligados com o tema abordado e que permitem gerar

uma estrutura tedrica de base para o desenvolvimento da pesquisa.

A primeira parte da revisdo destaca fundamentos sobre as organizagdes e as
instituicdes. Nesta parte € apresentado o papel e as condutas das instituigdes e organizacoes
do terceiro setor, utilizando a base tedrica da Nova Economia das Instituicdes — NEI. Apéds a
apresentacdo da NEI, das institui¢des e das organizacdes, o capitulo descreve os diferentes
mecanismos de avaliacdo do desempenho, objeto principal da pesquisa. A terceira parte do
Capitulo aborda os aspectos que consolidam as defini¢des em torno do desenvolvimento local

e territorios, permitindo caracterizar a regido objeto de estudo.

2.1. Nova Economia das Instituicoes (NEI)

Segundo North (1993), a NEI busca incorporar as institui¢cdes a economia. O autor
(NORTH, 1990, apud CALEMAN, 2005) considera que a teoria das institui¢des estd baseada
na combinacdo da teoria do comportamento humano com a teoria dos custos de transa¢do. A
NEI busca a compreensdo do papel desempenhado pelas instituicdes no funcionamento das
sociedades. Ao compreender o papel das institui¢des, € possivel relacionar a evolucao destas

com o desenvolvimento das na¢des ou das sociedades.

Na abordagem de Caleman (2005), existem dois niveis analiticos na Nova
Economia Institucional, o ambiente institucional (Institutional Environment) e as Instituicdes
de Governanca (Institutions of Governance). Os dois niveis apresentam como objeto de
andlise a economia dos custos de transacdo no contexto institucional. A primeira abordagem
diz respeito ao macro ambiente institucional, como a legislacdo de uma nagdo. O segundo
ambiente se refere as micro-institui¢des, baseado nos normativos internos das organizacoes,
tais como o0s estatutos, regimentos, contratos e levando em consideracao as regras da

sociedade.
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2.1.1. Instituicoes

Na visao de Caleman (2005) existe uma clara diferenca entre as instituicoes e as
organizacdes. As primeiras se reportam as regras do ambiente, enquanto as segundas se
referem aos agentes que atuam neste ambiente. Segundo North (1995) apud Arend e Cario
(2004), as institui¢des podem ser definidas como as regras do jogo de uma sociedade, elas sao
as limitacdes idealizadas pelo homem que dio forma e incentivam a interacdo humana, seja na

forma politica, social ou econdmica.

North (1990) considera que a estrutura institucional € formada por regras formais
e informais que permitem a governabilidade das relacdes entre os individuos. As instituigdes
informais sdo construidas nos ambientes de vivéncia das pessoas e se consolidam nestes
ambientes. Permite-se afirmar que o papel das instituicoes € fundamental para que o
desempenho das organizacdes do terceiro setor seja satisfatorio para a sociedade, diante de

seus territdrios e para o desenvolvimento local.

As instituicdes interferem no desempenho da economia quando afetam os custos
de transacdo e de producdo. Neste sentido, elas propiciam condi¢des favordveis para as
interacdes humanas na sociedade, onde a reducdo da incerteza torna-se o principal papel delas
(CALEMAN, 2005). Segundo North (1990), as institui¢des contribuem para a definicdo e
limitagdo do conjunto de escolhas dos individuos de uma sociedade. Nesta ambiéncia estdo

inseridas as organizagdes da sociedade civil ou ONGs.

Considerando a relacdo entre o Estado e o terceiro setor, percebe-se que as
institui¢des exercem papel determinante nesta relagdo. Segundo Pereira (2005), as regras bem
definidas permitem um bom estado e com este a garantia de que os objetivos basicos da
sociedade sejam atingidos. Neste contexto, o autor considera que o estudo das institui¢des
ganhou na atualidade uma importancia maior, porque as pessoas perceberam que através delas

podem alcancar resultados sociais e objetivos politicos desejados pelas sociedades modernas.

Segundo Concei¢ao (2002), apud Arend e Cario (2004), as ambiéncias
comunitdrias estdo envolvidas em institui¢des, sejam formais ou informais, moldando as
acoes do terceiro setor. As instituicdes informais podem determinar a configuracdo das
instituicdes formais. Os comportamentos e aspectos culturais caracterizados como instituicoes
informais, em ultima instancia, viabilizam a legitimidade das instituicdes formais. Nas

sociedades onde as regras estabelecidas por leis sdo ineficientes, a pirataria pode ser
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compensatdria. Neste caso esta conduta pode se tornar regra e determinar a adequagdo ou

criacdo de institui¢des formais que sejam mais brandas em relacdo a pirataria.

As regras formais sdo normalmente estabelecidas de forma escrita, consideradas
ordenamentos explicitos. Quanto mais organizado, maior a tendéncia de formalizacdo e maior
a probabilidade de um bom desempenho. As regras informais podem até ser determinadas por
extensdes de instituicdes formais. As sociedades mais complexas tendem a apresentar maior
dificuldade de viabilizar regras informais, sobretudo pela necessidade de esforcos para que as

mesmas sejam cumpridas (LIMA, 2004).

2.1.2 As Organizacoes

Segundo Caleman (2005), as organizagcdes podem apresentar Varios
direcionamentos, cada um com seus objetos especificos tais como: ordem politica (partidos
politicos, legislativos, prefeituras municipais, etc.), econdmica (empresas privadas,
cooperativas, propriedades agricolas, empresas de turismo, etc.) e educacional (escolas,
universidades, institutos de pesquisa e extensdo, etc.). Apesar da diferenca clara entre
instituicdo e organizagdo, € possivel verificar uma confusdao muito grande por muitos autores
entre os dois termos. Sobottka (2002) classifica as organizacdes em trés ambiéncias,
empresariais, politicas e civis. E nesta ultima que estd concentrado o objeto da pesquisa e

onde a sociedade civil organizada (terceiro setor) consolida sua atuagao.

As organizacdes estdo direcionadas para o cumprimento de seus objetivos, que
normalmente representam o interesse comum dos individuos que as compdem. Porém, em
muitas organizacOes a realizacdo desses objetivos € pouco mensurada, dificultando a
visualizagdo do cumprimento das atividades propostas. Segundo North (1990), uma
diferenciac@o entre instituicdes e organizacdes vem do fato de que as primeiras s@o criadas e
alteradas pelos seres humanos e as segundas sdo os agentes de mudangas institucionais,
enfatizando que através delas sdo organizadas as criagdes ou adequacdes institucionais, que
podem inclusive definir a mensuragdo de resultados e o seu desempenho. Para Sacconi (1996)

os propdsitos comuns sao que definem as organizacoes.

Considerando que acima de tudo, uma organizacao representa um conjunto de
individuos ou de contratos, diversos tipos de interesses estdo em jogo. Neste caso, situagdes

conflitantes tornam-se evidentes, podendo dificultar a avaliacdo da eficicia, que trata dos
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resultados obtidos relacionados aos objetivos da organizacdo. Serd necessdria uma conduta
ética na estrutura organizacional para melhorar a resposta de individuos e contratos. Porém, a
conduta ética no ambiente organizacional ndo € praticada pelas organizac¢des, mas sim pelas

pessoas que a representam (ZYLBERSTAIJN, 2000).

As organizagdes sd0 compostas por pessoas que praticam uma diversidade de atos
que exigem a conduta ética para manter um desempenho pertinente junto a sociedade.
Destaca-se que com o avango da globalizacio, o comportamento ético das organizagdes passa
por uma cobranga muito maior, pois as suas atuagdes possuem reflexos para além das

fronteiras politicas e culturais das nagdes (ZYLBERSTAIJN, 2000).

Conforme defini¢des do Novo Cddigo Civil (2004), as pessoas juridicas de direito
privado podem ser constituidas como sociedades, que tratam de atividades econdmicas e
partilham os resultados (lucro) ou como fundacdes, que normalmente atuam em caréter
religioso, cultural, moral ou de assisténcia. Uma terceira forma de constitui¢io prevista € de
associacdes, que se organizam para fins ndo econdmicos, ou seja, sem finalidades lucrativas.
As entidades com esta forma de constituicdo juridica compdem a maior parte das
organizacdes do terceiro setor. As organizacdes objeto deste estudo se enquadram como

associagoes.

2.2. O Terceiro Setor

Para Silva (2004), o terceiro setor é uma dentre as varias denominacdes aplicadas
num tipo especifico de organizacdo que surge para o desenvolvimento de atividades junto a
sociedade. Dentre as nomenclaturas existentes destacam-se as organizagcdes sem fins
lucrativos, organizacdes voluntdrias, organizacdes ndo governamentais (ONGs) e

organizacdes da sociedade civil (OSCs).

Segundo Fischer e Fischer (1994), apud Frasson (2001), a Organizacdo das
nacdes Unidas (ONU) criou a denominag¢dao de “ONG” na década de 40, para designar
entidades que ndo eram oficiais, mas eram aptas a receber recursos financeiros. Estes recursos

apresentavam como finalidade atender projetos de grupos ou comunidades.

Os exemplos citados por Hudson (1999), apresentados na Figura 1, oferecem uma

clareza maior na definicdo do terceiro setor. A principal dificuldade é o sombreamento de
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determinadas entidades constituidas pelo poder ptblico e pela iniciativa privada, que deixam
davidas quanto ao setor em que pertencem. Alguns exemplos sdo as entidades de educagdo,
escolas mantidas por doacdes, museus, todas com ligagdo com o poder publico. Por outro
lado, as cooperativas, as associagdes de amigos, as sociedades de seguro mutuo, estdo muito

ligadas a iniciativa privada.

TERCEIRO SETOR
Organizagdes tipicas
Institui¢des de caridade
Organizagdes voluntarias
Organizagdes de campanhas
Organizagdes de arte subsidiadas
organizacdes de empregados
Organizagdes de profissionais
sindicatos

Igrejas

Clubes

Organizagdes secundarias
do terceiro setor
e setor publico
| Associagdes de educagio,
escolas educacionais,
escolas mantidas por doagdes
Quangos - quase nao :

~ Organizagdes secundarias|
do terceiro setor e °
setor privado
Escolas independentes
cooperativas, /
Assoc. de previdéncia /
Assoc. de amigos

governamentais Sociedades de
.museus | seguromituo
|
SETOR PUBLICO N I SETOR PRIVADO
autoridades da saude Companbhias
Governo central / parcerias
autoridades locais / Comerciantes autdbnomos

Fonte: HUDSON (1999).
Figura 1 — Fronteiras entre o Terceiro Setor, setor privado e setor publico.

A caracterizac¢do das organizagdes do terceiro setor como sendo aquilo que nao é
governo revela a dificuldade do estado e da sociedade em definir e aprender sobre algo que
tem origem fora da esfera estatal (OLIVEIRA, 1997 apud COELHO, 2002). Segundo Coelho

(2002), baseando-se em Gohn (1997), algumas definicdes buscam melhorar esta
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compreensdo, com separacdo segundo as atribui¢des propostas. Entre essas atribuicdes €

possivel citar:

a) ONGs Caritativas: voltadas para atuacdo em dreas especificas de menores,
mulheres, idosos ou até mesmo de educagdo infantil. Ampliaram muito sua

atuacao na prestacao de servicos.

b) ONGs desenvolvimentistas: cresceram com maior énfase a partir da ECO 92,

principalmente apostando nas propostas de interveng¢do no meio ambiente.

¢) ONGs Cidadds: atuam muito voltadas para o campo popular, com defini¢do de
redes de solidariedade e na reivindicacdo dos direitos da cidadania, propondo

politicas publicas e campanhas voltadas a garantia dos direitos sociais. Atuam

mais no espago urbano.

d) ONGs ambientalistas: tém grande visibilidade junto a opinido publica, atuando

como entidades ecoldgicas. Buscam mudar o perfil das cidades brasileiras.

Segundo Diniz e Mattos (2002), nas décadas que precederam os anos oitenta, as
entidades ndo governamentais apresentavam uma situacdo de estabilidade, com fontes de
financiamento em abundincia e muito pouca cobranca relativa aos resultados da aplicagcdo
destes recursos, o que reduzia as preocupacdes das entidades em gerenciar e definir
estratégias organizacionais. Apods as transformagdes relativas a abertura dos mercados na
globalizagdo, o redirecionamento do estado e os limites or¢amentarios devido ao acirramento
da competitividade internacional influenciaram as receitas das empresas € demais
organizagdes financiadoras de projetos. Com isso, as ONGs necessitaram de uma
reengenharia interna e externa, com adequacdes significativas. Os autores enfatizam que se
por um lado as entidades do terceiro setor se fortaleceram no cendrio mundial, por outro lado

tiveram de ajustar seus processos € seguir no sentido das modernas préticas administrativas.

O terceiro setor consolidou a sua existéncia em fun¢do de uma série de fatores,
que conjugadamente foram construindo um ambiente favordvel para suas atividades. Entre os
fatores mais determinantes € possivel citar o papel da Igreja na busca da justica social e a
ineficiéncia do poder publico. Para Andrade (2002), a cultura européia, a participacao da

igreja catdlica e de outras religides, o redirecionamento das acdes do poder publico com a
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queda do welfare state (estado centralizador), o surgimento de entidades visando promover o

bem estar social, influenciaram as organiza¢des que compdem o terceiro setor.

Essas organiza¢des atuam em diversas areas, entre as quais atividades de cultura e
de recreacdo, atividades de educacdo e de pesquisa, saude, assisténcia social, meio ambiente,
desenvolvimento, defesa dos direitos, religido, associacdes profissionais, além de muitas
outras (Andrade, 2002). Menegasso (2000), apud Andrade (2002), aponta no sentido de que
estudos relacionados as organizacdes do terceiro setor devem atentar a possibilidade de
resultados diferentes da esfera publica, quando da avaliacdo de suas agdes. Esta possibilidade

se deve as condi¢Oes estatutdrias diferentes.

O Estado pode e deve participar do monitoramento e da regulacdo das relagcoes
entre as organizagdes, buscando propiciar condi¢des de coeréncia e credibilidade nos projetos
propostos pelas organizacdes do terceiro setor. Zylbersztajn (2000) considera que existe o
risco de quebra de contratos de forma oportunistica e que a resolucao deste problema ocorrera
quando os agentes forem punidos nas quebras de contratos. Neste contexto, o autor destaca
que o papel do estado é determinante na aceleracdo do processo de mudangas e adequagdes
institucionais, permitindo assim as adequagdes de regras, normatizacdes e leis, seguindo as
mudancas da sociedade. A necessidade da participagdo do estado nos ambientes de atuacao

das organizacdes do terceiro setor € fundamental para a conduta coerente dos processos.

Questionamentos quanto as instabilidades verificadas na sociedade sdo
externalizados, principalmente quando se cobra atuacgdes éticas por parte de organizagdes do
terceiro setor. Neste sentido, verificam-se casos de conduta incoerente de organizacdes, que
ndo atentam as questdes éticas e permanecem atuando no mercado. Zylbersztajn (2000)
afirma que as praticas de uma organizacdo ndo ética, como a contratacdo de mao-de-obra
informal ou infantil e a pratica de evasao fiscal, podem garantir sua permanéncia no mercado,
enquanto uma organizacao ética podera sucumbir no longo prazo, demonstrando assim uma

incoeréncia.

Procedimentos no ambiente organizacional tém determinado a imagem que muitas
organizagdes apresentam a sociedade. A sociedade nem sempre questiona estes
procedimentos quando as incoeréncias verificadas na aplicacdo das instituicdes ficam
aparentes. Ressalta-se que alguns fatores contribuem para esta conduta, como o caso dos

custos elevados de operagao das institui¢cdes legais, permitindo desta forma que a impunidade
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seja concretizada pela desobedi€éncia das normas que agentes oportunistas estabelecem
(ZYLBERSZTAIJN, 2000). Esta realidade pode determinar a conduta desaprovadora da
sociedade em determinadas situacdes, quando sinalizam no sentido de que ONGs ndo fazem

nada, ou ndo prestam conta dos recursos publicos que recebem em seus projetos.

Criticas quanto ao modelo de atuag@o do terceiro setor sdo apontadas, em que a
atuacdo € destacada como uma forma disfarcada de privatizacao da acdo do Estado, que assim
se exime da execucdo de muitas tarefas de sua responsabilidade. Entre os criticos cita-se
Montafio (2002), para quem o terceiro setor estd equivocado em suas tarefas, sobretudo por

executar atividades em substituicdo do Estado, quando deveria complementar as acdes deste.

A participagdo do Estado na execugdo de servigos publicos e na definicdo das
instituicdes € importante para a concretizacdo de servigos essenciais a sociedade, seja na
execug¢do direta ou em parceria com o terceiro setor. Modesto (1998) aponta para a
dificuldade de atuac¢do do Estado, enfatizando que ja ndo tem condi¢do de atender todos os
servicos essenciais, e que neste caso, vem contando com o apoio do terceiro setor que exerce

papel de destaque, seja com financiamento do poder publico ou néo.

Torna-se evidente que o marco regulatério das acdes do terceiro setor necessita de
avangos, como também a desburocratizacdo de procedimentos nas parcerias com o poder
publico. Alguns marcos burocraticos foram vencidos nos ultimos anos, porém ainda persistem
muitos aspectos (DROMI, 1995, p. 35, apud MODESTO, 2001). O autor destaca a chamada
“mdaquina de impedir”’, batizado também como “cédigo do fracasso”, que apresenta como:
“artigo primeiro: ndo pode; artigo segundo: em caso de divida, abstenha-se; artigo terceiro: se

€ urgente, espere; artigo quarto: sempre € mais prudente nao fazer nada”.

Para Andrade (2002), as empresas movidas pela necessidade de apresentarem uma
consciéncia de responsabilidade social, passam a considerar as organizacdes do terceiro setor
como outros meios de promocdo, ou seja, canais para viabilizar o investimento do setor

privado na drea social.

Os investimentos do terceiro setor sdao importantes € devem ser considerados
como tal. Vérios estudos ja foram desenvolvidos para explicar o significado deste setor na
promoc¢ao do desenvolvimento. Andrade (2002) demonstra que o volume de investimentos,

baseando—se em estudos realizados pela John Hopkins University em 1999, era de
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aproximadamente R$ 12 bilhdes/ano em um conjunto aproximado de 200 mil entidades. Esta

participacao correspondia a 1,2% do PIB.

Existem motivos justificdveis para que as organizagdes do terceiro setor estejam
direcionando mais a sua busca de recursos junto as empresas privadas. O principal é que o
governo nao possui recursos suficientes para atender as demandas que existem no Brasil. Na
mesma situacdo, as agéncias internacionais estao pulverizando seus recursos entre as diversas

organizacdes em todo o mundo, enfocando mais as da drea social (ANDRADE, 2002).

Destacado por Paiva (1995), apud Endres (2002), a atuacdo estatal em ambientes
de turismo tem avancado no melhoramento da infra-estrutura bésica, onde estdo inseridas as
atividades de sadde, educagdo, saneamento, estradas, pontes, iluminag¢do, além do
oferecimento de facilidades para o acesso empresarial, concedendo incentivos fiscais. A
importancia destas politicas publicas ndo é questionada, porém, percebe-se que esta conduta
vai de encontro as atividades econdmicas e na reproducdo do capital, deixando de atender

aspectos determinantes ligados a cultura e meio ambiente.

Determinadas mudancas de hdbitos que envolvem aspectos de diversdao da
populacdo residente, manuten¢do ou niao dos valores locais tradicionais, da cultura e dos
impactos no meio ambiente, fazem parte das preocupagdes nos locais onde o turismo acontece
(FIGUEIREDO, 1999, apud ENDRES, 2002). Neste contexto, o papel do terceiro setor tem se

destacado, buscando cobrir lacunas existentes.

Politicas publicas

Com referéncia as citacoes de Gama (SDI), as politicas publicas podem ser
apontadas como acgdes de exclusividade do Estado que se direcionam para suprir as
necessidades de toda sociedade a fim do bem comum. Deve-se ressaltar que a proposicao e a
execu¢do de politicas publicas podem ser exercidas pela sociedade, porém sdo consideradas

como um conjunto de a¢des de interesse publico.

O estudo de politicas publicas no Brasil obteve maior énfase somente em periodos
mais recentes. Mesmo assim, a andlise das estruturas institucionais e a caracterizacdo dos
processos de negociagcdo de politicas setoriais foram priorizadas, destacando que o segundo

ambiente carece de maior fundamentagdo (FREY, 2000). Para o autor, trés dimensdes
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fundamentam &s politicas publicas: dimensdo institucional, que representa a ordenacdo do
sistema, a dimensdo processual, que diz respeito aos caminhos e objetivos pretendidos, e por

fim a dimens@o material, que se refere ds situagdes concretas, aos problemas técnicos.

No setor turistico, onde um ndmero significativo de ONGs atua, as politicas
publicas sdo determinantes para a atual conjuntura. Um dos procedimentos importantes de
politica piblica foi a criacio da EMBRATUR em novembro de 1966 (SILVEIRA, PAIXAO e
COBOS, 2006). Apesar do momento politico conturbado, a organizacdo determinou a
situacdo do setor turistico até a atualidade, em virtude da centralizacdo de acdes. Para os
autores, esta centralizacdo se destacava, principalmente por exigir o registro, a autorizagdo de

funcionamento e realizar a fiscalizacao.

Apesar das mudancas no sistema politico nacional, o distanciamento da
EMBRATUR com o realismo do turismo aumentou, dificultando ainda mais a definicdo de
politicas publicas para o setor. Um marco importante ocorreu em 1994, quando a Organizacio
Mundial do Turismo — OMT - estabeleceu a idéia de que o turismo ocorre efetivamente na
municipalidade, onde estdo os atrativos e onde se localizam os reais conhecedores das
potencialidades locais (SILVEIRA, PAIXAO e COBOS, 2006). Essa idéia constitui a base do
plano nacional de municipalizagdo do turismo — PNMT. A aproximagdo com o local onde
ocorre O turismo permite maior eficiéncia das atividades realizadas e melhor
acompanhamento e controle, principalmente quando estabelecidas as medidas de desempenho

de cada atividade e das Organiza¢des Nao Governamentais.

2.3. Medida de desempenho

O desenvolvimento e a concretizacdo de acdes publicas, norteadas por projetos
sociais, ambientais ou de geracdo de oportunidades econdmicas, tém apresentado
necessidades cada vez maiores de aplicacdo de medidas de desempenho. A compreensio das
prioridades de atuacdo, usadas nos critérios de avaliacdo € o monitoramento dos processos e
resultados, t€ém se tornado uma conduta cada vez mais exigida pelos financiadores de projetos

(publicos e privados) e pela sociedade.

Segundo Guimaraes et al. (2006), as medidas de desempenho devem ter como

base os objetivos da organizag¢do e com isso a sua explicitagdo. Para os autores, as medidas de
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desempenho sdo instrumentos que permitem o processo de avaliacdo, que em sua aplicagcdo
permitem julgamentos de valor. Disponibilizar instrumentos que propiciem a padronizacdo de
coleta de dados e o desenvolvimento de indicadores constitui-se numa atividade fundamental
para assegurar, no parametro justo da medida técnica, que o processo de avaliacdo apresente

transparéncia e seja o mais eqilitativo possivel.

Segundo Cavalcanti (2004), a implantacdo de instrumentos medidores pode
melhorar o desempenho da organizacdo. O autor escreve que os reflexos da medi¢ao apontam
para a identificacdo das capacidades e os niveis de desempenho que se esperam da

organizacao, seja em processos ou em sistemas de organizacao.

Para Chiavenato e Cerqueira Neto (2003), a falta de mensuracdo de resultados
dificulta a melhoria dos processos. Para os autores, a auséncia de gerenciamento leva a falta
de melhoramento. Segundo Cavalcanti (2004), o sistema de medicio vem ampliando e
mudando seu foco nas organizagdes, deixando de atuar exclusivamente no setor contdbil,

avaliando a drea de recursos humanos e a satisfacdo de clientes, entre outros.

Seguindo Guimaraes et al. (2006), a condi¢do de mensuracao de resultados faz-se
necessdria pela escassez de recursos financeiros, em que a eficiéncia e eficdcia sdo conceitos
chave na producdo de evidéncias para estabelecer a tomada de decisdo. Apesar desta escassez,
muitas organizagdes executam atividades e mantém sua busca por novas fontes de recursos,
reforcando a necessidade de estabelecer critérios de avaliagdo do desempenho de suas acdes

com foco na sustentabilidade da organizacao.

2.3.1. Eficiéncia, eficacia e efetividade.

As comunidades em geral se tornaram vitrines para a atuacdo de ONGs, trazendo
a tona discussdes de agdes, politicas publicas, capacitacdo, que t€ém como proposito o
desenvolvimento local. Entre estas comunidades destacam-se as de potencial turistico. Porém,
as pesquisas que buscam identificar e detalhar a influéncia e o desempenho das ONGs sdo
raras. Critérios de avaliagao de organizacdes do terceiro setor necessitam de fundamentagao,
como no caso do MAQUATS — Modelo de Avaliacdo da Qualidade para Organizacdes do
Terceiro Setor - desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina e fundamentado no

Prémio Nacional da Qualidade - PNQ. Neste modelo, Silva (2004) destaca que nas
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organizagdes do terceiro setor devem ser discutidas diversas vertentes, entre as quais 0s
objetivos, importancias e contribui¢des, resultados, qualidade dos servigos que atendem as

comunidades.

Na busca de melhor entendimento sobre o assunto, destacam-se 0s termos
utilizados para avaliacdo de desempenho, onde a eficiéncia pode ser definida como o melhor
resultado da aplicacdo dos recursos, relativo aos resultados alcancados pelo projeto. A
eficdcia indica a capacidade que o projeto apresenta em atingir os objetivos propostos e metas
definidas previamente, enquanto a efetividade define-se como a capacidade de produzir

mudancas junto ao publico beneficidrio, através dos resultados obtidos (FRASSON, 2001).

Segundo Frasson (2001), a verificacdo do ambiente do cotidiano, da realidade
fundamental e os fundamentos tedricos relativos ao propdsito estabelecido, conjugados com
objetivos e metas bem definidas, podem permitir a melhor avaliagdo dos projetos. O autor
enfatiza a importancia da “avaliacdo de projetos sociais”, que representa o caminho por onde

passa o projeto, buscando avaliar a sua eficiéncia, eficicia e efetividade.

Para Andrade (2002), o terceiro setor tem um novo desafio de gestdo, sem
estabelecer exatamente a 16gica do mercado para este fim. A efici€ncia, eficdcia e efetividade
sdo atributos indispensdveis para que o desempenho seja otimizado, onde o melhor uso dos
recursos disponiveis estd associado a eficiéncia, a busca de atingir os objetivos reais da
organizacgdo estd ligada a eficdcia e a efetividade estd relacionada a capacidade de atender as

expectativas da sociedade.

Para Ribeiro (2006), a efetividade em programas sociais estd ligada com a
implementagdo e o aprimoramento de objetivos tracados. Esta postura pode ser independente

da pouca orientac¢ao ou falhas em relacdo ao entendimento destes objetivos.

As Organizacdes da sociedade civil necessitam melhorar a conduta quanto aos
projetos sociais. Em outras épocas, o repasse de recursos financeiros era efetivado sem muita
preocupacdo quanto aos resultados. Atualmente, esta situacdo ndo € mais permitida. Os
projetos necessariamente devem apresentar o “mérito”, representado pela qualidade de
realizacdo de algo independente de seu valor (FRASSON 2001). Para o autor, baseado nas

defini¢des da ONU, os indicadores de insumos t€ém sua utilizacdo voltada para avaliar a
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eficiéncia e os indicadores de produtos avaliam a eficdcia, enquanto os indicadores de efeito e

impacto avaliam a efetividade dos projetos sociais que sdo de caréter publico.

Rosa e Souza (2005) apontam para o fato de que uma nova configuracdo do
terceiro setor ocorreu a partir do deslocamento de suas estratégias dos “meios” para os “fins”,
sob as exigéncias dos financiadores para resultados. Este deslocamento provocou mudancgas
inclusive no cardter institucional-original das entidades, pela influéncia da ldgica
instrumental. Uma das discussdes ocorre no sentido de definir teoria especifica para o terceiro

setor ou adequar as teorias administrativas ja existentes.

2.3.2. Medida de desempenho nas atividades puablicas

A profissionalizacdo das agdes no setor publico, com a ado¢do de principios de
gestdo empresarial, vem aumentando nos dltimos anos. Segundo Chanlat (2002), pautado nas
consideragdes de Petrella (1996), deve-se avaliar bem esta conduta, pois a natureza da

empresa privada ndo é a mesma do servigo publico.

No aporte de Stern (2001), da Fundacao Peter Druker, a popula¢do ndo tem mais
interesse em saber simplesmente se a atividade de uma organizacdo sem fins lucrativos “é
uma boa causa”. Quer ver os resultados do compromisso e da competéncia, em que se
demonstra a realizac¢do, o progresso de uma organizacao responsavel e eficaz. Desta forma a
missdo deve ser pensada em termos de resultados e a organizacio deve registrar os efeitos que

estd produzindo na sociedade e na vida das pessoas.

Outro aspecto importante € o fato do voluntariado apresentar novas configuragdes.
Segundo Druker (1996), apud Diniz e Mattos (2002), um volume crescente de voluntdrios nao
encaram suas atividades como caridade, mas como profissionalismo, com carreiras paralelas
ao seu meio de remuneracdo corriqueiro. Os grupos de voluntdrios buscam por capacitacio e
conhecimento de forma crescente, inclusive no sentido de medir resultados de suas atividades,
propésitos de ascensdao em novas carreiras e cargos diretivos nas entidades, entre outros
aspectos. Com isso muitas entidades seguem no sentido de redu¢do de quadros com carater
exclusivamente social, para aumentar as capacidades de captadores de recursos e gestores de

areas mais especificas das entidades, como a elaboragdo de projetos, gestdo interna, etc.
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O poder publico avanca na busca de implantar meios de atender melhor o
“cidadado cliente”, onde a qualidade e a satisfacdo estdo em destaque. Galvao (2002) indica
que instrumentos como o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
contribuiu para que novas formas de condugdo fossem implantadas no setor publico, entre
elas o Programa de Qualidade no Servico Publico (PQSP). Apesar da implantacdo, este
programa enfrenta dificuldades de aplicagdo, as principais sendo o baixo uso dos indicadores
de desempenho pela alta administrac@o publica no tocante as tomadas de decisdo e a falta de

monitoramento das metas estabelecidas.

A pouca aplicagdo destas ferramentas ndo tem ocorrido apenas na esfera publica,
mas também no setor privado, onde a aplicacdo de instrumentos de medi¢ao € reduzida ou de
qualidade inferior, ndo atingindo o desejavel (GALVAO, 2002). Mas diante da busca de
aprimoramento dos processos visando o desenvolvimento local, procedimentos de avaliagdao

passam a ser necessarios para a busca de melhores resultados.

2.4. Desenvolvimento local

Os conceitos relativos a crescimento e desenvolvimento sdo constantemente
abordados em estudos e pesquisas. Para Milone et al. (1988), o crescimento se refere a
melhoria do sistema produtivo onde se visualiza o crescimento do produto nacional
globalmente avaliado ou per capita, ao longo do tempo. J4 o desenvolvimento econdmico
trata de mudangas de carater quantitativo no produto nacional, determinando o produto e a
alocacdo de recursos dos diferentes setores da economia. No desenvolvimento econdmico
observa-se o crescimento do bem estar, a diminui¢do dos niveis de pobreza, desemprego e
desigualdades e a elevacdo das condi¢des de saidde, nutri¢do, educagdo e saide. Em alguns
casos pode ocorrer o crescimento econdmico sem que se caracterize o desenvolvimento,
principalmente quando se verifica o avango dos indicadores relativos ao produto real ou per
capita e nao nos demais aspectos citados. Destaca-se também o desenvolvimento social, que
busca a melhoria dos resultados de agdes voltadas as necessidades da sociedade, em

condi¢Oes igualitdrias de acesso aos direitos estabelecidos.

Para Souza (1993), o desenvolvimento deve apresentar crescimento econdmico

continuado em condi¢des superiores ao crescimento demografico, apresentando mudancas
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estruturais e melhoria de indicadores econdmicos e sociais per capita, com fortalecimento da

economia nacional e reducdo das desigualdades.

Em muitos casos, as politicas definidas pelos poderes publicos ditam o
comportamento das comunidades. Em determinadas situagdes essas politicas dificultam a
sustentabilidade do desenvolvimento em virtude da formatacdo dos processos adotados, que

nio envolve a sociedade e suas organizacdes sociais (AVILA, 2001).

Reforcando o fato de que as comunidades podem atuar pelas suas capacidades,
articulacdes, potencialidades, estratégias e formas de cooperagdao na constru¢do de uma nova
realidade, Martin et al. (2001) destacam que o desenvolvimento com base local se caracteriza
por estratégias adequadas a realidade de um territério e o efetivo envolvimento da populagdo
que nele habita, permitindo a viabiliza¢do de formas sustentdveis de utilizagdo integrada de

recursos fisicos, naturais e humanos na busca de melhoria da qualidade de vida.

Segundo Novoa (1992), apud Avila (2001), a abordagem quanto ao
desenvolvimento endégeno nao caracteriza a necessidade de isolamento das comunidades aos
processos exteriores. Ao contrario, elas devem estabelecer interacdes com o ambiente externo,
apropriar-se de conhecimento e dar forma especifica as caracteristicas e as necessidades das

populacdes locais.

Para Le Bourlegat (2000), a ordem local € imprescindivel para o constructo e a
evolucdo do desenvolvimento local, mas para isso €é necessdrio ampliar o conhecimento do
territério e suas limitacOes. Para o autor, a ordem local transforma-se em forca de
desenvolvimento quando as relagcdes de um lugar com o mundo, contempladas pela mediagcao

do que ocorre no territorio, apresentam grande relevancia.

Raffestin (1993, p. 162) afirma que a territorialidade pode ser entendida pela
composi¢do de trés elementos, senso de identidade espacial, senso de exclusividade e
compartimentacdo da interagcdo humana no espago. A territorialidade € reconhecida pelas
relagdes sociais existentes entre pessoas e delas para com os demais meios. No ambiente de
um territério reticulado, percebem-se as relacdes fortalecidas e a consolidacdo do papel das

organizacdes do terceiro setor.

Entender o papel das organizagdes do terceiro setor na natural movimentagdo para

o desenvolvimento do turismo nao € possivel sem a compreensao do territdrio. Este territdrio
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ndo € apenas um espaco fisico, mas um espaco vivido, seja no campo social e econdmico,
como também no politico-institucional e ambiental. Por isso necessita ser estudado e

entendido (CAMPOS, COSTA e SANTOS, 2005).

O territdrio € visto como um espago produzido onde o homem se relaciona com o
meio ambiente e as inter-relacdes de grupos sociais tornam-se evidentes. Nesta vertente
destaca-se Santos (2002), que aponta que o territério compreende formas, objetos e acdes e €
sindbnimo de espaco humano, espago habitado. Essa abordagem reforca as consideracdes de
Souza (1995, p. 78), onde “o territério é fundamentalmente um espaco definido e delimitado
por e a partir de relacdes de poder”. As relagdes de poder no espaco vivido criam um territorio
pela apropriacdo do espago. Destaca-se que se ndo existir o campo de forca — poder, ndo se

pode considerar o local como um territério.

Buscando sintetizar as abordagens de diversos autores, Avila (2003) aponta alguns
principios fundamentais que permitem uma maior compreensio sobre o desenvolvimento
local, destacando separadamente o que € o “des-en-volver”. Para o autor “des” € acdo
contréria, tirar, reverter, o “en” refere-se a dentro e o “volver” trata de voltar-se, que
representa a capacidade de transformac¢do do ser humano pela endogenia, condi¢do importante
para o desenvolvimento local. O autor vai muito além do aspecto relacionado ao crescimento
econOmico, enfatizando fortemente a qualidade de vida por meio da inclusao social e outros
aspectos, como a protecdo a diversidade cultural, a utilizacdo racional dos recursos da
natureza, entre outros. Com isso a inversdo de processos que contrariam a sustentabilidade e a

criacdo de processos de dentro para fora nas comunidades, fortalece o principio abordado.

No tocante ao ambiente turistico e seus territorios, Rodrigues (2000) aponta a
necessidade de diferenciar o desenvolvimento do crescimento. A expressao “desenvolvimento
com base local” reporta-se a necessidade de planejamento e gestio com fundamento nas
condic¢des reais das comunidades receptoras. O autor aponta que o capital utiliza-se de poder
para viabilizar empreendimentos em dreas inexploradas com elevado nivel de tecnificacao,
porém sem nenhuma vinculagcdo com as caracteristicas socioambientais territoriais, gerando

distor¢des no processo de desenvolvimento local, sobretudo quanto a exclusao social.

Para Buarque (1999) o desenvolvimento local caracteriza-se pelo dinamismo
econOmico e a melhoria da qualidade de vida da populacdo, caracterizando o processo

endégeno, inclusive propiciando condi¢des de integracdo regional e nacional. O



25

desenvolvimento local caracteriza-se pela elevacdo das oportunidades sociais, a melhoria das

condi¢Oes econdmicas € a conservagdo dos recursos naturais.

Enfatizando a relacdo do desenvolvimento local e o turismo de Bonito, que estd
fortemente caracterizado pelo ecoturismo, torna-se importante apontar as defini¢des das
Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo (EMBRATUR, 1994, p.19), que

estabelece o conceito de ecoturismo como:

“o segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentdvel, o patrimonio
natural e cultural, incentiva sua conservacio e busca a formac¢do de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes envolvidas.”



lll. O Municipio de Bonito

Neste capitulo apresenta-se a caracterizacdo do municipio de Bonito, o territério
do turismo definido como recorte para a pesquisa € a participacdo das organizagdes do

terceiro setor.

3.1. Descricao de Bonito

O municipio de Bonito estd localizado na regiao sudoeste do estado de Mato
Grosso do Sul, nas proximidades da fronteira com o Paraguai e a 260 km de Campo Grande,
capital do Estado. Os atrativos naturais da regido sd@o abundantes, sobretudo pela formacado
geoldgica da Serra da Bodoquena (Mapa 2). Essa serra € constituida de um maci¢o de rochas
calcirias com paisagens de extrema beleza, entre as quais rios de 4guas transparentes,

cachoeiras e grutas.
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Mapa 2 — Localizagado do territério do turismo de Bonito, Mato Grosso do Sul.
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Na década de noventa, as atividades de pecudria e agricultura, tradicionais na
regido, entraram em crise. O turismo em Bonito e regifo passou a destacar-se como atividade
promissora, com o setor sendo inserido no processo de desenvolvimento regional do Mato

Grosso do Sul (BANDUTTI-JUNIOR & MORETTI, 2001).

Segundo Barbosa e Zamboni (2001), na década de setenta os recursos hidricos da
regido eram utilizados exclusivamente para recreacdo dos habitantes ou pescadores que
obtinham autorizacdo dos proprietarios. Essa falta de tradicdo turistica pode interferir no

desempenho das empresas e das organizacoes do terceiro setor.

O maior impulso no desenvolvimento turistico de Bonito ocorreu apds a
expedi¢ao de um grupo de mergulhadores do Grupo Bambui de Minas Gerais, que fez uma
expedicao apelidada de “Jaques Cousteau”. Este trabalho apoiado por universidades locais e
pela Rede Globo, ganhou repercussao nacional e internacional pela visualizacdo das
potencialidades locais e até mesmo pela proximidade do periodo de realizacdo da ECO — 92

(LE BOURLEGAT e ARRUDA, 2006)

Behr (2001) escreveu que a Prefeitura Municipal de Bonito editou o primeiro
folheto identificando Bonito como municipio com atragdes turisticas, no ano de 1983. Em
1986 foi criado o Conselho Municipal de Meio Ambiente — Condema. Em 1995, através da

Lei municipal 685/95, se tornou obrigatdrio o acompanhamento de guias nas visitacdes.

O turismo destaca-se como uma atividade que propicia condi¢des de
desenvolvimento em muitas regides, entre as quais a Serra da Bodoquena e o municipio de
Bonito. A partir da década de 1990, com um crescimento espontaneo, porém sem a
organizacdo adequada, o turismo avangou em conquistas de espaco. Nos dltimos anos, com a
influéncia crescente da sociedade pelo consumo do turismo, ampliaram-se as preocupacdes
quanto a sustentabilidade deste processo (SABINO, 2002). Lunas (2000) cita que se por um
lado existem as possibilidades econdmicas geradas pelo crescimento da atividade, por outro a
intensificacdo ecoturistica agrava os riscos de impactos sécio-ambientais e pode trazer

conseqiiéncias de desequilibrio na localidade.

A caracterizacdo do municipio e as potencialidades aparentes colocam o
municipio de Bonito em destaque quanto ao ecoturismo. Neste ambiente, as organizacdes do
terceiro setor desenvolvem e buscam ampliar suas atividades, entre as quais o fomento ao

turismo e a defesa dos recursos naturais que compdem o territorio.
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3.2. O terceiro setor em Bonito

No aporte de Lunas (2000), o municipio de Bonito apresenta-se como um
excelente espaco para estudos de fenOmenos sociais, principalmente por apresentar
significativo nimero de organizagdes ndo governamentais. Existe também uma preocupacao
do Poder Publico em implantar politicas que venham ao encontro dos anseios coletivos, entre
as quais se destaca a conservacdo do meio ambiente. Algumas ONGs possuem um foco de
atuacdo que inclui as questdes ambientalistas, pesquisas, projetos de monitoramento das
atividades para minimizacdo dos impactos soOcio-ambientais, atividades de educagdo
ambiental junto a comunidade local ou em programas de incentivo a criagdo de unidades de
conservacdo e recuperagdo de dreas degradadas. Outras atuam no fomento ao turismo,
existindo ainda as entidades que tém maior atuacdo nas questdes sociais e de defesa dos

direitos da crianca e do adolescente.

Dados obtidos em pesquisa exploratoria entre os meses de Agosto de 2006 e
Novembro de 2007, indicam que entre as entidades registradas em Bonito como organizacdes
do terceiro setor, destacam-se as entidades voltadas para os aspectos ambientalistas e de
fomento ao turismo. A SODEBON (Sociedade de Defesa e Desenvolvimento de Bonito),
fundada em 1993, foi uma das pioneiras, mas permaneceu sem atuacdo por sete anos. Em
2000, os associados, motivados pela necessidade da atuagdo e pela crescente organizacio da
sociedade civil, reativaram a entidade por iniciativa propria, mas as atividades ndao duraram

mais de um ano.

Outras iniciativas foram surgindo envolvendo proprietdrios rurais, ambientalistas,
empresarios e representantes do sistema turistico. Estes criaram a associagdo Amigos do
Mimoso, que inicialmente esteve voltada a conservacdo do Rio Mimoso. Com o
fortalecimento da associacdo foi criado o Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena — IASB,
ampliando a drea de atuacdo para toda a bacia do rio Formoso, que € um dos principais rios de
destino ecoturistico de Bonito. Outra entidade é a Associacdo Amigos do Brazil Bonito que
surgiu em 2002, com o empenho de pessoas comprometidas com as questdes ambientais,
sociais e de fomento as manifestacdes culturais. O principal financiador desta entidade é

empresario do setor de turismo e proprietario rural em Bonito.

Batarce & Moretti (2004) destacam que o andncio pela imprensa em 1998 da

assinatura do Presidente da Republica de um protocolo de intencdes, que incorporava a
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criacdo de Unidades de Conservaciao no pais, entre as quais o Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, causou muitas movimentagdes e expectativas. A ONG Ecologia e Ac¢do (ECOA)
buscou apoio em outras ONGs, como a WWF (Fundo Mundial pela Natureza), para defesa da

implantacdo deste parque, que foi criado em 2000.

Outras ONGs ambientalistas atuam em Bonito e na regido. A Fundacdo Neotrépica
do Brasil, fundada em Campo Grande no inicio da década de 1990, tem sua sede no municipio
de Bonito. Sua atuag@o estd voltada para projetos de eco-desenvolvimento no entorno do
Parque Nacional da Serra da Bodoquena, programas de incentivo a criagdo de RPPNs
(Reservas Particulares do Patrimdnio Natural) e formacdo de corredores de biodiversidade.
Com esta atuacdo, a ONG tem viabilizado parcerias e propiciado a atuacdo de outras
organizacdes na regido, como a Fundagdo O Boticario de Protecio a Natureza e a

Conservacao Internacional - Brasil.

Conforme Brambilla et al. (2006), a Fundacao Neotrépica do Brasil executou o
Projeto “Corredor de Biodiversidade Miranda — Serra da Bodoquena: Ac¢des Prioritarias do
Plano de Conservagdo e Implementacdo”, com o apoio da Conservacgdo Internacional — Brasil.
As acgOes priorizadas neste projeto estdo voltadas para a ampliagdo do conhecimento sobre a
biodiversidade e sdcio-economia da regido, o incentivo a conservacdo de dreas publicas ou
privadas, o incentivo a gestao de politicas publicas na drea ambiental e a divulgac@o das acdes
de sensibilizacdo para a conservacdo da natureza. Considerando a abrangéncia do corredor de
biodiversidade, que envolve varios municipios da regido (Mapa 1) € possivel considerar que o
territério do turismo de Bonito estd inserido neste corredor e que as acdes destas ONGs

sugerem correlagdo com o turismo, direta ou indiretamente.

Na abordagem de Barbosa e Zamboni (2001), apesar de desenvolver diversas
acoOes, as associagdes locais tém obtido uma efetividade limitada mesmo com pressdes e
apesar de oferecer propostas ao poder publico. Esta situacdo pode se explicar pela falta de
coesdo das ONGs dentro do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo), ou também por
elas ndo contar com uma militincia capaz de gerar legitimidade e forca politica nestas
reivindicagdes. Outro conselho de destaque em Bonito é 0o COMDEMA (Conselho Municipal
de Defesa do Meio Ambiente), onde as ONGs tém representagdo, juntamente com o

Ministério Publico, a Policia Militar Ambiental, IBAMA, IMAP-SEMA (Instituto de Meio
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Ambiente — Secretaria de Meio Ambiente — Atualmente definido como IMASUL e SEMAC),

Sindicato Rural, entre outros.

Para Le Bourlegat e Arruda (2006), o Arranjo Produtivo Local - APL de

Bonito/Bodoquena conta com um amplo conjunto de organismos de apoio, sociais, politicos e

ambientais, que se articula com o setor empresarial que tem maior énfase econdmica,

formando um conjunto de atores, no exercicio da cooperagdo e competicio para o

desenvolvimento local de Bonito. Este conjunto de atores organizacionais tem atuacdo

internacional, nacional, estadual e municipal, conforme demonstrado na figura 2.

Organismos internacionais
Organismos de fomento e

conservagdo ambiental

Banco Mundial
WWF
Conservation International

Organismos
Nacionais

Organismos de regulagio e incentivo
ao turismo e conservagiao ambiental,
disseminagdo de ciéncia e tecnologia

Organismos Estaduais

Organismos Municipais

turismo e conservagdo ambiental,
difusdo de conhecimento,
entidades profissionais

Organismos de regulagio e incentivo

ao turismo e conservagio ambiental,
articulagido e capacitagio empresarial,

disseminagdo de conhecimento e tecnologia

N

Ministério do Turismo/ EMBRATUR

Ministério do Meio Ambiente/ IBAMA

Ministério da Cultura/ IPHAN

Ministério Pablico

Ministério da Agricultura e Pecuaria/ EMBRAPA Solos-RJ
Fundacio Boticario

| Universidade Catdlica Dom Bosco

Secretaria de Producgio e Turismo/ FUNDETUR/ SEPROTUR
Secretaria Estadual de Meio Ambiente/ Policia Ambiental
SEBRAE-MS

SENAC-MS

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Organismos de regulagéo e incentivo ao

— | ACIB({comércio e industria)

Secretaria de Turismo e Meio Ambiente/ CONTUR
ATRATUR {atrativos)

ABAETUR(agéncias)

AGTB (guias)

ABH (hotéis)

ABRASEL (restaurantes)

APOBB (operadores de bote)

COOPERBON (transportes)

Associagdo e Niucleos de Artesdos

Sindicato Rural de Bonito (proprietarios rurais)
Fundacgio Neotrépica do Brasil (ONG)

Amigos do Brazil Bonito (ONG)

IASB (ONG)

IESF/ UNIGRAN (faculdade)

Fonte: Le Bourlegat e Arruda (2006)

Figura 2 - Organismos de apoio ao Arranjo Produtivo Local Bonito/Serra da Bodoquena.

3.3. A importancia do territorio no turismo de Bonito

Estabelecendo uma relacdo entre a sociedade de Bonito, os turistas e as

organizacdes do terceiro setor, percebem-se conjuntos de territorialidades diferentes.

Considerando que no turismo a territorialidade se apresenta sob aspectos distintos, evidencia-

se a territorialidade dos moradores com seu cotidiano (territorialidade sedentaria) e a
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territorialidade dos turistas (visitantes ndmades) que somente passam por ali, mas criam
relagdes sociais com as pessoas que estdo no entorno e depois voltam para seus lugares. Esse
deslocamento ndo impede o turista de territorializar em curto espaco de tempo. Segundo
Souza (1995), os territérios sdo construidos e desconstruidos, dentro de diferentes escalas
temporais. Cruz (2001, p. 23), baseado na idéia de Knafou (1996), descreve os territérios
turisticos como caracterizados pela confrontacdo de caracteristicas distintas, em que se
visualiza a territorialidade sedentdria das pessoas que ali vivem diretamente e a
territorialidade ndmade das pessoas que passam, mas que apresentam a necessidade de se

apropriar de determinadas caracteristicas locais.

As organizacdes do terceiro setor podem estar inseridas nas duas relagdes sociais,
sedentdria e ndmade, pelo fato de existirem as ONGs locais e externas, todas realizando
atividades no municipio. Elas possuem papel importante na consolidagdo dos processos de
desenvolvimento local no territério de Bonito, considerando a territorialidade sedentdria e a
ndmade. Esta dltima poderd ocorrer na relagdo populagdo local - turistas, mas também na
relacado ONGs — turismo e desenvolvimento local. Estas formatacdes podem representar as

estruturas que propiciam o constructo social e a consolidacao destes territorios.



IV. Metodologia:

Neste capitulo apresenta-se a metodologia adotada, detalhando os critérios de

utilizagdo, as etapas e as devidas fundamentacoes.

4.1. Delimitacoes do Estudo

O estudo € direcionado as organizacdes do terceiro setor. Sao abordadas as
entidades que atuam nas questdes ambientais € que fomentam empresas e demais
organizacdes que desenvolvem atividades turisticas no municipio de Bonito, em Mato Grosso
do Sul. O municipio de Bonito e localizado na regido sudoeste do Estado, possui populagdo

estimada de 17.275 habitantes (IBGE, 2007) e € distante 260 km de Campo Grande.

As organizagdes do terceiro setor, objeto deste estudo, ndo necessariamente estao
atuando apenas nas dimensoes do territorio de turismo do municipio de Bonito. Porém, para a
pesquisa sdo destacadas apenas atividades desenvolvidas individualmente ou em parceria
neste municipio e ligadas de alguma forma ao setor de turismo. A delimitacdo é necessaria em
virtude da complexidade e diversidade do foco de atuacdo das organizagdes avaliadas, além
do elevado ndmero de organizacdes formais e informais encontradas com atuagdo na drea

objeto de estudo.

4.2. Base metodolégica

A pesquisa apresenta uma estrutura disposta em duas partes: a estruturagdo e

fundamentacgdo das atividades e a fase de pesquisa de campo e andlise.

A primeira parte de estruturacdo da dissertacdo € direcionada para o resgate de
informacdes focadas no tema. Esta busca foi realizada através de pesquisa bibliografica e
documental, importantes para a fundamentacdo dos dados secunddrios e de consolidagdo da

proposta deste projeto (ANDRADE, 2002).

Destaca-se que em virtude dos procedimentos de aproximacdo do objeto de

pesquisa, o trabalho possui uma abordagem quanti-qualitativa. Quanto ao objetivo, o
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procedimento adotado foi o da pesquisa descritiva, buscando a identificag¢do transversal tnica

da amostragem (MALHOTRA, 2001).

Para a coleta de informacdes, dois tipos de dados foram priorizados: os priméarios
ou dados de pesquisa de campo e os secundarios ou dados j& analisados. Segundo Richardson
(1999) a fonte primdria “é aquela que teve uma relagdo fisica direta com os fatos analisados,
existindo um relato ou registro da experiéncia vivenciada”. A fonte secundaria é aquela que
teve relacdo com os acontecimentos que foram registrados através de elementos
intermedidrios, como estudos realizados por outros pesquisadores, dados do IBGE,

informacdes da Prefeitura Municipal, entre outros (RICHARDSON, 1999).

A pesquisa buscou atender o distanciamento estratégico do objeto da pesquisa,
visando a redu¢d@o do envolvimento subjetivo do pesquisador com as varidveis (ROMERO
MARQUES et al., 2006). Os questiondrios aplicados foram estruturados com perguntas
fechadas dicotdmicas do tipo “0” e “1”, ou “sim ou nao” e de multipla escolha, com foco nas
informacdes de caracteres quantitativos e qualitativos. Os complementos de respostas, como o
caso de “quais” e “quantos”, aplicados nas questdes, permitiu respostas de cardter qualitativo

por complementar a andlise (ROMERO MARQUES et al., 2006).

Com o propésito de definicdo adequada dos itens a serem incluidos nos
questiondrios das entrevistas, foi realizada uma pesquisa exploratdria anterior a elaboragdo dos
questiondrios. Esta pesquisa permitiu maior compreensao do problema enfrentado pelo pesquisador e a
identificacdo das opcdes a serem utilizadas nas perguntas de multipla escolha (MALHOTRA, 2001).
Nesta pesquisa foram identificados 5 segmentos importantes para a pesquisa com entrevistas e
coletas de dados: a populagdo local, os turistas, o trade turistico, o poder publico e as proprias
ONGs. No caso da populacdo, evidenciou-se a necessidade de uma amostragem
probabilistica, principalmente pelas diferentes situagdes de qualidade de vida identificadas e

pela presenga de pessoas provenientes de outras regides e que trabalham em Bonito.

Os turistas sdo importantes para o municipio, mas passam por 14 de forma
tempordria e sazonal, com pouca influencia nos meses de inverno. O trade turistico vem se
fortalecendo nos ultimos anos e apresenta caracteristicas de organizacdo e crescimento, como
a formacdo de entidades representativas de classe, a busca por acentos nos conselhos
municipais € a discussdo do planejamento do turismo de Bonito para novos nichos de

visitacdo. No caso do poder publico e das ONGs, percebe-se uma situagdo de “amor e 6dio”,
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onde em ambas as partes existem situacdes de apoio, enquanto em paralelo existem situacdes
de contraposicdo, de desaprovagdo nas formas de atuagcdo. A maior parte das ONGs definidas

para as entrevistas atua em questdes ambientais.

Os locais de visitacdo para pesquisa com a populacdo foram definidos através da
pesquisa exploratdria e dados da Prefeitura Municipal. Na pesquisa exploratéria, os dados
sobre o Trade turistico e os turistas foram coletados junto ao COMTUR e as associagdes
representativas, como a Associacdo Comercial e a ATRATUR. No caso do poder publico foi
visitada a Prefeitura Municipal e a Secretaria de Meio Ambiente estadual. J4 no caso das
ONG:s, as entidades visitadas na pesquisa exploratoria foram a ATRATUR — Associacao dos
Atrativos Turisticos, IASB — Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena e a Fundagio

Neotropica.

A pesquisa exploratdria buscou dados preliminares relativos a amplitude de cada
setor ou formas de atuacdo, como o caso dos 6rgaos publicos e ONGs. O histérico de cada
setor pesquisado, situagdes de relacionamentos que identificassem aspectos politico-
institucionais ou até mesmo politico-partidarios e potenciais problemas de distor¢do das
informagdes na pesquisa efetiva, foram identificados nessa fase da pesquisa. Buscou-se
também identificar as liderancas de cada setor a ser pesquisado nas entrevistas e se existiam

outras pesquisas e estudos com o mesmo tema ou similares.

No caso da pesquisa descritiva para a populacdo de Bonito, a amostragem foi
probabilistica estratificada, onde a quantidade de pessoas entrevistadas foi dividida por bairro
(MALHOTRA, 2001). A Caracterizacao dos bairros seguiu o mapeamento urbano do Bonito,
que € dividido por 6 grandes bairros: Centro, Rincao Bonito, Vila Donaria, Vila América,
Recreio e Vila Machado. A quantidade de pessoas entrevistadas por bairro foi proporcional a
propor¢ao de residéncias de cada bairro, baseada em dados da SEMAF (2007) e distribuidas

conforme Tabela 1.



35

Tabela 1 - Proporcao de habitantes nos diferentes bairros do municipio de Bonito

Habitacoes % de habitacoes
Centro 1.190 32,77
Rincdo Bonito 771 21,23
Vila Donaria 825 22,72
Vila América 447 12,31
Recreio 248 6,83
Vila Machado 150 4,13

Na pesquisa com os turistas e o trade turistico, foi priorizada a amostragem
probabilistica, aleatéria ou ao acaso, por ter uma probabilidade conhecida, distinta de zero,
onde a chance de escolha € igual para todos os elementos. Destaca-se que no caso dos turistas
a amostragem probabilistica foi aplicada considerando o periodo da pesquisa € ndo o ano
todo. Esta abordagem foi adotada em funcdo da exigiiidade de tempo e de recursos para
realizacdo de uma amostragem probabilistica o ano todo. Em conseqiiéncia, apesar de
fornecer uma boa idéia da realidade dos turistas, os resultados obtidos podem ser projetados

apenas para o periodo das entrevistas, entre os meses de Outubro e Novembro.

As diferentes instituicdes do Poder Publico e do Trade turistico foram definidas
por coleta preliminar de universo feita no COMTUR (2007) e Prefeitura Municipal. O
levantamento das ONGs que atuam em Bonito foi feito por pesquisa exploratéria anterior nas

proprias entidades.

No caso do poder publico e das ONGs foram entrevistadas 100% das
organizacdes identificadas e que possuem relacio com o tema. Os entrevistados foram
definidos por meio das informag¢des obtidas na pesquisa exploratdria, onde se identificou os
responsaveis pelas agdes das organizagdes ou pelas secretarias municipais diretamente ligadas

ao tema da pesquisa.

Para a defini¢do das amostras probabilisticas (turistas, populacdo de Bonito e

trades turisticos), foi utilizada a férmula apresentada por Begin (2007):

Z*{n(100% - 7))
52

H =

, onde:
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* N =tamanho do Universo

* Probabilidade n© de uma determinada resposta: no caso da pesquisa foi considerado
50% , valor padrao quando nio se tem informag¢do sobre esse critério;

* Intervalo de confianca : no caso da pesquisa foram considerados 95% (populacido) e
90% (turistas e trades), ou que definiu valores de Z de 1,96 e 1,64, respectivamente;

* 0= margem de erro tolerada: na pesquisa, a margem de erro tolerada entre os

resultados de pesquisa e o valor real da populacao foi de 10%.

Quando o tamanho n da amostra é superior a 10% do tamanho N da populacdo,
deve ser realizada a correcdo a través da formula nc = nN/(N+n-1), onde nc é o tamanho da

amostra corrigida. O tamanho das amostras selecionadas € apresentado no Quadro 2.

Tabela 2 - Definicdo de amostragem de pesquisa segundo universo identificado

Critérios Trade Turistico Populacao Turistas
Populagio (N) 134! 17.275* 120.000°
Nivel de confianga (%) 90 95 90
Intervalo de confianga/margem
de erro (%) 10 10 10
Amostra 45 96 68

1 - Dados do COMTUR de Bonito 2007; 2 - IBGE (2007); 3 - Bourlegat (2007) — Projeto de Pesquisa,
Mobilizando Conhecimentos para Desenvolver Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais de Micro e
Pequenas Empresas. REDESIST e SEBRAE.

O intervalo de confianca de 90% para as amostras de turistas e do “trade” turistico
foi adotado considerando a dificuldade da realizacdo das entrevistas. Os principais problemas
se referem a dificuldade de encontrar os turistas durante o dia, pois participam de passeios na
regido, e a falta de vontade destes em responder as perguntas durante o seu periodo de
descanso. A mesma dificuldade foi verificada com os responsdveis pelo frade turistico, pela

falta de tempo em razao do envolvimento direto com os turistas.

Para assegurar a minimizagao de erros nas entrevistas, foram realizados pré-testes,
com questiondrios pré-elaborados e entrevistas no mesmo ambiente a ser pesquisado em
definitivo. No caso das ONGs e do poder publico o pré-teste foi realizado com uma
organizacdo de cada. Para a populacdo e os turistas foram feitas 10 entrevistas de pré-teste e 5

para o trade turistico. No caso dos turistas, habitantes de Bonito e trade turistico, as pessoas
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entrevistadas nos pré-questiondrios foram eliminadas da populacdo, para evitar novo sorteio

na pesquisa final.

Na ocasido da aplicacdo definitiva das entrevistas, definiram-se como periodos de
aplicacdo trés situacdes distintas, periodos diurnos de dias uteis, finais de semana e feriados e
periodos noturnos de dias uteis. A definicdo foi adotada buscando aperfei¢oar a amostragem,
principalmente em relacdo a populacdo, ao trade turistico e aos turistas, que apresentam
movimentacdes distintas em cada universo, podendo ocorrer de ndo encontrar as pessoas
selecionadas no momento da entrevista. As pessoas da amostragem ausentes no momento das
entrevistas foram substituidas por outras com caracteristicas similares. Para o poder publico e
as ONGs foram realizadas as entrevistas em periodos de horario comercial em dias uteis. Os

questiondrios aplicados para a coleta de dados encontram-se no apéndice 1 desta pesquisa,

com os diferentes formatos aplicados.

As atividades de levantamento de dados bibliograficos e avaliacio de projetos
executados foram conduzidas paralelamente a aplicacdo dos questiondrios no municipio. Estas
atividades compreenderam a coleta de dados documentais “in loco”, como também pesquisas
bibliograficas externas ao ambiente objeto desta pesquisa. Para tabulacdo dos dados foi

utilizado o programa estatistico Survey 4.0.

4.3. Selecao de variaveis do estudo

Foram destacados as formas de visitacdo e os pontos turisticos preferidos por
turistas e populacao local, além dos aspectos culturais e as preferéncias de atividades que a

populacdo apresenta.

A caracteristica dos entrevistados foi levantada, tal como formacdo, origem, nivel

salarial e idade, para evidenciar a influéncia desses fatores sobre as varidveis de desempenho.

As varidveis dependentes sdo aquelas relacionadas ao desempenho das ONGs, que

sdo ligadas a eficiéncia, eficicia e efetividade.

Para a identificacdo da eficiéncia foram apresentados questionamentos
relacionados aos recursos aplicados por beneficidrio direto nos projetos, recursos por metas
atingidas, sobras de recursos por meta cumprida, volume de recursos para atender os objetivos

e mudanca na qualidade de vida das pessoas apds a aplicacdo de recursos em agdes das
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entidades. Para a identificacdo da eficécia, foram apresentados questionamentos quanto ao
tempo gasto para atingir os objetivos propostos, percentual de objetivos e metas atingidos,
amplitude de resultados em relacdo aos objetivos propostos e facilidade da comunidade

replicar os resultados relativos aos objetivos dos projetos.

No caso da efetividade buscou-se identificar pontos avaliados com relacdo a
urgéncia das acdes para a sociedade, relevancia das acdes para as comunidades beneficidrias,
possibilidades de a sociedade desenvolver outras agdes, visualizacdo de mudancas na
qualidade de vida das pessoas e capacidade de mobilizacdo da sociedade através das acdes e

projetos executados.



V. Interpretacoes dos dados e analise

Neste capitulo sdo abordados os aspectos relevantes das etapas de tabulacdo,
andlise e interpretacdo dos dados coletados. Os resultados sdo divididos entre os 5 grupos de
entrevistados, a populagdo, os turistas, o trade turistico, o poder publico e as ONGs de carater

ambientalista e de fomento ao turismo.

5.1 — Populacao de Bonito

Foram aplicados 93 questiondrios, conforme critérios metodoldgicos apontados.
Como a amostragem foi probabilistica, € possivel afirmar que as caracteristicas da populagdo

entrevistada se assimilem aos da populacido total de Bonito.

A andlise permitiu destacar que a populagdo local apresenta habitos culturais
voltados as atividades turisticas de grandes movimentac¢des, como o Festival de Inverno, Festa
da Guavira, Carnaval Eco-folia, semana do saco cheio em Outubro, entre outros. A populagdo

local demonstra que estes eventos t€ém maior satisfagdo cultural (Gréfico 1).
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movimentagao

Grifico 1 — Citagdes para eventos de maior satisfacio cultural para a populagdo de Bonito.

A satisfacdo cultural voltada aos eventos de turismo moderno e de grande
movimentacao foi verificada tanto entre as pessoas que nasceram em Bonito que entre as que
residem, mas ndo nasceram em Bonito. 57% das pessoas que nasceram em Bonito tém a
percepcdo de que os grandes eventos apresentam maior satisfacdo cultural, enquanto 29%

preferem os eventos tradicionais locais, como as festas do pedo de boiadeiro, rodeios, festas
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juninas, entre outras. Das pessoas que residem, mas ndo nasceram em Bonito, 67% tem maior
satisfacdo cultural com os eventos de maior movimentacdo (Festival de Inverno, Festa da
Guavira, etc.), enquanto 22% preferem as festas religiosas locais, como a festa do padroeiro
ligado a igreja catdlica. Os eventos objeto da andlise fazem parte do calendério de eventos do
municipio. Os eventos tradicionais apresentam organizacdo local e divulgacdo local e regional
(Sudoeste de Mato Groso do Sul), enquanto os eventos de maior movimentacao de publico
local e de turistas apresentam divulgacdo intensa, inclusive com abrangéncia internacional e

significativa presenca de publico de fora do municipio.

A populacdo também foi questionada sobre o conhecimento de outros locais de
turismo além de Bonito. Percebeu-se que 42% da populagdo do municipio ndo conhecem
outros locais de turismo. Das pessoas com conhecimento de turismo fora de Bonito, a maior
parte (55%) possui conhecimento de locais apenas no estado de Mato Grosso do Sul. O
principal ponto de turismo freqiientado pela populacdo em Bonito refere-se ao balnedrio
municipal, com 72% da populagdo que o indicou como local de maior visitagdo. Cabe
ressaltar que a sociedade bonitense demonstra para este atrativo uma identificacdo com a
possibilidade de descanso, lazer, baixo custo e facil acesso, fatores identificados na pesquisa
exploratéria. Os demais locais como: Gruta do Lago Azul, Aquério Natural, Balneério do Sol,
Praia da Figueira e a Ilha do Padre, também foram apontados como espagos visitados pela

sociedade local, mas em menor proporg¢ao.

A preferéncia de visitacdo da sociedade local estd voltada aos locais publicos
(Balnedrio Municipal, Gruta do Lago Azul), ou particulares com maior proximidade da cidade

(Aquario Natural, Balnedrio do Sol, Ilha do Padre e Praia da Figueira).

Quando perguntada sobre meio ambiente, a populacdo de Bonito indica que este
aspecto € determinante para o municipio, principalmente pelas belezas naturais existentes.
Para as pessoas entrevistadas, o meio ambiente deve ser classificado como importante ou
muito importante (Grafico 2), destacando o reconhecimento deste recurso para o

desenvolvimento local.
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Grifico 2 — Importancia do meio ambiente para o municipio de Bonito na dtica da populagio.

A percepcao da populacdo relativa aos principais promotores do turismo em
Bonito revelou que 35% das pessoas entrevistadas avaliam que o turismo local é desenvolvido
por pessoas e empresas de fora do municipio. Deste percentual, apenas 42% ja visitaram
locais de turismo fora de Bonito, o que representa em torno de 15% do total da populagdo.
Outros 29% da populagdo citam que o turismo local é promovido por pessoas e empresas de
fora, mas apoiadas por pessoas e empresas locais, na forma de parcerias. No total, 64% da
populacdo entendem que a influéncia das pessoas e empresas de fora de Bonito na promog¢ao

do turismo local ocorre de forma direta ou através de parcerias com empresas locais.

Buscando estabelecer a relacdo do turismo com as organizagdes do terceiro setor,
sob a odtica da sociedade local, a pesquisa demonstra que 83% da populagdo consideram
importante o apoio das ONGs para o turismo € o Desenvolvimento Local de Bonito. No
entanto, apenas 59% das pessoas entrevistadas sabem o que € uma ONG. Os resultados
indicam que 31% das pessoas que consideram importante o apoio das ONGs para a promo¢ao
do turismo e no desenvolvimento local de Bonito ndo sabem o que ¢ uma ONG. Esses dados
podem refletir o desejo da populagdo local de apoio para a promog¢do do turismo, mesmo de

organizacdes que nao conhecem e das quais ndo sabem o papel que exercem.

A formacao escolar e académica da populacdo de Bonito apresenta significativa
participacdo das pessoas com formacdo de nivel fundamental. A formacdo de nivel médio
também apresenta forte influéncia, enquanto que os habitantes que possuem nivel superior e

pos-graduagdo atingem menos de 17% da populacdo (Gréfico 3).
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Griéfico 3 — Formacgdo escolar e académica da populagdo de Bonito.

O entendimento da populagdo sobre o trabalho das ONGs e o crescimento do
turismo no municipio € fortemente influenciado pelo grau de formacdo da populacdo (Gréfico
4). A pesquisa demonstra que das pessoas com nivel fundamental, 91% ndo tém nenhuma
expectativa em relacdo as atividades do terceiro setor. J4 nos grupos de populacdo com
formac¢do de nivel médio e superior as expectativas em relagdo ao trabalho destas entidades
existem para 36% e 40% da sociedade local respectivamente. O maior percentual de
expectativas foi encontrado com as pessoas que possuem formacdo em nivel de pos-
graduacdo, onde 80% apresentam expectativas em relagdo ao trabalho das ONGs em Bonito.
Esses resultados indicam que a formagdo escolar ou académica determina diretamente a
percepcdo e a intensidade das expectativas relacionadas aos projetos e atividades

desenvolvidas pelas ONGs.
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Gréfico 4 — Formacgdo escolar da populagdo de Bonito relacionada com as expectativas que
possuem do trabalho das ONGs no municipio.
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Quando perguntadas sobre as atividades das ONGs, 66% das pessoas entrevistadas
consideram que suas expectativas ndo estdo sendo atendidas, contra apenas 19% que
consideram o contrdrio. Os demais (15%) preferiram nao opinar. Na opinido da populacao, a
area de maior influéncia para as entidades desenvolverem seus projetos estd ligada a educacgao
ambiental, com 46% da populacdo apontando neste sentido. 59% da populacdo consideram
que as ONGs ndo devem influenciar as politicas publicas (Grafico 5). Grande percentagem da
populacdo considera também que a participagcdo das ONGs no desenvolvimento do turismo

nao € importante.
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Legenda: 1: maior influencia, 4: menor influencia. 5: sem opinido.
Grifico 5 — Percepgao da populagdo de Bonito quanto ao nivel de influéncia que devem ter as
ONGs em fungdo do tipo de atividade realizada no municipio.

A pesquisa buscou identificar o periodo de moradia da populacdo em Bonito e sua
origem. Identificou-se que 45% da populagdo nasceram em Bonito, enquanto 55% s@do
origindrios de fora do municipio. 32% da populacdo entrevistada estdo origindrios de outros
estados e 23% de outros municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, metade deles em

municipios do entorno de Bonito que pertencem a regido sudoeste do Estado.

Apenas 20% da populagdo entrevistada tém menos de 10 anos de residéncia no
municipio, o que permite a padronizagdo cultural da sociedade bonitense. Nos aspectos de
faixa etdria e renda foi identificado que 37% da populacdo encontram-se na faixa de 15 a 30
anos. Nesta faixa etdria 97% das pessoas possuem renda de 1 a 4 saldrios minimos. 81% da
populacdo total encontram-se nessa faixa de renda, faixa na qual se concentram a maior parte
da populacdo que considera que a atuagdo das ONGs em Bonito influencia mais nas 4reas de

meio ambiente e apoio a crianca e ao adolescente (52%).
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Analise da percepc¢ao da populacdo de Bonito em relacao ao turismo e as atividades das
ONGs

Pouco se percebe de relacdo entre os eventos culturais de preferéncia da
populacdo, com os recursos naturais ou 0s atrativos turisticos que tém as maiores preferéncias
de visitagdo turistica da sociedade de Bonito. Os eventos apontados como de maior
preferéncia pela sociedade local apresentam caracterizagdo de grandes aglomeracoes,
similares a eventos de outras regides do estado e do Brasil. Cabe destacar que na pesquisa
exploratoria identificou-se que ocorre movimentacdo nos atrativos durante os eventos

considerados grandes para Bonito, mas ndo foi identificada relagdo com o meio ambiente.

As atividades das ONGs ndo apresentaram ligacdo com a realizacdo dos eventos
de maior preferéncia para a populacdo. Os projetos destacados pelas pessoas entrevistadas
como de maior importancia para atuacdo das ONGs estdo relacionados principalmente as
questdes de educacdo ambiental, seguido pelo desenvolvimento do turismo. Porém o turismo
na natureza apresenta baixa relacdo com as preferéncias culturais da populacdo e com os

locais de maior freqiientacao.

Aponta-se a elevada preferéncia de visitacdo da popula¢do no balneario municipal
de Bonito (72%). Desta forma, a execucao de projetos e atividades por parte das entidades
neste atrativo elevard a percep¢do da populacdo quanto a sua atuacdo. Os demais atrativos
como a Gruta do lago Azul, a Ilha do Padre, o Aquario Natural, o Balneédrio do Sol e a Praia
da Figueira, apesar de citados, sdo menos utilizados pela populagdo. O nivel de renda da
populacdo, em sua maioria de 1 a 4 saldrios minimos, pode influenciar na escolha da

populacdo pelo balnedrio municipal, por representar baixo custo.

A percepcao da existéncia das ONGs em Bonito e de sua importincia para a
promocao do turismo e o desenvolvimento local, revelou falta de informagdes sobre o
assunto. Vdrias pessoas que consideram importante o apoio das entidades para o
desenvolvimento local no Municipio, ainda ndo sabem o que € uma ONG. Com isso as
atividades relativas a sensibilizacio da sociedade de Bonito e o fortalecimento de informagdes
que demonstram a funcdo das ONGs e seus resultados revela-se fragil, necessitando
reavaliacdo de atividades por parte das entidades do terceiro setor para maior percepciao da

populacdo quanto aos seus projetos e a utilidade dos mesmos.

A abordagem revela pouca preocupacdo da sociedade bonitense em relacdo ao

turismo na natureza, ou ecoturismo. A preferéncia por eventos de grande movimentacdo de
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pessoas, como o festival de inverno, festival da guavira, carnaval eco-folia e pouco pelo
ecoturismo, demonstra pouca preocupagdo no sentido de fortalecer o turismo em ambiente

natural, que poderia aproveitar melhor as potencialidades locais existentes.

A movimentacdo que o comércio apresenta durante estes eventos € importante
para os negoécios e para a populacdo local, pela geracdo de renda no comércio local e a
possibilidade de locacdo das casas aos turistas. Apesar de considerar que o meio ambiente €
determinante para o municipio, a populacio vem demonstrando pouca relagdo entre o que
propicia maior satisfacdo cultural e a importincia que aponta para o meio ambiente do

municipio.

A melhoria do nivel de formacdo favorece o conhecimento sobre o papel das
ONGs no turismo e aumenta as expectativas. Com mais educagdo as pessoas sao mais
exigentes e cobram maiores resultados. Outro fator relevante na populacao de Bonito € o forte
vinculo com o local, o que facilita a existéncia de uma cultura comum. A homogeneidade da
populacdo poderd facilitar as atividades de fomento e de divulgacdo das ONGs. Outros pontos
também podem determinar maior percep¢do da realidade de Bonito, como a ampliagdo da
visitacdo em outras regides de turismo, do pais ou fora dele. Destaca-se este ponto pela pouca

experiéncia da populagdo com outras regides turisticas.

5.2 — Turistas

Em funcdo da dificuldade de realizar uma amostragem probabilistica, os
resultados da pesquisa sobre os turistas em Bonito apresentam apenas o comportamento das
pessoas entrevistadas, mas podem facilitar a compreensdo da populagdo total de turistas que

visitam o municipio.

Dos turistas entrevistados, 41% realizam viagens uma vez por ano (Gréfico 6).
Quase 29% apresentam freqiiéncia de uma viagem a cada seis meses € 10% viajam uma vez
por més. Os dados obtidos com os turistas demonstram uma grande freqiiéncia de viagens das
pessoas entrevistadas e com isso boa visualizacdo de diversidades turisticas dos locais por

onde passam
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Grafico 6 — Freqiiéncia das viagens turisticas para qualquer destino, dos turistas entrevistados
em Bonito.

Enfatizando as visitas ao municipio de Bonito, 72% dos turistas entrevistados
afirmaram que vem para o Municipio com uma freqiiéncia de intervalos maiores de um ano.
66% dos turistas entrevistados visitam Bonito buscando principalmente o turismo
contemplativo, que se refere ao turismo da aprecia¢do, do reconhecimento de detalhes nos
atrativos, que possui relacdo direta com o turismo na natureza praticado na regido. Os demais
turistas destinam-se para Bonito para o turismo de aventura, turismo de negdcios, estudos e
pesquisas. Verificou-se que 47% dos visitantes entrevistados sdo de outros estados do Brasil,
principalmente Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Parand. Os
turistas provenientes do estado de Mato Grosso do Sul, exceto a regido que compreende os
municipios vizinhos de Bonito, representam 41% da amostra entrevistada. 6% do total de
turistas que visitam a localidade de Bonito sdo provenientes dos municipios vizinhos, que

pertencem a regido sudoeste de Mato Grosso do Sul e 6% vém do exterior.

Fazendo o cruzamento de informagdes relativas a origem dos turistas que vem
para Bonito com a busca pelo turismo contemplativo, verificou-se que pouco mais de 44% sao
provenientes de outros estados do Brasil, enquanto 38% sao provenientes de outras regides do
estado de Mato Grosso do Sul, exceto a regido sudoeste do estado, que foi separada na coleta
de informacdes (Grafico 7). Estes dois grupos de origem dos turistas representam pouco mais
de 54% do total de turistas entrevistados, sendo que os demais representam os turistas de fora

do Brasil e do Sudoeste de Mato Grosso do Sul,
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Grafico 7 — Origem dos turistas que procuram o turismo contemplativo em Bonito

Entre os turistas entrevistados, 6% vém do exterior, principalmente da Europa e
Estados-Unidos. Todos os turistas entrevistados que sdo de fora do Brasil afirmam ter sido
atraido pelas belezas naturais existentes no municipio. Destes, 75% afirmam praticar o

turismo contemplativo, os demais buscam o turismo de aventura e de negdcios.

Na avaliagcdo dos aspectos mais importantes de Bonito, os atrativos onde ocorrem
0s passeios turisticos apresentaram média de notas 4,9, sobre um méiximo de 5. J4 a
conservagao dos recursos naturais nos atrativos turisticos apresentou média de notas de 2,96,
nota média, mas atrds apenas dos passeios e dos hotéis (Grafico 8). A percep¢ao dos turistas
em relacdo a preservacdo dos Recursos Naturais em Bonito e regido (municipios vizinhos),
apresentou a menor avaliacdo, com média de 0,24, seguido das politicas publicas voltadas ao
Desenvolvimento do turismo, com 0,56. Esta percepcao demonstra que as politicas publicas
voltadas ao setor e as atividades de preservacdo na regido do entorno de Bonito necessitam de

maior preocupagao.
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Grafico 8 — Médias das avaliagdes dos turistas relativas aos diversos fatores ligados ao
desenvolvimento turistico no municipio de Bonito.

Os passeios e atrativos turisticos apresentaram melhor avalia¢do, principalmente
pela preocupacido em melhoria dos critérios de preservacio nestes ambientes turisticos. Estes
procedimentos de conservagao recebem apoio por parte do poder publico, do COMTUR, do
CONDEMA e das participagdes de entidades do terceiro setor nas acdes de fiscalizacdo. A
visitacdo dos turistas nos atrativos permite maior facilidade em avaliar as condi¢des destes
ambientes em virtude da visitagdo localizada e de permanéncia nos locais normalmente

orientados por guias turisticos. Situacdo similar relativa a permanéncia dos turistas €

verificada nos hotéis que receberam avaliacdo média de 3,78 em méaximo de 5.

No entanto, acdes sobre o meio ambiente em geral, e ndo apenas nos lugares de
visitacdo, e a infra-estrutura, tais como tratamento de esgoto e do lixo, parecem necessdrias e

poderiam ser objetos de atividades mais dindmicas das ONGs.

Apesar da atuacdo de varias ONGs de Bonito na preservacdo ambiental e no
fomento ao turismo, destaca-se que 65% dos turistas consideram que ndo existe nenhuma
influéncia das ONGs no turismo e desenvolvimento local. Ressalta-se que 88% dos turistas

entrevistados revelam saber o que € uma ONG e t€m opinido formada sobre o assunto.

Apesar de considerar a influencia das ONGs no desenvolvimento do turismo de
Bonito como baixa, 84% dos turistas consideram que a promoc¢do do turismo e o

desenvolvimento local de Bonito devem ser apoiados por elas.
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A avaliacdo relativa a baixa influéncia do terceiro setor em diversas dreas de
atuacdo estd relacionada com a pouca capacidade dos turistas em identificar em quais areas as
ONGs apresentam maior influéncia. Apenas 40% dos turistas se manifestaram, 16%
considerando que as atividades de educagcao ambiental apresentam maior influéncia das ONGs
e 13% considerando que essa influencia € maior na defesa e recuperacdo dos recursos
naturais. Na Otica dos turistas, a influencia das ONGs na melhoria dos atrativos é baixa e foi
citada por apenas 3% dos entrevistados. Este mesmo percentual foi indicado para as

atividades de capacitacdo para o desenvolvimento do turismo. A capacitacdo e gestdo de

recursos naturais atingiram o percentual de 5%.

Os dados da pesquisa demonstram que o nivel de renda de 4 a 8 saldrios minimos
foi o mais citado para os turistas pesquisados. A faixa etdria de 30 a 45 anos foi a mais

representativa na amostragem dos turistas que visitam Bonito (Gréfico 9).
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Grafico 9 - Faixa etaria e renda mensal dos turistas que visitam Bonito.

Enfatizando as condi¢des de renda dos turistas em relagdo a formacao escolar e
académica, identificou-se que a maioria (49%) possui no minimo nivel superior e que o nivel

de renda apresenta maior participacdo na faixa de 4 a 8 salarios minimos (Grafico 10).
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Grifico 10 — Formagdo escolar ou académica e nivel de renda mensal dos turistas que visitam
Bonito.

Avaliacdo da percepc¢ao dos Turistas quanto ao turismo e as atividades das ONGs em
Bonito.

Verificou-se uma relagdo importante dos turistas com 0s recursos naturais,
principalmente pela importancia do turismo contemplativo, que em Bonito ocorre
principalmente nos atrativos que se caracterizam pelo ecoturismo (Gruta do Lago Azul,

Aquario Natural, Abismo Anhumas, Nascente do Sucuri, etc).

A percepcdo negativa ou insuficiente dos turistas sobre as atividades das ONGs e
da influéncia que exercem na promog¢do do turismo, demonstra que estes nao percebem a
atuacao destas entidades. A grande maioria dos turistas entrevistados sabe o que é uma ONG,
o que refor¢a o resultado da avaliagdo. Outros fatores contribuem para a importancia da
avaliacdo apresentada pelos turistas, entre eles o conhecimento de outros locais de turismo,
com grande freqiiéncia de viagens, conjugado com o melhor nivel de formagdo escolar da

maioria dos turistas, comparado com a populagcdo de Bonito.

A ampla maioria dos turistas afirma ser determinante o papel das ONGs na
promocao do turismo e no desenvolvimento local de Bonito, mas conforme citado, nao
percebe esta atuacdo. Esse resultado demonstra que estas organizacdes necessitam rever seus
modelos de atuagdo no municipio, ou com uma melhor divulgacdo das atividades realizadas,
ou em focalizando suas atividades em projetos que correspondem as expectativas dos turistas,

que estdo voltadas principalmente na preservacdo do meio ambiente em geral, € ndo apenas
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nos atrativos, na melhoria da infra-estrutura (lixo e esgoto) e na qualificacdo do atendimento

nos empreendimentos do frade.

5.3 — Poder publico

O poder publico apresenta participagdo importante na relacio com as ONGs e na
promocdo do turismo em Bonito. Buscou-se uma amostragem probabilistica na coleta de
informacdes entre as diversas esferas publicas presentes no municipio (federais, estaduais e
municipais). O sucesso na coleta de informagdes foi maior nos organismos publicos
municipais e estaduais. Apesar de participar de acdes em Bonito, os responsdveis dos
organismos da esfera federal ndo foram encontrados. No entanto, na pesquisa exploratoria

foram identificados varios projetos com aporte de recursos federais.

No poder publico, 60% das pessoas entrevistadas afirmam que as atividades das
entidades do terceiro setor que atuam em projetos ambientalistas influenciam para a promogao
do turismo de Bonito, enquanto que 40% consideram a inexisténcia desta influéncia. A
mesma avaliagdo foi obtida quando perguntado sobre as ONGs que atuam com projetos de

fomento ao turismo e de acdes sociais.

Percebeu-se na pesquisa exploratéria que o contingente politico partidario e o
negativismo relativo a sigla “ONG” nos ambientes do poder publico, podem ter contribuido
para que 40% considerassem a inexisténcia de influéncia das ONGs na promoc¢ao do turismo
em Bonito. Foram identificadas algumas citagdes verbais como ‘“ndo fazem nada”, “sdo
extremamente fechadas, ndo apresentam os resultados”. Porém, nas entrevistas varios lideres
do poder publico afirmaram que as ONGs apdiam o turismo e desenvolvem agdes relativas ao
meio ambiente. O fato de vdrios projetos serem financiados por organismos internacionais ou

pelo governo federal pode ter influenciado para esta visualizacdo do poder publico municipal,

pois este é pouco informado do que esta acontecendo.

A pesquisa revelou que 60% dos entrevistados de organiza¢des do Poder Publico
enfatizaram a melhoria no desempenho do turismo e do meio ambiente a partir das politicas
publicas definidas com a participagdo das ONGs, que apoiaram as a¢des nos conselhos de
turismo e meio ambiente do municipio. Em compensac¢ao, essa mesma propor¢ao considerou
que as ONGs ndo prestam conta dos projetos e acdes que realizam. Com isso, o desempenho
das entidades deixa a desejar. Apesar da afirmacdo de melhoria das politicas publicas, na

avaliacdo das pessoas entrevistadas do poder publico, as ONGs pouco participam na



52

construcdo destas politicas no municipio de Bonito. Os entrevistados enfatizaram as dreas do
turismo, meio ambiente, desenvolvimento social, exploracdo econdmica, ou outras dreas com
possibilidades de definicdo de politicas publicas, mas que possuem baixa participacdo das
ONGs. O setor que apresentou maior participacdo dessas organizagdes foi o de meio

ambiente, porém com pontuacdo média (Grafico 11).
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Grafico 11 — Avaliagdo do poder puiblico em relagdo a participacdo das ONGs na constru¢io
de politicas publicas (PP) em vérios setores de Bonito.

A participagdo das ONGs nos dois principais conselhos municipais relativos ao
meio ambiente e ao turismo, CONDEMA (Conselho Municipal de Meio Ambiente) e
COMTUR (Conselho Municipal de Turismo), demonstra que a representatividade das
organizagdes nos conselhos estd mais fragilizada no COMTUR, onde nenhuma das entidades
possui participagdo com direito a voto. JA no CONDEMA existe participacdo com acento de

algumas entidades, enquanto as demais se consideram como representadas.

A pesquisa exploratéria identificou que a disputa de vagas para compor 0s
conselhos tem propiciado situacdes de disputa de espaco entre as ONGs, o que indica uma
falta de coesdo entre elas. Todas as pessoas entrevistadas do poder publico consideram que as
ONGs participam do CONDEMA, permitindo a participagao destas entidades nas discussoes
de politicas publicas e de acdes relevantes para o municipio de Bonito. Para os entrevistados,
ocorreram avangos no sentido de aumentar o nimero de politicas ptblicas em Bonito (Gréfico
12). A area de politicas publicas que apresentou maior visualizagao foi do meio ambiente, que

€ o principal setor de atuacdo das ONGs.



53

3
2 2,5 22
©
n 1,5 1,4
©
° 1
814
3
= 05 1 0,4
0
0
PP turismo PP meio ambiente PP PP Gestdo e Outras
desenvolvimento exploragdo
social econdmica

Politicas publicas

Legenda: 0= nenhuma influéncia; 3 = Elevada influéncia.
Grafico 12 — Area de influéncia das ONGs com aumento de politicas publicas em Bonito, na
Otica do poder publico.

Identificou-se pouca clareza por parte do poder publico quanto ao financiamento
de acdes das ONGs no municipio, principalmente na esfera municipal. O apoio principal se
focaliza na disponibiliza¢do de equipes técnicas para atuacdo nas entidades (Grafico 13). Esta

acdo representa importante parceria entre o terceiro setor € o poder publico.
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Grifico 13 — Forma de apoio do Poder Publico para as a¢des e projetos das ONGs em Bonito.

O financiamento das ac¢des e projetos das ONGs apresentou pouco apoio do poder

publico. O fator que pode ser determinante neste contexto estd voltado ao fato de que boa
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parte dos projetos das entidades do terceiro setor, que sdo financiados pelo poder publico,
ocorre com a esfera federal (Ministérios, Fundagdes,...), onde os organismos do estado e do

municipio entram apenas com apoio nao financeiro.

A pesquisa exploratéria demonstrou que projetos destas entidades realizados no
municipio de Bonito sdo desenvolvidos na regido da Serra da Bodoquena. As principais
entidades que atuam neste sentido sdo: Fundacdo Neotrdpica, Conservacdo Internacional —
Brasil e o IASB. A Conservagdo Internacional — Brasil, ndo utiliza recursos publicos em seus

projetos.

Para 60% dos entrevistados do poder publico, as ONGs em Bonito tém
apresentado suas acOes para a sociedade através da publicidade de seus atos. No entanto, 40%
afirmam achar que elas ndao fazem essa publicidade. A percentagem elevada dos
representantes do poder publico que apontam a inexisténcia de publicidade demonstra que as
organizacdes do terceiro setor ainda ndo conseguem atingir boa avaliacdo relativa a

publicidade de seus atos.

Para todos os entrevistados do poder publico, a formacdo académica influencia
diretamente no desempenho das atividades das ONGs. Permite-se com isso estabelecer
relacdo com os posicionamentos da populacdo e dos turistas, confirmando os apontamentos
anteriores de que a formacgdo escolar e académica influencia na visualizacdo mais especifica

da atuagdo do terceiro setor.

Avaliacao da percepcao do Poder Piblico quanto ao turismo e as atividades das ONGs

As avaliacdes do poder publico apresentam importancia significativa, por
representar uma fonte de apoio direto na execucdo de projetos das ONGs. Os dados da
pesquisa revelaram que os 6rgdos publicos municipais e estaduais pouco financiam projetos,
mas participam de acdes em parcerias, sobretudo no fornecimento de recursos humanos e

materiais, para as entidades do terceiro setor ampliar sua atuacao.

Percebe-se que a relagdo entre os dois setores existe e tem tendéncia a se ampliar,
principalmente pelas afirmacdes de que as entidades do terceiro setor sdo importantes na
busca do desenvolvimento de Bonito. Os apontamentos que ocorrem no sentido da falta de
publicidade, da insuficiéncia de prestacdo de contas e na falta de cooperacdo entre as ONGs,

influenciam no desempenho das entidades. A avalia¢do apresentada pelo poder publico pode
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ser comparada com os demais grupos pesquisados (populagdo, turistas e trade turistico),
revelando a necessidade de melhoria no uso ou na forma de aplicacdo dos critérios de

avaliacdo, que permitirdo demonstrar o desempenho das ONGs

A influéncia das ONGs no turismo e desenvolvimento local de Bonito vem
ocorrendo segundo a avaliacdo da maioria dos representantes do poder publico, porém de
forma pouco clara e sem a percepcdo dos parceiros diretos (empresas de turismo, Poder
Publico e beneficidrios dos projetos). Com isso, considera-se que as parcerias poderiam ser
melhoradas através de critérios que propiciem condicdes de maior clareza sobre as atividades
das ONGs. Estes critérios podem estar relacionados a publicidade, fiscalizacdo dos mesmos e
apresentacao dos resultados de forma mais participativa junto a sociedade e aos turistas, entre

outros aspectos.

A tendéncia de financiamento do terceiro setor por parte do poder publico nao foi
avaliada, mas percebe-se a possibilidade de ampliacdo, caso melhore o desempenho das
entidades. Evidenciou-se também que na relacao poder publico - ONGs, o baixo desempenho
na atuacdo das entidades e a falta de comunicag¢ao interna dos 6rgios do poder publico geram

informacdes contraditérias e pode prejudicar a avaliacdo do desempenho das entidades.

5.4 — Trade Turistico

A pesquisa realizada com as empresas do Trade Turistico (conjunto de empresas
que desenvolvem atividades diretas com os turistas e objetivam o lucro) foi aplicada através
de uma amostragem probabilistica, o que possibilita a extensdo dos resultados obtidos a

totalidade do universo pesquisado.

Destaca-se que a populacdo de Bonito prefere os eventos de grande movimentagao
e turismo moderno. 67% dos empresarios entrevistados apontam para esta caracterizacao
cultural da populagdo local. As festas religiosas e tradicionais de Bonito, como a Festa do
Pedo, Festa do Padroeiro — Sdo Pedro (evento religioso da igreja catdlica), apontadas por 22%
dos responsaveis de Trades turisticos entrevistados, foi considerado como o segundo fator de
maior satisfacdo cultural da populacdo. Esses dois tipos de eventos pouco se relacionam com
0 turismo em ambientes naturais ou com o meio ambiente, informagdo similar aquela

apontada nas entrevistas com a populagao.
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Quanto a visualizacdo da promogdo do turismo no municipio, 40% das empresas
entrevistadas considera que sdo pessoas e empresas de fora apoiadas por pessoas e empresas
de Bonito que mais promove o desenvolvimento do turismo. 22% dos trades entrevistados
apontam apenas pessoas e empresas de fora de Bonito como promotoras do turismo local

(Gréfico 14).
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Grafico 14 — Origem das pessoas e empresas que promovem o turismo de Bonito.

As empresas entrevistadas do trade turistico indicam saber, com 89% das
respostas, que as ONGs atuam em Bonito, o que demonstra conhecimento da atuacio destas
entidades. As empresas entrevistadas indicam que o que elas mais apdiam para que as ONGs
facam suas atividades é o “fornecimento de espaco fisico” (Grafico 15). No entanto, muitos

trades turisticos indicaram que ndo apéiam as ONGs.
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Grafico 15 — Apoio do trade turistico para as ONGs em Bonito.

As respostas obtidas indicam que existem algumas relagdes do setor empresarial
com as entidades do terceiro setor. Grande parte dos trades apresenta ligacdo com os atrativos
turisticos que estdo diretamente ligados aos recursos naturais, principal ambiente de atuagcdo
das ONGs. Parte do pessoal que atua nos quadros de pessoal das ONGs € proveniente do
préoprio meio empresarial ou do poder publico, estabelecendo assim uma relagdo de
dependéncia que pode prejudicar as atividades das entidades no curto prazo, caso este quadro
de profissionais se desligar das entidades. Com esta relagdo de cedéncia poderdo ocorrer

também aspectos de favorecimento empresarial na atuacdo das entidades do terceiro setor.

A atuacdo das ONGs representa importante influéncia no trade turistico, onde
58% das empresas entrevistadas afirmam que essas organizagdes apdiam os trades com suas
acoes. Este apoio, conforme resultados da pesquisa exploratéria, foi visualizado
principalmente com as atividades das ONGs ambientalistas, que buscam sensibilizar turistas
quanto ao melhor uso de recursos naturais e em projetos e diagnésticos que identificam

potencialidades e estrangulamentos no municipio de Bonito.

No total, 76% dos responsaveis de trades entrevistados moram em Bonito hd mais
de 5 anos, periodo que coincide com o crescimento mais intensivo do turismo neste municipio

e 22% nasceram no municipio.
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Como 78% dos dirigentes das empresas entrevistadas sdo provenientes de outras
regides, podem ocorrer influéncias nos aspectos culturais e na relagdo com as ONGs,
sobretudo pela possibilidade de conhecimento de outras experiéncias turisticas, de atuacao de
ONGs e de desenvolvimento. Esta realidade pode interferir também na relacdo destes
dirigentes com a populacdo local por apresentarem culturas e visdes diferentes. Em varias
ocasides das entrevistas e na pesquisa exploratéria ocorreram comentarios similares a “o povo
daqui ndo tem esta visdo”. No critério de formacdo escolar ou acad€mica, ocorre um
equilibrio entre as formacdes de nivel médio e nivel superior, com 44% dos dirigentes para

cada nivel.

Das empresas entrevistadas, 82% consideram que as entidades do terceiro setor
que desenvolvem acgdes com foco ambientalista e de fomento ao turismo ndo realizam
publicidade sobre suas atividades. No tocante a mensuragao dos resultados de seus projetos,
42% afirmam que as ONGs fazem a mensuracdo, enquanto que 58% dos empresdrios
consideram que as entidades ndo mensuram seus resultados (Grafico 16). Esse resultado
confirma que a efetividade e a eficicia das entidades do terceiro setor ainda sdo insuficientes.

A populacgio, os turistas e o poder publico também apontaram para esta conclusao.
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Grafico 16 — Avaliacdo do Trade quanto a publicidade dos atos e da mensuracdo de
resultados por parte das ONGs que atuam em Bonito.
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Avaliacao da percepcao do Trade Turistico quanto ao turismo e as atividades das ONGs

A pesquisa demonstrou que existe significativa relacdo deste setor com as ONGs
em Bonito. Um dos fatores que pode influenciar esta percepgdo € a estreita relagdo existente
entre alguns empresarios e as entidades do terceiro setor, entre elas a ATRATUR (Associagdao
dos Atrativos Turisticos de Bonito e Regido) e o IASB (Instituto das Aguas da Serra da
Bodoquena). Outras entidades que ndo compdem o objeto desta pesquisa, mas que na
pesquisa exploratdria foram identificadas, também apresentam relagdo com o frade, como o
Sindicato Rural Patronal, que para o objeto desta pesquisa ndo foi considerado como ONG,
mas como organismo de apoio setorial, e que apresenta aparente influéncia em varios

ambientes relativos ao turismo de Bonito, inclusive participando com acento no COMTUR.

O apoio das empresas para as atividades das ONGs e a influéncia destas sobre o
trade turistico representam vinculos que se ndo coordenados adequadamente podem gerar a
dependéncia das entidades. As empresas locais apesar de apoiarem as ONGs, ainda o fazem
de forma timida e mais ligada as entidades de fomento ao turismo do que as entidades
ambientalistas. A ampliacdo do apoio das empresas para as ONGs ndo serd um aspecto

prejudicial, desde que seja pertinente ao financiamento de acdes e projetos, sem atrelamento.

A insuficiente apresentacdo de resultados e de publicidade apontada pelos
empresarios demonstra que o desempenho das organizacdes neste ambiente ainda € fragil,
mas que as parcerias ocorrem mesmo assim, como o caso de apoio na cedéncia de espaco

fisico em campanhas das ONGs para arrecadagdo de recursos.

Destaca-se que a cedéncia de profissionais de boa formacdo, por parte das
empresas e do poder publico, propicia um ambiente favordvel para que as entidades do
terceiro setor intensifiquem o uso de ferramentas gerenciais, entre eles a possibilidade de
elaboracdo do planejamento estratégico. Combinado com as exigéncias do poder publico em
apresentar resultados, o trade intensifica a cobranga por avaliacdo de resultados por parte das
ONG:s, intensificando a necessidade de mudancgas das entidades no sentido de avaliar o seu

desempenho.

5.5 - Organizacoes Nao Governamentais — ONGs

As atividades de coleta de dados através de entrevista permitiram maior

entendimento da dindmica de agdes que ocorre no ambiente das Organizagdes Nao
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Governamentais que atuam em Bonito, MS. Representantes de todas as ONGs ligadas
diretamente ou indiretamente ao turismo € que atuam no municipio de Bonito foram

entrevistados.

Das entidades pesquisadas, 43% foram criadas a menos de 5 anos (Grafico 17).
O fato de aproximadamente metade das ONGs ser relativamente jovem pode explicar parte
dos problemas de propaganda e de controle identificados nas entrevistas com 0s outros atores
do sistema. Apenas uma das sete organizagdes pesquisadas afirma definir projetos e acdes

gerenciais através um planejamento estratégico.
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Grafico 17: Tempo de fundacido das ONGs entrevistadas em Bonito.

O desenvolvimento das atividades ocorre através de projetos que sdo definidos
por metodologias diversas, as principais sendo a participagdo em eventos promovidos por
outras organizagdes e levantamento de demandas em reunides nas comunidades. Outras
metodologias apontadas, porém com pouca aplicagdo, sdo o zopp/metaplan (metodologia
participativa, com principio de causa e efeito) em oficinas participativas, semindrios com

atividades em grupo e priorizacdo de agdes e oficinas de planejamento estratégico.

Verificou-se que todas as organizagdes possuem projetos em execucdo ou
executados. Estes projetos, considerando os ultimos 5 anos, podem estar em desenvolvimento
através de parcerias privadas ou totalmente financiados pelo poder publico. As entidades que
aplicaram recursos proprios em projetos neste mesmo periodo representam 71% do total das

ONGs. Nestas entidades, os recursos proprios t€m financiado de 1 a 5 projetos nos ultimos 5



61

anos. Esses recursos sdo provenientes de realizacdo de eventos e comercializagdo de

artesanato e brindes produzidos.

No municipio, as organizagdes do terceiro setor afirmaram que a maioria dos
projetos sao desenvolvidos a partir de recursos publicos. Como levantado na andlise do poder
publico, existe desencontro de informagdes relativas ao financiamento de projetos das ONGs.
As diferencas podem ser explicadas pelo financiamento dos projetos em entidades federais,

que nao foram entrevistadas na pesquisa.

Das entidades que atuam nas atividades ambientalistas e de fomento ao turismo,
86% afirmaram ter desenvolvidos de 1 a 5 projetos com recursos provenientes do poder
publico nos tdltimos 5 anos. 57% desenvolveram projetos com a iniciativa privada neste
mesmo periodo. Apenas uma ONG, que representa 14% das entidades entrevistadas, ndo
utiliza recursos publicos nos projetos que desenvolve. Destaca-se que esta organizagao
realizou mais de 10 projetos nos ultimos 5 anos, todos com recursos do setor privado
provenientes de empresas. Neste caso, as empresas financiadoras nao fazem parte do trade

turistico de Bonito (Gréafico 18).

Verificou-se que uma das entidades nao possui projetos desenvolvidos nos ultimos
5 anos, atuando apenas na sensibilizacdo voltada para politicas publicas em parcerias com
outras entidades e com o poder publico local. Apesar de todas as fontes de recursos colocadas
na pesquisa (recursos proprios, publicos e privados) existem entidades que ndo estido captando

recursos em projetos, avaliando-se as diferentes dreas de captagao.

ONGs em suas fontes de recursos

nenhum las 5al10 mais de 10

numero de projetos

O recursos préprios B poder publico O iniciativa privada

Grafico 18: Quantidade de projetos desenvolvidos pelas ONGs em Bonito nos ultimos 5
anos, por fonte de recursos.
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As entidades objeto da pesquisa demonstraram que a aplica¢do de indicadores de
desempenho € executada conforme suas proprias defini¢des, ou de acordo com as exigéncias
dos financiadores. Nao existe uma padronizacdo entre as entidades entrevistadas quanto a
critérios de aplicacdo de indicadores de desempenho. 43% das organizagdes aplicam
indicadores nas etapas dos projetos que desenvolvem outras 14% ao final do projeto e 14%

uma vez por ano (Grafico 19).
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Grifico 19: Utilizagao de indicadores de avalia¢do pelas ONGs nos projetos executados em
Bonito.

A insuficiente avaliagdo do desempenho confirma os resultados obtidos nos outros
setores. Enfatizando a avalia¢do voltada para a eficiéncia, que trata do uso dos recursos para a
realizacdo das atividades, verificou-se que as ONGs aplicam um percentual pequeno de cada
indicador pesquisado, apesar de 100% delas utilizarem pelo menos um dos critérios avaliados
(Gréfico 20). O critério de avaliacdo que permite visualizar os recursos gastos por beneficiario
do projeto ¢é aplicado por apenas 7% das entidades, enquanto que os recursos totais gastos por
meta sdo mensurados por 21% das organizacdes. Os critérios mais utilizados pelas ONGs,
com 36% cada, s@o os que mensuram as sobras de recursos por meta cumprida na integra e a
avaliagdo do impacto sobre as condi¢Oes de vida dos beneficidrios em funcdo dos recursos

investidos.
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Grafico 20: Utilizagdo dos diferentes critérios de avaliacdo da eficiéncia pelas ONGs em
Bonito.

Os indicadores de eficdcia sugeridos na pesquisa foram colocados no sentido de
relacionar o ambiente de execucdo dos projetos com os objetivos propostos. Os objetivos
levantados pelas ONGs foram: urgéncia na execugdo das agdes para a sociedade, relevancia
das acdes no ambiente de realizacdo do projeto, oportunidade para a sociedade desenvolver
outras acdes a partir das metas cumpridas do projeto, realizacdo de mudangas na vida das
pessoas e a capacidade de mobilizacdo da sociedade a partir da execu¢do das metas do
projeto. A avaliacdo do critério de urgéncia para a sociedade relacionado aos objetivos da
organizacdo foi apontado por 29% das entidades entrevistadas e com baixa freqiiéncia de
aplicacdo (média de 0,5 em mensuracdo de O a 3) (Grafico 21). Os demais critérios
apresentaram realidades distintas, sendo aplicados com grande intensidade em algumas
ONGs, enquanto outras ndo os utilizam. Verificou-se que os projetos elaborados para
captacdo de recursos normalmente apresentam metas e objetivos. Internamente as entidades
ainda utilizam pouco o planejamento estratégico o que pode propiciar situagdes de pouca

precisdo em seus objetivos e metas.
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Grafico 21 - Objetivos utilizados pelas ONGs de Bonito para selecio dos projetos
executados.

Enfatizando as acoes realizadas através dos projetos, buscou-se a visualizagdo do
impacto destas atividades na promocao do turismo em Bonito. 100% das entidades afirmam
influenciar na promog¢ao do turismo e no desenvolvimento local de Bonito. Percebe-se um
desencontro de informagdes com a populagdo e os turistas, que apontam para a pouca
influéncia das ONGs e ndo percebem as mudangas ou a importancia das atividades dessas
entidades, o que indica a falta de eficidcia. No entanto, as entrevistas indicam que 43% das
organizacoes realizam pesquisas de satisfacao das atividades das ONGs junto a populagdo, o
que indica uma preocupacio em relacdo a eficdcia e efetividade, que aborda a satisfacdo da

populacdo atendida.

A disponibilizacdo de instrumentos para que a sociedade possa verificar a
execugdo dos projetos e assim perceber os resultados da atuagdo das ONGs também pode
influenciar sobre a percepcao da populacao e dos turistas, e por conseqiiéncia sobre a eficicia.
A publicidade sobre as atividades realizadas junto a populacdo € realizada por apenas 14%

das organizacdes.

Terceiro fator de medida do desempenho, a efetividade demonstra a capacidade do
projeto ou a¢des em gerar mudancas no sentido de melhorias junto a sociedade. Esta avaliagdo

consiste em verificar se as atividades das ONGs podem permitir melhorias na sociedade.

As atividades utilizadas pelas ONGs e que podem influenciar a efetividade foram a

avaliacdo da satisfacdo da sociedade quanto as atividades executadas pelas ONGs e melhorias
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obtidas e a realizacdo de planejamento estratégico com destaque para aspectos de satisfacdo

da sociedade.

A pesquisa de satisfacdo das atividades das ONGs junto a populacdo é executada
por 43% das organizacdes, o que indica a preocupagdo de parte das ONGs com critérios de

efetividade.

O planejamento estratégico de curto, médio e longo prazo, com a preocupacio da
satisfacdo da sociedade, foi apontado por 71% das entidades como de elevada importancia
para execugdo nas organizacgdes. Apesar das citacdes relativas a importancia do planejamento

estratégico nas entidades, 29% destas nao utilizam esta ferramenta de planejamento.

No critério pesquisado de verificagdo da satisfacdo da sociedade quanto as
melhoras obtidas pela atuagdo das entidades, ficou caracterizado que as mensuragdes sao
executadas por apenas 36% das entidades e ndo permitem a verificacdo da eficdcia e da

efetividade sob a 6tica deste critério no contexto geral da atuacio do terceiro setor em Bonito.

A avaliagdo da formagdo escolar e académica das pessoas que atuam na coordenacao
das ONGs revelou profissionais com formacdo acima da média da populacdo. 85% das
pessoas que atuam na execucdo das acdes das entidades possuem no minimo nivel superior.
Destes profissionais, 50% possuem especializacdo, com os niveis de mestrado e doutorado

que apresentam percentuais proximos de 17% do total (Gréfico 22).
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Grafico 22 — Nivel de formagdo académica dos coordenadores de acdes das ONGs em
Bonito.

A pesquisa revelou a percep¢do pelas ONGs de grande influéncia nas dreas de

educacdo ambiental e de capacitacdo para o melhor uso dos recursos naturais. 86% das
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organizagdes afirmaram atuar nessas dreas e destas, 71% afirmam exercer forte influéncia
nestes critérios (Grafico 23). As entidades que destacaram ndo possuir nenhuma agdo de
educagdo ambiental e de capacitagdo empenham-se mais especificamente na viabiliza¢do de

politicas publicas.

Definicdo de politicas publicas
Recup areas degradadas

Fomento ao turismo

Criagdo de RPPN
Capacitagdo em recuperacdo de recursos j 22
naturais | |
Educagéo ambiental 22
II-H-l Il-/-,-‘l T T
0 03 1 15 2 25 3

Legenda: 0 — nenhum atendimento, 3 — elevado atendimento.
Grafico 23: Médias de citacdes das areas atendidas pelos projetos das ONGs em Bonito

Cinqgiienta e sete por cento das entidades do terceiro setor afirmaram participar de
acOes na viabilizacdo de politicas publicas. Dessas ONGs, 75% consideram este um dos

fatores de maior influéncia nos objetivos da organizacao.

Evidenciou-se que a forma de participagdo nas instancias de debate e constru¢ao
das politicas publicas € bem definida no CONDEMA, onde 86% das entidades afirmaram
participar com representante nas reunioes ou demais atividades. Nenhuma das entidades
pesquisada tem representacdo no COMTUR, mas 57% das ONGs afirmam participar neste
conselho como ouvinte, onde buscam o acompanhamento das definicdes e articulam

proposi¢des através dos representantes com poder de voto.

A participagdo nos conselhos ndo € a principal forma para propor politicas
publicas (Gréfico 24). O critério mais importante para as ONGs € a atuacdo em parceria,
revelando a articulagdo das entidades neste contexto. Esta articulacio, apesar de ocorrer entre
as ONGs pesquisadas ou com outras entidades locais, como as entidades de representacdo
setorial: Associacao dos donos de botes, guias de turismo, bares e restaurantes, hotéis, entre
outras, ainda € fragil e ndo elimina determinada individualidade de pensamento e certa disputa
de espaco nas vagas dos conselhos. A proposicao de politicas publicas de forma isolada, onde

as ONGs fazem sua defesa junto ao Legislativo e o Executivo € o método menos utilizado.



67

0,57 0,29
O Propdem de forma isolada
1,43
@ Em conjunto com outras ONGs
2,71 locais
0O Em conjunto com ONGs locais e
de fora

O Através de representantes nos
conselhos

W Nao participou, apenas
sensibilizou

@ Outras formas

Grafico 24: Forma de proposi¢ao de politicas publicas por parte das ONGs em Bonito.

A defini¢cdo de acentos nos conselhos normalmente é formalizada pelo poder

publico municipal, regulamentando as vagas e os participantes representativos setoriais.

As atividades nas ONGs estdo sob a responsabilidade de gerentes ou
coordenadores. As 14% das organizacdes que t€m coordenadores com formagdo de nivel
médio apresentam a menor amplitude de atuagdo, enfocando principalmente a articulagcdo para
proposicao de politicas publicas. Este percentual representa apenas uma das entidades
pesquisadas. As demais entidades possuem profissionais com nivel de graduagdo, mestrado e

doutorado.

A entidade sob responsabilidade de um gerente de nivel médio de formacgdo
apresenta menor grau de avaliacio de desempenho. Nas demais entidades, apesar da
dificuldade na aplicacdo de indicadores voltados a avaliagdo da eficiéncia, eficdcia e
efetividade, percebem-se algumas avalia¢des. A tendéncia natural € de ampliacdo da aplicacdo
de indicadores para avaliacio do desempenho. Setenta e um por cento (71%) das entidades
com coordenadores que possuem pelo menos nivel superior na formagao académica, afirmam

que o planejamento estratégico é de grande importancia.

Avaliacao da percepcao das ONGs quanto ao turismo e a sua propria atuacao

As ONGs afirmam possuir muitas relacdes com os demais atores sociais, politicos,

econOmicos, ambientais e culturais de Bonito. Com a sociedade local, existem atividades
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executadas e o envolvimento de vdrios cidaddos em atividades destas organizagdes. Esta
relacdo pode ser ampliada e poderd permitir maior percepcdo da atuacdo das entidades do

terceiro setor.

O periodo de fundacdo das entidades ndo € muito longo, as ONGs ainda nao
organizaram seus processos adequadamente, inclusive com os primeiros planejamentos
estratégicos em fase inicial ou em intencdo de implantacio. O ndmero de projetos
desenvolvidos pelas entidades nos udltimos 5 anos indica alguns aspectos importantes. O
principal deles se relaciona ao quadro limitado de profissionais que as entidades possuem,
apesar de boa formacdo académica dos mesmos. Outro aspecto que pode influenciar no
nimero de projetos em execucdo diz respeito a amplitude de areas de atuacdo existentes no

municipio, dificultando a defini¢do, com exatidao, das linhas estratégicas prioritarias.

Nos critérios de avaliacdo de desempenho, seguindo as consideragdes das
entidades, percebe-se uma atuagdo ainda insuficiente para uma boa mensuracao de resultados.
Apesar do alto nivel de formacao académica dos coordenadores das ONGs, a aplicacdo dos
indicadores ndo atende plenamente a avaliagdo da eficiéncia da eficdcia e da efetividade dos
atos destas organizagdes. Vinte e nove por cento (29%) das entidades ndo aplicam nenhum
indicador, e nas outras, apesar da defini¢cdo de objetivos claros, os efeitos ndo sdo percebidos

pela populagio.

Os aspectos relativos a eficiéncia das ONGs demonstram que a utilizacdo dos
recursos ¢ monitorada principalmente na relacio com as exigéncias dos financiadores, que
normalmente exigem informacdes relativas a aplicacao dos recursos. No tocante as defini¢des
da propria organizacdo no sentido de melhorar a eficiéncia, as entidades estdo pouco

estruturadas.

Na avaliacdo da eficicia, as ONGs em Bonito também apresentam baixa
mensuragdo. Mesmo com o estabelecimento de objetivos em seus projetos, a mensuracao
relativa ao atendimento dos mesmos ndo demonstra aspecto seguro de que estas entidades
estdo sendo eficazes em sua atuacdo. Menos de 1/3 das ONGs aplicam determinados critérios
de avaliacdo e a mensuracdo da realizacdo dos objetivos e metas de projetos € pouco

praticada.

Os critérios que buscam efetividade na atuacdo das ONGs apresentaram certa
utilizacdo por parte das entidades, porém ndo sdo avaliados satisfatoriamente. Como a

aplicacdo de critérios de mensuracdo do desempenho € fragil e a publicidade dos atos das
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entidades ainda é insuficiente, a sociedade tem dificuldade de verificar as atividades

executadas e se estas atividades estdo influenciando na mudanca da realidade.

A atuacdo das entidades mais voltada para a educagdo ambiental e a0 mesmo
tempo a baixa intensidade de atuacdo das mesmas no fomento ao turismo e na definicao de
politicas publicas, demonstra que apesar do envolvimento nestas dreas ainda ndo se verificam
os reflexos de planejamentos estratégicos que possam estabelecer a relacdo entre a atuacdo

das entidades e o seu impacto no turismo local.

5.6 — Analise Geral

A insuficiente mensuracdo do desempenho das entidades do terceiro setor com
atuacdo ambientalista e de fomento empresarial ao turismo, em Bonito, apresenta uma
tendéncia em melhorar no decorrer do tempo. Pela avaliacdo atual, o desempenho das ONGs
ndo atinge melhores resultados principalmente por realizar poucos planejamentos atrelados a
indicadores que possibilitem a percepcao da eficiéncia, eficicia e efetividade. A defini¢do de
metas em fun¢do de objetivos definidos em projetos contribui para a verificagdo de possiveis

resultados, porém esta pratica ainda deixa a desejar no territério pesquisado.

Concluir que este resultado significa a ineficiéncia das atividades das ONGs seria
incorrer ao erro, pois a pesquisa demonstrou que as relacdes destas com atores da sociedade
local, como proprietdrios de empresas do trade, servidores publicos e demais dirigentes
publicos ocorre normalmente. Esta relacio é efetivada pela presenca de cidadios locais nos
quadros das entidades, pela cedéncia de servidores publicos e de quadros técnicos de
empresas do frade turistico atuando nas atividades das ONGs. Outro aspecto determinante no
tocante a estas parcerias relaciona-se com o fato de que os profissionais cedidos apresentam
bom nivel de formagdo académica. Esta realidade foi apontada como de grande influéncia
para a melhoria no planejamento de acdes, na aplicacdo de recursos e no atendimento dos
objetivos das organizacdes. Os resultados apresentados na tabela 3 demonstram a maior

percep¢ao do desempenho das atividades das ONGs pelos trade e poder publico.
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Tabela 3 - Percepcao das atividades das ONGs pelos setores entrevistados na pesquisa.

Critérios pesquisados Populacio Turistas Trade Turistico | Poder Publico

Participag¢do em projetos de
educagdo ambiental +++ + + ++
Influéncia sobre as atividades
turisticas + + +++ ++
Prestacao de contas

4] 4] ++ ++
Participagdo nas Politicas
publicas + 0 4] ++
Apoio as ONGs

%) %) + +
Expectativas em relagdo as
atividades das ONGs + 0 + +
Importancia para o meio
ambiente do municipio + + + ++

Legenda: O: Nenhuma evidéncia; +: Poucas evidéncias; ++: Algumas evidéncias; +++: Muitas evidéncias

A maior percepcdo das atividades das ONGs relaciona-se principalmente ao
aumento das exigéncias do poder publico e das empresas do trade quanto a aplicacdo de
indicadores de desempenho e de controles relativos aos recursos disponibilizados para as
entidades. Porém esta pratica ainda apresenta fragilidade, pela percep¢ao baixa ou inexistente
em determinadas atividades pesquisadas, apesar da relacdo de cedéncia de profissionais por
parte do poder publico e de dirigentes das entidades que fazem parte das empresas privadas.
Os controles verificados regularmente nas parcerias com o poder publico sdo relativos as
prestacdes de contas e a comprovagdo de aplicagdo dos recursos nas metas propostas nos
projetos. Ja a participacdo das ONGs em projetos de educacdo ambiental foi percebida em
todos os setores pesquisados, o que demonstra melhor desempenho das ONGs nesse tipo de

atividade.

Os controles citados pelas ONGs, entre eles a contabilidade, os recursos por meta
executada, os indicadores de desempenho das a¢des junto a sociedade, ainda sdo aplicados em
pequena escala e ficam prejudicados pela pouca divulgacdo por parte das entidades. As
atividades que podem justificar este desempenho insuficiente estdo ligadas a influéncia de
outras culturas, que apresentou muitas evidéncias na pesquisa. A percepc¢ao do apoio das
entidades ao setor turistico e a mensuracdo efetiva dos resultados dos projetos apresentaram
baixo nivel de percepcdo por parte dos entrevistados, o que demonstra a fragilidade na

atuacao das ONGs.

Reportando-se a North (1993), que considera que a NEI estabelece a relagdo de

incorporagdo das institui¢des a economia, permite-se apontar que o turismo de Bonito busca o
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fortalecimento das instituicdes através dos conselhos locais, minimizando os problemas do

setor através a normatizacdo da atuagcdo das organizacdes participes deste processo.

A participagao das ONGs neste conjunto de relagdes estabelece elos com o trade,
o poder publico, os turistas e a sociedade local, com foco no melhor uso dos recursos naturais,
apoiando a promog¢ao do turismo e incentivando o desenvolvimento local de Bonito. Essas
relacOes podem ser visualizadas através da rede entre os atores, onde participam a sociedade,
as empresas, 0s atrativos, o frade turistico, o poder publico e demais atores (Figura 3). Apesar
de ser uma relacdo ainda fragilizada pela baixa representatividade das entidades no
COMTUR, alguns destes elos entre as ONGs e outros atores (turistas e populagdo)
encontram-se mais enfraquecidos, por apresentarem menor aderéncia ao trabalho executado
pelas entidades do terceiro setor. Essa pouca participacdo pode ser influenciada pelo baixo
conhecimento da populagdo, pelo curto periodo de permanéncia dos turistas em Bonito, mas
principalmente pela falta de divulgacdo das atividades das ONGs, que tem apresentado

insuficientes niveis de eficacia e efetividade.

Desenvolvimento Local de Bonito

Organizacdes ‘

de apeio ao

Turm

Universidades,
N entre outros. ’

/
/

y “Trade” Turistico
- 9 )
Projetos, acoes de ‘\— < ’ -
apoio e — \
{ formulacao de
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relacionadas aos '
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Pl:,l‘ﬁfcro Eﬂgﬁf‘: Potencialidades dos
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Figura 3 — Demonstracio das relacdes de promocdo do turismo e de incentivo ao
desenvolvimento local de Bonito.

Seguindo o aporte de Conceigao (2002), apud Arend e Cario (2004), no sentido de

que as instituicdes informais podem determinar a configuracao das instituicdes formais, € possivel
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concluir que a participacdo da sociedade civil e das ONGs foi muito importante para a

formalizacdo de regras formais no territorio objeto da pesquisa.

Evidenciou-se na pesquisa que a configuracdo dos trés setores apontados por
Hudson (1999), primeiro, segundo e terceiro setores, ainda causa muita confusdo para as
autoridades, pesquisadores, entidades da sociedade civil e principalmente para a populacdo

em geral, que ndo discernem o que € publico, privado ou sem finalidades lucrativas.

Alguns fatores podem melhorar a relagdo das ONGs com a sociedade. Seguindo
Zylbersztajn (2000), o estado pode acelerar o processo de mudangas e adequacdes
institucionais, permitindo a instrumentalizagao da fiscaliza¢do, do monitoramento, seguindo
as mudancas freqiientes na sociedade e permitindo a atualizac@o destes processos, melhorando

as relagdes entre as organizacdes que atuam localmente.

Cabe ressaltar que o fato da sociedade bonitense demonstrar pouco conhecimento
e reconhecimento no tocante ao que as ONGs fazem remete ao papel do poder publico, que

ndo exige a divulgacdo para a sociedade dos resultados obtidos por estas entidades.

E possivel destacar a ndo participacio de ONGs ambientalistas no COMTUR em
Bonito. Frey (2000) aponta para o fato de que as disputas politicas sempre deixardo suas
marcas, devido as relagdes de poder que sdo evidenciadas na construgao de politicas publicas.
Torna-se importante ressaltar que em Bonito, 0o COMTUR jé contou com a participacdo de
entidades objeto desta pesquisa. A pesquisa exploratoria identificou uma disputa de poder

entre as proprias ONGs para obter vaga nos conselhos municipais.

A busca para melhorar a atuacdo das organizacdes pesquisadas foi evidenciada
tanto na pesquisa exploratéria como na pesquisa descritiva, que demonstraram a preocupagao
em avaliar melhor os resultados. Seguindo a citagdo de Chiavenato e Cerqueira Neto (2003),
que afirmam que sem medir ndo existe base para melhorar, a avaliagdo do desempenho pela
aplicacdo de indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade é fundamental e em Bonito e

necessita de maior preocupacdo por parte das ONGs.

Frasson (2001) destaca que as organizagdes ndo governamentais devem apresentar
o mérito de suas acdes e neste sentido avaliar os insumos, os produtos e os efeitos. A
avaliacdo de desempenho ndo € somente papel das empresas, mas o poder publico e as
entidades do terceiro setor (ONGs) devem seguir o mesmo caminho. Os resultados desta
pesquisa demonstram que as ONGs em Bonito j4 executam alguma avaliacdo de desempenho,

porém os avancos ainda sdo muitos para que seja atingida uma avaliacdo efetiva.
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A abordagem desta anélise, que busca identificar o desempenho das organizacgdes
do terceiro setor através da efetividade no contexto do desenvolvimento local e da
territorialidade, remete a considerar as abordagens de Novoa (1992), apud Avila (2001), que
estabelece que para ser endogeno, o desenvolvimento ndo deve caracterizar o isolamento do
ambiente externo, mas sim interagir, apropriando-se de conhecimento. Os resultados
demonstram que esta interacdo com os ambientes externos em Bonito vem ocorrendo (LE

BOURLEGAT e ARRUDA, 2006) e permite o fortalecimento das ONGs.

Além da demonstracdo de relacdes entre as organizacdes locais com organizacgdes
internacionais, evidenciaram-se inter-relacbes com o poder publico da esfera federal e
estadual, empresas privadas nacionais e internacionais que financiam projetos, que
apresentam influéncia pela participacdo de gestores de outras regides na coordenacdo de

ONGs pesquisadas.

A atuagdo das entidades em regides vizinhas ao municipio de Bonito e a parceria
com entidades de fora do territdrio, permite a apropriacdo do conhecimento e o fortalecimento
de redes de cooperacdo entre os diversos atores envolvidos neste processo. Com isso poderdao
ocorrer melhorias nas formas de atuagdo das entidades e propiciar condi¢des de resultados que
melhoram a qualidade de vida para a populagdo local e caracterizem o desenvolvimento com
base local. O territério das ONGs ndo estd igual ao territério fisico (institucional) de Bonito.
Portanto, muitas acdes podem ocorrer fora do recorte pesquisado. Esta verificacdo ndo
descaracteriza o estudo realizado, mas fortalece a busca de melhorar a atuagdo e as relagdes
com os demais setores (publico e privado). Le Bourlegat (2006) demonstra que o Arranjo
Produtivo Local (APL) na regido da Serra da Bodoquena, na qual Bonito pertence, conta com

0 apoio de um conjunto de organismos de cardter internacional, nacional, estadual e local.

O desempenho das organizacdes do terceiro setor no municipio de Bonito, que
atuam com foco ambientalista e de fomento ao turismo, necessita ser avaliado com maior
freqii€ncia, através de indicadores que permitam a verificacao real dos impactos gerados pelos
recursos gastos, pelos objetivos e metas executadas e pela satisfacdo da sociedade em relagdo
aos resultados das acdes das ONGs. Virios projetos foram executados, outros estdo sendo
executados, cada um deles com sua importancia particular e que pode propiciar um avango
nas condi¢des de desenvolvimento de Bonito. Mas para que seja confirmada esta situacdo, os

indicadores deverao apontar o desempenho obtido.



VI. Conclusoes e recomendacoes

Aponta-se para a importante participacdo das organizagdes do terceiro setor,
caracterizadas como ONGs ambientalistas e de fomento ao turismo, na promocdo destes
segmentos € no desenvolvimento local de Bonito. Apesar das pontuacdes de insuficiéncia
relativa a avaliacdo de desempenho, principalmente nos aspectos de eficiéncia, eficicia e
efetividade, estas organizacdes ja configuram papel importante no conjunto de atores que
executam projetos, articulam a sociedade e facilitam o desenvolvimento com base local,

respeitando o meio ambiente.

Considerando que a populacdo apresenta pouco conhecimento sobre estas
entidades e suas atividades, influenciado pela baixa formagao escolar e fragil nivel de
informacdo complementar, ainda ndo existe uma relacao suficientemente fortalecida entre as
ONGs, poder publico e sociedade. A execucdo de atividades de sensibilizagdo junto a
populacdo, independente de sua relacdo com as atividades turisticas, as atividades de
capacitacdo executadas nas escolas e na sociedade local, as atividades de divulgacdo para os
turistas e para a populacdo sobre o que as ONGs fazem e a ampliagdo das parcerias locais

focadas para a formacdo da populagcdo, podem mudar esta realidade.

A atuacdo das entidades direcionadas as politicas publicas tem foi bastante
comentada pelos entrevistados do poder publico, tanto na pesquisa exploratéria, como na
pesquisa de campo. Esse resultado evidencia a relagdo necessdria destes dois setores nos
debates junto aos conselhos. As informagdes coletadas demonstram também que as entidades
do terceiro setor necessitam de maior organiza¢do entre elas € com isso maior participagdo no
COMTUR e em outros conselhos representativos. Este procedimento poderd melhorar a
avaliacdo apresentada pelos turistas e pela populagdo quanto a participagdo das ONGs nas

politicas publicas.

A andlise identificou outras 4reas de pesquisa importantes € que podem ser
desenvolvidas no futuro. Uma area de destaque esta relacionada ao papel e aos interesses dos
dirigentes empresariais e do poder publico em participar das entidades do terceiro setor,
inclusive como gestores, com a necessidade de avaliar o impacto dessa relagdo sobre os atores

e o desenvolvimento local de Bonito.

As avaliacdes realizadas demonstram que a hipdtese estabelecida para esta

pesquisa foi confirmada. As ONGs contribuem para o desenvolvimento do turismo, porém
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ainda com baixa avaliacdo de desempenho de suas acdes, conjugado com a inadequagdo de

atividades realizadas sem planejamento.

As organizagdes do terceiro setor no municipio de Bonito, que representam papel
importante no territério do turismo e no desenvolvimento local, por representar a sociedade
civil, necessitam de melhor defini¢cdo de seus direcionamentos estratégicos. Elas precisam de
muitas atividades com o poder publico e as empresas privadas em prol da qualidade de vida
para a sociedade bonitense, principalmente na formulacdo de politicas publicas e em acdes
que complementem as ac¢des publicas e privadas, sem assistencialismo e com indicadores da
sustentabilidade das acdes. Para que este propdsito de representacdo da sociedade civil e
apoio a mesma sejam atingidos, as entidades deverdo fortalecer as parcerias com as
universidades, com entidades de fomento ao turismo e com organizagdes do terceiro setor
nacionais e internacionais, para novas pesquisas, processos de capacitacdo técnica e em
gestdo, aplicacdo de indicadores de mensura¢do de desempenho das entidades e na elaboracdo

de projetos de captacdo de recursos baseados em diagndsticos que representem as

necessidades reais da populacdo e ndo apenas sugestdes de liderangas locais.
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+ Entrevistas com a Populacao

ENTREVISTA POPULACAO N°

1. A populagdo de Bonito tem maior satisfacdo cultural com:

a) Festas religiosas e culturais tradicionais ()
b) Atividades culturais tradicionais ()
¢) Atividades culturais e de turismo moderno ()
d) Cultura e comércio de produtos de outras regides ()

2. Classifique a importdncia do meio ambiente para o municipio de Bonito
1) Sem importancia 2) muito pouco importante 3) importante 4) Muito importante 5) sem opinido

1 2 3 4 5

3. Vocé Jd foi visitar locais turisticos fora de Bonito: () sim () nao

4. Em caso de resposta “sim”, em quais destas localidades
a) Daregido sudoeste de MS  (
b) Do estado de MS (
¢) Em outras regides do Brasil (
d) No exterior (

)
)
)
)

5. Qual ¢ o passeio turistico de Bonito que vocé vista com maior freqiiéncia em Bonito

6. Quais destes passeios turisticos de Bonito vocé visita pelo menos uma vez por ano

a) Balnedrio Municipal ()
b) Gruta do Lago Azul ()
¢) Nascente do Sucuri )
d) Abismo Anhumas ()
e) Aqudrio Natural ()
f) Cachoeiras do Rio Mimoso ()
g) Fazenda Cachoeira ()
h) Outros (), Qual

7. Qual a percepgdo sobre a promogdo do turismo de Bonito atualmente

a) () desenvolvido por pessoas e empresas de fora

b) ( ) desenvolvido por pessoas e empresas locais

¢) ( )desenvolvido por pessoas e empresas de fora e apoiado por pessoas e empresas locais
d) ( ) desenvolvido por pessoas e empresas locais e apoiado por pessoas e empresas de fora

8. Vocé sabe o que é uma ONG? Sim ( ) Nao ( )
9. O desenvolvimento de Bonito deve ser apoiado por ONGs: Sim ( ) Nao ( )

10. Para vocé em Bonito as ONGs influenciam :

a) Defesa do Meio ambiente ()
b) Apoio a crianga e ao adolescente ()
¢) Incentivo ao desenvolvimento do turismo ()
d) Naio existe influéncia ()

11. Vocé tem expectativas em relagdo a atuacdo das ONGs em Bonito () sim ( ) ndo.
12. As expectativas em relagdo a estas ONGs, estdo sendo atendidas ?

Sim( )
Nao (), por que?

13 As agées mais importantes das ONGs deve ser em projetos de:
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(classifique sua resposta com pesos de 1 a 4)

() Atividades de educag¢dao ambiental

() Projetos de recuperacdo de areas degradadas

() Projetos de defini¢do de politicas publicas

() Projetos de fomento para desenvolvimento do turismo

14. Nome: Sexo: M( )

15. Bairro (residéncia):

16. Faixa etdria:

( ) 15a30 anos

( ) 30 a45 anos

( ) 45 a60 anos
() mais de 60 anos

17. Escolaridade:
() Fundamental
() Médio

() Superior

() Pés- graduagao

18. Nasceu em Bonito: ( ) sim ( )nao

19. Caso seja ndo, em quais destas regides vocé nasceu.
Na regido Sudoeste de MS () no estado( ) no Brasil( ) fora do Brasil( )

20. A quanto tempo mora em Bonito
() até um ano

( )1la5anos

( )5al10anos

( ) 10n a 15 anos

() mais de 15 anos

21. Atividade principal que desenvolve:

F( )

22. Nivel de renda

a. Entre 1 e 4 saldrios minimos ()
b. Entre 4 e 8 saldrios minimos ()
c. Entre 8 e 12 saldrios minimos ()
d. Mais de 12 saldrios minimos ()

Bonito — MS, de Outubro de 2007
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4+ Entrevistas com o Poder Puablico

ENTREVISTA PODER PUBLICO N°

1) Os recursos naturais em Bonito interferem no desempenho do Turismo e no Desenvolvimento Local do
Municipio

( )sim ( )ndo

2) As atividades das Organizacées do Terceiro Setor (ONGs), que atuam em projetos ambientalistas
influenciam para a promog¢do do turismo em Bonito.
( ) sim ( )nao

3) Na dtica do Poder Piblico, as atividades das Organizacées do Terceiro Setor (ONGs), que atuam em
projetos visando o fomento ao turismo e de agdes sociais influenciam para a promogdo do turismo em
Bonito.

( )sim ( )ndo

4) Em quais destas dreas as ONGs participam na construgdo de politicas publicas referentes ao municipio
de Bonito? Classifique (0,1,2,3)

() Politicas publicas voltadas ao turismo

() Politicas publicas voltadas ao meio ambiente

() Politicas publicas de desenvolvimento social

() Politicas publicas voltadas 4 gestao da exploracao econdmica

() Outras

5 A formagdo académica dos membros das organizagoes ndo governamentais é determinante para o melhor
desempenho de execugdo de projetos em parceria com o poder puiblico?
( )sim ( )ndo

6) As ONGs que atuam em Bonito participam com representacdo em quais destes conselhos municipais
( ) COMDEMA
( ) COMTUR

7) Houve aumento das politicas piiblicas voltadas ao turismo e meio ambiente em Bonito nos ultimos 10
anos. ( ) sim ( ) ndo

8. Houve melhoria no desempenho do turismo e do meio ambiente, a partir das politicas piiblicas definidas
com a participagdo das ONGs. () sim ( ) ndo

9) Em quais destas dreas houve aumento de politicas piiblicas em Bonito? Classifique (0,1,2,3)
() Politicas publicas voltadas ao turismo

() Politicas publicas voltadas ao meio ambiente

() Politicas publicas de desenvolvimento social

() Politicas publicas voltadas 4 gestao da exploracao econdmica

() Outras, quais

10) As politicas piiblicas voltadas ao turismo e ao meio ambiente, mudaram a realidade de Bonito a partir
de quando?

() ultimos 20 anos

() ultimos 15 anos

() ultimos 10 anos

() ultimos 5 anos

() ultimo ano

11. O poder publico apdia as atividades das ONGs ambientalistas e de fomento ao turismo em Bonito,
nestas dreas (Classifique de 0,1,2,3)

() Financiando acdes e Projetos

() Fornecendo equipamentos e mdquinas para execu¢do das a¢des das ONGs

() Com a cadencia de equipes técnicas para a execucdo de atividades
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() Com o fornecimento de espaco fisico para a execucdo das acdes das ONGs
() Com o fornecimento de transporte de pessoal na realizacdo das atividades

12. As ONGs que atuam em Bonito tem prestado contas dos projetos e agcdes realizados no municipio
( )sim ( )ndo

13. As ONGs que atuam em Bonito tem apresentado resultados a sociedade, das agdes realizadas no
municipio ( )sim ( )ndo

14. Nome: Sexo: ( )M ( )F

15. Faixa etdria:

( ) 15a30 anos
() 30 a45 anos

( ) 45 a60 anos
() mais de 60 anos
16. Formagdo escolar
() Fundamental

() Médio

() Superior

() Pés- graduagao

17. Nasceu em Bonito () sim ( )ndo
18. Vocé nasceu - Na regido Sudoeste de MS () no estado( ) no Brasil( ) fora do Brasil( )

19. A quanto tempo mora em Bonito
) até um ano

)1 a5 anos

)5 a 10 anos

) 10n a 15 anos

) mais de 15 anos

) ndo mora em Bonito

e N N N e NN

20. Atividade principal que desenvolve no poder piiblico:

21. Nivel de renda
a) Entre 1 e 4 saldrios minimos ()
b) Entre 4 e 8 saldrios minimos ()
c) Entre 8 e 12 saldrios minimos ()
d) Mais de 12 saldrios minimos ()

Bonito — MS, de Outubro de 2007
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4+ Entrevistas com o Trade Turistico

ENTREVISTA TRADE TURISTICO N°
1. A populagdo de Bonito tem maior satisfacdo cultural com:
a. Festas religiosas e culturais tradicionais ()
b. Atividades culturais tradicionais nao religiosas ()
c. Atividades culturais e de turismo moderno ()
d. Cultura e comércio de produtos de outras regides ()
2. Classifique a importdncia do meio ambiente para o municipio de Bonito
1) Sem importancia 2) muito pouco importante 3) sem opinido 4) importante
5) Muito importante

1- 2 3 4 5

3. Qual a percepgdo da promogdo do turismo de Bonito atualmente

e) ( )desenvolvido por pessoas e empresas de fora de Bonito

f) () desenvolvido por pessoas e empresas locais

g) () desenvolvido por pessoas e empresas de fora e apoiado por pessoas e empresas locais
h) ( ) desenvolvido por pessoas e empresas locais e apoiado por pessoas e empresas de fora

4. Existe a percepgdo de que ONGs atuam em Bonito, ligadas ao meio ambiente, ao turismo e em agoes
sociais

( ) sim

( )ndo

5. A atuagdo das ONGs em Bonito tem apoiado o Trade turistico na promogdo do turismo?
( ) sim

( )ndo

6. Para vocé em Bonito as ONGs influenciam mais : Classifique (0,1,2,3)

e) Defesa do meio ambiente ()
f) Apoio a crianga e ao adolescente ()
g) Incentivo ao desenvolvimento do turismo ()
h) Nao existe influéncia ()

7. Em sua opinido as ONGs tem mensurado os resultados obtidos dos projetos desenvolvidos?
( ) sim
( )ndo

8. Em sua opinido as ONGs tem dado publicidade para conhecimento da sociedade dos resultados obtidos
dos projetos desenvolvidos?

() sim

( )ndo

9. O Trade Turistico apdia as atividades das ONGs que atuam em Bonito, nestas dreas (Classifique de
0,1,2,3)

() Financiando acdes e Projetos

) Fornecendo equipamentos e médquinas para execucio das acdes das ONGs

) Com a cadencia de equipes técnicas para a execugdo de atividades

) Com o fornecimento de espago fisico para a execugdo das a¢gdes das ONGs

) Com o fornecimento de transporte de pessoal na realizacdo das atividades

) ndo apbia

AN AN AN AN AN

10. Nome: Sexo: M( ) F()

11. Idade:



) 15 a 30 anos

) 30 a45 anos

) 45 a 60 anos

) mais de 60 anos

~ NN~

12. Escolaridade:
() Fundamental
() Médio

() Superior

() Pés- graduagao

13.  Nasceu em Bonito () sim () ndo

14.  Vocé nasceu
Na regido Sudoeste de MS( ) no estado( ) no Brasil( ) fora do Brasil( )

15. A quanto tempo mora em Bonito
() até um ano

( )1laS5anos

( )5a10anos

( ) 10n a 15 anos

() mais de 15 anos

() ndo mora em Bonito

16.  Atividade principal que desenvolve no Trade Turistico:

17.  Nivel de renda
a. Entre 1 e 4 salarios minimos ()
b. Entre 4 e 8 salarios minimos ()
c. Entre 8 e 12 salarios minimos ()
d. Mais de 12 saldrios minimos ()

Bonito — MS, de Outubro de 2007
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+ Entrevistas com os Turistas

ENTREVISTA TURISTAS

NO

1. Qual é a freqgiiéncia de viagens de turismo:

a. Uma vez por més ()
b. Uma vez a cada 6 meses ()
c¢.  Uma vez por ano ()
d. Intervalos maiores de um ano ( )

2. Qual a fregiiéncia de visitas em Bonito:
Uma vez por més (
Uma vez a cada 6 meses (
Uma vez por ano (
(

Intervalos maiores de um ano

o o

n
)
)
)
)

3. Qual é o principal objetivo de sua viagem

a) Turismo de aventura ()
b) Turismo contemplativo ()
¢) Turismo de negdcios ()
d) Estudos e pesquisas académicas ( )

4.  Quais os aspectos mais importantes para vocé em Bonito. (Dé nota de 1 a 10)

. O Tratamento de esgoto ()
. Conservacao dos recursos naturais nos atrativos (
A conservagdo dos recursos naturais em Bonito e regido (
. As Atividades voltadas ao destino adequado do lixo (
As politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do turismo (
A organizac¢do empresarial do setor turistico local (
. Os Hotéis (
. Os Passeios turisticos (

_— - —

5. Vocé sabe o que uma ONG? ( )Sim () Nao

6. A promogdo do turismo e o desenvolvimento de Bonito deve ser apoiado por ONGs,

Sim( ) Nao( )
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7. Percebe-se em Bonito que as ONGs influenciam para a promogdo do turismo e no desenvolvimento

local  ( )Sim( )Nio

8. Percebe-se a influéncia das ONGs no setor do turismo em Bonito em quais destes setores:

a. Nas acdes voltadas para melhoria dos atrativos

b. Nas ag¢des voltadas para defesa ou recuperacdo dos recursos naturais
c. Nas agdes voltadas para a educagdo ambiental

d. Nas atividades de capacitacdo para a gestdo de recursos naturais

e. Nas atividades de capacita¢@o para o desenvolvimento do turismo local

(
(
(
(
(

9. As agoes mais importantes das ONGs deve ser em projetos de: (classifique de 1 a 4)

Atividades de educag¢do ambiental (
Projetos de recuperagdo de dreas degradadas (
Projetos de defini¢do de politicas publicas (
Projetos de fomento para desenvolvimento do turismo (

pao o
~ — O~ o

10. Sua procedéncia para Bonito faz parte de qual destas regides:
Sudoeste de Mato Grosso do Sul ( )
b. De outras regides do Estado ()

®

~ o e
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c. Outras regides do Brasil ()
d. Fora do Brasil ()
11. Nome: Sexo: M () F ()
12. Faixa etdria:

a. 15a30anos ()

b. 30 a45 anos ()

c. 45 a60 anos ()

d. mais de 60 anos ()

13. Escolaridade:

a. Fundamental ()

b. Médio ()

c. Superior ()

d. Poés- graduacdo ( )

14. Nasceu em quais destas regides
a. Regido Sudoeste de MS ( )

b. No estado ()
¢. No Brasil ()
d. Fora do Brasil ()

15. Atividade principal que desenvolve:

16. Nivel de renda (Brasil)

Entre 1 e 4 saldrios minimos ()
Entre 4 e 8 saldrios minimos ()
Entre 8 e 12 saldrios minimos ( )
Mais de 12 salarios minimos ()

oo

Bonito — MS, de Outubro de 2007
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+ Entrevistas com as ONGs

ENTREVISTAS ONG N°

1) As atividades das Organizagées do Terceiro Setor (ONGs), que atuam em projetos ambientalistas influenciam
para a promog¢do do turismo em Bonito. () sim () ndo

2) Em quais destas dreas esta organizacdo jd participou na construgdo de politicas piiblicas referentes ao
municipio de Bonito? Classifique ( 0,1,2,3)

() Turismo

() Meio ambiente

() Desenvolvimento Social

() Outras, quais

3) Qual a principal forma de participagdo da construgdo das politicas piiblicas em Bonito (class. 1°a 6°)
) Com proposicdo isolada ao Legislativo ou Executivo

) Em conjunto com outras ONGs locais

) Em conjunto com outras ONGs locais e de fora de Bonito

) Através da representatividade nos conselhos municipais - COMDEMA e COMTUR

) Nao participou de proposi¢do, apenas de apoio e sensibilizagcdo da populagdo

) Outros, Quais

e e N N e

4) De que forma a entidade esta envolvida nas acdes tratadas nos conselhos do municipio - Classifique (
0,1,2,3)

() Financiando acdes;

) Participa nas reunides como representante;

) Participa das reunides como ouvinte e representado

) Presta Consultorias;

) ndo estd envolvida e ndo se sente representada

A~ AN AN AN

5) Os objetivos dos projetos desenvolvidos por esta organizacdo atenderam quais destas dreas. Classifique (
0,1,2,3)

() Educagdo ambiental

() Capacitagdo voltada a defesa e ao melhor uso dos recursos naturais

() Criagao de dreas de preservagdo permanente

() Fomento as atividades no setor de turismo
() Recuperacdo de dreas degradadas
() Definicao de politicas publicas

6)Quantos projetos foram realizados ou estdo em andamento por esta ONG, com recursos proprios nos ultimos
5 anos no Municipio de Bonito

( )nenhum

( )delas

()de5al0

() mais de 10

7)Quantos projetos foram realizados ou estdo em andamento por esta ONG em parceria ou com financiamento
do poder piiblico nos iltimos 5 anos no Municipio de Bonito?

( )nenhum

( )dela5s

()de5al0

() mais de 10

8)Quantos projetos foram realizados ou estdo em andamento com recursos privados de empresas ou outras
ONGs nos ultimos 5 anos no Municipio de Bonito ?

( )nenhum

( )delas
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()de5al0
() mais de 10

9) Para definigcdo dos projetos, quais destas metodologias foram aplicadas para problematizagdo e definigcdo de
direcionamentos estratégicos com a sociedade local.

() Oficinas de trabalho participativas — método Zoop/metaplan — arvore de problemas e matriz de prioriza¢do
() Oficinas de trabalho participativas - método Zoop/metaplan — tempestade de idéias e andlise em plendria
para priorizagdo;

() Reunides com levantamento de demandas nas comunidades;

() Semindrios com atividades de grupo e prioriza¢do por consenso, concordancia ou votagao

() Participagc@o em eventos promovidos por outras organiza¢des e levantamento de demandas;

() Demandas apresentadas por cidaddos ou lideres comunitdrios

() outras, quais

10) Quais destes indicadores sdo aplicados para avaliagdo dos resultados obtidos em relacdo objetivos
propostos no projeto Classifique ( 0,1,2,3)

() Menor tempo para atingir o objetivo proposto

) Maior percentual de atendimento dos objetivos e metas propostos, pela mensuracao das acdes

) Menor volume de recursos para atender os objetivos propostos

) Maior amplitude dos resultados em relacdo aos objetivos propostos

) Maior facilidade de replicar os resultados do projeto

) Outros, quais
) nenhum destes indicadores € aplicado

e N N N

11) Qual a freqiiéncia de utilizacdo dos indicadores
() Por etapa de projeto

() Ao final da execugdo dos projetos

() Uma vez por ano

() Outros, Quais

12) Dos indicadores apresentados, quais sdo aplicados para avaliagdo dos resultados obtidos em relagdo aos
recursos gastos para execugdo do projeto - Classifique (0, 1, 2, 3)

() Recursos aplicados por beneficidrio direto

() Recursos totais gastos por metas atingidas

() Se houve sobras de recursos por meta estabelecida e 100% cumprida

() Mudou as condicdes de renda e qualidade de vida das pessoas

13) Dos indicadores apresentados, quais sdo aplicados para avaliagdo da satisfacdo dos beneficidrios e da
sociedade quanto aos resultados obtidos - Classifique ( 0, 1, 2, 3)

() Urgéncia para a sociedade

() Relevancia das acdes

() Oportunidade para a sociedade desenvolver outras a¢des

() Realizou mudancas na vida das pessoas da comunidade

() Capacidade de mobilizagdo da sociedade

14) Para o sistema de gestdo e publicidade dos atos da Organizagdo, classifique os instrumentos citados quanto
a realizagdo - Classifique (0, 1, 2, 3)

() Faz a contabilidade da organizacao

) Faz a prestagdo de contas para os financiadores

) Faz a prestacdo de contas para sociedade via publicag¢do em jornal o D.O.

) Faz pesquisa com a populag@o onde atua referente 4 satisfagdo das atividades da entidade

) Faz planejamento de curto, médio e longo prazo

) Avaliacdo dos resultados do projeto no seu encerramento

) Avaliacdo por etapas do projeto

e N N e e NN

15) A quanto tempo foi criada a organizagdo
( )la5anos

( )5al10anos

( )10 a 15 anos

( ) 15a20 anos



() mais de 20 anos

16) Quem atua diretamente na execugdo das atividades da ONG em Bonito
() A direcdo

() A direcdo e associados

() A direcdo e consultores contratados

() Somente o presidente
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17) A formacgdo escolar ou académica dos responsdveis pelas atividades da ONG em Bonito:

NF (), NM ( ), NS ( ), Especializacdo ( ), Mestrado ( ), Doutorado ( )

18) Esta ONG foi criada em Bonito? ( ) sim ( )ndo

19) Esta ONG foi criada em qual destas localizacoes
a) Naregido sudoeste de MS( )

b) No Estado )

¢) No Brasil )

d) Internacional ()

20. Nome: Sexo: ()M
21. Idade:

( ) 15a30 anos
() 30a45 anos
() 45 a60 anos
() mais de 60 anos

22. Escolaridade:
() Fundamental

() Médio

() Superior

() Pés- graduacgao

23. Nasceu em Bonito () sim ( )ndo

24. Vocé nasceu

Na regido Sudoeste de MS ( )
No estado ()
No Brasil ()
Fora do Brasil ()

25. A quanto tempo mora em Bonito
() até um ano

( )la5anos

( )5a10anos

( ) 10n a 15 anos

() mais de 15 anos

() ndo mora em Bonito

26. Atividade principal que desenvolve na ONG:

( )F

Bonito, MS de de 2007.




