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RESUMO

Partindo do pressuposto de que a midia interna vem se configurando como um meio de
comunica¢do cada vez mais forte nas organizagdes, nesta pesquisa procuramos compreender
os sentidos e as estratégias de governamentalidade, de gestdo empresarial e de pessoas que
fazem da midia interna um importante espago de comunicacdo, mas podendo ou nao propiciar
formas saudaveis de interacdo. O estudo de teor qualitativo, em seu delineamento teoérico-
metodoldgico foi orientado pela abordagem de préticas discursivas e produgdo de sentidos no
cotidiano, com aportes da Psicologia Social, em dialogo com a Psicologia da Saude e areas
como Administragdo, Jornalismo e Comunica¢do Organizacional. Para o desenvolvimento da
pesquisa elegeu-se o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS), como estudo de
caso, tendo em vista ser um 6rgao que realiza a producdo de meios de comunicacdo interna
com periodicidade estavel da publicagdo dos mesmos. Em termos metodoldgicos utilizamos
trés fontes de informacdo: a primeira, o jornal impresso TJIMS em Noticias, a segunda o jornal
on line (virtual) da Intranet, ¢ a terceira fonte consistiu nas entrevistas com 23 servidores
publicos do TIMS, em diferentes cargos, que aceitaram o convite para participar da pesquisa,
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Dentre os resultados da analise dos
jornais internos (impresso € on line) destacamos que o TIMS em Noticias se configura como
um espaco que proporciona visibilidade as noticias institucionais, de acontecimentos e
autoridades da justica. J& o jornal on line da Intranet, possui como diferencial a atualidade dos
assuntos publicados e a circulagdo de informacdes que transcendem assuntos relacionados ao
Judiciario, com o uso de estratégias de gestdo de endere¢amento mais abrangente das noticias.
Com relacdo a andlise das entrevistas, identificamos diferentes sentidos atribuidos pelos
entrevistados as publicagdes internas, em que se destaca a midia interna on line pela
atualidade das informagdes e pela promogao da interacdo face a face, pois sua leitura provoca
a discussdo das noticias entre os servidores. A analise mostrou que os entrevistados valorizam
um ambiente organizacional que incentiva o processo interativo na midia interna. Com esta
pesquisa, compreendemos e destacamos a importancia da midia produzida para o publico
interno de uma organizacdo, que privilegie a possibilidade de interatividade e de veiculagao
de noticias que se pautem por uma compreensao biopsicossocial das pessoas e das relagdes,
posicionando a pessoa como um ser integral que se constrdi nas inter-relagdes cotidianas dos
contextos em que esta inserida.

Palavras-chave: Midia interna. Governamentalidade. Praticas discursivas. Produgdo de
sentidos. Psicologia Social.



ABSTRACT

Considering the idea that internal media is each day becoming a stronger means of
communication in organizations, in this research we seek to understand the meanings and the
governamentality estrategies that make internal media an important way of communication,
providing or not healthy interactions. The qualitative study was oriented by a theoritical and
methodological approach of the discursive practices and meaning productions based upon the
dialogue amongst Social Psychology, Health Psychology, Business Administration,
Journalism and Organizational Communication. To the study's development the Justice Court
of Mato Grosso do Sul was selected as a study case, considering that it is an organization that
has a stable frequency of publications of internal means of communication. In methodological
terms three sources of information were used: the first is the printed newspaper “TIMS em
Noticias”, the second is the Intranet on line newspaper, and the third are the 23 half-guided
interviews with public employees of different positions inside TIMS, that have spontaneously
accepted to participate in the research, signing the Informed Consent. Considering the
analysis results of the printed and online newspapers it is important to notice that “TJMS em
Noticias” is an open space for institucional news, for the happenings of the justice, and for the
authorities of justice. The Intranet newspaper has as important features the up-to-date news
and the circulation of sujects that go beyond the subjects related to the Justice, using broader
strategies of address management. From the analysis of the interviews we can notice different
understandings given by the interviewed to the internal publications, where on line media is
considered important for its up-to-date information and for the promotion of face to face
interaction, as its reading causes debates between the public employees. The analysis showed
that the people interviewed consider important an environment of organization where the
interactive process is encouraged trough internal media. With this research, we understand the
importance of recognizing the values of media made for the inside public of an organization,
starting from the possibility of a more intense interactive process and the adoption of news
that put together information with broader targets and with biopsychosocial feature, that
considers a person as a full being that builds itself in the relations of its society.

Keywords: Internal media. Governmentality. Discourse practices. Meaning production. Social
Psychology.
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1 INTRODUCAO
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Partilhar experiéncias, trocar idéias acerca de assuntos de interesse comum sao
atitudes cotidianas das pessoas, 0 que torna a comunicagdo um instrumento essencial a vida
social. Em qualquer ambiente, comunicar ¢ o recurso para se demonstrar a predisposicao de se
fazer algo, de agir, de interagir e de produzir sentidos. Em um ambiente de trabalho, as
praticas discursivas, sejam orais ou escritas, utilizando ou ndo recursos tecnoldgicos,

configuram-se em um importante meio de compreensao da dinamica das relagdes.

As praticas discursivas sdo um empreendimento coletivo e representam o meio para
analise de ressignificagdes e construcdes sociais (SPINK, P., 2004). Como indica o autor, elas
podem ser analisadas em documentos de dominio publico e entre eles estdo os meios de
comunicagdo interna de uma empresa. A midia interna — formada pelos jornais, revistas,
murais, radio e TV corporativos, Intranet (rede de informagdes virtuais localizadas em portais
corporativos), entre outras producdes mididticas — consiste em um dos meios usados na

comunicagdo interna de uma organizacao.

A midia interna ganhou forca e valor nos anos de 1990, sendo considerada importante
e estratégica ferramenta de comunicagdo interna e, desde entdo, as empresas publicas e
privadas buscam implanta-la para criar a interatividade entre os trabalhadores, gerar
informacao, conhecimento, retratar a cultura organizacional e a imagem institucional. Porém,
para Nassar e Figueiredo, R. (2004), esse instrumento de informacdo e interacdo deve ser
produzido de forma profissional, promovendo uma comunicagdo de valor para os envolvidos.
Caso contrario, como argumenta Chinan (2003), a transmissao da informa¢ao de uma maneira

deslocada dos interesses dos publicos pode comprometer a propria esséncia da comunicagao.

Nos anos 2000, ¢ cada vez mais evidente a valorizacdo da midia interna e do poder
que ela tem de dar visibilidade aos fenomenos sociais e de construir novas dindmicas
interacionais por meio das praticas discursivas. Para isso, consideramos importante realizar a

analise dos sentidos atribuidos a midia interna pelos trabalhadores de uma organizacdo —

também chamados de publico interno ou “colaboradores”.

Como jornalista ha 19 anos e, mais especificamente, na area de comunicacao
organizacional, esta dissertacdo foi motivada por considerar que o didlogo com a Psicologia
pode contribuir para uma melhor compreensdo da comunicagdo que permeia O NOSSO
cotidiano, entendendo que ela ndo € neutra sendo, portanto, repleta de sentidos e funcionando

como uma estratégia de governamentalidade (FOUCAULT, 2000).
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Para esta dissertacdo, analisamos a midia interna do Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul (TIMS), instituicdo do Judicidrio tomada como estudo de caso, e entrevistamos
servidores lotados na sede do TIMS, em Campo Grande, MS. Nosso objetivo consistiu em
compreender os sentidos e as estratégias de governamentalidade (FOUCAULT, 2000) que
fazem da midia interna um importante espago de comunicagdo, que pode ou ndo propiciar

formas saudaveis de interacao.

Para tanto, realizamos a andlise de trés fontes de informagao: o jornal interno impresso
“TIMS em Noticias” e o jornal interno on line da se¢do de noticias do Portal Intranet do
TIMS - considerados documentos de dominio publico —, e entrevistas com servidores.
Analisamos primeiro o jornal impresso produzido no periodo de 2002 a 2007, com a escolha
intencional de 16 edi¢cdes que abrangem o inicio, meio e fim do ano, na seqiiéncia, no jornal
on line, realizamos a andlise das publica¢des realizadas no periodo entre 2005 e 2007,
totalizando 61 publicagdes. Em um terceiro momento fizemos entrevistas semi-dirigidas com

23 servidores publicos que ocupam diferentes cargos no quadro funcional do TIMS.

No TIMS em Noticias, analisamos os titulos e as chamadas de capa, o editorial, os
titulos, textos da contracapa e imagens para a compreensdo do destaque dado aos atores
sociais e dos temas mais publicados. No jornal interno on [line, analisamos os titulos e
imagens considerando as tematicas mais publicadas e os atores sociais destacados. Por meio
de entrevistas semi-dirigidas, procuramos identificar os sentidos atribuidos pelos servidores a
midia interna verificando a importancia que dao as noticias e ao processo de interatividade e
de inter-relacionamento promovido a partir da leitura e discussdo das informagdes

apresentadas nas publicacdes midiaticas internas do TIMS.

Inserindo-se na perspectiva qualitativa de pesquisa, esta dissertagdo apoiou-se na
abordagem tedrico-metodoldgica de Praticas Discursivas e Producdo de Sentidos no
Cotidiano (SPINK; MEDRADO, 2004), com aportes da Psicologia Social, em didlogo com a
Psicologia da Saude e areas como Administracdo, Jornalismo e Comunicagdo Organizacional.
Contou, ainda, com a interlocucdo com outros estudos da vertente discursiva (INIGUEZ,
2005) que se alinham aos pressupostos do construcionismo social em pesquisa € na

compreensdo do que seja produgio do conhecimento (IBANEZ, 1994).

Para compreender as estratégias de governamentalidade, ou seja, de gestdo adotadas

na midia interna do TIMS que podem incluir tanto relagdes mais hierarquizadas, quanto
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democraticas, ou seja, mais fluidas, nos apoiamos no conceito de governamentalidade

apresentado por Foucault (2000).

O presente estudo esta dividido em sete capitulos, incluindo a Introducdo. O capitulo
dois, intitulado Midia Interna como Pratica Discursiva e Estratégia de Governamentalidade,
posiciona a midia interna como produto e produtora de sentidos, que desempenha papel
relevante como co-autora nos processos de inter-relacionamento social e considera as praticas
discursivas como resultado de uma construcdo social. Dessa maneira, coerentes com a
perspectiva psicossocial, aceitamos o pressuposto de que a producdo de sentidos ndo ¢ uma
atividade cognitiva intra-individual, nem pura e simples reprodu¢do de modelos
predeterminados, mas sim uma pratica social (SPINK; MEDRADO, 2004). Nesse processo, a
linguagem recebe um lugar de destaque por ser inerentemente dialdogica (MENEGON, 2006).

O terceiro, Cultura Organizacional, apresenta a compreensdo da cultura em uma
organizagdo na visdo de diversos autores e a importancia que ela exerce na constru¢dao de
sentidos. Ressalta a forca da linguagem no processo de transmissio do conhecimento
reforcada pelos pesquisadores construcionistas. Dialogando com Marchiori (2005), Fleury
(1990), Enriquez (2000) e outros autores da 4area administrativa, organizacional e de
comunicag¢do, apresentamos a cultura de uma organiza¢do como um fendmeno essencialmente
interativo, a partir do momento em que 0os grupos observam e interagem com o mundo ao seu

redor.

No quarto capitulo, 4 Importincia da Comunicag¢do, nos reportamos ao poder da
comunicagdo na vida social de uma pessoa. Procuramos compreender a comunicagdo como
um instrumento essencial ao exercicio de qualquer atividade humana. Destacamos a
importancia da comunica¢do evidenciando o pressuposto de que nenhuma pessoa poderd
deixar de falar, escrever ou adotar alguma forma de comunicacdo para dar aos seus

semelhantes a idéia do que estd fazendo ou da sua predisposi¢do para agir.

Esse capitulo apresenta autores como Nassar (2005), Gracioso (1995), Torquato
(2002), entre outros da area da comunicacdo organizacional que destacam a comunicac¢do
adotada em uma empresa como um instrumento de poder. Procuramos dialogar com autores
que explicam o atual cenario de intensa competitividade das organizagdes no mercado e de
cobrancas, cada vez maiores, por parte da sociedade. Apresentamos a Comunicagao Interna e

a reflexdo de autores como Novelli (2001), Damante e Lopes (2002) acerca da for¢a da midia
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interna para a formagdo do conhecimento, da interatividade e, conseqiientemente, a produgao
de sentidos em uma organizacao. Nos campos da comunicagao e da tecnologia da informagao,
dialogamos com Stacheski (2004), Bueno (2000), entre outros autores que nos apresentam a

relag@o direta entre as novas tecnologias e a comunicagdo organizacional.

O quinto capitulo intitulado Caminhos da Pesquisa, fornece o detalhamento dos
objetivos propostos e descreve as etapas da pesquisa. Apresentamos o TIMS, como estudo de
caso para a pesquisa sobre midia interna. Revelamos os caminhos utilizados para o rigor nos

procedimentos de coleta de dados, de analise e dos aspectos éticos adotados.

No sexto, Resultados e Discussdo, apresentamos a analise feita da midia interna do
TIMS composta pelo TIMS em Noticias e do jornal on line da se¢do de noticias do Portal
Intranet do TIMS, e discutimos as entrevistas realizadas com 23 servidores do TIMS que
aceitaram participar da pesquisa. A entrevista consistiu na terceira fonte de informacao, sendo
importante para a compreensdo dos sentidos atribuidos pelos servidores a midia interna dessa

institui¢ao do Judiciario de Mato Grosso do Sul.

No ultimo capitulo, Consideragées Finais, apresentamos as observacdes e reflexodes
que sintetizam o entrelagamento das estratégias de gestdo encontradas no TIMS em Noticias e
no jornal on line e dos sentidos atribuidos a esses meios de comunicagdo interna pelos 23
servidores entrevistados. Destacamos as estratégias de governamentalidade que contribuem
ou ndo para o desenvolvimento de uma midia interna que oferece meios para as inter-relagdes
face a face e para a interatividade, considerando elementos como o acesso, a linguagem em
uso, o enderecamento, que podem transformar a maneira de lidar com os diferentes publicos

de uma organizacao que vive um contexto de mudanga constante.
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2 MIDIA INTERNA COMO PRATICA DISCURSIVA E ESTRATEGIA
DE GOVERNAMENTALIDADE
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Posicionamos a midia interna, ou seja, os meios de comunicagdo interna de uma
organizacdo como documentos de dominio publico. Para Spink, P. (2004, p. 126), os
documentos sdo produtos sociais tornados publicos e, em geral, refletem duas praticas
discursivas: “[...] como género de circula¢do, como artefatos no sentido de tornar publico, e
como conteudo em relacdo aquilo que estad impresso em suas paginas”. Assim sendo, sdo
produtos produzidos em um determinado tempo e com componentes significativos do
cotidiano, que segundo o autor complementam, completam e competem com a narrativa e a

memoria.

Trabalhar com jornais, ou outro tipo de midia estabelecida, requer o
reconhecimento das regras a partir das quais os textos sdo gerados. Requer
disposicdo de ler e acompanhar aquilo que é escrito dia apos dia. As vezes é
possivel identificar uma coluna regular ou uma parte do jornal que seja mais
pertinente ao topico em estudo, mas mesmo assim ¢ necessario ampliar o
olhar para ver o texto mais amplo dentro do qual o texto especifico esta
sendo produzido. Essa atencdo as dimensdes do texto é caracteristica dos
analistas de discurso (SPINK, P., 2004, p. 126).

Ampliando essa compreensdo sobre o uso de documentos como fonte de pesquisa,
Bernardes e Menegon (2007, p. 11) argumentam que os documentos de dominio publico “[...]
sd0, a0 mesmo tempo, produtos e autores sociais e consistem em praticas discursivas que se
caracterizam por interanimagdes dialogicas variadas”, sendo importantes na formulagdo e
manutencdo de estratégias de governamentalidade. De acordo com os autores, a dialogia se

faz presente tanto nas vozes de um enunciado, quanto no enderecamento que se da a ele.

As praticas discursivas sao formatadas por linguagens sociais hibridas, carregando,
portanto polifonia de vozes (varios interlocutores). Para os autores, ao trabalharmos com
diferentes documentos, a interface entre a producao de sentidos no aqui e agora das interagdes
sociais e a circulagdo e producao de repertdrios lingliisticos varia conforme as especificidades
do texto, sendo importante a compreensdo de elementos que indicam: quem fala, a quem ¢
enderegado o enunciado, qual ¢ a sua finalidade, que formas assume e que efeitos produz em
termos de producdo e manutengdo de estratégias de governamentalidade (BERNARDES;

MENEGON, 2007).

Os autores complementam que ao trabalharmos os documentos publicos (jornais,
revistas, atas, relatorios, prontudrios, contratos, consentimentos) como praticas discursivas ¢

possivel conhecer a dupla face da dialogia expressa nas inter-relacdes face a face e em textos
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escritos (BAKHTIN, 1994 apud BERNARDES; MENEGON, 2007), ou ainda nas interacdes

mediadas e quase-mediadas, conforme postula Thompson (1995).

E no contexto de interatividade entre diferentes praticas discursivas que ocorre a
produgdo de sentidos. E por meio da analise de praticas discursivas (com seus repertorios
lingiiisticos ¢ imagens) que se explicitam os posicionamentos das pessoas em campos
relacionais, seja face a face, mediada ou quase-mediada (THOMPSON, 1995). Para Spink e
Medrado (2004, p. 56):

A forca constitutiva das praticas discursivas estd em poder prover posi¢des
de pessoa: uma posi¢ao incorpora um repertorio interpretativo, assim como
uma localizagdo num jogo de relagdes ¢é, inevitavelmente, permeado por
relagdes de poder. As praticas discursivas, portanto, implicam
necessariamente o uso de repertorios ¢ posicionamentos identitarios.

Em relacao a midia interna, essa logica explica o por qué, por exemplo, da presenca ou
ndo de determinados atores sociais em uma noticia, ou, ainda, o destaque dado a uma noticia
por meio do titulo, de uma imagem ou de um /ayout diferenciado. Dessa forma, os
enunciados, as vozes (atores sociais), linguagens sociais, de fala, repertorios interpretativos,
imagens, layout da pagina e posicionamentos de pessoas, sao elementos uteis para analisar a
producdo de sentidos em contextos de interagcdo, ou seja, espagos constituidos por diferentes

materialidades: pessoas, equipamentos, tecnologias, producdes orais, impressas ou imagéticas.

De acordo com Spink ¢ Medrado (2004, p. 56), “[...] um texto escrito, por exemplo,
constitui um ato de fala impresso, um elemento de comunicacdo verbal que provoca
discussdes ativas: pode ser elogiado, criticado e pode orientar trabalhos posteriores”. Ao
analisarmos um texto, portanto, podemos entender muitos sentidos e jogos de

posicionamentos, intencionais ou nao.

Ao nos reportarmos a midia interna, fica claro que a analise de noticias, de imagens,
de editorias, destaque de capa, das vozes (atores sociais envolvidos) e dos repertdrios
presentes nos veiculos de comunicacdo interna ¢ importante, pois entendemos que esses
elementos, como afirmam Spink e Menegon (2005, p. 258), também sdo considerados “[...]
como praticas discursivas que sustentam estratégias de governamentalidade”. Nesse
particular, pensamos em arenas especificas de governo nas relacdes do cotidiano, seja na

saude, no trabalho, na educacdo, na familia, na comunidade e outros campos relacionais.
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Os autores acima tém utilizado a no¢ao de governamentalidade originalmente proposta
por Foucault (2000, p. 291), para quem governamentalidade diz respeito ao conjunto
constituido “[...] pelas institui¢des, procedimentos, andlises, reflexdes, calculos e taticas que
permitem exercer essa forma bastante especifica e complexa de poder que tem por alvo a
populacdo”. Essas diferentes formas de gestdo da vida tém como objetivo nuclear o controle
de populacdes, fundamentados em estratégias basicas de saberes econdmicos, politicos e
dispositivos de seguranca. Governamentalidade refere-se, portanto, as formas como

conduzimos os outros e somos conduzidos, como governamos e somos governados.

Na leitura que fizemos da nogao de governamentalidade proposta por Foucault (2000),
as relagcdes de poder sdo mais fluidas, entretanto ndo se nega a concentracao de poder em
determinadas posi¢des hierarquicas. Ou seja, essas relagdes se configuram nos jogos de
posicionamentos das pessoas: como se posicionam e sdo posicionadas. O ato de governar,
para Foucault (2000), leva em consideragdo, ainda, o enfoque de organizacdo e disciplina
necessarias para permitir a existéncia de uma coletividade pronta para gerir e ser gerida

racionalmente.

Foucault (2000, p. 293) situa as raizes da no¢ao de governamentalidade no movimento
do século XVI, que trata gestdio como um “Estado de Governo que utiliza a
instrumentalizacdo do saber econdmico”. Nos movimentos de gestdo subseqiientes, essa
forma de governo centrada na figura do soberano (ou chefia) foi sendo diluida para as
diferentes formas de gestdo da vida. Assim, ao nos reportamos aos tempos atuais, podemos
pensar nas formas de gestdo organizacional e de pessoas em uma sociedade competitiva e
marcada por mudancas constantes que, obrigatoriamente, envolvem conhecimento e relagdes
de poder. Para Foucault (2000), a governamentalidade diz respeito ndo sé ao governo dos
outros, mas também ao governo de si — conceito de uma pratica de governo que supde

responsabilidade de todas as pessoas envolvidas.

Avancamos na compreensao das estratégias de governamentalidade com a reflexao de
Rose (2001 apud BERNARDES; MENEGON, 2007, p. 12), que afirma ser a linguagem em
uso uma arma poderosa na constituicdo dessas estratégias, ou seja, a “[...] linguagem nao

apenas torna os atos de governo descritiveis, mas ¢ ela que possibilita sua existéncia”.
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Com base na discussao acima, ao tomarmos a midia interna do TIMS como objeto
desta pesquisa, significa que estamos lidando com documentos que sdao fruto de praticas

sociais tornadas publicas, como propde Spink, P. (2004, p. 136):

[...] Eticamente estdo abertos para analise por pertencerem ao espago
publico, por terem sido tornados publicos de uma forma que permite a
responsabilizacdo. Podem refletir as transformacdes lentas em posicdes e
posturas institucionais assumidas pelos aparelhos simboélicos que permeiam
o dia-a-dia ou, no ambito das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos
que dao forma ao informal, refletindo o ir e vir de versdes circulantes
assumidas ou advogadas.

Como veremos mais adiante, focalizamos, sobretudo, seu potencial de fazer circular
repertorios, tornando presente as vozes de pessoas de diferentes dominios de saber e posi¢des
hierarquicas, com experiéncias que atravessam o cotidiano do trabalho, da organizagao e do
publico leitor. Nessa perspectiva, reiteramos que estamos analisando esses documentos como
praticas discursivas e como estratégias de governamentalidade e, portanto, como co-

produtores de sentidos e de realidades.

Assim sendo, a abordagem das praticas discursivas e da producdo de sentidos no
cotidiano ¢ importante para se compreender o processo de interanimacdo dialdgica e da
linguagem em uso. As praticas discursivas, para Spink e Medrado (2004), remetem aos
momentos de ressignificagdes, de rupturas, ou seja, correspondem aos momentos ativos do
uso da linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade. Isso quer dizer que
as praticas discursivas, “[...] sdo as maneiras pelas quais as pessoas produzem sentidos e se

posicionam em relagdes sociais cotidianas” (SPINK; MEDRADO, 2004, p. 45).

A produg¢do de sentidos, nessa abordagem, é sempre concomitantemente, uma
producdo discursiva de pessoa em interagdo. Dessa maneira, alinhando-se a uma perspectiva
psicossocial, os autores argumentam que “A producdo de sentidos ndo ¢ uma atividade
cognitiva intra-individual, nem pura e simples reproducdo de modelos predeterminados, mas

sim uma pratica social” (SPINK; MEDRADO, 2004, p. 42). Em sintese:

O sentido é um empreendimento interativo, por meio do qual as pessoas —
nas dinamicas das rela¢des sociais historicamente datadas e culturalmente
localizadas — constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam
com as situagdes e fenomenos a sua volta (SPINK; MEDRADO, 2004, p.
41).
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A midia em tempos de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo ocupa papel de
destaque no processo de co-producdo de sentidos, pois como produto e produtora da
visibilidade a seus produtos, tornando-os disponiveis para serem articulados as praticas
discursivas no cotidiano das pessoas. Para Medrado (2004, p 252) “As praticas discursivas
ampliam o leque de repertorios disponiveis as pessoas, possibilitando a producdo de outros

sentidos e a construcao de versdes sobre si e 0 mundo a sua volta”.

2.1 APONTAMENTOS SOBRE A ABORDAGEM DE PRODUCAO DE
SENTIDOS NO COTIDIANO

A abordagem sobre as praticas discursivas e producdo de sentidos no cotidiano
(SPINK; MEDRADO, 2004) pressupde a articulagdo em trés dimensdes: a historica, das
relagdes entre pessoas e outras materialidades e a da linguagem. Segundo Menegon (2006)
essas dimensdes estdo entrelacadas, mas podem receber focos diferenciados dependendo do
desenrolar da pesquisa. Entendemos que a dimensao linguagem tem lugar de destaque por ser

inerentemente dialogica.

Segundo Spink ¢ Medrado (2004), a dimensao historica pressupoe a articulacao de trés
tempos: o tempo longo, vivido e tempo curto. O tempo longo marca a historia da humanidade;
o tempo vivido detém os processos de socializacdo primdria e secundaria, com a
ressignificagdo de conteudos historicos do tempo longo — € o tempo de vida de cada um de
nos, repleto de linguagens sociais variadas. O tempo curto se constitui nas trocas dialdgicas,
retratando o aqui e agora, ou seja, o tempo das inter-relagdes. Menegon (2006, p. 65) se refere
ao tempo curto como o da memoria traduzida em afetos “[...] perpassado por referéncias

afetivas, com base no qual formulamos narrativas pessoais de pertencimento”.

A dimensao pessoa enfatiza o foco na interatividade, no jogo das relagdes sociais que
estd permeado pelas praticas discursivas, ou seja, pela linguagem em uso. Em termos
analiticos a dimensdo linguagem tem destaque porque ndo ¢ s, mas ¢ sobretudo por meio
dela que damos sentidos a ndés mesmos e ao que estd ao nosso redor (SPINK; MEDRADO,

2004).

As praticas discursivas sdo constituidas por enunciados que sdo orientados por vozes

(interlocutores) presentes ou ausentes, géneros de discurso e de fala e contetidos repletos de
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repertorios interpretativos. Dessa forma, a vida social nao poderia existir se o ser humano nao
pudesse comunicar-se entre si, 0 que nos mostra que “[...] dar sentido ao mundo € uma pratica

social que faz parte de nossa condi¢do humana” (SPINK; MENEGON, 2004, p. 63).

Desenvolvemos essa atividade nas relagdes que compdem o nosso cotidiano
o qual, por sua vez, ¢ atravessado por praticas discursivas constituidas a
partir de uma multiplicidade de vozes. As idéias com as quais convivemos,
as categorias que usamos para expressa-las e os conceitos que buscamos
formalizar sdo constituintes de dominios diversos (da religido, da arte, da
filosofia, da ciéncia), de grupos que nos sdo mais proximos (familia, escola,
comunidade, meio profissional, etc.) ¢ da midia em geral (SPINK;
MENEGON, 2004, p. 63).

Assim, a pessoa ndo existe isoladamente — pois os sentidos sdo construidos quando
duas ou mais vozes se confrontam - e o processo das praticas discursivas implica no uso da
linguagem para a interatividade, ou seja, da linguagem em uso. Segundo Spink ¢ Medrado
(2004), as praticas discursivas como linguagem em acao, estdo presentes nas imagens € em

artefatos como as palavras.

Para Menegon (2006, p. 57, grifo nosso), “[...] o uso das palavras, sejam elas escritas,
sejam orais, ¢ desafiante exatamente pela polifonia de vozes (vdrios interlocutores) — a que se
prestam, uma vez que dependem do contexto e do encadeamento com outros elos ja
existentes”. Assim sendo, trabalhar com produ¢do de sentidos, de acordo com Menegon
(2006, p. 62), “[...] exige um esforco de reflexdo sobre os aspectos perfomaticos da linguagem
e suas condic¢des de produgdo”, ou seja, quando, com que inten¢do ¢ de que modo ¢ utilizada.
Dessa forma, a compreensdo dos repertérios lingiiisticos, como argumentam Bernardes e
Menegon (2007, p.12) requer “[...] para além de uma visdo estrutural da linguagem, a

singularidade da linguagem em uso em distintos contextos”.

Os repertorios lingiiisticos, segundo Potter ¢ Whetherell (1987 apud MENEGON,
2006) sao elementos, tais como: termos ou conjuntos de termos, descri¢cdes, lugares-comuns e
figuras de linguagem, utilizados para falar ou descrever um fendmeno, uma situacdo, seja no
contexto dinamico das praticas discursivas ou nos discursos ja cristalizados das linguagens

sociais.

Linguagens sociais, segundo Bakhtin (1994, 1981 apud MENEGON 2006), sdo
discursos peculiares, formados em esferas sociais especificas (grupos profissionais, etarios, de

género, campos de conhecimentos distintos etc.), que se constituem em determinados
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contextos sociais, culturais e historicos especificos. Essas linguagens, segundo argumenta
Menegon (2006) servem para caracterizar certas tendéncias, linguagens de autoridades e
circulos variados, linguagens do direito, da moda, enfim, que servem a objetivos politicos,
econdmicos e sociais e especificos de uma determinada época. Menegon (2006, p. 273)

complementa que essas linguagens sociais ndo se formam no vazio, pois:

Um locutor sempre invoca uma linguagem social (ou discursos
institucionalizados) ao produzir um enunciado, mas faz isso se apropriando
desta e povoando-a com suas proprias intencdes e estilo. Portanto, a
linguagem ¢é sempre uma constru¢cdo coletiva e hibrida — um
atravessamento de vozes, estilos e tipos de enunciados.

Essa nocao de discurso amplia-se com outras modalidades semioticas, como ocorre
com as formas de comunica¢do multimodal (SPINK, M., 2006). Tanto a discussdo acerca das
diferentes linguagens sociais como as formas de comunica¢do multimodal sdo importantes,
pois fazem parte do cotidiano dos textos jornalisticos da midia interna que articulam em seus
enunciados diferentes linguagens sociais (jargdes e discursos peculiares formados em esferas
sociais especificas como a médica, juridica, educacional, esportiva, de género, de faixa etéria,

etc.), e a linguagem imaggética, ou das ilustragdes (fotos, quadros, cores, etc.).

Segundo Spink, M. (2006), conciliar a analise de texto e imagens (um tipo de analise
multimodal) ¢ um desafio para os analistas de discurso. A imagem ¢ considerada uma
linguagem visual sendo também um ato comunicativo. De acordo com Tacca (2005), a
imagem necessita que as pessoas que fazem a leitura dela compartilhem dos codigos
necessarios para decodificar a mensagem que estd contida nela. O autor argumenta que &,
quase sempre, preciso se utilizar de textos acompanhando a imagem para que haja condi¢oes
de compreendé-la em seu contexto e destaca que existe uma multiplicidade de leituras da

imagem e maneiras diferentes de animar seu observador.

Tacca (2005) considera ainda que a imagem produzida culturalmente é quase sempre
significada pelas pessoas sem mediagdes interpretativas, pensadas aqui como possibilidades
de outro olhar fora do mundo cultural do individuo. A imagem, seja ela na sua carga
simbolica, epistémica ou estética ¢, segundo o autor, uma forma de construcdo de

conhecimento da realidade.
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Para explicar a aproximacdo entre o sentido da imagem e a nocdo de mundo de
determinada cultura, Tacca (2005), afirma que a imagem fotografica, por exemplo, contém
valores inerentes aos aspectos de sua producdo e de sua conseqiiente significagcdo. Nesse caso,
a producdo de sentidos surge da subjetividade e da ressignificagdo do conteido da imagem

pelo observador.

Esse aspecto, por sua vez, ¢ discutido por Souza (1998) de uma maneira ainda mais
ampla. A autora entende que o trabalho de interpretacdo da imagem, como linguagem nao
verbal, vai pressupor também a relagdo entre a cultura, o contetido historico e a formacao
social das pessoas. Argumenta ainda que ha imagens que nao estdo visiveis, porém estiao
sugeridas, outras implicitas a partir de um jogo de imagens previamente oferecidas. Podem ser

também “‘silenciadas” dando lugar a um caminho aberto a significagdo e a interpretagao.

2.1.1 Praticas discursivas e construcionismo social

A abordagem tedrico-metodologica sobre Praticas Discursivas e Produgdo de Sentidos
no Cotidiano (SPINK; MEDRADO, 2004) alinha-se a pressupostos construcionistas em
pesquisa ¢ na compreensdo da producdo de conhecimento. A investigacdo sécio-
construcionista preocupa-se com a explicagdo dos processos por meio dos quais as pessoas

descrevem, explicam ou dao conta de si mesmas e do mundo onde vivem (GERGEN, 1985).

De acordo com Spink e Medrado (2004, p. 60) “O foco do construcionismo social esta
na interanimacao dialdgica, situando-se, portanto, no espaco da interpessoalidade, da relacao
com o outro, esteja ele fisicamente presente ou ndo”. Para Gergen (1985) esse fato representa
avaliar que o conhecimento esta no interior dos processos de intercambio social. De acordo
com o autor, um construcionismo plenamente desenvolvido pode prover um meio para
compreender o processo da ciéncia e convida ao desenvolvimento de critérios alternativos

para a avalia¢do da investigagdo psicologica.

O autor explica que o locus da racionalidade cientifica ndo se encontra nas mentes de
pessoas independentes, mas no interior do agregado social. O que ¢ racional ¢ o resultado da
inteligibilidade negociada. Assim sendo, a investigacdo com teor construcionista busca
localizar o conhecimento no interior dos processos de intercambio social. Gergen (1985)

compreende que o construcionismo busca articular formas compartilhadas de entendimento
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tal como existem atualmente ou como existiram em periodos historicos anteriores, ¢ também

como poderao existir nas interagdes sociais permeadas pelo dialogismo.

No construcionismo social ¢ no relacionamento que as narrativas tém suas
potencialidades e limites determinados. Rasera, Guanaes e Japur (2003) afirmam que as
identidades n3o sdao individuais porque cada pessoa ¢ resultado do conjunto de
relacionamentos e as reverberacdes sobre o que acontece aqui € agora podem ser infinitas.
Nesse contexto, a perspectiva construcionista pressupde que o conhecimento ndo ¢ algo que
as pessoas possuem em suas mentes € sim o resultado de uma construgdo social,
inerentemente dialogica, havendo ou ndo a presenca fisica dos interlocutores. Com base nesse
pressuposto, compreendemos a midia interna como praticas discursivas dialdgicas e uma

forma de governamentalidade.

Embora, a linguagem ndo seja um alvo de estudo somente do construcionismo, a
pesquisa com esse enfoque abre caminho para o entendimento de critérios e conceitos que
“[...] utilizamos para descrever, explicar, escolher entre opgdes de nossas convengoes, praticas
e peculiaridades” (SPINK; FREEZA, 2004, p 32). Essa postura possibilita entender as praticas

discursivas e seus repertorios e significados construidos nos processos de interagao.

Gergen (1985) defende que no construcionismo social, a pesquisa ¢ conduzida com a
prerrogativa da especificidade cultural e historica de conhecermos o mundo e a primazia dos
relacionamentos humanos na producao e sustentacdo do conhecimento. Ibafiez (1994) também
observa a importincia dessa abordagem na interligagdo entre conhecimento e agdo e o

respeito da valorizagdo de uma postura critica e reflexiva.

Ao considerarmos a importancia das praticas discursivas nos processos de produgdo de
conhecimentos em geral, podemos transportar essa compreensdo para a constru¢do de uma
cultura organizacional, que formata e ¢ formatada no e pelo compartilhamento de situagdes
cotidianas do ambiente de trabalho. Assim sendo, a comunicagdo em uma organizacao
constitui uma estratégia de governamentalidade que consolida os seus valores, propiciando
sentidos construidos nos inter-relacionamentos. Discutiremos esses aspectos no proximo

capitulo em que apresentamos as peculiaridades da cultura organizacional.
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3 CULTURA ORGANIZACIONAL
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A pessoa ¢ um ser biopsicossocial e, segundo Chanlat (1993), esta ligada a natureza e
a cultura que a envolve e que ela mesma transforma. A defini¢do de cultura ndo ¢ unanime e
geralmente suscita diversas interpretacdes, considerando as varidveis de tempo e espaco.
Etimologicamente, a palavra cultura provém do latim “cultura” ndo passando por traducao
para o portugués. Designa o ato ou efeito de cultivar. Nessa perspectiva, podemos apresentar a
cultura como algo que precisa ser “cultivado” e mantido. Assim sendo, acredita-se que a

cultura organizacional necessita ser também cultivada pelos membros da organizagao.

3.1 CULTURA ORGANIZACIONAL DE UMA EMPRESA

Muitos autores que pesquisam a cultura organizacional orientam-se pelo conceito de
cultura reportando-o para o ambito das organizacoes a fim de explicar itens como
comportamento, crengas, valores espirituais e materiais. Sao padrdes de caracteristicas de uma
sociedade e de uma organizagdo repassados em grupo e para um grupo. Fleury (1990) associa

o conceito de cultura organizacional a nogao de identidade da organizacao.

Nesse sentido, a autora afirma que a cultura de uma organizacao ¢ concebida como um
conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos simbolicos capazes de
atribuir significa¢des e construir a identidade organizacional. Fleury (1990, p. 22) argumenta
que esses elementos “[...] podem comunicar o consenso, como ocultar e instrumentalizar as

relagdes de dominagao”, sustentando estratégias que divulgam os valores da organizagao.

Ela ainda nos remete ao conceito de cultura organizacional como uma estrutura que
permite atribuir significados a certas acdes. Com essa visdo, a vida cotidiana da pessoa
encontra-se ordenada e integrada dentro de um universo simbolico, oferecendo significagdo as
situacdes triviais da vida cotidiana. No ambiente organizacional, essa integragdo permite o
compartilhamento do senso comum sobre a realidade. Nessa perspectiva, a autora ressalta a

importincia da linguagem no processo de constru¢do do conhecimento.

A cultura organizacional nao resulta exclusivamente da estrutura formal da
organizagdo. Torquato (1991, p. 3), estudioso da comunicagdo organizacional, afirma que
“[...] cada cultura ¢ diferente de outra, mesmo que, eventualmente, se possa isolar
componentes iguais a todas”. Ela origina-se também, da rede informal que surge das
expressoes de espontaneidade, descontracdo e lagos informais entre os integrantes de uma

organizagao.
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Torquato (1991) compreende a cultura organizacional como algo mutadvel e com
processos de mudancas que devem considerar os interesses, valores, crengas e expectativas do
publico-alvo. Este aspecto nos revela que as pessoas diferem na maneira de perceber, pensar,

sentir e agir e que essas diferencas individuais influenciam a dindmica interpessoal.

Nessa perspectiva, a empresa atinge seus fins, segundo Enriquez (2000), quando
consegue perceber os receios e desejos de seus integrantes. Para ele, toda pessoa, por mais
condicionada que seja ou esteja, precisa dar vazdo as suas originalidades, anseios, duvidas e
autonomia. O autor acredita que tais sentimentos e situagdes sdo saudaveis para a
organizagdo, que necessita criar meios de interacdo entre seus funcionarios, o que contribui
para as relagdes saudaveis no ambiente de trabalho. Por relagdes saudaveis entendemos a
auséncia de boatos, de receios e condi¢des que ddo sentidos de incapacidade ou inutilidade e
estdo relacionadas a forma de comunicacdo e interatividade entre a empresa e funcionario e
entre os proprios funcionarios. Assim sendo, em nosso entender as propostas de relagdes

interativas se configuram como estratégias de governamentalidade dos funcionérios.

A interatividade mostra, na visdo de Marchiori (2005, p. 111) que a cultura
organizacional ¢ essencialmente um fendmeno de trocas a partir do momento em que o0s
grupos observam e interagem com o mundo ao seu redor: “por meio deste processo, as

pessoas podem simbolizar e atribuir significado a eventos e objetos”.

Nesse sentido, a autora conclui que situagdes consideradas como problemas em uma
empresa, tém a sua solu¢do no gerenciamento da comunicagdo e da cultura organizacional. As
reflexdes da autora indicam que a comunicagdo constitui-se pela cultura organizacional e

fortalece a imagem institucional de uma empresa.

Com base nestes dois campos comunicagdo-cultura ¢ que Marchiori (2005) descreve a
cultura organizacional como a constru¢do de significados e sentidos. Podemos considerar,
dessa forma, que a unido entre a comunicagao ¢ a cultura ¢ uma prerrogativa da comunicagao

corporativa:

A constru¢do social de uma realidade é possivel a partir do momento em que
se considera a flexibilidade na condugdo dos processos, entendendo-se as
raizes de cada situacdo e avaliando-se a estrutura social, o trabalho com a
informacao, o valor das pessoas, a analise do desempenho organizacional e a
funcdo que a comunicacdo desempenha nesse processo. Essa construcao
embasa o discurso para analise de uma realidade e a justificativa para o
entendimento da organizagdo como um sistema de comunicacdo ¢ de cultura
(MARCHIORI, 2005, p. 113).
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Podemos dizer que as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tém, na
atualidade, papel fundamental no processo de mudanca porque a velocidade em que as
informagdes circulam pressiona as organizagdes a se atualizarem em ritmo muito rapido, a
inovarem, a buscarem oportunidades e meios de se tornarem competitivas. Segundo Hall
(2004), esta mesma velocidade permite as organizagdes acesso rapido a informacdo o que
propicia oportunidades de mudancga. O autor, apoiando-se na realidade do mercado, ressalta a
constante pressdo que as organizagdes sofrem para inovar e desenvolver novos produtos,

processos ou oportunidades e de fazer essa realidade uma cultura da organizagao.

3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL EM INSTITUICOES PUBLICAS

No Brasil, a inovagdo evidenciada nas empresas privadas ¢ igualmente cobrada pela
sociedade nas organizagdes publicas. De acordo com Marcelino (2003), as renovagdes na
maquina publica ja datam dos anos 1930 quando foram evidenciadas mudangas no sistema de
pessoal, administrativo e financeiro a fim de prover eficiéncia a administracdo publica. Para o
autor, somente na década de 1960 foi consolidado o modelo da “Administracdo para o

desenvolvimento”.

Carbone (2000) apresenta o cenario das organizagdes publicas no Brasil ressaltando a
importancia das relacdes de estima e dos jogos de influéncia que o autor considera como
indicadores de poder. Essa premissa ¢ abordada também por Castor e José (1998), que relatam
a histéria da administragdo publica brasileira como uma espécie de luta entre duas forgas: a
primeira delas a burocracia formalista, centralizadora e a segunda for¢a geradora de correntes
modernizantes da burocracia e seus proprios aliados politicos e empresariais. Segundo os
autores, na administragdo publica, a cultura organizacional busca assemelhar-se com as

caracteristicas da iniciativa privada.

Castor e José (1998), entretanto, consideram que a administragdo publica tem como
caracteristica a execu¢do de fungdes operacionais do Governo e a incumbéncia de administrar
programas publicos ou desempenhar as missdes efetivas julgadas necessarias ao bem-estar
geral. Porém, a permanéncia entre o moderno e o antigo, uma realidade nas organizagdes
publicas ¢ enfatizada por Pires e Macédo (2006) que reforcam a importincia das

transformagdes e inovagoes.
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No que diz respeito as mudancas, Pires e Macédo (2006) afirmam que nos anos 2000,
as organizacdes publicas ainda se deparam com a necessidade da inovagdo nos aspectos
administrativos, técnicos e politicos que consideram fundamentais para alcangar servigos
eficientes a sociedade. Os autores admitem que uma das possibilidades para a compreensao
dessas organizagdes, assim como nas empresas privadas, estd no conhecimento da cultura

organizacional e, portanto, dos seus trabalhadores.

Os autores explicam, ainda, que as organizagdes publicas sdo sistemas complexos
devido ao alto indice de burocracia existente no seu funcionamento. Pires e Macédo (2006, p.

96) dizem que:

[...] O tipo de regulamento desenvolvido na burocracia estatal tende a ser
aplicado a qualquer organizagdo publica. Dessa maneira, as condigdes € a
organizacdo do trabalho tendem a uniformizar-se no setor publico. Os
trabalhadores das organizagdes publicas tendem a encontrar-se em idénticas
situagdes laborais e de organizacdo do trabalho, proporcionadas pela
burocracia estatal, uma vez que os seus dirigentes sdo responsaveis perante
uma autoridade externa a organizagdo publica, gerando, assim, uma
tendéncia a centralizac¢do das decisoes.

Ja se evidencia no Brasil, organizagdes publicas que, segundo os autores, possuem
gestdo profissionalizada, alto investimento em tecnologia e com resultados surpreendentes.
Porém, ainda ¢ maioria aquelas com especificidades das organizagdes burocraticas como a
adesdo as regras e rotinas, a supervaloriza¢do da hierarquia, o paternalismo nas relagdes e
apego ao poder. O conhecimento dessas caracteristicas, como Pires e Macédo (2006)
destacam, ¢ importante na defini¢do dos processos internos, na relagdo com inovagdes €

mudangas na formacgdo dos valores e crengas organizacionais e nas politicas de recursos

humanos.

Se nos reportarmos as politicas de recursos humanos, ao longo dos anos, identificamos
a mudanga de nomeacgao dos trabalhadores nas empresas privadas. De funciondrios, passaram
a ser chamados de publico interno ou clientes internos e alcancando, atualmente, a
denominacdo de “colaboradores”. Tal nomenclatura nos mostra uma estratégia de
governamentalidade que busca construir um sentido de pertencimento com a empresa,

enfraquecendo as tradicionais relagdes trabalhistas.

Ja nas instituigdes publicas, a forma de tratamento do trabalhador o define como um

“funcionario servidor”, uma estratégia de gestdo que implica na descaracterizagdo do
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profissional que ¢ visto como uma coletividade pronta a servir. Nesse sentido, ¢ importante
destacar que nem todos trabalhadores sdao categorizados como servidor, dependendo do cargo
que ocupam. Como exemplos estdo as fungdes provenientes de cargos ndo concursados, como

a dos juizes e desembargadores.

3.3 MUDANCAS NA CULTURA ORGANIZACIONAL

As inovacdes e mudangas na cultura organizacional tanto de empresas publicas como
na iniciativa privada, de acordo com Torquato (2002) partem do conhecimento do clima
organizacional e da importancia que ¢ atribuida a esse instrumento. Segundo o autor, o
tratamento que se tem dado ao conhecimento das necessidades e anseios dos trabalhadores €,
ainda, no Brasil bastante precario. O autor critica que uma parcela significativa dos programas
de gestdo organizacional adotada pelas empresas ¢ ineficaz porque nao ha adequados

diagnosticos internos. Torquato (2002, p. 2) argumenta que:

Um dos principais desafios dos administradores tem sido o de diagnosticar,
com razoavel grau de acerto, as causas das insatisfacdes, angustias,
frustracdes, tensdes e ansiedades que brotam, com freqiiéncia e intensidade,
no ambiente interno das organizagoes.

Para o autor, o processo de mudanca nao terd problemas quando os “colaboradores”
estiverem psicologicamente preparados para enfrentar as alteragdes. Torquato (2002) define
que esse preparo ¢ tarefa a ser cumprida com bastante antecedéncia, por meio de um
detalhado e bem checado programa de comunicagdo. Entretanto, o autor afirma que ainda ¢
possivel encontrar dirigentes de organizagdes que temem em abrir os espagos de comunicacao
com os trabalhadores por acharem que a medida pode, de alguma forma, fragmentar o espirito

de hierarquia. O autor, no entanto, alerta que se trata de uma visao ultrapassada.

As gestdes modernas, nos Estados Unidos e na Europa, segundo Torquato (2002),
comprovam a eficacia dos processos que levam em conta a efetiva participagdo das pessoas
nos sistemas normativos de decisdo, o0 que entendemos como uma tatica de
governamentalidade. Empresas brasileiras, de acordo com o autor, comecam a trabalhar
seriamente na desburocratizacdo de seus modelos com bons resultados, o que ndo consiste

apenas no corte drastico de papéis, como se pode pensar, num primeiro momento.
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Nesse particular, Torquato (2002) comenta que um programa de desburocratizagao
implica, sobretudo, em mudancas de mentalidade, em procura de novos sistemas e métodos
que possam ajudar uma empresa a atingir os objetivos programados com eficécia e agilidade.
Podemos dimensionar, dessa forma, como estratégia de governo, a importancia da
comunicagdo inter-relacional e da abertura de didlogos para uma organizacdo manter novas

formas de inter-relacionamento e gerar relagdes saudaveis.

Reiteramos, assim, que a existéncia de um ambiente de trabalho sauddvel implica em
integrar pessoas e abrir canais afetivos que comunicam, a todo momento, 0 que sentimos e
como somos (SIQUEIRA NETO, 2004). O autor refor¢a que € necessario criar culturas
organizacionais facilitadoras e que essa iniciativa ¢ um desafio que deve ser implantado

rapida e firmemente nas organizagdes, 0 que nos reporta a mais uma tatica de gestao.

Siqueira Neto (2004) parte da concepcdo de que a cultura de integragdo deve dar
espaco as manifestacdes pessoais, ou seja, de cada colaborador. Para isso, ele propde que ¢
preciso que todos os profissionais estimulem esse processo de comunicagdo, deixando de lado
a hierarquia vertical, isto €, centralizada, que, segundo o autor, ¢ um pressuposto de

afastamento das pessoas.

Com essa perspectiva, Pinho (2006) compreende que as mudangas representam um
grande desafio a convivéncia social no ambiente de trabalho. A autora justifica que varios
obstaculos dificultam o desempenho individual e o coletivo. Entre os motivos citados pela
autora destaca-se a contradi¢do existente no discurso organizacional e na pratica implicando,

dessa forma, em sentidos distintos.

Essa realidade, conforme Pinho (2006) pode levar o trabalhador a se sentir
inicialmente como um elo importante na rede de producao e, por outro lado, pode contribuir
para que ele perceba a realidade de ser facilmente substituido. Diante dessa constatacdo, o
pacto torna-se fragil na medida em que o outro — o seu companheiro de equipe — passa a ser

percebido como uma constante fonte de competicao e ameaca.

3.3.1 O ambiente psicossocial no trabalho e as mudancas

O trabalho ¢ uma condi¢ao humana e, como afirma Mendes (2003), ¢ indissociavel da

existéncia de uma pessoa. Desde os primordios da civilizagdo, desde a Pré-Historia, o trabalho
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constitui a forma de constru¢do das sociedades e das pessoas. Segundo a autora, ao longo da
histéria o trabalho assumiu diferentes sentidos de acordo com os contextos vigentes, sendo

que um dos sentidos do trabalho ¢ o prazer.

Mendes (2003) argumenta que esse prazer emerge quando o trabalho, além de atender
as necessidades basicas e de seguranga, possibilita posicdes de pessoas, implicando que o
“ser” nao ¢ dissociado do “fazer”, que o trabalho nao se reduz as tarefas em si ou ao emprego.
De acordo com essa autora, ¢ possivel evidenciar o sentido de prazer no trabalho identificando
alguns fatores que podem agir como facilitadores do bem-estar nas relagdes no ambiente
organizacional, sendo eles o “espaco publico da fala” e a cooperagao, que entendemos como
procedimentos de governo, ou seja, de gestdo de pessoas. Segundo a autora, esses elementos
sdo construidos pelos trabalhadores e subentendem compreensdo pelo coletivo, dos meios
comunicacionais utilizados para auto-expressao, a autenticidade e a rela¢do de eqiiidade entre

aquele que fala e aquele que escuta.

Mendes (2003) afirma que o ambiente organizacional deve ser considerado um espago
no qual as opinides, contraditorias ou ndo, podem ser livremente formuladas e publicamente
declaradas. A autora argumenta que essas opinides sdo baseadas nas crencgas, desejos, valores,
posicdes ideoldgicas, escolhas éticas, na experiéncia técnica e no compartilhamento das

estratégias de mediacao frente as adversidades dos diferentes contextos de produgao.

De acordo com a Organiza¢do Internacional do Trabalho — OIT (1984 apud
FIGUEROA et al., 2001), o ambiente psicossocial do trabalho ¢ muito maior do que a
organizagdo em si do trabalho e abrange as relagdes sociais no ambiente organizacional.
Fatores psicossociais, neste contexto, sao aqueles que se referem a interagdo no meio
ambiente de trabalho, contetido do trabalho, condi¢des organizacionais e habilidades do
trabalhador, necessidades, cultura, causas extra-trabalho e pessoais que podem, por meio de

sentidos e experiéncia, influenciar a saude, o desempenho e a satisfagao no trabalho.

A implementagdao de mudangas nesse ambiente, segundo Martinez e Paraguay (2003),
deve ser feita de modo que elas correspondam as necessidades, expectativas e desejos dos
trabalhadores. As autoras complementam que quando ndo for possivel atendé-los que os
motivos sejam expostos de forma clara e compativel com as caracteristicas e as exigéncias das

tarefas.
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Martinez e Paraguay (2003) justificam que caso ndo haja a comunicagdo clara sobre as
mudangas ou situagdes novas, elas serdo facilmente caracterizadas por aumento do volume de
trabalho, de exigéncias e de responsabilidades gerando conflitos interpessoais. Esse fato pode
se constituir, segundo as autoras, em novas fontes de sobrecarga para o trabalhador e,
portanto, motivos de insatisfacdo e de riscos para a saide e o bem-estar. Assim sendo,
compreendemos que a comunicacdo ¢ um meio fundamental para promover processos
sauddveis de inter-relacionamento no ambiente organizacional a partir da comunicagdo de
situagdes novas, por exemplo e, para isso, necessita ser bem estruturada. A Importdncia da

Comunicagdo sera discutida mais detalhadamente no capitulo a seguir.
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4 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO
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A palavra “comunicacdo” que provém do latim communicationem, significa “acao de
partilhar”, “que pertence a muitos”, “tornar publico”. Se considerarmos que relagdes
sauddveis podem resultar do respeito ao didlogo, das trocas de informagdes e de
posicionamentos, entendemos que as organizacdes sao espagos para que seus “colaboradores”
produzam sentidos em suas praticas discursivas, ou seja, no “[...] entrelagamento de
linguagens sociais e na producdo de diferentes versdes sobre o tema em pauta” (MENEGON,

2006, p. 49).

Em outros termos, como afirma Andrade (1983), a comunicagdo tem por finalidade
fazer participar muitos de uma s6 coisa. Sendo que a comunicacao ¢ resultado e a causa do

didlogo, a unica forma natural das pessoas viverem:

Ninguém vive em monologo, mas os seres humanos nao dialogam somente
por meio da linguagem escrita e oral. Os gestos, a entonagdo da voz, a
simples presenca fisica, as ilustragdes graficas e qualquer outro meio
suscetivel de ser captado pelos orgdos do sentido podem servir de
comunica¢ao (ANDRADE, 1983, p. 105).

A vida social ndo existiria se as pessoas nao pudessem comunicar-se entre si e trocar
informacdes acerca de assuntos de interesse comum, seja no ambiente de trabalho ou fora
dele. Como analisa Andrade (1983), no exercicio de qualquer atividade humana, nenhuma
pessoa podera deixar de falar, escrever ou adotar alguma forma de comunicagdo para dar aos
seus semelhantes a idéia do que esta fazendo ou da sua predisposi¢ao para agir. O que o autor
pretende demonstrar ¢ que nao existe uma area da vida social na qual a comunicagdo nao

tenha influéncia decisiva.

Ao destacar o poder cada vez maior da comunicacao inter-relacional, Andrade (1983,
p. 105) remete-se, especificamente, ao setor organizacional, indicando que “[...] os
administradores, mais do que conferir importancia a comunicagdo estdo, realmente, bastante
preocupados com ela”. Este fato também recebe analise critica de Torquato (1986, p. 16), que
concebe comunicacdo como um processo “[...] que transfere simbolicamente, idéias entre
interlocutores sendo capaz de, pelo simples fato de existir, gerar influéncias”, isto &,

posicionamentos de pessoas em interacao.

Assim sendo, a valorizagdo da comunicagdo como processo, por parte dos
administradores pode ser explicada pelo poder dado a ela e pelas diversas atribuicdes e

sentidos viabilizados com o ato da comunicagdo inter-relacional. Porém, para que realmente
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haja comunicagao “[...] ¢ necessario que sejam cumpridas etapas fundamentais que vao levar
em conta os itens: comunicador, mensagem e receptor” (ANDRADE, 1983, p. 107), ou seja,

as pessoas envolvidas nesse processo.

Ao analisar tecnicamente a eficacia da comunica¢do, Andrade (1983) apresenta uma
colocagdo pertinente. Segundo o autor, para que haja comunicagdo ¢ necessario que o
comunicador (aquele que transmite a comunicagdo) a mensagem (conjunto de simbolos) € o
recebedor, ou receptor (aquele que recebe a comunicagdo), estejam em sintonia. Nesse
aspecto, qualquer falha ou distor¢do em um desses trés participantes, o que se denomina de
“ruido na comunicagdo”, pode acarretar, de imediato, um novo sentido ou versao, isto é, outra

mensagem interrompendo, assim, a articulagdo de compreensao.

Torquato (1986) vai mais além e argumenta que para ser eficaz, a comunicagao inter-
relacional depende de uma série de fatores entre eles a relevancia, credibilidade, adequacao,
entendimento e a sincronia. A eficiéncia comunicativa ¢ vista pelo autor, como a
potencialidade, de um lado, do emissor, de afetar outros, de modo a fazé-lo seguir suas
intencdes e ainda o potencial para ser afetado pelos outros de forma que haja vantagens para
si e para outras pessoas. Pode-se compreender também que a eficiéncia na comunicacdo esta
diretamente ligada ao enderecamento, ou seja, nas aptidoes de alguém para receber a
mensagem e de saber se comunicar e da compatibilidade do nivel de conhecimento dos
comunicadores e receptores, implicando, nesse caso, na linguagem em uso € nos repertorios

lingtiisticos.

A comunicagdo inter-relacional ¢ denominada por Torquato (1986, p. 17), em um
contexto organizacional, como um poder expressivo, ou seja, que expressa algo, da sentido a
algo. Assim sendo, em um ambiente corporativo, o autor parte da premissa que exista um
processo de recompensas e sistemas de coer¢ao que, para se legitimarem, “[...] passam antes
por processos de codificacdo e decodificagdo e recebem tratamento ao nivel do codigo
lingiiistico, assumindo, ao final, a forma de um discurso que pode gerar maior ou menor

aceitacao”.

E nesse ambiente organizacional com polissemia de vozes (varios interlocutores) e
posicionamentos, segundo Navarro (2005), que podem existir oposigoes a criatividade. A
autora refor¢a que o trabalho criativo permite grandes possibilidades de avancgo e, por isso, ele
deve estar mais livre das barreiras burocraticas que tendem a tornar mais lentas as acdes

destinadas as inovagdes dos processos produtivos. Assim sendo, a adogdo de um processo de
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comunicagdo clara e bem estruturada ¢ pressuposto bdsico para o rompimento dessas

barreiras.

Seguindo essa linha de argumento, Navarro (2005) acrescenta que o respeito a
multiplicidade de vozes abre uma nova perspectiva para a valorizagdo da inteligéncia
emocional, da inteligéncia moral, da inteligéncia técnica, da inteligéncia teérica e da
inteligéncia racional, observando a complementaridade entre todas. A autora argumenta que
esses valores comecam a desenhar com mais vigor as acdes humanas, as publicas e as
privadas, influenciando varios setores, ou seja, no ambito das familias, das escolas, das

empresas, dos governos ¢ das comunidades.

Outro ponto destacado pela autora nos remete ao contexto de uma sociedade pos-
industrial, revelando a importancia da constru¢cdo de uma sociedade pautada no conhecimento
e na informacao que s6 € possivel de ser confirmada com o fortalecimento dos fundamentos
da democracia, da participagdo, da intui¢do, da criatividade e do desempenho solidario do
trabalho. A autora reforga, ainda, valores como a ética, a divisdo das responsabilidades, o

respeito ao pensar, o sentir € o agir.

4.1 COMUNICACAO EMPRESARIAL

Assim sendo, se considerarmos a comunicagdo inter-relacional como resultado da
multiplicidade de vozes e de posicionamentos, podemos apresentd-la também como um
extraordinario poder para o equilibrio, o desenvolvimento e a expansdo das empresas. E com
essa reflexdo que Gracioso (1995) argumenta que uma boa imagem institucional ndo se
impde, conquista-se. Para o autor, ela ¢ o reflexo natural de uma administragao orientada para

os anselos da sociedade.

A partir dessa realidade apresentada por Gracioso (1995), ¢ que podemos
contextualizar o discurso da comunicacdo empresarial que contribui para viabilizar a maior
produtividade dos “colaboradores”, as relagdes interpessoais, reforgar a imagem institucional
e a cultura organizacional perante varios publicos dentro da organizacdo. Como ja vimos,
esses publicos sdo constituidos de pessoas de diversas funcdes dentro da hierarquia da
empresa que possuem diferentes posturas, valores e maneiras de pensar, construidos dentro e

fora do ambiente organizacional.



41

As empresas estao inseridas no cenario politico, econdmico, cultural e social, sendo
que a sua atuagao nao se restringe a questdes de producdo e economia. De acordo com Nassar
e Figueiredo, R. (2004, p. 18), a comunicacdo empresarial ndo pode ser considerada apenas
uma definicdo de dicionario, ou seja, simplesmente “[...] um conjunto de métodos e técnicas
de comunicagdo dentro de uma empresa dirigida ao publico interno (funcionarios), e ao
publico externo (clientes, fornecedores, consumidores e opinido publica)”. O autor reforga
que o ambiente empresarial estd sujeito a mudangas constantes e que as estratégias devem ser

revistas a todo momento.

Nesse contexto dinamico, Nassar e Figueiredo, R. (2004) enfatizam que a
comunicacdo empresarial (também denominada de corporativa, organizacional ou
institucional) ¢ a somatdria de todas as atividades de comunicacdo da empresa e elaborada de
forma multidisciplinar. E feita a partir de métodos e técnicas de relagdes piiblicas, jornalismo,
lobby, propaganda, promogdes, pesquisa e marketing — o que se denomina de comunicagao

integrada.

Ao atuar de forma ordenada e padronizada, a comunicagdo empresarial, valoriza a

comunicag¢do integrada. Assim sendo,

A comunicagdo empresarial ¢ direcionada a sociedade, formadores de
opinido, consumidores e colaboradores (trabalhadores, fornecedores e
parceiros) e deve seguir um planejamento estratégico da empresa ou
organizacdo (NASSAR; FIGUEIREDO, R., 2004, p. 19).

A imagem institucional de uma empresa ¢ considerada como um “ser vivo”, que esta
sempre sujeita a alteragcdo. Nassar e Figueiredo, R. (2004, p. 21) defendem que a organizagao
“[...] hoje pode estar saudavel, bem vista, aceita, festejada e amanha vai depender da historia
de hoje”. Os autores referem-se a comunicacdo empresarial como uma for¢a poderosa de uma
organiza¢do em um contexto de grande competitividade entre empresas e de cobranga, cada

vez maior, por parte dos consumidores e da sociedade.

4

Reafirmamos, dessa forma, que ¢ nessa conjuntura de competitividade - em que a
atuacdo das empresas ndo se restringe as questdes de produg¢do e economia, mas abrange
aspectos éticos, de responsabilidade social e de respeito a sociedade e ao consumidor - que se
mantém a comunicagdo empresarial. Nesse panorama, ¢ possivel afirmar que a comunicacao

empresarial estd em constante processo de evolu¢ao. Conforme Bueno (2000, p. 50):
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A comunicagdo empresarial evoluiu de seu estdgio embrionario, em que se
definia como mero acessorio, para assumir, agora, uma fungdo relevante na
politica negocial das empresas. Deixa, portanto, de ser atividade que se
descarta ou se relega a segundo plano, em momentos de crise e de caréncia
de recursos, para se firmar como insumo estratégico, de que uma empresa ou
entidade langa mio para idealizar clientes, sensibilizar multiplicadores de
opinido ou interagir com a comunidade.

4.2 COMUNICACAO INTERNA

A comunica¢do interna ¢ uma das areas da Comunica¢do Empresarial e ocupa um
espaco cada vez mais relevante dentro das organizagdes no Brasil. Portanto, ¢ importante
compreender a comunicagdo interna e sua relagdo com a competitividade empresarial,
entender como ¢ vista pela empresa e seus dirigentes, o poder que exerce no contexto

empresarial e os sentidos atribuidos a ela.

No inicio da década de 1990, como relata Soares (2005), muitas empresas,
especialmente as de médio e grande porte comecaram a se preocupar com um maior ¢ melhor
nivel da comunicagdo com o seu publico interno. “A partir dai, passaram a criar, produzir e
implementar uma série de canais, instrumentos e agdes, na maioria das vezes sem um
posicionamento Unico e um planejamento especifico” (SOARES, 2005, p. 131). Esse
momento, segundo o autor, considerado como o da efetiva descoberta da comunicacio

interna, caracterizou-se pelo pouco planejameno técnico.

A evolucdo da comunicagdo interna surgiu com a competitividade empresarial dos
anos 1990. Novelli (2001) explica a relevancia da comunicacdo feita para o publico interno

como conseqiiéncia da adaptagao das empresas as necessidades contemporaneas.

O acirramento da concorréncia nos anos 90 mudou os padroes de gestdo
empresarial. Os padrdes taylorista e fordista que aliam a administragao
cientifica do trabalho e a producdo baseada em linhas de montagem visando
a producdo de massa ndo se adaptam mais a este novo momento historico
(NOVELLLI, 2001, p. 205).

As conseqiiéncias dessas adaptacdes as necessidades contemporaneas sao apresentadas
por Novelli (2001, p. 206) como fatores relevantes para as transformagdes ocorridas entre
“[...] os lagos sociais no interior das empresas fazendo com que as relagdes tornem-se mais

diretivas e participativas”. A autora considera que, a partir desse novo cenario a producdo, o
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tratamento e a circulagdo das informacdes relativas ao trabalho foram significativamente

impactadas.

E esse o cenario em que se reestrutura uma nova comunicagio interna. Direcionada
aos “colaboradores”, como afirmam Nassar e Figueiredo, R. (2004), a comunicacdo interna
transformou-se em uma importante ferramenta de gestdo empresarial, ou seja, de
governamentalidade. Ela contribui para a formagao da imagem institucional, a capacitagao
profissional e a integracdo dos trabalhadores, fatos que levam os autores a destacar que “[...]
funciondrios bem informados sdo considerados um importante diferencial competitivo”

(NASSAR; FIGUEIREDO, R., 2004, p. 13).

Para Carvalho (2005), responsavel pelas equipes de Comunicacao Interna do Banco
Itat, a comunicag¢do feita para o publico interno, atualmente, j4 ¢ percebida de forma
abrangente pelas organizagdes. Ela ¢ considerada como “[...] o conjunto de meios, processos,
funcdes, conteudos e comportamentos que geram oportunidades para que se estabeleca a
convergéncia entre os valores e objetivos da empresa e os de seus colaboradores”

(CARVALHO, 2005, p. 72).

O sentido do valor estratégico da comunicagdo interna, segundo Carvalho (2005),
determina em grande parte, os recursos disponiveis — tanto em termos financeiros quanto a
inteligéncia aplicada nos processos de comunicagdo. Na reflexdo da autora, essa nocao de
valor também viabiliza o grau de prioridade da comunicagdo interna e os esforcos

despendidos para integra-la as demais agdes de comunicagdo da empresa.

Carvalho (2005) apresenta a comunicagdo interna como, simultaneamente, decorrente
da cultura da organizagdo e como elemento que consolida os valores proprios dessa cultura.
De acordo com a autora, a comunicacdo feita para o publico interno desempenha papel
preponderante na formacdo do clima organizacional e na consolidagio da imagem
institucional diante desse publico. Marchesi (2005) complementa que a comunicagdo interna
deve ser compreendida como um meio fundamental para gerar credibilidade e confianca junto
aos “colaboradores”, publico interno considerado estratégico para a organizacao,

constituindo-se, assim, em uma tatica de governo.

De acordo com De Paula (2003, p. 34), “A formagao de sentido ¢ um fator chave em
qualquer processo de comunicagdo interna e ndo pode ser negligenciado nas organizacdes”. A

autora considera fundamental a criagdo de canais de mao-dupla para apurar expectativas e
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demandas de informacdes dos funcionarios e a compreensdao dos processos estratégicos da

organizagao.

A evolucdo dos esforcos de comunicacdo nas organizagdes nos anos 1990 mostra,
segundo essa autora, resultados importantes no tratamento da informac¢ao na midia interna. A
autora cita, por exemplo, empresas como a Natura e a Samarco Mineragdo que buscaram
mecanismos de comunicagdo que priorizam as relagdes internas de ganho mutuo. De Paula
(2003, p. 35) aponta, ainda, pesquisas que revelam a preocupagdo com o enderecamento das

mensagens e consideram que:

[...] questdes de interesse especifico dos funcionarios com impacto no seu
trabalho e na sua vida precisam ter mais espago nas a¢des de comunicagio
interna ¢ mais consisténcia na abordagem, destacadamente nos assuntos
ligados a recursos humanos.

Um outro aspecto da comunicagdo interna apresentado por Damante e Lopes (2002),
destaca que os modernos conceitos de gerenciamento pressupdem participagdo integrante de
todos os “colaboradores”, o que configura-se em uma esratégia de governamentalidade.
Mesmo conservando os dados confidenciais, os autores argumentam que € possivel a empresa
transmitir informagdes e conceitos relevantes mantendo uma comunica¢do dos dois lados.
Essa abordagem esta presente no conceito apresentado por Marchiori (2005) que destaca a
importancia da abertura de canais de comunicagdo e da construgdo de dialogos. Ela
compreende que esses sdo os caminhos que justificam a efetividade da comunicac¢do interna

nas organizagoes.

Chega a ser ir6nico pensar que neste novo mundo, altamente tecnoldgico,
com tantas transformagdes, o sucesso de um empreendimento continua a
estar centrado nas pessoas. E por meio da comunicagio que uma organizagio
recebe, oferece ¢ canaliza informagdo e constréi conhecimento
(MARCHIORI, 2005, p. 115).

Segundo Marchiori (2005), a busca da valorizacdo da comunicagdo interna deve ser
entendida como uma estratégia de gestao para as organizacdes que desejam, efetivamente, ser
bem-sucedidas. A vontade da alta administra¢do em transformar os relacionamentos com seus
“colaboradores”, via comunicagao interna, deve se pautar, de acordo com a autora, na criagao
de vinculos e de valores que retratem a cultura da organizacdo, viabilizando a existéncia de

uma organizagdo com credibilidade. Ela argumenta, ainda, que a comunicacdo em uma
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empresa deve gerar proximidade, dar sentido as experiéncias e aprimorar relacionamentos e,

para tanto, deve agir no sentido de construir conhecimento.

Nessa mesma linha Torquato (2002) afirma que uma falha de percep¢do em muitas
organizagdes publicas e privadas ¢ imaginar que as informagdes que interessam a empresa nao
interessam ao empregado e vice-versa. O autor admite que “colaboradores” de uma
organizagdo necessitam saber a respeito de dados e posicdes estratégicas, metas e programas
da empresa e que quanto mais conhecem a organizacdo, mais se integram e se adaptam ao
estilo administrativo, caso contrario esse publico interno fica marginalizado porque nao

conhece a empresa.

As oportunidades para as relagdes saudaveis podem ser criadas por meio de
comunicados escritos ou orais, reunides informais, festas, confraternizacdo de final de ano,
cursos, treinamentos e oficinas que se constituem em ferramentas da comunicc¢acao interna e
estratégias de governamentalidade. Da mesma forma, também podem ser considerados
importantes os dias especiais oferecidos aos funcionarios e familia e a criagdo dos house-
organs (publicagdes organizacionais), ou seja, da midia interna, um espago de divulgacdo e

disseminagdo dos valores de uma organizagdo, dos seus eventos e dos seus colaboradores.

4.3 MIDIA INTERNA

As publicacdes organizacionais, como por exemplo, os murais, jornais impresso € on
line, revistas, radios e TV’s corporativas sdo espagos por onde sdo registrados fatos da
empresa, opinides, realizacdes dos “colaboradores” e, ainda, viabilizam a informacgdo e a
interatividade. E nesse sentido que postulamos a importincia da midia interna que, por ser

foco da nossa pesquisa, serd discutida de forma mais detalhada.

Antes, porém, de abordarmos a midia interna, entendemos ser necessario também
apresentar a midia como um meio de comunica¢do de massa que tem um papel fundamental
no que diz respeito a conferir visibilidade aos acontecimentos, produzindo novas formas de
comunicac¢do e interagdo. Conforme discute Thompson (1995) e Spink, M. (2006), a midia
como comunicacdo de massa, em suas diferentes modalidades ultrapassa o papel de veiculo
de comunicag¢do, atuando como co-construtora nos processos de produ¢ao de sentidos gerando

posicionamentos e, dessa forma, atuando como uma estratégia de governamentalidade.
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Dialogando com as reflexdes de Thompson (1995, p. 26), definimos midia como a
“[...] producdo institucionalizada e a difusdo generalizada de bens simbolicos através da
fixagdo e transmissdo de informacgdo e contetidos simbdlicos”. A midia de massa permite a
circulagdo de conteudos que, na concepgdo do autor, tém significado para as pessoas que 0s
produzem e os recebem, considerando seus produtos como fendmenos sociais situados em
contextos que tém aspectos técnicos € comunicativos proprios. Thompson (1995), no entanto,
se refere a comunicagdo de massa relacionando-a a pessoas que recebem a mensagem de
acordo com a extensdo de acessibilidade, ou seja, a facilidade de acesso que, na era da

informatica, ¢ ampliada com as novas tecnologias de comunicagdo, como por exemplo, a

Internet.

Os avancos tecnologicos trazem mudancas importantes na comunica¢do midiatica e
nas formas de subjetivacdo. Essa subjetividade, de acordo com Thompson (1999), pode ser
apreendida a partir das novas possibilidades de interacdo além da tradicional face a face
(conversas). Conforme o autor, além das modalidades classicas da interacdo, como as
conversas, por exemplo, e mediada pela tecnologia, como os chats na Internet (salas de bate-

papo), a interagdo midiatica passa a incluir também a quase-mediada.

A interacdo quase-mediada se refere as relagdes sociais produzidas com o advento da
comunicagdo de massa, que se processa rompendo barreiras espaciais e temporais. Essa forma
de classificacdo apresenta duas diferengas em relacdo a comunicacao face a face e a mediada:
primeiro, porque a comunicacao ndo ¢ dirigida especificamente a uma pessoa (mas a um outro

generalizado) e, segundo, porque o didlogo entre as pessoas ndo ¢ imediatamente reciproco.

Thompson (1999) demonstra que na interagdo quase-mediada, os participantes nao
dispdem da troca direta imediata podendo haver uma lacuna temporal entre a emissdo ¢ a
recepcdo da mensagem. Nessa concepg¢ao de interagdo podemos citar os livros, jornais,
revistas, televisdo, sites da Internet e Intranet (com exce¢do das salas de bate-papo e MSN

corporativo).

E nesse aspecto de interagio quase-mediada que incluimos a midia interna de uma
organizagdo como uma estratégia de gestdo. Apesar de ser uma midia dirigida a um publico
especifico, pode ser considerada uma “midia dirigida de massa” por abarcar, em determinados
casos, milhares de trabalhadores de uma empresa. Assim sendo, ndo ha como ignorar o
impacto da comunicagdo na midia interna e os sentidos que produz nos inter-relacionamentos.

Thompson (1995, p. 13) afirma que:
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Nos s6 poderemos entender o impacto social do desenvolvimento das novas
redes de comunicac¢do ¢ do fluxo de informagdo, se pusermos de lado a idéia
intuitivamente plausivel de que os meios de comunicacdo servem para
transmitir informagdes e contetido simbdlico a individuos cujas relagdes com
os outros permanecem fundamentalmente inalteradas.

E apoiando-se em Thompson (1995) e na abordagem de praticas discursivas que
Medrado (2004) discute a importancia da midia na construgdo e circulagdo de repertorios na
sociedade contemporanea. Em sua reflexao, considera que o sentido de um produto midiatico
nao se localiza nem se esgota no momento da produgdo, mas na interagdo entre o leitor € o

produto.

[...] ao focalizarmos as produgdes midiaticas, estamos identificando
repertorios que possam compor as producdes discursivas € que, por meio
delas, adquirem maior visibilidade e passam a tornar-se disponiveis as
pessoas, podendo compor suas praticas discursivas cotidianas (MEDRADO,
2004, p. 252).

Levando em consideragdo esse pressuposto, posicionamos a midia interna de uma
empresa como um importante espaco de circulagdo de repertdrios lingiiisticos e imagéticos
que se interanimam nas variadas inter-relagdes, constituindo-se em poderoso espago de co-
produgdo e ressignificagdo de sentidos. Lembramos que, a midia interna ¢ uma das formas de
comunicacao disponibilizada a dezenas, centenas ou at¢ mesmo milhares de “colaboradores”
de uma organizacdo que, como j& afirmamos, possuem valores, conceitos de vida e

posicionamentos distintos.

Considerando esse processo, Torquato (1986) destaca a importancia da midia interna,
reconhecida nas empresas modernas desde os anos de 1980, como um investimento social
relevante e repleto de significagdo para a empresa e funcionarios. Segundo o autor, esse canal
de comunicacdo — que deve ser feito para e com os ‘“colaboradores” — deve oferecer
informagdo, entretenimento, interagdo e didlogo. Torquato (1986, p. 170) afirma que a midia
interna “[...] permite o que ¢ hoje considerado um dos fendmenos mais positivos da cultura de
massa: a socializacdo da cultura e a democratizacdo do universo cultural, promovendo a

aproximacao entre os valores do trindmio sociedade-empresa-comunicagdo”.

Como ocorre na midia externa — chamada também de “grande imprensa” ou como ja
apresentamos, como “midia de massa”, a midia de uma empresa, destinada aos seus

trabalhadores, também confere visibilidade aos acontecimentos tanto internos quanto
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externos, sendo co-produtora de sentidos e de realidades (THOMPSON, 1999; SPINK, M.,

2006). Ou seja, apresenta o que pode e deve ser visto e conhecido.

A andlise de Nassar e Figueiredo, R. (2004) sobre a relacdo da midia interna com os
seus publicos refor¢a a importidncia da abertura de canais para a comunicagdo em uma

empresa.

Os veiculos de comunicacdo empresarial, entre eles os jornais, revistas
(impressas e on line, via Internet), videojornais, radio, murais e boletins
voltados para o publico interno, em muitos casos, tém como alvo milhares de
trabalhadores. Esses grandes publicos internos das empresas caracterizam
um aglomerado que s6 pode ser atingido por uma comunicagdo interna de
massa (NASSAR; FIGUEIREDO, R., 2004, p. 28).

Os autores mostram uma caracteristica que ndo pode ser desprezada pelos
comunicadores empresariais e pelos dirigentes das empresas: o profissionalismo. Isso porque,
segundo o autor, o publico das empresas, institui¢des publicas ou privadas ou dos escritérios €

hostil as formas artesanais de comunicagao.

Ao explicar a importancia de uma midia interna bem estruturada, Nassar e Figueiredo,
R. (2004) afirmam que os publicos internos rejeitam a falta de seriedade na producdo dos
meios de comunicacdo internos. Ele cita como exemplo os quadros informativos (murais) sem
programacao visual, o jornal da empresa feito de forma amadora, sem um /ayout atrativo, € o

video empresarial sem edi¢do profissional e desprovido de recursos eletronicos.

Nassar e Figueiredo, R. (2004, p. 28) argumentam que “[...] o publico interno
confronta, o tempo todo, os padrdes de criacdo e producdo de midias internas com os das
midias externas tradicionais”, ou seja, as revistas e jornais de circulagdo nacional e os
veiculos on line (encontrados na Internet). Assim, no conceito dos autores, seguir os padrdes
de criacdo e produgdo das midias externas de massa ¢ condi¢do bésica para assegurar a

eficiéncia e a credibilidade da comunica¢do empresarial para o publico interno.

Dessa forma, para a conducao de processos estratégicos de comunicagdo ¢ importante
a integracdo de meios, contetidos e linguagem na midia interna o que contribui, segundo
Parente (2003), para transformar a maneira de lidar com os diferentes publicos de uma
organizagdo. Em sua andlise, essa postura esta diretamente relacionada a profunda

compreensdo da empresa sobre seu papel e dos profissionais:
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[...] A midia interna deve estar fundamentada em crengas e valores palpaveis
sendo construida a partir de uma relagdo de confianga entre quem fala e
quem ouve, principalmente para quem 1€ e ndo exclusivamente para quem
escreve (PARENTE, 2003, p. 64).

Ao fundamentar a midia interna considerando a confianga mutua — de quem fala e de
quem lé — propiciamos um ambiente organizacional que permite trocas de experiéncias e
circulagdo de repertdrios que, em Ultima instancia, constituem as praticas discursivas daquele
campo interacional. Posicionamos a midia interna como pratica discursiva exatamente por
permitir que haja por meio da linguagem em uso, como afirmam Spink e Medrado (2004), a
circulacdo de repertorios lingiiisticos interpretativos, compreendidos como os termos ou
conjuntos de termos, descri¢des, lugares-comuns e figuras de linguagem que utilizamos para

falar de um fendmeno.

Esses repertérios, por sua vez, sdo formatados e ressignificados em diferentes
dominios de saber e grupos sociais (ciéncia, religido, grupos profissionais, faixas etarias,
género), que interanimam linguagens sociais tipicas: linguagem social do direito, da medicina,

da psicologia, do jornalismo, etc. (BAKHTIN, 1995 apud MENEGON, 2006).

A problematica da interanimagdo das diferentes linguagens sociais em uso na midia
interna suscita debates. Torquato (2002) argumenta que existem discussdes que dividem
opinides em relagdo a propor¢ao dos conteudos e das formas de linguagem da midia interna:
por um lado, h4 quem defenda o principio de que os jornais — seja impresso, seja on line —
devem se assentar sobre uma base de conteudo preponderantemente empresarial, enfatizando
ocorréncias e fatos de interesse da empresa; por outro lado, existem os que sustentam que a
midia interna, para ser bem feita, deve priorizar mensagens que tenham origem na
comunidade interna. Para mediar os interesses, segundo o autor, surge uma terceira concepgao

que apresenta a formula norte-americana dos 50%-50%.

Para Torquato (2002) esse debate ¢ indcuo e ndo conduz a resultados sérios, porque
deixa de contabilizar as realidades de cada universo, as peculiaridades de cada comunidade,
os modelos diferentes de gestdo, os tipos de produtos e as culturas especificas — de cada
organizag¢do. O autor reforca que ndo se deve falar em proporgdes estatisticas quando o objeto
¢ um produto da area “humano-psicossocial”, ou seja, sdo relagdes entre pessoas que diferem
de organizagdo para organizagdo. Portanto, os modelos de jornais internos devem considerar

realidades ambientais situadas.
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O que também nao pode ser desconsiderado, segundo Torquato (2002), ¢ o fato da
midia interna e, mais especificamente os jornais internos, constituirem expressiva parcela do
sistema de comunicagdo interna de uma organiza¢do e exercerem importante papel para os
objetivos e metas de integracdo comunitdria, seguran¢a no trabalho, aperfeicoamento de
clima, preservagdo de cultura e transparéncia das normas, treinamento de pessoal, controle de
qualidade, lazer e associativismo, desburocratizacao, introdu¢do de mudangas e aumento de
produtividade. O autor argumenta, ainda, que ja passou o0 momento em que se discutia a
validade dos jornais internos e que apenas algumas organizagdes renitentes ainda persistem

com a concepcao de considera-los ineficazes.

Embora a midia interna seja composta de diversos meios de comunica¢ao, em nossa
pesquisa, como veremos mais adiante no capitulo metodologico, nos detivemos a dois meios
de comunicagdo interna: o jornal impresso e o jornal on line por serem o foco principal de
analise da pesquisa, além das entrevistas com um grupo de servidores. A seguir, com base na
literatura consultada mostramos mais detalhadamente a construcdo, caracteristicas e

importancia dessas duas estratégias midiaticas.

4.3.1 Jornal Impresso como midia interna

A midia interna comecou a ser produzida, formalmente, nas empresas brasileiras no
inicio dos anos de 1980, no entanto, ganhou mais forca e poder nas empresas nos anos 2000.
Ainda hoje, o jornal impresso ¢ o espago de comunicagdo mais utilizado como midia interna
em uma organizacdo. Como um meio de comunicacdo interna, o jornal impresso (também
conhecido como house-organ ou publicacao da organizagdo) requer uma linha editorial € uma

postura que caracteriza o veiculo, ou seja, um sentido de existéncia (NASSAR;

FIGUEIREDO, S., 2003).

Kopplin e Ferraretto (2001) salientam que esse tipo de publica¢do interna deve ter
periodicidade definida, tiragem determinada e tratamento grafico e de diagramagdo atrativo.
Além do texto agradédvel e produzido em consonancia com o entendimento do publico leitor,
os autores indicam que deve conter fotografias, ilustracdes, graficos, fios (divisdo grafica para
o sub-titulo) e cores que, indiretamente, despertam o interesse pela leitura. Chinan (2003)

reforga, ainda, que o projeto grafico ¢ a embalagem do contetido de uma publicagdo, sendo
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em alguns casos, muito mais importante para refletir a linha editorial do que proprio
conteudo. O autor considera que os infograficos (graficos informativos) e as fotografias

também sdo elementos essenciais para chamar a atenc¢ao do leitor.

Outro aspecto da midia interna ¢ ressaltado na pesquisa feita com 100 empresas que
atuam no Brasil, realizada em 2002, pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Empresarial
(ABERJE), apresentada por Bueno (2003, p. 257), e também por Nassar e Figueiredo S.
(2003), indicando que a periodicidade dos jornais impressos nas organizagdes continua sendo
muito eldstica, o que parece, “[...] inadequado para atender as demandas da sociedade da
informagdo, respaldada pela agilidade no processo de transmissdo”. Para Bueno (2003), o

ideal seria ter publicagdes, no minimo, mensais.

Sobre a permanéncia dos jornais impressos nas organizacdes e a periodicidade

irregular ou acima de um més, Bueno (2003, p. 257) prevé que:

[...] Mantida esta tendéncia na era do jornalismo on line, pode-se admitir
que, gradativamente, os house organs impressos perderdo sua utilidade
permanecendo, apenas, como mero espago para registro de fatos. Mantida a
situacdo atual, ele ndo podera, evidentemente, cumprir sua funcdo estratégica
de favorecer circulagdo agil das informagdes, estimular o debate ¢ moldar
uma informagéo voltada para o conhecimento.

Todavia, de acordo com os estudos de Alvarenga (2005) o jornal impresso
corporativo, em pleno século XXI, continua sendo uma importante ferramenta de
comunicagdo interna. Em meio aos avangos tecnoldgicos, esse tipo de midia interna
sobrevive, ainda, como recurso eficaz para informar todos os niveis hierarquicos, incluindo
aqueles que nao tém pleno acesso aos meios digitais. Como apresentamos anteriormente, a
pesquisa da ABERJE, em 2002, realizada com 100 empresas que atuam no Brasil, apontou o

jornal impresso como principal veiculo de informagao interna, seguido pela revista.

Nessa perspectiva, Alvarenga (2005) compreende que a maneira de produ¢ao do jornal
impresso conserva, em algumas organizacgoes, os modelos de jornalismo semelhantes aqueles
que pautaram os primeiros jornais corporativos da época da Revolugdo Industrial. A autora
pondera que na era da informacdo, o jornal impresso de uma organizagdo, mais do que uma
extensdo da imagem que a empresa tenta construir, deve ter informagdes que precisam
interessar diretamente o publico interno, que ¢ um leitor tdo exigente quanto qualquer outro.
A autora refor¢a que ndo basta juntar as noticias que se deseja transmitir, isto porque as

informagdes devem ser atrativas e proporcionarem sentido de valor.
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Nesse particular, Torquato (2002) argumenta que muitos jornais internos exageram
nos pronomes pessoais, elogios fartos e repertérios inadequados como o ‘“parabéns” em
conclusdes de matérias, denotando tratamento amadoristico. O autor justifica que o
coloquialismo que se pretende imprimir a linguagem dos jornais internos ndo pode ser
confundido com abordagens ufanistas, intimistas ¢ provincianas. Os jornais internos possuem,
segundo o autor, a fungdo de contribuir para a elevagao dos padrdes culturais da comunidade,
sendo oportuno enriquecer a proposta editorial com mensagens que tragam para os

trabalhadores uma compreensdo dos contextos e circunstancias que os cercam.

Assim sendo, as novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo podem
impulsionar as organizacdes a adotarem formas mais eficazes e rapidas de atender o seu
publico interno, envolvendo-os em campanhas de promogao e prevengdo a satde, orientando-
os quanto a necessidade de participar de cursos de capacitacio e permitindo que os
“colaboradores” estejam informados sobre as agdes da empresa. Estes sao um dos meios de
gerar mudangas de comportamento, evitar boatos, desencontros de informacdes

(TORQUATO, 2002) e, consequentemente, propiciar o equilibrio nas relagdes.

Para contribuir com essa realidade, um meio de comunicacdo que cresce nas
organizagdes com a popularizagdo das novas tecnologias ¢ a Intranet. Ela é considerada uma
Internet corporativa que abriga um conjunto de ferramentas de comunicagdo com os
“colaboradores”, entre elas os jornais e revistas on line. Pela capacidade de constante
atualizacdo em tempo real (dudios e videos) ou quase em tempo real e interatividade, esse

meio virtual comeca a se expandir e se destacar nas organizagdes.

4.3.2 Intranet: um meio de comunicacao interna em expansao

Entre os veiculos de comunicagdo interna, como a TV corporativa, os murais, as
revistas € os jornais impressos, o jornal on line da Intranet ¢ um instrumento que, apesar de
ainda se encontrar em processo de expansao, comeca a ganhar respeito entre os dirigentes das

organizagoes.

Além das noticias institucionais e exclusivamente referentes a organizagao, o jornal on
line da Intranet pode ser um meio de divulgar assuntos cotidianos que venham a contribuir

com o crescimento integral da pessoa. A compreensdo biopsicossocial da informagao, ou seja,
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das varias posi¢des de pessoa em seus diversos contextos de vida, consiste em uma tendéncia
de comunicac¢do que vem despontando nas Intranets corporativas, o que deixa os jornais on
lines mais atrativos com noticias com tematicas sobre saude, bem-estar, capacitagdo

profissional, entre outros itens que ultrapassam informagdes da empresa.

O termo Intranet, segundo Martins (1996), surgiu nos anos 1990, nos EUA, no
vocabuldrio da informatica e da administracdo das empresas. Esse sistema se utiliza do
computador e de tecnologia sendo criado inicialmente nas organizagdes para cumprir as
fungdes de diminuir custo, aumentar a facilidade de comunicagéo e eficiéncia. E considerado
um instrumento inovador, uma rede privada de comunicagdo nas empresas, que, segundo

Stacheski (2004), ganhou for¢a no comego do século XXI.

Para Moreira e Pons (2003), a Intranet possibilita que as informacdes sejam coletadas
de forma mais rapida e disponibilizadas mais democraticamente para todos os membros da
instituicdo. No que se refere a utilizagdo desse instrumento pelas organizagdes, as autoras
afirmam que a Intranet representa um mecanismo que agiliza os processos internos e externos
de uma empresa, possibilitando que varias pessoas planejem estratégias, discutam projetos,

realizem reunides virtuais, de forma a ter uma relagao custo/beneficio mais eficiente.

A Intranet fornece servicos de correio (e-mail), acesso a chat (sala de bate-papo, ou
MSN corporativo, com conversa on line em tempo real), disponibiliza documentos virtuais o
que, na visdo das autoras, contribui para 0s processos comunicacionais corporativos e torna
mais limpa e eficiente a comunicagdo entre as pessoas e entre os setores de uma instituigao.
De acordo com Trevisan (2005) em uma [Intranet podem ser disponibilizados aos
trabalhadores e demais parceiros da empresa os manuais de procedimento internos, dados
sobre produtos e servicos, calendarios de eventos e acesso a banco de dados importantes ao

andamento das atividades da empresa.

Trevisan (2005) posiciona a Intranet como um instrumento capaz de atender as
necessidades do mercado atual que oferece a dinamica e a velocidade para a competitividade
e sobrevivéncia das organizacdes na era das novas tecnologias. Ela entende que a empresa

organizada em rede alinha-se a estrutura organizacional da economia da Era da Informacao.

Com a popularizagdo das novas Tecnologias da Informac¢do e da Comunicagdo, a
Intranet passou a integrar o espaco de comunicagao de boa parte das organizagdes modernas.

Entretanto, o uso adequado desse sistema ¢ questionado por especialistas em comunicagdo
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organizacional. Entre os autores brasileiros que tém discutido a evolugdo da tecnologia na
comunicacao interna, Bueno (2000) se destaca por suas contundentes criticas: ele afirma que,
mesmo fazendo parte do sistema de comunicagdo interna de muitas empresas, a maioria das
Intranets existentes nem sempre cumpre, efetivamente, o seu papel de criar a interatividade e
informar. Para o autor, a Intranet precisa estar conectada aos principios e valores da

organizacdo e integrar, de maneira efetiva, o seu processo de gestao.

O autor reconhece que a manutencdo de uma Intranet demanda planejamento bem
elaborado e que s6 faz sentido se a organiza¢do que a implementa tem condi¢des de gerenciar
as informagdes e os relacionamentos estabelecidos a partir dela. Ele enfatiza que a Intranet
ndo ¢ um deposito de normas e informagdes administrativas e ndo deve ser confundida com

um banco de dados on line e com mural eletronico.

Saldanha (2002a), especialista na area de comunicacdo on line, é outro autor que
defende a importancia de uma cultura organizacional para a aplicagdo correta da Intranet. Ele
argumenta que, ao tragar a linha evolutiva da Intranet, é possivel vislumbrar pequenos
progressos. A discussdo feita pelo autor recai sobre o estimulo dos funciondrios em acessar

esse sistema de comunicacao interna.

, .

Um ambiente arcaico, centralizado, muito hierarquizado e burocratico ¢ visto por
Saldanha (2002b) como indcuo para a instalagdo de uma Intranet. O autor enfatiza que
quando a [Intranet ¢ inserida nesse tipo de ambiente, os resultados simplesmente ndo
aparecem. Para o autor, a Infranet precisa ser vista como uma midia interativa — como ¢ a
propria esséncia desse meio - que promove incentivos diretos ao compartilhamento e a troca,

garantindo beneficios ndo so para a organizacao, mas também para os “colaboradores”.

4.3.2.1 Jornal on line como midia interna

O jornal on line é uma forma de registro do cotidiano organizacional passivel de
atualizagdo, retificagdo e acréscimo de informagdes, permitindo a cobertura dos
acontecimentos em tempo real (por meio de videos) ou o mais proximo do real. Para Santos
(2003), o jornalismo on line conserva e potencializa algumas caracteristicas originarias de
outras midias, ente elas a interatividade e a atualizacdo, porém rompe com o fator espaco-

tempo que delimitava a abrangéncia das informagdes.
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Segundo Santos (2003), uma das mudangas do jornal on line quando comparado ao
impresso ¢ a independéncia em relagao aos limites fisicos do papel. As demarcagdes impostas
pela diagramacao do texto (aspecto grafico) e pela publicidade impdem ao jornal impresso um
fator limitante, que acaba interferindo ndo s6 na quantidade de noticias, mas também na
qualidade. Além disso, o processo de produg¢do de noticias on line pode envolver a
interatividade e a participagdo ativa de leitores que, segundo a autora, sao como atores que
intervém na constru¢do da narrativa de uma noticia a partir do momento que encaminham

sugestdes e mandam e-mails com informagdes.

Dessa forma, os jornais on line corporativos cresceram de importancia na medida em
que as intranets ganharam forca e poder nas organizagdes. A importancia da Intranet €
retratada na pesquisa feita pela ABERJE, em 2002, que mostra esse meio de comunicagdo
interna presente e disponivel aos funcionarios de 77% das 100 empresas pesquisadas. Em
23% das organizagdes estudadas, mais de 91% dos funcionarios tém acesso a Intranet, nas
empresas de prestacdo de servicos, este indice atinge 42% e cai a 14% nas induUstrias

(NASSAR; FIGUEIREDO, S., 2003).

Na época da pesquisa, Saad (2002 apud DAMANTE; LOPES, 2002), web-estrategista
e professora da Escola de Comunicagao e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), ja
confirmava a tendéncia das organizacdes de colocar a Intranet nos sistemas de gestdo
integrada, mas apontava que esses numeros devem ser analisados com reflexdo. Segundo a
autora, o fato de estar presente nas empresas nao significa que a Intranet esteja adequada as

necessidades das organizagdes ou que seja bem utilizada.

As Intranets mais modernas ja dettm mecanismo de navegacdo multimidia que dao
acessos a bancos de som e imagem e a programas de radio e TV corporativas digitais. Assim
sendo, o jornal on line, recebe o suporte de outras midias fazendo com que a linguagem
adotada nesta nova midia interna, por exemplo, seja um dos pontos que, de acordo com Saad
(2002 apud DAMANTE; LOPES, 2002) mere¢a bastante atencdo. A autora argumenta que a
linguagem deve ser objetiva e motivadora, com uso de imagem e interatividade e ndo deve ser
uma transposi¢cao do que estd presente nas revistas ou jornais da empresa, isto porque a
Intranet ndo funciona por si s6, mas serve como complemento de outras ferramentas. Assim
sendo, essa forma de apresentacdo da midia interna consiste em uma estratégia de

governamentalidade.
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Nessa linha de argumento, Ferreira (2006) compreende que a informagdo apresentada
por uma organizagdo ao publico interno ¢ uma tarefa importante que requer a utilizagdo de
recursos modernos da tecnologia e gestdo das informagdes. Por meio de um jornal on /ine, por
exemplo, que pode ser o meio principal de informacdes, ¢ possivel evitar a duplicagdo de
dados e dissemina-los em um unico lugar ¢ de forma agil. Partindo da mesma perspectiva,
Neves (2006) argumenta que no cenario atual, em que as organizagdes se mostram
preocupadas em gerenciar as suas informagdes e conhecimento, a tecnologia da informacao
ganha um papel estratégico por facilitar o armazenamento, a recuperagdo e a disseminacgao da

informagao.

4.3.3 Midia interna e interatividade

Ao reforgar a midia interna como estratégia de governamentalidade, enfatizamos que
esse meio de comunicagdo organizacional, conforme concep¢do de Torquato (2002), € o
espaco por onde devem ser oferecidos ndo s6 informagdo e entretenimento, mas também
interagdo e didlogo com os seus “colaboradores”. Esses elementos, compreendidos como
estratégias de gestdo, podem ou ndo ser geradores de relagdes saudaveis — ou seja, de um
ambiente propicio para inter-relacionamentos — dependendo dos sentidos atribuidos a eles,
isto ¢, da forma como s3o apresentados na midia interna, assimilados e significados pelo

publico leitor e atendidas suas expectativas.

Nesse contexto, o respeito a interatividade e ao didlogo com os “colaboradores” sdao
estratégias reforgadas por Damante e Lopes (2002), pois posicionam os funcionarios como
verdadeiros embaixadores”, ou seja, representantes da organizagdo. Os autores argumentam
que o publico interno deve ser incentivado a contribuicdo nas atividades de comunicac¢ao, seja
em sugestoes de pauta para os veiculos internos, em conselhos editoriais ou em pesquisas e
enquetes, promovendo o “sentimento de pertencer”, o que consiste em procedimentos de
governo que podem enriquecer os processos da organizagdo como um todo, viabilizando as

relagdes saudaveis no ambiente organizacional.

Com as novas midias e tecnologias, os jornalistas encarregados de coordenar, editar e
escrever as matérias jornalisticas dos veiculos internos tiveram de se adaptar do mesmo modo
que os da grande imprensa. A midia interna, envolvida pela utilizagdo intensiva dessas novas

tecnologias — entre elas a Internet — obedece a novos pressupostos, “[...] ela é basicamente
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agil e interativa, o que significa dizer que dela se exige quase que instantaneidade de resposta

e uma possibilidade ampliada de troca de informagdes e experiéncias” (BUENO, 2003, p. 26).

Pesquisa feita pela ABERJE, em 2002, com 100 empresas, j& citada anteriormente,
também mostra o processo participativo dos trabalhadores na midia interna. Os resultados
apontam que em 90% das empresas, os funciondrios participam da elaboragdo dos meios de
comunicagdo (jornal impresso, TVs, murais, on line, etc.), sendo que em 57% delas como
“colaboradores” esporadicos, 50% por meio de comité de comunicacdo, 38% como
correspondentes fixos, 34% participam por concursos € prémios ¢ 19% por meio de caixa de
sugestdes. O estudo revela, ainda, outras formas de participagdo: sugestoes de pauta (6%),
pesquisas e enquetes (6%) e-mail (6), canais via Intranet (1%), cartas (3%), contatos

informais (2%) e conselho editorial (1%) (NASSAR; FIGUEIREDO, S., 2003).

4.3.3.1 Interatividade e relagdes saudaveis

Conforme j4 apresentamos, ¢ no contexto de interatividade entre diferentes praticas
discursivas (posicionamentos de pessoas) que acontece a producdo de sentidos. Assim sendo,
do ponto de vista das relagdes e, portanto, psicoldgico, o trabalho pode provocar diversos
graus de motivagdo e satisfacdo, principalmente, quanto a forma e ao meio no qual se
desempenha a tarefa. Porém, conforme Silva (2000), para atingir a qualidade e produtividade
a pessoa inserida no contexto organizacional estd sujeita aos diferentes aspectos que afetam

diretamente o seu trabalho, entre eles a competitividade.

Um dos problemas no ambiente organizacional discutidos por Silva (2000) esta
relacionado a ansiedade. Ela argumenta que a ansiedade — ou seja, a tensdo nervosa e carga
psicosensorial relacionadas ao medo, geralmente decorrentes da vigilancia, da concentracdo e
memorizacdo — pode contribuir para inibir as relagdes saudaveis. Isso porque, de acordo com
a autora, essa tensdo nervosa pode gerar situagdes de agressividade e hostilidade nos inter-

relacionamentos no espago de trabalho.

O sentido de inutilidade também ¢ apontado por Silva (2000) como provavel
desencadeador de sofrimento e evidenciado nas praticas discursivas dos “colaboradores” que
percebem a falta de qualificacdo e de finalidade de trabalho. Para a autora, em muitas

situagodes, o colaborador ndo conhece o significado de seu trabalho em relagao ao conjunto da
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atividade da organizacao, o que pode contribuir para que se sinta desqualificado, esse sentido
produzido pode repercutir no ambiente das organizagdes, ou seja, nas relagdes interpessoais

ou na auséncia delas nesse espago.

Reiteramos, assim, que as relagdes sauddveis em um ambiente de trabalho estdo
relacionadas a forma de comunicagdo e interatividade entre a empresa e funcionarios e entre
os proprios funcionarios, sendo a midia interna um dos meios estratégicos para esse fim. Isto
porque o contexto corporativo ¢ um importante meio de aprendizado, se considerarmos que
“[...] as relagdes pessoa-meio sdo compreendidas como mutuamente constitutivas”

(ROSSETTI-FERREIRA; CARVALHO; SILVA, 2004, p. 26).

Nesse particular, segundo as autoras, fica evidente a importancia das préaticas
discursivas, ou seja, dos inter-relacionamentos, uma vez que as caracteristicas do meio
propiciam acdes, emocdes e concepgdes das pessoas em interagdo. Esse aspecto demonstra a
possibilidade de haver um forte poder simbolico nas organizagdes que pode, simultaneamente,
delimitar e abrir um conjunto de possibilidades de sentidos e de comportamentos das pessoas

MARCHIORI, 2005).

O questionamento sobre a existéncia de relacdes saudaveis no ambiente organizacional
surge quando esses limites e possibilidades ndo aparecem de maneira clara ou nao sdo
apresentados de forma mutua. Essa realidade pode ocorrer em distintos niveis hierarquicos,
em empresas de todos os portes. Nessa perspectiva, a informacao de mao-dupla e a construcao
de dialogos, segundo De Paula (2003), contribuem para relacionamentos saudaveis em um
ambiente organizacional, o que entendemos ser a midia interna uma tatica de

governamentalidade para essa finalidade.

Outro aspecto, no que se refere as relacdes saudaveis, estd na adogdo de uma
compreensdo biopsicossocial de informacao pela midia interna, uma tatica de gestdo que pode
tornd-la um poderoso meio de orientagdo e de ressignificagdes, por exemplo, em campanhas
de prevencao e promocgao da saude. Isto porque veicula noticias, ou seja, entrevistas, matérias
jornalisticas e artigos que levam em conta a abordagem da pessoa como um ser integral — com
influéncias biologicas, psicologicas e sociais — € que se constrdi nas relagdes sociais de
trabalho e do cotidiano em seus diversos papéis. Como afirmam Rossetti-Ferreira, Carvalho e
Silva (2004, p. 25), “[...] a pessoa ¢ multipla porque sao multiplas as vozes que compdem o

mundo social, os espacos e as posi¢des que vai ocupando nas praticas discursivas [...]”.
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Assim sendo, as relacdes saudaveis comecam com o respeito que ¢ atribuido ao
trabalhador dentro de uma empresa. Uma das formas de respeitd-lo ¢ considera-lo parte
integrante da organizagdo, uma tatica de gestdo que o vé como um “colaborador”. O analista
de comunica¢do, Levi (2007) acredita que esse sentido passa a existir quando o trabalhador
sabe em primeira mdo das metas da empresa, ou seja, o autor argumenta que é sempre
preferivel que o publico interno saiba das noticias que envolvem a organizagao por intermédio

da propria empresa do que por meio das midias externas, o que entendemos como uma

estratégia de governamentalidade.

Levi (2007) argumenta que, em alguns casos, a midia externa pode mostrar outro
ponto de vista em relacdo a determinado fato - situagdo que, possivelmente, gera conflitos,
angustia e ansiedade nos trabalhadores. Compreendemos, assim, que comunicagdo clara e
eficiente, por parte da midia interna, configura-se em uma importante estratégia promotora de

relagdes saudaveis.

Outra tatica de governo considerada relevante para a existéncia de relagcdes saudaveis
no ambiente organizacional ¢ apresentada por Martinez e Paraguay (2003). As autoras
discutem a necessidade de adocdo de formas de reconhecimento e valorizagdo dos

trabalhadores e de seu trabalho,

[...] seja por meio de comunicagdo verbal ou escrita, formal ou informal,
pessoal ou coletiva, por meio de incentivos ou recompensas a idéias,
esforcos e trabalhos realizados, com énfase na clareza de apresentagdo e
critérios de concessdo dos mesmos (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003, p
61).

Complementando as argumentacdes de Levi (2007), Martinez e Paraguay (2003)
reforcam a necessidade de priorizar o fluxo, o suporte ¢ a qualidade das informagdes
operacionais e organizacionais. Consideram relevante a agilidade da transmissdao de
informagdes entre os diversos niveis hierdrquicos por permitir que cheguem completas e

rapidamente as pessoas que delas necessitam.

Essa conduta de respeito a informagdo, segundo as autoras, pode contribuir para
praticas discursivas isentas de boatos e das tensdes (resultantes de incerteza e de informagdes
mal planejadas, conflitantes ou tardias) e, dessa forma, propiciar relagdes saudaveis em um

ambiente de trabalho. Assim, podemos compreender que as praticas discursivas sdo um
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referencial dos sentidos das pessoas em relagdo a algo indicando seus posicionamentos a um

determinado acontecimento ou a atividade que desenvolvem.

Nesse particular, a presenca ou ndo de agdes verbais como as criticas, sugestoes,
participagdo ou auséncia em agdes coletivas, podem indicar insatisfagdes no ambiente
organizacional. Martinez ¢ Paraguay (2003) entendem a satisfagdo como um estado
emocional agradavel resultante da avaliagao que o individuo faz de seu trabalho e resulta do

sentido dado pela pessoa a uma determinada situacao.
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5 CAMINHOS DA PESQUISA
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Para melhor compreensdao das etapas de pesquisa, apresentamos os objetivos
propostos, bem como o detalhamento dos caminhos metodoldgicos percorridos, levando-se

em consideracao o rigor dos procedimentos de coleta e de andlise do material obtido.

5.1 OBIJETIVOS

5.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender os sentidos e as estratégias de
governamentalidade que fazem da midia interna um importante espaco de comunicagdo, que

pode ou ndo propiciar formas saudaveis de interagdo, elegendo como estudo de caso o TIMS.

5.1.2 Objetivos especificos
Analisar o material midiatico que circula no TIMS, buscando identificar elementos
que nos reportem as estratégias de governamentalidade.

Identificar as tematicas mais publicadas na midia interna, considerando o uso de

repertorios e ilustragdes.
Identificar os atores sociais que sdo destacados nas producdes da midia interna.
Analisar aspectos que facilitam ou dificultam a interatividade na midia interna

Identificar a existéncia de comunica¢do e informac¢do que se pautem por uma
compreensdo biopsicossocial e que contribuam para praticas saudaveis de inter-

relacionamento.

Compreender os sentidos atribuidos a midia interna na perspectiva do publico leitor.

5.2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Inserida na tradi¢do qualitativa de pesquisa, esta dissertagdo foi desenvolvida com
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aportes da Psicologia Social, em dialogo com a Psicologia da Satde e literatura mais
especifica de areas como Administragdo, Jornalismo e Comunicagdo Organizacional. Mais
especificamente, seu delineamento metodologico se apoiou na abordagem tedrico-
metodoldgica de praticas discursivas e producao de sentidos (SPINK; MEDRADO, 2004),
incluindo a interlocugdo com outros estudos da vertente discursiva (INIGUEZ, 2005), que se

alinham a posturas construcionistas em pesquisa (GERGEN, 1985; IBANEZ, 1994).

5.2.1 Local da pesquisa

A escolha do TIMS como estudo de caso para esta pesquisa foi intencional, por se
tratar de uma instituicdo governamental que adota a comunicagdo interna e tem investido na
midia interna direcionada aos servidores publicos do Poder Judiciario no Estado. Para fins
desta pesquisa consideramos como publico leitor os 671 servidores lotados na sede, no Parque

dos Poderes, em Campo Grande, MS.

O Tribunal adota, em sua cultura organizacional, a comunicacdo interna dirigida a
2.862 servidores publicos do Poder Judiciario, lotados no Estado, sendo que 671 destes

servidores estdo em sua sede no Parque dos Poderes, em Campo Grande.

O TIMS em sua sede ¢ formado pelas Secretarias de Comunicagdo, de Pessoal, de
Bens e Servigos, de Informatica, de Conselho Superior da Magistratura e de Obras Gabinete
da Presidéncia, da Assessoria do Planejamento, da Auditoria do Controle Interno e
Corregedoria Geral da Justica. Todos esses setores compdem o organograma funcional do

Tribunal, onde atuam servidores de diversas hierarquias.

De acordo com Campestrini (1989), o TIMS atualmente localizado no bloco 13 do
Parque dos Poderes, foi criado por Lei Complementar n. 31, de 11 de outubro de 1977, que
em seu artigo 8° prevé a administragdo da Justica em Mato Grosso do Sul. “O Tribunal de
Justica € um dos 6rgaos de cupula de um dos poderes que integram o governo do Estado: o
Poder Judicidrio. Além da func¢do jurisdicional (exame de causas juridicas) compete aos
Tribunais de Justica o governo da magistratura local” (BRASIL, 1977). O TIMS possui
diversos servicos de atendimento a populacdo entre eles, a Justi¢a Itinerante, o Juizado de
Transito, a Justica Comunitaria, os Projetos Padrinho e Adotar, Casa da Cidadania, entre

outros.
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5.2.2 Coletando material discursivo: procedimentos

A coleta do material analisado foi realizada em trés etapas utilizando-se trés fontes de
informagdo: a publicacdo impressa e a on line da Intranet (midias internas) e entrevistas com
servidores. Em um primeiro momento pesquisamos o jornal interno impresso TIMS em
Noticias e, na seqiiéncia, o jornal interno on line da secdo de noticias do Portal Intranet do
TIMS, considerados documentos de dominio publico. O terceiro momento consistiu na
realizacdo de entrevistas semi-dirigidas com 23 servidores publicos, que ocupam diferentes
fungdes na sede do TIMS, em Campo Grande, MS. Fizemos também visitas a Secretaria de
Comunicagdo Social do Tribunal e a outros locais de trabalho dos servidores, no periodo de

janeiro a setembro de 2007, a fim de conhecer os ambientes e suas materialidades.

5.2.2.1 Acesso aos documentos de dominio publico

Como mencionamos acima, duas etapas de coleta de dados consistiram no uso dos
documentos de dominio publico (SPINK, P., 2004; BERNARDES; MENEGON, 2007), ou
seja, os meios de comunicagdo interna do TIMS que apresentaremos a seguir. Para a obtengao
dos documentos analisados, obtivemos a autorizagdo da Secretaria de Comunicag¢ao do
Tribunal para a fotocopia do TIMS em Noticias e de cdpias impressas do jornal interno on
line veiculado diariamente (de segunda a sexta-feira). A seguir os critérios de selecao dos

jornais:

a) TIMS em Noticias:

Embora o jornal interno impresso tenha circulagdo nacional, sendo distribuido para
outros Tribunais de Justiga do pais, para setores externos ao TJMS ligados a justica e aos
representantes dos poderes Executivo e Legislativo estadual e municipal, consideramos esse
meio de comunicagdo uma midia interna por ser encaminhado aos servidores do TIMS e

considera-los como potenciais leitores.

Outro referencial do TIMS em Noticias como midia interna ¢ o fato das matérias
jornalisticas inseridas conterem tematicas internas que estdo ligadas direta e indiretamente ao
trabalho desses servidores, tendo-os também como fontes de informag¢do mencionadas nas

noticias.
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Selecionamos 16 edi¢des do TIMS em Noticias publicadas no periodo de 2002 a 2007,
escolhidas de modo a contemplar exemplares do inicio do ano, do meio e do final do ano. A
primeira edi¢do do jornal foi publicada em abril de 2002 e iniciamos a coleta a partir desse

numero inicial, conforme mostra o Quadro 1.

QUADRO 1 - Demonstrativo da selecdo do jornal interno impresso

Ano Més
2002 (1) abril (primeira edi¢do); (2) julho; (3) dezembro

2003 (4) janeiro/fevereiro; (5) junho/julho; (6) outubro/novembro
2004 (7) janeiro/fevereiro; (8) julho; (9) novembro/dezembro
2005 (10) fevereiro; (11) julho; (12) novembro/dezembro

2006* (13) janeiro/fevereiro; (14) julho/agosto

2007 (15) janeiro/fevereiro; (16) maio/junho

*N4ao houve edi¢do de novembro/dezembro.

Como em 2002 o jornal foi publicado mensalmente, conforme mostra o quadro acima,
escolhemos as edi¢cdes dos meses de abril (primeira edi¢cdo), julho e dezembro. A partir de
2003, o jornal passou a ter publica¢des com periodicidade irregular, sendo algumas mensais e
outras bimestrais. Optamos por coletar as edigdes de janeiro/fevereiro; junho/julho e
outubro/novembro. Em 2004, foram escolhidas as publicagdes de janeiro/fevereiro, julho e

novembro/dezembro.

Em 2005, a coleta de dados foi feita a partir dos jornais publicados em fevereiro, julho
e novembro/dezembro. Em 2006, foram pesquisadas as publicagcdes de janeiro/fevereiro e
julho/agosto. Em 2007, foram selecionadas as edi¢des de janeiro/fevereiro e maio/junho. Os
exemplares do TIMS em Noticias estdo disponibilizados no Memorial do TIMS, local onde

ficam arquivados documentos, jornais e publicagdes historicas da institui¢@o.

A partir de critérios estabelecidos para a analise, que discutiremos mais adiante,
coletamos os editoriais, a capa e a contracapa de edigdes publicadas a partir de abril de 2002 —

data da primeira edi¢do até a edicdo maio/junho de 2007.
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b) Jornal interno on line:

O jornal interno on line da se¢do de noticias do Portal Intranet do TIMS ¢ uma midia
corporativa dirigida, exclusivamente, ao publico interno. O ingresso a esse meio de
informagdo ¢ feito por login e senha. Para a obtencdo das edi¢des selecionadas foram
necessarias visitas quinzenais, realizadas no periodo de janeiro a junho de 2007, a Secretaria
de Comunicagdo Social do TIMS a fim de viabilizar o acesso a Intranet € a impressao das

edigoes.

QUADRO 2 - Demonstrativo da seleg¢do do jornal interno on line

Més/ano Semana Dia
Outubro/2004 Primeiro dia do Portal Intranet 28
Abril/2005 Edi¢do comemorativa de um 28
semestre

Outubro/2005 Edi¢do comemorativa de um ano 31
Julho/2006 Primeira semana 3a7
Agosto/2006 Segunda semana 14a18
Setembro/2006 Terceira semana 18222
Outubro/2006 Quarta semana 23 a27
Novembro/2006 Primeira semana 6al0
Dezembro/2006 Segunda semana 11al5s
Janeiro/2007 Terceira semana 22 a26
Fevereiro/2007 Primeira semana* 5a9*
Margo/2007 Segunda semana 12a16
Abril/2007 Terceira semana 16220
Maio/2007 Quarta semana 21 a25
Junho/2007 Primeira semana 4 a 6**

*A seqiiéncia de semanas ndo foi seguida em fevereiro devido a auséncia de parte das edigdes na semana
prevista de 19 a 23 de fevereiro, periodo de recesso de Carnaval.

**Nao houve expediente nos dias 7 e 8 de junho — feriado de Corpus Christi e ponto facultativo,
respectivamente.

Como mostramos no Quadro 2, a sele¢do incluiu a primeira edi¢do do jornal (28 de
outubro de 2004), a edi¢do que marcou o primeiro semestre (28 de abril de 2005), e a edi¢do

do aniversario de um ano (31 de outubro de 2005). Selecionamos também as publicacdes
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referentes ao periodo de julho de 2006 a junho de 2007. Neste caso, selecionamos uma
semana de jornal por més (de segunda a sexta-feira), escolhendo semanas diferentes

mensalmente. A sele¢do totalizou 61 publicacdes do jornal on line.

5.2.2.2 Entrevistas: conversando com o publico interno

Entrevistamos 23 servidores do TIMS, lotados em Campo Grande, que foram

convidados a participar da pesquisa.

A escolha dos entrevistados foi realizada por meio de uma selecdo intencional de
modo a garantir a participacao de servidores de diversas secretarias, € que ocupam diferentes
funcdes hierarquicas no quadro funcional permanente (concursados) do Tribunal, no Parque
dos Poderes, em Campo Grande, MS. Entrevistamos 14 servidores técnico-administrativos e
09 servidores em cargos de chefia, normalmente ocupados por profissionais de nivel superior,
como advogados, nutricionistas, engenheiros, biodlogos, administradores, etc., sendo 11
homens e 12 mulheres. Apesar da inten¢do de garantir a participacdo de pessoas que ocupam
diferentes posigdes hierarquicas, ndo foi possivel entrevistarmos os magistrados (juizes e
desembargadores) devido aos compromissos de agenda desses profissionais no periodo em

que foram realizadas as entrevistas.

Para esta pesquisa escolhemos, também, interlocutores privilegiados que nos
permitiram compreender a cultura da organizagdo, como ¢ o caso de profissionais da
Secretaria de Comunicagao Social do TIMS, que sdo os jornalistas que produzem as matérias
jornalisticas da midia interna da instituigdo e servidores da Escola do Servidor. As
informacdes obtidas com os jornalistas possibilitaram a compreensdao mais ampla dos
elementos que fazem parte das matérias jornalisticas produzidas (noticias) e do processo de
escolha das pautas (assuntos), do enderecamento (para quem ¢ destinado) e dos interlocutores

(pessoas entrevistadas).

A entrevista semi-dirigida, conforme roteiro apresentado no Apéndice A, foi realizada
apos a explicagdo dos objetivos da pesquisa e da assinatura de um termo de consentimento

livre e esclarecido, de acordo com discussao no item sobre os aspectos éticos da pesquisa.

Nesta pesquisa, as entrevistas foram realizadas no proprio local de trabalho do

servidor, por meio de aparelho gravador e anotagdes manuais, sendo escolhido um espaco
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reservado a fim de resguardar a opinido do entrevistado. O roteiro da entrevista foi testado por
meio de uma entrevista-piloto no dia 13 de agosto de 2007. As entrevistas foram realizadas
nos dias 13, 20 e 27 de agosto e dia 3 de setembro de 2007 com 23 servidores, tendo tempo
médio de meia hora cada. As entrevistas foram gravadas e sistematizadas (QUADROS 7-8,
APENDICE B). Os dados de observagio foram anotados em diario de campo. De posse dos

dados coletados, realizamos a organizagao do material e analise do mesmo.

Segundo Gil (1999), a entrevista semi-estruturada ou semi-dirigida apresenta certo
grau de estruturacdo, ja que se guia por uma relacdo de pontos de interesses que o
entrevistador vai explorando ao longo da conversa. O autor sugere que as pautas sejam
ordenadas e estejam articuladas. A entrevistadora faz poucas perguntas diretas e deixa o (a)
entrevistado (a) falar livremente a medida que se refere as questdes da entrevista. Quando o
entrevistado (a), por ventura, se afasta em demasia do assunto, a pesquisadora intervém de

maneira sutil para preservar a espontaneidade da entrevista.

5.2.3 Procedimentos de analise

Na seqiiéncia, descrevemos alguns pardmetros utilizados para analisar o material
discursivo obtido tanto na midia impressa € on line, como das entrevistas realizadas com os

23 servidores publicos.

5.2.3.1 Procedimentos de analise do jornal impresso

Conforme descricdo dos procedimentos de coleta, selecionamos 16 publicagdes do

jornal impresso.

Por ser um meio de comunicagao institucional e com 100% das matérias relacionadas
aos eventos do TIMS e da justiga, fizemos a selecdo no periodo de 2002-2007, buscando
entender as tematicas publicadas com maior visibilidade e os atores sociais em destaque nas
noticias (pessoas entrevistadas e ou citadas). Para tanto, analisamos os textos dos editoriais, 0s

titulos e chamadas da capa e titulos, textos e iamgens (fotos) da contracapa.
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5.2.3.2 Procedimentos de analise do jornal interno on line

Com a constatacdo, no jornal interno on line, da existéncia de noticias ndo so
referentes aos eventos juridicos do TIMS, sistematizamos a analise da seguinte maneira:
dividimos as noticias em dois grupos: Noticias do Judiciario e Noticias do Cotidiano. O grupo
Noticias do Judiciario apresenta acontecimentos especificamente relacionados aos assuntos
juridicos e da Justica, recebendo tematicas relacionadas a julgamentos, eventos do judiciario,
tecnologia na justica, utilidade publica, entre outras menos freqiientes (QUADRO 6,

APENDICE B).

O segundo grupo (Noticias do Cotidiano) abrange informagdes que veiculam assuntos
relacionadas ao cotidiano da institui¢ao e dos servidores e aquelas que retratam temas que vao
além de fatos especificos do TIMS. Esse grupo publica tematicas relacionadas a saude,
educagdo, treinamento, cultura, utilidade publica, concurso/premiagdo, carreira, gestdo,

campanha, confraternizagdo, entre outras temadticas relacionadas aos eventos do TJMS

(QUADRO 6, APENDICE B).

Tendo em vista essa sistematizagdo, analisamos os titulos e imagens (fotos e
ilustragdes), destacando os temas que mereceram maior €nfase e os atores sociais
apresentados nos titulos e mais freqiientes nas noticias. Foram analisadas também as segdes
da Intranet diretamente ligadas ao jornal on line como a enquete, culindria, variedades e
classificados, procurando conhecer a forma de acesso a esses links que viabilizam o processo

de interatividade.

5.2.3.3 Procedimentos de analise das entrevistas com servidores do TIMS

Considerando as entrevistas como praticas discursivas, procuramos compreender os
sentidos atribuidos pelos servidores a midia interna do TJMS. Buscamos também, para
atender os objetivos propostos, conhecer alguns fatores que facilitam ou dificultam a leitura

do jornal impresso e do jornal on line.

Nossa analise seguiu os temas incluidos no roteiro da entrevista, que buscou
identificar primeiro se os servidores conhecem a midia interna e se t€ém o habito de leitura.

Além disso, analisamos a importancia atribuida a essa midia; a contribuicdo da midia interna
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para promover a interatividade e, finalmente, as formas de participagdo do servidor na

producao de material para a midia interna.

Enfase especial foi conferida ao valor atribuido pelos servidores entrevistados as
formas de interatividade e inter-relacionamento, itens que contribuiram para a compreensao

das estratégias de governamentalidade adotadas na midia interna do TIMS.

5.2.4 Aspectos €ticos

Esta pesquisa observou os aspectos éticos para pesquisa com seres humanos, conforme
a Resolucao n. 196, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Satde (CNS)
(BRASIL, 1996), e complementada pela Resolucao n. 016, de 20 de dezembro de 2000, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) (BRASIL, 2000).

Lembramos que a pesquisa foi desenvolvida a partir de trés fontes de informagao,
sendo duas documentais formadas pelo TIMS em Noticias e pelo jornal interno on line,
considerados documentos de dominio publico. Entretanto, por serem internos a instituicao,
obtivemos autorizagdo para ter acesso a esses documentos mididticos. Para isso
disponibilizamos a Secretaria de Comunicagdo do TIMS uma Carta de Apresentacao e Pedido
de Autorizagdo (APENDICE C, ANEXO A) com o teor da pesquisa, procedimentos e sua
importincia a fim de apresentarmos, de forma clara, os objetivos da nossa pesquisa e

obtermos a autorizacdo para o seu desenvolvimento.

A outra fonte consistiu nas entrevistas com servidores publicos do TIMS, de Campo
Grande, que foram convidados a participar de maneira espontanea da pesquisa, com a devida

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C).

A pesquisa feita no TIMS configurou-se em uma pratica na qual foi preservada uma

postura ética que pressupde:

[...] uma visdo reflexiva em face do que significa produzir conhecimento,
garantir a visibilidade dos procedimentos de coleta e analise de dados e
aceitar que a dialogia ¢ intrinsica a relagdo que se estabelece entre
pesquisadores e participantes (SPINK; MENEGON, 2004, p. 91).

Quanto as entrevistas feitas com os servidores do TIMS, no que se refere a relacao
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entre pesquisadora e participantes, adotamos cuidados éticos essenciais a pratica da pesquisa.
Como sugerem Spink e Menegon (2004, p. 91), a pesquisa além, de um consentimento livre e
esclarecido, deve preservar “[...] a protecdo do anonimato e o resguardo de relacdes de poder
abusivas, o que implica em uma relagdo de confianga entre pesquisadora e participantes”. Por
exemplo, se o participante pedir para falar em off, ou seja, para desligar o gravador, ele devera

ser respeitado.

O anonimato ¢ outro mecanismo de prote¢do dos participantes adotado nessa pesquisa,
isto €, o cuidado com a ndo-revelacao de informagdes que possam identificar o participante ou
pessoas a ele relacionadas. No caso das pessoas entrevistadas (servidores), garantimos que os

registros das entrevistas seriam utilizados apenas na pesquisa e em publicagoes cientificas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO




73

A pesquisa realizada na midia interna do TIMS, como ja relatamos anteriormente,
levou em consideracdo as duas produg¢des mididticas, uma impressa e outra on line, €
entrevistas semi-dirigidas com 23 servidores publicos, lotados na sede da instituicdo no

Parque dos Poderes, em Campo Grande, MS.

A seguir apresentamos a discussao dos resultados obtidos com a analise do material da

midia interna e das entrevistas. Come¢amos com a midia interna impressa.

6.1 JORNAL IMPRESSO: CONHECENDO O TJMS EM NOTICIAS

O TJMS em Noticias, analisado nesta pesquisa, ¢ um jornal impresso publicado, pela
primeira vez, em abril de 2002 apresentando inicialmente impressdo em preto e branco.
Recebeu em 2005 o adicional da cor verde e, em 2007, as edi¢cdes ganharam impressao
colorida e um novo layout. O jornal possui formato oficio, tendo periodicidade mensal até o
ano de 2003. Passou a ser publicado bimestralmente a partir de 2004. A tiragem inicial foi de
1.400 exemplares, e a partir de 2005 obteve tiragens irregulares variando entre 1.4 mil a 3 mil

exemplares.

A distribuicdo do TJIMS em Noticias ¢ dirigida aos magistrados, as comarcas do
Estado, aos servidores das secretarias do TIMS, aos profissionais da area do Direito e outros
Tribunais de Justica do pais. Esse jornal ¢ considerado uma midia interna por abarcar também
os servidores do Tribunal, como potenciais leitores, e por publicar noticias que contenham
tematicas internas que estdo ligadas ao trabalho desse publico, além de ter os servidores como

fonte das entrevistas publicadas nesta midia interna.

O jornal impresso apresenta noticias sobre assuntos institucionais e relativos
especificamente a justiga, abre espaco para a participacdo do leitor a criticas e sugestdes. A

impressao ¢ feita no Departamento Grafico Editorial e Imprensa Oficial do TIMS.

A seguir apresentamos algumas imagens do TIMS em Noticias, para dar uma idéia de
seu layout e apresentagdao e, na seqii€éncia, discutimos a sintese da analise que realizamos

desse jornal impresso (IMAGENS 1-3).



Des. lldeu de
Souza Campos

Novo desembargador
nNa justica sul-mato-grossense

m juiz com mais de 20 anos na ma-
u gistratura de MS foi escolhido para
ocupar uma cadeira no Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul. Desde o dia

16 de maio, Romero Osme Dias Lopes ¢ o
mais novo integrante da mais alta Corte da
justica estadual.

B Leia mais na pagina 6

as 54 comarcas existentes no
Judicidrio de Mato Grosso do
# Sul. 22 jd adotam Linux, um

IMAGEM 1 - Capa da edi¢cdo maio/junho de 2007.

s duas varas do Tribunal do ari de

Campo Grande agora podem proces-

r ¢ julgar os crimes em qQue houver

desclassificagdo na prontincia. A novidade foi

autorizada por resolugao que alterou a compe-
téncia dessas varas.

B Saiba mais na pagina 4

ampo Grande tem mais uma vara de

Fazenda Piblica e Regjstros Publicos.

A nova vara so foi possivel porque
o TJMS editou resolugao que transformou a
Vara de Cartas Precatérias em mais uma de
Fazenda. O resultado serd um atendimento
mais célere para o jurisdicionado.

B Leia mais na pégina 10

s prédios do Judicidrio de Mato
Grosso do Sul estdo entre os mais
eficientes em permitir o acesso aos

portadores de deficiéncia.

B Leia mais na pdgina | |

s desembargadores do Tribunal de
Justica de MS estao julgando mais
que recebendo processos distribui-
dos. Nos (ltimos meses, a quantidade de julga-
dos ultrapassou o nlimero de autos distribuidos

— 0 destaque ficou para 0 més de maio.

B |cia a matéria completa na pagina 12



‘ ‘Al ais um bimestre de trabalho cumprindo a missdo de informar as
agoes do Judicidrio de Mato Grosso do Sul. Nesta edigao, apresen-

tamos mais um desembargacior Que passou a compor a mais alta
Corte de jus.tiga estadual. Mostramos a unido de servidores da Capital para
arrecadar agasalhos e ajudar pessoas carentes. Demonstramos a disposigio
de um juiz de comarca do interior de langar em dmbito local uma campanha

qQue estd sendo executada nacionalmente.

E as informagdes nao param. Apre&éntamos as iniciativas de implantagao

do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) informatizado na relagio
policia civil/judicidrio. Dentre os temas abordados estd a necessidade de se
apontar o fator “repercussao geral"\ de modo preliminar, caso contrario, a
andlise dos demais quesitos de admissibilidade do recurso extraordindrio serd

prejudicada.

Mudangas significativas na comarca da Capital sao apontadas neste nimero

do TJMS em Noticias. As duas varas do Tribunal do Juri de Campo Grande

agora podem processar e julgar os crimes em que houver desclassificagio na -

prontincia, e a novidade somente est sendo possivel em razdo de uma reso-

lug@o que altera a competéncia dessas varas.

Outra alteragdo: a Vara de Cartas Precatdrias foi transformada em mais uma
de Fazenda Piblica; a passagem de duas bara trés dessas varas em Campo Gran-
de oferece mais agilidade na prestagdo jurisdicional. Além disso, nossos prédios
estdo entre os mais bem equipados para a acessibilidade ao portador de algum

tipo de deficiéncia.

Aentrevista do bimestre é com o vice-presidente do Tribunal de Justica de MS,

Des. lldeu de Souza Campos, e, por fim, mostramos que nossos desembargadores

estao cada vez mais eficientes, pois o niimero de processos julgados ultrapassou o -

nimero de autos distribuidos. E isso! Esperamos que tenham uma leitura agradavel,

com as informagdes esperadas. Até o proximo niimero!

IMAGEM 2 - Editorial da edi¢do maio/junho de 2007.
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TJMS tem recorde de feitos
distribuidos e julgados

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Odo Sul deve registrar, em 2007, um
aumento de aproximadamente 56% de
processos distribuidos aos desembargadores e,

segundo projecoes, 52% a mais de processos
julgados em relagdo a 2006.

Nos tltimos meses, a quantidade de pro-
cessos julgados ultrapassou a quantidade de
feitos distribuidos, com destaque para o més de
maio, quando os | 12 funciondrios da Secretaria
Judicidria trabalharam na distribuigao de 3.830
processos e foram julgados 3.927, batendo o
recorde do judicidrio estadual - tanto na distri-
buigdo quanto em julgamentos - desafogando
processos Que estavam pendentes de periodos
anteriores. '

Em comparagao a 1.979, inicio da atu-
agao do TJMS, os dados demonstram que o
crescimento alcangou 2.600% de processos
distribuidos e quase 3.900% dos julgados.
superando todas as expectativas da época,
quando 7 desembargadores formavam o corpo
julgador desta casa.

No ano de 2006, foram distribuidos
23.838 processos ¢ julgados 23.877. No periodo
de janeiro a maio, cada um dos 25 desembar-
3adores recebeu, em média, 370 processos ¢
ulgou 381, enquanto, em igual periodo neste
no, cada magistrado ja recebeu 620 processos

Qualquer sugestao ou critica pode ser enviada

para a Secretaria de Comunicagdo Social do

¢ julgou 604 feitos. Dados do fim do més de
maio de 2007 registraram ja 15.483 processos
distribuidos e 15.099 julgados.

Esse aumento de produtividade se deve
principalmente as leis Que foram regulamentadas
para dar celeridade aos procedimentos judiciais.
As medidas legislativas ue tiveram grande
impacto na administragdo dos servigos foram a
que regulamentou o servigo de Plantio e a que
estabeleceu meta de produtividade dos desem-
bargadores para o julgamento dos processos.

A primeira fez
justica para com os
servidores, estipulan-
do uma contrapartida
ao trabalho realizado,
garantindo horirio ¢
forma na condugdo do
atendimento; a segunda
nao so incentivou o
aumento de processos
julgados como qualifi-
cou 0 tempo de trami-
tagdo, fazendo com que
fossem julgados todos
0S processos anteriores
a0 ano de 2001, com
prioridade para os ano
s de 2002 a 2004.

Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

IMAGEM 3 - Contracapa da edi¢do maio/junho de 2007.

Os detalhes de infra-estrutura do judicidrio
estadual contribuiram decisivamente para a norma-
lizagio do fluxo de servigos de alguns setores, tais
como: a disponibilizagao dos armdrios eletronicos;
oaumento do niimero de servidores e equipamen-
tos e a mudanga dos procedimentos, com alteragio
darrotina de trabalho. Projetos como a unificagao
dos SAJs (Sistema de Automagdo Judicidria) e
a informatizagdo de todas as comarcas deverdo
facilitar ainda mais o andamento dos tramites
processuais em um futuro préximo.
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6.1.1 Sintese da analise do TJIMS em Noticias

Como discutimos na metodologia, analisamos os editoriais, a capa e a contracapa de
edi¢des publicadas a partir de abril de 2002, data da primeira edigdo, até¢ a edicdo maio/junho
de 2007, o que resultou na analise de 16 publicacdes, escolhidas de forma a contemplar

diversos periodos: o inicio, meio e fim do ano.

Em relagdo aos editoriais, nosso foco de andlise, a partir da primeira edi¢do, foram os
atores sociais (pessoas entrevistadas e ou citadas) e os temas em destaque. A andlise da capa
foi feita tendo em vista as manchetes, as chamadas e as imagens (fotos e ilustragdes),
observando as temdticas com maior visibilidade e os atores sociais presentes. Na contracapa,
foram analisados os titulos das noticias ¢ os textos levando, também, em consideracao as
tematicas destacadas e a presenca dos atores sociais nas noticias e nas imagens. Assim sendo,
a seguir discutimos os resultados, considerando os temas mais publicados e os atores sociais

em destaque (detalhes da sistematiza¢do da anélise no Quadro 5, Apéndice B).

6.1.1.1 Discutindo os temas mais publicados

As manchetes e chamadas que aparecem na capa do TIMS em Noticias apresentam
com maior incidéncia as noticias com temas institucionais, publicando informacgdes sobre
projetos sociais do TIMS, servicos como Juizado do Transito, os mutirdes de ouvidoria, a
Casa da Cidadania, o Projeto Padrinho, a Justica Itinerante, a Justica Comunitaria, as
campanhas de jurado voluntario e a agilidade dos processos virtuais (Justiga Virtual),

divulgando as atuagdes dos magistrados.

A contracapa, além de ser um espago para o detalhamento das manchetes da capa,
apresenta com destaque noticias com as tematicas: modernidade do TJMS, agilidade no
Jjulgamento dos processos e tecnologia no Judiciario. Os editoriais, além de enfatizarem as
principais noticias da edi¢do, apresentam com evidéncia os eventos que marcaram projetos do

Judiciario, da institui¢ao (TJMS) e os atos dos administradores da gestdo vigente.

Ao analisarmos os temas mais publicados podemos caracterizar o TIMS em Noticias
como uma publicacdo que, embora ndo circule informagdes da atualidade, se posiciona como

um meio de comunicagdo que proporciona visibilidade e promoc¢do da imagem institucional.
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Esses elementos ganham reforco ao considerarmos o layout (estruturacdo visual como
imagens, cores, graficos e fios) e a linguagem em uso, que leva em conta os aspectos

performaticos da linguagem, ou seja, quando, com que intengdo e de que modo a linguagem ¢

utilizada (MENEGON, 2006).

Assim sendo, ao analisarmos os titulos, os textos dos editoriais ¢ das noticias da
contracapa, enfocando a linguagem em uso, as imagens, 0s temas € oS atores sociais,
identificamos que essa midia interna do TJMS constitui-se em uma estratégia de
governamentalidade que, de acordo com a nocao proposta por Foucault (2000, p. 291), possui
“[...] um conjunto de procedimentos, analises, reflexdes, calculos e taticas que permitem
exercer uma forma bastante especifica e complexa de poder”. Ou seja, posiciona pessoas a

partir dos temas, dos atores sociais e das imagens contemplados nas noticias.

Conforme discutimos na fundamentagdo teorica, esse ato de governo, ou de gestdo,
pode referendar relagdes de poder tanto hierarquizadas como mais fluidas. Isto é, podemos
encontrar na midia interna tanto estratégias de governamentalidade mais centralizadas, como
estratégias perpassadas por relagdes de poder que sejam democraticas, isto ¢, diluidas,

atendendo um niimero maior de pessoas de forma mais igualitéria.

Em nossa analise do TIMS em Noticias, identificamos a énfase de gestdo nas relagdes
de poder que posicionam pessoas de forma hierarquizada valorizando-as em relagao ao lugar
que ocupam dentro da instituicdo, conforme discutimos a seguir, na apresentacdo dos
seguintes topicos: a) visibilidade do TJIMS e refor¢co da imagem institucional; b) a importancia

do layout, da imagem e da linguagem em uso:
a) Visibilidade do TIMS — refor¢o da imagem institucional:

Ao analisarmos as manchetes e chamadas da capa, os titulos e textos da contracapa e
os editoriais, observamos que o TIMS em Noticias destina os principais espagos (capa,
editorial, contracapa) as noticias que ddo maior visibilidade as acdes e servigos da justica
realizados pelo TIMS. Compreendemos que a midia impressa interna do TIMS nao favorece a
circulagdo 4gil das informacdes, devido a sua periodicidade bimestral, porém cumpre sua
funcao de relatar acontecimentos histdricos da instituicdo. As manchetes da capa, a seguir, sdo

exemplos dessa estratégia:

— Modernidade: A Casa da Microempresa esta funcionando na Capital;
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— Justica comunitaria — agentes entram na luta contra a evasao;

— Judiciario e escola formando cidadados;,

— TJjulga 99,5% do volume de processos que deram entrada em 2003.

Assim sendo, em meio aos avangos tecnoldgicos, a midia interna impressa ainda
sobrevive como um recurso para refor¢ar a boa imagem de uma instituigdo (GRACIOSO,
1995; BUENO, 2000), consistindo em uma estratégia de gestdo mantida pelas organizagoes,

ou seja, uma forma de governamentalidade.

A titulo de conhecimento adicional: com o mesmo objetivo, o TIMS possui um Portal
Institucional pela Internet aberto ao publico externo (que nessa dissertagdo ndo ¢ foco de
pesquisa) onde sdo apresentadas tanto a instituicdo, como as noticias sobre os atos diarios do
Judicidrio de Mato Grosso do Sul. Identificamos que muitas das noticias desse portal
institucional (com acesso livre) sdo reapresentadas no TIMS em Noticias e recebem
tratamento diferenciado, devido a peculiaridade do meio impresso que permite um layout
diferenciado. Essa mesma forma de gestdo ¢ aplicada ao jornal interno on line (que

apresentaremos mais adiante).

Essa perspectiva de visibilidade da imagem institucional estd presente nos estudos de
Gracioso (1995) que mostram a for¢a de uma boa imagem institucional como o reflexo
natural de uma gestdo orientada para os anseios da sociedade. Entendemos, portanto, que a
midia interna impressa do TIMS detém o sentido de importidncia por ser um meio de
comunicac¢do capaz de criar ndo so a visibilidade da instituicdo de forma sistemadtica, mas de
reforgar a imagem do Judiciario com noticias que levam ao publico leitor (tanto interno como
externo) a imagem de modernidade da justica, de alta produtividade dos desembargadores e

de seriedade administrativa.

Para isso, sdo apresentadas noticias no jornal impresso que enfocam informagdes sobre
a criagdo de novos foruns, a agilidade na condugdo dos processos e servicos do Judiciario, a
Justica Itinerante, o mutirdo da ouvidoria, entre outros. Esse aspecto analisado confirma os
estudos de Bueno (2000, p. 50) sobre a midia interna ser um “[...] insumo estratégico para

sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir com a comunidade”.

Para demonstrar essa estratégia de reforco da imagem institucional, reproduzimos
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alguns titulos extraidos das noticias localizadas na contracapa e que circulam assuntos com as

tematicas apresentadas acima:

TJMS implanta produtividade para desembargadores;

— TJ mantém distribuicdo zerada ha mais de 620 dias;

— Numeros demonstram que o TJ esta seguindo plano de metas;

— Justica sem férias;

— Comarcas do interior ganham novos foruns;

— Autoridades prestigiam abertura do Ano Judiciario;

— Mutirdo da Ouvidoria foi concluido em duas semanas de intensos trabalhos;

— Inovagdo — TJ promove campanha para jurado voluntario.

Dessa forma, levando-se em consideracdo a midia interna como uma ferramenta
fundamental para gerar credibilidade e confianga, entendemos que o TIMS em Noticias
consiste em uma publicacdo interna cujo enderecamento ao publico interno ¢ estratégico para
a organizagdo (MARCHESI, 2005). Lembramos que o publico interno do TIMS ¢ constituido
por servidores de diversas funcdes e formagdes profissionais € que possuem diferentes
posturas, valores e maneiras de pensar, construidos dentro e fora do ambiente organizacional.
Conforme Torquato (2002) quanto mais conhecem a organiza¢do, mais se integram e se
adaptam ao estilo administrativo ndo ficando a margem dos acontecimentos, procedimento

que compreendemos como uma estratégia de governamentalidade.

As organizacdes sejam publicas, sejam privadas, nos anos 2000 tém necessidade de
buscar a inovagdo administrativa, técnica e politica para alcangar servicos eficientes a
sociedade e serem respeitadas (PIRES; MACEDO, 2006). Nesse particular, posicionamos as
noticias que dao visibilidade ao TIMS e reforcam a boa imagem da instituicdo como uma
tatica de gestdo que se apoia na difusdo de informacdes que propiciam o conhecimento ao
publico leitor de uma justica Estadual moderna e em evolugdo. Destacamos, a seguir, mais

algumas estratégias que aparecem nos titulos com esse enfoque:
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— Processo virtual ja é uma realidade no Poder Judiciario;
— TJMS investe em tecnologia para melhor servir usuario virtual,

— Em MS, juizes podem realizar quebra de sigilo bancario on line.

Em relacdo aos editoriais do TIMS em Noticias, identificamos que, além de
apresentarem os assuntos da edi¢do, consistem em espagos para esclarecer atos
administrativos, revelar as atuacdes dos desembargadores, prestigiar inauguracdes de
comarcas ¢ informar sobre a visdo administrativa da atual gestdo em relagdo ao TIMS e a
propria midia interna impressa. Como meios estratégicos para reforgar a imagem institucional,
verificamos que os editoriais destacam, de forma significativa, o conceito de “modernizacio

da justi¢a”, como mostra este trecho:

[...] em 2002 foram colocados em pratica projetos de modernizagdo e de
cidadania que vieram ao encontro das principais necessidades dos
Jjurisdicionados [...].

Em nossa analise, fica claro que a modernizacao da institui¢ao transparece também em
editoriais que falam sobre a eficiéncia de profissionais de diferentes fung¢des e hierarquias,
seja ressaltando a produtividade de desembargadores, seja valorizando o esfor¢o de servidores
de diversos setores que, normalmente, t€ém menor visibilidade nas edigdes do TIMS em
Noticias. Apresentamos essa estratégia de gestdo que adota niveis diferentes de sentidos para
apresentar os desembargadores (nivel hierarquico de maior poder de decisdo) e os servidores

(nivel hierarquico de menor poder de decisdo):
Produtividade dos desembargadores:

[...] mostramos que nossos desembargadores estdo cada vez mais eficientes,
pois o numero de processos julgados ultrapassou os numeros de autos
distribuidos;

Valorizagao dos esfor¢os dos servidores:

[...] para manter esse resultado, os 10 servidores da Se¢do de Distribui¢do
ndo mediram esforgos, chegando a dobrar a sua jornada de trabalho.

Entendemos que o fato do editorial do TIMS em Noticias destacar o desempenho e

trabalho de servidores de diferentes hierarquias mostra a preocupacdo do TIMS em dar
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visibilidade a uma instituicdo que valoriza os trabalhadores de diversos cargos e nivel de
poder. Consideramos essa postura, uma estratégia de governo que pode gerar ndo s6é uma boa
imagem institucional (GRACIOSO, 1995), mas também como discute Parente (2003),

demonstra a maneira pela qual uma organizacao lida com os seus diferentes publicos.

b) Importancia do /ayout, da imagem e da linguagem em uso:

Outro aspecto que denota uma visao estratégica de gestdo consiste no que Kopplin e
Ferraretto (2001), afirmam sobre a importancia de uma publicagdo impressa ser atrativa. Os
autores argumentam que além do texto produzido em consonancia com o entendimento do
publico leitor, o jornal impresso deve, ainda, contar com o apoio da linguagem imagética, ou
seja, fotografias, ilustragdes, graficos, fios (divisdo grafica para o subtitulo) e cores que

contribuem para valorizar a informagao e, consequentemente, chamar a atengdo para a noticia.

Nossa analise mostrou que os titulos e chamadas destacados na capa e na contracapa
do TJIMS em Noticias receberam esse tratamento grafico — principalmente nas edigdes com
impressao colorida — o que favoreceu a atragao pela leitura. Ao considerarmos, como propoe
Nassar e Figueiredo, R. (2004), que uma midia bem estruturada, com um /ayout moderno
destaca as noticias, podemos entender que no caso da midia impressa do TIMS esse fato gera,
consequentemente, um posicionamento dos leitores em relacao a elas, constituindo-se em uma

importante estratégia de gestao.

Considerando a imagem como uma linguagem visual e um ato comunicativo
(TACCA, 2005; SPINK, M., 2006), compreendemos, com nossa analise, que no TIMS em
Noticias, as fotografias - que sdo recursos de /ayout e linguagem nao verbal - destacam
noticias de eventos institucionais mostrando a materialidade dos servicos do Judicidrio. Assim
sendo, identificamos fotos de processos empilhados, computadores e bens patrimoniais como
prédios e veiculos (carros e Onibus), que, observamos como uma ferramenta de gestdo, ou
seja, de governamentalidade, que agrega valor a informagao e, ainda, um sentido estético, ou

seja, atrativo, como podemos verificar na Imagem 4 a seguir.
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Quanto a importancia da linguagem em uso, nos apoiando em Spink ¢ Medrado (2004)
e em Bakhtin (1994 apud SPINK; MEDRADO, 2004), ressaltamos o uso de repertorios
lingiiisticos que expressam linguagens tipicas do Judicidrio e que sdo utilizadas como
estratégias de gestdo para chamar a atencdo de noticias de eventos da justica. Avangando na
compreensdo dessa estratégia de governamentalidade nos reportamos a Rose (2001 apud
BERNARDES; MENEGON, 2007), para compreendemos que a linguagem em uso consiste
em uma arma poderosa ndo apenas para tornar os atos de governo descritiveis, mas para

possibilitar a existéncia deles, ou seja, a visibilidade dessas agdes de gestao.

Dessa forma, a circulagdo de repertdrios lingiiisticos varia conforme as especificidades
do texto (BERNARDES; MENEGON, 2007). O termo celeridade, por exemplo, presente em
grande parte dos textos analisados ¢ muito utilizado, no TIMS em Noticias, para explicar a
agilidade no julgamento dos processos, o que permite a visibilidade de uma justica
considerada moderna e agil. Identificamos, ainda, que os textos dos editoriais, além de trazer
a linguagem social do Direito, utilizam repertérios repletos de adjetivo que prestigiam o
Judiciario do Estado como: exceléncia, cada vez melhor, competente, trabalho e

transparéncia, estratégia de gestdo que mostramos e grifamos a seguir:

[...] trata de um Judiciario que impulsione magistrados e servidores a
persistirem na busca da exceléncia;,

A justica estadual submete-se a cada dois anos a diferentes formas de
administrar, umas com énfase no social e outras na tecnologia, mas todos
com o mesmo objetivo de tornar a Justi¢a cada vez melhor;

[..] competente, ela [a juiza] fala de como é trabalhar com processo sem

papel;

Justica com Trabalho e Transparéncia simboliza entre outras atribui¢oes o
bem-estar, a paz, o ideal, a seguranca, o equilibrio, a esperanca e a
serenidade.

Considerando os estudos de Rose (2001 apud BERNARDES; MENEGON, 2007) que
dizem que a linguagem ndo apenas torna os atos de governo descritiveis, mas ¢ ela que
possibilita sua existéncia, reiteramos, assim, que a linguagem constitui um procedimento de
governamentalidade na medida em que essas noticias, como praticas discursivas, posicionam
os proprios leitores, tanto o publico interno, como a comunidade em geral em relagdo a boa
imagem da institui¢do. Essas noticias podem ou nao ser discutidas pelos leitores, porém sao

enderecadas a eles e os posicionam.
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Ainda, com relagdo a linguagem em uso, em nossa analise, observamos que os
repertorios nos textos dos editoriais sdo alterados ao longo das gestdes — em determinadas
edi¢des tornam-se mais densos de adjetivos e cheios de linguagens sociais do Direito
(BAKHTIN, 1994 apud SPINK; MEDRADO, 2004) o que dificultam a compreensdo dos
leigos na area, produzindo diversos sentidos e posicionamentos dos leitores. Em outros
momentos, ¢ menos rebuscada, estando, portanto, diretamente ligada ao perfil administrativo

da gestdo vigente.

Como exemplo de linguagem com repertdrios repletos de adjetivos e de linguagem

social do Direito, citamos e grifamos os trechos a seguir:
Linguagem com adjetivos:

[...] No biénio2007/2008 respondera pela presidéncia do Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul, o Des. Jodo Carlos Brandes Garcia,
auxiliado pelo Des. Ildeu de Souza Campos, na vice-presidéncia e pelo Des.
Divoncir Schereiner Maran, na Corregedoria [...] o trio de experientes
julgadores quer imprimir a marca da humildade, sem esquecer a
determinacdo.

Linguagem com repertorios tipicos do Direito:

[...] Isso significa que o novo procedimento devera minimizar o lapso
temporal da prestacio da tutela jurisdicional por meio da redistribui¢do
dos processos mais antigos [...] (linguagem social do Direito).

Identificamos, ainda, a presenca de uma linguagem mais informal marcada por
repertorios livres de termos tipicos do Direito, como mostramos e grifamos nestes trechos de

editoriais:

[...] o leitor para nos é tudo [...] temos paginas mais arejadas e com
aproveitamento melhor dos espacos, editorias repensadas e matérias cada
vez mais humanizadas.

[...] Temos consciéncia de que percursos percorridos ndo sdo desprovidos
de entraves. O proprio Drummond de Andrade quando nos disse que havia
pedras no meio do caminho, tentava nos preparar para as adversidades.
Grande manipulador de letras e grande sabio esse Drummond.

Entendemos também, com nossa andlise, que o avango tecnologico do TIMS em
Noticias esta relacionado ao perfil de cada gestdo do TIMS. O préprio editorial ¢ espago para

caracterizar essa estratégia administrativa. Nesse aspecto, a importancia do jornal impresso €
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materializada a partir da sua evolugdo grafica, isto ¢é: inicialmente, as edigdes eram impressas
em preto e branco, passando mais tarde a ter duas cores e, a partir de janeiro de 2007, recebeu

novo /ayout e impressao colorida.

Na edicao de janeiro/fevereiro 2007, por exemplo, o editorial esclarece as mudangas

no jornal, como mostra o seguinte trecho:

[...] o jornal recebeu um aspecto mais condizente com os mais
contempordneos meios institucionais de comunicagao.

Nesta edi¢do, o editorial apresenta, ainda, a preocupag¢ao com o formato € o contetido

das noticias institucionais, como mostra os trechos abaixo:

[...] produziremos matérias que valham a pena ser lidas, mostraremos o que
o Judiciario de MS tem de melhor, é o nosso dever, nossa missao, nosso
maior prazer.

[...] Com essa nova realidade reafirmamos nosso compromisso de manter
vinculada a informagdo correta com meios de divulgagdo eficientes,
contemporaneos.

Analisamos, entretanto, com o apoio dos relatos de Alvarenga (2005), que na era da
Tecnologia da Informagdo e da Comunicacao, o jornal impresso de uma organizac¢io, mais do
que uma extensdo da imagem que a empresa tenta construir deve ter informagdes que
precisam interessar diretamente o publico interno, que, segundo a autora, ¢ um leitor tao
exigente quanto qualquer outro. Identificamos, entretanto, que as noticias apresentadas

proporcionam um sentido de valor maior para os assuntos do Judiciario.

Em resumo, a analise dos temas mais publicados na capa, contracapa e dos textos dos
editoriais mostrou que o TJIMS em Noticias funciona como uma estratégia de gestdo que da
visibilidade a instituicdo, valorizando aspectos como a modernidade da justica e a sua

agilidade, destacando os acontecimentos do Judicidrio.

Um outro aspecto que nos leva a compreensdo do sentido de valor da midia interna
impressa consiste no destaque de determinados atores sociais nos titulos, chamadas e noticias,

conforme analisamos no préximo topico.
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6.1.1.2 Discutindo os atores sociais em destaque nas noticias

Ao analisarmos o TJIMS em Noticias, observamos também o destaque dado aos
diferentes atores sociais apresentados nos titulos e nos textos das noticias, a partir de dois
pontos que consideramos relevantes para entendermos as relagdes de poder utilizadas na
midia interna e que, caracterizam estratégias de governamentalidade: a) Posi¢des hierdrquicas

e espago publico de fala; b) Entrelacando linguagem imaggética e produgdo de sentidos:

a) Posigdes hierdrquicas e espago publico da fala:

Na andlise das noticias do jornal impresso do TIMS, observamos que o maior destaque
¢ atribuido as pessoas que possuem maior poder no Judiciario. Considerando os argumentos
de Marchesi (2005) que entende a comunicagdo interna como um meio estratégico para gerar
credibilidade e confianca junto a um determinado publico, em particular o publico interno,
compreendemos o espago destacado no TIMS em Noticias aos magistrados como uma
estratégia de governamentalidade para a consolidagdo da imagem do Judiciario, dando

visibilidade aos seus representantes.

Assim sendo, recebem espago mais expressivo de fala, as autoridades do TIMS, como
o presidente do TIMS, juizes, desembargadores apresentados em titulos da capa e nos textos
das noticias da contracapa. Para compreensdo dessa estratégia de gestdo, transcrevemos este
trecho de uma noticia que veicula informagdes sobre a campanha do “Jurado Voluntario” e

que contempla a fala de um juiz:

[...] Segundo o juiz coordenador dos trabalhos, Dr. Alexandre Antunes da
Silva, ha numero suficiente de juizes, promotores publicos e defensores
publicos, mas a responsabilidade dos julgamentos é da sociedade |[...].

Nas publicacdes pesquisadas, normalmente, os servidores que ocupam funcdes
técnico-administrativas no TIMS sdo identificados de maneira coletiva, como um grupo, o
que denota uma estratégia de gestdo que privilegia posigcdes hieraquizadas. Nos textos da
contracapa identificamos, por exemplo, os servidores técnico-administrativos que sao
apresentados em uma noticia institucional que veicula informagdes sobre os trabalhos
administrativos, como autores sociais que dao apoio as agdes da justica, como mostram estes

trechos:
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Os agentes comunitarios da Justica Comunitaria fizeram no dia 23 de
fevereiro, a terceira edi¢do da A¢ao Comunitaria |[...].

[...] Para manter esse resultado, os dez servidores da Se¢do de Distribui¢do
ndo mediram esforgos, chegando a dobrar a sua jornada de trabalho.

Justica Comunitaria: agentes entram na luta contra a evasdo escolar.

b) Entrelagando linguagem imagética e producdo de sentidos:

A midia interna em tempos da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo ocupa
papel de destaque no processo de co-produgdo de sentidos, pois como produto e co-produtora
da visibilidade a seus produtos. Dessa forma, destacamos no TIMS em Noticias, em especial
na capa das edi¢des, a importancia das imagens que tornam visiveis e valorizam as a¢des da

justica e de seus representantes.

As imagens (fotografias e infogravuras), como ja apresentamos, sdo elementos
poderosos nos processos de producao de sentidos, sendo espacos de fala ndo verbal. Em nossa
analise das noticias do TIMS em Noticias, identificamos que as fotos propiciam maior
visibilidade aos desembargadores, juizes e autoridades do Estado que sdo identificados,
normalmente, em primeiro plano. O sentido ai produzido ¢ de uma relagdo de posigdo

hierarquizada.

Assim, consideramos, com o apoio dos estudos de Souza (1998) que os sentidos
atribuidos pelos leitores as imagens pressupdem, também, a relagdo entre a cultura, o
conteudo historico e a formacao social deles. Isto porque, conforme a autora, ha imagens que
nao estdo visiveis, porém estdo sugeridas e outras implicitas a partir de um jogo de imagens
previamente oferecidas. Nesse caso, a producdo de sentidos surge da subjetividade e da

ressignifica¢do do contetido da imagem pelo observador.

As relagdes mais hierarquizadas ficam ainda mais evidentes em nossa analise quando
observamos nas noticias que os servidores técnico-administrativos nao recebem identificagao
individual, embora estejam presentes nas imagens veiculadas nas noticias institucionais de
forma coletiva. Mesmo que facam parte da noticia, esses servidores aparecem sem destaque,
ou seja: em planos mais abertos (de lado, de costas e em meio a um grupo) contextualizando a
informacgdo. Eles estdo presentes em noticias institucionais que, geralmente, difundem
tematicas sobre agilidade na distribuicdo dos processos (distribuicdo zerada), cursos e

encontros profissionais, como no caso da foto abaixo (capa da publica¢do), como co-produtor
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de sentidos, o TIMS em Noticias, destaca o evento promovido pelo TIMS para os servidores

técnico-administrativos (escreventes) (IMAGEM 5).

T] N\S\ noticlas * CamPO GRANDE - MS * JULHO/AGOSTO DE 2006
L e R
r 1
L. =

INFORMATIVO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

f» INA notlclas

Ano IV * EoigAo 038 » suLno/acosTo oe 2006

Tribunal de Justica promove
| Encontro de Escreventes

Tribunal do Jri

da Capital tera
Jjurados voluntdrios
em 2007

* Leia mais na pdg. 04

Lei que
extingue
regime celetista
no Judicidrio
comega

a vigorar

* Leia mais na pag. 10 * Leia mais na pég. 05

et

i 0B Dr. Eliane de Freitas Linia Vicente” -

IMAGEM 5 - Destaque de evento promovido pelo TIMS para os servidores técnico-administrativos
(escreventes).



90

Se nos reportamos a Tacca (2005) lembramos a possibilidade de existir, por parte do
leitor, uma multiplicidade de leituras da imagem e maneiras diferentes de observacao e de

sentidos.

Em resumo, o TIMS em Noticias, pode ser considerado um meio de comunicacio
interna que propicia espaco para as noticias de cunho institucional. Entendemos que a
atualidade das informag¢des nao configura uma caracteristica da midia interna impressa e sim
da midia interna on line (como veremos mais adiante). Porém, essa midia interna cumpre o
papel de contar a historia da instituicdo e as agdes de magistrados e juizes como um reforco de
visibilidade dos atores sociais de maior posi¢do hierarquica perante o publico interno ¢ a
sociedade em geral. Essa estratégia de gestdo gera o posicionamento dos leitores em relagao

ao TIMS, possibilitando diversos sentidos.

A seguir, apresentamos a andlise da midia interna on /ine do Portal Intranet do TIMS,
considerado outro meio de comunicagdo interna do TIMS e que possui estratégias de
governamentalidade peculiares a um veiculo voltado, especificamente, para o servidor do

TIMS.

6.2 PORTAL INTRANET DO TIMS: O FOCO NO JORNAL ON LINE

A andlise feita do jornal interno on line do Portal Intranet do TIMS apontou que esse
meio de comunicagcdo interna tem a caracteristica de ser um espago destinado,
exclusivamente, aos servidores do TIMS, o que nos mostrou a necessidade de realizar uma

analise mais detalhada.

A partir do material coletado, identificamos que o Portal Intranet do TIMS, onde esta
inserido o jornal interno on line, criado em 29 de outubro de 2004, ¢ considerado pelo TIMS
como um momento marcante na comunicagdo entre os servidores de todas as comarcas do
Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul. A Intranet, que se configura como uma midia interna
do Tribunal, foi desenvolvida pela Secretaria de Informatica, por meio do Departamento de

Desenvolvimento de Sistemas e Internet do TIMS.

O Portal Intranet ¢ considerado pelo TIMS como uma Internet Corporativa que
fornece acesso rapido aos dados institucionais. Busca-se também, com esse meio de

comunicagdo, a aproximacao entre os servidores, a diminui¢do do uso de papéis e da
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comunicagdo por telefone. De acordo com a Secretaria de Informatica do TIMS, estima-se

que a Intranet atinja 90% dos servidores da institui¢do, na sede em Campo Grande.

Além da pégina de noticias, o portal possui /inks para biblioteca virtual e consultas
internas referentes aos processos judiciais e dispde das secdes: dicas da semana;
aniversariantes do dia; variedades; Diario da Justica; fala conosco; classificados; enquete e

Net Clipping.

A secdo Dicas da Semana apresenta receitas culinarias que sdo modificadas
periodicamente. A secdo Aniversariantes do Dia ¢ atualizada diariamente e, além do nome dos
aniversariantes, da acesso a um /ink para que seja encaminhado um cartdo virtual. Variedades
¢, basicamente, um espago utilizado para dicas e comentarios de filmes em cartaz nos cinemas
de Campo Grande e eventos diversos no Estado. O item Fala Conosco disponibiliza um e-mail
para sugestdes criticas e comentarios dos leitores e o /ink Diario da Justica da acesso a

documentos da justica e noticias atualizadas do Judiciario no Brasil.

Ja o item Classificados ¢ uma secao destinada a troca, venda e permuta de bens moéveis
e imoveis. O link Enquete apresentado, de forma esporadica, promove a discussdo de assuntos
considerados relevantes, buscando conhecer a opinido dos servidores com o voto espontaneo.
Ja foram abordados assuntos com temas relacionados a promog¢dao da saude, educacio,
atualidade, polémicas da area da justica, bem-estar, por exemplo. O Net Clipping inclui

recortes de noticias (escaneadas) com temas afins ao TJIMS retiradas de jornais e sites

jornalisticos nacionais e locais.

O Portal possui uma area restrita em que o servidor pode acessar seus dados pessoais,
contabilizar banco de horas, verificar a folha de pagamento e imprimir o holerite. Os links de
acesso restrito viabilizam o conhecimento da vida funcional do servidor. A Intranet pode ser
utilizada no ambiente de trabalho, sendo também possivel de ser acessada em um computador

pessoal, permitindo a “navegagdo” com a apresentacdo de login e senha.

Na comemoracao do primeiro ano do Portal foi apresentada a noticia informando a
marca de mais de 1,7 milhdo de acessos. A noticia esta publicada no jornal on line do dia 31
de outubro de 2005. O texto mostra que, nesse periodo, foram realizados 1.773.664 acessos ao
portal e que foram colocadas “no ar”, ao longo dos meses de outubro de 2004 a outubro de
2005, 1.828 noticias, uma média de seis noticias diarias e um total de 910 antncios na se¢ao

Classificados.
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Em outubro de 2006 nao ha registro de noticias sobre o segundo aniversario do Portal.
Para a obten¢do de dados sobre os acessos recorremos aos registros da Secretaria de
Informatica do TIMS. A contabilidade de noticias € feita pelo nimero de acessos a pagina do
jornal on line, ndo havendo dados de acesso especifico a uma determinada noticia. Dessa
forma, em relagdo ao Portal Intranet do TIMS, o controle de acesso ¢ feito por area ou se¢ao.
Atualmente, a drea mais acessada corresponde a busca de processos juridicos, contando com
aproximadamente 90% dos acessos ao site, seguida - nesta ordem crescente de acessos — das

secodes de noticias (jornal interno on line), concursos e Diario da Justica IMAGEM 6).



noticias
Intranet comemora um ano e os acessos superam 1,7 milhdo
31/10/2005 - 17:33

; «Q'@

No ultimo dia 29 de outubro a intranet completou um ano.
A inauguracdo do portal foi um marco na comunicagao
entre os servidores de todas as comarcas do Poder
Judicidrio. Com esse aniversario comemoram-se também os
1.773.664 de acessos, durante esse periodo. Com excegdo
de raras comarcas que ainda ndo estdo informatizadas,
todos os servidores puderam ter acesso a intranet por meio
de qualquer computador, até mesmo de um computador
pessoal em casa.

Apds ter sido disponibilizado o portal ja foram colocadas no
ar 1.828 noticias, uma média de seis matérias diarias. Ja
foram feitos 910 anuncios no link de classificados e
disponiblizados 8.218 net cliping.

Na avaliagdo do assistente de processamento de dados,
Daniel Pires Martins, a idéia inicial da intranet que era
aproximar os servidores superou as expectativas. “Os
classificados surgiram como uma atracdo e hoje iniUmeros
servidores ligam no Departamento para pedir a autorizagdo
de navegar na area restrita”, lembra Daniel que participou
da criacdo do portal. Oferecendo esses servigos para os
usudrios, eles comecaram também a se interessar pelo
conteido das noticias e acessar mais o portal. Daniel
acessa diariamente o banco de horas, os classificados e |é
as noticias.

O portal da acesso as dicas da semana, aos aniversariantes
do dia, ao link variedades, ao Didrio da Justica, as noticias
didrias disponibilizadas pela equipe de jornalistas da
comunicagao social e a uma outra gama de servigos.

Na area restrita, o servidor pode acessar o seu proprio
banco de dados, contabilizar o banco de horas e acessar a
folha de pagamento. Enfim, o servidor teve um facil acesso
a todas as informagdes correspondentes & sua vida
funcional.

O portal atende ao publico interno que teve acesso a um
servico de comunicacao exclusivo e inédito que oportunizou
além de noticias, dicas e informagbes do Judiciario.

Todo o sistema da nova Intranet foi desenvolvido pela
Secretaria de Informatica, por meio do Departamento de
Desenvolvimento de Sistemas e Internet do TIMS, e a
Secretaria de Comunicacdo Social do TIMS coordena as
informacbes disponiveis na pagina inicial.

A Intranet é utilizada como uma internet corpoprativa,
conectando os 2.651 servidores do Poder Judicidrio. A
Intranet fornece acesso rapido e facil aos dados
corporativos, eliminando a necessidade de papéis e a
comunicacao por telefone ou modo eletrnico (e-mail).

Autoria do texto:

sobre a comemoragao do primeiro ano de Intranet e do jornal virtual.
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IMAGEM 6 - Péagina do jornal interno on line do Portal Intranet do TIMS que veicula informagao



6.2.1 Apresentando o jornal interno on line do TIMS

O jornal on line foi publicado no mesmo dia da implantacdo do Portal I/ntranet. Esse
jornal virtual, pela propria caracteristica do meio, ¢ abastecido de noticias ao longo do dia, de
segunda a sexta-feira. Os assuntos apresentados referem-se as atividades do Judiciario,
institucionais e do cotidiano, viabilizando a participacdo do servidor com sugestdes, criticas e

informagdes. O acesso, como ja foi dito, ¢

senha do servidor IMAGEM 7).
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IMAGEM 7 - Portal Intranet do TIMS — links, segOes e noticias.
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A pagina ou secao de noticias, coordenada pela Secretaria de Comunicagdo Social do
TIMS, disponibiliza noticias produzidas pelos jornalistas e, esta aberta a artigos e
informagdes apresentados pelos servidores. Essa secdo (que chamamos de jornal interno on
line) apresenta noticias referentes aos trabalhos desenvolvidos pelo TIMS, dados diretamente
relacionados a justica como: julgamentos, eventos do Judiciario, artigos de desembargadores e
servidores. Também publica noticias voltadas as areas de saude, cultura, bem-estar, lazer,
entretenimento, culinaria, utilidade publica, carreira, cursos, treinamentos e curiosidades
gerais relacionadas aos assuntos locais e nacionais. Ao longo dos anos, o Portal Intranet

recebeu layout diferente e novos formatos visando facilitar a navegacao.

Consideramos, com a nossa analise, que o Portal caracteriza-se como um meio de
comunicag¢do interna que permite a agilidade das informacdes, a interatividade e a valorizacao
das acdes administrativas do TIMS, atendendo os servidores com informagdes juridicas, do

trabalho e que transcendem ao ambito institucional.

Na seqiiéncia, apresentamos a sintese da analise do jornal on line, que foi o foco de

nosso estudo dentro do Portal Intranet do TIMS.

6.2.2 Sintese da andlise do jornal interno on line

Conforme relatamos na metodologia, analisamos a primeira edi¢cdo do jornal (29 de
outubro de 2004), a edicdo que marcou o primeiro semestre (28 de abril de 2005), a edi¢dao do
aniversario de um ano (31 de outubro de 2005) e as publicagdes realizadas no periodo de
julho de 2006 a junho de 2007, optando por uma semana a cada més, escolhendo semanas

diferentes.

Dessa forma, analisamos 58 edi¢cdes, mais trés edicdes especiais comemorativas,
totalizando 61 publicacdes, conforme especificamos no Quadro 2, apresentado na
metodologia. A seguir apresentamos a sintese da andlise do jornal on line, a partir dos dois
grupos de noticias que resultaram do processo de analise, que classificamos como Noticias do
Judiciario e Noticias do Cotidiano (a sistematizacdo detalhada encontra-se no Quadro 6,

Apéndice B).

O grupo das Noticias do Judiciario apresenta noticias de acontecimentos

especificamente relacionados aos assuntos juridicos. Classificamos as noticias desse grupo



96

nas seguintes categorias tematicas: julgamentos, eventos do Judiciario, tecnologia na justiga,
cidadania, utilidade publica da justica, entre outros temas menos freqiientes, que se referem as

leis, curiosidades no ambito da justica e reforma do Judiciario.

O segundo grupo, Noticias do Cotidiano, inclui informacgdes relacionadas ao cotidiano
da instituicdo e dos servidores, além de assuntos que vao além de fatos especificos do
trabalho. Esse grupo possui temadticas sobre saude, educacdo, treinamento dos servidores,
cultura, utilidade publica, concurso/premiacao, carreira, gestdo interna, campanhas internas,

confraternizacdo, entre outras relacionadas aos eventos variados.

A partir de nossa analise, consideramos que a agilidade das informagdes, a
interatividade e a valorizacdo das agdes administrativas, elementos caracteristicos do jornal
interno on line do TIMS, sdo elementos constitutivos dos dois grupos de noticias analisados:
do Judiciario e do Cotidiano. Porém, identificamos que cada grupo sustenta diferentes

estratégias de governamentalidade (como veremos mais adiante).

Dos 329 titulos pesquisados nos dois grupos de Noticias (Judiciario e Cotidiano), do
jornal on line 57%, ou seja, 188 sdo referentes a temas especificos do Judiciario, enquanto

141 (43%) constituem noticias incluidas no grupo Noticias do Cotidiano.

6.2.2.1 Noticias do Judiciario: temas mais publicados e atores em destaque

Nesse grupo, as 188 noticias analisadas se referem, especificamente, ao Judiciario
sendo enderegadas, principalmente, aos magistrados e servidores que trabalham em fungdes
de suporte aos juizes e desembargadores. Entretanto, nossa analise mostrou que esse grupo de
noticias, também, pode atrair os demais servidores (cargos de chefia e técnico-
administrativos) do TIMS para a leitura, por publicar informagdes relacionadas a atuagdo da

justica no Estado e no Pais, que fazem parte do cotidiano deles.

No Quadro 3, apresentamos o modelo da analise que realizamos com esse conjunto de

noticias.
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QUADRO 3 - Exemplo da anélise do grupo Noticias do Judiciario — 3 a 7 julho de 2006

Data Titulos Tematica Atores sociais
3/7/2006
4/7/2006 Juiz do TJMS lanca livro sobre novas leis Evento do Juiz
do processo civil [foto] judiciario/lei
Oficial de justica cumpre o dever Relato de certidoes  Oficial de Justiga
relatando certidoes em forma de versos
Elei¢coes movimentam pedidos de Pedido de certidoes Servidores de
certidoes criminais nos cartorios criminais cartorio
5/7/2006 Valor do bem furtado ndo é determinante Lei
para aplica¢do de principio da
insignificdancia
Distribuicdo de processos no STF sera Processos/ Supremo Tribunal
automatica tecnologia Federal
Prazo para participar de sorteio na Evento do Associagdo dos
Associacdo dos Magistrados Brasileiros Judiciario Magistrados
termina em dois dias Brasileiros
Operadores da Justica Virtual divulgam Evento do Operadores da
carta em Brasilia Judiciario justica virtual
6/7/2006 Dourados completa um ano de Processos
distribui¢do zerada [foto do prédio]
Busato oficia OAB/MS sobre prorrogagdo Justica Busato
de cartoes de advogados
Juiz do TJMS langa livro sobre novas leis Evento do Juiz
do processo civil [foto capa do livro] Judiciéario
7/7/2006 Lei que extingue regime celitista comega Lei/Reforma
a vigorar [foto] Previdenciaria

Na seqiiéncia, discutimos os resultados considerando os temas mais publicados e os

atores sociais em destaque nas noticias analisadas:

a) Discutindo os temas mais publicados:

Com a analise dos temas mais publicados, observamos que o grupo Noticias do
Judiciario e o jornal impresso TJIMS em Noticias possuem formas semelhantes de gestdo,
privilegiando e refor¢ando a vibilidade do TIMS e as posi¢des mais hierarquizadas. Essa
constatagdo surgiu com a identificacdo da circulacdo dos mesmos tipos de noticias nas duas
publicagdes da midia interna do TIMS, ou seja, de tematicas que divulgam os atos do

Judiciario e que enfatizam informagdes institucionais do TIJMS associadas a justiga.
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Entretanto, entendemos que a diferenga de estratégia de governo do grupo Noticias do

Judiciario esta na atualidade das informagades.

a.1) Visibilidade do TIMS — refor¢o da imagem institucional:

Conforme mostramos na fundamentagdo tedrica, a atualidade da informagdo ¢ um
atributo da midia virtual que, como afirma Santos (2003), permite a confirmagao, retificacio e
acréscimo de informagdes, com cobertura dos acontecimentos em tempo real, ou o mais
proximo disso. Nesse caso, entendemos que o grupo de Noticias do Judicidrio do jornal
interno on line rompe com o fator espago-tempo do jornal interno impresso que limita a
abrangéncia e a atualidade das informagdes da justica. Esse aspecto estd presente nas noticias

abaixo (grifo nosso):
— Lei que extingue regime celitista comega a vigorar,

— Prazo para participar de sorteio da Associagdo dos Magistrados Brasileiros

termina em dois dias;

— Novos juizes substitutos serdo empossados na quarta-feira, dia 16.

Ao contrario do TIMS em Noticias, que consideramos um espago para o registro de
fatos historicos do TIMS e da justica, no grupo Noticias do Judiciério, as informagdes sobre
os eventos dao visibilidade em tempo quase real, deixando aberta a possibilidade de discussao
de resultados de julgamentos, de audiéncias e de noticias recentes dos servigos do Judiciario
(Justiga Itinerante, Justica Comunitéaria, Projeto Padrinho e Projeto Adotar, entre outros).
Entendemos essas noticias como elementos ativos nas praticas discursivas dos servidores,
sendo elogiadas, criticadas, podendo também orientar trabalhos posteriores (SPINK;

MEDRADO, 2004), produzindo, dessa forma, varios sentidos.

Identificamos esse aspecto, também, em noticias (atuais) que incitam discussdoes sobre
criacdo de varas especiais, posse de juizes, inscrigdes para semindrios e polémicas e

curiosidades da Justica:

— Presidentes de Tribunais de Justica do pais divulgam nota sobre prisdo de

desembargador do TJ de Rondonia;
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Governo quer incentivar cria¢do de varas de violéncia contra mulher,

— Curiosidade: chega ao Supremo o caso da mulher que atropelou o cachorro que ja

estava morto,

Napoledao Nunes Filho tomou posse nesta quarta no cargo de ministro do STJ;

Oficial de Justica cumpre o dever relatando certidoes em forma de versos.

E nesse contexto de atualidade, e consequentemente, de agilidade da informagdo que
nos apoiamos em Nassar e Figueiredo R. (2004) e Martinez e Paraguay (2003), para
compreender a importancia das noticias produzidas em tempo quase real, mas que circulam os
conteudos historicos do tempo vivido (SPINK; MEDRADO, 2004), ou seja, do momento das
praticas discursivas dos servidores. Entendemos que, nos tempos atuais, a transmissao agil de
informagdes entre os diversos niveis hierarquicos de uma organizagdo permite que as noticias

cheguem completas e rapidamente as pessoas que delas necessitam.

a.2) Importancia do /ayout, da imagem e da linguagem em uso:

Identificamos, ainda, outro aspecto nesse grupo, que se assemelha ao jornal impresso
TIMS em Noticias: a inclusdo de noticias com repertorios tipicos da linguagem social do
Direito, que se destacam em relacdo aquelas com linguagem menos técnica. Observamos essa
caracteristica como uma estratégia de gestao centralizada e que limita o acesso a informagado
aos servidores que ndo dominam as linguagens do Direito, como mostramos e grifamos nos

titulos a seguir:
— Presidente da Comissdo de Jurisprudéncia_do STF comenta sumula vinculante;
— Decisdo legal afeta impedimento legal de regime prisional para crimes hediondos,
— Repercussio Geral deve ser alegada em preliminar de recurso;

— Valor do bem furtado ndo é determinante para aplicacdo do principio da

insignificdncia;

— Caso Motel: juiz determina degravagdo e expede precatorias para o Sul.
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Dessa forma, o acesso a essas noticias fica restrito as pessoas que tém o repertério dos
jargdes do Direito e ocupam posigoes de saber. Embora alguns termos técnicos sejam
explicados nos textos, mesmo assim, como também identificamos no TJMS em Noticias, essa
estratégia de gestdo do grupo Noticias do Judiciario da midia interna on line produz um tipo
de comunicagdo que posiciona quem tem repertdrios para compreendé-las e quem nao tem

(TORQUATO, 1986).

Se considerarmos, ainda, os aspectos performaticos da linguagem e suas condi¢des de
produ¢do (MENEGON, 2006), ou seja, quando, com que intencdo e de que modo ¢ utilizada,
observamos que os temas mais destacados no grupo Noticias do Judiciario do jornal on line

recebem, ainda, o refor¢o da linguagem imagética.

Como no TIMS em Noticias, nesse grupo as fotografias e ilustragdes, também,
valorizam os atos do Judiciario. Como exemplo, destacamos o titulo Juizados Especiais em

MS realizam mais de 28 mil conciliagoes em 2006 da noticia na Imagem 8.
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nolicias 4

Juizados Especiais de MS realizaram mais de 28 mil conciliagées em
2005

18/09/2006 - 08:59

Dados da estatistica da Corregedoria-Geral de Justica do
TIMS, nos Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado,
em todo o ano passado, foram sentenciados 55.371
processos, embora iniciados 44.902, no mesmo periodo.
Aliados a esses numeros, o Conselho Superior da
Magistratura divulgou uma informagdo demonstrando que
em que todo o ano de 2005 foram realizadas nos Juizados
Especiais de Mato Grosso do Sul, 28.338 conciliagbes. Ai
constam numeros tanto nos Juizados Civeis e Criminais.

Dados nacionais, que fazem parte do estudo sobre os
Juizados Especiais envolvendo nove Estados do pais,
desenvolvido pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais demonstrou que apenas 34% das audiéncias de
conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis terminam em
acordo entre as partes.

De acordo com o escrivio do 1° Juizado Civel Central,
Antonio Carlos Albergueti Garcia, que ha 10 anos trabalha
no local, o usuario dos Juizados Civeis € em quase sua
totalidade pessoas fisicas e em 50% dos casos, 0s
reclamados sdo pessoas juridicas.

As principais acdes sdo com relagdo a cobranga e execugdo
de titulo extrajudicial (cheque nota promissoria, contratos).
Vale ressaltar que nos Juizados, em causas até 20 salarios
minimos, ndo ha necessidade de advogado.

0 Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo,
processo e julgamento das causas civeis de menor
complexidade, cujo valor ndo exceda a 40 vezes o salario
minimo, como acdo de despejo para uso proprio,
possessorias sobre bens imdveis, titulos executivos
extrajudiciais  (promissorias, cheques, contratos) e
cobrangas e ressarcimento de danos.

Outros juizados civeis especificos:

Consumidor - No Juizado sdo sentenciados entre 350 e
500 processos por més envolvendo relagao de consumo de
até 20 saldrios minimos. Tem que ser pessoa fisica
reclamando contra pessoa juridica.

Transito — O atendimento € gratuito e encontra-se
disponivel todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, das 7h as 22h, para todos os casos de
acidente sem vitima, pelo telefone 0800-6471333 ou pelo
159. O Juizado do Transito tem competéncia para processar
e julgar as acbes relativas aos acidentes de transito
ocorridos dentro da Comarca de Campo Grande, desde que
ndo tenha vitimas. O veiculo ndo pode ser de pessoa
juridica e nem oficial. (nos casos do atendimento na rua).
Ele possui quatro vans de atendimento no local do

IMAGEM 8 - Prédio da Casa da Cidadania.
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b) Discutindo os atores sociais em destaque nas noticias:

Com relagdo aos atores sociais destacados nas noticias, seguindo os parametros
utilizados na analise do jornal impresso do TIMS, observamos pontos semelhantes na gestao

das noticias do grupo Noticias do Judiciario.

Nossa andlise mostrou que os atores destacados sdo pessoas que ocupam fungdes de
decisdo na hierarquia do TIMS, sendo identificados, de forma individual ou coletiva nos
titulos, caracterizando seu status social. Entendemos que essa estratégia de gestdo sustenta

relagdes de poder centralizadas.
Como exemplo, transcrevemos e grifamos os titulos das noticias abaixo:
— Presidente do Tribunal assume governo na quarta-feira;
— Desembargadores condenam Enersul por danos morais;

— Juiza de MS participa de langamento da campanha de adog¢dao em Brasilia.

Em relagdo a identificacdo de servidores técnico-administrativos, nesse grupo
encontramos, também, semelhancas de estratégias de governo em relacio ao TIMS em

Noticias, com a abordagem coletiva dos servidores, como mostramos e grifamos a seguir:
— Titulares de Cartorio solicitam suspensdo de procedimento.

Outro aspecto que observamos na andlise, consiste na associa¢do entre a presencga de
atores sociais nas fotografias e a posi¢do hierarquica ocupada. Identificamos, assim como no
TIMS em Noticias, que as imagens dao visibilidade as autoridades do Judiciario, entre elas o

presidente do TIMS, desembargadores e juizes.

Posicionamos a imagem (fotos, ilustracdes e graficos), como uma ferramenta de
valorizagdo da noticia e consideramos que essa linguagem nao verbal consiste em uma
estratégia de governamentalidade que permite tornar mais visiveis os atores sociais das
noticias (TACCA, 2005; SPINK, M., 2006), produzindo o sentido de poder, isto ¢&,

propiciando ateng¢do maior dos leitores para as noticias.

O titulo da noticia Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais discute situagdo
nos presidios que veicula a informacdo sobre o Conselho de Supervisio dos Juizados

Especiais, bem como a imagem, mostra esse aspecto de gestdo (IMAGEM 9).
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noficias 2

Conselho de Supervisao dos Juizados Especiais discute situagao nos

presidios
25/05/2007 - 16:48

e Com uma extensa pauta para deliberagcdo, o Conselho de
g Supervisdo dos Juizados Especiais estd reunido no saldao
pantanal, no Tribunal de Justica, para julgar pedidos de
providéncias, atender consultas e, entre outros assuntos,
discutir a situacdo nos presidios do Estado, do cumprimento
das penas resultantes da pratica do crime previsto no art.
28 da Lei 11.343/06, em razdo de o julgamento desse tipo
de delito ser da algada dos juizados criminais.

Atendendo convite do Conselho de Supervisdo para analisar
o tema, estad presente-na reuniao o Cel. diretor-presidente
da Agéncia Penitenciaria de MS (AGEPEN). A Lei n°
11.343/206 institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas
sobre Drogas (Sisnad), prescreve medidas para prevencao
do uso indevido, atencdo e reinsercdo social de usudrios e
dependentes de drogas; estabelece normas para repressao
a producdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de drogas e
define crimes.

No art. 28 da referida norma estd previsto que “quem
adquirir, guardar, tiver em depésito, transportar ou trouxer
consigo, para consumo pessoal, drogas sem autorizagao ou
em desacordo com determinacao legal ou regulamentar
sera submetido a penas como adverténcia, prestacdo de
servicos @ comunidade ou medida educativa, sob forma de
comparecimento a programa ou curso educativo”.

As penas previstas neste artigo serdo aplicadas pelo prazo
méaximo de cinco meses e, em caso de reincidéncia, as
penas serdo aplicadas por dez meses. A prestagao de
servicos a comunidade serd cumprida em programas
comunitarios, entidades educacionais ou assistenciais,
hospitais, estabelecimentos congéneres, publicos ou
privados sem fins lucrativos, que se ocupem,
preferencialmente, da prevengdo do consumo ou da
recuperacdo de usudrios e dependentes de drogas.

Qs _conselheiros também analisardo proposta de resolugao
para estabelecer Postos de Atendimento e Conciliagdo em
municipios do Estado que ndo sejam sede de comarca, de
modo que em todos os municipios estejam presentes os
Juizados Especiais, possibiltando o cumprimento do
preceito constitucional que garante a todos o acesso a
justica.

No encontro também se analisara viabilidade, no que
concerne as diretivas aos juizados, do encaminhamento de
Termos Circunstanciados pela ~internet, assim como a
conveniéncia de assinalar orientacbes no que atina ao
funcionamento, no plano administrativo, de cartérios dos
juizados especiais do Estado de Mato Grosso do Sul,
exercendo as atribuicbes que Ihe foram concedidas pelo
artigo 59 e incisos da Lei n.1071/90, visando por sua parte
colaborar para a prestacdo jurisdicional célere, razdo de ser

IMAGEM 9 - Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais.
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Outro ponto a ser apresentado em nossa andlise se refere as noticias que veiculam
informacdes que transcendem os assuntos do Judicidrio. A seguir, apresentamos a analise

realizada desse outro grupo que classificamos como Noticias do Cotidiano.

6.2.2.2 Noticias do Cotidiano: temas mais publicados e atores em destaque

Esse grupo apresenta caracteristicas de gestao diferentes em relacdo ao jornal impresso
TIMS em Noticias e ao grupo Noticias do Judiciario do jornal interno on line do Portal
Intranet do TIMS, por circular informacgdes que ultrapassam o cotidiano da justica e da

instituigao.

O grupo Noticias do Cotidiano inclui noticias com repertorios de dominio mais
abrangente e, embora, ainda de forma bastante timida, promove a interatividade com o leitor,
aspecto sem destaque (nas noticias analisadas), no jornal impresso e no grupo Noticias do

Judiciario.
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QUADRO 4 - Exemplo da analise do grupo Noticias do Cotidiano — 23 a 27 outubro de 2006

feira

Data Titulos Tematica Atores sociais
23/1/2006 Premia¢do do Servidor Modelo 2005/2006 Concurso/ Servidor
acontece hoje [foto] premiagdo modelo
Darci: servidora modelo, mde e esposa [foto Concurso/ Darci
da servidora] premiacao
Servidora modelo toma posse hoje Concurso/ Servidora
premiagdo modelo
Da timidez um desafio, da for¢a de vontade Concurso/ Darci/
uma conquista [foto entrega do prémio premiacao servidores/
Servidor Modelo — pres. TIMS e servidora] pres. do TIMS
Costa Rica tem forum novo [foto do prédio] Institucional/ Forum Costa
gestao Rica/
autoridades
24/10/2006  Servidores participam de treinamento Treinamento Novos
servidores
Autoridades inauguram novo prédio do Institucional/ Autoridades/
Forum de Costa Rica gestao pres. TIMS
25/10/2006  No dia 30 de outubro ndo havera expediente Utilidade publica
forense
Curso para agentes de servicos gerais busca Treinamento Servidores/
atualizar servidores agentes de
servigos gerais
26/10/2006
27/10/2006  TJ adquire impressoras mais econdémicas Institucional/ TIMS
[foto de impressora] gestao
Falha humana representa 50% dos custos de Treinamento Diretor do
manuten¢do de equipamentos de informdatica suporte técnico
[foto servidor no computador]
Proposta do Departamento de Servigos Institucional/ Dep. de serv.
Auxiliares busca beneficio geral dos gestao auxiliares/
servidores [foto — servidores] servidores
Instituto Mirim realiza palestra com mirins Treinamento Mirins/Escola
[foto; mirins que trabalham no TIMS] do Servidor
Chegaram novos computadores [foto dos Tecnologia Secretaria de
computadores no caminhio|] Informatica
Servico de Utilidade Publica — doacdo de Utilidade publica Servidores
sangue [pedido de doagdo para a avd de uma
servidora]
Ndo havera expediente forense na segunda- Utilidade publica
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Como exemplificamos no Quadro 4, classificamos as noticias do grupo de Noticias do
Cotidiano nas seguintes categorias tematicas: Institucional/Gestdo, Treinamento,
Concurso/Premiagdo, Utilidade publica, Cultura/Eventos, Confraternizagdo, Saude,

Tecnologia, entre outras que aparecem com menor freqiiéncia.

Seguindo nossa légica de andlise, na seqiiéncia, discutimos os resultados da analise de
141 noticias, considerando os temas mais publicados e os atores sociais em destaque no grupo

Noticias do Cotidiano.
a) Discutindo os temas mais publicados:

Os temas mais publicados no grupo Noticias do Cotidiano veiculam informagdes sobre
atos de gestdo do TIMS (questdes institucionais e administrativas que atendem aos
servidores) como treinamentos/palestras; Plano de Cargos e Carreira (PCC) do servidor e
confraternizagdes promovidas pelo TIMS e pelo Sindijus (Sindicato da categoria). Também
recebe destaque, a categoria de noticias cultura/eventos que, inicialmente, estava inserida no
jornal interno on line, ¢ que passou a ser acessada por um [link na Intranet chamado
Variedades que inclui noticias sobre filmes do circuito local de cinema, teatro e eventos
variados realizados em Campo Grande e no interior do Estado. Em menor quantidade, estdo
publicadas noticias sobre prevencdo e promocdo a saude, campanhas sociais € as que

veiculam noticias do processo de interatividade, como os resultados de enquetes.

Conforme abordamos anteriormente, nos apoiamos no conceito de
governamentalidade, inicialmente proposto por Foucault (2000), para compreender formas de
governo bastante especificas e complexas que se referem as estratégias de gestao que incluem
jogos que posicionam as pessoas dentro de uma organizacdo. Nesse grupo (Noticias do
Cotidiano), identificamos nas noticias caracteristicas de estratégicas de governo que, em
alguns momentos, equalizam essas relagcdes ao atenderem de uma forma mais igualitaria os
servidores do TIMS que ocupam diferentes fungdes. Se nos reportarmos ao grupo Noticias do
Judicidrio do jornal on line e ao jornal impresso, relembramos que a énfase maior nessas

publicacdes esta nas relacdes mais hierarquizadas, ou seja, centralizadas.

Em nossa andlise dos temas mais publicados do grupo de Noticias do Cotidiano,
consideramos quatro conjuntos: o valor das informagdes institucionais; o valor das
informacdes genéricas; a linguagem em uso e o posicionamento dos leitores e, ainda, a

possibilidade de interatividade, topicos que discutimos a seguir:
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a.l) O valor das informacdes institucionais:

A andlise feita no grupo Noticias do Cotidiano mostra que os temas institucionais t€ém
prevaléncia entre os demais e estdo em destaque com noticias que veiculam, por exemplo,
informagdes sobre reformas de prédios, compra e leildo de veiculos, inauguracdes, novo
sistema de telefonia/comunicacdo, compras de equipamentos novos (como impressoras,
computadores € maquina de café expresso) que passam a ser utilizados pelos servidores. Esse

enfoque pode ser observado nos titulos a seguir:

— TJMS adquire 18 novos veiculos zero quilometro,

— TJMS entrega foruns reformados em Amambai e Ponta Pora;

— TJ vai adotar sistema Voip de comunicagdo,

— Prédio do TJ passara por ampla reforma,

— TJ adquire impressoras mais economicas,

— Chegaram novos computadores.

Identificamos que a midia interna on line, no grupo Noticias do Cotidiano, ao destacar
informagdes de carater institucional, manifesta a preocupagdo do TIMS em valorizar a
imagem de modernidade e seriedade do poder Judiciério, aspecto encontrado nos estudos de
Castor e José (1998), sobre as formas de gestdo das organizagdes publicas. Os autores
mostram, por exemplo, a importancia da visibilidade de programas ptblicos que considerem o

bem-estar geral. A seguir transcrevemos alguns titulos que identificam essa caracteristica:

Servidores ja podem acessar holerite on line via Intranet,

— Creido TJ é reconhecido como instituicdo de ensino,

TJIMS é finalista no Prémio Nacional de Comunicagdo e Justica;

— TJMS desenvolve planejamento da tecnologia de informagao.

Outro ponto de nossa analise se refere a divulgacdo de noticias sobre cursos e

treinamentos, promovidos pelo TIMS, que entendemos como um procedimento que sustenta



108

estratégias de gestdo de pessoas, valorizando o servidor a partir da possibilidade da
qualificacdo profissional. Essas noticias corroboram com os estudos de Mendes (2003), sobre
o trabalho assumir diferentes sentidos de acordo com os contextos vigentes, sendo que um dos
sentidos ¢ o prazer, encontrado no reconhecimento do valor da pessoa e do profissional.
Situagdo que identificamos, com maior €nfase, nas noticias que veiculam temas sobre
treinamentos promovidos pela Escola do Servidor do TIMS e que apresentamos nos titulos a

seguir:
— A Felicidade é possivel serd tema de palestra no TJMS;

— Escola do Servidor realiza palestra sobre Qualidade no Servigo Publico,

Motivagdo serd tema de palestra;

— Palestra Mitos e Metas comega daqui a pouco no TJ.

Salientamos, também, outra caracteristica em nossa analise que diz respeito a
veiculagdo de noticias que propiciam visibilidade aos atos administrativos que, direta ou
indiretamente, interferem no cotidiano dos servidores e que tém, portanto sentido de valor
para eles. Esse tipo de noticia, segundo Torquato (2002), permite esclarecer as posicoes,
metas e programas da organizagdo sendo, no caso do TIMS, um fator estratégico de governo
por permitir que os servidores conhecam o estilo de administragdo adotado pelo TIMS.

Observamos essa tatica de gestao nos titulos das seguintes noticias:

— Proposta do Departamento de Servicos Auxiliares busca beneficio geral dos

servidores (noticia referente a instalacdo de maquina de café expresso),

Corregedoria volta para a Secretaria do TIMS;

— Servidores devem averbar tempo de servi¢o para atualizar ficha funcional;

Etica na informatica é uma questdo de consciéncia.

Entendemos que compartilhar com os servidores o estilo de gerir evidencia uma forma
de gestdo, sustentada, principalmente, pela midia on line do TIMS, que confirma o argumento

de Parente (2003, p. 64), segundo o qual a midia interna deve estar “[...] fundamentada em
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crengas e valores palpaveis de uma organizacdo”. Essa linha de argumentacdo ¢ reiterada
pelos estudos de Levi (2007) que defende ser sempre preferivel que o publico interno saiba
primeiro das noticias que envolvem a organizacdo por intermédio da propria organizacio e
ndo por meio das midias externas, como 0s jornais e sifes de noticias, o que em nosso

entender consiste em uma estratégia de governamentalidade.

a.2) O valor das informacdes genéricas:

Outro aspecto analisado nos titulos e nos textos das noticias do grupo Noticias do
Cotidiano, est4 relacionado a uma peculiaridade da midia on line do TIMS: a divulgagdo de
tematicas que aqui classificamos como genéricas, ou seja, que apresentam noticias que

transcendem o cotidiano institucional e do trabalho.

A divulgacdo, na midia interna virtual do TIMS, dessas noticias ¢ compreendida pelos
estudos de Torquato (2002), como um mecanismo administrativo necessario nos dias atuais
para o desenvolvimento de novos processos de comunicagdo interna que propiciem novos
sentidos. Nesse aspecto, lembramos que posicionamos a midia interna de uma organizagao em
poderoso espaco de co-producdo e ressignificagdo de sentidos e, assim sendo, ndo ha como
ignorar o impacto que ela tem nos inter-relacionamentos (MEDRADO, 2004; THOMPSON,
1995).

Dessa forma, entendemos que as noticias genéricas destacam-se e se diferenciam das
institucionais por evocarem diversos sentidos, atraindo a aten¢do dos servidores para assuntos
sobre confraternizagdes internas, programacao de cinema, shows musicais, teatro, exposi¢cdes
de arte, resultados de jogos esportivos, prevengdo e promocao da saude, como campanhas
internas de prevengao ao cancer do colo do utero e de vacinagao. Observamos essa questao
nas noticias que apresentamos a seguir, levando em consideracdo as temadticas cultura e

prevengdo e promog¢do da saude:

Cultura:

— Cinemark: na mira dos amantes do curta;

— Cine cultura apresenta nova programagdo;

— Confraria do Som realiza encontro “Guitarras MS”;



110

— Sindijus promove Sarau a Luz da Lua;

— Exposicdo Beafran no TJMS acontece de 3 a 19 de novembro;

— Convite para os servidores: happy Hour e Baile do Hawai.

Prevencao e promocao da saude:

— Comega hoje campanha de prevengdo ao cancer de colo de utero no TJ;

— Departamento de Saude continua vacinagdo contra a gripe;

Odontologia no TJ aposta na prevengdo,

Alimente-se melhor,

Ginastica laboral: a busca da saude e qualidade de vida.

Entendemos que as tematicas das quais nos referimos anteriormente possibilitam a
circulacao de informagdes que posicionam a pessoa considerando as influéncias biologicas,
psicologicas e sociais. Sdo noticias que consideram a pessoa participante de um mundo social,
ou seja, considera os espacos e as posicdes e papéis que ela ocupa nas praticas discursivas
(ROSSETTI-FERREIRA; CARVALHO; SILVA, 2004), seja no ambiente de trabalho, com

amigos ou familiares.

a.3) Linguagem em uso e posicionamento dos leitores:

Como apresentamos anteriormente, ¢ por meio dos sentidos atribuidos aos fendomenos
que as pessoas constroem, interagem, compreendem o mundo a sua volta (SPINK; FREZZA,
2004) e se posicionam em relagdo aos fatos. Esse posicionamento esta presente, por exemplo,
na linguagem em uso nas noticias do grupo Noticias do Cotidiano, onde identificamos a
inclusdo de repertorios lingiiisticos que reforgam e valorizam as informagdes sobre o

cotidiano do TIMS e dos servidores.

Nos apoiamos em Rose (2001 apud BERNARDES; MENEGON, 2007, p. 12), para
entender a importancia da linguagem em uso como uma arma poderosa na constituicdo de

estratégias de gestdo, isto ¢, a “[...] linguagem ndo apenas torna os atos de governo



111

r

descritiveis, mas ¢ ela que possibilita sua existéncia”. Assim sendo, consideramos que os
repertorios incluidos nos titulos, entre eles: estabilidade, sancionado, presenteia, prorroga,
estdo repletos de sentidos de valorizagdo do profissional e da pessoa quando compreendidos
em um contexto especifico como do TIMS, estratégia de gestdo que exemplificamos a seguir:

(grifo nosso):

— Novos servidores buscam estabilidade;

Estatuto do Servidor do Judiciario pode ser sancionado nos proximos dias;
— TJMS presenteia os servidores com Panetone;

— Departamento de Saude prorroga campanha de prevengdo ao cancer.

Esse cenario presente na midia on line, no grupo Noticias do Cotidiano, reitera os
estudos de Nassar e Figueiredo R. (2004) que posicionam a comunicagdo interna como uma
importante ferramenta administrativa. Como ilustragdo, transcrevemos e grifamos alguns
titulos, para mostrar que o uso de determinados repertdrios que funcionam como estratégia de

gestao, produzindo um sentido de valor a noticia:

Falha humana representa 50% dos custos de manutengdo de equipamentos de

informatica,

Secretaria de Informatica orienta servidores como utilizar no-breaks;,

Servidores do TJ terdo desconto em cursos da area juridica;

Uso indevido de telefone gera prejuizos;,

Curso de agentes gerais busca atualizar servidores.

a.4) A possibilidade de interatividade:

No grupo anterior (Noticias do Judicidrio) nossa andlise mostrou um processo
interativo com o leitor sem expressividade. Esse cenario ndo ¢ muito diferente no grupo
Noticias do Cotidiano que inclui temdticas de interatividade, porém consideramos bem aquém

do potencial que uma midia interna virtual pode oferecer (DAMANTE; LOPES, 2002).
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Das 141 noticias do grupo Noticias do Cotidiano, encontramos apenas cinco noticias
identificadas como resultado de um processo interativo com o leitor. Nas noticias transcritas a

seguir, mostramos exemplos de trés titulos que mostram esse enfoque:
Concurso para melhor mensagem natalina:
— Tribunal de Justi¢a do MS lan¢a concurso de mensagem natalina;

— Mensagem natalina sera recebida até o dia 25 de novembro.

Enquete feita pela midia on /ine que convidou os servidores a escolher o nome da festa

junina do Férum:

— Ajude a escolher um nome para a Festa Junina do Tribunal.

De acordo com a Secretaria de Comunicacdo do TIMS, no periodo de 2006 a 2007
foram disponibilizadas aos servidores 18 enquetes (ANEXO B). Os resultados foram
divulgados em forma de noticia no jornal interno on line. Em nossa sele¢do de titulos da midia
interna on line tivemos apenas uma noticia analisada sobre essa tematica e que se refere,

como ja apresentamos, a escolha do nome da festa junina do Forum.

Entendemos que o processo de interatividade viabilizado pela midia interna on line é
um elemento enriquecedor para o TIMS. Essa compreensao ¢ reiterada pelos argumentos de
Damante e Lopes (2002) sobre a importancia do processo interativo que, segundo os autores,

. . . N o "
precisa ser incentivado pelas organizagdes por promover o “sentimento de pertencer”. Essa
estratégia de gestdo também esta alinhada aos estudos de Enriquez (2000), segundo os quais
toda pessoa, por mais condicionada que seja ou esteja precisa dar vazdo as suas
originalidades, anseios, dliividas e autonomia. Entendemos esse aspecto uma estratégia de

governamentalidade que potencializa no servidor o sentido de colaborador.

Consideramos, também, que essas noticias, ao contrario das que circulam
especificamente informacdes da justica, podem gerar tanto a interatividade face a face
(THOMPSON, 1995) por meio de comentdrios no tempo curto referido por Menegon (2006,
p. 65) como “o aqui e o agora” (conversas), como por recursos tecnologicos, seja por meio de
telefone, “MSN corporativo” ou mensagem eletronica (e-mail). Dessa forma, entendemos que

as noticias genéricas podem contribuir para novas formas de interagdo entre os servidores e
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dependendo da gestdo do TIMS — democratica ou mais hierarquizada — podem propiciar ou

nao formas saudaveis de relacao no ambiente de trabalho.

Em sintese, na andlise das noticias do grupo Noticias do Cotidiano do jornal interno on
line do TIMS, identificamos que entre os temas mais destacados estdo os que veiculam
noticias sobre a administragdo, cursos e treinamentos no TIMS — que classificamos como
noticias institucionais que possibilitam diversos sentidos, entre eles de uma institui¢ao
moderna, administrada com seriedade e que valoriza o servidor a partir da possibilidade de
participacdo dele em treinamentos de qualificagdo profissional. Ja as noticias que circulam
informagdes genéricas podem evocar novos sentidos por considerarem nas noticias as
influéncias bioldgicas, psicoldgicas e sociais. Constatamos, ainda, que hé poucas noticias que

contribuem para o processo de interatividade.

Além dos temas mais publicados, assim como no TJMS em Noticias € no grupo
Noticias do Judicidrio do jornal interno on line, também analisamos no grupo Noticias do
Cotidiano o destaque aos atores sociais nas noticias, considerando os pontos que discutimos

no topico a seguir.

b) Discutindo os atores sociais em destaque nas noticias:

No grupo Noticias do Cotidiano, analisamos os atores que aparecem em destaque,
considerando os seguintes aspectos: destacando a imagem institucional; destacando outras

posicdes de pessoa e visibilidade.

b.1) Destacando a imagem institucional:

Com a analise das 141 noticias do grupo Noticias do Cotidiano, observamos que a
imagem institucional do TIMS recebe destaque em grande parte das noticias que dao
visibilidade a atos administrativos. Assim sendo, observamos o TIMS, como ator social, nas
noticias que divulgam, por exemplo, informagdes sobre a modernidade da institui¢do e

eficiéncia de gestdo, como mostramos nos titulos transcritos abaixo:
— TJMS adquire 18 novos veiculos zero quilometro;
— TJMS entrega foruns reformados em Amambai e Ponta Pord,

— TJ adquire impressoras mais econéomicas;
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— TJMS renova frota.

O TIMS estar destacado como ator social nas noticias sustenta uma forma de gestao
semelhante a que identificamos na midia interna impressa (TJMS em Noticias) e no grupo
Noticias do Judicidrio conferindo sentido de valor a imagem do TIMS. Entendemos que esse
enfoque corrobora com os estudos de Carvalho (2005) sobre o papel preponderante da
comunicagdo feita para o publico interno na formagao e consolidagdo da imagem institucional
diante desse publico. Assim, dar visibilidade a boa imagem do TIMS consiste em uma forma

de governo estratégica para a instituicdo (MARCHESI, 2005).

Como exemplo, transcrevemos mais alguns titulos com essas estratégias e que
destacam temas que enfatizam a relacdo do TJMS com os servidores (confraternizagdo), o
perfil de uma institui¢do moderna (finalista em prémio nacional) e a eficiéncia administrativa

(reforma no prédio do TIMS):

— TJMS realiza confraternizagdo entre os servidores em dezembro,

— TJMS é finalista no prémio Nacional de Comunicagdo e Justi¢a;

— Prédio do TJ passara por ampla reforma.

b.2) Destacando outras posi¢des de pessoas e visibilidade

Ao contrario do que encontramos na analise no TIMS em Noticias e no grupo Noticias
do Judiciério, nesse grupo, além das a¢des administrativas do TIMS, identificamos que os
servidores técnico-administrativos também recebem destaque nas noticias. Essa diferenga
ocorre pela propria caracteristica do grupo Noticias do Cotidiano, que veicula noticias
enfocando eventos que destacam o reconhecimento ao trabalho dos servidores. Identificamos
que as noticias fomentam informagdes relevantes para um grande numero de servidores
identificados nas noticias tanto em forma de coletividade, como em sua individualidade,
marcando as varias posi¢oes de pessoa, conforme observamos nas noticias com os seguintes

titulos:

— Servidores ja podem acessar holerite on line via Internet;

— Servidores devem trazer carteira de trabalho para anotar mudanga de regime;
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— Servidor Hamilton Marques Batista é o vencedor da Mensagem Natalina;

— Artur Maecawa é o funcionario modelo do biénio.

Nos reportamos aos estudos de Martinez e Paraguay (2003), para destacar o enfoque
sobre a importancia da valorizagdo dos trabalhadores pela organizagdo. As autoras discutem a
necessidade de ado¢do de formas de reconhecimento do publico interno e de seu trabalho, e
sugerem diversas formas: “[...] seja por meio de comunicagdo verbal ou escrita, formal ou
informal, pessoal ou coletiva, por meio de incentivos ou recompensas a idéias, esforgos e
trabalhos realizados” (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003, p. 61). Consideramos tais meios

como estratégias de governamentalidade.

Identificamos, ainda, no grupo Noticias do Cotidiano, a importancia da linguagem
imagética, destacada também, embora de maneira diferente, no TJIMS em Noticias e no grupo
Noticias do Judicidrio. Como ja nos referimos anteriormente, as fotografias sdo linguagens
ndo verbais e consideradas atos comunicativos (TACCA, 2005; SPINK, M., 2006) que
concedem valor e visibilidade aos atores sociais presentes nelas, sustentando estratégias de

governamentalidade.

Nessa perspectiva, no que se refere a presenca dos atores sociais em fotografias nas
noticias, observamos nesse grupo uma estratégia de gestdo que inclui relagdes mais
democréticas, ou seja, com a identificacdo e destaque de servidores técnico-administrativos.
Observamos, entretanto, que esse posicionamento da midia interna on /ine acontece, apenas, a
partir das noticias que veiculam eventos promovidos pelo proprio TIMS e ndo por agdes
realizadas, especificamente, pelos servidores seja no ambiente de trabalho ou em outro

contexto, questdo que pode ser compreendida nos titulos das noticias a seguir (IMAGENS 10-

11):

— Escrevente de Ivinhema é eleita Servidora Modelo (foto da servidora em primeiro

plano);

— Servidor Hamilton Marques Batista é o vencedor da mensagem natalina [foto do

servidor em primeiro plano];
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Escrevente de Ivinhema é eleita Servidora Modelo
22/09/2006 - 15:13

[ . i . .
Divuigacso Darci Gomes Teixeira Kol € a nova Servidora Modelo do

Poder Judiciario do Biénio 2005/2006. Ela é da comarca de
Ivinhema, tem 40 anos e esta no judiciario desde 1° de
junho de 1988. A servidora comegou na comarca de
Angélica como escrevente e no ano de 2002, Darci foi
transferida para Ivinhema para atuar na como escrevente.
Em julho desse ano, ela foi promovida a diretora do cartério
da 12 Vara, pela juiza Daniela Vieira Tardin.

Sobre sua concorréncia para Servidor Modelo, a diretora da
Escola do Servidor do Poder Judiciario, Margarida Machado
Maranhdo da Rosa Costa explica que foi analisado o
curriculo funcional dos anos de 2004 e 2005 de Darci.

Concorrentes — De acordo com Margarida, ndo houve
nenhuma inscrigdo de candidatos das comarcas de 12
Entrancia, por conseqiiéncia de uma falta injustificada que
aconteceu dia 19 de maio de 2004, onde todos os
servidores que estavam concorrendo ao prémio faltaram. “E
um dos critérios para concorrer ao titulo é ndo ter nenhuma
falta injustificada”.

Os candidatos de 22 Entrancia foram trés: Zeli Paim de
Menezes Lopes Vasques, que € agente operacional da
comarca de Coxim e esta no Poder Judiciario desde 1999.
Da comarca de Aquidauana, concorreu o0 agente
operacional, Carlos Augusto da Silva, que esta no judiciario
desde 2001. E a propria Darci.

Da Entrancia Especial, Campo Grande e Dourados,
participaram Wagner Augusto dos Santos, auxiliar
administrativo do Forum da capital e Silvia Helena de
Aléssio, escrevente judicial da comarca de Dourados. E da
secretaria do TIMS, concorreu José Bento Gomes de
Oliveira, agente de servigos gerais com 14 anos de casa.

De acordo com a escriva da 22 Vara da comarca de
Maracaju, Maria da Conceicdo Barros Ossuna, €
extremamente gratificante fazer parte da eleicdo de
servidor modelo. “Como € a minha segunda participacao na
escolha, dou muito valor para os concorrentes, se todos
eles concorrem, € por que mereceram estar ali”. Darci
concorreu com Bento do TJ, e Silvia de Dourados. Recebeu
cinco votos dos nove servidores do colegiado.

J4 o assessor da 62 Vara Civel de Dourados, Gilberto
Ferreira Marchetti Filho, usa de alguns quesitos para avaliar
os candidatos. “Primeiro avalio a pontualidade do servidor,
depois a ficha funcional, depois questdes basicas como o
relacionamento com seus colegas”, enumera explicando
que faz isso por que trabalhou muito tempo com recursos
humanos.

Quando questionado sobre como é um servidor modelo

votar para algum servidor ganhar o prémio, Erivaldo
Almeida Azevedo, explica que foi servidor modelo no ano

IMAGEM 10 - Escrevente eleita servidora modelo.
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Servidor Hamilton Marques Batista é o vencedor da Mensagem Natalina
11/12/2006 - 07:13

Com a poesia “Natal Gaucho”, o servidor Hamilton Marques
Batista venceu o prémio Mensagem Natalina 2006,
realizado pela Escola do Servidor Publico do Poder
Judiciario.

O vencedor foi escolhido, hoje (7), as 15h30min, entre 18
textos finalistas, por uma Comissdo Julgadora formada por
13 servidores, sendo seis do foro judicial da comarca de
Campo Grande e sete da Secretaria do Tribunal de Justica.

O autor da mensagem premiada recebera um troféu e uma
cesta natalina, além de ter a mensagem publicada na
Intranet. Para comemorar a escolha da mensagem natalina,
a Escola do Servidor fard um evento para a apresentagdo
da mensagem vencedora e a premiagao do autor, dia 15 de
dezembro, no Tribunal do Pleno do TIMS, onde havera um
culto ecuménico. Veja a mensagem vencedora na integra:

O vencedor Hamiltom Batista

Natal Galcho

O periodo de Natal chega a ser um mistério
Porque nesse periodo muita coisa acontece,
J4 vi um papai Noel todo pilchado e gaudério
Ajoelhado na manjedoura fazendo prece.

Ele de lengo branco e a sua bombacha
Toda vermelha, chegando a cor grena,
Muitos passavam e achavam graca
Mas ele ali, firme, se pondo a reza.

Por estar chegando o Natal de novo
Rezava pedindo sabedoria e muita luz,
Pedia ao patrdo velho, paz para o povo
E forca para cada um carregar sua cruz.

Assim, quase de repente, deu uma guinada
E, voltando-se para aquele povaréu,
Comegou a dizer sobre a data sagrada
Com a sua voz rouca de Papai Noel.

Disse: tirando de seu bolso um evangelho,
0 ser humano tem que ser inteligente,
Pedindo pros pids respeitar o mais velho,
Estudar, rezar e, assim, ganhar presente.

O presente que deixo é muita paz e saude,
E que todos tenham o dom da sabedoria,
Pratiquem o respeito, essa bela atitude,
Para serem dignos e viverem com alegria.

Assim, ja de vereda, meio que de pialo,
Levantou e foi se saindo porta a fora,

Guardou o livro, montou em seu cavalo,
Cutucando o seu tordilho com a espora.

IMAGEM 11 - Servidor Hamilton Marques Batista vencedor de uma mensagem natalina.
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Entendemos, também, que a valorizagdo dos servidores que sdo identificados —
individualmente ou em coletividade — por meio de fotografias consiste em uma estratégia de
governamentalidade que pode propiciar diversos sentidos (sentido de valor, sentido de
reconhecimento, por exemplo) que se apresentam nas praticas discursivas. Esse aspecto torna
a midia interna uma poderosa ferramenta que contribui, por exemplo, para que os servidores
construam versoes sobre eles mesmos ¢ o mundo a sua volta (MEDRADO, 2004). Esse
enfoque pode ser entendido na noticia abaixo, em que os servidores aparecem em fotografia

durante um treinamento (IMAGEM 12).

— Novos servidores terdo dois dias de treinamento.
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Novos servidores terdo dois dias de treinamento
03/07/2006 - 09:03

Comega hoje (3) mais um programa de treinamento para
novos servidores do Poder Judicidrio. A exemplo dos
anteriores, o evento serd realizado no Hotel Metropolitan,
no centro da Capital. Dessa vez, serdo 22 participantes,
aprovados no II concurso do TIMS, que atuardo nas
comarcas de Pedro Gomes, Mundo Novo, Itapora, Campo
Grande, Miranda, Bataguassu, Bela Vista, Chapaddo do Sul,
Sdo Gabriel e Itaquirai.

A diferenca desse treinamento estd nos participantes.
Demonstrando visdo de futuro, a atual administracdo pediu
a Escola do Servidor, responsavel pelos treinamentos, que
fossem incluidos no evento preparatdrio os aprovados para
a comarca de Bataguassu pensando na instalacdo da 22
Vara, prevista para a segunda quinzena de agosto.

O projeto de lei que eleva aquela comarca de primeira para
segunda entrancia foi aprovado na Assembléia Legislativa
em abril e ja foi sancionado pelo governador. Assim,
quando a 22 Vara for instalada, os novo servidores estarao
ambientados na comarca e preparados para ocupar exercer
suas fungbes no novo cartorio.

Os 22 novos servidores ocuparao cargos de escrevente
judicial, agente de servigos gerais, técnico judiciario, agente
de apoio operacional, analista de sistemas, oficial de justica
e avaliador, e distribuidor, contador e partidor e — em dois
dias de treinamento — discutirdo a conduta do servidor
publico, a estrutura e organizagao do Judiciario, diretos,
deveres e vantagens.

Entre as palestras também serdo abordados os temas
Integrando os Novos Servidores, OrientacGes sobre a
Legislagdo de Pessoal, Atos Concessdrios, Licencas Médicas
e Planos de Salde, Orientagdes sobre a Internet e Intranet,
Manutencdo de Hardware, A Comunicacdo no Poder
Judiciario, Composigdo Salarial e Consignagoes em Folha.

Autoria do texto:

Secretaria de Comunicagdo Social

ENVIAR POR E-MAIL

| E-mail do destinatério [Seu e-mail @
Comentario:
0 voltar @= LINK DA MATERIA - IMPRIMIR

IMAGEM 12 - Novos servidores em treinamento.
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Ao analisarmos as noticias desse grupo (Noticias do Cotidiano) da midia interna on
line do TIMS, identificamos a compreensao biopsicossocial na noticia, ou seja, a informagao
que destaca a pessoa de forma integral, considerando a multiplicidade de posi¢des que ocupa.
Entretanto, observamos em nossa analise, esse aspecto da informagdo em casos pontuais € nao
como uma pratica sistematica de gestdo da midia interna questdo que pode ser compreendida
com a noticia transcrita, a seguir, que informa o resultado do concurso Servidor Modelo do
TIMS, onde a vencedora ¢ identificada em seus varios papéis sociais, como profissional, mde

e esposa:
— Darci: servidora modelo, mde e esposa.
O trecho que transcrevemos dessa noticia mostra, com mais detalhes, esse enfoque:

[...] hoje ja é mae de dois filhos. Darci é natural de Dracena (SP), mas se
diz sul-mato-grossense. Aproveita bem a vida, viaja, 1é e curte a familia.
Conhece o litoral e sonha viajar para a Europa. Darci tira férias
regularmente no inicio do ano |[...].

Em resumo, a analise das noticias do grupo de Noticias do Cotidiano nos mostra um
outro aspecto do jornal interno on line do TIMS: o de apresentar noticias que ultrapassam
assuntos de trabalhos especificos do Judiciario, ou seja, dos juizes, desembargadores e outras
autoridades da justica, com estratégias de gestdo que incluem relagdes de poder mais
democraticas. Encontramos nas noticias que classificamos como genéricas, o uso
biopsicossocial da informagdo com a veiculacdo de tematicas sobre satude, entretenimento,
lazer e cultura, identificando também o servidor em sua multiplicidade de fung¢des ocupadas
no trabalho e na vida. Identificamos, ainda, o poder da imagem (fotografias e ilustracdes) nas
noticias que, nesse grupo, propicia visibilidade tanto a institui¢do (TJMS) quanto aos

servidores em cargo de chefia e técnico-administrativos.

6.3 SINTESE DA ANALISE DAS ENTREVISTAS COM SERVIDORES DO
TIMS

Como apresentamos no capitulo da metodologia, a entrevista com os servidores do
TIMS, lotados na sede da instituicdo no Parque dos Poderes, em Campo Grande (MS),

consistiu na terceira fonte de informacao desta pesquisa. Considerando as entrevistas como
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praticas discursivas, também procuramos compreender os sentidos atribuidos por esses
servidores a midia interna da institui¢ao — os jornais TJIMS em Noticias e o interno on line do

Portal Intranet do TIMS.

A entrevista semi-dirigida, foi estruturada com 11 perguntas, sendo realizada nos dias
13, 20 e 27 de agosto e 3 de setembro de 2007, apds a explicacdo dos objetivos da pesquisa e
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Entrevistamos 23 servidores,
sendo 12 mulheres e 11 homens, incluindo cargos de chefia (N=9) e de fun¢des técnico-

administrativas (N=14).

A partir das respostas as quatro primeiras perguntas, identificamos se os servidores
conhecem a midia interna — tanto impressa quanto on line, bem como se t€ém o habito de
leitura dessas publicagdes. Em caso negativo, indagamos os motivos pelos quais ndo existe o

habito da leitura.

Em relacdo ao TIMS em Noticias, identificamos que dos 23 servidores entrevistados,
21 conhecem a publicagdo e dois ndo sabiam da existéncia dessa midia interna impressa. Dos
21 entrevistados que conhecem a publicacdo, 13 ndo tém o habito de ler o jornal e oito 1éem

habitualmente o jornal.

Em se tratando do jornal interno on line, dos 23 entrevistados, 21 responderam que
conhecem o informativo interno diario, sendo que dos 23, dois entrevistados sabem da
existéncia dessa midia interna, porém ndo tém acesso ao computador. Dos 21 entrevistados
(que léem a midia interna on line), 15 confirmaram que estdo habituados a acessar a Intranet e
o jornal on line todos os dias e seis servidores afirmaram que nao tém uma freqiiéncia rigida

de leitura, ou seja, ndo ¢ didria.

A partir da andlise das perguntas 5 e 6, identificamos o que os entrevistados
consideram importante no Portal Intranet e no caso das duas publicagdes internas, indagamos

quais noticias sdo consideradas importantes para eles.

As perguntas 6, 7 ¢ 8 nos mostraram os sentidos dos servidores em relacao ao processo

interativo promovido pelas noticias.

Com as perguntas 9, 10 e 11, identificamos o interesse dos entrevistados em contribuir
com a producdo das edi¢cdes e de apresentar sugestdes de modificagdes para a midia interna

(impressa e on line).
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A seguir, discutimos os resultados das respostas (sistematizacao completa nos Quadros
7-8, Apéndice B) enfocando trés aspectos-eixo: a importancia atribuida pelo servidor a midia
interna impressa e on line; a contribui¢do da midia interna para a interacdo face a face e as
formas de participagdo do servidor na produ¢do mididtica interna do TJIMS. A articulacao
desses aspectos nos permitiu compreender os diversos sentidos atribuidos a midia interna na

perspectiva dos profissionais entrevistados.

6.3.1 A importancia atribuida a midia interna

\

Para compreendermos a importancia atribuida a midia interna nos apoiamos nas
respostas as perguntas 4, 5 e 6 que nos propiciaram o conhecimento sobre o habito ou ndo da

leitura das publicagdes internas, bem como das noticias consideradas importantes.

Em relacdo a midia on line, constatamos que dos 21 servidores que tém acesso a essa
publicacao, 15 1éem as noticias diariamente e somente seis ndo tém o habito didrio de acesso
freqliente e sistemadtico. Indagados sobre os motivos de ndo lerem a publicacdo virtual
diariamente, esses seis servidores apresentaram dois aspectos principais: falta de interesse

pelos temas das noticias veiculadas e a falta de tempo para ler diariamente.

Ja em relacdao a midia interna impressa (TJIMS em Noticias), embora os entrevistados
reconhegam que trabalham em uma instituicdo onde os temas do Judiciario sdo relevantes,
alguns entrevistados apontaram desinteresse pela leitura da midia interna impressa
justificando a dificuldade de compreensdo dos termos técnicos do Direito em muitas noticias.

Observamos esse aspecto nas falas que reproduzimos abaixo:

Ndo compreendo muito bem esse juridiqués todo [...], ndo me interessa esse
monte de informagdo sobre leis.

Nao tenho tempo de ler essas noticias [sobre leis] do TJMS.
Nao tenho habito de ler o jornal, nem vejo a capa, ndao entendo bem essas

palavras dificeis sobre leis.

Com relagdo aos servidores que ndo conheciam o TIMS em Noticias, identificamos
que trabalham ha pouco tempo na instituicdo (novos concursados). Esse aspecto pode

configurar o cendrio da cultura organizacional presente no TIMS e, consequentemente, a
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necessidade de maior divulgagdo do TIMS em Noticias nos treinamentos dos novos
servidores. Observamos, também, que os oito servidores que disseram ter o habito da leitura
dessa midia interna ndo léem a publicacdo na integra, escolhendo alguns temas de maior

interesse (como veremos mais adiante).

Nossa analise mostrou, ainda, que o baixo interesse da maior parte dos servidores pela
leitura da midia interna impressa esta associado ao sentido de valor dado a midia interna on
line que, para eles, detétm o status de ser “dinamica e atual”. Dos 13 entrevistados que
disseram que ndo 1éem o jornal TIMS em Noticias, seis apontaram desinteresse pela leitura
argumentando que muitas noticias veiculadas no jornal impresso ja foram lidas em tempo
quase real, tanto no portal do TIMS (jornal on [line institucional do TIMS aberto a
comunidade em geral), como no jornal interno on line. Isto €, os servidores ja conheciam as
informagdes do jornal impresso do TIMS. A repeti¢do de algumas noticias no jornal TIMS
em Noticias que ja foram veiculadas no jornal interno on line, também foi um aspecto

identificado em nossa analise da midia interna.

Exemplificamos e grifamos, a seguir, as criticas presentes nos repertorios de alguns
servidores (que se referem ao jornal interno on line também como jornal da Intranet ou

noticias da Intranet) que nos mostram o sentido atribuido a midia interna impressa:

As noticias do impresso sdo antigas, eu jd li antes na Intranet.

O TJMS em Noticias tem noticias velhas e chatas, muitas delas eu ja li na
Intranet.

Nao tenho o habito de ler o TJMS em Noticias, as vezes olho a capa e vejo
que as noticias ja estiveram on line.

Entendemos que a problematica da elasticidade das publicagcdes impressas em uma
organizagdo, como mostram os estudos de Bueno (2003) transforma, cada vez mais, esse tipo
de midia interna em um espago para registro de fatos historicos. Consideramos esse aspecto
em nossa analise do TJIMS em Noticias, comprovando que a periodicidade acima da mensal
“[...] ndo favorece a circulagdo 4gil das informacdes e nem estimula o debate” (BUENO,
2003, p. 257). As entrevistas a seguir contribuem para a compreensdo desse cenario (grifo

nosso):

O jornal da Intranet é mais interessante, logo que chego ao trabalho eu ja
leio as noticias na Intranet, o impresso é bimestral, tem noticias muito
antigas.
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Eu ja li as noticias no line, ndo vejo porque ler no impresso novamente.

Observamos, em nossa analise, que alguns servidores entrevistados, embora déem
importancia as informacgdes institucionais e da justiga incluidas no TIMS em Noticias,
preferem os assuntos que veiculam temas da vida cotidiana do trabalho deles, noticias de
entretenimento e utilidade publica que circulam no jornal interno on line do TIMS. Esse
sentido de valor atribuido a midia interna virtual fica claro quando os servidores mostram em

suas falas o acesso as noticias que classificamos como genéricas:

[...] prefiro o on line porque tenho informagaoes sobre lazer, cultura, recebo
e envio recados (e-mail) sobre as noticias de utilidade publica, por
exemplo.

No impresso, eu leio os eventos do Judiciario, mas curto mesmo é o on line
que tem as noticias de saude, sobre treinamentos e campanhas internas.

[...] o impresso (TJMS em Noticias) ndao tem dicas de filmes e de eventos
locais e nem noticias atuais |[...].

No impresso, eu leio so as manchetes. [...] No on line, [...] curto as que
falam de campanhas internas sobre saude e os treinamentos, porque
participo de quase todos.

No TJMS em Noticias ndo tem classificados, nem noticias de variedades,
nem enquetes, como tem na Intranet, isso tudo é muito legal de lé.

E no jornal da Intranet que leio as informagoes atuais do Judiciario e o
Diario da Justi¢a, e também aproveito para ficar por dentro dos eventos
culturais e das dicas de culinaria, ndo perco uma.

Esse valor atribuido as noticias genéricas passa a ter diversos sentidos para os
servidores como de “qualidade de vida”, “entretenimento” e de “descanso da mente”, por
exemplo, que identificamos nos repertérios (grifamos) de muitos entrevistados que se

posicionam de forma enfatica quando falam das noticias que mais acessam:

[...] me interessam mais as noticias que me ajudam a manter a qualidade
de vida e também as que falam de prevencgdo de doencas.

[...] eu gosto mais de ler as noticias de cultura, por exemplo, porque
aliviam o estresse do meu trabalho, elas distraem a mente, por isso acho
importantes.

E muito interessante ter noticias no on line fora do Judiciario para
“desestressar” ¢ que a produtividade fica restrita e tem hora que a gente
fica disperso mesmo, se parar uns 10 minutinhos ajuda muito, porque é o



125

tempo da gente ler outras noticias e ficar bem, com a mente mais
descansada.

Prefiro ler sobre filmes, eventos da cidade e as coisas que estdo no nosso
dia-a-dia, do servidor, [...] e que, também, interessam a todos.

Entretanto, observamos que o sentido de valor atribuido ao TIMS em Noticias, por
alguns servidores, estd relacionado a necessidade profissional, o que explica o interesse pelas
noticias que veiculam informagdes institucionais (De PAULA, 2003). Esse grupo de leitores €

composto por servidores em cargos de chefia:

Leio assuntos sobre os servicos do Judiciario como o Projeto Padrinho, a
Justica lItinerante, entre outros que me informam sobre as coisas que
acontecem no Judicidrio no Estado.

Eu gosto de ler as entrevistas dos desembargadores e juizes, acho que sdo
importantes pro meu trabalho.

Prefiro ler no TJMS em Noticias, noticias sobre os eventos do Judiciario e
do TIMS e as entrevistas com os magistrados.

[...] procuro as noticias de eventos institucionais e de servigos do
Judiciario, como as campanhas de jurado voluntario e projeto padrinho.

Considerando os sentidos dos servidores em relagdo ao jornal interno on line,
observamos que 15 entrevistados — que tém leitura habitual — acessam as noticias de formas
diferentes, ou seja, com maior ou menor énfase em determinado assunto, dependendo do
perfil e cargo ocupado, ou seja, das diferentes posi¢cdes de pessoa. Isto €, os servidores que
estdo em posi¢do de chefia preferem as noticias institucionais, j4 0s que ocupam cargos
técnico-administrativos destacam a leitura das noticias genéricas. O tempo de leitura da midia
interna virtual também ¢ diferenciado, sendo maior para os servidores técnico-

administrativos.

Outro aspecto em nossa andlise estd relacionado a importancia que grande parte dos
entrevistados atribui as noticias com tematicas funcionais, de assuntos internos e
administrativos veiculadas no jornal interno on line. Para ilustrar essa questdo, citamos, a

seguir, as falas de alguns servidores:

S6 no on line, leio as noticias sobre planos de cargos e carreira, que
divulgam o dia do pagamento, sobre leis que podem afetar a vida do
servidor e também noticias de utilidade publica, como saude, treinamento e,
ainda, eventos culturais.
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Eu acho importante ler as noticias que informam sobre as mudancas que
estdo acontecendo no TJ, mas curto mesmo aquelas que estdo relacionadas
a cursos, campanhas, treinamentos, dicas de eventos culturais, filmes, por
exemplo.

Entendemos esses sentidos como o resultado de uma midia interna (conforme nossa
analise da midia interna on line) com um enderecamento mais abrangente das noticias, ou
seja, com gestdo mais democratica. Essa estratégia ¢ discutida por De Paula (2003, p. 35,
grifo nosso) que considera importante respeitar os varios tipos de publico (com seus diferentes
posicionamentos) em uma organizagao ¢ o impacto das noticias que “[...] precisam ter mais

espago nas acdes de comunicagdo interna e mais consisténcia na abordagem [...]".

No que se refere ao Portal Intranet, nossa andlise mostrou que os 21 leitores
entrevistados ao acessar a Intranet, t€tm o habito de procurar a se¢do de noticias, ou seja, o
jornal on line. Essa referéncia a publicacdo virtual confirmou a importancia atribuida, pelos
servidores, a midia interna on line que, embora acessada com maior ou menor intensidade,
dependendo do perfil ou funcdo exercida pelo servidor, consiste em uma midia que afeta o

cotidiano dos entrevistados, produzindo diferentes sentidos.

Identificamos, ainda, que os entrevistados acessam outros links e segdes, como “e-
mail” (17 servidores), “classificados” (12 servidores) e o /ink “variedades” (noticias sobre
filmes e eventos culturais, por exemplo) (11 entrevistados), seguido do Net Clipping, ou

recortes de noticias de jornais (10 indicacdes).

6.3.2 A contribuicdo da midia interna para a interagao face a face

Os sentidos de importancia atribuidos pelos 23 servidores a midia interna do TIMS e,
mais especificamente, ao jornal interno on line ficam ainda mais evidentes quando os
entrevistados apresentam as respostas para as perguntas de numeros 7 ¢ 8 da entrevista semi-
dirigida. Perguntamos aos servidores se comentam as noticias lidas com os colegas de
trabalho, familiares e amigos e, no caso positivo, indagamos como acontece essa conversa
(inter-relacionamentos e interatividade); em caso negativo, perguntamos o que faz com que
ndo comentem as noticias. Pedimos, também, que apresentassem as noticias mais lidas que
foram e continuam sendo importantes nas relacdes no trabalho e nas atividades cotidianas

com amigos e familiares.
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Analisando as respostas, observamos que os servidores se reportam apenas ao jornal
interno on line, desconsiderando a midia interna impressa. Constatamos que todos os
servidores entrevistados — incluindo os dois servidores que nao t€ém acesso ao computador e,
portanto, ndo léem o jornal virtual — comentam as noticias veiculadas com os colegas, amigos

ou familiares, como podemos observar nas seguintes falas:

[...] mesmo sem ler as noticias do jornal da Intranet, converso com os
colegas de trabalho sobre as noticias que eles leram e comentam comigo.

[...] eu ndo leio as noticias da Intranet, mas discuto com os colegas sobre
elas, porque eles comentam comigo.

[...] comento com os colegas as noticias no momento da leitura. Tem
discussao, isso ¢ freqiiente. Cada um comenta e da sua opinido ou critica.
Trocar idéias é bom, o colega fica informado e passa sua experiéncia sobre
um determinado assunto pra gente e vice-versa.

Como apresentamos na fundamentacdo teodrica, o sentido ¢ um empreendimento
interativo, por meio do qual as pessoas “[...] nas dindmicas das relagdes sociais historicamente
datadas e culturalmente localizadas, constroem os termos a partir dos quais compreendem e
lidam com as situagdes ¢ fenomenos a sua volta” (SPINK; MEDRADO, 2004, p. 41). Nessa
perspectiva, evidenciamos com as respostas dos entrevistados que, ao contrario do TIMS em
Noticias, a midia interna virtual contribui para o processo de inter-relacionamento,
promovendo as dinamicas das relacdes em diversos momentos, seja durante um intervalo no
préprio ambiente de trabalho, seja na parada para o café ou mesmo em um breve encontro no

corredor, como mostram as falas:

Converso na hora da leitura mesmo [...] é o momento que a gente tem para
saber a opinido dos colegas do setor sobre assuntos atuais, polémicos ou
mesmo que estdo relacionados ao interesse de nos servidores.

Sempre tem aquela hora que a gente comenta com os colegas o que lemos
no on line, é um motivo para puxar um assunto. As vezes, na parada para
um cafezinho, peco um comentario, uma opinido, pode ser algo do
Jjudiciario ou um assunto bem engrag¢ado que merece uma brincadeira ou
sobre algo que chame a aten¢do no momento.

[...] discutimos com os colegas sobre elas (noticias), pode ser no corredor
ou na hora do café.

A necessidade de discussdo das noticias entre os servidores esta ressaltada nos estudos

de Mendes (2003) que mostram que o trabalho ndo se reduz as tarefas em si, mas envolve



128

também os inter-relacionamentos e a troca de idéias. Essa argumentacdo recebe apoio de
Siqueira Neto (2004) e de Saldanha (2002a) que relacionam a existéncia de um ambiente de
trabalho saudével a abertura de canais afetivos que contribuam para a comunicagdo dos
sentimentos e pensamentos em relacdo a algo. Nessa perspectiva, identificamos que a midia
interna do TIMS, em particular o jornal on line, ¢ um meio capaz de propiciar as interagdes

dialogicas a partir dos comentarios e discussdes acerca das noticias veiculadas.

Observamos, ainda, com a analise, que as noticias publicadas no jornal interno on line
promovem o debate e as conversas informais ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também no
circulo de amizades ¢ no ambito familiar. Essas noticias constituem um meio para o didlogo e
para a producao de novos sentidos no que se refere ao processo de inter-relacionamento. Essa

estratégia ¢ constatada nas entrevistas que transcrevemos a seguir:

Uma leitura apenas da um ponto de vista e quando a gente comenta com
outros a gente comega a ver um outro aspecto.

Tenho o habito de discutir as noticias que leio, [...] com meus familiares
quando sdo assuntos que podem afetar a eles também, ou ser de interesse
publico ou de curiosidade geral.

Compreendemos que as dinadmicas das relagdes estdo relacionadas a cultura de uma
organizagdo e, assim sendo, a cultura organizacional origina também de uma rede informal
que surge das expressdes de espontaneidade, descontracdo e lagos informais entre os
integrantes de uma organizagdo (TORQUATO, 1991), ou seja, da interatividade. Podemos,
assim, entender que as praticas discursivas que sustentam o jornal interno on /ine constituem
as praticas discursivas dos servidores, possibilitando novos sentidos produzidos a partir da
leitura das noticias e, consequentmente, dos valores, crencas e expectativas dos seus leitores.

Compreendemos esse aspecto nas falas de alguns servidores:

[...] eu leio e passo pra frente nos nossos bate-papos. Também acho
importante ler aquelas (noticias) que falam de eventos e confraternizagoes.

Discuto as noticias do site (jornal on line) com colegas e também fora da
nossa secretaria.

Acho importante saber a opinido dos colegas, sempre comento as noticias

[..].

Entretanto, observamos também, que nem todos deram o mesmo sentido:
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[...] Discuto quando posso, com os colegas, [...] fico constrangida em
conversar no horario de trabalho.

Comento sim, mas ndo com freqiiéncia, ndo tenho muito tempo pra
conversas,

Comento as noticias so quando me interesse saber a opinido de uma outra
pessoa sobre o assunto, nem sempre temos condi¢oes de bater-papo.

Os estudos de Torquato (2002) mostram a importancia das noticias que permitem a
transparéncia das acdes de gestdo da empresa e que, portanto, veiculam dados a respeito de
posi¢des, mudancas, metas e programas internos. Segundo o autor, quanto mais o0s
trabalhadores conhecem a organizacdo, mais se integram e se adaptam ao estilo
administrativo, estando psicologicamente preparados para enfrentar as alteragdes no ambiente
de trabalho. Observamos nas falas de mais da metade dos servidores entrevistados que essas
noticias estratégicas para a instituicdo, também sdo importantes para eles e, por isso, devem

ser mantidas na midia interna on line:

[...] os assuntos relacionados ao servidor, essas noticias me interessam
muito porque informam sobre possiveis mudangas, discutimos bastante, por
exemplo, o PCC [Plano de Cargos e Carreira].

Eu ndo leio o on line porque ndo tenho acesso ao computador, mas mesmo
assim discuto o que o pessoal leu [...] como o Plano de Cargos e Carreira,
mudanga de hordrio de trabalho, de eventos, sobre ponto facultativo, novos
concursados, substitui¢oes de chefias, etc.

Todo mundo lé as noticias funcionais [...] e depois discutimos com os
colegas sobre elas.

As mudangas que irdo ocorrer no ambiente organizacional ou a programagdo de
eventos, no entanto, devem ser apresentados em primeira mao aos servidores e, como afirma
Levi (2007), para isso ¢ sempre preferivel que o publico interno saiba das noticias que
envolvem a organizacao por intermédio da propria empresa do que por meio de midias
externas. Nesse particular, alguns servidores entrevistados apresentam suas criticas,

conferindo diversos sentidos a importancia da atualidade da midia on line do Portal Intranet:

[...] eu considero importantes as noticias que falam de coisas que afetam o
servidor como salario, pagamento, confraternizagoes, ou de acontecimentos
internos [...] sempre é bom saber com antecedéncia, porque é horrivel
saber de noticias importantes que sdo do nosso interesse pelo jornal ou site
(a pessoa cita o nome de um jornal da cidade e um site), o que ja aconteceu,
[...] acho que temos que saber primeiro.
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[...] ja teve caso de ndo sabermos de eventos porque ndo foi noticiado, ou
de eventos internos, [...] so haviam cartazes. Ou, entdo, outros que foram
divulgados muito em cima da hora, ai ficamos chateados com o inesperado
e discutimos o assunto entre nos do departamento.

Outro aspecto salientado em nossa analise refere-se & maneira como o servidor
participa na produ¢do mididtica interna. Esse item, a ser discutido no préximo topico, nos
conduziu a um conhecimento maior sobre os sentidos que o servidor atribui ao processo de

participagdo e interatividade propiciado pela midia interna do TJIMS.

6.3.3 As formas de participagao do servidor na produ¢do da midia interna

Para entendermos as formas de participagdo do servidor na producdo da midia interna
perguntamos sobre a contribuicdo dele para o TIMS em Noticias e o jornal interno on line
(pergunta 9) e sobre os temas que consideram importantes que ainda ndo foram veiculados
nas publicagdes internas (pergunta 10). Para finalizar, pedimos que apresentassem sugestdes

para modifica¢des (pergunta 11).

Identificamos que todos os servidores entrevistados, novamente, se reportaram
somente ao jornal on line, ndo apresentando nenhuma referéncia ao jornal impresso TIMS em

Noticias.

Considerando o processo participativo com a midia interna, nossa analise mostra que a
maioria dos servidores tem conhecimento dos meios que promovem a interagdo na midia
interna virtual. Entre as ferramentas conhecidas por eles estdo as enquetes, a secdo fala
conosco, ou seja, um e-mail disponibilizado para sugestdes e troca de idéias e o /ink para
encaminhamento de noticias para outro servidor via e-mail, ferramenta localizada no final da

pagina de cada noticia.

Analisamos, com as respostas, que a maior parte dos entrevistados ja acessou a se¢ao
classificados e troca idéias sobre produtos a venda, também usa a segdo cartoes de
aniversario disponibilizados no portal da Intranet. Mesmo conhecendo esses recursos de
interatividade (que citamos acima) a maior parte dos servidores entrevistados ndo os utiliza
com freqiiéncia e ndo participa de forma habitual com artigos ou sugestdes, por exemplo. A
justificativa apresentada esta relacionada a falta de motivacdo para interagir, sentido

produzido a partir de um estado de indiferenga que mostramos nas falas a seguir:
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Pra ser sincero ndo participo, ndo sinto vontade.
Ndo sei como participar, acho que ndo sinto motivagao.

Acho legal poder participar, mas ainda ndo pensei nisso, conhe¢o os meios
de participagdo, mas nunca mandei nenhum texto ou artigo.

Assim sendo, no que diz respeito a forma de participagdo na midia interna,
observamos que os servidores nao t€ém o habito de contribuir, seja com textos, encaminhando
sugestoes, e-mails ou artigos. Identificamos que participam das enquetes, porém, o maior ou
menor interesse depende do assunto em discussdo. Ao responderem sobre a maneira de
contribui¢do para a midia interna, tivemos respostas que vao desde um laconico “ndo sei”, até

argumentacoes que justificam o desinteresse em interagir, conforme mostramos a seguir:

Ndo sei...
Nao sei como contribuir...

[...] Nunca participei, considero que ndo vestimos a camisa porque ela ndo
nos foi dada para vestir.

Se houvesse “abertura’ para sugestdo, eu participaria.

[...] A minha area tem sempre informagoes para o jornal da Intranet,
estamos sempre apresentando informagoes. Mas acho que tem que criar
essa cultura da leitura, de interagdo, principalmente do jornal on line,
inclusive eu preciso mais desse estimulo.

Tem que ter um estimulo, pedirem assuntos, ja mandei e-mail e nunca
obtive resposta. Pedi detalhes sobre o TCC e dei sugestoes de noticias. Nao
me responderam |[...] Ndo tenho mais vontade de participar.

Existe sim essa interagdo, participei da escolha do nome da Festa Junina,
mas tenho que admitir que sdo poucas as oportunidades.

Tem um canal, o ‘‘fala conosco”, onde a gente manda e-mail, mas participo
pouquissimo.

[...] nem pensei nisso ainda, tem as enquetes, [...], nunca respondi, quem
sabe eu possa participar um dia.

Ndo participo, nem de enquetes, porque ndo sinto necessidade.

[...] sinceramente, ndo tenho muita vontade de participar, nem sei se tem
como a gente participar.

Entendemos, com essas respostas, que a indiferenga ao processo interativo pode ser

indicativo de insatisfagdo no ambiente organizacional, ou seja, em relagdo as praticas de
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governamentalidade. Nos reportamos a Marchiori (2005, p. 111), para compreender que a
abertura a participacao ¢ resultado de uma cultura organizacional que respeita as trocas entre
0s grupos € que permite a interagdo, tendo em vista que € “[...] por meio desse processo, que

as pessoas podem simbolizar e atribuir significado a eventos e objetos”.

Outros sentidos também sdo atribuidos a auséncia de contribuicdo para a midia
interna: os servidores nao se sentem comprometidos ou incentivados com a participagao,

entretanto, ndo descartam em suas falas a possibilidade:

Penso em fazer alguns textos e encaminhar por e-mail, textos de
esclarecimento em relagdo ao meu setor, mas ainda estd so nos planos.

Acho que eu poderia participar com informagoes sobre minha darea no TJ,
[...] quem sabe no futuro, estou pensando nisso.

O processo interativo, de acordo com Damante e Lopes (2002), enriquece a
organizagdo como um todo e viabiliza relagdes saudaveis no ambiente organizacional.
Entendemos que o publico interno deve ser incentivado a contribuicdo nas atividades de
comunicagdo, seja em sugestdes de pauta, em conselhos editoriais, seja em pesquisas e
enquetes. Nesse particular, identificamos a necessidade de um modelo de gestdo mais
democratico, ou seja, mais diluido na midia interna que, como afirmam os autores citados,
pode propiciar o reconhecimento dos servidores de forma mais equalizada em relagdo aos
magistrados, isto €, que viabilize relacdes menos centralizadas, atendendo de forma mais

igualitaria servidores de diversas hierarquias.

As respostas dos servidores em relagdo ao processo de interatividade reforcam o que
Bueno (2000), afirma sobre o fato da comunicacdo interna, em determinadas situa¢des, nao
cumprir, efetivamente, nas organizagdes o seu papel de criar interagdo. O autor, em seus
estudos, argumenta que a Intranet, por exemplo, precisa estar conectada aos principios e
valores da organizacdo e integrar, de maneira efetiva, o seu processo de gestdo. Essa
estratégia corrobora com os estudos de Mendes (2003) que mostra o ambiente organizacional
como um espago no qual as opinides contraditérias ou ndo, devem ser livremente formuladas

e publicamente declaradas.

Nesse particular, as respostas das entrevistas nos reportam a um aspecto importante:
que o servidor quer participar e, ndo se sentindo estimulado, justifica esse contexto

(apresentado nas falas anteriores), como “falta de vontade” ou “desinteresse”. Esse aspecto
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fica ainda mais evidente quando analisamos as sugestdes dos servidores para modificagdes na

midia interna e identificamos que a maioria apresentou idéias para a midia virtual da Intranet:

[...] Mais enquetes, talvez...

[...] Seria interessante divulgar o calendario das datas e locais de onde
estarda a Justi¢a Itinerante, por exemplo, ou como funciona o Juizado de
Transito e outros servigcos, as pessoas perguntam pra gente e eu ndo sei e
também dicas de portugués.

Noticias que promovem a interatividade — debates, meio ambiente, por
exemplo.

[...] eu acho legal termos noticias do tipo perguntas e respostas
(entrevistas) com profissionais do TJMS e da cidade (médicos de varias
especialidades, dentistas, nutricionistas, e muitos outros).

Mais noticias do cotidiano e cultura, para aliviar as tensoes.

[...] mais noticias do potencial/qualidade do servidor, cada um tem a sua
contribui¢do, temos aqui arquitetos, engenheiros, biologos, nutricionistas,
engenheiros de alimento, entre outros profissionais concursados que ndo
exercem a fun¢do aqui no Tribunal, mas trabalham fora daqui e tém
conhecimento para repassar pra gente, informagoes que podem ser
consideradas como utilidade publica.

Também os servidores que ndo tém acesso ao computador no trabalho e portanto, ndo
léem as noticias do jornal on line do Portal Intranet do TIMS, dao sugestdes do que gostariam

de ter como novidade nessa midia interna:

Se eu acessasse a Intranet, gostaria de ler noticias de eventos da cidade e
sobre as coisas que interessam ao servidor, que melhoram nossa vida.

[...] A gente lé o jornal do Sindicato (ele se refere ao Sindijus - Sindicato
dos Servidores do Judiciario), mas so6 vem de vez em quando, as noticias
sao velhas, se eu tivesse como ler o jornal da Intranet gostaria de ler
noticias de novidades de carreira e assuntos que acontecem na cidade,
como exemplos os bailes sertanejos.

De acordo com os argumentos de Enriquez (2000), a empresa, publica ou privada
atinge seus fins na comunicacdo interna quando consegue perceber os receios e desejos de
seus integrantes. Conforme o autor, toda pessoa, por mais condicionada que seja ou esteja,
precisa dar vazdo as suas originalidades, anseios, duvidas e autonomia, sendo que tais
sentimentos e situagdes sdo saudaveis para a organizacdo que necessita criar meios de

interacao entre seus funcionarios.
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Para ilustrar a importancia dessa estratégia de governamentalidade, destacamos, por
exemplo, trés momentos nas falas do mesmo servidor. O primeiro mostra o sentido atribuido

por ele a participagdo na midia interna:

Para vocé tomar uma atitude, participar, precisa de ter vontade, de ter
afinidade com as publicagoes, [...] pra mim, ndo tenho nem uma coisa nem
outra. Nunca pensei nisso, ndo tenho vontade de participar [...].

Essa mesma pessoa, entretanto, apresenta a seguinte sugestdo quando indagada sobre

as novas noticias para a midia interna:

[...] eu acho que devem ter novas noticias sobre os servidores, seus hobbies,
as pessoas sdo curiosas, gostam de saber sobre outras pessoas. Podiam
fazer, quem sabe, entrevistas com servidores, do que eles fazem fora daqui,
seja o que for pode ser um exemplo para outros, sejam agoes sociais,
beneficentes ou pessoais. Isso é legal de lé.

Sobre o que deve mudar na midia interna, o entrevistado responde a ultima pergunta

da entrevista da seguinte maneira:

Tem que ter mais fotografia, ndo so de fatos do TJ, tem que deixar as
noticias mais interessantes com fotos legais e entrevistas do tipo pergunta-
resposta.

Como apontamos anteriormente, os estudos de Siqueira Neto (2004) partem do
pressuposto de que a organizacdo deve promover a cultura de integragdo propiciando espaco
as manifestagdes pessoais do colaborador deixando de lado as relagdes de poder centralizadas
que, segundo o autor, podem promover o afastamento das pessoas. Nesse particular,
lembramos que a andlise das noticias da midia interna on /ine no grupo Noticias do Cotidiano,
indicaram a existéncia de um processo interativo, porém aquém do potencial de uma
publica¢do interna virtual, lembrando que das 141 noticias analisadas desse grupo,
identificamos apenas cinco que apresentam aspectos que promovem interatividade com seus

leitores.

A midia interna como um processo dindmico estd em constante mudanga, tendo em
vista, principalmente, os avangos tecnologicos, que exigem modificagdes no layout, ou
mesmo a inser¢do de novos modelos de apresentacdo e de tematicas das noticias que se
configuram em atrativos para a leitura. Assim sendo, pedimos aos entrevistados sugestoes,

modificacdes, inovagdes ou idéias de novas noticias que contribuam para esse processo.
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Identificamos nas falas dos servidores sentidos que dao alguns indicativos sobre o que pensam

sobre a midia interna do TIMS (nesse caso, a referéncia foi apenas a midia interna virtual).
Para esse grupo, a midia interna ndo requer mudangas:

Nao tenho sugestao.

Eu ainda ndo tenho uma andlise critica para falar sobre o que deve ser
mudado nos jornais impresso e on line.

Esta tudo otimo, ndo precisa mudar.
Ndo precisa mudar nada no on line.
Acho que por enquanto ndo tenho sugestdo.

Preciso pensar, ndo tenho sugestdao de imediato, acho que estd bom.

Entretanto, para outro grupo de servidores, a midia possui sentidos diferentes, sendo

um meio para intensificar a interatividade:

[...] acredito que é necessario promover mais maneiras da gente participar
— mudar o jeito de fazer as enquetes, quem sabe.

[...] Seria interessante também que estimulem a nossa participagdo.
[...] tem que deixar as noticias mais interessantes com fotos legais [...].

[...] Mudangas? Acredito que primeiro deve ser disseminada a cultura de
ler o jornal on line, eu ndo leio diariamente, [...] mas perdemos tempo
ligando para outras pessoas perguntando dados e informagoes. Enquanto
isso, poderia estar no jornal ou em algum link da Intranet.

Em sintese, a partir da nossa andlise, identificamos que os servidores conhecem a
midia interna do TIMS e os meios que viabilizam a intera¢do na midia virtual, no entanto, ndo
os utiliza com freqiiéncia. Compreendemos que os entrevistados valorizam um ambiente que
propicia a participacdo deles na midia interna e que a falta de interatividade pode ser um
indicativo, no caso da midia interna on /ine, de uma cultura organizacional que ndo incentiva
0 processo interativo, o que confirma os estudos de De Paula (2003) e Marchiori (2005) sobre
a importancia de estratégias de gestdo como a abertura de novos canais de comunicacao e da

construcao de didlogos.



136

7 CONSIDERACOES FINAIS
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Como discutimos ao longo desta dissertacdo, a midia de massa ¢ um poderoso veiculo
de comunicacdo, pois, além de informar, atua como co-produtora de sentidos, uma vez que
disponibiliza repertorios lingiiisticos e imagens que circulam pelo dia-a-dia das pessoas,
criando versdes dos assuntos noticiados. A midia, portanto, ¢ um documento de dominio
publico que consiste em uma poderosa estratégia de governamentalidade. Argumentamos,
também, que essas caracteristicas podem ser aplicadas a midia interna de uma organizacgao,
seja publica, seja privada. Em sintese, posicionamos a midia interna como um espaco de
trocas e de inter-relacdo quase-mediada que desempenha papel relevante nos processos de

produgdo de sentidos.

A midia interna ¢ uma das formas de comunicac¢do disponibilizada a dezenas, centenas
ou at¢ mesmo milhares de “colaboradores” de uma organizagdo, pessoas que possuem
valores, conceitos de vida e posicionamentos distintos. Considerando esse processo de
produgdo de sentidos, destacamos a importancia da midia interna, que € reconhecida nas
empresas modernas no Brasil desde os anos de 1980, como um investimento € uma pratica

social relevante e de significagdo para a empresa e trabalhadores.

A evolugdo dos esforgos de comunicagdo nas organizacgdes ocorrida a partir da década
de 1990, mostra resultados importantes no tratamento da informagdo na midia interna, com
empresas publicas e privadas buscando mecanismos de comunicacdo que priorizem as
relacdes internas de ganho mutuo, ou seja, que atendam aos interesses tanto dos
113 ’ . ~ o . . yoqe e .

colaboradores”, como da organizacdo. Como pratica discursiva, a midia interna permite que
haja por meio da linguagem em uso, como afirma Spink e Medrado (2004), a circulagdo de

repertorios lingiiisticos, repletos de sentidos, utilizados para se falar de um fenomeno.

Compreendemos, ainda, que os avangos tecnoldgicos trazem mudangas importantes na
comunicagdo mididtica. Essas mudancas podem ser apreendidas a partir das novas
possibilidades de interagdo, além da tradicional face a face (conversas) e das formas mediadas
pela tecnologia (telefone, por exemplo). Isto ¢, a midia interna ao utilizar o meio virtual
disponibiliza, de forma mais intensa, diversas formas de interatividade, como os e-mails, o
MSN corporativo (salas de conversa), links para sugestdes, participacdo em pesquisas e

enquetes, por exemplo.

Nessa midia interna (on line), as informacgdes sdo apresentadas em tempo real ou quase

real, caracteristica que esta favorecendo modificagdes progressivas na midia interna impressa,
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principalmente aquela cuja periodicidade ¢ elastica, ou seja, mensal, bimestral, etc. Dessa
forma, as publicacdes internas impressas estdo deixando de ser espagos para o debate de
informagdes para se tornar um meio de registros de fatos historicos da instituicdo, de

dirigentes e de “colaboradores”.

Visando contribuir com os estudos sobre a importdncia que a midia interna
desempenha nas inter-relagdes contemporaneas, nosso objetivo geral foi compreender os
sentidos e as estratégias de governamentalidade que fazem da midia interna um importante
espaco de comunicagdo, que pode ou ndo propiciar formas saudaveis de interagdo. Elegemos,

como estudo de caso, o TIMS que mantém uma publicagdo estavel de midia interna.

A coleta do material analisado foi realizada em trés etapas utilizando-se trés fontes de
informagdo: a midia interna impressa e on-/ine e entrevistas com servidores. Em um primeiro
momento pesquisamos o jornal interno impresso TIMS em Noticias e, na seqiiéncia, o jornal
interno on line da se¢do de noticias do Portal Intranet do TIMS, aqui considerados

documentos de dominio publico.

O terceiro momento consistiu na realizagdo de entrevistas semi-dirigidas com 23
servidores publicos que ocupam diferentes fun¢des na sede do TIMS, em Campo Grande,
MS, e que aceitaram o convite para participar da pesquisa. Selecionamos 16 edigoes do TIMS
em Noticias publicadas no periodo de 2002 a 2007, escolhidas de modo a contemplar
exemplares do inicio do ano, do meio e do final do ano. A primeira edicio do TIMS em
Noticias foi publicada em abril de 2002 e iniciamos a coleta a partir desse nimero inicial. Em
relacdo a midia interna on line, selecionamos uma semana de jornal por més, escolhendo
semanas diferentes, incluindo edi¢cdes comemorativas, totalizando 61 publicacdes veiculadas

no periodo de 2004 a 2007.

Levando em consideragdo o pressuposto de que a midia interna ¢ um espago de co-
produgdo de sentidos, analisamos as estratégias de gestao que facilitam ou dificultam o acesso
a leitura das noticias, que valorizam determinadas informacodes e propiciam maior visibilidade
as noticias e seus atores sociais. Buscamos compreender, também, o processo de
interatividade promovido pela midia interna (impressa e on line) e de inter-relacionamento

dos servidores ocorrido com a discussdo das noticias.

A partir de nossa analise, observamos que as midias internas do TIMS possuem

estratégias de gestdo diferentes. Identificamos nas noticias publicadas no jornal impresso, o
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formato de gestdo mais centralizada, com a predominancia de noticias institucionais € com
repertorios técnicos da linguagem social do Direito, o que, de acordo com os entrevistados
dificulta a leitura e o didlogo com o texto. Em razdo da periodicidade bimestral do TIMS em
Noticias, ha a repeticdo de noticias ja veiculadas no jornal interno on line. Consideramos,
assim, que o jornal impresso do TIMS se configura em um espago para a circulagdo de
noticias institucionais e¢ de interesse do Judicidrio, que propiciam visibilidade aos seus

principais atores sociais, ou seja, juizes, desembargadores e demais autoridades do Judiciario.

J4 na midia on line, observamos duas estratégias de governamentalidade, isto €, que
tanto dificulta o acesso a leitura pela presenga de noticias com repertérios técnicos do
Judicidrio (grupo que classificamos como Noticias do Judiciadrio), quanto facilita com um
enderecamento mais igualitario. Neste caso, observamos o uso de repertdrios mais comuns €
noticias cujo contetido mostra o uso biopsicossocial da informagdo que compreende a pessoa
em suas posi¢des ocupadas no cotidiano, ou seja, em seus diversos papéis sociais (grupo que
classificamos como Noticias do Cotidiano). Com as entrevistas realizadas com os servidores,
ficou evidente que a midia interna on line no Portal Intranet do TIMS tornou-se mais atrativa
por ser produzida especificamente para o publico interno, circulando noticias atuais e com

tematicas que integram o cotidiano dos servidores de diversas fungdes na hierarquia do TIMS.

Na midia impressa do TIMS, observamos nas noticias o destaque aos magistrados, que
ganham visibilidade nas noticias e nas imagens. Na midia interna on line, essa caracteristica
estd presente no grupo que classificamos de Noticias do Judiciario que inclui, diariamente,
informagdes relacionadas aos atos da justica e do TIMS. No grupo que classificamos como
Noticias do Cotidiano, identificamos uma estratégia de governamentalidade mais fluida com
servidores de diversos niveis hierarquicos como atores sociais destacados nas noticias, sendo
identificados em imagens (fotografias), tanto em sua coletividade, como de forma individual,

porém sempre em contextos especiais promovidos pelo TIMS, em premiagdes, por exemplo.

Diferente do que constatamos no TJMS em Noticias, na midia interna on line,
identificamos a possibilidade de relagdes interpessoais entre os servidores, que ¢ promovida a
partir das discussdes sobre as noticias veiculadas. Observamos, com as entrevistas, que a
maioria dos servidores ndo participa do processo interativo com a midia, no entanto, discute
as noticias em diversos momentos, dentro e fora do contexto de trabalho. Identificamos esse
aspecto quando os servidores afirmam que trocam informagdes, idéias e experiéncias sobre as

noticias durante as relagdes face a face, ou seja, nos encontros informais, nos bate-papos na
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hora do intervalo para um café ou, ainda, por meio do Portal /ntranet, com o encaminhamento

de e-mails, por exemplo.

Observamos, em nossa analise, uma cultura organizacional no TIMS permeada pelas
discussOes das noticias da midia interna on [line, mas também identificamos, nas falas dos
servidores, que a maioria ndo se sente motivada para o processo participativo com a midia
interna. Com relagdo ao TIMS em Noticias, a possibilidade de contribui¢do foi descartada por
todos os entrevistados. J& com referéncia & midia interna on line, constatamos que a

interatividade existe, mas bem aquém do potencial de uma midia interna virtual.

Identificamos que, embora a maioria dos entrevistados tenha afirmado que conhece as
ferramentas de interacdo disponibilizadas no Portal /ntranet do TIMS, eles admitem que nao
fazem uso diario e sistematico desses meios. Entre os espacos disponibilizados estdo: o link
“fala conosco” (e-mail criado para sugestdes e artigos), o /ink de encaminhamento de noticias
para outro servidor (localizado na final da noticia), além das se¢des de classificados e cartdes
de aniversario. Observamos, também, nas entrevistas, a falta de interesse de participacao nas

enquetes.

Nesse particular, entendemos ser possivel a confluéncia de duas estratégias que podem
aumentar a efetividade do processo de comunica¢do interna do TIMS, abrangendo
principalmente a midia on line, que ¢ produzida especificamente para o publico interno: a
abertura de canais de interatividade mais intensos e a produ¢do de um nimero maior de
noticias que atenda as necessidades dos servidores técnico-administrativos. Para isso,
consideramos importante a constru¢do de didlogos. Esse procedimento consiste em uma
estratégia de governamentalidade que inclui relagdes mais equanimes, ou seja, mais fluidas e

que, consequentemente, propiciam inter-relacionamentos mais saudaveis.

Essa proposta, em nossa dissertacdo, resulta da andlise das publicagdes internas e das
entrevistas, em que ficou configurada a existéncia de indices baixos de interatividade da midia
interna com o servidor, principalmente o TIMS em Noticias que nao ¢ direcionado,
exclusivamente, ao publico interno. Consideramos que esse contexto pode ser um indicio de
que, ainda, ¢ necessario ouvir mais o servidor, atendendo, assim as suas expectativas € como
conseqiiéncia, entendemos que a leitura, principalmente da produ¢do virtual - por ser

enderegada especificamente ao servidor do TIMS — serd mais efetiva e produtiva.

Frente a esse cenario de baixa interatividade, considerando a analise das entrevistas,
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entendemos, assim, que o modelo de midia interna do TIMS, quando apresenta estratégias de
gestdo que incluem relacdes mais democraticas, desencadeia a discussao e o interesse dos
servidores em relagdo as atividades promovidas pelo Tribunal, como em campanhas internas e
na participacdo em cursos de capacitacdo e outros eventos. Entretanto, quando apresenta
relacdes centralizadas, os sentidos atribuidos pelos servidores s3o de desinteresse pela leitura

das noticias, que se expressam em um estado de apatia.

A analise das entrevistas apontou que, dentre as estratégias de gestdo da midia interna,
os servidores se identificam mais com o uso biopsicossocial da informacdo, ou seja, de
noticias com tematicas que atendam a pessoa em seus aspectos fisico, mental, emocional e
espiritual em seus varios contextos de vida e em seus diversos papéis sociais. Entretanto,
identificamos que as noticias que veiculam informagdes da justica, por limitarem a leitura e a
compreensdo das informagdes pela presenca de repertorios técnicos da linguagem social do
Direito, recebem diversos sentidos negativos, principalmente pelos servidores técnico-

administrativos, que consideram as informagdes pouco atrativas.

Em sintese, nossa analise das publicagdes internas do TIMS e das entrevistas com o0s
23 servidores nos mostrou a importancia de um ambiente organizacional que valoriza a midia
interna como um poderoso meio de producdo de sentidos. Entendemos que as diferentes
estratégias de governamentalidade encontradas nas duas publica¢des internas da instituicdao
sejam caracterizadas pelo valor estratégico de cada uma: a midia impressa em reforgar a
imagem institucional e a midia on line por, além de propiciar a visibilidade da institui¢do,
atender o servidor em sua necessidade de conhecimento dos assuntos do Judiciario, da
institui¢do, funcional e também de assuntos do cotidiano. Essas taticas de gestao, entretanto,

produzem diversos sentidos e posicionamentos dos servidores.

Consideramos, no entanto, que a midia interna on line pela propria caracteristica do
meio virtual pode propiciar maior participacdo dos servidores na produ¢do midiatica com a
construgdo de dialogos (interatividade), intensificando o processo de comunicagao interna que
propicie a confianga mutua entre quem fala e quem 1€. Evidentemente, esse tipo de
interatividade requer o envolvimento e comprometimento dos gestores da midia interna por
demandar investimentos econdmico, administrativo, de disponibilidade de pessoas e de

tempo.
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Esperamos, assim, que esta dissertacdo seja uma contribuicdo para o processo
reflexivo acerca do poder da midia produzida para o publico interno, em particular a midia
interna virtual e de suas formas de gestdo. Compreendemos que a existéncia da midia interna
no TIMS jéa fundamenta um processo de gestdo pautado no valor estratégico da comunicagdo
interna. Porém, entendemos que deve ser respaldada por um processo que potencialize o
compartilhamento e a construcao de relagdes saudaveis no ambiente organizacional com a

adocdo de estratégias de gestdo mais fluidas, ou seja, com enderegamento mais abrangente.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-DIRIGIDA COM SERVIDORES DO TIJMS

Pergunta 1. Vocé conhece o jornal interno TJMS em Noticias?
Pergunta 2. Vocé conhece a Intranet e o jornal on line da Intranet?

Pergunta 3. — Em caso negativo:
3a. Por que vocé ainda ndo teve acesso ao jornal interno impresso?

3b. Por que vocé ainda ndo teve acesso a Intranet e ao jornal on line?

Pergunta 4. — Para os que responderam que conhecem o TIMS em Noticias:
4a. Vocé tem o habito de ler as edicoes do TJMS em Noticias?

— Para os que responderam que nao tém o habito da leitura do TIMS em
Noticias:
4b. O que impede a leitura das edigoes?

— Para os que responderam que conhecem e 1éem o jornal on line:
4c. Vocé lé diariamente o jornal on line?

— Para os que responderam que ndo Iéem diariamente o jornal on line:
4d. O que impede a leitura didria das edig¢oes?

Pergunta 5. Na sua opinido, quais as noticias que considera importante 9que mais acessa no
caso do on line) nas publicagoes internas?

Pergunta 6. O que vocé acessa no portal da Intranet do TJMS?

Pergunta 7. Vocé comenta as noticias dos jornais internos impresso e on line com familiares,
amigos e/ou colegas de trabalho?
— Se a resposta for positiva:
Como ocorre essa discussdo e/ou comentarios?

— Se a resposta por negativa:
O que faz com que vocé ndo troque idéias com outras pessoas sobre as
noticias?

Pergunta 8. Na sua opinido, quais noticias que vocé leu nos jornais internos e considera que
foram - e continuam sendo - importantes para as relagoes no seu trabalho e
suas atividades cotidianas com amigos e familiares?

Pergunta 9. Como vocé acha que pode contribuir com os jornais internos impresso e on
line?

Pergunta 10. Quais as noticias que vocé considera importantes (inéditas) para serem
publicadas nos jornais internos?

Pergunta 11. O que vocé considera que precisa mudar nos jornais internos?



APENDICE B - Sistematizacio dos resultados dos levantamentos de dados

SISTEMATIZACAO DA ANALISE DO JORNAL IMPRESSO “TJMS EM NOTICIAS”

QUADRO 5 - Sistematizado da analise do jornal impresso TIMS em Noticias

Descricao Atores sociais

Tematica

Edicao abril 2002 (primeira edi¢do)

Manchete da capa:

— Judicidrio e Escola Formando Cidaddos [foto] TIMS (nao ha citagdo de
pessoas)

Chamadas/titulos da capa:

— Justica Comunitdria ja é realidade em CG [foto] TIMS (Nao ha citagdo de
pessoas)

— Inaugurada a Casa da Cidadania TIMS (o texto cita o prefeito

André Puccinelli, Des. José
Augusto de Souza, Proc.
Sérgio Martins)

— TJMS Promove o Il encontro Estadual dos Juizados Especiais [foto] TIMS
Editorial:
— Ndo é mais possivel um Judiciario encastelado e insensivel a mudangas. Trata de um Judiciario que Vice-presidente do TIMS

impulsione magistrados e servidores a persistirem na busca da exceléncia... [...] Jornal veio para oferecer
informacoes claras e objetivas [ha coluna indicando sugestdes e ou criticas para o jornal TIMS em

Servigo do Judiciario

Cidadania

Evento do Judiciario

Novo layout do TJMS em
Noticias, modernidade do
Judiciario, servigos de

Noticias]. exceléncia
Noticias/titulos da contracapa:
— Casa da Cidadania reine juizados TIMS (ndo ha citagdo de Servigo do Judiciario
pessoas)
Edicdo julho 2002

(49!




Descricao

Atores sociais

Tematica

Manchete da capa:

— Justica Comunitaria: Agentes entram na luta contra a Evasdo Escolar

Chamadas/titulos da capa:

— A Justica Eleitoral de Porto Murtinho realizou treinamento nas Aldeias Indigenas
— Mutirdo foi concluido em duas semanas de intensos trabalhos
— I Jornada Pedagogica de Educacgdo Infantil no TJ

— Casa da Cidadania atende em média 230 pessoas diariamente

Editorial:

— Além de cumprir o seu papel na prestacdo jurisdicional atual, a atual administrag¢do do Tribunal de
Justica de mato Grosso do Sul também estd contribuindo para uma justica mais cidadd.

— Trabalhos do Tribunal realizados na area social [...] Combate evasdo escolar, Projeto Padrinho,
Remodelagdo dos foruns . [...] I Jornada Pedagdgica de Educacdo Infantil, evento de fundamental
importdncia para a educagdo no Estado, [...] Na entrevista do més, o presidente do Conselho de
Supervisdo dos Juizados Especiais, o Des. Divoncir Schreiner maran fala um pouco sobre os Juizados
Especiais em Mato Grosso do Sul.

Noticias/titulos da contracapa:

— Mutirdao da Ouvidoria foi concluido em duas semanas de intenso trabalhos

— Protocolo Externo registra aumento no numero de atendimentos didrios

Justica Eleitoral (ndo ha
citacdo de pessoas)
TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Des. Carlos Stephanini, Vice-
pres., TIMS, Des. Divoncir

TIMS (texto cita o ouvidor
judicidrio Des. Rémolo
Leteriello, Juiza Sub. Marli,
Diretor Sec. Judiciaria Dr.
Cornélio Martins, um
Servidor)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Servigo do Judiciario
Cidadania
Servigo do Judiciario
Evento do Judiciario

Servigo do Judiciario

Cidadania, Servigos do
Judiciario/Juizados
Especiais

Mutirdo de Ouvidoria

Atendimento do Judiciario

Edigao dezembro 2002

Manchete da capa:

— Modernizagdo - A Casa da Microempresa estd funcionando na Capital

Chamadas/titulos da capa:

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Modernidade

€51




Descricao

Atores sociais

Tematica

— ESMAGIS E UCDB firmam convénio para conferir titulo de especializag¢do
— Juizado do Transito: mais de mil agdes em seis meses

— Projeto Padrinho encerra mais um ano de atuagdo

— TJ mantém distribuicdo zerada ha mais de 620 dias

Editorial:

— Em 2002 foram colocados em pratica projetos de modernizagdo e de cidadania que vieram ao encontro
das principais necessidades dos jurisdicionados — Casa da Cidadania, Juizado de Transito, Justica
Itinerante, Projeto Padrinho Justica Comunitaria, etc. [texto cita entrevista com o Des. José Augusto de
Souza - pres. TIMS]

Noticias/titulos da contracapa:

— Agilizagdo - O TJ mantém distribui¢do zerada ha mais de 620 dias. [...] antes das medidas de agilizacdo a
distribuicdo estava com mais de 30 dias de atraso. [...] para manter esse resultado os 10 servidores da
Se¢do de Distribui¢do ndo mediram esforgo, chegando a dobrar a sua jornada de trabalho [...] também
contribuiram mais dois funcionarios da Seg¢do de Distribui¢do. [Texto cita ainda o Sistema de Automagio
do Judiciario — SAJ; foto de servidores trabalhando]

ESMAGIS/UCDB (ndo ha
citacdo de pessoas)
TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Des. José Augusto de Souza

TIMS (servidores, sem
identificagdo do nome no
texto; o texto cita o Des. José
Augusto de Souza - pres.
TIMS, Des. Carlos Stephanini
- vice-pres TIMS; noticia de
pagina inteira)

Treinamento/Educagao

Servigo do Judiciario

Servigo do Judiciario

Distribuicdo Zerada

Melhoria dos servigos,
modernizagao, cidadania

Agilidade da justica

Edicdo janeiro/fevereiro 2003

Manchete da capa:

— Especial — Poder Judiciario do MS sob nova administragdo [Pres. Des. José Augusto de Souza e Des. José
Augusto na foto]

Chamadas/titulos da capa:
— Justica Itinerante bate Recorde em Atendimentos

— Projeto Padrinho ao alcance de todos no Portal do Judiciario

TIMS (o texto cita o Des. José
Augusto de Souza - pres.
TIMS, Des. Joenildo de Souza
Chaves - vice-pres. TIMS,
Atapod Feliz - Corregedor
Geral da Justica)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Nova administracio

Servigo do Judiciario

Servigo do Judiciario

129!




Descricao

Atores sociais

Tematica

— Justica Comunitaria realiza A¢cdo Comunitaria

Editorial:

— No dia 11 de janeiro, entrou em vigor o novo Codigo Civil revogando o texto velho, datado de 1916, cujo
conteudo em grande parte ndo mais condizia com a nossa realidade [texto cita o Novo Cddigo Civil,
abertura do Ano Judiciario — renovacdo da diretoria, dindmica das providéncias judiciais, entrevista com
novo Des. Rubens Bergonzi Bossay — metas para nova administragao].

Noticias/titulos da contracapa:
— Justi¢a sem férias

— Justica Comunitaria realiza A¢do Comunitaria
— Foruns sdo remodelados

— Comarcas do Interior ganham novos Foruns

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Des. Rubens Bergonzi Bossay

TIMS (o texto cita os agentes
comunitarios da Justica
comunitaria, sem
identificagdo)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Servigo do Judiciario

Abertura do ano Judiciario
(novas metas do
presidente)

Servigos do
Judiciario/TIMS

Cidadania
Modernidade

Modernidade

Edicdo junho/julho 2003

Manchete da capa:

— Reforma - Controle Externo X Morosidade [pres. TIMS Des. Rubens Bossay diz que néo estdao
pretendendo fazer uma reforma para ajustar o Poder Judiciario, uma vez que um dos grandes temas que
deve ser levado em discussdo na Reforma ¢ a solucao para desafoga-lo].

Chamadas/titulos da capa:
— Crime Organizado: uma crise “institucional”

— Um espelho para os excluidos
— Juizado do Consumidor ndo protege causas descabidas
— Toda corrente de pensamento deve ser respeitada

Editorial:

Pres TIMS - Des. Rubens
Bossay

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Agilidade do Judiciario

Democracia
Cidadania
Legislagio

Opinido

¢Sl




Descricao

Atores sociais

Tematica

— [...] Esse Poder da Republica que vé, gradativamente, em um processo de abertura, aproximando-se da
sociedade, divulgando para a midia as suas agoes, [...] [texto cita Reforma do Judiciario - aborda sobre a
necessidade da Reforma no Judiciario, morosidade ligada a propria legislagdo que permite recursos, prazos
processuais extensos, entrevistas concedidas pelo pres. do TIMS e o TIMS em Noticias com novo formato
de diagramagao e tratamento das fotos; criada a se¢do Palavra do Leitor/Carta — LINGUAGEM MENOS
REBUSCADAL].

Noticias/titulos da contracapa:

— Juizado nao é loteria. Por isso, ndo venha aqui tentar a sorte, ajuizando agées sem fundamento. Vocé
pode ser condenado como litigante de ma-fé

— Juizado do Consumidor ndo protege causas descabidas

Des. Rubens Bossay - pres.
TIMS

Dr. Djailson de Souza

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Reforma do Judiciario,
agilidade do Judiciario,
novo layout do jornal

Processos da justica

Servigo do Judiciario

Edigao outubro/novembro 2003

Manchete da capa:
— Judiciario e Imprensa trocam experiéncias (foto do encontro)

Chamadas/titulos da capa:
— Até que o divorcio os separe

— Tj promove campanha para jurado voluntario

— Artigo — Limites de juros decorrente do sistema financeiro
Editorial:

— A sociedade ndo confia no Poder Judicidrio e a principal justificativa, segundo pesquisa (OAB) é o
envolvimento de juizes em escandalos, lavagem de dinheiro e trdfico de drogas “[...] reverter Imagem do

Judiciario (ndo ha citagdo de
pessoas)

Judiciario (ndo ha citagdo de
pessoas)
TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

OAB, juizes, Departamento de
Suporte Técnico e servidores,

Judiciario e Imprensa

Divorcio
Jurado Voluntario

Sistema Financeiro

Credibilidade do Judiciario
(juizes envolvidos em

Judiciario que precisa saber da opinido da populagdo brasileira a seu respeito” [0 texto cita ainda o mas sem identificagdo. escandalos)
Seminario com jornalistas, Operagdo Anaconda, apresenta a Carta ao Leitor — Departamento de Suporte
Técnico agradecendo pela matéria feita sobre o trabalho deles — revelando a importancia da boa utilizagdo
dos equipamentos para evitar virus — LINGUAGEM MENOS REBUSCADA].
Noticias/titulos da contracapa:
— Inovagdo — TJ promove campanha para jurado voluntdrio TIMS Cidadania
Edicdo janeiro/fevereiro 2004
Manchete da capa:
— TJ julga 99,5% do volume de processos que deram entrada em 2003 [foto da funcionaria ao fundo e dos TIMS (o texto cita servidores, Julgamento

processos que estdo em primeiro plano]

mas sem identificacdo)

9¢1




Descricao Atores sociais

Tematica

Chamadas/titulos da capa:

— SAJ: a primeira impressdo ndo é a que fica

— Coluna: Tolerdncia Zero Nao ha citagdo de pessoas
Editorial:
— [...] “O que realmente estda mudando é a postura da magistratura que apos um ano (2003) de constantes Ministro do STF

criticas percebeu o quanto é importante mostrar para a popula¢do como é o seu funcionamento”. [...]
TIMS em Noticias inicia o ano buscando colaborar com esta nova fase do Poder Judiciario, que faz o
leitor conhecer o que realmente se passa no ambito desse Pode/...] [0 texto cita a abertura do ano
Judiciario e faz meng¢do ao ministro do Supremo Tribunal Federal que falou em Pronunciamento em rede
nacional].

Noticias/titulos da contracapa:

Tecnologia na justica

Abertura do ano Judiciario,
modernidade da justica

— Autoridades prestigiam abertura do Ano Judicidrio [foto - mesa com autoridades] O texto cita o prefeito Modernidade da justica
Puccinelli, Des. Rubens
Bossay, governador José
Orcirio
Edicdo julho 2004
Manchete da capa:
— Especial — O melhor Caminho... é o percorrido [foto montagem; um pé calgado enorme e ao fundo o TIMS (ndo ha citacdo de Modernidade da justiga
Tribunal de Justica] pessoas)
Chamadas/titulos da capa:
— Liminar do STF autoriza aborto de fetos sem cérebro STF (n&o ha citacdo de Legislagdo
pessoas)
— Selos de autenticidade ultrapassam cinco milhées (ndo ha citacdo de pessoas) Legislagdo
Editorial:
— [...] Estamos na era do planejamento. O TJ possui essa linha de pensamento da administra¢io do Poder Juiza Jacqueline Machado, Gestao do Judiciario
Judicidrio — que ndo espera as “coisas acontecerem” [é citado no texto também os esforgos dos Aux. da Pres. Dorival Pavan
magistrados — LINGUAGEM MALIS LEVE]
Noticias/titulos da contracapa:
— Liminar do STF autoriza aborto de fetos sem cérebro O texto cita o Juiz Aluizio Legislagio
Pereira, Ministro Marco
Aurélio

Edi¢ao novembro/dezembro 2004
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Descricao Atores sociais Tematica
Manchete da capa:
— O processo virtual ja é realidade no Poder Judicidrio de MS TIMS (ndo hé citagdo de Tecnologia

Chamadas/titulos da capa:

— Vara dos Direitos Difusos: um marco no Judiciario de MS
— Prémio Innovare: TIMS e seus juizes figuravam entre os melhores

— “A harmonia marcou nossa administracdo”, diz presidente do TIMS

— Artigo — Reforma do Judiciario e os Prazos Processuais
Editorial:

— Em 2004, o Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul completou 25 anos de instalagdo. Para mostrar um
pouco do que foram as mudangas, o Tribunal de Justi¢a elaborou o livro “O ontem e o Hoje no Judiciario
Sul-mato-grossense”. [...] ainda em dezembro, o Tribunal de Justica de Mato Grosso do sul instalou o
sistema de Processo Virtual da Vara de Execu¢do Fiscal da Fazenda Publica Municipal [...] [o Texto fala
do Poder Judiciario comemorando 25 anos de instalagdo. Outros assuntos abordados, promulgacdo da
Reforma do Judiciario, ¢ do entrevistado do més pres. TIMS Des. Rubens Bossay — ala da experiéncia de
dois anos a frente do TIMS].

Noticias/titulos da contracapa:

— Numeros demonstram que o TJ estd seguindo plano de metas

— Demanda judicial - Os magistrados e os servidores estdo mobilizados para atingir a meta, o esfor¢o
conjunto produziu 17, 27% a mais de julgamentos...

pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)
TIMS, juizes (nao ha citagdo
de pessoas)
Presidente do TIMS

Nao ha citagdo de pessoas

Des. Rubens Bossay e Aux. da
Pres. Dorival Pavan

TIMS (o texto cita o Des.
Rubens Bossay)

Servigo do Judiciario

Premiacédo do Judiciario

Gestdo do TIMS
Reforma do Judiciario

Comemoracao,
modernidade na justica

Modernidade na justica

Agilidade

Edigao fevereiro 2005

Manchete da capa:

— Especial — Direito na Pratica [NOVA ADMINISTRACAO DO TIMS; académicos de Direito realizam
estagios juridicos devido a parcerias entre universidades e o Poder Judiciario; foto — académica de Direito
lendo um processo]

Chamadas/titulos da capa:
— Conhega a nova Administragcdo

— Rui Garcia e o Judiciario de MS — historias que se fundem e se completam Juntos promovendo a
solidariedade

Académicos de Direito

O texto cita o Des. Claudionor
Miguel Abss, novo presidente
do TIMS

Rui Garcia

Parceria entre Poder

Judiciario e universidades

Nova Administracao

Judiciario
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Atores sociais Tematica

Editorial:

— O que altera com a mudang¢a de administra¢do de um Tribunal? Para muitos servidores — distantes muitas
vezes da cupula da instituicdo — ndo muda muita coisa... mas a justica estadual submete-se a cada dois
anos a diferentes formas de administrar, umas com énfase no social, outras na tecnologia, mas todos com
o mesmo objetivo: tornar a justica de MS cada vez melhor. [...] Reformulamos — “o leitor para nos é tudo
[...] reformulagdo do projeto grdfico, o jornal passa a ter duas cores [o verde] sistema digital para o off-
set (o verde faz mengdo a logomarca da administragdo biénio 2005/2006) paginas mais arejadas e com
aproveitamento melhor dos espacos. Editorias repensadas e matérias cada vez mais humanizadas.

Justica com Trabalho e Transparéncia simboliza entre outras atribuicoes o bem-estar, a paz, o ideal, a
seguranga, o equilibrio, a esperanca e a serenidade [no texto Des. Claudionor Miguel Abss ¢ apresentado
como novo pres. TIMS que ¢ entrevistado na edi¢do - LINGUAGEM MAIS LEVE].

Noticias/titulos da contracapa:
— Prioridades para a Gestao

— Registrando [nota sobre s ceriménia de posse da administragdo biénio 2005-2006; fotos dos
desembargadores, Jodo Maria Los e Hildebrando Coelho Neto]

Des. Claudionor Miguel Abss Nova Administragao;
Novo formato (layout) do
TIMS em Noticias;
Modernidade

O texto cita o vice-presidente Gestdo do TIMS
TIMS e Corregedor
Jodo Maria Los, Hildebrando
Coelho Neto

Edicdo julho 2005

Manchete da capa:

— Adogdo Internacional: por que tantas familias estrangeiras buscam criangas no Brasil? [foto familia e
criangas adotadas em contra-luz]

Chamadas/titulos da capa:

— 11 de julho MS comemorou 15 anos de implantagdo dos Juizados Especiais

— Estatuto da Crianca e do Adolescente completou 15 anos de promulgagdo no dia 13 de julho

Editorial:

— [...] Para o Tribunal de Justica, julho também foi um periodo de aperfeicoamento, ja que a professora-
doutora da Unb, Marisa Brascher ministrou curso aos servidores para facilitar que o 6rgdo obtenha
eficiéncia e rapidez na indexagdo da informagdo [texto fala de adogdo, do Projeto Padrinho, més do Poder
Judiciario, - 15 anos de implantagdo dos juizados especiais, Estatuto dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, conquistas, curso para servidores -capacitagio — LINGUAGEM NOVAMENTE
REBUSCADA].

Noticias/titulo da contracapa:
— Poder Judiciario de MS leva justica ao alcance da populagdo ribeirinha [foto de uma certiddo]

Nao ha citagdo de pessoas Justica/adogédo

Nao ha citagdo de pessoas Servigo do Judiciario
Nao ha citagdo de pessoas Estatuto da Crianca

TIMS, professora-doutora da Justica/adocdo;
Unb, Marisa Brascher, modernidade na justica
servidores, mas sem
identificagdo

TIMS [o texto cita o Dr. Cidadania
Francisco Vieira 3* Vara Civel
de Corumba, servidora do
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Descricao Atores sociais Tematica
cartorio tabelia, mas ndo cita
nome da pessoa]
Edig¢ao novembro/dezembro 2005
Manchete da capa:
— TJMS recebe novo énibus para atendimento da Justiga Itinerante [foto do dnibus e pessoas atendidas] TIMS (Ndo ha citagdo de
pessoas)
Chamada/titulo da capa:
— Em MS, 55 juizes podem realizar quebra de sigilo bancdrio on line [foto da Internet] Juizes (ndo ha citagdo de Modernidade
pessoas)
— Agravo sera analisado apenas em apelagdo — entra em vigor lei que limita o agravo recurso judicial Legislagio
impetrado contras decisdes proferidas durante o processo, sem limitagdo de qualidade ou quantidade.
— Entrevista Dra. Ana Carolina Farah Dra. Ana Carolina Farah Legislagdo
Editorial:
— [...] Confira os comentarios das sumulas 315 a 320 e a influéncia na atividade jurisdicional e o Auxiliar da presidéncia Dr. Legislagdo
desestimulo dos recursos precatorios, com o juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica de Mato Dorival Pavan, Dra. Ana
Grosso do sul, Dr. Dorival Renato Pavan [...] [o texto cita as simulas do Superior Tribunal de Justica , Carolina, Des. Rui Garcia
fala da Dra. Ana Carolina, de novos onibus e do Des. Rui Garcia Dias que concede entrevista sobre Dais
aposentadoria aos 70 ou 75 anos — LINGUAGEM BASTANTE RERBUSCADA — com predominancia da
linguagem social do Direito].
Noticia/titulo da contracapa:
— Em MS, 55 juizes podem realizar quebra de sigilo bancdrio on line [foto da pagina do site da internet] Juizes (o texto cita a juiza da Tecnologia
Vara de Familia Campo
Grande, Dra. Elisabete
Anache)
Edig¢ao novembro/dezembro 2005
Chamadas/titulos da capa:
— Presidentes de Tribunais sdo contrdrios a criagdo de Ouvidorias pelo CNJ Presidentes de Tribunais Ouvidorias
— Entrevista Dr. José Fernandes Filho Dr. José Fernandes Filho Entrevista

— MS tem mais uma Comarca de segunda entrancia

Editorial:

— [...] Des. Claudionor (pres. TIMS) resolveu ampliar ainda mais o numero de juizes... 10 vagas para juizes
substitutos... [...Jo TIMS aumentou o numero de magistrados [...] [o texto fala da coluna Simpatia,
assinada pelo Des. Rui Garcia Dias., apresenta ainda a nova periodicidade do jornal - bimestral. — a

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Min. Ellen Gracie, Des. Rui
Garcia Dias, Des. Nildo de
Carvalho, Des. Claudionor

Servigo do Judiciario

Novo layout /periodicidade
do TJIMS em Noticias,
modernidade e agilidade
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Descricao Atores sociais Tematica
entrevista com o presidente do Colégio de Presidentes dos Tribunais de Justica que comenta ter a ministra Abss Duarte — pres. TIMS no Judiciario; mulheres na
Ellen Gracie na presidéncia da mais alta corte do pais e faz mengao a celeridade e atendimento aos magistratura

cidadaos].
Noticia/titulo da contracapa:

— Juizes substitutos ingressam na magistratura de MS [foto da posse]

Juizes substitutos (o texto cita
os nomes dos juizes
substitutos — 10 — homens ¢

Novos juizes substitutos

mulheres)
Edicdo julho/agosto 2006
Manchete da capa:
— Tribunal de Justica promove encontro de escreventes [foto dos escreventes de costas] Escreventes Cursos/treinamento

Chamadas/titulos da capa:

— Tribunal do Juri da Capital terd jurados voluntarios em 2007

— Lei que extingue regime celetista no Judicidario comega a vigorar

Editorial:

— [...] Juiza Eliane de Freitas, cuja vara é a primeira no Estado a ter movimentagdo processual totalmente
virtual. [...] competente, ela fala de como é trabalhar com processos sem papel [0 texto cita a
produtividade para os desembargadores, programa jurado voluntario para 2007, ingresso de mais juizes

resultara em agilidade na prestagdo jurisdicional, encontro de escreventes, servidores passam a ser
estatutarios e ter plano de cargos e carreiras].

Noticia/titulo da contracapa:

Jurados voluntarios
Nao ha citagdo de pessoas

Juizes, juiza Eliane de Freitas,
servidores € escreventes

Juri popular
Legislagdo

Produtividade para
desembargadores, PCC

— TJMS implanta produtividade para desembargadores - A proposta objetiva estabelecer meta anual de O texto cita 0 Des. Cluadionor Produtividade
maneira a minimizar a taxa de congestionamento dos julgamentos. Abss Duarte - pres. TIMS

Edigao janeiro/fevereiro 2007

Manchete da capa:

— Nova administragdo assume o Poder Judicidrio de MS [NOVA ADMNISTRACAO DO TIMS; nesta Des. Jodo Carlos Brandes Modernidade
edicdio o jornal passa a ser impresso a cores, diagramagio mais leve e moderna fotos Des. Jodo Carlos Garcia, desembargadores
Brandes Garcia e outros desembargadores] (coletivo - sem citagdo de

nomes)
Chamadas/titulos da capa:
— Inaugurado Tribunal do Juri em Ponta Pord Tribunal do Juri (ndo ha Inauguracao
citagdo de pessoas)
— MS virtualiza mais uma vara TIMS (ndo ha citagdo de Modernidade

pessoas)
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Descricao Atores sociais Tematica
Editorial:
— [...] Os novos administradores jé deixaram claras suas metas: utilizar o mdximo possivel os meios Des. Jodo Carlos Brandes Gestdo do TIMS,

humanos disponiveis para aproximar a justica da comunidade...o trio de experientes julgadores quer
imprimir a marca da humildade, sem esquecer a determinagdo” [...] ndo apontamos apenas a troca de
fontes (letras), mas um aspecto moderno condizente com 0s mais contemporaneos meios institucionais de
comunicagdo [...] textos mais concisos [...] vontade de crescer e de aumentar as formas de transmitir a
informacao [...] produziremos matérias que valham a pena ser lidas, mostraremos o que o Judiciario de
MS tem de melhor [...] .¢é o nosso dever, nossa missdo é nosso maior prazer NOVA ADMINISTRACAO
DO TIMS; o texto cita a reforma do prédio do TIMS, com lugar mais adequado para a comunicagdo, com
equipamento de filmagem e edi¢do e estidio de gravacdo, TIMS em Noticias com novo layout -TEXTO
MAIS SOLTO, MAIS LEVE].

Noticia/titulo da contracapa:

— TJMS investe em tecnologia para melhor servir usuario virtual

Garcia e faz mengdo a equipe
de comunicagdo do TIMS

TIMS

modernidade na Justica,
tecnologia na justiga,
mudanca no TIMS em
Noticias

Tecnologia na justiga

Edicdo maio/junho 2007

Manchete da capa:
— Novo desembargador na Justiga sul-mato-grossense [foto]

Chamadas/titulos da capa:

— As duas varas do Tribunal do Juri de Campo Grande agora podem processar e julgar os crimes em que
houver desclassificacdo na pronuncia. A novidade foi autorizada por resolu¢do que alterou a competéncia
dessas varas

— Campo Grande tem mais uma vara de Fazenda Publica e Registros Publicos. A nova vara so foi possivel
porque o TIMS editou resolugcdo que transformou a Vara de Cartas Precatorias em mais uma de Fazenda.
O resultado sera um atendimento mais célere para o jurisdicionado

— Os prédios do Judiciario de Mato Grosso do Sul estdo entre os mais eficientes em permitir o acesso aos
portadores de deficiéncia.

— Os desembargadores do Tribunal de Justi¢a de MS estdo julgando mais que recebendo processos
distribuidos. Nos ultimos meses, a quantidade de julgados ultrapassou os numeros de autos distribuidos —
o destaque ficou para o més de maio

— Destaque - Das 54 comarcas existentes no Judiciario de Mato Grosso do Sul, 22 ja adotam Linux, um
software livre, e com a atual tendéncia de virtualizagdo de processos, a justica de todo o pais podera
optar pela aquisicdo de softwares proprietarios ou livres

O texto cita 0 novo
desembargador Romero
Osmar Dias Lopes

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)
Desembargadores do TIMS

TIMS (ndo ha citagdo de
pessoas)

Novo desembargador

Legislagdo

Resolucdo/legislagido

Modernidade

Agilidade no julgamento

Tecnologia
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Editorial:

— Mais um bimestre de trabalho cumprindo a missdo de informar as agées do Judiciario de Mato Grosso do
Sul. [...] Dentre os temas abordados esta a necessidade de se apontar o fator “repercussdo geral” de
modo preliminar, caso contrario a andlise dos demais quesitos de admissibilidade do recurso
extraordinario serd prejudicada. Mudangas significativas na comarca da Capital sdo apontadas neste
numero do TJMS em Noticias [...] e por fim mostramos que nossos desembargadores estdo cada vez mais
eficientes, pois o numero de processos julgados ultrapassou o numero de autos distribuidos [o texto cita
ainda a entrevista do bimestre com o vice-presidente do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, Des.
Ildeu de Souza Campos].

Noticia/titulo da contracapa:

— TJMS tem recorde de feitos distribuidos e julgados

Des. Ildeu de Souza Campos -
vice-pres. TIMS

TIMS (o texto cita
desembargadores e servidores)

Acdes do Judiciario,
agilidade na justica,
eficiéncia dos
desembargadores

Agilidade na justica
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SISTEMATIZACAO DO JORNAL INTERNO ON LINE DO PORTAL INTRANET DO TIMS

QUADRO 6 - Sistematizado da analise do jornal interno on line

Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica ‘ Atores Titulo ‘ Tematica Atores
29/10/2004 (primeiro dia)
— Novo prédio do Forum de Aquidauana foi Gestdo do Diretor do Foro,
inaugurado TIMS/ Aldo Ferreira
Inauguracao
— Exposig¢do Beafran no TJMS acontece de 3~ Cultura Beafran
a 19 de novembro [foto]
— Artur Maecawa é o funciondrio modelo do  Concurso Artur Maecawa/
biénio /premiagdo servidores/ Pres.
TJMS Rubens
Bossay
— Tribunal de Justica do MS lan¢a concurso ~ Concurso/ Escola do
de mensagem natalina Premiagao Servidor
31/10/2005 (primeiro ano)
— Intranet comemora um ano. Acessos Gestdo do Assisténcia de
superam 1,7 milhao TIMS Processamento
de Dados
— Reajuste do Plano de Saude Utilidade Secretaria de
Publica Gestdo de
Pessoal
— Servidor envia artigo sobre Finados Participagdo Servidor
— Revista Istoé fala de briga de tucanos e Assuntos gerais  Tucanos e
petistas petistas
— Corinthians continua na lideranca do Esporte Jogadores

Brasileirdo
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Saiba quais assuntos estdo em discussdo no  Assuntos gerais  Pais
pais
— Confira quais sdo os livros mais vendidos Cultura Escritores
da semana
— Cinemark — escolha seu filme e divirta-se Cultura filmes
— Cine cultura apresenta nova programagio  Cultura filmes
— Receita Federal abre concurso para Concurso Receita Federal
Auditor Fiscal
— ONG Viver Bem faz abertura em mostra de ~ Cultura Diretora da
balé amanha [mostra de balé na Mace] Viver Bem
— TJMS realiza confraternizagdo entre os Confraterniza-  Pres. do TIMS
servidores em dezembro [foto] ¢do
— Mensagem Natalina serd recebida até 25 Concurso/ Escola do
de dezembro Premiagao Servidor
Semana 3 a 7/7/2006
3/7/2006 3/7/2006
— Novos servidores terdo dois dias de Treinamento Novos
treinamento [foto] servidores
— ONG Viver Bem participa de mostra de Cultura ONG Bem
danca no dia 7 de julho no Glauce Rocha Viver
— Aprenda a proteger seu computador Utilidade Secretaria de
Publica Informatica
— Motivagdo sera tema de palestra Palestra/ Escola do
Motivagdo Servidor
4/7/2006 4/7/2006
— Juiz do TJMS langa livro sobre novas leis Evento do Juiz — Anoreg realiza 1° Feijoada dos Cartérios Confraterniza-
do processo civil [foto] Judiciario/Lei ¢do
— Oficial de justica cumpre o dever relatando  Relato de Oficial de — Motivagdo serd tema de palestra no TJMS ~ Palestra/ Escola do
certidoes em forma de versos Certidoes Justica [a for¢a da Auto-estima; foto] Motivagio Servidor
— Elei¢des movimentam pedidos de certidoes ~ Pedido de Servidores de — TJMS renova frota. [foto dos veiculos] Gestdo/Nova TIMS
criminais nos cartorios Certiddes cartorio Frota
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
5/7/2006 5/7/2006
— Valor do Bem Furtado ndo é determinante ~ Lei Sexta Turmado | — ONG Viver Bem participa hoje de mostra Cultura ONG Bem
para aplicagdo de principio da STJ de dan¢a no Glauce Rocha Viver
insignificancia
— Distribui¢do de Processos no STF serd Processos/ STF/ministra — Desde ontem, designagdo de celestista pode —Carreira
automatica Tecnologia Ellen Gracie ser nula
— Prazo para participar de sorteio na Evento do AMB
Associagdo dos Magistrados Brasileiros Judiciario
termina em dois dias
— Operadores da Justi¢a Virtual divulgam Evento do Operadores da
carta em Brasilia Judiciario Justica Virtual
6/7/2006 6/7/2006
— Dourados completa um ano de distribuicdo  Processos Corregedoria-
zerada [foto do prédio] geral de Justiga
— Busato oficia OAB/MS sobre prorroga¢ido  Justiga Pres. Nacional
de cartoes de advogados da
OAB/ministro
da Justica
— Juiz do TJMS lancga livro sobre novas leis Evento do Juiz auxiliar da
do processo civil [foto capa do livro] Judiciario vice-pres. do
TIMS
7/7/2006 7/7/2006
— Lei que extingue regime celitista comega a  Lei/Reforma Servidores
vigorar [foto] previdencidria
Semana 14 a 18/8/2006
14//8/2006 14//8/2006
— Penhora on line de veiculos deve come¢ar ~ Tecnologia/ Juizes — DJ publicou hoje convocagio de Concurso/ Escreventes
até o final do ano penhora on line escreventes para Bonito Carreira
— Novos juizes substitutos serdo empossados ~ Posse de juizes  Juizes — Sindijus realiza o 2° Sarau Artistico Confraterniza-  Sindjus
na quarta-feira, dia 16 Cultural ¢do/Cultura
— TJMS terd expediente alterado devido a Posse de juizes  Juizes

posse de novos juizes
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Pais com filhos no CREI assistirdo hoje Educacao/ Servidores com
palestra Limites na Educagdo [foto pais Palestra filhos
com criangas]
— CREI conta com livros sobre educa¢do Educacao/ Servidores com
infantil para empréstimo aos pais empréstimo de filhos
livros
— Departamento de Sauide prorroga no TJ a Satde/ Servidoras
campanha de prevengdo ao cdncer [colo de  campanha
utero|]
15/8/2006 15/8/2006
— “A Felicidade é Possivel” serd tema de Saude/Palestra Servidores
palestra no TJMS [foto do cartaz]
16/8/2006 16/8/2006
— Comissdo estudara efeito do fim das férias ~ Reforma do Magistrados e Servidores devem trazer Carteira de Trabalho  Mudanga de Servidores
coletivas no Judiciario Judiciario/ servidores para anotar a mudanga de regime Regime (PCC)
Justica
— Abertas as inscri¢oes para o Semindrio Evento do Magistrados Servidores devem averbar tempo de servigo Carreira/Mudan  Gestdo de
“Acompanhamento de Penas Alternativas”  judiciario para atualizar ficha funcional [foto — ca de regime Pessoal/servidor
servidora sendo atendida] trabalhista es
— Comissdo estudard efeito do fim das férias ~ Reforma do Magistrados Confraterniza- Servidores
coletivas no Judiciario Judiciario ¢do/Cultura
— Inscrigoes para Seminario [Juridico] Evento do Corregedores
Judiciario
— Corregedor-Geral de Justica participa de Evento do Corregedores
encontro em Vitoria judiciario
17/8/2006 17/8/2006
— CNJ estuda reestruturagdo da carreira de ~ Carreira Magistrados — Sindijus promove Sarau a luz da lua [foto] ~ Confraterniza-  Servidores
magistrado cdo/Cultura
— MS se destaca por ser o unico Estado a ndo  Evento do Juizes — Uso indevido de telefone gera prejuizos Gestdo do Servidores
ter seu concurso suspenso [foto logomarca  Judicidrio/Posse [financeiros ao Judiciario; foto] TIMS

do Concurso]
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— STF dara preferéncia ao julgamento de Julgamento Ministros
agoes sobre matéria tributaria e financeira
18/8/2006 18/8/2006
— CNJ discute reforma com segmentos do Reforma do Reforma do — Cinemark na mira dos amantes de curta Cultura Magistrados e
Judiciario Judiciario Judiciério [foto] Servidores
— Encontro Nacional é encerrado com novas ~ Evento do Secretarios de — Boletim Assesul — informando o cartordrio ~ Utilidade Escrivéos e
diretrizes para a TV Justica Judiciario Comunicacdo e escrivdo Publica cartorarios
— TJMS instala hoje mais uma vara em Nova Comarca/  Pres. do TIMS/
Bataguassu [foto do prédio] Inauguragio politicos
— Presidentes de Tribunais de Justica do pais  Justiga Nota do
divulgam nota sobre prisdo de Judiciario
desembargador do TJ de Rondénia [foto]
— Confira o discurso proferido na instalagido  Justiga Pres. do TIMS/
da 2“ Vara [foto do prédio] politicos
— Juizados Especiais da Mata do Jacinto tém  Utilidade Juiza e
novos ramais Publica servidores
— XIX Congresso Brasileiro de Magistrados ~ Evento do Magistrados
[foto do cartaz] Judiciario
Semana 18 a 22/9/2006
18/9/2006 18/9/2006
— Juizados especiais de MS realizam mais de ~ Concialiagdes Corregedoria
28 mil conciliagdes em 2005 [foto da Casa Geral de
da Cidadania] Justica/escrivao
— Sumulas - Terceira segdo aprova sumulas ~ Lei/crimes TIMS
sobre crimes funcionais funcionais
— Justi¢a estadual deve julgar agdo Julgamento Ministro
previdenciaria onde existir vara da Justica
Federal.
— Presidente do Tribunal assume governo na  Posse pres. Pres. TIMS
quarta-feira [foto] TIMS
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores

19/9/2006 19/9/2006
Alteracgoes nas legislagoes do TJ agora Leis/utilidade Secretaria de — Prédio do TJ passard por ampla reforma Gestdo/Reforma  TIMS
serdo disponibilizadas no site [foto] publica Comunicagao de prédio
Falta de lei especifica dificulta compras de  Palestra/Leida  Gerente Datasul
tecnologia da informagdo por orgdos tecnologia da
publicos Informagao
Deputados aprovam licen¢a de governador  Licenga do Governador e
e nome do presidente do TJ para assumir governador pres. do TIMS
Governo
Justi¢a faz audiéncia crioula no Rio Julgamento juiz
Grande do Sul
Presidente do Tribunal assume governo na ~ Posse pres. Desembargador
quarta-feira [foto — pres. TIMS] assume TIMS ClaudionorDuar
interinamente o Governo do Estado te/pres. TIMS

20/9/2006 20/9/2006
Resolugdo do TIMS: juizados especiais Projeto de Desembarga-
passam a atender casos de violéncia contra Resolugdo dores/Sec.
a mulher Especial Polit.

p/ Mulheres
Presidente do TJMS toma posse hoje como ~ Posse Pres. Pres. TIMS
governador [foto do pres. do TIMS] TIMS
CNJ quer integragdo do judiciario Justiga Conselheiros
Comegam as inscrigoes para prémio de Concurso/ Associacdo de
Jjornalismo da AMB [foto cartaz] Premiagdo Magistrados
Justica

21/9/2006 21/9/2006
Municipio de Anastdcio ganha comarca Nova comarca Pres. do TIMS e | — Etica na informdtica é uma questio de Treinamento Servidores/
[foto desembargadores e politicos] politicos consciéncia [foto] Tuizes
Presidente do TJ assume governo do Posse Pres. Pres. TIMS — Secretaria de Obras muda de prédio [foto ~ Gestdo do TIMS
Estado [foto da posse] TIMS mudanga] TIMS
Comissdo Executiva do Movimento pela Justiga/ Mov. CNJ
Conciliagdo se reuine no CNJ Concilia¢do
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
22/9/2006 2/9/2006
— Juizado de Transito ganha mais Juizado de TIMS e — Servidor modelo serd eleito hoje [foto Concurso/ Servidores
conciliadores [foto de um veiculo] Transito/ Prefeitura logomarca] Premiacio
Utilidade
Publica
— Nova lei sobre violéncia doméstica entra Lei Juizes — Unimed realizara campanha preventiva no ~ Campanha/ Unimed
em vigor hoje dia 5 de outubro no sagudo do TJMS Saude
— Governo quer incentivar criagdo de varas ~ Lei Juizes — Ceriménia religiosa comemora o Dia Utilidade Conselho
de violéncia contra mulher Nacional de Luta da Pessoa com Publica Estadual da
Deficiéncia Pessoa com
Deficiéncia
— Brasil é sétimo em ranking de acesso ao Justica/ Justiga — Escrevente de Ivinhema é eleita Servidora ~ Concurso/ Darci -
Judiciario via Internet Tecnologia brasileira Modelo [foto] Premiacio escrevente
eleita/Escola do
Servidor
— Abrigo de meninas Lygia Hans realiza ché ~ Campanha/ Cha  Servidores,
beneficente Beneficente juizes, des.
Semana 23 a 27/10/2006
23/10/2006 23/10/2006
— Justi¢a Virtual: iniciativa inovadora de MS ~ Justiga/ TIMS — Premiagdo do Servidor Modelo 2005/2006 ~ Concurso/ Servidora
¢ implantada em outros tribunais Tecnologia acontece hoje [foto] Premiacéo Modelo
brasileiros [foto Juizado Especial]
— Diretora da Biblioteca do Senado visita Justica/ Diretora da — Darci: servidora modelo, mae e esposa Concurso/ Darci
TJMS e gostou do que viu [foto da diretora] ~ Tecnologia Biblioteca do [foto da servidora] Premiacéo
Senado
— Melhor resultado e maior produtividade Justiga/ Pres. do TIMS — Servidora modelo toma posse hoje Concurso/ Servidora
para os Tribunais Produtividade (Claudionor) Premiagio Modelo
— Programa Boas Prdticas mostra novidades ~ Justica/ CNJ — Da timidez um desafio, da for¢a de vontade ~ Concurso/ Darci/
tecnologicas discutidas no Conip Tecnologia uma conquista [foto entrega do prémio Premiacdo Servidores/pres.
Judiciario Servidor Modelo — pres. TIMS e servidora] do TIMS
— Férum Internacional de Direito Publico da  Evento do Estudantes e — Costa Rica tem forum novo [foto do prédio] Gestdo/Novo Forum Costa
Economia [foto] Judiciario profi. Direito prédio Rica/autoridade
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Concurso Residéncia Juridica - 2007 [foto ~ Concurso/ UERJ
logomarca] Utilidade
Publica
24/10/2006 24/10/2006
— Estado tem responsabilidade civil por Julgamento STJ — Servidores participam de treinamento Treinamento Servidores
suicidio de preso
— Autoridades inauguram novo prédio do Inauguragio Autoridades/
Forum de Costa Rica Novo prédio Pres. TIMS
25/10/2006 25/10/2006
— Institucional — comega hoje a IV Jornada Justiga STJ — No dia 30 de outubro ndo haverd Utilidade -
de Direito Civil expediente forense Publica
— Acordo passa a valer como sentenga Lei CNJ/STI — Curso para agentes de servigos gerais Treinamento/ Servidores/
busca atualizar servidores Motivagio/ agentes de
saude Servigos gerais
— Juiz da Capital langa livro sobre alteragbes Justiga/livro Juiz
no processo civil [foto]
— Justi¢a Itinerante completa cinco anos de Justica Advogados,
atendimento ao cidaddo [foto da equipe de juizes
servidores que trabalham na JI/ conciliadores,
policiais
militares,
estagiarios
— CNIJ Revisa Resolugéo n. 3 Lei CNJ/OAB
— Tribunal pleno elege novo presidente do Justi¢a/ Nova Pres. eleito do
TJMS [foto da sessdo solene] Gestdo TIMS Jodo
Carlos Brandes
Garcia /
desembargadore
s
26/10/2006 26/10/2006
— Municipio de Figueirdo serd vinculado da Projeto de Lei TIMS

comarca de Costa Rica
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores

— Justiga Federal testa programa que Justiga/ Magistrados
permite acesso on line a dados da Receita ~ Tecnologia
Federal

27/10/2006 27/10/2006

— Em Aquidauana cidaddos ja podem se Justiga Jurados — TJ adquire impressoras mais econémicas Gestdo do TIMS
inscrever como jurados voluntdarios voluntérios [foto de impressora] TIMS

— Presidentes de Tribunais de Justica do pais ~ Evento do Presidentes de — Falha humana representa 50% dos custos ~ Treinamento Diretor do
aprovam carta de repudio Judiciario/ Tribunais de manuten¢do de equipamentos de Suporte Técnico

Carta de informatica [foto servidor no computador]
repudio

— Publicada resolu¢do que dispoe sobre Férias forenses ~ CNJ — Proposta do Departamento de Servigos Gestdo do Dep de Serv.
férias forenses [no Diario da Justiga] Auxiliares busca beneficio geral dos TIMS Auxiliares/

servidores [foto - servidores] servidores

— Curiosidade: — chega ao Supremo o caso Julgamento Juizado — Instituto Mirim realiza palestra com mirins ~ Treinamento Mirins/Escola
da mulher que atropelou o cachorro que ja Especial Civel [foto; mirins que trabalham no TIMS] do Servidor
esta morto

— Oficial dos bombeiros acusado de matar Julgamento Oficial — Chegaram novos computadores [foto dos Tecnologia Secretaria de
esposa em 2003 vai a juri na ter¢a-feira bomb./policia computadores no caminhio] Informatica

— Resolugdo 23 é suspensa para ter redacdo  Lei CNJ — Servigo de Utilidade Puiblica — doagdo de Utilidade Servidores
aprimorada sangue [pedido de doagdo para a avo de Publica

uma servidora]

— Pres. de Tribunais encerram o 72° Evento do Pres. de — Ndo haverd expediente forense na segunda-  Utilidade TIMS/
Encontro do Colégio Permanente de Judiciario/Carta  Tribunais feira Publica servidores
Presidentes de Tribunais assinando a de Vitoria
Carta de Vitoria

Semana 6 a 10/11/2006
6/11/2006 6/11/2006
— Deodapolis terd jurados voluntdrios [foto] ~ Justica/jurados ~ Comarca de — PCC encaminhado a Assembléia para Carreira/PCC Pres. do TIMS/
voluntérios Deodéapolis votagdo [Plano de Cargos e Salarios dos Assembléia
Servidores do Judiciario] Leg.
— Regime de Bens de casamentos anteriores ~ Lei STJ

ao novo Codigo Civil pode ser alterado
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Corregedoria Geral de Justi¢a divulga Utilidade Corregedoria-
orientacdo aos usudarios do SAJ Publica Geral de Just.
— Conciliagdo sela historia de amor Dia Nacional de  Casal/juiz
Conciliagdo
7/11/2006 7/11/2006
— Medidas da nova lei de trdfico sdo Lei juiz — TJMS é finalista no prémio Nacional de Concurso/ Assessorias de
consideradas ineficazes [foto — pacotes de Comunicagdo e Justica [prémio na categ. premiagio Comunicacao
cocaina] Melhor Intranet] da Justica
— Ateng¢do aos usudrios do SAJ Utilidade Magistrados/ — Deppi proporciona realidade na Treinamento Novos
publica Corregedoria capacitagdo dos novos servidores [foto - servidores
Geral Just. servidora trabalhando]
— Projeto Padrinho expée livros infantis no Cultura Serviodres/
Crei Projeto
Padrinho
— Crei do TJ sera reconhecido como Educacao Crei
institui¢do de ensino
— Deputados analisam projeto que institui Carreira/PCC Deputados/
PCC no Poder Judiciario Sindijus
8/11/2006 8/11/2006
— Projeto que vincula Figueirdo a comarca Aprovagdo de TIMS/ — Escola do Servidor realiza palestra sobre Treinamento Escola do
de Costa Rica é aprovado na AL projeto/lei deputados Qualidade no Servigo Publico Servidor
— Resolucdo n. 15 do CNJ sera estudada no Resolugido ESPJ/Escrivas
1w judiciais
— Denise Canazilles expée telas no Espago Cultura Denise
Cultural do TJMS [foto exposigao] Canazilles
9/11/2006 9/11/2006
— Confraria do Som realiza Encontro Cultura Servidores/
“Guitarras MS” [foto cartaz] Confraria do
Som
— Ultimo dia do Encontro de Escrivies [sic] e Treinamento Escrivas/dir.
Diretores de Cartorio [foto participantes] Cartorio
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— TJMS adquire 18 novos veiculos zero Gestdo do TIMS/Servidore
quilometro [foto veiculos] TIMS s da Secretaria
de Gestao
— Pagamento de servidores serd depositado Utilidade TIMS/
hoje na conta Publica/Gestdo  Servidores
10/11/2006 10/11/2006
— Reunido define detalhes para os 28 dias Cidadania/Dia Juiz — coord. Do | — Comarcas e Secretarias devem enviar Gestdo do Comaras,
que faltam para o Dia Nacional da da Conciliagdo =~ Movimento férias e substitui¢des até o dia 30 [foto] TIMS Secretarias
Conciliagdo [Justiga Comunitaria]
— Na UCDB o Dia Nacional de Conciliagio ~ Cidadania Juizes — Gestdo de Pessoal disponibiliza link p/ Gestdo do TIMS/Sec.
serd um grande evento de cidadania consulta de lotagdo na Intranet [Secretaria] TIMS Gestdo de
Pessoal
— Didario oficial publica sang¢do do Lei TIMS/
governador governador
Semana 11 a 15/12/2006
11/12/2006 11/12/2006
— Servidor Hamilton Marques Batista é o Concurso/ Servidor
vencedor da Mensagem Natalina [foto] Premiacio Hamilton
12/12/2006 12/12/2006
— Férum de Deodapolis realiza campanha de  Campanha de Foérum de
Natal [foto] Natal Deodéapolis
13/12/2006 13/12/2006
— Indice de conciliagio chega 47,5% em MS ~ Cidadania/ Juizes — Estatuto dos Servidores foi aprovado em Carreira/PCC Assembléia/
Movimento pela primeira votagdo na Assembléia TIMS/servidor
Conciliagdo Legislativa [foto servidores no trabalho]
— STF langa livro com jurisprudéncia sobre ~ Langamento de  STF/Senado — Criangas no Crei comemoram formatura Confraterniza- Criangas do
comissées parlamentares de inquérito livro sobre Federal no TJMS [foto] cdo Crei/TIMS/
lei/Jurisprudén- servidores
cia
— Criada nova movimentagdo de sistema Justica/ TIMS
[Departamento de Automagdo Judicidria] Tecnologia
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

execugdo e regulamenta penhora on line
[foto]

Penhora on line

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
14/12/2006 14/12/2006
— Vitima de violéncia doméstica Violéncia/ Vitima — Estatuto do Servidor do Judicidrio pode ser ~ Carreira/PCC Assembléia/
Justica sancionado nos proximos dias [foto TIMS/servidor
servidores no trabalho]
— Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios é Carreira/PCC TIMS/
aprovado Servidores
— Escola do Servidor sorteia prémios para Confraterniza-  Escola do
comemorar fim de ano com servidores do ¢do Servidor
TJMS [foto dos prémios]
— Secretaria de Obras terd plantdo durante Utilidade TIMS/Sec. de
recesso de final de ano Publica/Gestdo ~ Obras
15/12/2006 15/12/2006
Criada e disponibilizada nova Justiga/ Escrivaes — Solidariedade: faca uma crianga feliz neste  Campanha de TIMS/Projeto
movimentagdo de sistema Tecnologia Natal [Campanha de Natal] Natal Padrinho/
Vitima de violéncia doméstica e familiar Resolugao/ TIMS — TJMS presenteia todos os servidores com Confraterniza- TIMS
busca auxilio na justi¢a [foto vitima] violéncia Panetone [foto] ¢do/Gestao
— TJ premia vencedor da mensagem natalina ~ Concurso/ Pres. TIMS/
e fecha o ano com confraternizagdo [foto] Premiagdo/Con- Almoxarifado/
fraternizacdo Servidor
Semana 22 a 23/1/2007
22/1/2007 22/1/2007
Decisdo afasta impedimento legal a Justiga/crimes STJ/STF
progressdo de regime prisional para hediondos
crimes hediondos
Juizados Especiais rejeitam cobranga de Juizados Esp. Juizados Esp./
assinatura basica mensal de telefonia Sentencas BrasilTelecom
Boas prdticas mostra a aplica¢do da Tecnologia CNJ/Tribunal
tecnologia no Judiciario [TV Justiga] Reg. Trab/SP
Norma altera procedimentos em agdo de Lei/Tecnologia/  Judiciario
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
23/1/2007 231/2007
— Processo virtual da 10° Vara tramitard com Tecnologia/ Juizados
nova versao do SAJ Justica Especiais/direto
ra Dep. de
automagao
Judiciéria
— Utilizado ha dois anos em MS processo Tecnologia/ TIMS/CNIJ/
virtual vira realidade nacional [foto] Justica Juizados
Especiais
24/1/2007 24/1/2007
— Nota de Esclarecimento [pagto. de subsidio ~ Utilidade CNJ — Servidores ja podem acessar holerite on Utilidade TIMS/diretor do
superior ao teto] publica line via Intranet [foto pres. TIMS e dir. do ~ Publica/Gestdo ~ Dep. de
dep. remuneracao] remuneragao/
Pres. TIMS
— Desembargadores condenam Enersul por Julgamento Desembarga- — Gestdo de pessoal [congestionamento do Utilidade Gestdo de
danos morais dores/Enersul sistema de acesso on line de holerite] Publica/Gestdo  Pessoal/
servidores
— Ginastica Laboral: a busca da saiide e Saude Unisaude.
qualidade de vida [foto servidores durante TIMS
ginastica]
— Reforma e Ampliagdo no Crei entregue Gestao/ Secretaria de
hoje [foto] reforma de Obras/pres.
Prédio TIMS
Claudionor
Duarte
— TJMS entrega foruns reformados em Gestao/ TIMS
Amanhai e Ponta Pora [foto] reforma de
Prédio
25/1/2007 25/1/2007
— Cidadania: expedigdo realiza registro de Cidadania Marinha do — TJvai adotar sistema VoIP de Gestao/ Secretaria de
populagdo ribeirinha [foto] Brasil/juiz comunicagdo [foto] Tecnologia Informatica/TJ
corregedoria- MS/Brasil
geral do TIMS Telecom
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— TJMS entrega Gestao/ TIMS
— Foruns [foto] Novos prédios
26/1/2007 26/1/2007
— Fiscais de renda podem ganhar além do Julgamento Desembarga- — Convites para os servidores: happy hour e~ Confraterniza- Sindijus/
subteto, diz Tribunal dores/Sindicato Baile do Hawai ¢do servidores
dos Fiscais de
Renda
Didrio da Justiga divulga relagcdo de Precatorios Vice-pres TIMS
precatorios [foto]
Semana 5 a 9/2/2007
5/2/2007 5/2/2007
— Servidores do TJ terdo desconto em cursos ~ Gestdo/cursos Servidores do
da area juridica juridicos TIMS
— Capital: 142 lotes de veiculos vio a leildo ~ Gestio/Leildo Forum
[foto] de veiculos
6/2/2007 6/2/2007
Artigo: Divorcio pela via extrajudicial é Divércio Magistrado José | — Portal do Tribunal de Justica tem novo Gestao/ TIMS
opgdo ou obrigagdo? de Andrade layout e muitas novidades [foto] Tecnologia
Neto
Pleno realiza mandado de seguranga que Julgamento Desembarga-
pede suspensdo da posse de conselheiro do dores
TCE
Seguro Obrigatorio DPVAT foi Seguro DPVAT  Desembarga-
amplamente debatido por dores
desembargadores
Contratagdo de cartdo de crédito por Condenacdo Desembarga-
terceiro obriga banco a indenizar dores
prejudicado
7/2/2007 7/2/2007
Saiba o que estd em pauta na proxima Julgamento Desembarga-
sessdo do Tribunal Pleno [foto sessdo] dores

LLT




Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Dois serdo julgados por matar com golpes ~ Julgamento Tribunal do Juri
e tijoladas
— Tribunal Pleno aprova aposentadoria do Julgamento Desembargador
dés. Jorge Frias [foto — Frias com pres. do es
TIMS e da Amamsul]
— Pleno analisa recurso que pede suspensdo ~ Recurso Desembargador
da posse de Conselheiro do TCE es
8/2/2007 8/2/2007
— Processos da 11° Vara ja estdo virtuais Processos/ Juiz/Dep. de — Ld vem o Ledo [Imposto de Renda] Utilidade Receita Federal
[foto] Tecnologia Atomocagao Publica
Judiciaria
— Presidente da Comissdo de jurisprudéncia  Lei STF
do STF comenta sumula vinculante
— Réu que ndo prestou socorro serd julgado ~ Julgamento Conselho de
por homicidio Sentenga
9/2/2007 9/2/2007
— Juri vai analisar tentativa de homicidio Julgamento Tribunal do Juari
praticada na porta da igreja e acusada vai
a juri
— Cinco reais quase provocam morte Julgamento Tribunal do Juri
— Des. Jorge Frias deixa o Poder Judiciario ~ Homenagem Des. Jorge
de MS [foto desemb.] Frias/desembar-
gadores
— Jurados julgam mulher que matou marido ~ Julgamento Tribunal do Juri
por desconfianca de trai¢do
Semana 12 a 16/3/2007
12/3/2007 12/3/2007
— Congresso quer imprimir mudangas no Justica Congresso — Palestras Mitos e Metas comeca daqui a Saude/ Pres. TIMS
Tribunal do Juri [foto — Congresso] Nacional pouco no TJ Treinamento Jodo Carlos
Brandes/dir.
geral TJ Maria
Elena/servidora
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
s
— Medida do STJ agiliza julgamento de Julgamento STF — Nucleo
recursos de Agravos
— Corregedoria recebe sugestoes para Lei Lei Corregedoria
das Escrituras Nacional de
Justica
— Conselho de Supervisdo dos Juizados Juizados Conselheiros
Especiais se reune no TJMS Especiais
13/3/2007 13/3/2007
— Cartilha explica regras para cumprimento ~ Justiga 1* Vara de — Sindijus homenageou mulheres Homenagem/ Sindijus
de pena alternativa [foto] Execugdo Penal Confrater.
— Reconhecimento: magistrado recebe Premiagdo Coord. da — Especialistas explicam as novidades para ~ Utilidade Especialista em
prémio de Direitos Humanos Central de imposto de renda 2007 Publica Tributos
Penas
Alternativas,
Francisco Souza
— Banco é condenado por incluir nome de Julgamento Tribunal de — A lenda da senha invertida Utilidade Febraban
suposto devedor no SPC e Serasa Justiga/des. Publica/Justica
Rubens
Bossay/STJ
— Acusados da morte do advogado. Sérgio Julgamento Tribunal do Juri
Franzoloso vdo a juri amanhd
14/3/2007 14/3/2007
— Saiba o que serd discutido na Sessdo do Julgamento Desembarga-
Tribunal Pleno dores
— Desembargadora Tania Borges assume a Justiga Desembarga-
dire¢do-geral da Esmagis [Escola Superior dora Ténia
de Magistratura] Borges/MEC/S
TJ
— Juiza de MS participa de lan¢camento da Campanha de Juiza Maria
campanha de ado¢dao em Brasilia Adogao Isabel de Matos
Rocha
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Despesas condominiais em atraso devem Julgamento STJ/Ministro
ser pagas pelo atual proprietario do imovel
— STJ reduz indenizac¢do de R$ 60 mil, para Indenizagédo STJ/Ministro
R3 2 mil por devolugdo de cheque de R$
300,
— Unimed ¢ obrigada a manter contrato Julgamento Desembargador
rescindido unilateralmente Rubens Bossay
15/3/2007 15/3/2007
— Dia do Consumidor é comemorado com Dia do TIMS/ Vivo
codigo em braile [foto] Consumidor/ celular
Comemoracao
— Nova Alvorada do Sul doa terreno para Lei Arlei Barbosa —
construg¢do do Forum prefeito/pres.
TIMS
— Turma Civil julgara 126 processos na Julgamento Turma Civel
proxima terga-feira
16/3/2007 16/3/2007
— Prémio Anamatra de Direitos Humanos Premiagdo/ Assoc. Nacional | — Implantado SAJ na Comarca de Agua Tecnologia Servidores do
Cidadania dos Magistrados Clara [foto do sistema sendo testado] dep. de
da Justica do Automagao
Trabalho Judiciaria (DAJ)
— Tribunal do Juri: dois sdo julgados por Julgamento Tribunal do Juri | — Portaria disciplina expediente forense em Portaria/Utilida  Sec. de Gestdo
homicidio doloso hoje 2007 [foto do prédio do TIMS] de Publica de Pessoal
Semana 16 a 20/4/2007
16/4/2007 16/4/2007
— CNJ realiza consulta publica [sobre o Cédigo de Etica CNJ — Software livre ja é realidade no Judicirio Tecnologia/ Diretor do dep
Codigo de Etica da Magistratura] da Magistratura de MS [foto computador ] Virtualizagdo de infra-

estrutura da Sec.
de Informatica,
Marcus
Paraguassu

dos processos

— ESPJ realiza treinamento de servidores Treinamento Novos servs.
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Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Departamento de Saivide realiza vacina¢do Satde Servidores
esta semana TIMS/Campo
Grande
— Esmagis realiza cursos de pos-graduacdo Carreira Esmagis
— Implantado SAJ ns comarca de Tecnologia/ Servidores do
Bandeirantes Treinamento DAJ
17/4/2007 17/4/2007
— “Projeto Padrinho tem tudo para dar Projeto Juiza/servidores | — Departamento de Saiide continua Satde Dep. Saude/
certo”, garante juiz de Amambai [foto] Padrinho/ vacinagdo contra gripe Servidores
apadrinhamento
— Estado terd que fornecer medicamento para ~ Julgamento Séc. Estadual de
portadora de cancer Saade/3? Segdo
Civel
— Campo Grande vai sediar evento para Evento do Juiz Nélio
discutir medicamentos e Judicializagdo Judiciario Stabile
18/4/2007 18/4/2007
— Judicidrio pretende realizar mais um leildo ~ Leildo Juiz Auxiliar da
em Campo Grande presidéncia do
TIMS
— Prédios da Justica de MS facilitam acesso Acessibilidade ~ CNJ
para deficientes [foto — pessoa com muleta ~ nos prédios do
na rampa] TIMS/ lei
— CNJ: aprovada resolugdo sobre plantdo na ~ Resolugdo Conselheiros do
Justica CNJ
— Pleno confirma posse de conselheiro do Julgamento Desembarga-
TCE dores
19/4/2007 19/4/2007
— Justica Itinerante julga 15 processos em Cidadania Juizes da Justica | — Solicitacdo de acesso a rede serd Tecnologia Servidores Dep.

Alcinopolis [foto]

Itinerante

modificada na segunda-feira [foto]

Infra-Estrutura
Sec. Informatica
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Carta de Salvador: corregedores buscam Corregedores Corregedor- — Jantar Dangante sera realizado na Confraterniza- Juizes
unificacdo de procedimentos em geral, des. Amamsul cdo
Corregedoria Divoncir Maran
— STF realiza nesta sexta-feira audiéncia Julgamento STF
publica para discutir lei de Biosseguranga
— Alteragoes no SAJ permitirdo calculos de Tecnologia Juiz Antonio
pena Liberali
20/4/2007 20/4/2007
— Posicionamento sobre nova lei de crimes Posicionamento  Magistrados/ex- | — Hoje é o ultimo dia de vacinagdo [foto de Satde Secretaria de
hediondos ndo sao undnimes [foto] da Justica ministro Marcio uma crianga vacinando] Saude/
Tomas Servidores
Bastos/politicos
— Presidente do TJMS e mais dois juizes do Homenagem Pres. do
MS receberdo a Medalha Tiradentes TIMS/Juizes
— STF analisa efeitos da declaragdo de Suspensao de Ministros
inconstitucionalidade na vedacdo de julgamento
progressdo de regime em crimes hediondos
— Ministra Ellen Gracie elabora primeira Tecnologia Ministra Ellen
decisdo por meio de certificagdo digital Gracie (STF)
— Ministro Eros Grau profere voto no Julgamento Ministro Eros
Jjulgamento sobre progressdo de regime em Grau (STF)
crimes hediondos
Semana 21 a 25/5/2007
21/5/2007 21/5/2007
— Acusado de atirar por trai¢do foi Julgamento Tribunal do Juri | — Conhecendo a Intranet Utilidade Comunicacao
condenado a cinco anos Publica Social
— Magistrados representam TJMS em evento ~ Evento do Juizes/Sec. — Comega hoje campanha de prevengdo ao Satde Servidores do
nacional Judiciario Estadual de cancer de colo do utero no TJ [foto do Gabinete/TIMS/
Saade folder da campanhal] servidoras
— Acusado de triplo homicidio serd levado a ~ Julgamento Tribunal do Juri | — Mais cursos de especializa¢do para Carreira/ Ratio cursos e
Juri académicos [fotos] Cursos de Dom Bosco/
Especializacao profissionais e

[4]!




Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
académicos do
5° ano.

22/5/2007 2/5/2007
— Juiz esclarece tumulto ocorrido na cadeia Nota de Juiz — Ajude a escolher um nome para a festa Participagdo Servidores
publica de Nova Andradina Esclarecimento Jjunina do Tribunal [foto] Comunicagao
Social
— TJMS determina Telesp pagar R$ 4 mil por ~ Julgamento 1* Turma Civel
inscri¢do de nome no SPC indevidamente
— Jiri esclarece tumulto ocorrido na cadeia ~ Esclarecimento  Juiz
publica de Nova Andradina
— Secretaria de Saude deverd fornecer Julgamento Terceira Segdo
medicamento para portadora de tumor Civel
— Menor prova unido estdvel e ex- Julgamento Terceira Turma
companheiro é obrigado a pagar alimentos Civel
provisionais
— Fonaje recebe inscri¢bes para evento no Evento do Juizados
ES Judiciario/ Especiais do
Utilidade ES/magistrados
Publica
— Tribunal do Juri: 2° Vara da Capital Julgamento Tribunal do Juri
realiza dois julgamentos na quarta
23/5/2007 23/5/2007
— CNJ avalia sugestoes ao Codigo de FEtica Just’i(;a/Co'digo Conselheiros — Férum da Capital encerra hoje Campanha ~ Campanha Servidora — Dir.
da Magistratura de Etica do Agasalho Adm. Geral do
Forum
— Pedido de vista interrompe julgamento Julgamento Ministro do STJ | — Festa Junina do TJMS ja foi Batizada Participagdo TIMS/
sobre legalidade da assinatura bdsica para [Arraia do Tribunar; foto — festa do ano Enquete/ Serv./entidades
telefones fixos anterior] Festa Junina beneficentes
— Juiza de Bonito representa TJ em encontro ~ Evento do Juiza — Forum de Campo Grande realiza no dia 29 ~ Confraterniza-
de vereadoras Judiciario de junho tradicional arraial [foto] ¢do
— [ Encontro Inter-Universitdario de Direito Evento do Académicos de
de MS [foto] Judiciario Direito
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Presidente do TJ participa de evento no DF  Evento do Pres. do
com presidente Lula Judiciario TIMS/pres.
Lula
— Legalidade de Cobranga de assinatura Julgamento STJ
basica para telefone fixo vai a julgamento
— Napoledo Nunes Filho toma posse nesta Evento do Ministro do STJ
quarta no cargo de ministro do STJ Judiciario
— Juizes discutem técnicas de solucdo de Evento do Magistrados de
conflitos em SP Judiciario 21 estados do
Pais
— Meta Anual de julgamento atinge objetivo Meta anual de Magistrados
Julgamento
24/5/2007 24/5/2007
— Prefeitura de Itaquirai é condenada a Indenizagéo Terceira Turma | — Férum divulga as equipes vencedoras da Gestao do Diretoria de
pagar indenizag¢do por danos morais Civel gincana da Campanha do Agasalho TIMS/ Adm. geral do
Campanha Forum
social
— Vice-presidente leva apoio do TJ a Campanha da Vice-presidente | — T.JMS desenvolve planejamento da Gestao/ Pres. TIMS/
campanha da OAB [sobre a Campanha MS ~ OAB/Violéncia tecnologia de informagdo Tecnologia diretoria geral,
contra a Violéncia” juizes/equipe
Sec. de
Informatica
— Titulares de Cartorio solicitam suspensdo Suspensdo de Tabelides/CNJ | — Alimente-se melhor Saude Médicos
de procedimento Procedimento
Evento do Juiz-auxiliar da | — Nesta sexta-feira haverd happy hour Confraterniza- Sindijus/
Judiciario vice-presidéncia ¢do servidores
— Abertas inscrigoes de trabalhos para Carreira/ Servidores
Congresso sobre Gestdo de Custos na Congresso

Administracdo Publica

25/5/2007

25/5/2007

13!




Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— “Repercussdo Geral” deve ser alegada em  Evento do Vice-pres. do — Alunos do ensino fundamental participam ~ Educagdo Alunos de
preliminar de recurso [sobre Seminario Judiciario TIMS, e de todo da primeira visita agendada a exposic¢do escolas em
ocorrido no RJ] pais “Constitui¢oes Brasileiras” Campo Grande
— Corregedores propéem avango para o Evento do Corregedores — Férum da Capital encerra campanha e Campanha Diretoria da
Judiciario Judiciario agasalhos serdo entregues hoje admin-geral do
Foérum
— Extravio de farda gera indenizagdo Julgamento/ Desembarga- — Secretaria de Informdtica orienta Treinamento Equipe Sec. de
Indenizagdo dores 4* Turma servidores como utilizar no-breaks informativa/
Civel servidores
— Conselho de Supervisdo dos Juizados Situac@o nos Conselheiros/ — Recorte de noticias judiciais a disposi¢do Utilidade servidores da
Especiais discute situagdo nos presidios Presidios pres. do TIMS dos servidores na intranet [clipping; foto] ~ Publica Comunicagédo
[foto] Social
— Caso Motel: juiz determina degravagdo e Julgamento/ Juiz
expede precatorias para o Sul Audiéncia
Semana 4 a 6/6/2007
4/6/2007 4/6/2007
— Juiz de Paranaiba entende inconstitucional ~ Sistema de Juiz — Novos servidores buscam estabilidade no Carreira Servidores
sistema de cotas para negros e indios Cotas Judiciario [durante treinamento] recém-
concursados
— Ndo haverd expediente no Poder Judiciario  Utilidade Presidéncia do
nos dia 7 e 8 de junho [portaria da Publica Tribunal
presidéncia do TIMS]
— Conhecendo a Intranet: Lista de telefones Treinamento Equipe
[foto] Secretaria de
Comunicacdo/
Servidores
— Novos servidores recebem treinamento Treinamento Novos
[foto] servidores/
Escola do
Servidor

5/6/2007

5/6/2007
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Noticias do Judiciario

Noticias do Cotidiano

Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
— Xeque-mate: dez presos em flagrante na Justiga/Prisdo Policia Federal/ | — Férum de Campo Grande convida Confraterniza-  Servidores/
Comarca de Trés Lagoas empresarios/ interessados para dangar na festa junina cao Férum
policiais
— Inscricdo indevida em cadastro de 2* Turma — Semana do Meio Ambiente: a¢bes buscam Gestdo /meio TIMS
inadimplente gera indenizagdo Civel/Embratel. fim do uso do papel [menos papel e uso de  ambiente
processo virtuais]
— Tribunal de Juri de Caarapé julga tentativa Julgamento/ Tribunal do Juri | — Férum de Aquidauana receberd nome de Gestao, novo Vice-presidente
de homicidio homicidio Dr. Manoel Bonifacio Nunes [foto do Foérum do TIMS/Juiza-
prédio] diretora do
Forum
— Cobranga por emissdo de boleto bancdrio é Julgamento Dir do dep de
ilegal Protegdo e
Defesa
Consumidor do
Minist da
justica / Ricardo
Morishita
— Estado tera que oferecer medicamento Mandado de Desembargador
contra doenga degenerativa Seguranga
— Dois casos de homicidio estdo na pauta do ~ Julgamento/ Tribunal do Juri
Jjuri desta quarta-feira [foto do prédio do Homicidio

Tribunal do Jari]

TJ tem recorde de feitos distribuidos e

Jjulgados [foto do prédio do TIMS]

Nota oficial sobre a mobilizagdo dos
oficiais de justica

Governador do Estado visita TIMS
[referente a Lei de Diretrizes
Orgamentarias — LDO; foto]

Julgamento de
processos

Nota de
esclarecimento

Visita do
Governador

Servidores da
Secretaria
Judiciaria/
desembarga-
dores

Oficiais de
Justiga/presiden
te do TIMS

Governador/Pre
s. do TIMS
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Noticias do Judiciario Noticias do Cotidiano
Titulo ‘ Tematica Atores Titulo ‘ Tematica Atores
6/6/2007 6/6/2007
— Extinto julgamento de Adin em Bataguassu  Julgamento desembargador | — Abertas inscri¢es para trabalhos para Carreira/ Servidores
Congresso sobre Gestdo de Custos na Compresso
Administracdo Publica
— Primeiras sumulas vinculantes passam a Justica Supremo — Odontologia do TJMS aposta na prevengdo  Salde TIMS/Cristina
vigorar a partir desta sexta-feira Tribunal [foto] Liacono,
Federal dentista do TJ
— Corregedoria volta para a secretaria do Gestao TIMS/
TIMS Corregedoria
Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB) Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
Centro de Recreagdo e Educagao Infantil (creche) (CREI) Plano de Cargos e Carreira (PCC)
Conselho Nacional de Justica (CNJ) Sistema de Automacao Judiciaria (SAJ)
Escola do Servidor Publico do Poder Judiciario (ESPJ) Conselho da Justica Federal (CJF)
Escola Superior de Magistratura (ESMAGIS) Superior Tribunal da Justica (STJ)
Medida Provisoria (MP) Supremo Tribunal Federal (TF)

Total Noticias do Judiciario 188
Total Noticias do Cotidiano 141

Total geral 329
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‘ SISTEMATIZACAO DA ENTREVISTA SEMI-DIRIGIDA COM SERVIDORES DO TJMS

QUADRO 7 - Sistematizagdo das entrevistas — perguntas 1-4 (Q1-Q4d)

Pergunta ‘ Qtde. ‘ Resposta
Ql.  Vocé conhece o jornal interno TIMS em 21 Sim.
Noticias?
2 Ndoo.
Q2.  Vocé conhece a Intranet e o jornal on line da 21 Sim.
Intranet?
2 Ndoo.
Q3a. Por que vocé ainda ndo teve acesso ao jornal 2 Ndo sabia da existéncia do jornal
interno impresso? impresso.
Q3b. Por que vocé ainda nao teve acesso a Intranet 2 Ndo tem acesso ao computador
¢ ao jornal on line? no local de trabalho.

Q4a. Vocé tem o habito de ler as edi¢cdes do TIMS 8 Sim.

em Noticias?
13 Ndo.
Q4b. O que impede a leitura das edigdes? 6 Acho as noticias “velhas”, ja
foram lidas no on line.
4 Nao compreendo muito bem o
“juridiqués”’, ndo me interessam.
2 Nao tenho tempo.
Ndo tenho habito de ler o jornal.
Q4c.  Vocé 1€ diariamente o jornal on line? 15 Sim, tenho o habito da leitura
didria.
6 Nao leio em uma freqiiéncia
rigida.
Q4d. O que impede a leitura diaria? 4 Assuntos sem interesse.

2 Falta de tempo, devido a
demanda de trabalho.
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QUADRO 8 - Sistematizacdo das entrevistas — perguntas 5-10 (Q5-Q10)

Participante ‘ Resposta

Q5. Na sua opinido, quais as noticias que considera importantes (que mais acessa, no caso do on
line) nas publicacoes internas?

P3 C
P6 C
P7 C
P10 C
P13 C
P14 C
P17 C
P19 C

Impresso. Leio assuntos sobre os servigos do Judiciario como o Projeto Padrinho,
a Justiga Itinerante, entre outros que me informam sobre as coisas que acontecem
no Judicidrio no Estado;

On line. So no on line, leio as noticias sobre planos de cargos e carreira, que
divulgam o dia do pagamento, sobre leis que podem afetar a vida do servidor e
também noticias de utilidade publica, como saude, treinamento e, ainda, eventos
culturais.

Impresso. Leio no TJMS em Noticias somente as entrevistas com os magistrados.
[...] Mas no on line as noticias me interessam mais porque falam de treinamentos,
pagamento de salarios, de acontecimentos diarios do Judiciario e do TJMS que sdo
importantes para o meu trabalho;

On line. Noticias internas e funcionais (treinamentos, pagamento de saldrios ) de
lazer, cultura, troca de cartoes de aniversario, receber e enviar recados e noticias
de utilidade publica.

Impresso. Nao me interessa o TJMS em Noticias, o jornal da Intranet (on line) é
mais dindmico, [...]. No TJMS em Noticias ndo tem classificados, nem noticias de
variedades, nem enquetes, como tem na Intranet, isso tudo é muito legal de ler;

On line. Leio o que me interessa como servidor e para o cargo que eu exer¢o como
as mudangas internas e questoes de pagamento e os classificados, variedades e
participo das enquetes.

On line. Filmes, eventos e as noticias do dia-a-dia do legislativo.

Impresso. Ler este jornal ndo interessa para o meu dia-a-dia, [...] nem sei quando é
distribuido;

On line. /...] Prefiro o on line, gosto de acompanhar as informagoes sobre o TIMS,
porque sdo importantes para meu trabalho, elas ddo suporte ao meu trabalho, mas
também curto as noticias de culinaria, sobre eventos de finais de semana, filmes,
[...] elas distraem a mente.

Impresso. Prefiro ler no TJMS em Noticias, noticias sobre os eventos do Judiciario
e do TIMS e as entrevistas com os magistrados,

On line. E no jornal da Intranet que leio as informagoes atuais do Judiciario e o
Diario da Justica, e também aproveito para ficar por dentro dos eventos culturais e
das dicas de culindria, ndo perco uma.

Impresso. Gosto de ler as entrevistas dos desembargadores e juizes, acho que sdo
importantes para meu trabalho,

On line. 4s noticias do Judiciario atuais e passadas — quando preciso saber de
algo, pesquisar alguma informagdo de forma rapida, acesso a “busca de noticias”.
Impresso. Prefiro ler no TJMS em Noticias, informagoes sobre os eventos do
Judiciario e do TJMS e as entrevistas com os magistrados;

On line. Didrio da Justica (ndo é do jornal e sim do Portal) e o Clipping (também
do Portal).

Impresso. No impresso leio os eventos do Judicidrio, mas curto mesmo é o on line
que tem as noticias de saude, sobre treinamentos e campanhas internas;

On line. Acho importantes as noticias que informam sobre as mudangas que estdo
acontecendo no Tribunal de Justica mas, curto mesmo aquelas que estdo
relacionadas a cursos, treinamentos, dicas de eventos culturais, filmes, por exemplo
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Participante

Resposta

P23 C

P1 TA

P2 TA

P4 TA

P5 TA

P8 TA

P9 TA

P11 TA

P12 TA

P15 TA

Impresso. /...] procuro as noticias de eventos institucionais e de servigos do
Judiciario, como as campanhas de jurado voluntario e projeto padrinho, assuntos
que gosto de ler com mais detalhes, eles fazem parte da historia do TJ;

On line. Leio diariamente as noticias atualizadas — dos atos do Judiciario e sobre
os acontecimentos do TJMS.

Impresso. Assuntos sobre o TJMS, mas [...] tem noticias que ja aconteceram muitos
meses atrds,

On line. O jornal nosso interno deveria ter um cardter de servi¢o para fazer do
servidor um multiplicador da informagdo. Acho importante divulgar também temas
atuais que sejam importantes para o dia-a-dia do meu trabalho (ndo lembra de
nenhum).

Impresso. Nao leio, as noticias do impresso sdo antigas, eu ja li antes na Intranet,
[...] prefiro o on line porque tenho informagoes sobre lazer, cultura, recebo e envio
recados (e-mail) sobre as noticias de utilidade publica, por exemplo;

On line. Noticias sobre as mudancgas que estdo acontecendo no Tribunal de Justica
e a aquelas relacionadas a aos cursos, treinamentos e cultura, principalmente
sobre filmes. E muito interessante ler noticias no on line fora do judicidrio para
desestressar é que a produtividade fica restrita e tem hora que a gente despersa
mesmo, se parar uns 10 minutinhos ajuda, porque é o tempo pra gente ler outras
noticias e ficar bem, com a mente mais descansada.

Impresso. O TJMS em Noticias tem noticias velhas e chatas, muitas delas eu ja li na
Intranet, /...] o impresso ndo tem dicas de filmes e de eventos locais e nem noticias
atuais do Judiciario;

On line. As resolugées internas, saude e educagdo (treinamentos), cultura, dicas de
filmes e eventos locais.

Impresso. No impresso leio so as manchetes, ndo tenho o habito de ler o TJIMS em
Noticias, as vezes olho a capa e vejo que as noticias ja estiveram on line;

On line. Tudo que é relacionado ao servidor eu considero importante, como
noticias sobre cursos, pagamento, mudanga de plano de cargos e saldrios, eventos
internos, etc. no on line, /...] curto também as que falam de campanhas internas
sobre saude e os treinamentos, porque participo de quase todos.

Impresso. O jornal on line é mais interessante, logo que chego ao trabalho eu ja
leio o on line, o impresso é bimestral, tem noticias muito antigas;

On line. Noticias de esclarecimento de servigos do Tribunal, mas prefiro ler sobre
filmes, eventos da cidade e coisas que estdo no nosso dia-a-dia do servidor e que,
tambem, interessam a todos.

Impresso. Gosto de ler as entrevistas dos desembargadores e juizes, acho que sdo
importantes para meu trabalho,

Impresso. Nao leio, [...] as noticias ndo sdo interessantes, so falam do TJMS;

On line. Leio as decisoes mais recentes dos acontecimentos do judicidrio como
Julgamentos e leis, dos Tribunais superiores. Informagoes com relagdo ao saldrio,
coisas relacionadas ao servidor.

Impresso. Ndo tenho o habito de ler, s6 olho a capa, - no impresso, so leio as
manchetes, as noticias ja estiveram no on line;

On line. Noticias sobre a Justica do Estado, portarias, novas resolugoes, novas leis.
Noticias internas, de utilidade publica, campanhas e sobre cursos, treinamentos e
cultura.

Impresso. Nao leio;

On line. Ndo leio, ndo tenho acesso ao jornal on line (ndo possui computador).
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Participante

Resposta

P16 TA

P18 TA

P20 TA

P21 TA

P22 TA

Impresso. Ndo leio;
On line. Ndo leio, ndo tenho acesso ao jornal on line (ndo possui computador).

Impresso. /[...] as noticias ndo interferem na minha vida e nem sdo importantes para
o meu trabalho;

On line. Informagoes do Judiciario e o Diario da Justica (que estd no Portal),
cultura e culinaria.

Impresso. Nao conhego,

On line. O dia-a-dia do judicidrio, julgamentos, e o Clipping (que esta no Portal),
[...] gosto mais de ler as noticias de cultura, por exemplo, porque aliviam o estresse
do meu trabalho, elas distraem a mente, por isso acho importante.

Impresso. Ndo leio, sdo noticias que ndo me ajudam nas minhas atividades no
TIMS, prefiro aquelas que falam dos nossos interesses de servidores, que afetam o
nosso dia-a-dia;

On line. Didrio da Justica (que esta no Portal), Clipping (que esta no Portal),
noticias de cursos, treinamentos, campanhas internas e noticias _funcionais.

Impresso. Nao conhego;

On line. Noticias do TJMS e sobre o servidor. [...] me interessam mais as noticias
que me ajudam a manter a qualidade de vida e também as que falam de prevengao
de doencas.

Q6. O que vocé acessa no portal da Intranet do TJMS?

P3 C
P6 C
P7 C
P10 C
P13 C
P14 C
P17 C
P19 C
P23 C
P1 TA
P2 TA
P4 TA
P5 TA
P8 TA
P9 TA
P11 TA
P12 TA
P15 TA
P16 TA
P18 TA
P20 TA
P21 TA
P22 TA

Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping.

Noticias, e-mail.

Noticias, classificados.

Noticias, e-mail, clipping.

Noticias, Diario da Justica.

Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping, dicas da semana.
Noticias.

Noticias, classificados, variedades, e-mail.

Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping, dicas da semana.
Noticias, aniversariantes do dia.

Noticias, classificados, variedades, e-mail.

Noticias, e-mail

Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping.

Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping, aniversariantes do dia.
Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping.

Noticias.

Noticias, aniversariantes do dia.

Ndo acesso.

Ndo acesso.

Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping, dicas da semana.
Noticias, classificados, variedades, e-mail, clipping.

Noticias, classificados, variedades, e-mail, Diario da Justi¢a, clipping.
Noticias, e-mail.
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Participante | Resposta

Q7. Vocé comenta as noticias dos jornais internos impresso/on line com familiares, amigos e/ou
colegas de trabalho?*

P3 C Sim. Comento com os colegas de trabalho, no momento da leitura da noticia. Tem
discussdo, é freqiiente. Cada um comenta e da sua opinido.Trocar idéias é bom, o
colega fica informado e passa experiéncia sobre um determinado para a gente e
vice-versa.

P6 C Sim. [...] Todas as noticias que falam do que pode mudar na minha vida funcional
eu leio e passo pra frente nos nossos bate-papos. Também acho importante ler
aquelas que falam de eventos e confraternizagées [...].discuto as noticias do dia-a-
dia, com colegas e fora da nossa secretaria, do judiciario ndo.

P7 C Sim. Converso na hora da leitura mesmo]...] é o momento que a gente tem para
saber a opinido dos colegas do setor sobre assuntos atuais, polémicos ou mesmo
que estdo relacionados ao interesse de nos servidores.

P10 C Sim. Converso pouco porque meu trabalho é muito corrido, quando da tempo de
discutir alguma coisa, mas como existe a op¢do envie essa noticia/artigo para um
amigo eu encaminho para um colega de trabalho.

P13 C Sim. [...] Comento no ambiente de trabalho, em casa ndo. Por exemplo, lemos algo
como as portarias referentes ao Tribunal de Justica e que podem nos envolver
diretamente, logo comento com algum colega, ou chamo a aten¢do para a leitura,
caso ele ndo tenha lido.

P14 C Sim. As noticias que discuto com os colegas sdo as relacionadas ao servidor,
também assuntos culturais, as do dia-a-dia da justica, isso se for relevante. O
comentario acontece na hora da leitura no computador.

P17 C Comento sim, mas ndo com freqiiéncia, ndo tenho muito tempo para conversas.

P19 C Sim. Quando tenho tempo. Discuto no trabalho os assuntos que os colegas léem, ai
eu acabo lendo também. Fico constrangida em ficar conversando no horario de
trabalho.

P23 C Sim. Sempre comento as noticias, ou imediatamente apos a leitura ou na hora de

um intervalo para o cafée.

P1 TA Sim. Com colegas de trabalho. A discussdo ocorre logo apos a leitura em uma
conversa informal. [...] Acho importante saber sobre as mudangas que estdo
acontecendo no Tribunal de Justica e que podem afetar o nosso dia-a-dia, sempre
discutimos esses assuntos.

P2 TA Sim. Durante o trabalho, quando eu acho algo relevante eu comento com os
colegas para saber a opinido deles na hora da leitura ou do café. Uma leitura
apenas da um ponto de vista e quando a gente comenta com outros a gente comega
a ver um outro aspecto.

P4 TA Sim. No ambiente de trabalho comento as noticias internas quando estou no
computador e também as noticias que tém informagoes que podem me afetar
financeiramente, que envolvam o interesse da familia, ou sobre mudangas internas
radicais, ai eu comento com a familia também.

P5 TA Sim. Tenho o habito de discutir as noticias que leio, quando os colegas chegam,
durante o expediente e com meus familiares quando sdo assuntos que podem afetar
a eles também, ou ser de interesse publico ou de curiosidade geral.

P8 TA Sim. Converso com colegas e troco idéias, mas somente por e-mail.

P9 TA Sim. Comento com colegas na hora que estou lendo as noticias de filmes sobre os
eventos, resultados de jogos, coisas que estdo no nosso dia-a-dia do servidor e que
interessam a todos. Comento no ambiente de trabalho, em casa ndo. Por exemplo,
lemos algo como as portarias referentes ao Tribunal de Justica e que podem nos
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envolver diretamente, logo comento com algum colega Ai chamo a atengdo para a
leitura, caso ele nao tenha lido.

P11 TA Sim. Acho importante saber a opinido dos colegas, sempre comento as noticias ou
imediatamente apos a leitura ou na hora de um intervalo para o café.

P12 TA Sim. Comento no corredor, na hora do café e s6 quando acho que a noticia é
relevante, geralmente noticias relacionadas ao dia-a-dia do servidor, mudancgas e
leis referentes ao Tribunal e que vdo nos afetar diretamente.

P15 TA Sim. [...] mesmo sem ler as noticias do jornal da Intranet, converso com os colegas
de trabalho sobre as noticias que eles leram e comentam comigo.

P16 TA Sim. [...] eu ndo leio as noticias da Intranet, mas discuto com os colegas sobre elas,
porque eles comentam comigo e quando tenho alguma duvida falo com a chefia.

P18 TA Sim. Sempre tem aquela hora que a gente comenta com os colegas o que lemos no
on line, ¢ um motivo para puxar um assunto. Pe¢o um comentario, uma opinido,
pode ser algo do judiciario ou um assunto bem engragado que merece uma
brincadeira ou sobre algo que chame a ateng¢do no momento.

P20 TA Sim. Todo mundo [é as noticias funcionais [...] e depois discutimos com os colegas
sobre elas, pode ser no corredor ou na hora do café.

P21 TA Sim. Comento na hora que leio, principalmente porque ficamos sabendo dos
detalhes que acontece no TJMS pelo jornal e trocamos idéias. Acho que muito
servidor ndo lé porque ndo tem o habito, a gente apresenta os assuntos e muitos
colegas alegam que ndo sabem, desconhecem a informacgdo, mas esta la na Intranet
(ela se refere ao jornal on line).

P22 TA Sim. Comento assuntos relacionados ao servidor, essas noticias me interessam
muito porque informam sobre possiveis mudangas, discutimos bastante, por
exemplo, o PCC (Plano de Cargos e Carreira), [...] mas comento as noticias so
quando me interessa saber a opinido de uma outra pessoa sobre o assunto.

Q8. Na sua opinido, quais noticias que vocé leu nos jornais internos e considera que foram e -
continuam sendo - importantes para o seu trabalho ou suas atividades cotidianas e sua
relacdo com amigos, colegas e familiares?*

P3 C O que esta acontecendo no Tribunal de Justica é do meu interesse, como também as
noticias de utilidade publica. Acho legal também as campanhas internas, como por
exemplo de vacinagdo, e todas que enfocam a satude- uma noticia que marcou foi a
que falou sobre o doador de sangue - como ser doador, direitos, etc.

P6 C As noticias de utilidade publica sdo importantes pra mim, sempre acompanho as
campanhas, por exemplo. Também leio as noticias relacionadas ao nosso trabalho
no TJMS e portarias que se referem ao servidor.

P7 C As noticias que tratam de dados funcionais e mudangas no TJMS devem ndo so ser
mantidas, mas aprimoradas, [...] estdo sempre em discussdo, todo mundo lé essas
noticias funcionais e depois discutimos com os colegas sobre as mudangas.

P10 C Acho que precisam destacar ainda mais as noticias que do dia-a-dia do TIMS
porque ajudam no trabalho de muitos servidores. Sdo importantes para dar suporte
no meu trabalho, por exemplo. As do legislativo também, nem sempre da tempo de
ler o Didrio da Justi¢a e o jornal on line contribui, da os resumos. Nem sempre a
gente sabe de tudo que esta acontecendo, ndo da tempo de se informar, ler cartazes
e o jornal noticia e chama a atengdo.

P13 C Gosto de ler noticias do Judicidrio, sempre comento os julgamentos ou as portarias
que nos dizem respeito com os colegas, na hora que estou lendo.

P14 C Acho fundamental ter noticias que tratam de fatos do judiciario, julgamentos e os
institucionais para saber de noticias do TJMS. Também considero importante outro
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aspecto das noticias, as mais “leves” como as de culinaria: sempre faco as receitas
com a minha esposa.

Sempre leio as noticias que falam do nosso cotidiano no TJMS e de utilidade
publica. Acho importante conhecer o TJMS. [...] considero importantes as noticias
que falam de coisas que afetam o servidor como salario, pagamento,
confraternizagoes,ou de acontecimentos internos [...] sempre é bom saber com
antecedéncia, porque é horrivel saber de noticias importantes que sdo do nosso
interesse pelo jornal ou site (a pessoa cita o nome de um jornal da cidade e um
site),0 que ja aconteceu, [...] acho que temos que saber primeiro.

Noticias da Justica, julgamentos e internas do TIMS e aquelas que falam de
interesse pessoal: uma delas que considero que deve ser sempre feita é a que
orienta sobre imposto de renda, e também dou importancia as noticias culturais:
sobre filmes, essas especialmente devem continuar [...].

Acho que devem continuar e cada vez mais serem destacadas as noticias que estio
relacionadas ao aspecto funcional do servidor, como convénios, beneficios,
aposentadorias, entre outros. Também os eventos do Tribunal e as noticias sobre
treinamentos, cursos e confraternizagoes, essas noticias estdo frequentemente nas
rodas de bate-papo entre os servidores.

As noticias sobre os servicos do Judiciario sdo importantes para o meu trabalho,
por isso estou sempre acompanhando no on line.

Dou importdncia as noticias culturais e filmes, sempre discuto com colegas a
programacdo da semana ou sobre os eventos legais. Também acho importante
saber sobre as mudancas que estdo acontecendo no Tribunal de Justica e que
podem afetar o nosso dia-a-dia.

Todas as noticias que falam do que pode mudar na minha vida funcional. Também
acho importante aquelas que falam de eventos e confraternizagoes, [...] jd teve caso
de ndo sabermos de eventos porque ndo foi noticiado, so haviam cartazes, ou
outros divulgados muito em cima da hora,ficamos chateados com o que aconteceu e
discutimos o assunto entre nos do departamento.

Acho fundamental que continuem as noticias que falam sobre o que pode mudar na
minha vida funcional essas noticias me interessam muito porque informam sobre
mudangas que podem ocorrer, [...] as que apresentam campanhas internas,
principalmente as de saude, elas sdo importantes.

Gosto muito das noticias que falam de leis, dos processos e dos julgamentos. Mas
prefiro as que falam de assuntos relacionados a saude e lazer, essas eu discuto com
amigos e familiares.

Acho que as noticias que falam de filmes, culindria, bem-estar e saude devem
continuar, elas sdo importantes pra mim.

Procuro sempre as noticias atualizadas do TJMS, acho importante que continuem
publicando as noticias do dia-a-dia do Judicidrio, mas também as de cultura.
Também considero os links importantes porque permitem mandar mensagens e
noticias e ai trocamos idéias com os colegas sobre as noticias de saude, campanhas
internas e eventos.

Considero importante saber sobre as novas legislagdes, julgamentos e noticias que
falam de mudangas que afetam o servidor como salario, pagamento,
confraternizagoes, sempre ¢ bom saber com antecedéncia, porque é horrivel saber
de noticias importantes que sdo do nosso interesse pelo jornal (a pessoa cita o
nome de um jornal da cidade), o que ja aconteceu, acho que temos que saber
primeiro.

Eu ndo leio, mas a gente discute com os colegas as noticias gerais do TIMS que
falam do nosso dia-a-dia, mas ndo as do judicidrio, essas eu ndo entendo. [...] Acho
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importante saber sobre as mudangas que estdo acontecendo no Tribunal de Justica
e que podem afetar o nosso dia-a-dia, sempre discutimos esses assuntos. Assuntos
relacionados ao servidor, essas noticias me interessam muito porque informam
sobre possiveis mudancgas, discutimos bastante, por exemplo, o PCC (Plano de
Cargos e Carreira).

Eu ndo leio o on line porque ndo tenho acesso ao computador, mas mesmo assim
discuto o que o pessoal leu, principalmente as novidades no TJ, se a gente tem
duvida sobre um assunto, procura a chefia e pergunta sobre as noticias que o
pessoal disse que saiu no jornal do site - como o plano de cargos e carreira,
mudanga de horario de trabalho, feriado, ponto facultativo,etc.

Todas as noticias relacionadas ao servidor sdo importantes: o que diz respeito a
nossa vida funcional, projetos aprovados e que podem afetar nossa vida.
Beneficios, por exemplo: saiu recentemente uma noticia falando de convénios que o
TIMS mantém com institui¢oes e varias empresas, isso foi bem discutido entre nos,
ndo sabiamos de muitos convénios.

As noticias do TJMS, campanhas internas, treinamentos e confraternizagoes.
Acho importante noticias sobre saude e bem-estar, qualidade de vida, a discussoes

acontecem sempre depois de ler uma noticia sobre esses temas. Eu, por exemplo,
facgo ginastica laboral porque li sobre os beneficios dessa atividade.

Acho importante que continuem publicando as noticias do dia-a-dia do judiciario,
mas também as de cultura. Também considero importante os links que permitem
mandar mensagens e noticias.

Q.
P3

P6

P7
P10

P13
P14

P17
P19

P23
P1

P2

P4
P5

Como vocé acha que pode contribuir com os jornais impresso e on line?

C

(@!

O QO
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TA
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Acho que eu poderia participar com informagoes sobre minha darea no TJ, [...]
quem sabe no futuro, estou pensando nisso, poderiam ser informagoes interessantes
do meu setor.

A minha darea tem sempre informagées para on line, estamos sempre apresentando
informagaes funcionais. Mas acho que tem criar essa cultura da leitura do jornal
on line, incentivar o uso da intranet e a leitura do jornais inclusive eu preciso mais
deste estimulo.

Penso em participar informando sobre dados funcionais — que é minha area.

Mando, as vezes e-mail com sugestoes de noticias Existe sim essa interagdo e [...]
participei da escolha do nome da Festa Junina, mas tenho que admitir que sdo
poucas as oportunidades.

Ndo participo, nem de enquetes, porque ndo sinto necessidade.

Ndo pensei nisto, conhego os meios de participa¢do, mas ainda ndo mandei nenhum
texto ou artigo.

Ndo tenho o habito de participar, [...].

Pra ser sincero ndo participo, ndo sinto vontade [...]. Nem pensei nisso ainda, tem
as enquetes, [...], nunca respondi, quem sabe eu possa participar um dia.

Participo com sugestoes de noticias do meu setor.

Ndo sei, mas considero que ndo vestimos a camisa porque ela ndo nos foi dada
para vestir (em relagdo a participagdo).

Acho que ndo sinto motivagao. [...] sinceramente, ndo tenho muita vontade de
participar, nem sei se tem como a gente participar.

Se houvesse “abertura” para sugestdo, eu participaria.

Tem que ter um estimulo, pedirem assuntos, ja mandei e-mail e nunca obtive
resposta. Pedi detalhes sobre o TCC e dei sugestoes de noticias. Ndo me
responderam. Ndo tenho mais vontade de participar.
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P8 TA Penso em fazer alguns textos e encaminhar por e-mail, textos de esclarecimento em
relagdo ao meu setor; mas ainda esta so nos planos.

P9 TA Ndo sou estimulado a participar.

P11 TA Para vocé tomar uma atitude, participar, precisa de ter vontade, de ter afinidade

com as publicagoes, [...] pra mim, ndo tenho nem uma coisa nem outra. Nunca
pensei nisso, ndo tenho vontade de participar [...].

P12 TA Acho que precisa promover maior interatividade, participo pouco, ndo mando
sugestoes e ndo tenho interesse ainda de mandar nenhuma sugestdo porque ndo sou
requisitada pra isso.

P15 TA Ndo tenho como participar (ndo tem acesso ao computador).
P16 TA Ndo tenho como participar (ndo tem acesso ao computador).
P18 TA Ndo sei.
P20 TA Ndo sei.

P21 TA Posso contribuir mandando sugestoes, como ja faco.
P22 TA Tem um canal, o “fala conosco”, onde a gente manda e-mail, mas participo
pouquissimo.

Q10. Quais as noticias que vocé considera importantes (inéditas) para serem publicadas nos
Jjornais internos?

P3 C Mais links, noticiar informagoes que dizem respeito a nos (servidores), leis que
modificam diretamente a nossa vida, plano de cargos e carreira, reformas internas,
mais noticias do nosso cotidiano (ndo disse quais).

P6 C Noticias que promovem a interatividade — debates, meio ambiente, por exemplo.

P7 C Noticias que nos ajudem a conhecer mais as leis e a como utilizar melhor a Intranet
(essa ultima sugestdo ja foi implantada no jornal impresso on line).

P10 C Acho que tem que ter mais noticias do potencial/qualidade do servidor, cada um
tem a sua contribuicdo, temos aqui arquitetos, engenheiros, biologos,
nutricionistas, engenheiros de alimento, entre outros profissionais concursados que
ndo exercem a_fungdo aqui no Tribunal, mas trabalham fora daqui e tém
conhecimento para repassar pra gente, informagoes que podem ser consideradas
como utilidade publica.

P13 C Mais noticias de julgamentos, mudangas no TJMS e comentarios de noticias
nacionais que envolvem autoridades e casos locais.

P14 C Mais noticias do cotidiano e cultura, para aliviar as tensoes.

P17 C Ndo tenho sugestoes no momento.

P19 C Acho que deveriam publicar noticias diferentes sobre de saude, bem-estar - eu
gostaria de ler e sobre as campanhas internas.

P23 C Deve ter mais noticias sobre o TJMS e falar sobre o trabalho realizado pelos
servidores, noticias que valorizem eles.

P1 TA Do calendario das datas e locais de onde estara a Justica Itinerante, por exemplo,
ou como funciona o Juizado de Transito e outros servigos, as pessoas perguntam
pra gente e eu ndo sei. Dicas de portugués.

P2 TA Mais noticias regionais, saber do que acontece em Campo Grande, dicas de
ortografia, de portugués.

P4 TA Noticias de interesse do servidor. Al tem que perguntar pra ele... eu ndo sei no

geral. Pra mim é algo como: melhoria da minha vida funcional, treinamentos,
utilidade publica. O que estd acontecendo sobre o servidor, as vezes a gente fica
sabendo pelo jornal do Sindjus (jornal mensal da categoria) ou porque foi
publicado no jornal da cidade (nos jornais didarios).
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P5 TA Mais noticias de utilidade publica — saude, educagdo (ndo disse os temas).

P8 TA Acho legal termos noticias do tipo perguntas e respostas (entrevistas) com
profissionais do TJMS e da cidade (médicos de varias especialidades, dentistas,
nutricionistas, e muitos outros.

P9 TA Noticias sobre os servidores, seus hobbies, as pessoas sdo curiosas, gostam de
saber sobre outras pessoas, isso era legal, mas ndo tem mais. Podia continuar, de
outra maneira, quem sabe entrevistas de servidores, do que eles fazem fora daqui,
seja o que for pode ser um exemplo para outros. Isso ¢ legal de ler.

P11 TA Eu acho que devem ter novas noticias sobre os servidores, seus hobbies, as pessoas
sdo curiosas, gostam de saber sobre outras pessoas. Podiam fazer, quem sabe,
entrevistas com servidores, do que eles fazem fora daqui, seja o que for pode ser um
exemplo para outros, sejam agoes sociais, beneficentes ou pessoais. Isso é legal de

ler.
P12 TA Ndo tenho sugestoes, preciso pensar.
P15 TA Se eu acessasse a Intranet, gostaria de ler noticias de eventos da cidade e sobre as

coisas que interessam ao servidor, que melhoram nossa vida.

P16 TA [...] A gente Ié o jornal do Sindicato (ele se refere ao Sindijus- Sindicato dos
Servidores do Judiciario ), mas so vem de vez em quando, as noticias sdo velhas, se
eu tivesse como ler o jornal da Intranet gostaria de ler noticias de novidades de
carreira e assuntos que acontecem na cidade, [...] como exemplo, os bailes

sertanejos
P18 TA Mais matérias sobre beneficios para os servidores.
P20 TA Noticias diferentes sobre cultura, campanhas internas e prevengdo de doengas.
P21 TA Noticias sobre o trabalho do servidor, falando da atividade dele.
P22 TA Noticias das secretarias e dos servidores, mas ndo coisas pessoais.

Ql11. O que vocé considera que precisa mudar nos jornais internos? *

P3 C [...] Minha sugestdo sobre as noticias que devem aparecer no jornal on line estdo
relacionadas ao servidor, ao reconhecimento do servidor, como por exemplo: do
potencial/qualidade do servidor, porque cada servidor tem a sua contribuigdo,
temos aqui arquitetos, engenheiros, bidlogos, nutricionistas, engenheiros de
alimento, entre outros profissionais que embora ndo exer¢am a fungdo aqui no
Tribunal, tém conhecimento para repassar informagoes nestas dreas que podem ser
consideradas como utilidade publica, por exemplo.

P6 C Mudangas? [...] acho que primeiro deve ser disseminada a cultura de ler o jornal
on line, eu ndo leio por falta de tempo, mas perdemos tempo ligando para outras
pessoas perguntando dados e informagdes. Enquanto isso, poderia estar no jornal
ou em algum link da intranet.

P7 C Ndo tenho sugestdo.

P10 C Criar novos links (ela se refere ao Portal), [...] Mais enquetes, talvez...,

P13 C Ndo sei, por enquanto, ndo tenho sugestdo.

P14 C Nado pensei ainda, ndo tenho idéia de mudangas.

P17 C Preciso pensar, ndo tenho sugestdo de imediato, acho que estd bom.

P19 C [...] Acho que esta tudo bom, pode ser que precisa ter mais detalhes do Didrio da
Justica (inserido no Portal) nas noticias, tudo que estad relacionado a estrutura do
poder judicidario estd nele, so que nem sempre as pessoas entendem. [...] Seria
interessante também que estimulem a nossa participagdo.

P23 C Quanto as noticias da Intranet: aumentar as noticias sobre os servidores, promover

a interatividade.




198

Participante

Resposta

P1

P2

P4

P5

P8

P9

P11

P12

P15

P16
P18

P20

P21
P22

TA

TA

TA

TA

TA

TA

TA

TA

TA

TA
TA

TA

TA
TA

Eu ainda ndo tenho uma andlise critica para falar sobre o que deve ser mudado nos
Jjornais impresso e on line.

Acho que ta legal pode ser que seja interesse [...] mais noticias do
potencial/qualidade do servidor, cada um tem a sua contribui¢do, temos aqui
arquitetos, engenheiros, biologos, nutricionistas, engenheiros de alimento, entre
outros profissionais que embora ndo exer¢am a fungdo aqui no Tribunal, tém
conhecimento para repassar informagoes nestas dreas que podem ser consideradas
como utilidade publica.

Promover mais interatividade, saber mais o que a gente pensa sobre os assuntos
internos ou ndo. [...] Seria interessante divulgar o calenddrio das datas e locais de
onde estard a Justica Itinerante, por exemplo, ou como funciona o Juizado de
Trdnsito e outros servigos, as pessoas perguntam pra gente e eu ndo sei e tambéem
dicas de portugués.

Detalhar o Diario da Justiga (inserido no Portal) nas noticias, tudo que esta
relacionado a estrutura do poder judiciario esta nele, s6 que nem sempre as
pessoas entendem. Que estimulem a nossa participagdo.

[...] acho o jornal on line dtimo. Mas, acredito que é necessdario promover mais
maneiras da gente participar — mudar o jeito de fazer as enquetes, quem sabe.

Acho que estd legal, entrevistas com servidores, mais fotografias “talvez”.

Tem que ter mais fotografia, [...] tem que deixar as noticias mais interessantes, com
fotos legais, dos servidores também |[...] ndo so de fatos institucionais, e entrevistas
do tipo pergunta-resposta

Ndo sei, acho que esta bom [...].

Se eu tivesse acesso a Intranet, gostaria de ler noticias de eventos da cidade e sobre
as coisas que interessam ao servidor, que melhoram nossa vida.

Ndo tenho acesso a Intranet, mas gostaria de ter, ai eu daria sugestdo.

Noticias que promovem a interatividade — debates, meio ambiente, por exemplo;
[...] Acho legal termos noticias do tipo perguntas e respostas (entrevistas) com

profissionais do TJMS e da cidade (médicos de varias especialidades, dentistas,
nutricionistas, e muitos outros),

Ndo precisa mudar nada — a Intranet estd boa, esta ajudando o servidor (ele se
reporta a Intranet e ndo ao jornal).

Esta bom assim, é moderno.

Mais fotografias, talvez site esta bom [a pessoa se refere a Intranet].

Legenda: Chefia (C ); (Técnico Administrativo (TA).
* Todas as respostas se referem ao jornal on line, porque todos os servidores entrevistados, no momento da
resposta, se reportaram somente ao jornal diario do Portal.
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APENDICE C — Documentos utilizados na pesquisa

CARTA DE APRESENTACAO

Prezada Sr*.
Marilda Silveira Camargo
Diretora da Secretaria de Comunicagao Social do Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul:

A presente Carta de Apresentacdo tem como objetivo levar ao conhecimento de Vossa
Senhoria o Projeto de Pesquisa Cientifica do Programa de Pés-Graduagdo — Mestrado em
Psicologia da Universidade Catdlica Dom Bosco, desenvolvido pela mestranda jornalista
Marta Cristina Benedito, sob minha orientagdao, Prof* Dr* Vera Sonia Mincoff Menegon. O
tema da dissertagdo intitulado MIDIA INTERNA COMO ESTRATEGIA DE
GOVERNAMENTALIDADE tem estreita correlacdo com esta Instituicdo tendo em vista ser
um Orgdo que realiza a producdo de veiculos de comunicagdo interna e que mantém a
periodicidade estavel da publicacdo dos mesmos.

Assim sendo, ao ter como participantes desta pesquisa os servidores publicos dessa Instituicao
que sao leitores das publicagdes da midia interna, consideramos de grande relevancia atuar no
conhecimento mais aprofundado dos sentidos atribuidos por eles a midia interna. Para isso,
pretende-se analisar a midia interna por meio das praticas discursivas, ou seja, dos textos
disponibilizados e a forma de participagdo do servidor publico no contexto das producdes
midiaticas — consideradas praticas sociais de carater discursivo que promovem a interacao
dialogica.

A Pesquisa Cientifica sera desenvolvida ao longo deste ano e em 2007. Encaminhamos esta
Carta no sentido de haver a disponibilidade da Institui¢gdo em contribuir para o
desenvolvimento desta Pesquisa Cientifica.

Atenciosamente,

Vera Sonia Mincoff Menegon
Prof* Dra. Orientadora da Pesquisa Cientifica

Data: 1/09/2006.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

2 PR , declaro, por meio
deste Consentimento Livre e Esclarecido, que fui devidamente informado e compreendi os
objetivos propostos para a pesquisa Midia Interna como Estratégia de Governamentalidade,
sob a responsabilidade da mestranda e jornalista Marta Cristina Benedito, realizada no
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS). Fui informado (a) que a pesquisa esta
sendo realizada no Programa de P6s-Graduag¢ao do Mestrado em Psicologia, da Universidade
Catoélica Dom Bosco, sob a orientacao da Profa. Dra. Vera Sonia Mincoff Menegon.

Ficou claro que o objetivo da pesquisa ¢ compreender os sentidos e as estratégias de
governamentalidade que fazem da midia interna um importante canal de comunicagdo que
pode, ou ndo, propiciar formas saudaveis de interagao.

Fui também informado (a) que, para o desenvolvimento da pesquisa serdao utilizadas duas
fontes de informacdo. A primeira contemplard a midia interna composta pelos jornais
impresso “TJMS em Noticias” e o interno on line da secdo de noticias da Intranet do TIMS
produzidos pela Secretaria de Comunicag¢ao Social do TIMS. A segunda fonte se constituira
das entrevistas semi-dirigidas com servidores publicos do TIMS de varios niveis hierarquicos.

Por meio deste termo, portanto, dou o meu consentimento para ser entrevistado (a) e para que
a entrevista seja gravada. Além disso, fui informado (a) que minha voz nao serd, em hipdtese
alguma, reproduzida em qualquer meio de comunicagdo e que o material gerado na entrevista
serd utilizado obedecendo aos critérios de confidencialidade. Ou seja, nenhum participante
sera identificado e que o material produzido s6 sera utilizado na pesquisa para a dissertagao
do mestrado, em publicagdes e em congressos cientificos, ndo podendo ser disponibilizado
para outros fins.

Concordando em participar, de maneira voluntdria, desta pesquisa, assino o presente
Consentimento Livre e Esclarecido.

Campo Grande, de de 2007.

Nome e assinatura
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ANEXOS
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ANEXO A — Autorizagdes para realiza¢do da pesquisa

AUTORIZACAO DE ACESSO AO TIMS

: VALY IO LNV A OAULL = CUTDLHIV EYALIVHAT UL Jauut = LUHHSSaU Ivauivial Ut Laa G | Layuina = Wi
G FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

( versiio outubro/99 ) Para preencher o documento, use as indicagdes da pigina 2.

1. Projeto de Pesquisa:

MIDIA INTERNA COMO ESTRATEGIA DE GOVERNAMENTALIDADE

2. Area do Conhecimento (Ver relagdo no verso) 3. Codigo: 7.07 4. Nivel: ( So areas do conhecimento 4 )

CIENCIAS HUMANAS

5. Area(s) Tematica(s) Especial (s) (Ver fluxograma no verso) 6. Codigo(s): . 7. Fase: (S6 drea tematica 3) Iy Hne)
() IV()

8. Unitermos: ( 3 opgdes )
MIDIA INTERNA; GOVERNAMENTALIDADE. PSICOLOGIA

9. Namero de sujeitos 10. Grupos Especmls <18mos () Pomdor de Deﬁcléncm Mental ( ) Embrido /Feto ( ) Relagdo de Dcwndéncla
No Centro - 1 (Estudantes , Militares, Presidiarios, etc ) ( ) Outros (X)) Nio se aplica ( )
Total: 8
T R e e g U e e PR S QOIS ADOR RESPONSRVIEL | - . o, s ki Hi
1. Nome
VERA SONIA MINCOFF MENEGON
12. Identidade: 13.CPF.: ENDERECO: : Rua casa 02
5.500.387-4 53607899800 Gongalo Alves, 426
14. Nacionalidade: 15. Profissdo: 20. CEP: 21. Cidade: 22.UF.
BRASILEIRA PROFESSORA 79002-934 CAMPO GRANDE | MS
16. Maior Titulagdo: 17. Cargo 23. Fone: 24. Fax
DOUTORADO PROFESSORA 3312-3608
18. Instituigdio a que pertence: 25. Email: verasonia@ucdb.br
UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO - MS
Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e wrflomentares. Comprometo-me a utilizar os
materiais e dados colelados exclusivameme para os fins previstos no protocolo e a publicar_o a is-ep ndo. Aceito as
responsabilidads pela 3o cientifiga do projeto acima.
Data: 3 , l é
2t e 154‘.;-}:>Q¥f€,2'1“:7 e | ITU [ }
26 Nome: 29 Endereco
TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL PARQUE DOS PODERES - BLOCO 13
27. Unidade/Orgio: 30. CEP: 31. Cidade 32.UF.
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 79031-902 CAMPO GRANDE | MS
28. Participagdo Estrangeira: Sim () Nio (x ) 33. Fone: 3314-1383 34. Fax.:

35. Projeto Multicéntrico: Sim( ) Nau(x ) Nacional( ) Internacional ( ) ( Anexar a lista de todos os Centros Participantes no Brasil )

Termo de Compromisso ( do responsivel pela instituigio ) :Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas
Complementares ¢ como esta instituigdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao

Nome: MARILDA SILVEIRA CAMARGO Cargo: SECRETAR 1A DE COMUNICACAO S L DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE Ms

o 01, 09, 2006 AN bononge:

As&na(u.’n
i SRS B T T PATROCINADOR _ Naoseapliea( ) = =
36. Nome: 1 39. Enderego
37. Responsavel: 40. CEP: 41. Cidade: | 42. UF
38. Cargo/Fungdo: 43. Fone: 44, Fax:

e T et 1 3

DR¥RE R AL e 8
45. Data de Entrada: 46. Registro no CEP 47. Conclusdo: Aprovadox} 48. Nilo Aprovado( )

0S5/ AL U}j’O@b Data: YO8 1 O6 Daw___ [/

49, Relatério(s) do Pesquisador responsivel previsto(s) para

Data. / / Data: / /
Encaminho a CONEP: 53. Coordenador/Nome
50. Os dados acima para registro () 51. O projeto para Anexar o parecer consubstanciado
aprccuacﬁo ( )

52. Data:O1 /) Q ;& Assinatura

2 _COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA-CONEP "
54.N° Expednenle 56.Data Recebimento : 57. Registro na CONEP:

|f_'r w

55. Processo :
58. Observacdes:
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DECLARACAO DO COMITE DE ETICA

UCDB COMITE DE ETICA

Campo Grande, 29 de setembro de 2006.

DECLARACAO

Declaramos, para fins de direito, que o projeto: “ Midia Interna como estratégia
de governamentalidade”, de responsabilidade Marta Cristina Benedito Duarte sob a
orientagfio da Prof".Dr*. Vera Sonia Mincoff Menegon , apos andlise do Comité de Ftica
em Pesquisa, da Universidade Catélica Dom Bosco-CEP/UCDB e encaminhamento

para a Comissfio Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP, foi considerado aprovado sem

restrigdes.

T

f-\v‘lmﬂw.“

et teste 60 CEPRICDR
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ANEXO B - LISTA DE ENQUETES INSERIDAS NO JORNAL INTERNO
ON LINE DO PORTAL INTRANET DO TIMS

SECRETARIA DE COMUNICACAO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL (TJMS)

ENQUETES APRESENTADAS NA MIDIA INTERNA ON LINE DO PORTAL
INTRANET DO TIMS NOS ANOS DE 2006 E 2007

Essas enquetes estdo disponivilizadas na Intranet, atendendo a um universo superior a 11 mil servidores do
TIMS, abrangendo cerca de 40 comarcas em todo Estado.*

1) Total de respostas da enquete: 240

Status: Enquete encerrada

Pergunta: O TJ vai fazer uma festa junina. Qual nome ela deve ter?
1. Arraia do Tribunar: 81,67%

2. Arraia do Héabeas Corpus: 8,75%

3. Arraia dos Recurso: 9,58%

2) Total de respostas da enquete: 2561

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé concorda com a aplicacio do Cédigo de Etica para magistrados?
1. Sim: 93,05%

2. Nao: 3,36%

3. Néo tenho opinido formada: 3,59%

3) Total de respostas da enquete: 737

Status: Enquete encerrada

Pergunta:  Vocé acredita que a Lei da Informatizagdo do Processo Judicial tornara a justica mais célere?
1. Sim: 64,99%

2. Nao: 35,01%

4) Total de respostas da enquete: 246

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Como vocé estd ajudando no combate a dengue?

1. Realizando todos os procedimentos recomendados: 72,76%

2. Fazendo uma conscientizac¢do junto aos meus vizinhos e colegas de trabalho: 8,13%

3. Nio estou fazendo nada pois considero que isso ndo ¢ de minha responsabilidade: 19,11%

5) Total de respostas da enquete: 902

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé acredita que o mecanismo de repercussdo geral reduzird o numero de processos que tramitam
no STF?

1. Sim: 49,33%

2. Nao: 50,67%

6) Total de respostas da enquete: 1.250

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Como vocé avalia a consulta processual da Internet?
1. Otima: 41,68%

2. Boa: 31,44%

3. Regular: 17,36%

4. Péssima: 9,52%
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7) Total de respostas da enquete: 913

Status: Enquete encerrada

Pergunta: referendo: O comércio de armas de fogo e muni¢do deve ser proibido no Brasil?
1. Nao (1): 71,08%

2. Sim (2): 25,08%

3. Néo tenho opinido formada: 3,83%

8) Total de respostas da enquete: 268

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé é a favor ou contra a instalagdo de usinas no Pantanal?
1. a favor: 12,69%

2. contra: 87,31%

9) Total de respostas da enquete: 212

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé conhece a lei estadual que sistematiza a posse responsavel de cdes e gatos?
1. Sim: 3,77%

2. Nao: 79,25%

3. Apenas ouvi falar: 10,85%

10) Total de respostas da enquete: 287

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé concorda com a obrigatoriedade do referendo?
1. Sim: 25,09%

2. Nao: 66,90%

3. Néo tenho opinido formada: 8,01%

11) Total de respostas da enquete: 868

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé é a favor da atual forma de a¢do da PF nos esquemas de corrup¢do?
1. sim: 65,09%

2.1nao: 34,91%

12) Total de respostas da enquete: 828

Status: Enquete encerrada

Pergunta:  Vocé concorda com a vinda de Fernandinho Beira-Mar para o presidio federal que estd sendo
construido em Campo Grande?

1. sim: 25,72%

2.nao: 74,28%

13) Total de respostas da enquete: 252

Status: Enquete encerrada

Pergunta: O que vocé acha do fim da cobranga da taxa de consumagdo em bares e boates?
1. concordo: 78,57%

2. discordo: 14,29%

3. ndo tenho opinido formada: 7,14%

14) Total de respostas da enquete: 1232

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé ¢ a favor ou contra o desarmamento?
1. Favor: 32,63%

2. Contra: 65,18%

3. Nao tenho opinido formada: 2,19%

15) Total de respostas da enquete: 830

Status: Enquete ativa

Pergunta: Vocé concorda com a instalagdo do Conselho Nacional de Justica?
1. Sim: 66,14%

2. Nao: 25,66%

3. Néo tenho opinido formada: 8,19%
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16) Total de respostas da enquete: 401

Status: Enquete encerrada

Pergunta:  Vocé concorda com a alteragdo de 70 para 75 anos, a idade para a aposentadoria no servigo
publico?

1. Sim: 9,73%

2. Nao: 89,53%

3. Nao tenho opinido formada: 0,75%

17) Total de respostas da enquete: 315

Status: Enquete encerrada

Pergunta: Vocé concorda com a decisdo do TST de que o empregador pode monitorar o e-mail do
empregado?

1. Sim: 30,48%

2. Nao: 41,90%

3. Em certos casos: 27,62%

18) Total de respostas da enquete: 371

Status: Enquete encerrada

Pergunta: 4 palestra Vocé esta motivado para o trabalho alcangou o objetivo?
1. Sim: 37,74%

2. Nao: 62,26%

*Informacdo da Secretaria de Comunicacdo do TIMS, em 3 de outubro de 2007.
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