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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar a participacdo popular no ambito do Programa de
desenvolvimento do Turismo em Bodogquena/MS focalizando a estrutura e instrumentos
utilizados pelo Poder Publico para a convocacéo a participacéo da sociedade civil organizada
envolvida no desenvolvimento do turismo local na regido. Na pesquisa foi utilizada a
metodologia qualitativa de cardter exploratério, descritivo e anaditico por enfatizar a
compreensdo da singularidade e a contextualizagdo dos fatos e eventos encontrados. As
estratégias delineadas no ambito do PRODETUR/SUL tiveram por base a construcédo coletiva
de um marco logico. A pesguisa demonstrou, também, que o PRODETUR/SUL foi concebido
para incentivar o turismo, com foco na dinamizaco e fortalecimento do municipio e da
participacéo social, visando ainda o desenvolvimento regiona tendo em vista a conquista da
sustentabilidade e reais beneficios a populacéo das areas turisticas, mediante a implementacdo
de novas estratégias baseadas na participacéo popular e fortalecimento da gestdo local. No
gue tange a participacdo popular, observamos que a comunicagéo horizontalizada ndo vem
correndo como esperado, porém a sociedade organizada se articula para que a serra da
Bodoguena inclua-se como um podlo de destaque no turismo nacional.

Palavras-chave: Participacdo popular, desenvolvimento local, Prodetur, Bodoguena/M S.



ABSTRACT

This work aims at to analyze the popular participation in the extent of the Program of
Development of the Tourism in Bodoquena/M S focusing the structure and instruments used
by the Public Power for the summons to the participation of the organized civil society
involved in the development of the local tourism in the area, under the eyes of PRODETUR.
In the research the qualitative methodology of character exploratory, descriptive and
analytical was used by emphasizing the understanding of the singularity and the contextually
of the facts and found events. The delineated strategies had for base the collective
construction of alogica mark. The research demonstrated, also, that PRODETUR/SUL was
concelved to motivate the tourism, with focus in the dinamization and invigoration of the
municipal district and of the social participation, seeking, still, the regional development in
sustainability actions and real benefits to the population of the areas tourist beneficiaries, with
the implementation of new strategies developed in the processes of the community's
participation and invigoration of the local administration.

Word-key: Popular participation, local development, Prodetur, Bodoquena/MS.
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INTRODUCAO

O Brasil, devido a sua dimensdo continental e situacéo geografica e sua situagéo
de maior pais tropica do mundo, proprieté&rio e gestor do maior banco de diversidade do
planeta, tem sido alvo de pressies, sgja de instituicdes multilaterais de crédito e cooperacao,
ou de governantes dos paises desenvolvidos, por intermédio da imprensa ou das organizagdes
ndo governamentais, no sentido da gestdo responsavel e sustentada dos recursos naturais, com

respeito a preservacdo daidentidade cultural de populacdes nativas.

Como um dos fendbmenos marcantes da atualidade, o turismo é uma das mais
pujantes atividades econdmicas mundiais, sendo considerado um dos trés lideres mundiais em
produtividade, com a consequente ampliagdo da oferta de emprego e geragdo de renda.
Entretanto, seu desenvolvimento sempre esteve pautado no mesmo molde de qualquer outra
atividade humana - o enfoque econdmico. Enquanto o turismo pode contribuir sensivelmente
para o desenvolvimento socio-econémico e cultura de amplas regides naturais, tem, ao
mesmo tempo, o potencial para degradar o ambiente natural, as estruturas sociais e a heranca

cultural dos povos.

Com a auséncia de um plangjamento integrado, a exploracéo comercial do turismo

vem contribuindo para o desequilibrio ecol 6gico, para a desagregacéo social e para a perda de
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valores culturais das comunidades anfitrias, além de danos a biodiversidade. O turismo passou

a ser caracterizado como atividade de massa e tornou-se um voraz consumidor da natureza.

Este trabalho tem por premissa que a participacéo popular € o elemento central do
desenvolvimento local e, tem por objetivo anadisar a participagdo popular no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Turismo em Bodoquena quanto aos recursos empregados e
instrumentos utilizados pelo Poder Publico para a convocacdo a participacdo da sociedade
civil organizada e as motivagoes e expectativas da sociedade civil organizada envolvida no
desenvolvimento do turismo local na cidade de Bodoquena- MS, sob os olhos do

PRODETUR.

A metodologia utilizada pelo programa para propiciar a participacdo foi a do
desenvolvimento local de cardter enddgeno, que tem por caracteristicas o esclarecimento e o
entendimento das pessoas sobre os problemas, para que estas de forma participativa atuem no
sentido da construcdo de uma situagdo futura melhorada. As estratégias delineadas pelo

programa tiveram por base a construgdo coletiva de um marco 16gico.

A pesquisa nos demonstrou que o PRODETUR/SUL - Programa de
Desenvolvimento do Turismo, foi concebido para incentivar o turismo, com foco na corregéo
e dinamizacéo dos fatores mencionados, fortalecimento do municipio e da participacéo social.
0 programa também visa o desenvolvimento regional através do turismo atraves de acdes que
objetivemn sua sustentabilidade e reais beneficios a populacdo das éreas turisticas beneficiadas,
através da implementacdo de novas estratégias desenvolvidas através de processos de
participacdo da sociedade local, de investimentos publicos para a correcdo de fatores

restritivos e do fortalecimento da gestéo local.

Entretanto, para que o PRODETUR/SUL no municipio de Bodoquena possa

efetivamente se constituir numa fonte de desenvolvimento da localidade e para que crie
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mecanismos para que a prépria sociedade encontre no programa identificacdo para que haja
fortalecimento da gestdo local, deve ser discutido democraticamente com a comunidade, de
forma a respeitar cada tragco da cultura regiona e acomodar as peculiaridades de cada
ecossistema, aliando os interesses comunitarios com os da industria do turismo que depende

umbilicalmente de uma gest&o sustentada dos patriménios natural e cultural.

O referencial de democracia participativa que norteia este trabalho é o da
constituicdo de espacos de debate, de deliberacdo e de agéo politica, para que o cidadéo e
amplos setores da sociedade possam exercer o controle social, fiscalizando a acédo estatal e

influindo na definicéo das prioridades.

A hipotese basica estd constituida sobre o fundamento de que o protagonismo
social exercido por meio da participacdo ativa na discussdo e formulagdo das politicas
publicas, de programas e projetos podem gerar uma nova governabilidade, centrada em féruns
de negociacdo e de producdo de consensos, respondendo mais eficazmente as necessidades

relevantes & vida em sociedade e promover o desenvolvimento local.

Dentro desta andlise de documentos e direcionando o trabalho de forma

organizada realizamos uma leitura nas entrelinhas das palavras escritas, analisando a

comunicacdo expressa nos contelidos do Programa.

Nesta etapa, todos os documentos e textos foram analisados, ndo interpretando as
palavras expressas e Sm 0 sentido que cada uma delas quer definir a participagdo da
sociedade organizada dentro do Programa, como expressa Bardin (1995, p. 43-44), o
pesquisador “trabalha explorando os dados, como um detetive”. Nesse sentido, a decricdo do

contelido foi a segunda etapa a ser cumprida.

Levando-se em consideracdo estes pressupostos, a pesquisa delineia-se em trés

capitulos.
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No primeiro capitulo tecemos comenté&rios sobre o desenvolvimento local, o

capital socia e a participacdo e turismo.

No segundo capitulo, analisamos a participagdo no PRODETUR, suas
proposicdes e condigdes de participacdo popular; no terceiro capitulo fezse uma andlise e

interpretacéo dos dados coletados, culminando com as consideragdes finais.

Dessa forma, a pesquisa levou nos a entender que o desenvolvimento sustentavel
centra sua atencdo na relacdo dos homens com a natureza, preconizando a utilizacdo
racionalizada dos estoques de recursos naturais. Entretanto, a grande preocupacdo volta-se as
geragcfes futuras e a necessidade de politicas que preconizem um desenvolvimento

harmonioso e, principalmente, sustentavel.

Diante disso, é possivel, entdo, compreender que uma estratégia politica de
desenvolvimento regional ndo pode ser somente em acdes de natureza ortodoxa, mas deve
também, e fundamentalmente, procurar manter e ampliar o capital social em sua comunidade,
fortalecendo a auto-organizacdo social, estimulando a prética de solucdes colaborativas para
problemas comuns e promovendo a participacdo e a abertura de didlogo com os diversos

integrantes das comunidades regionais.



CAPITULO |

DESENVOLVIMENTO LOCAL, TURISMO E PARTICIPACAO

POPULAR

1.1 DESENVOLVIMENTO LOCAL

A paavra desenvolvimento ser4 aqui utilizada para indicar o processo de
promocdo da melhoria qualitativa das condicdes de vida da populacdo de um pais, de uma

regiao ou de um local especifico.

Essa palavra, segundo Sachs (1993) esta associada a idéia de transformacéo das
estruturas produtivas paratorna-las mais eficientes e, dessa forma, mais apropriadas a geracéo
de riqueza, dai a forte vinculacdo do termo desenvolvimento com progresso técnico,

crescimento econdmico, industrializagdo e modernizacéo.

Ainda segundo Sachs, em muitos casos essas expressdes tém sido utilizadas de
modo intercambidvel, como se fossem sinbnimas. Isso se deve em grande parte as
experiéncias de desenvolvimento vividas em diversos paises e regifes, nas quais O

crescimento econdmico e a incorporacdo do progresso técnico tornaramse a propria razéo de
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ser dos programas governamentais praticados, até entdo, em detrimento de outras questdes,

tais como, a erradicacdo da pobreza e dos desequilibrios regionais.

E fato conhecido que muitos planos de desenvolvimentos implementados em
Varios paises conseguiram modernizar sues estruturas produtivas, mas isso nem sempre levou
a uma melhoria do padréo de vida da maioria da populacdo. O Brasl talvez sgja um dos
exemplos mais eloglientes de que crescimento econdmico, industrializacdo e modernizagéo
podem conviver por longo tempo com profundas desigualdades sociais e regionais. O UsO
indiscriminado e pouco criterioso da expressdo desenvolvimento sustentavel, tem contribuido

paradificultar o seu entendimento.

A definicio dada pela Comissdo Mundiad sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em Nosso Futuro Comum, e que ja correu o0s quatro cantos do mundo, pode
ser um ponto de partida para a compreensdo do que vem a ser este novo modo de pensar o
desenvolvimento. Para esta Comissdo, “desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as

necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragGes futuras de atenderem

as suas proéprias necessidades’ (1991, p.46).

Ainda conforme a citada Comissao, 0s principais objetivos de politicas derivados
desse conceito de desenvolvimento sdo 0s seguintes: retomar o crescimento como condicéo
necessaria para erradicar a pobreza; mudar a qualidade do crescimento para torna-lo mais
justo, equitativo e menos intensivo em matérias-primas e energia; atender as necessidades
humanas essenciais de emprego, aimentagcdo, energia, agua e saneamento; manter um nivel
populacional sustentével; conservar e melhorar a base de recursos; reorientar a tecnologia e
administrar os riscos; e incluir o meio ambiente e a economia no processo decisorio (p.33).
Essas idéias comungam com os objetivos do PRODETUR para efeitos de desenvolvimento

sustentavel.
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Para Sachs (1993), a sustentabilidade econémica refere-se ndo s6 a necessidade de
manter fluxos regulares de investimentos, uma preocupacdo dominante nos planos de
desenvolvimento tradicionais, mas também a gestdo eficiente dos recursos produtivos. Além
disso, € necess&rio que os beneficios do crescimento econémico fiquem na regido ou local
para fortalecer as fontes enddgenas de poupanca e investimento. Ja a sustentabilidade
ecologica, como o0 proprio nome indica, refere-se as agdes para evitar danos ao ambiente,

causados pel os processos de desenvol vimento.

De acordo com o relatério ‘Nossa diversidade criadora’, elaborado pela Comisséo
Mundial de Cultura e Desenvolvimento da UNESCO, “o desenvolvimento divorciado de seu
contexto humano e cultural ndo € mais do que um crescimento sem alma. O desenvolvimento
econdmico, em sua plena realizacéo, constitui parte da cultura de um povo” (UNESCO, 1997,

p. 21).

Em outras palavras, as formas de desenvolvimento sdo determinadas, em Ultima
andlise, pelos fatores culturais, por isso, ndo faz sentido falar de desenvolvimento e cultura
como conceitos separados e estanques, ja gue o desenvolvimento e a economia fazem parte ou

constituem aspectos da prépria cultura de um povo (UNESCO, p. 32-3).

De acordo com o International Council for Local Environmental Initiatives
(ICLEI, 1996), desenvolvimento sustentavel objetiva reformar a economia global e regional,
cujo desafio é desenvolver, testar e disseminar meios para mudar o0 processo de
desenvolvimento econdmico de modo que ele ndo destrua os ecossistemas e 0s sistemas

comunitérios, tais como, cidades, vilas, bairros e familias.

No nivel local, o desenvolvimento sustentdvel requer que o desenvolvimento
econémico local apdie a vida e o poder da comunidade, usando os talentos e 0s recursos

locais. Isso vai de encontro ao desafio de distribuir os beneficios equitativamente e manté-los
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no longo prazo para todos os grupos sociais. E sO pode ser alcancado prevenindo os
desperdicios ecol0gicos e a degradacdo dos ecossistemas pelas atividades produtivas (ICLEI,

p.1). Verificamos que o PRODETUR, também, tem a mesma visao.

Figural - Desenvolvimento sustentavel no nivel local

— T
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Fonte: ICLEI (1996).

Para o ICLEI (1996), assim como para os objetivos do PRODETUR, em nivel
local existem sempre trés diferentes processos de desenvolvimento, a saber, desenvolvimento
econdmico, comunitario e ecoldgico, cada qual com seus diferentes imperativos conforme

citados na Figura 1.

Com freguéncia esses imperativos apresentam contradicfes entre si. Exemplos, a
externalizacdo dos custos para maximizar o lucro privado, um imperativo econémico, pode ir
contra 0 imperativo ecolégico de vaorizar e conservar 0s recursos naturais, a expansao dos

mercados globais e a integracdo das economias nacionais em programas de g ustes estruturais
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e de acordos de livre comércio podem debilitar o imperativo comunitario de auto-suficiéncia

local e de satisfagdo das necessidades humanas basicas.

Assim, para o ICLEI, desenvolvimento sustentavel € um processo para conduzir
estes trés tipos de desenvolvimento com equilibrio. Como mostra a Figura 1, o
desenvolvimento sustentavel é representado pela intersecdo desses trés processos de
desenvolvimento e ndo se confunde com o0 conservacionismo, com o desenvolvimento
econdmico comunit&rio e com a deep ecology ou o utopismo, cada um representando uma

intersecdo com apenas dois desses processos.

O PRODETUR/SUL (2002) visando investir em infra-estrutura turistica, de forma
plangada e sistémica; busca formas de garantir a participacdo dos atores envolvidos no
processo turistico e a responsabilidade social, satisfazendo as necessidades humanas basicas
com o0 uso de tecnologias adequadas para promover o turismo regional sustentavel e

participativo.

Portanto, a maioria das pessoas esclarecidas esta convencida de que € preciso
fazer alguma coisa face aos graves problemas sociais e anbientais, o dificil € comegar afazer
agora, dar os primeiros passos. De forma andloga, também surgem conflitos entre as
perspectivas globais e as nacionais, regionais e locais. Qualquer politica de desenvolvimento
sustentével regional ou local, referindo Carvalho (2000) e Avila (2001), ndo pode perder de
vista os problemas globais, isto é ela deve ser formulada também com o objetivo de
contribuir para a solucéo ou reducéo desses problemas no seu nivel de atuacdo espacial. Esse
€ 0 sentido da expressdo pensar globalmente e agir localmente, que se tornou uma espécie de

axioma do desenvolvimento sustentavel.

A Serra da Bodoquena destacase, regionalmente, como uma area promissora

dentro do Estado de Mato Grosso do Sul. Assim, o Estado busca seu desenvolvimento nos
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moldes do PRODETUR. O municipio de Bodoguena, até recentemente, uma pacata cidade,
praticamente desconhecida, escondida nos sopés da Serra da Bodoquena, aparece no cenario
sul- mato-grossense como uma regido de expressao, especialmente pela fama propiciada pelo
recente advento do fendmeno turistico, além das reservas de recursos naturais (fauna e flora)

(BENEVIDES, 1999).

Em termos econémicos, a regido participa regularmente na economia do Estado.
Entretanto, considerase que o potencia de que dispde tende a aumentar sua participagdo, o
gue determinaria numa intensificacdo na transformacado de seu espaco. Os recursos, tanto reais

guanto potenciais da regido, funcionam como elementos atrativos para o poder econémico.

A prépria vaorizacdo do espaco teve uma elevacdo nos ultimos anos, fato
consumado com o advento do turismo e pela melhoria nas condi¢des de acesso. Investimento
em hotelaria demonstrando o interesse que a regido desperta. Aliado a isso, outras atividades

acabam por surgir ou intensificar-se, a medida que novos recursos sao exigidos.

Com esse entendimento, a nossa pesquisa tem a pretensdo de estudar as
manifestactes, explicitas ou implicitas, de potencialidades bésicas para o desenvolvimento, de
carater endégeno, na dimensdo comunitario-local da micro-regido da Serra da Bodogquena, em
Mato Grosso do Sul em conformidade com o PRODETUR/SUL (2002). E, para tanto, vimos
a necessidade de estudar as manifestagbes, explicitas e implicitas no ambiente, com a

identificaco e andlise das potencialidades basicas da regido.

As potencialidades detectadas referem se, citando Bandeira (1999), tanto ao viés
do desenvolvimento turistico como ao carater geral do referencial tedrico do
Desenvolvimento Local, onde os lugares aparecem como micro-territérios conectados em
rede, a0 mesmo tempo inseridos em diferentes escalas territoriais (regionais, nacionais,

macro-regionais).
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Como essas localidades estdo inseridas em um leque de relacBes com areas
externas, as externalidades interpenetram seus ambientes. Segundo Petrocchi (1998), séo
efetivamente as praticas sociais vividas historicamente no processo de construcdo das
territorialidades que atribuem virtualidades as localidades, gracas as forcas sinérgicas geradas
pela cooperacdo social (aforga do lugar). Os comportamentos inovadores ndo sdo nacionais e
nem regionais, mas se originam de variaveis definidas no nivel local, ou sga, nascem nos

locais, mesmo quando estimuladas por variaveis originarias de outras escalas.

Desse modo, a manutencdo da integridade da vida humana em cada territério
depende da constante capacidade coletiva para se aperfeicoar, criando inteligentemente novas
situagdes de manutencdo da dindmica do sistema socio-ambiental. A sustentabilidade do ser
humano e de seu ambiente de vida origina-se da inteligéncia social para cooperar, criar e
incorporar 0 novo, otimizando energias e recursos internos, combinando-0s com recursos
externos (SAAB, 1999). Trata-se de uma forma de desenvolvimento que busca transformar
cada ser em sujeito e objeto de sua propria histéria, num processo em gque a mudanca €

capitaneada antes pelo desenvolvimento de s mesmo.

1.2 PARTICIPACAO POPULAR

Um requisito que se depreende do conceito de desenvolvimento sustentavel € a
necessidade de ampliar a participacéo da populagdo nos processos decisorios. Esse requisito,
de acordo com BNDES (2000), esté diretamente associado a sustentabilidade politica. 1sso
significa considerar a participacéo efetiva de uma multiplicidade de atores que compdem uma
dada sociedade nos processos de tomada de decisdo. Participacdo efetiva ndo se reduz ao

exercicio do direito de votar para escolher 0os governantes e o0s representantes no legidativo.
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Talvez uma das formas mais efetivas de participar sgja por meio da sociedade
civil organizada para defender direitos, promover gjuda humanitaria, difundir informagoes,

proteger o meio ambiente, etc.

Segundo Bordenave (1983, p. 8) a“participacdo ndo parece estar acompanhada de
um conhecimento generalizado do que ela é, de seus graus e niveis, de suas condigdes, sua
dindmica e suas ferramentas operativas’, ha, entdo, “... uma necessidade ndo satisfeita de
saber em que consiste a participacdo na construcdo de uma sociedade solidérid’ (p. 9). Para
esse autor, a participacdo € o caminho natural para 0 homem exprimir ua tendéncia inata de

realizar, fazer coisas, afirmar-se asi mesmo e dominar a natureza e o mundo (p. 16).

Concluimos, portanto, que a participacdo tem duas bases complementares. uma
base afetiva — participamos porque sentimos prazer em fazer coisas com outros — e uma base
instrumental — participamos porque fazer coisas com outros € mais eficaz e eficiente que fazé-

|as sozinhos.

A Agenda 21' dedica vérios de seus capitulos ao fortalecimento do papel dos
principais grupos sociais, tais como, as mulheres, os jovens, as populacfes indigenas, as
Organizactes Nao Governamentais (ONGs), os sindicatos, as empresas etc. E recomenda a
criacdo de novas formas de parcerias entre eles e a ampliagcéo do acesso as informagdes que as
autoridades estatais possuem sobre questOes relevantes ao processo de desenvolvimento

regiond.

Vae lembrar que, segundo Sachs (1986), para os que defendem o ideario
neoliberal, a melhor politica publica é a auséncia de politica, pois 0 mercado é tido como

muito mais eficiente do que o Estado para alocar recursos, promover O crescimento

! BRASIL/MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, Agenda 21 Brasileira bases para discussio.
www.mma.gov.br. Acesso em 23.8.2004.
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econdmico e, por decorréncia, 0 bem estar da populacéo, pois o fortalecimento do Estado é

um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.

N&o se trata de voltar ao passado, ao Estado produtor de bens e servicos privados,
mas fortalecer sua capacidade de regulamentar e induzir o comportamento dos agentes
privados para que estes se gustem aos objetivos do desenvolvimento em todas as dimensdes

de sustentabilidade.

Ainda, de acordo com Sachs (op. cit.), um programa de desenvolvimento
sustentével regiona ou local necessita de instrumentos eficazes de regulacdo governamental
para controlar as fontes de poluicdo como, por exemplo, exigindo niveis aceitaveis de
emissOes. Necessita também de instrumentos econdmicos para estimular praticas ambientais
saudaveis e desestimular as adversas, tais como, a ado¢éo do principio do poluidor-pagador,

incentivos a utilizagdo de produtos que contenham materia reciclado etc.

Em suma, uma politica de desenvolvimento sustentével requer a participacdo do
Estado, dos agentes privados, empresas, consumidores, e entidades da sociedade civil
organizada. Como diz Claus Offe “a diminuicdo do Estado pela diminui¢do do Estado é um
dogma assim como a defesa cega do estatismo. Um Estado bom néo € um Estado pegueno,

mas aguele que atende com mais eficiéncia aos anseios dos cidad&os’™ .

Dessa forma, as diretrizes do PRODETUR/SUL para o desenvolvimento turistico
na Serra da Bodoquena buscam aumentar a auto-suficiéncia local, aumentando a equidade
entre a populacdo da regido, constituindo-se em pontos de partida para comecar a pensar

politicas de desenvolvimento sustentavel local no ambito do turismo.

% Veja, 8 de abril de 1.998; p 11-15.
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De acordo com Martins (2002), de nada adianta o desenvolvimento local em
escala humana do produto turistico, se ndo houver uma divulgacdo desse produto num
processo de comunicagdo horizontal, um plano de publicidade e propaganda para expor nos
mais diversos lugares e entre as populacdes mais diversas, os atrativos turisticas da regido. O
papel das agéncias de viagens e turismo e da populacdo € de grande relevancia, pois sdo eles
gue irdo vender o produto no local e em outras regides ou paises. Além de outras formas de

exposicdo do produto turistico local como feiras, congressos e outros tipos de eventos.

Certamente outros fatores contribuem para o desenvolvimento turistico da regiéo,
como os cuidados com a sinalizacdo turistica, a seguranca publica, disponibilidade de
informacdes turisticas em pontos estratégicos, a limpeza e organizago da cidade que desgja
atrair visitantes, bem como a comunidade local estar ciente do valor de sua contribuicéo para
0 crescimento da atividade turistica (BENI, 1997). Principamente quando a Regido se
encontra geograficamente bem localizada, em relacdo dos turistas que vém do de todos os

canto do pais e do mundo, como € o caso da Serra da Bodoguena.

Citando Fellini (1983), turismo de qualidade conseguir-se-a com ambiente
natural, com um patrimonio de qualidade, com educacdo e formacdo dos profissionais do
setor, e de todo um povo com quem o turista manterd contato e acreditamos que esta acéo

deve ter intima relagdo com os objetivos do PRODETUR.

A Serra da Bodoqguena, repleta de atrativos turisticos e potencialidades, aguarda
para ser explorada de modo que possa oferecer um produto ecoturistico de qualidade, que
contribui para a melhoria da qualidade de vida da populagdo, defesa, preservacéo e
valorizagdo do patriménio cultural, onde a arquitetura regional, a gastronomia, o folclore, o
artesanato, 0s jogos tradiciorais, 0s usos, costumes e tradigdes constituem expressdo de

grande interesse turistico.
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Por meio da andlise do perfil gerencial dos empresarios de turismo da Serra,
entrevisto nas entrevistas realizadas durante a pesguisa, verificamos que ha uma
conscientizagdo turistica crescente entre esse setor e a populacdo local. A importancia da
énfase nas pessoas é pela sua participacdo direta no contato com o cliente, a necessidade da
qualificacdo através de um programa de treinamento, pode ser instrumento de auxilio para

esse desenvolvimento.

Os empresarios destes segmentos possuem grandes expectativas em relacdo ao
desenvolvimento turistico da regido, acreditam que o Mercosul esta trazendo maiores
oportunidades de negdcios, maior niUmero de eventos. Pois, segundo eles, estreitamente
ligados com o0 PRODETUR e com a populagédo local, estdo-se preparando para suprir este
mercado, buscando infra-estrutura para atender as necessidades desta nova demanda.
Esperam, também, que a Administracdo Publica fagca a sua parte, em ternos de oferecer uma
infra-estrutura bésica, dando a regido um aspecto agradavel, para atrair um nimero maior de

turistas (ANDRADE, 1998).

Percebe-se, com isso, que a vontade de desenvolver aregido como pdlo turistico €
grande, pois estdo cientes dos beneficios econdmicos e também sociais que o turista é capaz
de trazer. Momento este que ndo pode ser desperdicado, pois ha interesse do Governo do

Estado de incentivar o Turismo na Regido Central do Mato Grosso do Sul.

Precisa=se, sim, de empreendimentos novos e audaciosos, empresarios com
espirito criativo e dindmico, capazes de organizar todos os tipos de turismo e evidenciar a
importancia de uma nova conscientizacdo das potencialidades existentes e da necessidade de
investir na indastria sem chaminés, ndo poluidora, geradora de recursos econdémicos com a

dinamizagdo do comércio, artesanato, hotelaria, gastronomia, gerando mais empregos e
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alavancando o progresso. A necessidade da integracdo dos empresarios, do governo e da

populacdo local para, unidos, buscar 0 desenvolvimento turistico (RUSCHMANN, 1981).

N& h& um Unico caminho para iniciar um processo de desenvolvimento
sustentavel local. O PRODETUR é uma referéncia importante, mas ha muitas outras que
também devem ser consideradas, como os elementos que compdem os indices de

Desenvolvimento Humano e de condicdes de vida.

Este processo devera perseguir objetivos multiplos e conflitantes, envolvendo
guestdes politicas, econbémicas, sociais, culturais e ambientais. Assim, € razoavel supor que ja
se esta em curso una verdadeira cruzada mundial em prol do desenvolvimento sustentavel
local com a participacdo popular, pois cada vez mais as pessoas se dao conta de que, embora
vivam no local e ndo no global, somente o fortalecimento daquele podera garantir que as
promessas da globalizacdo se cumpram. As propostas de desenvolvimento sustentédvel ndo
colocam em oposicao o local e o global, no sentido de ou um ou outro, mas sim em confronto
onde um ndo anula o outro, pois sdo entidades distintas e que se excluem mutuamente, mas

gue fazem parte da realidade na qual se pretende atuar (BORDENAVE, 1983).

A idéa de desenvolvimento faz parte do anseio da maioria dos povos e esta
inscrito como um dos direitos humanos indiendveis. A Assembléia Geral da ONU?® declara
gue “o direito ao desenvolvimento é um direito inalienavel do homem em virtude do qual toda
pessoa e todos os povos tém o direito de participar e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social, cultural e politico de modo que todos os direitos e liberdades fundamentais
do homem possam ser realizadas plenamente, e de beneficiar-se desse desenvolvimento” .

Como se V&, o0 desenvolvimento é colocado como uma condicao prévia para que os direitos e

% Resolugao 41/128 de 04/12/86, Art. 1.C.
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liberdades humanas fundamentais possam ser realizados. Assim, promover 0 desenvolvimento

€ dever dos governantes, mas ndo sO deles, mas contando com ativa participacdo popular.

1.3 O TURISMO. BREVE ABORDAGEM

Vigar para lugares distantes, reconhecer novas terras, diferentes povos e culturas
sfo atividades que remontam a antigliidade. Segundo Robert MclInttosh, citado por Ignarra
(1999), as viagens de visitagdo como parte do movimento turistico surgiram com 0s
babil6nios por volta de 4000 a.C. Mil anos depois, 0 Egito ja recebia turistas para contemplar

as grandes piramides.

Tém-se noticias, ja no século XVIII, de jovens aristocratas ingleses que faziam
longas viagens de estudo, o “grand tour” , repleto de atrativos prazerosos que denominavam

de “turisticos” (ANDRADE, 1998).

Todavia, foi no inicio do século XIX, no periodo de formacdo da sociedade
capitalista, que o turismo foi reconhecido como atividade econdmica e rentavel, diretamente
relacionada a0 desenvolvimento tecnologico e a produtividade, como identificam alguns

autores, entre eles Ignarra (1999) e Oliveira (1998).

“O advento dbs ferrovias no século XIX, propiciou deslocamentos a distancias
maiores em periodos de tempos menores. Com isso 0 turismo ganhou grande
impulso. Na Inglaterra, desde 1830 j& existiam linhas férreas que transportavam
passageiros. Em 1841, Tomas Cook organizou uma viagem de trem para 570
passageiros entre as cidades de Leicester e Lougboroug,na Inglaterra. A viagem foi
um sucesso...” IGNARRA, 1999, p.18).

“QO desenvolvimento dos meios de transportes, como o0 navio e o trem, associado ao
crescimento das cidades, a evolucdo dos meios de comunicacdo e a industrializag&o,
fez com que o setor turistico, paulatinamente, despontasse como setor econdmico”
(OLIVEIRA, 1998, p.89)
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Nesta fase, o turismo era uma atividade voltada para a elite, simbolo de status
social e produto do desgjo da maioria da populacdo. Somente no fim do seculo XIX, no
periodo de desenvolvimento industrial, do trabalho remunerado e das férias obrigatérias, a
classe média passou a participar das atividades turisticas. Ja, na primeira metade do século
XX, esta participagdo efetivouse e as viagens, 0 lazer e o 6cio transformamse em

necessi dades basi cas dos individuos, independente de sua classe social e poder aquisitivo.

As primeiras interpretagdes e conceituacfes que referenciam a atividade turistica,
como é reconhecida nos dias modernos, surgiram apos 1930, na Faculdade de Economia de
Berlim, quando foi criado o primeiro “Centro de Pesquisas Turisticas’. Seu objetivo era
analisar e conceituar o turismo sob o ponto de vista econémico, reconhecendo seus bens de
consumo, servicos, dispositivos legais, normatizacfes e capacitacdo da méao-de-obra. Nesta

etapa, conceituou-se o turismo como sendo:

“...a soma das operagdes, especialmente as de natureza econdmica, diretamente
relacionadas com a entrada, a permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para
dentro e fora de um pais cidade ou regido”( Herman Von Schullar, citado por
IGNARRA, 1999, p.23).

“... uma ocupacdo de espacos por pessoas que afluem a determinada localidade,
onde ndo possuem residéncia fixa'(Gluscksmann & Benscheid, citado por
ANDRADE,1998, p.34).

Alguns anos depois, em contraposi¢cao aos conceitos defendidos pela Escola de

Berlim, surgiram interpretacOes voltadas para dimensbes socio-culturais, reconhecendo o

turismo como:

. um fenbmeno social que consiste no movimento voluntério e temporal de
individuos ou grupo de pessoas fundamentalmente por motivos de recreagdo,
descanso, cultura e salide, deslocanmse do local que residem a outro no qual nao
exercam nenhuma atividade lucrativa nem emunerada, gerando mdltiplas inter-
relagdes e importancia social, econdmicae cultural” (Padilla, 1994, p.15).

No inicio dos anos 1990, Jafar Jafari, citado por Beni (1997, p. 26), vai além deste

cunho simbdlico, apresentando uma légica holistica do turismo, considerando-o como: “ O
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estudo do homem longe de seu loca de residéncia, da indlstria que satisfaz suas
necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre o ambiente fisico,

econdmico e socio-cultural da &rea receptora’.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), a atividade turistica
emprega uma, em cada nove pessoas economicamente ativa, criando 745 empregos/dia com
previsdo para ocupar 348 milhdes de pessoas até 0 ano de 2005 e participar em 10,7% dos
investimentos mundiais. Porém, em contrapartida, os custos sociais e ambientais gerados pela

atividade sdo elevados.

Entendemos, dessa forma, que esse processo de desgaste dos tradicionais produtos
turisticos esta fazendo com que muitos empreendedores e turistas busquem rovas regides de
consumo. Diante disso, muitos pesquisadores, estudiosos, organizagbes e ambientalistas
voltaramse para a construcdo de um discurso, ressaltando a importancia do turismo com
responsabilidade ambiental, voltado para o desenvolvimento sustentavel das atividades
turisticas e aproveitamento consciente das novas areas de consumo, entre elas as naturais e

rurais e contando com a participacéo popular.

Na atuaidade, varios autores, entre eles Graca Joaguim (1997), ressatam a
promocdo de um turismo globalmente responsavel, traduzida pela sustentabilidade ecoldgica,

socia e econdmica.

Segundo Castelli (1998), falase de um turismo alternativo em oposicdo ao
modelo dominante, considerando-o como um "novo desenvolvimento" ou, mesmo,
"desenvolvimento alternativo” que objetiva proporcionar outras opgdes para o fortalecimento

regional das areas com potencial turistico.
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Dessa forma, analisamos que, juntamente com o0 PRODETUR, as politicas para o
turismo do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul e a comunidade regional, pode-se

desenvolver um turismo sustentavel para a micro-regido da Serra da Bodoquena.



CAPITULO 11

A PARTICIPACAO NO AMBITO DO PRODETUR

2.1 ALGUMAS CONSIDERAGOES INICIAIS

A funcdo turistica que as cidades e espacos rurais vém assumindo no atual
contexto de expansdo do turismo mundia tem sido muito discutida e tém influenciado de
forma significativa a reorganizagdo e reestruturagdo desses territorios em varios paises e

regioes.

A participacéo das populactes residentes nos aspectos que envolvem a expansdo
do turismo no municipio de Bodoquena, bem como o planejamento e a definicdo de como vao
ser implantadas as politicas publicas em torno da promog&o do desenvolvimento turistico, por
decorréncia da implantagcdo do PRODETUR s&o alguns dos temas que permeiam o debate
proposto. A pretensdo é contribuir, a partir de enfoques tedrico- metodol 6gicos, para a andlise

darealidade em contexto local.

No espaco rural brasileiro, as atividades turisticas comegaram a se desenvolver ha,

aproximadamente, 20 anos e ainda se confundem em seus multiplos conceitos. Voltado
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principamente para a redidade do campo, com suas tradicbes e culturas, também é
denominado de turismo rural, turismo de interior, turismo alternativo, turismo endoger,
turismo verde e turismo de campo. Estes tipos de turismo sdo predominantes na regido de
Mato Grosso do Sul e estdo integrados com vérias modalidades e diferentes possibilidades de
préticas agropecuarias cotidianas, com a criacdo de animais silvestres como o javali, capivara,
avestruz, aves exoticas, atividades esportivas, culturais, medicinais, ou mesmo voltadas para

préticas tipicamente urbanas.

2.1.1 Brasil turistico

No inicio dos anos 80, em Lages, Santa Catarina, cidade que inclusive foi batizada
de “Capita Nacional do Turismo Rura”, surgiu esta modalidade de turismo em resposta as

dificuldades financeiras enfrentadas por produtores rurais da regiéo.

Em um primeiro momento, a Fazenda Pedras Brancas, pioneira na atividade,
recepcionava turistas ofertando algumas atividades ludicas relacionadas ao cotidiano da
fazenda. Neste “dia de campo”, o visitante era recepcionado pela manha, permanecendo até o
anoitecer, participando da tosa das ovelhas, do plantio e da colheita. Outras iniciativas se
multiplicaram rapidamente e, num segundo momento outras fazendas comegaram a ofertar

hospedagem, aém do dia de campo (RODRIGUES, 2000).

No fim dos anos 80, em S&o Paulo, na regido de Mococa, um grupo de
proprietérios se reuniu e construiu um produto turistico formado por 15 antigas fazendas da
regido, ofertando cavalgas, hospedagem e gastronomia tipica. Em 1991, surgiu o primeiro

empreendimento turistico no espago rural mineiro, na Fazenda do Engenho, em Carrancas.
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Em 1993, o turismo de empreendimento rural passa a ser também desenvolvido em Lavras do

Sul, no Rio Grande do Sul, propagando-se rapidamente pelo pais.

O Rio Grande do Sul é um estado que prima pela preservacéo de suas tradicdes
culturais, por isso, o governo daquele Estado adotou uma politica de desenvolvimento e
fomento do turismo de empreendimento rural e de promogéo cultural, por meio da qual vem
apoiando a atividade, criando rotas rurais com o objetivo de reunir propriedades e municipios
préximos para vaorizagdo do produto local, por exemplo, a uva e o vinho, ou de uma
caracteristica marcante, por exemplo, a colonizacdo italiana. O governo estadual vem
apoiando, também, o surgimento das “fazendas-pousadas’, naregido pecuarista da Campanha
Galicha. Naguele estado, ja existe uma associagdo representativa constituida, a Associagdo

Galcha de Turismo Rural e Ecologico — AGATUR.

Santa Catarina, 0 berco das atividades turisticas nos espagos rurais no Brasil,
possui atualmente cerca de 1.200 leitos rurais, assim distribuidos: 80% no Planalto Serrano;
5% no Vale do Itgjai e os 15% restantes espalhados pelas demais regifes. Neste estado, foi
criada a Associacdo Brasileira de Turismo Rura - ABRATURR, inicialmente como
associagao representativa dos empreendedores do turismo de Lages-SC, hoje atuando em

ambito nacional (ZIMMERMANN, 1999).

O Parana encontra-se em fase de estruturagdo das atividades turisticas no espago
rural, sendo possivel identificar alguns empreendimentos isolados, como no municipio de

Castro.

Em S&o Paulo, o fortalecimento do turismo em éreas rurais aconteceu depois de
1996, por meio do programa de fomento “Volta ao Campo” do Servigo de Apoio as Micro e
Peguenas Empresas - SEBRAE. Mas, antes ja existiam alguns empreendimentos espal hados

pelo Vale do Paraiba e naregido de Mococa.
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Atuamente, € possivel verificar atividades voltadas para o cotidiano do campo e
em Areas de Proteciio Ambiental - APA. Em Sousas e Joaquim Egidio, Campinas, ativaram
se projetos voltados para o reconhecimento pelos turistas do cotidiano agropecuario das
propriedades ali inseridas e em municipios, como Amparo e Sao José do Barreiro, com belas e

antigas fazendas.

Existe também o Roteiro das Terras, composto pelos municipios de Araraquara,
Descalvado e Porto Ferreira, com suas belas e tradicionais fazendas, plantagdes de cana-de-
acUcar e laranja, oferecendo ao turista, hospedagem, esportes e lazer e o Roteiro Agricola na
regido de Marilia, ambos formatados pela Coordenadoria de Turismo da Secretaria de

Esportes e Turismo do Estado.

Minas Gerais é 0 estado brasileiro que detém o maor nimero de
empreendimentos voltados para atividades turisticas no espago rural, oferecendo um produto
voltado para a tradicdo agropecuéria, enriquecido pela arquitetura de suas antigas fazendas
igrgjas e monumentos, serras, cachoeiras e muitos outros atrativos que disponibilizam um
grande numero de opcdes. Em Minas ja existem algumas associacOes representativas do
turismo de empreendimento rural, como a Associagcdo Mineira de Turismo Rura e a Astra

Associagdo Sul-mineirade Turismo Rural - AMETUR, entre outras.

Em Pernambuco, h& cerca de cinco anos, surgiram os primeiros empreendi mentos,
no municipio de Garanhuns. Atualmente, esta sendo implantado o “Roteiro dos Engenhos’,
gue congrega algumas antigas propriedades agricolas, com bela arquitetura, produtoras de

cana-de-agUcar e aguardente.

O Espirito Santo apresenta especial aptiddo para as atividades turisticas no espago
rural voltadas para a valorizacdo do cotidiano produtivo das propriedades agricolas,

principalmente nos municipios de Afonso Claudio, Venda Nova do Imigrante. Neste Estado,
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existe uma associagdo representativa constituida e uma proposta governamental para o
fomento da atividade, denominada “Proposta Piloto do Programa do Agroturismo”, desde

1990.

O Rio de Janeiro apresenta um grande potencial para a atividade turistica no
espaco rural, gragas aricatradico regional, belezas naturais e antigas fazendas. Este conjunto
propicia, a0 turista, momentos de descanso, lazer e reconhecimento do cotidiano das
propriedades, principalmente nas regifes serranas, como no municipio de Nova Friburgo na

regido serrana e em Vassouras, onde existe a“Rota do Caf€”.

Na Bahia, a partir de 1999, o SEBRAE, em parceria com o governo do Estado e
universidades estaduais, vem promovendo alguns planos de desenvolvimento regional. Entre
eles, a“Rota do Cacau”, que congrega alguns municipios cacaueiros, com antigas fazendas de
grande beleza e riqueza arquitetdnica, proporcionando ao turista, hospedagem, alimentacéo,
dia de campo e lazer. E possivel reconhecer atividades de turismo de empreendimentos rurais,

nas regides de lIhéus, Itabuna, Chapada Diamantina e na periferia de Salvador.

Nos estados de Goiés, Ceard, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Amazonas,
existem alguns empreendimentos voltados para o turismo de empreendimento rural, tanto para
o turismo rural, como para outras modalidades. Contudo, ndo ha politicas de incentivo ou

propostas significativas, pelo menos até 1999, data em que estas informagdes foram col etadas.

No Digtrito Federal, na periferia de Brasilia, existem restaurantes rurais e
propriedades que oferecem ao turista a oportunidade de passar o dia na roga, conhecer o

cotidiano produtivo e comprar os produtos regionais.

No Mato Grosso, 0 exotismo da Chapada dos Guimardes fez com que fossem

viabilizadas politicas de incentivo ao ecoturismo.
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No Mato Grosso do Sul, desenvolvem se atividades voltadas a visitacdo ecoldgica
e ambiental nas regides proximas a Campo Grande, Serra da Bodoquena e o Pantanal, em
propriedades rurais particulares, que oferecem hospedagem, alimentac&o, programas de pesca,
“tours’ a cavalo ou de carro, saféris fotograficos, churrascos tipo pantaneiro e excursdes pela
mata. Em nosso estado, existe a Sociedade Guaikuru de Desenvolvimento Para o Turismo

Rural, em Campo Grande, conforme sera mais bem especificado mais adiante.

2.2 DESENVOLVIMENTO LOCAL E TURISMO NO MATO GROSSO DO SUL

2.2.1 Enfoqueturistico

A exploracdo do turismo no Estado de Mato Grosso do Sul esta direcionada num
enfoque ecoldgico, onde o objetivo méximo é a protecdo integral dos ecossistemas das
unidades de conservacdo e, ainda, esta associada a utilizacdo de objetivos educacionais,
recreativos e cientificos. Para a implantagdo de programas turisticos de visitacgo as &reas
protegidas, o zoneamento devera definir padrdes e formas de uso. Este trabalho tem por
pretensdo verificar em que nivel ocorre a participagdo das pessoas neste processo, onde a
preocupacdo com o desenvolvimento sociad aparece, mas em cardter secundario ao

econdmico.

O desenvolvimento econdmico do Estado estéd associado a diversificacéo,
ampliagdo e modernizacdo de setores da economia, especialmente do turismo. Desta maneira
0 Estado esta criando mecanismos que visam atracdo de investimentos, atuando como agente
articulado, juntamente com os setores sociais envolvidos na politica de desenvolvimento do

turismo.
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Entidades engajadas na promocao e desenvolvimento do turismo sustentével na
regido tém se esforgado, buscando integracdo entre os diversos segmentos politicos e civis do

estado de Mato Grosso do Sul, e serdo ouvidas neste trabal ho.

No &mbito estatal foi criado o Conselho Estadual de Gestdo das Politicas de
Desenvolvimento Sustentédvel - COGEDES, com o objetivo de articular as agdes do Governo
voltadas para 0 Meio Ambiente e 0 desenvolvimento socio-econdmico de Mato Grosso do
Sul, tendo como base o “Plano MS 2020 - Cenérios e Estratégias de Longo Prazo e no
Plangjamento Estratégico Situacional do Governo”, documento que traca estratégias de
desenvolvimento Estado para os proximos 20 anos. Conforme consta deste documento, a
intencdo é que o conselho tenha articulacdo com os Orgdos executores e padronize a
implementacdo das politicas publicas. Entre suas atribuicdes, o COGEDES deve ter
identidade com as necessidades da sociedade, avaliar os impactos dessas agdes com a
populacdo e fomentar o crescimento econdmico de Mato Grosso do Sul, com inclusio social e

respeito o meio ambiente.

Dentro desta andlise, Gomes e Martins afirmam que:

[...] o desenvolvimento em escala humana se constréi a partir do protagonismo real e
verdadeiro de cada pessoa, levando em conta a diversidade cultural, étnica, com
autonomia dos espacos onde as pessoas se sintam protagonistas e que iSso seja num
contexto democrético onde se estimula a participagdo, propostas criativas e que se
surgindo de baixo ou de cima, devem coincidir com as aspiragdes, sonhos e desegjos
de cadapessoa. (MARTINS e GOMES, 2004, p. 1).

O Programa de Desenvolvimento da Infra-estrutura Turistica da Regido Sul de

Mato Grosso do Sul - PRODETUR/SUL

O Programa foi concebido em um trabalho conjunto com o Governo Federal e os
estados da regido Sul, incluindo o Mato Grosso do Sul, focado em &reas prioritarias, buscando

integrar interesses regionais para dinamizacdo das atividades econdémicas dos estados por
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meio de incentivo a atividades turisticas e objetiva viabilizar recursos junto ao Banco

Interamericano de desenvolvimento — BID, para o fomento e incremento da infra-estrutura.

Segundo consta do Regulamento Operacional do Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Sul do Brasil — PRODETUR/Sul, o programa objetiva incrementar a renda
turistica regional pelo aumento do fluxo turistico, da taxa de permanéncia e do gasto de
turistas na regido, através da consolidacdo, ampliacdo e melhoria da qualidade dos produtos e
servicos ofertados, via priorizagdo de agbes que mantenham e expandam sua crescente
indlstria turistica, contribuido para o desenvolvimento socio-econdmico. A estrutura
institucional do Programa foi delineada visando a integracéo dos distintos niveis de execuzdo
e controle, com o de participagdo e controle social, 0 que sera verificado por este trabalho,
buscando identificar, inclusive, neste aspecto em que nivel esta colaborando, de fato, para o

desenvolvimento local.

A estrutura do Programa teve suas preliminares no primeiro semestre de 1999,
efetivando-se pelo Ministério do Esporte e Turismo a mobilizagdo das estratégias de ac&o e 0s
respectivos projetos. Em decorréncia, os estados foram instados a se organizarem para a
viabilizagdo dos trabalhos, revendo as estratégias estaduais de desenvolvimento turistico,
observando-se as novas diretrizes. Devem participar do processo os governos locais e as
comunidades envolvidas, destacando-se a orientagéo para a diversificagdo turistica produtiva

daregiéo.

Assim, as principais diretrizes que apdiam o programa indicam a necessidade de
aproveitamento das potencialidades turisticas, superacdo das fragilidades dos recursos
disponiveis, desenvolvimento sustentavel com gestéo participativa do Polo Ecoturistico da
Serra da Bodoguena e seu entorno de forma que se destaguem os produtos turisticos

diferenciados existentes na regido.
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A concepcdo de estratégias de desenvolvimento local e gestdo participativa pelo
turismo encontra-se no ambito de micro-regides, de pequenos territérios, de cidades pequenas
e médias ou mesmo de vilas e povoados onde sdo fortemente sentidas as mediocridades de

condicdes de vida, traduzidas no éxodo e na pobreza (RODRIGUES, 1997).

Nas regides carentes ou estagnadas sao acatadas as atividades turisticas com vistas
a correcdo dos desniveis de desenvolvimento, na expectativa de que elas possam proporcionar
um aumento na geracdo de renda e de empregos e, consequentemente, na melhoria da

qualidade de vida da popul acéo.

Benevides (1996) postula que o turismo com base no desenvolvimento local se
contrapde a0 modelo dominante em vérios paises como o Brasil, conectado com o processo de
globalizacdo e que acarreta tendéncias ambientais degradantes. Segundo esse autor, a
manutencdo da identidade cultural dos lugares constitui uma via mais democratica de
desenvolvimento e que acarreta tendéncias ambientais menos degradantes. Ressalte-se, a
manutencdo da identidade cultural dos lugares tendo na comunidade os atores do processo,
favorece 0 estabelecimento de pequenas operagbes com baixos efeitos impactantes de

investimentos.

No mesmo sentido, Portuguez (1999), ao tratar do turismo e desenvolvimento
local, estudando o turismo rural, comenta que os modelos tradicionais de acumulagdo ndo se
incomodam com os custos sociais e ambientais. Nesse sentido, destaca que o turismo ndo
necessariamente, rompe com o ideal de acumular rendimentos, mas considera, a conservagao
ambiental, a salvaguarda do patriménio e a manutencdo das peculiaridades culturais de cada

coletividade.
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2.2.2 Estratégias de turismo do estado

Representado por sua exuberante beleza e diversidade de seus recursos naturais, o
potencial turistico do Estado de Mato Grosso do Sul é considerado como elemento propul sor
do desenvolvimento sbécio-econdmico. Assim, elaborou-se um estudo denominado Macro-
estratégia Turistica, abordando o produto turistico do Estado e respeitando-se 0s preceitos de
conservacdo do meio ambiente, envolvendo o plangamento integrado para a manutencéo dos

SEUS recursos naturais, humanos e culturais.

A estratégia para a regido da Serra de Bodoquena, onde esta localizado o
municipio de Bodoquena envolve a implantagdo de complexos turisticos qudificados, infra-
estrutura basica de apoio ao turista, centro de referéncia da cultura indigena, estruturacdo das
&reas de maior fluxo de turistas, plano de marketing, centro de formacdo profissional,
ordenamento do uso e controle do solo e organizacdo de roteiros turisticos orientados em sua

diversidade de opgdes (PRODETUR/SUL-MS, 2002).

2.3 TURISMO COMO ATIVIDADE ECONOMICA

Segundo dados da Secretaria Municipa de Turismo do Municipio de Bodoquena
(2003, p.142) o turismo mostrase como uma aternativa viavel ao desenvolvimento
econdmico e socia de regides como a de Bodoquena, baseado na conservagdo ambiental, na
valorizagdo dos aspectos culturais e no envolvimento da comunidade, somado ao grande fluxo
de visitantes nacionais e internacionais, evidenciando a necessidade de investimento em acoes
de plangamento e organizacdo da atividade do turismo sustentavel nessa regido. Se a

atividade turistica for exercida de forma profissional e plangjada, podera gerar resultados



econdmicos e sociais satisfatérios e ao mesmo tempo assegurar sua sustentabilidade no longo

prazo, protegendo o patrimonio natural e cultural.

Spagnolo (1999 apud BIALOSKORSKI NETO, g/d) para guem o social pode ser
definido como a diferenca de incremento de poder presente nas relagdes sociais, “ que podera
ser interpretada também como a habilidade de determinado grupo de agentes — comunidade —
guando atados em relagdes sociais horizontais que disciplinam o comportamento individual”.
O autor explicita que cada pessoa apresenta na comunidade funcdes linearmente separadas e a
cooperacao entre elas ocorrerdo se houver ganhos produtivos para suportarem coletivamente
situacOes estritas de escassez e/ou limitagdes, constituindo o capital social de uma

comunidade.

O desenvolvimento sustentavel do turismo na regido da Serra da Bodoguena teve
suas estratégias delineadas com base no Marco LdAgico desenvolvido pela empresa de
consultoria alemd GTZ (Gesellschaft Technishe Zusammenarbeit), cuja oficina de
plangamento ocorreu em Bonito (2001), contando com a efetiva participagdo de
representantes governamentais e ndo governamentais dos trés municipios envolvidos,
listando-se os pontos fortes e fracos relacionados ao turismo da Serra da Bodoquena, como:
atrativos ambientais, historicos e culturais, servicos; atuacéo do poder publico; gestdo do
turismo; infra-estrutura publica; promocdo e divulgacéo; atividades produtivas e gestéo

ambiental.

Assim, verificou-se que o fomento do turismo sustentéavel na Serra de Bodoguena
poderd trazer vérios beneficios, tais como o aumento da receita gerada na area conservada,
fornecendo recursos para manutencdo desta e da comunidade local; definicéo de critérios para
a visita ordenada; preservacdo dos recursos naturais de flora, fauna e paisagismo cénico;

utilizacdo raciona do patriménio natural e fixacdo da populacdo no municipio.



45

Conforme dados da Organizacdo Mundia do Turismo, o turismo, movimenta
mais de US$ 3,5 (trés trilhGes e meio de ddlares), anualmente, além de ser considerado por
vérios 6rgaos de pesquisa como um dos ramos de atividade comercial que mais cresce no
mundo. Calcula-se que mais de 180 (cento e oitenta) milhdes de pessoas vivam direta ou

indiretamente desta atividade (OMT, 2001).

Devido a esse crescimento, 0 turismo vem gerando interesses distintos e, por isto,
passou a ser segmentado em diferentes &reas de atuagdo. Surgiram assim o turismo cultural, o
turismo religioso, o0 turismo esportivo, o turismo infantil, o turismo da terceira idade, o
turismo gastronémico, o turismo rural e o turismo ecolégico ou ecoturismo, que vem se
desenvolvendo muito nos Ultimos anos, principalmente em paises como o Brasil, que possuem

diversidade de recursos naturais.

O turismo sustentavel é caracterizado neste trabalho como um segmento da
atividade turistica que utiliza como “forma sustentavel o patriménio natural e cultural,
incentiva sua conservacdo e busca a formacdo de uma consciércia ambientalista através da

interpretacéo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes’ (BNDES, 2001).

2.4 O TURISMO NA COMUNIDADE

Pelo fato de o turismo ser um fendmeno social, ao analis&-lo € preciso fazer uma
andlise dos valores, das crencas e das manifestacbes populares da comunidade e, neste
aspecto, procurar identificar a participacd comunitéria nas questdes que o envolvem e se
produzem desenvolvimento local, principalmente se o objetivo for realizar um plang amento,

como prevé o PRODETUR/SUL, em conjunto com a comunidade, com o intuito de atingir
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um consenso, no que diz respeito ao tipo e ao volume de demanda mais apropriada. Isto

porgue, algumas vezes, o turismo pode ndo ser viavel ou até mesmo desgjavel.

O objetivo maior de um plangjamento da atividade turistica numa comunidade
deve ser a melhoria da qualidade de vida dos moradores e a conseqliente protecéo da cultura,
da identidade e do meio-ambiente, que sdo objetivos, também do desenvolvimento local. Mas

€ inegavel que sua mola propulsora ainda € o desenvolvimento econdmico.

Os enfoques dos beneficios econdmicos da atividade turistica sdo muito
reafirmados, por exemplo, segundo Wahab (1991), o turismo serve como aavanca em varios
setores da economia porque aumenta a urbanizacao, por intermédio da construgdo e renovagao
das instalagbes turisticas, 0 que implica na criacd e melhoria das infra e superestruturas,
incrementa as indUstrias associadas aos servicos turisticos, por exemplo, 0s transportes e
alojamentos, acarretando a expansdo de industrias como: fabricantes para equipamentos para
hotéi's, bares e restaurantes, entre outros, aumenta a demanda da producéo agricola, através do
aumento do consumo; expande o mercado para produtos locais; gera um aumento de divisas,
consequiente da circulacdo de moeda estrangeira; gera mais postos de trabalho; gera maior
consciéncia para a protecdo do ambiente e cultura locais, aperfeicoa os padrdes de utilizacéo
do solo. Mas para o enfoque do desenvolvimento local 0 paradigma a ser colocado é o do
desenvolvimento humano e ambiental como objetivos e o desenvolvimento econdmico como

instrumento.

E claro que impactos negativos e positivos irdo atingir a localidade advindos do
turismo. Conforme a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (1998), eles sdo de trés
ordens. impactos econdmicos, impactos socioculturais e impactos ambientais. Os impactos
econdmicos positivos que podem ser provocados com a diversificagdo e até ampliacéo da

economia, consequentes do maior fluxo de circulagdo de riqueza. Além disso, sdo criados
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novos postos de trabalho, e logo a seguir um aumento geral da renda da populacdo. Os
governos arrecadardo mais impostos e ira melhorar o seu desempenho na balanca comercial,
devido a0 aumento do fluxo de moeda na localidade. E claro, que poderdo existir impactos
negativos, como a excessiva dependéncia da economia na atividade turistica, em detrimento a

outras aress.

No que se refere aos impactos socio-culturais, podem ocorrer perda de identidade
da cultura local, consequente da influéncia da cultura de outras regides e mesmo estrangeira,
trazida pelos turistas. Em localidades pequenas, pode haver uma mudanca nos padrdes de
consumo, geralmente criada pelos habitos de compra dos turistas, onde poderdo ser

despertadas necessidades até entdo estranhas aos moradores.

Os impactos positivos irdo existir, se houver um plangamento consistente do
turismo, em que esteja prevista a conservacao do patriménio e a consolidagdo da identidade
cultural. Um aspecto positivo interessante, que € consequente do turismo, é o intercambio
cultural entre a comunidade local e os turistas, podem conhecer idiomas, costumes e crencas

diferentes, mantendo a identidade do nucleo receptor.

Os aspectos positivos dos impactos ambientais, asssm como dos impactos
culturais, somente existirdo, como ja foi mencionado anteriormente, se houver um
plangjamento onde isto sga contemplado. Pode-se preservar areas naturais e conservar
lugares historicos e patriménio local com o apoio dos turistas e da comunidade. A criacéo de
areas e parques ambientais protegidos, e conseqlientemente aumentar a consciéncia da

comunidade em relagdo ao meio ambiente.

E evidente, que os impactos negativos s30 muito expressivos, principalmente em

relacdo a poluicdo dos ambientes naturais. Também pode ocorrer a saturacdo do nucleo
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receptor, devida ao grande nimero de visitantes, podendo haver problemas de saneamento

basico, e de ma utilizacéo e ocupacdo do solo.

Mas como conseguir 0 apoio da comunidade para todas estas realizagdes?
Conscientizando-a da sua importancia neste processo. Nao se deve esguecer que a
comunidade ndo € apenas 0 morador, mas também as pessoas que possuem algum negécio na
cidade, e ndo, necessariamente, la residem; € claro que o outro elemento esta representado
pelo governo loca. Com a composicdo das idéias dos trés elementos que compdem a

comunidade é que serdo estabel ecidas as metas do planegjamento turistico.

2.5 O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO - PRODETUR

O Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR visando aproveitar
as potencialidades e superar as fragilidades antes referidas concluiram pela validade de, num
esfor¢co conjunto entre os quatro estados e o Governo Federal, implementar o Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasl — PRODETUR/SUL, voltado para o
desenvolvimerto sustentavel do turismo nos estados do Parang, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Mato Grosso do Sul. Esse programa, financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, tem como executor principal e agente financeiro o Banco do Brasil,
apoiado pelo Ministério do Esporte e Turismo — MET, no que compete a promogao da politica
de desenvolvimento do turismo, abrangendo a formulagdo do Programa em conjunto com os

beneficiarios do mesmo, bem como de sua avaliagéo.

Como meta finalisticado PRODETUR/SUL visa-se incrementar a receita turistica

regiona na economia nacional, mediante agdes que aumentem a diversidade e a qualidade dos
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produtos e servigos turisticos ofertados e promovam a atracdo de turistas provenientes de
outras origens que ndo o Cone Sul. Destaque-se que para 0 cumprimento desta meta finalistica
0 programa elege como requisito essencial a participagdo popular nas instancias de

elaboracéo, implantacdo, monitoramento e avaliagdo do programa.

No Brasil, a participacdo é uma prerrogativa democrética prevista na Constituicdo
Federal e entendida no programa como o elemento principal para alcancar o desenvolvimento.
Demo (1988, p 17) traca uma co-relagéo entre desenvolvimento e crescimento na perspectiva
da participacdo e “insiste no conceito de desenvolvimento, entendido como crescimento
participado, porque é a participagéo o elemento qualitativo que diferencia entre crescimento e

desenvolvimento”.

Em conformidade com o regulamento operacional do PRODETUR do Ministério
do Esporte e Turismo e Banco do Brasil, no item 7.3., vé-se que “A participacdo publica €
parte integrante e fundamental do Programa, visando assegurar que as atividades foram
programadas e realizadas de acordo com 0s objetivos estabelecidos, em longo prazo”. Ao
promover a permarente participacdo publica durante a execucéo do Programa também se tem
como objetivo que o0s impactos socias e ambientais negativos, decorrentes do

desenvolvimento turistico, sgjam minimizados.

O pedido do regulamento ainda salienta a necessidade de se corstituir o Conselho
de Turismo para cada polo de desenvolvimento turistico que sgja estruturado e transparente
para a participacdo da sociedade local residente, atuando como foro balanceado de discusséo e
consenso sobre as estratégias e prioridades, para consulta, validagdo e monitoramento de

gualquer Programa envolvendo turismo.

A implementacdo do Programa nos estados dar-se-& a partir da selecdo de areas

com vocag3o turistica, denominada de “Area Turistica’. Cada érea incluida no Programa
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devera ser objeto de um Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel —
PDITS, que indicard as agdes a serem implementadas, com vistas a aumentar o fluxo do
turismo internacional e a consequiente entrada de divisas no pais, garantir o desenvolvimento
da atividade turistica de forma sustentavel, resultando na geracdo de postos de trabalho,

diretos e indiretos, e na dinamizacdo econdmica dos setores que lhe sGo complementares.

O PRODETUR tem como arranjo ingtitucional a seguinte organizacdo e
hierarquiaz 0 Banco do Brasil exercera a coordenacdo geral da execucdo do Programa,
cabendo ao Ministério de Educacéo e Turismo, apoiar tecnicamente o executor principal,
garantindo a coeréncia do Programa com a politica e diretrizes de desenvolvimento do
turismo e a responsabilidade de execucdo dos estudos de &mbito regional. Este processo de
cooperacdo permanente esta estruturado pelo Termo de Cooperacdo Técnica, antes referido e

sera operacionalizado no ambito do comité Gestor, adiante caracterizado.

A organizacdo institucional para a operacionalizagdo dos investimentos tera, em
nivel federal, um comité Gestor e, em nivel estadual, um Conselho Gestor, ambos de caréter
deliberativo. Para a operaciondizacdo sera formada uma Unidade de Coordenacéo
Operaciona em nivel federal, no Banco do Brasil, e em nivel estadua serd criada uma
Unidade de Coordenacdo Estadual. A execucdo dos projetos ficara a cargo dos o6rgaos
Executores diretamente responsaveis por cada projeto especifico, sempre sob a supervisao das

Unidades de Coordenacéo Estaduais. Apresenta-se a representacéo do arranjo.
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Figura 1l - Organograma I nstitucional

NIVEL FEDERAL NIVEL ESTADUAL

DELIBERATIVO = COMITE GESTOR CONSELHO GESTOR
OPERACOES s UNIDADE DE UNIDADE DE
COORDENAGCAQ ! COORDENACAD
l l OPERACIONAL ! ESTADUAL
EXECUCAO ORGCADE
! EXECUTORES

Fonte: PRODETUR PDTIS (2004, p. 186).

2.6 A PARTICIPACAO NO PRODETUR: PROPOSICOES E CONDIGOES DE PARTICIPACAO POPULAR

Segundo consta do Regulamento Operaciordl (julho de 2002), a participacéo €
parte integrante e fundamental do PRODETUR, requisito essencial, e, esté justificada no fato
de que experiéncias anteriores financiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, relacionadas ao desenvolvimento do turismo mundial demonstraram que o0
desenvolvimento esponténeo da atividade originou graves problemas ambientais com o
desaparecimento ou degradag&o de numerosos recursos naturais e culturais, causando, ainda,
impactos negativos sobre as populagdes locais receptoras do turismo, o que se pretende evitar
e responde ao porqué da participacdo como exigéncia dos financiadores. Somente quando a
comunidade se articula, se mobiliza, se envolve, se empodera e se responsabiliza pelo seu
destino € que se pode considerar que a participacdo foi ativa e efetiva e que estd ocorrendo um
processo de desenvolvimento enddgeno, como deve acontecer no desenvolvimento local.

Martins (2002, p. 52) o conceito de “desenvolvimento endégeno seria aquele balizado por
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iniciativas, necessidades e recursos locais, tal como uma comunidade que de fato se conduz a

caminho do desenvolvimento, ou da promocéo do bem estar”.

Sobre endogeneizacdo e o novo paradigma de desenvolvimento Avila se posiciona

no sentido de que é preciso:

[...] trabalhar para que as préprias comunidades conhegam 0 que s80 e 0 que tem e,
com base nisso e em sua capacidade metabolizadora de fatores externos se
desenvolva de dentro para fora (isto &, assumam as rédeas de seus destinos comuns),
0 que implica radical metamorfose de nossa secular cultura desenvolvimentista
(AVILA, 2000, p.74).

A participagdo da comunidade no desenvolvimento local tem que ser efetiva
mesmo gue encontre resisténcias no poder publico. O enggjamento na gestdo do processo de
desenvolvimento ha de ter o sentido de co-responsabilidade, de compartilhamento de
atribuicbes na execucdo e na avaliagdo de agdes e de compromisso com 0O exercicio do
controle social. Frente aos servigos publicos definidos como obrigacéo do Estado o papel da
comunidade deve ser o de controlar a qualidade de sua prestacéo, rompendo com uma cultura
assistencialista e assumindo o papel de destinatario de politicas publicas, ou seja, sujeito de

direitos.

O programa elege como atores as instituigdes publicas nas diferentes esferas de
governo, o setor privado e 0s segmentos representativos da sociedade organizada,

principal mente aquel as direcionadas as questdes ambientais e sociais.

Ao eleger a participacdo publica como instrumento necessario a sua implantacao,
0 programa vislumbra por importante minimizar os impactos sociais e ambientais negativos
decorrentes do desenvolvimento turistico. Visumbra-se nesta opg¢do de trabalho, o
reconhecimento de que as pessoas, ho local onde o turismo esta ocorrendo, podem criar
identidade com o programa, compartilhar responsabilidades e desta forma indicar solucbes

criativas para os problemas vindouros. E pretensdo do programa, também, ao promover a
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participacdo publica, assegurar que as atividades plangadas cumpram o0s objetivos
estabelecidos em longo prazo, entretanto, sem engessar 0 plangamento, pois com

flexibilidade é possivel adaptar com mais facilidade os problemas da realidade local.

A participag@o € o elo que possibilita identidade com o programa, nesse sentido a
visdo holistica € materializada por meio da participacdo com co-responsabilidade, respeitando
todas as diversidades da localidade e integrando com outros projetos publicos ou privados,
mas cada um cumprindo a sua tarefa, como afirma Aristételes (s.d., p.24) “somos levados a
crer que todos delas devem participar, mas ndo de um modo comum, e Sim apenas 0 quanto

Sgja hecessario para que cada um possa executar sua tarefa’.

O documento denominado Perfil da Area Turistica da Serra de Bodoquena - MS
(setembro de 2002) registra que a participacdo foi viabilizada através da realizagdo da oficina
de plangiamento ocorrida nos dias 29, 30 e 31 de outubro de 2001, que contou com a
assessoria de uma empresa especidizada em marco 10gico, denominada GTZ — Agéncia
Alema de Cooperacdo Técnica. O método de trabalho utilizado foi o denominado ZOPP —
Plangamento de Projetos Orientados por Objetivos, que tem por caracteristicas o
esclarecimento e o entendimento das pessoas sobre 0s problemas, para que estas de forma
participativa atuem no sentido da construcdo de uma situacdo futura melhorada. Bordenave
(1994, p.58) afirma gue 0s governantes procuram as pessoas porque elas sdo 0 recurso mais
importante no processo de desenvolvimento, e por isso, buscam a participagao delas em escala
massiva. Esta necessidade em ouvir a sociedade organizada para a realizagcéo de um programa
possibilita atender as aspiracdes da populagdo, dividir responsabilidade do poder publico com
a comunidade e atender ao anseio duramente conquistado de poder influir nos destinos que
Ihes s0 proprios, baluarte para 0 processo de democratizagcdo e auto- gestdo da coisa publica,
sobre o que afirma 0 mesmo autor “de modesta aspiragdo a um maior acesso aos bens da

sociedade, na participacdo se fixa o ambicioso objetivo final da autogestéo”.



Mas nagquela oportunidade teve seus instrumentos simplificados devido ao tempo
disponivel para a realizacdo da oficina. Conforme consta dos registros participaram
representantes governamentais, ndo governamentais, empresas, sindicatos e residentes no

municipio.

Na ocasido foi concluido o diagnéstico da regido. O grupo definiu a visdo de
futuro para o turismo regional, foi elaborado o proposito e a finalidade do programa. Em
seguida foram identificados os componentes necessérios para acangar o objetivo do programa
e contribuir para o objetivo superior, definidos os indicadores e suas fontes de verificacdo,
identificados os fatores externos importantes para 0 sucesso do programa ou pressupostos e
identificadas as agOes para garantir a efetividade dos componentes. Posteriormente foram
realizadas reunides publicas de atualizacdo e hierarquizacdo das acdes identificadas no Marco
Logico. Na ocasi&o a arvore de problemas, foi construida por uma consultora e pela equipe
técnica da Unidade de Coordenacéo Estadua — UCE-MS, com base na listagem dos pontos
fortes e fracos elaborados pelos participantes da oficina e nas informacOes obtidas nas

reunides publicas, a partir das quais foram desenvolvidas as estratégias.

E interessante registrar que no documento Perfil da Area Turistica da Serra de
Bodoquena-M S esté expressa a expectativa das pessoas em relacéo a Oficina de Plangjamento
no enfoque Participativo PRODETUR/SUL, onde se constata que das 25 pessoas que
responderam a questdo, 15 respostas tiveram os seus focos voltados para o desenvolvimento
econdmico, as demais respostas tiveram por objetivo o desenvolvimento humano e ambiental
da localidade, o que confronta com a concepcao de desenvolvimento local que norteia este
trabalho, onde o aspecto econdmico € tido apenas como instrumento para a promogdo da

gualidade de vida do ser humano e da preservacéo do meio ambiente.
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Nos dias 12, 13 e 14 de marco de 2003 foi realizada a segunda oficina de marco
I6gico, onde como consta em relatério (marco de 2003) foi utilizada a metodologia do
plangamento de projetos orientados por objetivos, Metodologia ZOOP. Inicialmente os
presentes a oficina construiram como trabalhar a partir da premissa de que participar vai
muito além de estar presente e pressupde: estar motivado para o que estd fazendo, assumir a
organizacdo como sua, identificar-se com o grupo, emitir opini&o, concordar ou discordar,
respeitar as idéias dos outros, conquistar 0 seu espago, tomar decisdes, assumir

responsabilidades em conjunto, tratar a todos com igualdade.

Mais do que a responsabilidade na producdo do desenvolvimento local, alguns
autores chamam a atencdo para a importancia da participagdo das pessoas. Martins (2002,
p.50) afirma que enquanto estratégia de planejamento e acdo o desenvolvimento local esgota
as concepcdes de “desenvolvimento associadas a progresso material (acUmulo de riquezas),
pessoa (ganhar a vida) e ilimitado (quanto mais, melhor), mas, sobretudo é um produto da
iniciativa compartilhada, da inovacdo e do empreendedorismo comunitarios’. Mais adiante,
reafirma a importancia da dimensdo humana do desenvolvimento que pode ser concretizado
na valorizacdo das pessoas em sua plenitude e tem o aspecto econdmico apenas como meio de

reduzir as privacoes e aflicdes humanas.

Os elementos utilizados foram o estabelecimento de principios em detrimento de
“em vez de..”, objetividade em detrimento de discursos intermindveis, conducdo
compartilhada em detrimento de pautas disciplinadas e impostas, problematizacdo em
detrimento de esquemeas e receitas; e didlogo ativo em detrimento de consumo passivo. Em
seguida, passaram a pratica do trabalho em grupo participativo onde foram apresentados os
itens:

1. Por que oficina? A finalidade € a construcdo conjunta do produto final, para

aprender fazendo e para todos serem responsaveis pelo resultado;
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2. Trabalho em pequenos grupos para agilizar a discussdo, dinamizar os trabalhos

e propiciar amaior contribuicdo dos participantes;

3. Moderacdo como apoio instrumental ao grupo, busca de adequacéo do grupo e

responsabilidade pelas técnicas,

4. Visualizacdo movel para tornar a discussdo mais objetiva, todos terem acesso

a0 que esta sendo feito e estabelecer um foco comum de atengéo.

As estratégias delineadas pela oficina tiveram por base a reviséo coletiva do
Marco Logico, onde foram revistas: as suas finalidades e os seus propdsitos, a descricéo
sumaria das agoes, os indicadores verificaveis, as fontes de verificagdo e os pressupostos. O
produto ficou concretizado na atribuicdo de valores referentes a relevancia, abrangéncia e
efetividade das acdes, que determinaram as prioridades para fins de financiamento. Em
seguida trabalharam na arvore de problemas. Ao final constou uma avaliagdo da oficina, onde

as pessoas puderam manifestar sobre o que foi bom e o que pode melhorar.

Outra forma de participacdo prevista € a consulta publica, a ser utilizada quando
da propositura dos projetos mais polémicos que envolvam a desapropriacdo de éareas,
impactos sobre areas naturais ou que tratam de novos trechos rodoviarios. Conforme consta
do Apéndice E-1 do Regulamento Operacional, de acordo com as politicas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, a participacdo das comunidades deve ser
garantida e comprovada, através de reunides com residentes dos diversos municipios, ONG’s
e outras organizagOes da sociedade civil, tudo com a recomendacdo expressa de facilitar o

acesso das pessoas a0 processo decisorio.

As informacBes sobre a participacdo publica nho PRODETUR/SUL foram
extraidas dos registros oficiais dos 0rgaos publicos, gestores desse programa, mas o segundo

momento deste trabalho é de constatagdo da real ocorréncia de participacdo nas suas
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insténcias decisdrias, 0 que significa verificar se as pessoas se sentem partes protagonicas do
processo decisOrio nos eventos passados ou meros ratificadores dos interesses
governamentais, se a participagcdo é constante ou pontual; se independentemente da presenca
dos técnicos a comunidade se mantém articulada em prol dos objetivos do programa; se 0s
participantes estdo acompanhando e avaliando o desenrolar das agdes; se os participantes

acreditam no desenvolvimento econdmico que o0 programa pode gerar; se 0s participantes

acreditam que o programa pode trazer mais felicidade as pessoas

Como escreve Avila (2001, p.68), o protagonismo da comunidade é o ponto
central do desenvolvimento local, em cima deste entendimento constr6i um nucleo conceitual

de desenvolvimento local que merece ser transcrito:

[..] o ndcleo conceitua do desenvolvimento local consiste no efetivo
desabrochamento — a partir do rompimento de amarras que prendam as pessoas em
seu status quo de vida — das capacidades, competéncias e habilidades de uma
‘comunidade definida’ (portanto com interesses comuns e situada em [...] espaco
territorialmente delimitado, com identidade social e histérica), no sentido de ela
mesma — mediante ativa colaboracdo de agentes externos e internos— incrementar a
cultura da solidariedade em seu meio e se tornar paulatinamente apta a agenciar
(discernindo e assumindo dentre rumos alternativos de reorientagdo do seu presente
e de sua evolucéo para o futuro aqueles que se lhe apresentem mais consenténeos) e
gerenciar (diagnosticar, tomar decisOes, agir, avaliar, controlar, etc.) o
aproveitamento dos potenciais proprios — ou cabedais de potencialidades peculiares
a localidade — assim como a ‘metabolizagdo’ comunitaria de insumos e
investimentos publicos e privados externos, visando a processual busca de soluctes
para os problemas, necessidades e aspiracdes, de toda ordem e natureza, que mais
direta e cotidianamente Ihe dizem respeito.

Os resultados poderdo revelar se foi atingido no todo ou parciamente os seus
propositos enddégenos, eis que enquanto fator exdgeno equilibradamente metabolizado pela

comunidade, imbuida do espirito de participacdo, pode desembocar no desenvolvimento local.

As informagfes que estdo sendo levantadas sGo importantes para este trabalho, pois
dara suporte a investigacdo da participacdo enguanto instrumento de desenvolvimento local, onde
as pessoas da localidade, pertencentes a um espaco delimitado, sdo as Unicas responsaveis pela

elaboracéo, construcéo, execucdo, avaliagéo e controle do préprio destino.



CAPITULO III

A PARTICIPACAO POPULAR NO AMBITO DO PRODETUR:

ANALISE E CONSIDERACOES

Todos 0s acontecimentos, pensamento e atitudes, do ser humano, concretizam se
dentro de um local, de um lugar, de um territério, de um espaco definido. Grosso modo, todos
estes termos tém um mesmo significado, mas para um trabalho sobre o desenvolvimento local
€ necessario observar que sdo conteldos diferentes onde é possivel vislumbrar um

entrelacamento entre eles e delimitar fronteiras conceituais.

O local ndo é apenas onde esta nossa casa, nossa rua, mas pode ser onde estd a
nossa cidade, 0 nosso pais, enfim todo 0 nosso planeta. Também, n&o & meramente um ponto
no espago, assim entendido como um horizonte, funciona e plasticamente configurado, no
gual se formam e irradiam, bem como se recebem e interagem, as tramas fenomenol 6gicas de
geracdo, interconexdo, duracdo, evolucdo e mutagcdo das dindmicas cosmicas de determinada
coletividade humana, portanto com algum tipo de identidade comum, em permanente

processo de interacdo com 0 meio ambiente e seu habitat.

O sentido espacial expandido, ampliado do sentido de localizacdo, tem um

tratamento especial por parte de Soja (1993) e Santos (1994), que afirmam “trata-se, entdo, de
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atentar para a polimorfia do espaco e para o fato de que os fendmenos sociais definenmse
também a partir da relagdo com seu meio de referéncia, do mesmo modo em que se articulam
nas diferentes escalas’ (apud ALBALGI, 1999). A espacialidade €, portanto, agui
compreendida como “espaco sociamente produzido”, referindo-se ndo a0 espago em s, mas

a0 UsO que dele sefaz.

Com essa idéia do espaco sociamente produzido, podemos acrescentar que cada
ser vé o local de acordo com uma definicdo muito prépria. Esta fenomenologia reflete a
relacdo do individuo com a realidade no seu entorno e a descreve. E nessa condicéo que o
homem pode interferir no espaco onde vive e alterar realidades, e os reflexos desta acéo
podem ultrapassar o local e influir no global, modelando a maneira socio-cultural e

econémica de uma localidade (SANTOS, 1996).

A relacdo entre a sociedade e seu habitat, através do tempo, da cultura e histéria,
esse relacionamento, resultara em um espago construido dentro da realidade local, onde todo
esse palmilhar essa construgdo coletiva, sinérgica, todo esse processo gera o territério. Ou
sgja, o territorio € resultado da qualificacdo do espaco. O territdrio passa a ser mais abstrato,
mas materializado nos objetos e pessoas que identificamos, ou sgja, passa possuir uma

identidade e contém espacos e tempos distintos. o0 passado e 0 presente.

A definicdo personalissma de lugar pode ser uma cadeira, nacdo, estado, ou sgja
perde a dimensdo fisica a experiéncia vivida ainda que se utilizando dos cinco sentidos

humanos esta relacionada a categoria lugar.

O sentimento, experiéncia de todas as emocdes vividas no espaco agregado nos
faz pertencer a um territério e a sua paisagem significa fazer deles 0 ®u lugar de vida e

estabelecer uma identidade com eles. Assim, reconhecemos como sujeito socia que faz parte
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de um determinado lugar e com ele constréi lagos afetivos, referéncias pessoais e sistemas de

valores, cabendo a ele reafirmar ou transformar arealidade de seu lugar.

O sentimento humano € o que considera e valoriza o lugar e o territério, por ser
dotado de sentimentos 0 humano € o Unico animal que guarda histéria, modifica o presente,

lugar e prepare-se para o futuro e pode fazer isso individualmente ou col etivamente.

Com tudo isso, afirma-se que os sentimentos humanos contribuem para inserir , o
loca e o lugar numa perspectiva da dindmica humana, marcada por lacos afetivos e
referéncias socioculturais, desenvolvido por todos essa sinergia de sentimentos e alavancado
por um povo que contribuiu para o crescimento econdmico e o desenvolvimento humano e
visumbrando um potencial socio econdmico na regido turistica de Bodoquena 0 governo
estadual por ocasido do PRODETUR procedeu as acBes em conjunto com o perfil da

comunidade estudada.

Segundo IBGE (2000), Bodoquena apresenta uma &rea de 2.514,3 knf e com uma
distincia de Campo Grande-MS de 215,6 km (MAPA 1). Foi instalada em 1980 e sua

mesorregido € sudoeste de MS (Id., 2000).
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Mapa 1 — Localizagdo geogréfica do municipio de Bodoquena, Mato Grosso do Sul.
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Fonte: http://www?2.uniderp.br/Atlas/

Natabela 1, a populacdo por situacdo de domicilio em 1.991 e 2000, observou se
um aumento de 50,80% a 62,42% da taxa de urbanizagéo. Observou-se que a populagdo em
area rural obteve uma reducdo de 3,995 a 3.144 (tabela 1), devido principalmente pelos

atributos disponibilizados no favorecimento do turismo nas éreas urbanas.
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Tabela 1 — Populagéo por situacéo de domicilio, 1991 e 2000.

1991 2000
Populacéo Total 8.120 8.367
Urbana 4.125 5.223
Rural 3.995 3.144
Taxa de Urbanizacdo 50,80% 62,42%

Na tabela 2, sdo abordados os nivels educacionais da populacédo jovem em 1991 e

2000.

Tabela 2 — Nivel educacional da populacéo jovem, 1991 e 2000.

Faixaetéria Taxade % com menosde % com menosde % freglientando
(anos) analfabetismo 4 anos de estudo 8 anos de estudo aecola
1999 2000 1991 2000 1991 2000 1991 2000
7al 28,7 11,6 - - - - 63,3 96,8
10a14 17,1 34 70,4 48,3 - - 66,7 964
15a17 12,0 0,5 44,6 18,3 95,2 76,9 361 723
18a24 13,6 54 39,0 23,1 83,8 66,0 - -

A faixa etaria da populacdo jovem houve uma reducéo consideravel na taxa de

analfabetismo em criancas de 07 a 14 anos, em 1991 e 2000, de 28,7 e 11,6 consecutivamente.

Natabela 3 elencou-se 0 nivel educacional da populacdo adulta (25 anos ou mais)

em 1991 e 2000.

Tabela 3 — Nivel educacional da populacédo adulta (25 anos ou mais), 1991 e 2000.

1991 2000
Taxa de analfabetismo 30,3 21,7
% com menos de 4 anos de estudo 65,0 49,8
% com menos de 8 anos de estudo 89,7 80,2
Média de anos de estudo 3,0 4,1

Fonte IBGE, 1991-2000.

Os resultados demonstram gue a taxa de analfabetismo reduziu de 30,3 em 21,7,

nos anos de 1991 e 2000.
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No decorrer da pesquisa pelas leituras feita em documentos e resultado dos
guestionérios aplicados e entrevistas realizadas, percebe-se que 0s segmentos e a comunidade
envolvida no turismo da regido da Serra da Bodoquena tém grande interesse em alavancar
atividade, por entenderem que a atividade turistica € o potencial da localidade e
potencializa outras atividades meios e afins. Assim, foram priorizados, neste estudo, aspectos
do turismo visto como uma atividade econémica estratégica e prioritaria, que pode ser a
solugéo, ndo sd para um problema grave de oportunidade de empregos para os entrantes no
mercado de trabalho, mas, também, para a geracéo de renda da populacdo daquela regido e,

consegiientemente, para o estado de Mato Grosso do Sul.

A participacd0 da micro-regido da Bodoguena nos programas de turismo € um
processo que visa a capacitacdo dos Agentes Multiplicadores Nacionais, Estaduais e dos
Monitores Municipais, como Facilitadores na Metodologia Simplificada de Elaboracéo da

Estratégia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

Ta edtratégia garante que a sociedade civil supere as dificuldades encontradas e

identificadas pelos proprios atores e elencados as principais deficiéncias do turismo na serra:

condutor do processo pouco ativo;

- baixaqualificagdo de méo-de-obra;

- comunidade local com baixa consciéncia turistica;

- segmentos envolvidos com turismo pouco organizados e ndo articulados

estrategicamente;

- auséncia de Marketing Estratégico na divulgacdo da Serra da Bodoqueng;

- uso irracional do meio ambiente;



64

- infra-estrutura e servicos béasicos deficientes (agua, esgoto e energia el étrica);

- indefini¢éo do perfil do turista;

- auséncia de plano urbanistico;

- identidade cultural ndo vaorizada.

Nas entrevistas efetuadas foi confirmada, pela opinido dos entrevistados, a
percepcao de alguns problemas ja identificados pela equipe de Plangjamento Estratégico do

Municipio, a saber:

Os entrevistados foram unanimes em admitir que os poderes estadual e municipal
S80 0s principais condutores deste processo, haviam reconhecido no turismo "uma aternativa
poderosa do desenvolvimento sustentavel”, (PETROCCHI, 1998). Ndo havia consciéncia, por
parte da populagdo até entdo, de que a vocagdo natural da regido € o turismo e que com o
crescimento turistico hd aumento da renda per capta, sendo necessario, paraisso, 0 minimo de

gestéo e competéncia administrativa.

Os entrevistados também observaram a baixa qualificagdo da méo-de-obra local,
porém ressaltam o crescente interesse da comunidade em participar dos cursos de formac&o, o
gue ndo ocorria até pouco tempo atras, em consequéncia da baixa consciéncia da vocacao
turistica regional, causada pela ineficacia da comunicacdo utilizada sobre os programas
turisticos, praticamente ndo h& envolvimento da comunidade, o ser humano “gragas a
linguagem e a sua capacidade de guardar informacdo codificada € capaz de organizar sua

experiéncia para estender ainda mais seu conhecimento” (BORDENAVE, 1988, p.17).

Conscientes de que as belezas naturais do municipio ndo séo suficientes para
garantir o desenvolvimento turistico local, sendo necess&rio cada vez mais saber receber os

visitantes com profissionalismo, competéncia, qualidade e diferenciais, "ja ndo é suficiente
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gue o turista retorne a sua casa apenas com a lembranca de que visitou uma terra de belezas e

riquezas admiraveis' (CARVALHO, 2000, p.46).

A sociedade civil estd organizada para desenvolver estratégias ja previstas,
visando envolver e sensibilizar a comunidade local para aimportancia do turismo por meio de
palestras, divulgacdo em réadio, oficinas, gincanas e eventos para entretenimento, de forma
gue a comunidade se engaje na elaboracdo e execucdo do projeto de turismo e crie a

consciéncia turistica necessaria.

Segundo Telles (1999, p.35):

[...] se 0 espaco publico constréi um mundo comumentre os homens, este mundo
tem que ser pensado ndo apenas como aquilo que é comum, mas como aquilo que é
comunicavel e que, portanto, se diferencia das experiéncias estritamente subjetivas e
pessoai s que podem ter validade na dimens&o privadadavida socid.

Percebe-se que os segmentos envolvidos com turismo estdo se organizando
estrategicamente, e "para sua evolucdo, torna-se necessario o envolvimento do poder publico,

dos empresérios, produtores rurais, estudantes e toda populagdo” (PETROCCHI, 1998, p.32).

Analisando o composto de marketing - produto, preco, ponto e promogado da Serra
da Bodoguena, a percepcdo dos entrevistados quanto ao produto € clara: é facil de vender,
uma vez que desfruta de uma boa imagem para convencer 0 consumidor e conquistar sta
preferéncia. A distribuicdo envolve parcerias entre agéncias, vendas pessoais, "telemarketing”
e "home-page” com o objetivo de permitir a0 consumidor um acesso rapido e facil aos

SErvigos.

N&o analisamos precos porgue o0 objetivo da pesguisa exploratoria feita com as
autoridades municipais e estaduais, empresarios e sociedade organizada foi identificar os

problemas que dificultam a participac&o popular no planejamento estratégico para aregido da
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Bodoguena consiga alavancar seu potencia turistico plenamente e como resultado

desenvolver sua potencialidade local.

Para que se possa ter um desenvolvimento sustentdvel do turismo € de suma
importéncia que se faga 0 uso racional do meio-ambiente, encontrando o equilibrio entre
interesses econdmicos e 0 desenvolvimento de atividades que o protgjam, "principalmente
porque o0 seu controle depende de critérios e valores subjetivos, além de uma politica
ambiental adequada’, (RUSCHMANN, 1999). Isso, na regido e, segundo os entrevistados, €

guase inexistente, sGo poucos os que fazem uso raciona do meio ambiente.

A regido da Bodoguena ainda ndo tem um desenvolvimento controlado em
harmonia com 0s aspectos naturais e socio-culturais. Para garantir sua originalidade e
consequente atratividade para geragOes futuras, os entrevistados apontam a necessidade de
desenvolver um plano de manegjo e utilizagcdo do solo, sempre em parceria com 0s 6rgaos

ambientalistas.

As entrevistas mostram que a regido ndo possui uma infra-estrutura suficiente
para o desenvolvimento do turismo, como rede de esgoto, abastecimento continuo de agua,
fornecimento continuo de energia elétrica e nem locais apropriados para grandes eventos,
visto que ouve unanimidade nas respostas do questionario com relacdo a esse item “... 0
pedido principal na oficina do marco |6gico, foi saneamento basico e pavimentagdo” — Mério
Dilson — monitor ambiental®. Fomentar o crescimento das atividades turisticas neste momento
pode torné las predatéria devido a fata de plangamento da infra-estrutura que possui, hoje, a
regido da Bodoguena, na percepcdo dos entrevistados. Assim, € necessaria a reestruturacéo
dos servicos basicos urbanos, para comportar o incremento turistico e garantir a qualidade de

vida da comunidade local. Outro problema detectado pelos entrevistados é o perfil do turista

4 Monitor ambiental entrevistado.
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gue os visita. O tipo de turista costumeiro é 0 que possui casa ou parentes na regido e, por
vezes, traz, de sua cidade de origem, 0 que vai utilizar em seu passeio. O fluxo de turistas
externos ainda € irregular e considerado médio, o que demanda esforgos concentrados dos
atores envolvidos no desenvolvimento turistico. O perfil do cliente desgado néo se refere a
dados demogréficos como sexo ou idade, mas ssim ao tipo de produto que esse turista busca e

gue é o mais importante.

Percebemos, durante a pesquisa, que a regido da Bodoquena, observando-se as
respostas a entrevista , revelam que a regido ndo tem um Plano Urbanistico plenamente
definido 0 que merece maiores acfes. Acreditam que a existéncia de um Plano Urbanistico
alavanca o desenvolvimento do turismo. Dessa forma, os atores envolvidos com o turismo
acreditam que este ponto deve ser discutido captando-se recursos para melhorar o design das
unidades habitacionais de suas cidades e melhorando o processo de comunicagdo sobre as
acOes turisticas na regido, para que toda a sociedade civil organizada ou ndo com a atividade
turistica ou afim, possa oportunizar-se, conscientizar-se e responsabilizar-se por essa

economia principal dalocalidade.

As entrevistas nos mostraram, ainda, que, para a regido ser um atrativo também
pela sua cultura, o local ndo deve perder sua originalidade. A preservacdo e o fortalecimento
dos seus costumes, manifestacOes, artesanato, folclore e gastronomia, precisam ser
evidenciados, segundo a opinido dos entrevistados. "A condicionante social devera fazer com
gue o turismo constitua incentivo a criatividade, as artes e as manifestagdes sociais, artesanais

ou folcléricas e que seja crescente 0 nUmero de pessoas atingidas', (BENI, 1999).

Mato Grosso do Sul, de uma forma geral, apresenta uma caracteristica propria, um
elevado indice de imigracdo populacional de outros Estados. Podemos encontrar mineiros,

paulistas, nordestinos, goianos, galchos, paranaenses, paraguaios e outros, sendo que esta
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caracteristica |he confere uma diversidade cultural peculiar, rica em mesclas étnicas,

folcloricas e sociais.

A diversidade cultural é considerada um fator positivo ao desenvolvimento do
turismo e é visto pela comunidade do municipio como um fator de risco aos usos e costumes

locais.

Os entrevistados percebem, também, a necessidade de segmentar o mercado
turistico, determinar o publico avo e, assim, maximizar os esfor¢cos de marketing, "quanto
mais as caracteristicas do mercado desgjado sdo conhecidas, maior a eficiéncia das técnicas
gplicadas, dentre elas a promogdo, publicidade, relagbes publicas e muitas outras’, (LAGE,

2000).

Mas, para que isso aconteca, € necessario que as autoridades e a comunidade
organizada facam um estudo da demanda e da oferta em que seréo definidas as partes a serem
segmentadas, para atrair clientes em periodos intercalados, porém em fluxo continuo

(CHIAVENATO, 1999).

Assim, o setor turistico no Brasil e, por conseqliéncia no nosso Estado, ganha
maturidade, o0 que se manifesta no profissionalismo com que este setor vem sendo conduzido.
Hoje ndo basta apenas saber que existem belezas naturais, diversidade biolégica e riqueza
historico-cultural naregido. E preciso garantir que todos essas qualidades, que se destacam na
Serra da Bodoguena, contribuam para uma melhor qualidade de vida dos seus cidaddos e os
facam pessoas satisfeitas e favoraveis a recepcdo de turistas, com profissionalismo,

competéncia, qualidade, cortesia e alegria.

No decorrer da pesquisa, observouse a forte articulacéo da sociedade organizada
para que a regido também se inclua como um pdlo de destaque no turismo nacional,

superando os obstaculos.



69

Observamos, também, que a comunicacdo foi feita timidamente por difusdo
(rédio, jornal, panfletos personalizado) de maneira unilateral, 0 que ndo permite interacéo
entre os segmentos envolvidos, ndo alcangcando a populagdo mais distante (fazendas,

chacaras), portanto a comunicagdo ndo foi processada a oportunizar a participacdo de todos.

Segundo Bordenave (1998, p.31)

“A sociedade existe na comunicagcdo e por meio da comunicacdo, porque € através
do uso de simbolos significativos que nos apropriamos das atitudes de outros, assim
como eles, por sua vez, se apropriam de nossas atitudes’. Isto quer dizer que a
personalidade € um produto social, gerado gracas a interagdo com as demais
pessoas’.

Nas entrevistas, percebeuse que a baixa qualificacéo da m&o-de-obra também tem
dificultado o desenvolvimento do turismo, o que vem sendo superado pelo crescente interesse

da comunidade em participar de cursos de formacéo profissional.

...”as pessoas estdo ansiosas e interessadas pelos cursos de capacitacdo” Mario

Dilson (monitor)

"a hora do turismo em Mato Grosso do Sul é agora, 0 Estado esta fazendo sua
parte e 0s municipios da regido precisam criar a consciéncia de sua vocagdo turistica e para
isto € preciso ter vontade politica, 0 homem da vida publica tem que se comprometer no
momento em que se reline com a comunidade para executar o que foi plangado...” Jodo

Severino (Secretario Municipal de Bodoquena).

Dessa forma, confirma-se nossa idéia de que a consciéncia turistica por parte da
populacdo € outro aspecto, também verificado no questionario, como sendo um dos
obstaculos para elevacdo da atividade turistica aos patamares desejados, acreditam que o
turismo depende da populacdo querer que ele aconteca, ninguém é mais responsavel pelo
desenvolvimento do turismo do que a propria comunidade, ndo depositar a responsabilidade

apenas da esfera governamental. Assim, é a comunidade quem escolhe 0 que quer fazer e
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como quer fazer. Sem a comunidade nada acontece, portanto o plangjamento do turismo deve
passar por um programa de conscientizacdo da populagdo quanto a importancia dessa
atividade econdmica poderosa e geradora de empregos. Isto depende de uma mudanca cultural
gue fard com que a populacdo passe a enxergar o turismo dessa maneira e exigir providéncias

concretas e corretas na sua concretizagao.

Em andlises aos documentos, do PRODETUR, é claro a necessidade da
participacéo da sociedade organizada e nas entrevistas, observouse que muitas informacoes
sobre as etapas concluidas pelos técnicos e governo ndo foram divulgadas a sociedade de
Bodoguena, desestimulando sobre maneira a participagdo nas demais etapas a serem
cumpridas pelo PRODETUR, bem cita Bordenave “guando uma comunidade tem problemas
crénicos, tende a pensar que sdo parte inexoravel da propria vida. Porém, se os problemas séo
apresentados através de um meio de comunicagdo — a comunidade reunida para sua discusséo,

0s meios agem como se fossem um espelho onde a comunidade se enxerga sob uma nova luz”

(p. 95).

Para finalizar, conclui-se que a capacitacdo e qualificacio de méo-obra, a
integracdo dos vérios parceiros do processo de desenvolvimento turistico, a importancia da
conservacao do meio ambiente e a ocupacéo real do poder municipa e estadual como gestores
deste processo, sdo elementos ja identificados como indispensaveis para fazer crescer o

turismo na Serra da Bodoquena.

Para isso, de acordo com Teixeira (2001), € essencid 0 enggjamento da
comunidade aos demais segmentos, no sentido de tracar uma politica que, além de valorizar o
turismo regional e local, trabalhe pela preservacdo dos mananciais, sitios arqueoldgicos,
belezas naturais, flora e fauna, preservando para as futuras geragdes o que ha de mais belo na

regido sul- mato-grossense.
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3.1 GESTAO PARTICIPATIVA : MEIOS E MOBILIZACOES

No decorrer da pesquisa, observou-se que os atores do turismo na regido da Serra
da Bodoquena, principalmente o PRODETUR, entenderam a necessidade de informar e
mobilizar o cidaddo e a sociedade visando a ateracdo dos padrdes de producéo e consumo e a
ampliacdo de sua participacdo em processos decisorios, a fim de gerar um novo modelo de

gestédo compartilhada e participativa

Suas diretrizes, fundamentadas nos principios de descentralizacéo,
sustentabilidade, parceria, mobilizacdo e capacitacdo, podem ser resumidas em: a)
sensibilizacdo das comunidades para os problemas e oportunidades advindas da exploragéo
das atividades turisticas; b) estimulo ao plangjamento participativo das acdes que solucionam
esses problemas; ¢) otimizagdo do desempenho dos negdcios diretamente relacionados com o
turismo; d) formagdo de uma consciéncia coletiva que valoriza o patrimonio natural e cultural;
€) criacdo de um contexto municipal favoravel a atuacéo dos varios segmentos que atuam

indiretamente na atividade turistica.

Toro (apud FONSECA e COSTA, 1996) amplia este conceito de mobilizacdo
guando diz que “mobilizar € convocar vontades para um propésito determinado, para uma
mudanca na realidade’. Se uma mudanca se faz necesséria é porque existem problemas que

estdo impedindo um bom funcionamento da sociedade.

A existéncia de uma metodologia participativa de mobilizacgo, diagnostico e
plangamento, aliada a gestéo descentralizada e, também, participativa que atua por meio de
comités estaduais e de conselhos municipais organiza-se em parcerias estabelecidas com

organismos publicos e privadas, nacionais e municipais, e com o complexo empresarial da
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regido da Bodoquena. Ao lado disso, a consciéncia dos gestores tanto do Estado quanto da
indastria do turismo em relacdo aos aspectos culturais, ambientais, econdbmicos e sociais

inerentes a ambos os setores (RODRIGUES, 1997).

Em seguida, a preocupacdo em identificar nichos de mercado junto a rede
hoteleira, restaurantes e lanchonetes, em reconhecer tais nichos como potenciais compradores
de produtos artesanais e oriundos da unidade produtiva de base familiar regional, e em

considerar que produtos com essas caracteristicas agregam valor ao estabel ecimento.

Por ultimo, mas nd menos importante, a crenca de gque as perspectivas de uma
gestdo transformadora, onde os valores locais do patriménio ambiental e natural, construido e
simbolico, e as formas de organizacdo socia, se congtituem em forcas de resisténcia
preponderante, representando contraponto ao modelo global em voga e possibilitando, ainda,
uma nova vida no espaco regional, onde a unidade cultural produtiva, o cidaddo e o entorno
estejam integrados, atuantes, atualizados, informados e equipados, produzindo, assim,
satisfacdo individual e bem-estar coletivo. Na entrevista, o senhor Nailson, representante da
Associacdo Comercial de Bodoquena, explicitou que.”o desenvolvimento do turismo, traz
investidores, gera mais emprego, mais associados e a populagdo se sente satisfeita em ter uma

cidade présperd’.

A pretensdo do PRODETUR é mostrar uma nova visdo do turismo regional por
meio de uma estratégia de comunicagdo que possa atingir todos os atores envolvidos, como: a
criagdo de uma rede de informagdo dos setores do turismo, da cultura regional, do artesanato,
composta de base de dados captados por meio de entrevistas, questionarios, mala direta ou e-
mail, contendo informacdes relativas oferta de equipamentos turisticos, atrativos, meios de

hospedagem, transporte, artesdos, organizacbes cooperantes, mercados, fornecedores de
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matérias-primas e equi pamentos, pesquisadores, bibliografia, imagens, estudos e pesguisas de

processos e técnicas, e estatisticas e estudos setoriais.

Um aspecto a destacar nas proximas etapas a serem cumpridas pelo PRODETUR
€ a participacdo das comunidades abrangidas na elaboracdo do programa local. A
identificagc@o e a priorizacdo dos projetos e atividades deverdo ser feitas através da instalagdo
e implementacdo de um processo de plangamento participativo comunitério, envolvendo
desde as autoridades municipais aos representantes da sociedade civil, de modo a refletir, no
contexto de uma visdo de plangamento regional, as prioridades e perspectivas dos diferentes
agentes e atores envolvidos no processo, quando da implantacdo dos projetos e obras referente

a0 PRODETUR.

Moura (2002), comenta que os projetos e atividades serdo selecionados a partir de
uma lista de opcdes para 0s municipios, e deverdo ser hierarquizados com base nos problemas
e potenciaidades locais, tendo como foco as populagbes em situacdo de pobreza e de
vulnerabilidade social. Serdo eles consubstanciados num Plano de Investimento elaborado
para esse fim, em especial como parte do item de melhoramento de servigos basicos. Deveréo
constar, também, desse plano as metas a serem alcangadas com sua implementacdo e 0s
respectivos indicadores, visando a0 acompanhamento e avaliagdo de seu impacto no

desenvolvimento do municipio.

Organizacionalmente havera, no processo de elaboracdo do plano, uma Comissdo
Gestora Local, composta por um minimo de seis pessoas, com pelo menos metade delas
representantes da sociedade civil local. Igualmente, devera ser criado e mantido, com recursos
proprios do municipio, um Nucleo de Supervisdo Local, visando apoiar a implementacéo do

Programa no nivel local.
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Vemse tornando cada vez mais importante, em todas as sociedades, o papel das
organizagcbes comunitarias, que exercem funcdo de controle das organizagbes publicas;
trabalham em complementaridade com estas, e servem como unidades de defesa dos

interesses maiores de popul acdes desassistidas, quando nédo total ou parcialmente excluidas.

Nas etapas subsequientes 0 PRODETUR propiciarg, entéo, oportunidades para que
organizagdes da sociedade civil atuem mais efetivamente no plangamento participativo e,
também, na operacdo e manutencdo de bens e servicos financiados pelo Programa. Suas
atividades estdo concentradas nas areas de mobilizacdo, participacdo e conscientizacao social,

operacdo e manutencao de investimentos e educacdo ambiental.

O Plangjamento Estratégico Municipal se deu de forma participativa envolvendo o
Estado, o PRODETUR, o municipio; os membros do Conselho Municipal de Turismo e da

Associagdo Comercial; os empresarios, a sociedade organizada e a comunidade em gerd.

As principais deficiéncias do turismo, como comenta Bandeira (1999), na Serra da

Bodoquena observadas foram:

- condutor do processo pouco ativo;

- baixa qualificacéo de méo-de-obra;

- comunidade local com baixa consciéncia turistica;

- segmentos envolvidos com turismo pouco organizados e ndo articulados estrategicamente;

- auséncia de Marketing Estratégico na divulgagdo da Serra da Bodoquena;

- uso irracional do meio ambiente;

- infra-estrutura e servigos basi cos deficientes (&gua, esgoto e energia elétrica);
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- indefinicdo do perfil do turista;

- auséncia de plano urbanistico para 0 municipio;

- identidade cultura ndo valorizada.

Nas entrevistas efetuadas, foi confirmada, pela opinido dos entrevistados, a
percepcdo de alguns obstaculos ja identificados pela equipe de Plangiamento Estratégico do

Municipio, mas destacaram a deficiéncia na comunicacao horizontalizada:

Condutor do processo

Os entrevistados foram unanimes em admitir que o poder municipal, principa
condutor deste processo, havia reconhecido no turismo “uma aternativa poderosa do
desenvolvimento sustentavel”, (PETROCCHI, 1998). Nao havia consciéncia, até entdo, de
gue a vocacao natural da regido € o turismo e que com o crescimento turistico ha aumento da

renda per capita, sendo necessario paratal 0 minimo de gestdo e competéncia administrativa.

Qualificagcéo da mé&o-de-obra

Os entrevistados tém observado a baixa qualificagdo da mé&o-de-obralocal, porém
ressaltam o crescente interesse da comunidade em participar dos cursos de formagdo, o que
ndo ocorria até pouco tempo atras em consequiéncia da baixa consciéncia da vocagao turistica

municipal.

As belezas naturais do municipio ndo sdo suficientes para garantir o
desenvolvimento turistico local, sendo necessério cada vez mais saber receber os visitantes

com profissionalismo, competéncia, qualidade e diferenciais, “ja ndo € suficiente que o turista
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retorne a sua casa apenas com a lembrancga de que visitou uma terra de belezas e riquezas

admirdveis’ (CARVALHO, 2000, p.25).

Consciéncia turistica

A sociedade civil esté organizada para desenvolver estratégias ja previstas no
Plangjamento Turistico Municipal, visando envolver e sensibilizar a comunidade local para a
importancia do turismo através de palestras, divulgacao em radio, oficinas, gincanas e eventos
para entretenimento, de forma que, como refere Miloni (2000), esta comunidade se engaje na

elaboracdo e execucdo do projeto de turismo e crie a consciéncia turistica necessaria.

Percebe-se que os segmentos envolvidos com turismo estdo se organizando
estrategicamente, e “para sua evolucdo, torna-se necessario o envolvimento do poder publico,

dos empresérios, produtores rurais, estudantes e toda populacéo”, (PETROCCHI, 1998).

Marketing

Analisando o composto de marketing do Parque da Serra da Bodoguena, a
percepcdo dos entrevistados quanto ao produto € clara: é fécil de vender, uma vez que
desfruta de uma boa imagem para convencer o consumidor e conquistar sua preferéncia, como
refere Cobra (2001). A distribuicdo envolve parcerias entre agéncias, vendas pessoais,
“telemarketing” e “home-page” com o objetivo de permitir ao consumidor um acesso rapido e

fécil aos servigos.

Alguns entrevistados ja possuem estes canais de distribuicdo. Outros tém-se
utilizado de forma equivocada de meios de comunicagdo bcal, que ndo atingem o publico-

alvo definido pelos entrevistados, que € o turista externo.
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Uso racional do meio-ambiente

Para que se possa ter um desenvolvimento sustentavel do turismo é de suma
importancia que se faca 0 uso racional do meio-ambiente, encontrando o equilibrio entre
interesses econdmicos e 0 desenvolvimento de atividades que o protgam, “principa mente
porque 0 seu controle depende de critérios e valores subjetivos, dém de uma politica

ambiental adequada’, (RUSCHMANN, 1999, p.31).

O pdlo ecoturistico da Serra da Bodoguena ndo tem um desenvolvimento
controlado em harmonia com 0s aspectos haturais e socio-culturais. Para que se garanta sua
originalidade e consequiente atratividade para geragdes futuras, os entrevistados percebem a
necessidade de desenvolver um plano de manejo e utilizacgo do solo, sempre em parceria com

0s 6rgaos ambientalistas.
Infra-estrutura

O Municipio de Bodoguena ndo possui uma infraestrutura suficiente para o
desenvolvimento do turismo, como rede de esgoto, abastecimento continuo de égua,
fornecimento continuo de energia elétrica e nem locais apropriados para eventos. Fomentar o
crescimento das atividades turisticas neste momento pode torné-las predatdria devido a falta
de planegjamento da infra-estrutura que possui, hoje, a Serra na percepcao dos entrevistados. E
necess&ria a reestruturacdo dos servicos basicos urbanos, para comportar 0 incremento

turistico e garantir a qualidade de vida da comunidade local (BENEVIDES, 1996).

Perfil do Turista

Outro impedimento detectado pelos entrevistados € o perfil do turistaque vem a
regido. Por sua proximidade com Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, vérios

moradores optam por apenas desfrutar das belezas naturais passando o dia na Serra, fazendo



78

caminhadas ou pequenos passeios. O fluxo de turistas externos ainda é irregular, o que
demanda esforcos concentrados dos atores envolvidos no desenvolvimento turistico. Alguns

entrevistados ja tragam um esboco do perfil do cliente desgjado.

Este perfil ndo se refere a dados demogréficos como sexo ou idade, mas ssim ao
tipo de produto que este turista busca: eventos para pegquenos grupos distribuidos no decorrer

do ano que mesclam ecoturismo com cultura.

Plano Urbanistico

O Plano Urbanistico para a serra € municipio de Bodoguena, outro ponto
identificado pela sociedade organizada e que merece agles imediatas e concretas. Este ponto
j& esta sendo discutido e estdo sendo captados recursos para melhorar o design das unidades
habitacionais da zona urbana central da cidade, e executar calcamento decorativo e

jardinagem em geral, & semelhanca de outras cidades do Estado.

| dentidade Cultural

A preservacdo e o fortalecimento dos seus costumes, manifestacOes, artesanato,
folclore e gastronomia, precisam ser evidenciados, segundo a opinido dos entrevistados. “A
condicionante social deverd fazer com que o turismo constitua incentivo a criatividade, as
artes e as manifestacdes sociais, artesanais ou folcléricas e que sgja crescente 0 nimero de

pessoas atingidas’ (BENI, 2001, p.37).
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Diversidade cultural

Mato Grosso do Sul, de uma forma geral, apresenta uma caracteristica propria, um
elevado indice de imigracdo populacional de outros Estados. Podemos encontrar mineiros,
paulistas, nordestinos, goianos, gauchos, paranaenses etc, sendo que esta @racteristica se
estende a suas regides e lhe confere uma diversidade cultural peculiar, rica em mesclas

étnicas, folcldéricas e sociais.

A diversidade cultural que poderia ser um fator positivo ao desenvolvimento do
turismo na microrregido da Bodoquena é vista pela comunidade tradicional do municipio
como um fator de risco aos usos e costumes locais. Este sentimento compartilhado pela
comunidade é responsavel pela unido de grupos que atravancam o desenvolvimento turistico.
A resisténcia a mudanca € uma das barreiras que os agentes fomentadores do turismo tém

encontrado para fazé- 1o acontecer®.

Os entrevistados percebem a necessidade de segmentar o mercado turistico,
determinar o publico-alvo e, assim, maximizar os esforcos de marketing, pois, segundo Lage
(2000, p.22), “quanto mais as caracteristicas do mercado desgjado sdo conhecidas, maior a
eficiéncia das técnicas aplicadas, dentre elas a promoc¢do, publicidade, relacbes publicas e

muitas outras’.

Os atores envolvidos sd0 conscientes que, € necessario que a sociedade
organizada fagca um estudo da demanda e da oferta em que seréo definidas as partes a serem
segmentadas, pois ndo se podem atrair todos os consumidores a0 mesmo tempo, para, entéo,
tracar seu plangamento estratégico que promovera o desenvolvimento local, refletindo a

melhoria da qualidade de vida da comunidade- localidade.

® SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DO MUNICIPIO DE BODOQUENA. Plano de desenvolvimento
do turismo sustentavel. Bodoguena, 2003.
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Todavia, é ateoria do desenvolvimento enddgeno que focaliza, com toda atencéo,
a guestdo regional, apresentando as maiores contribuicbes para a problematica das
desigualdades regionais e os melhores instrumentos de politicas para sua correcdo. De acordo
com os estudos de Avila (2001), o desenvolvimento endégeno tem suas origens na década de
1970, quando as propostas de desenvolvimento da base para o topo emergiram com maior
notoriedade. Desde entéo, esta corrente evoluiu com a colaboragcdo de novos enfoques ao

problema do crescimento desequilibrado.

Entendemos, assim, que o desenvolvimento local - denominado também de
"enddgeno”, "de baixo para cima' ou ainda "comunitério" - exprime a esperanca de que o
proprio ambiente local possa iniciar seu processo de desenvolvimento, um desenvolvimento
regional baseado nas iniciativas dos atores locais - individuos e organizagdes. Segundo Avila
(2001), o desenvolvimento local valoriza os fatores locais de desenvolvimento regional, o
papel do ambiente local como fator de inovacdo e dinamismo, os dispositivos existentes para
incentivar o concerto, a parceria e suas redes, promovendo, enfim, condi¢des de crescimento

equilibrado.
Comunicacdo Verticalizada.

Os entrevistados admitiram que a falta de consciéncia e a mudanca cultural esta
intimamente ligada a uma comunicagdo verticalizada, os atores foram consultados e
participaram das etapas no marco 16gico, ho entanto os resultados concretos dos adventos
dessas oficinas, ndo foram divulgados de forma horizontalizada, para que a sociedade civil
organizada e autoridades municipais envolvida com o turismo pudesse divulgar esse
conhecimento a outras comunidades a parte desse processo. Dessa forma os entrevistados
acreditam ser esse um instrumento que dificulta a participagdo e o envolvimento de outros

atores no processo. A realimentacdo na comunicacdo, ja foi citada por Bordenave, quando
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afirmou. “Elemento importante no processo da comunicagdo € o fato de que ab mesmo tempo
em que uma pessoa estéd emitindo mensagens, ela se mantém em continuo contato perceptivo
com o meio ambiente globa que a envolve e, por conseguinte, a elaboragdo da mensagem
recebe constantemente uma realimentacdo que pode influenciar o processo decisivamente”

(BORDENAVE, 1998, p.26).

Para finalizar, foi observado no momento da realizacdo da pesquisa, atraves das

entrevistas que os atores sentem-se:

Partes protagbnicas do processo deci sorio;

a participacéo é pontual devido afalta de comunicagéo e informag&o sobre o processo;

0s entrevistados sentemse meros ratificadores dos interesses governamentais, como

escreve Bordenave (1998, p.34)

“a comunicagdo tem sido utilizada muito mais para legitimar e manter uma ordem
social caracterizada pela exploragdo das maiorias, pela verticalidade e autoritarismo
das relagBes, pela demagogia e o apelo as emocdes faceis. O potencial verdadeiro da
comunicacdo esta longe de ter sido aproveitado para apoiar o0 surgimento de uma
nova civilizagdo e de um homem novo".

Dificuldade no acompanhamento, avaliagéo e desenrolar das agdes no PRODETUR;

Acreditam no desenvolvimento econdmico que 0 programa pode gerar, consequentemente

trazer mais felicidade as pessoas.



CONSIDERACOESFINAIS

O setor turistico, no Brasil ganha maturidade, o que se manifesta por meio do

profissionalismo com que este setor vem sendo conduzido pelos atores responsaveis por ele.

Hoje ndo basta saber que existem belezas naturais, grandes diversidade bioldgica
e riqueza histérico-cultural. E preciso garantir que todas essas qualidades, que se destacam na
micro-regido da Serra da Bodoquena, contribuam para uma melhor qualidade de vida dos seus
cidaddos e os facam pessoas satisfeitas e favorédveis a recepcdo de turistas, com

profissionalismo, competéncia, qualidade, cortesia e alegria.

Observamos, com esta pesquisa, a forte articulagéo da sociedade organizada para
gue a Serra da Bodoquena e o municipio de Bodoguena também se inclua como um pélo de
destague no turismo nacional e supere os principais dificultadores levantados por este

trabaho.

A indefinicdo politica ndo permite que o poder publico municipal que, apesar de
reconhecer avocacao turistica do local, estabel eca estratégias e prioridades que alavanguem o
turismo na regido. A sociedade organizada considera que a atividade turistica deve ser
praticada com organizac&o, objetivos e estratégias bem definidas. A preocupagdo verdadeira

com a infra-estrutura, de forma a se tornar um instrumento do desenvolvimento local
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sustentado, garantird a melhoria da qualidade de vida, oferta de novos empregos e geracéo de

renda para a sociedade local.

Por meio da entrevista percebeurse que a baixa qualificacdo da méo-de-obra no
turismo é encontrada na regido, isso tem dificultado o seu desenvolvimento, mas vem sendo
superado através do crescente interesse da comunidade em participar de cursos de formagdo

profissional.

A consciéncia turistica por parte da populacdo é outro aspecto verificado pelos
entrevistados, como sendo um dos obstaculos para que eleve a atividade turistica aos
patamares desgjados, pois acreditam que o turismo depende da populagdo querer que ele
aconteca, ninguém € mais responsavel pelo desenvolvimento do turismo do que a propria
comunidade. E ela quem escolhe o que quer fazer e cormo quer fazer. Sem a comunidade nada
acontece, portanto o plangamento do turismo deve passar por um programa de
conscientizagcdo da populacdo quanto a importancia dessa atividade econémica poderosa e
geradora de emprego. Isto depende de uma mudanca cultural que far& com gue a populagéo
passe a enxergar o turismo desta maneira e exigir providéncias concretas e corretas em prol do

mesmo.

Para isso, ha necessidade de se promover uma comunicagdo entre todos os
interessados, comunicacdo esta que alcance a populacdo mais longingua e que se processe no
interesse de todos para seu proprio beneficio. No decorrer da pesquisa foi observado que a
comunicagdo aconteceu, somente na verticalizacdo, permitindo somente que técnicos e

autoridades municipais tomassem o conhecimento das etapas vencidas pelo programa.

Para finalizar, observamos dentro desse estudo que durante todo o tempo a
sociedade civil organizada ou ndo, sabem os reais problemas e dificuldades que envolvem o

desenvolvimento local, judtificativa prende-se nas respostas das entrevistas onde eles
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apontaram dentro outros fatores, a capacitacdo e qualificacdo de méo-obra, a integracéo dos
varios parceiros do processo de desenvolvimento turistico, a importancia da conservacéo do
meio ambiente e a ocupacéo real do poder municipal como gestor deste processo, foram
elementos identificados pela sociedade civil organizada como indispensaveis para alavancar o

turismo naregido e Municipio de Bodoquena.

E essencial 0 engajamento da comunidade aos demais segmentos, no sentido de
tracar uma politica que, aém de vaorizar o turismo regional, trabalhe pela preservacdo dos

mananciais, “guardando” para as futuras geracfes o que ha de mais belo na regido.
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ANEXO A

CONVITE — ENCONTRO REGIONAL DO PRODERTUR/SUL



