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SOUZA, Rosilene Moreira. As competéncias ha educacéo profissional: implicacfes para o
ensino e para o0s saberes pedagOgicos dos docentes de um curso técnico em
enfermagem.Campo Grande, 2006. 256p. Dissertacdo (Mestrado) Universidade Catdlica
Dom Bosco.

RESUMO

A presente pesquisa, vinculada a linha de pesquisa Préticas Pedagdgicas e Formagao
Docente, investiga a tematica das competéncias na educacdo profissional, focalizando as
transformacgbes nas diferentes instancias da acdo docente. O trabalho de campo foi
realizado numa escola de educacéo profissional de nivel técnico, envolvendo os docentes
do curso Técnico de Enfermagem. Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa e
natureza descritivo-explicativa orientado pelos seguintes objetivos: (1)Andisar as
mudancgas ocorridas no cendrio educacional com a implantagdo do ensino centrado no
desenvolvimento de competéncias e suas consequéncias pedagogicas, (2)Analisar a
implementacdo da proposta de ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias,
num curso de Educacdo Profissional na &ea da Salde, focalizando as concepgdes de
ensino e de prética avaliativa expressas pelos docentes no processo de re-construcdo dos
seus saberes, com vistas a uma acdo formativa transformadora. A coleta de dados foi

realizada mediante um questionario com questdes abertas, respondido pelos professores do
curso, procurando apreender a compreensdo dos mesmos em relacdo ao modelo de ensino
por competéncia, as competéncias e a pratica paraensinar e a avaliacdo da aprendizagem.
Além disso, foram analisados documentos que orientam a educagdo profissional e a prética
docente. Os resultados do estudo evidenciam que as competéncias estdo fortemente
incorporadas no ideario da educacdo profissional, mas apesar disso, a capacitacdo dos
docentes ainda tem muito que evoluir. Apesar da boa vontade os profissionais e até mesmo
do dominio conceitual em relacdo a alguns aspectos da pedagogia das competéncias, ndo
estdo totalmente preparados para atuar numa perspectiva do desenvolvimento de
competéncias. Finalmente, cabe ressadtar que a mudanca da pratica docente passa por

processos de formagao, capacitagdo e aprimoramento continuos, decididos e desenvolvidos
coletivamente na escola e a partir das necessidades identificadas pelos docentes.

PALAVRAS-CHAVE: educagéo profissional;competéncias; ensino.



SOUZA Rosilene Moreira. The abilities in the professional education: implications for
education and to know pedagogical of the professors of a course technician to them in
nursing.Campo Grande, 2006, 256 p. Paper (Master’s) Dom Bosco Catholic University —
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ABSTRACT

The present research, tied with the line of research Practica Pedagogical and Teaching
Formation, investigates the thematic one of the abilities in the professional education,
focusing the transformations in the different instances of the teaching action. The field
work was carried through in a school of professional education of level technician, having
involved the professors of the course Technician of Nursing. One is about a study with
qualitative boarding and nature description-explicativa guided for the following objectives:
(1) To analyze the occured changes in the educational scene with the implantation of the
education centered in the development of abilities and its pedagogical consequences; (2)
To anadyze the implementation of the proposal of education directed toward the
development of abilities, in a course of Professional Education in the area of the Health,
focusing the conceptions of express education and practical avaliativa for the professors in
the process of reconstruction of its to know, with sights to a transforming formative action.
The collection of data was carried through by means of a questionnaire with opened
questions, answered for the professors of the course, looking for to apprehend the
understanding of the same ones in relation to the model of education for ability, to the
abilities and the practical one to teach and to the evaluation of the learning. Moreover,
documents had been analyzed that the professional education and the practical professor
guide. The results of the study evidence that the abilities strong are incorporated in the
ideario of the professional education, but although this, the qualification of the professors
still has much that to evolve. Although the good will the professionals and even though of
the conceptual domain in relation to some aspects of the pedagogia of the abilities, total are
not prepared to act in a perspective of the development of abilities. Finally, it fits to stand
out that the change of the practica professor passes for processes of formation,
qualification and improvement continuous, determined and developed collectively in the
school and from the necessities identified for the professors.

KEY WORDS: professional education; abilities; education.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo procura tracar um panorama da educagcdo centrada no
desenvolvimento de competéncias, indicando os aspectos fundamentais de sua evolucéo.
As competéncias surgiram no cenario da educacdo profissional em substituicdo a l6gica da
qualificagdo, trazendo consigo discussdes sobre aspectos educacionais de fundamental
importancia. Dentre eles podemos destacar a mobilizacdo dos saberes, a reestruturacéo dos
curriculos, a articulagdo das acBes dos docentes para atuar nessa nova vertente e, a pratica
avaliativa de cunho mais ativo e formativo. Nessa perspectiva a aprendizagem passa a ser
orientada para a acdo e a avaliacdo de competéncias passa a ser apoiada em decisdes
passivels de serem observadas. Uma proposta bastante complexa tendo em vista os varios
elementos que a envolvem.

Propomos nesta pesguisa investigar e analisar a implementagdo da proposta de
ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias num curso de educacdo
profissional, na érea da salide, focalizando as concepcdes de ensino e de prética avaliativa
expressas pelos docentes no processo de re-construcdo dos seus saberes, com vistas a uma
acao formativa transformadora. N&o pretendemos com este trabalho conceber uma Unica
resposta, visto que esta seria uma tarefa humanamente impossivel, tendo em vista as vérias
correntes convergentes e divergentes a pedagogia das competéncias. Nosso objetivo €,

sobretudo, entender a importancia pedagdgica, ou sgja, 0 que essa proposta provocou no



contexto educativo da educacdo profissional e fornecer subsidios para que outros
educadores possam, ao ler este trabalho, sendo elucidar seus questionamentos, pelo menos
ampliar o caminho para as discussoes.

O interesse na realizacdo desta pesquisa surgiu da minha atividade enquanto
coordenadora pedagdgica do Centro de Educacdo Profissional Senac Dourados, no periodo
em gue aquelainstituicdo de ensino profissionalizante comegou a reestruturar 0 seu projeto
pedagdgico para atender as exigéncias da nova legislagcéo educacional. A reformulacdo dos
CUrsos técnicos teve inicio, primeiramente, com a reestruturagcdo do curso de Técnico em
Enfermagem, com uma proposta bastante interessante de desenvolver um ensino centrado
no desenvolvimento de competéncias. A proposta de um ensino diferenciado € uma
situacdo nova que requer o dominio das concepgdes da pedagogia das competéncias e
implica numa mudanca no trabalho pedagdgico do docente. 1sso despertou a curiosidade
em conhecer como os docentes entendiam a questdo das competéncias, a forma como
atuavam nesse novo contexto e, junto a isso, a necessidade de aprofundar os estudos
relativos a pedagogia das competéncias. Uma pesguisa que se propusesse a tentar
responder esse questionamento poderia se tornar um trabalho de grande relevancia, pois,
ndo atenderia a uma Unica instituicdo e um reduzido grupo de docentes. Os seus resultados
poderiam orientar o trabalho pedagdgico de todos agueles que estivessem envolvidos com
arealizacdo de um trabalho pedagdgico inovador. Esperamos que isso tenha acontecido....

O nosso trabalho foi organizado em quatro capitulos, iniciando pela nocdo de
competéncias. do cognitivismo as competéncias profissionais . Este capitulo aborda a
questdo das origens, conceitos e utilizacdo do termo. Enfoca a discussdo presente no
contexto educativo sobre a relagdo entre saberes e competéncias, procurando enfatizar a

superacdo de um modelo de ensino centrado na transferéncia de conhecimento para a



mobilizacdo de competéncias. Oferece para conhecimento do leitor os fatos que levaram a
implantacdo das competéncias no mundo do trabalho e nas instituicdes de educacéo
profissional, mais especificamente no ensino técnico profissional.

A educacdo profissional: os aspectos histéricos e as influéncias educativas da
atualidade € um capitulo que faz uma breve viagem pela histéria do trabalho, desde o
surgimento das profissdes, passando pela evolugdo ocorrida no cendrio produtivo que
exigiu das ingtituicdes profissionalizantes uma transformagdo no processo de ensinar.
Discute, ainda, a questédo do modelo de competéncias na educacéo profissional no Brasil,
0S aspectos legais que norteiam modalidade de ensino e que influenciaram na
organizacdo curricular dos cursos de educacdo profissional de nivel técnico e,
conseqlentemente, na reestruturacdo do projeto pedagdégico do curso técnico em
enfermagem.

O ensino na perspectiva do modelo de competéncias propde discutir as
transformagdes do ensino e a atuagd do docente nesse novo modelo. Apresenta as
caracteristicas do ensino centrado no desenvolvimento de competéncias, com uma proposta
de discusséo acerca dos saberes que os docentes precisam possuir para trabalhar com a
l6gica do desenvolvimento de competéncias e, também, quais as principais competéncias
gue os docentes necessitam desenvolver para ensinar na perspectiva do ensino ativo.
Aborda a questdo da transformacdo dos saberes em conhecimentos aplicaveis e as
interferéncias, articulagbes e interagcbes que influenciam na construcdo do habitus do
profissional e, conseqlentemente suas implicaces na prética docente. Por Ultimo, mas
N0 menos importante, estdo algumas estratégias para que os docentes possam utilizar no

desenvolvimento das competéncias de seus alunos.



A pesguisa, a acdo pedagogica centrada em competéncia: reflexdes dos docentes do
curso técnico em enfermagem, como antecipa o titulo, a temética das competéncias € o
foco principal da presente pesquisa, sobretudo, suaimplantacdo na educacéo profissional e
as suas implicacOes pedagdgicas. A pesquisa envolveu na coleta de dados a andlise
documental e a aplicacdo de um questionario aos docentes da educacdo profissional. Com
as contribuicbes dos docentes e amparados nos documentos pudemos redlizar um
panorama das competéncias na educacao profissional. Os resultados podem ser observados

no capitulo correspondente. Vamos a eles....



CAPITULO | - A NOCAO DE COMPETENCIA: DO COGNITIVISMO AS

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

A nocdo de competéncias vem se destacando no cenario educaciona e nas empresas,
em substituicdo a um modelo tecnicista de formagéo. Para dar conta dessa nova exigéncia
as escolas de formagdo profissional e o sistema educativo tém transformado os seus
curriculos para trabalhar com a légica do desenvolvimento de competéncias. Para entender
0 interesse que essa tematica vem despertando, os conceitos nela envolvidos e o0s
ignificados distintos que pode assumir € preciso conhecer as diversas concepcdes
filosoficas subjacentes a no¢do de competéncias, analisar suas origens e 0s motivos que
levam a sua ampla utilizagdo. Neste capitulo sera apresentada uma revisdo dos estudos da
pedagogia das competéncias e das suas implicagdes nas ingtituicbes formativas,
focalizando a prética docente, com vistas a formagédo do aluno.

1.1 Sobre o conceito de competéncia

Apesar do fato das competéncias serem invisiveis e ndo poderem ser mensuradas,
mas apenas abordadas mediante a observacdo de desempenhos, isso ndo significa que néo
se possa conceitua-las. O seu significado ndo é Unico e apresenta matizes diferentes
segundo as varias concepcdes filosoficas e os modelos especificos de competéncia

profissional. Esses enfoques diversos servem para ampliar e enriquecer os diferentes



modelos de competéncia. A impressdo € que estes conceitos e classificacbes ndo sdo
contraditdrios, mas se complementam mutuamente. Se quiséssemos sintetizar os enfoques
de competéncia utilizados poderiamos afirmar que a competéncia é a capacidade de um
individuw, definida e mensurada, em termos de desempenho e ndo somente de
conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes, as quais sd0 hecessarias, mas
insuficientes para 0 desempenho efetivo em um contexto profissional.

As concepcoes filosoficas que ancoram as concepgdes e 0s modelos de ensino de
competéncias, vinculam-se ao condutivismo e ao construtivismo.O modelo condutivista,
que se apdia na teoria behaviorista, € a primeira tendéncia anadlitica que se vale da nogdo
de competéncia. Para Ramos isso deve-se ao entendimento de que € necessario  expressar
claramente 0s objetivos de ensino em termos de condutas e préticas observaveis (2002,
p.89). Esse modelo tem como proposta identificar os atributos fundamentais que fazem a
diferenca na realizagdo de um trabalho, que diferem um desempenho mediocre de um
desempenho superior. A teoria condutivista propunha que o ensino fosse orientado por trés
objetivos comportamentais. pensar, sentir e agir, englobados em trés &reas. cognitiva,
afetiva e psicomotora. Ainda segundo Ramos(2005, p.02), os principais problemas dessa
teoria derivam de uma visdo reducionista e simplificadora do agir humano, incorrendo em
(@ reducdo do comportamento humano as suas aparéncias observévels; (b) reducdo da
natureza do conhecimento ao proprio comportamento; (c) entendimento de que a atividade
humana como uma justaposicdo de comportamentos elementares adquiridos em um
processo cumulativo; (d) desconsideracéo pelos processos de aprendizagem, subjacentes
aos comportamentos e desempenhos, isto é os contetidos da capacidade.

Ja, 0 modelo construtivista é centrado na pessoa que aprende ou que vai

desenvolvendo suas potencialidades até ser um individuo competente. As competéncias



sd0 desenvolvidas por processos de aprendizagem mediante acdo propria e
contextualizada. Ao contréario do modelo condutivista, que estabel ece como padréo o aluno
de mais alto rendimento, 0 modelo construtivista se desenvolve a partir da populagdo com
competéncias inferiores e que, submetida a um processo de aprendizagem vai melhorando
suas competéncias e constrdi suas normas a partir de resultados da aprendizagem.

Malglaive (1995, p.110; apud RAMOS,2005, p.03) considera ultrapassada a
preocupacdo com a definicdo dos objetivos, devido ao movimento progressivo das
relacbes de trabalho e o aparecimento da psicologia cognitiva.Com o surgimento do
cognitivismo, a nogdo de comportamento, antes confundido com o préprio contelido da
capacidade, daria lugar a de competéncia. Segundo o autor, a nho¢do de objetivos em
pedagogia teria evoluido do controle normal da obtencéo de conhecimentos a definicéo de
conteldos de formagdo ordenados pelas atividades profissionais para as quais 0s
trabal hadores s&o supostamente preparados. (I1bid.,p.03)

Para Ramos(lbid., p.04). as competéncias incorporam caracteristicas subjetivas, que
exigiriam uma mudanca do foco dos processos educativos dos contelidos disciplinares para
0 sujeito que aprende, gerando a possibilidade de efetiva e continua transferéncia de
aquisicdes cognitivas. Nesse contexto ganham relevancia as teses sobre as aprendizagens
significativas, que destacam o valor de todo tipo de aquisi¢des cognitivas, desde os saberes
e conhecimentos formalizados, agueles que ndo podem ser expressos. Para 0
desenvolvimento de competéncias é importante que a experiéncia concreta dos sujeitos
sgjam ressaltadas em situagOes significativas de aprendizagem.

A nocdo de competéncia é originaria das ciéncias cognitivas e apresenta uma marca
fortemente psicolégica. Stroobantz(2004, p.145), afirma que o cognitivismo contribuiu

com suas experiéncias e dificuldades técnicas para a redefinicdo de competéncias. Essa



contribuicdo serviu para consolidar a natureza do saber e difundir conceitos préprios do
conhecimento.

Chomsky foi um dos primeiros autores a realizar um estudo sobre competéncias,
através de seus escritos cientificos sobre competéncia linguistica, um dos pontos de
convergéncia da revolucdo cognitiva. Para Chomsky (1983; apud TEIXEIRA,2002; p.12),
a competéncia lingtistica ndo se confunde com comportamento. Ela deriva de um poder
interno (nucleo fixo inato) expresso por um conjunto de regras do qual o sujeito ndo tem
consciéncia e que possibilita a producdo de comportamentos. Nessa perspectiva ela seria
uma caracteristica da espécie humana, constituindo - se na capacidade de criar respostas. A
potencididade do sujeito sO se transforma em competéncias efetivas por meio de
aprendizados, através da maturidade e ndo se redlizam da mesma maneira em cada
individuo.Desta forma, competéncia refere-se ao funcionamento cognitivo do sujeito.
(Id.,Ibid., p. 12). Para Ropé (2004, p.77), Chomsky torna, de fato, seu sistema formal
coerente, postulando que a infinidade de enunciados linguisticos € produzida sobre a base
de um pequeno nimero de model os abstratos e inatos das frases: € a competéncia.O direito
e a capacidade de conhecer é a designacdo dada para a competéncia por Stroobantz (2004,
p.160).A competéncia é complexa e envolve diversos esquemas de percepcdo, pensamento,
avaliacdo e agdo e sofrem interferéncias de conhecimentos e de valores inerentes ao
individuo.A competéncia subjacente ao desempenho € uma qualidade do ser humano, pode
ser medida por uma série de desempenhos comparaveis na agcao e proporciona no individuo
uma aprendizagem duradoura.

Perrenoud.(2000, p.15) designa a nocdo de competéncia como capacidade de
mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdo a0 mesmo

tempo, que permite ao individuo assumir uma acdo €ficiente e eficaz em situacbes



complexas. Apesar de pressupor a existéncia de recursos mobilizaveis ndo se confunde
com eles, pois se acrescenta a esses recursos. As competéncias dependem de uma
inteligéncia situada especifica, capaz de processar novas informagdes, mobilizélas e
coloca las em sinergia. (1d.,1999, p.30). Nenhum recurso pertence exclusivamente a uma
competéncia na medida em que pode ser mobilizado por outras. A maior parte dos nossos
conceitos € utilizavel em diversos contextos e pode ser utilizada nas mais variadas
situagdes, da mesma forma gque ocorre com nossos conhecimentos, Nossos esquemas de
percepcdo, de avaiacdo e de raciocinio. Isambert-Jamati (2004, p.104), reforca esse
conceito afirmando que para ser competente o individuo deve, munido de conhecimentos,
poder optar pela maneira de intervir para a solucéo do problema com eficécia e economia
de meios. Para tomar parte de uma determinada situacéo, com o objetivo de soluciona-la,
o individuo deve fazer uso de um conjunto de processos definidos, cuja extenséo e
aplicagdo ele conhece. Na maioria das vezes, ndo as criou, mas tem a possibilidade de
transforma-la, adequando-as a necessidade do caso a ser resolvido.Esse processo de
articulacéo mental € para Perrenoud, o processo de construcdo das competéncias. Veamos
0 que pensa o autor:
“Esse funcionamento cognitivo pertence tanto a ordem da
repeticdo quanto a ordem da criatividade, pois ab mesmo tempo
em que mobiliza experiéncias passadas, livra-se delas para
inventar solugbes parcialmente originais, que respondem na
medida do possivel, a singularidade da situacdo presente. A
competéncia sSitua-se adém dos conhecimentos. Se forma na
construcdo de um conjunto de disposicbes e esquemas que
permitem mobilizar os conhecimentos na situagdo, no momento
certo e com discernimento”.(Id.,lIbid., p. 31).
Essa € a descricéo da singularidade do movimento das estruturas de pensamento que

o0 individuo mobiliza para desenvolver uma competéncia. A construcdo de competéncias

adquire um conjunto significativo, de acordo com Charlier (2001, p.89) quando se



traduzem em dos e gquando estes assumem um sentido em funcéo dos projetos que
encarnam. Segundo ela as competéncias séo a articulagéo de trés registros de variaveis.
saberes, esquemas de acdo, um repertorio de condutas e de rotinas disponivels, sendo que
os saberes podem ser construidos e/ou apropriados. A competéncia relaciona-se a um
grupo de conhecimento, representacdes e procedimentos que reunidos em uma familia de
situacbes permite, em decorréncia de uma posicdo e€/ou situacdo, reconhecer a
complexidade de um problema e resolvé-lo por meio de uma acéo eficaz. Todas as
definicbes de competéncias insistem num Unico ponto: 0 componente ativo da no¢do. Para
Malglavie (1990,p.30; apud BAUDOIN, 2004, p.153) a competéncia é uma totalidade
complexa e instavel, mas estruturada e operatéria, isto é, gustada a acdo e as suas
diferentes ocorréncias

Essas definicbes contém elementos que estdo presentes na maioria das definicdes de
outros educadores: (a)que a competéncia compreende diversos conhecimentos
relacionados; (b)que se glica a uma familia de situacfes, (c)que é orientada para uma
finalidade.

Para Alla (2004, p.81), as competéncias ndo se contrapdem aos saberes apropriados
pelos alunos;, narealidade elas se referem a organizacdo desse saberes em um sistema
funcional. Todaviaa nogdo de competéncia, especifica a uma familia de situagbes, difere

da nocdo de “capacidade’, considerada uma organizacdo mental mais transversal:

[ A capacidade] ndo esta ligada a disciplina particular nem a uma
situacdo profissional especifica, mas pode desenvolver-se a partir
da aquisicBo de competéncias proprias das disciplinas ou das
profissdes.(GILLET,p.81,1991; apud ALLAL, p.81;2004)



A capacidade ndo € uma faculdade intrinseca, nem uma disposicdo homogénea capaz

de ser desenvolvida em s mesma, mas, pelo contr&rio, o fruto das experiéncias de

aquisicdo de competéncias em diversos dominios. ( ALLAL, 2004, p. 81).

O quadro abaixo apresenta, em linhas gerais, as concepcdes de Allal sobre

competéncias e capacidades, as quais, segundo a propria autora desempenham um papel

determinante na ativacéo do conhecimento:

Quadro | : A Competéncia e seus componentes.

Competéncia

Uma rede integrada e funcional
Formada por componenetes
cognitivos, afetivos, sociais, sensorio —
motores
Capaz de ser nobilizada em agbes
finalizadas diante de uma familia de

situacbes
Baseada na apropriacéo de modos de
interacdo e de ferramentas

socioculturals

Exemplos de competéncias esperadas,
objetivos da 22 série do ensino
fundamental

a) ler, a partir de uma perspectiva de
comunicacdo, as informagdes do
material escolar (p. ex., ordens) e as
obras destinadas a criangas de 6 a 8
anos

b) participar ativamente de jogos em
pequenos grupos relacionados a
contetidos |6gico — matematicos ao
alcance de criancas de 6 a 8 anos.

Componentes de uma competéncia

Componentes cognitivos:

Conhecimentos:

Declarativos ( saberes)
Procedimentais ( savoir — faire)
Contextuais

Metaconhecimentos e regulagbes meta
cognitivas

Componentes afetivos:
Atitudes, motivacoes...

Componentes sociais
Interacfes, negociacoes...

Componentes sensorio — motores:
Coordenacéo gestual...

Exemplo de componentes das

competéncias mencionadas

a) ler, a partir de uma perspectiva de
comunicacao...

Componentes cognitivos:

- conhecer 0 codigo alfabético

- extrair inferéncias ao ler um texto

- gustar o ritmo de leitura ao objetivo a
alcancar

Componente socioafetivo:
-trocar idéias com um colega sobre leituras
preferidas

b) participar ativamente de jogos em
pequenos grupos ...

Componentes cognitivos:
- compreender 0 conceito de numeracdo




ordinal e cardinal

- elaborar uma estratégia de jogo

- levar em conta pressOes de
competicao/cooperacio

Componente socioafetivo:
- contribuir para uma relagdo de respeito
mUtuo entre jogadores

Capacidade Exemplos de capacidade

Disposicdo gera do funcionamento | - raciocinio légico

cognitivo, afetivo, social, sensdrio — motor | - plangjamento de uma atividade
formada por um trabaho de re- | colaboracdo interpessoal
especificacdo em diversos dominios de
competéncia.

Fonte: ALLAL, L. Aquisicdo e avaliagdo das competéncias em situacdo escolar.2004 p. 82.

Pode-se observar no quadro proposto por Allal que a competéncia é formada pelo
entrelacamento e pelo desempenho dos recursos cognitivos que correspondem as
categorias do conhecimento ou dos saberes apropriados pelo aprendiz, bem como por
componentes afetivos, sociais e sensorio-motores que desempenham uma funcéo
preponderante no processo de construcdo de critérios, apreciacdo e/ou discernimento que
mobilizados transformam o saber. Esse conjunto de recursos mobilizados perante uma
familia de situacfes, no caso, os objetivos da 22 série do ensino fundamental, apropriado
através de processos educativos interativos e de instrumento presentes no meio cultura
geram a competéncia. No exemplo s componentes citados foram mobilizados para a
construcéo de competéncias para a leitura e para a participacdo de jogos em grupo. Alld
(Ibid.,p.83) considera gue uma competéncia corresponde a um continuum constituido por
diversos niveis de complexidade e eficacia, e ndo a um nivel de exceléncia alcangado ou
ndo. Além disso, afirma que o desenvolvimento de uma competéncia leva a integracéo de
instrumentos externos, que amplificam e estendem o campo de atividade conceitual do

funcionamento do individuo.




Para alguns autores a nocéo de competéncias € ambigua, pelo fato de querer definir
de forma rigorosa as qualidades dos individuos, repetindo, os impasses da psicologia
comportamental voltada para a organizagdo dos trabalhos e a orientagdo profissiona e
adotando suas concepcdes humanistas. Outros ainda criticam o equivoco dos governantes
em transforméla em politica educativa, fazendo perder as boas qualidades e o valor
formativo dos saberes estabelecidos. De acordo com Perrenoud(1999) proposta das
competéncias ndo é desqualificar os saberes constituidos, mas sim constituir um processo
dialético de mobilizag&o desses saberes, articulados com a histéria de vida, as experiéncias
em curso e o confronto com a realidade.

As defini¢bes atuais de competéncia, que defendemos neste trabalho, incluem desde
repertorios de comportamentos que tornam as pessoas eficazes em uma determinada
situacdo, um conjunto de conhecimentos, atitudes ou savoir-faire que organizados em
esquemas operatorios permitem a solucdo de problemas, um saber-agir reconhecido. A
competéncia consiste na capacidade de selecionar, agrupar e aplicar em uma situacéo os
saberes, as habilidades criando esquemas geradores, forcas simbdlicas estruturadas. Apesar
das diversas concepcoes abordadas pelo autores, observa-se que o ponto em comum que
caracteriza cada uma dessas defini¢cdes € o fato de todas elas apreenderem a problematica
de intervencbes em tarefas situadas. (BRONCKART;DOLZ 2004,p. 36)

1.2- Sobre arelacéo entre saber es e competéncias.

Para Ropé (2004,p. 69), saberes e competéncias sdo duas nogdes relacionadas a
esfera educativa. Os saberes sdo pouco questionados, pois constituem um consenso No
sistema educativo: a escola transmite saberes, ou conhecimentos e savoir-faire. Ja, a nogéo
de competéncia no dominio educativo € um fato relativamente novo. Esti associada a

transformacdo dos programas de ensino e dos procedimentos avaliativos para



corresponder melhor as exigéncias sociais. A introducdo da nocdo de competéncia no
contexto educacional, propde-se a avaliar mais as capacidades de mobilizacdo dos saberes
para executar umatarefa definida do que os saberes de fato. Uma coisa € possivel afirmar
ndo ha unanimidade entre os autores sobre a definicdo das competéncias, mas de forma
genérica ela pode ser definida por tipos de saber e, sobretudo por um recorte caracteristico
desses saberes (STROOBANTS,2004, p. 140). A competéncia se constréi  por um grupo
de saberes. saber, savoir-faire, saber-ser. Os dois primeiros termos quase sempre andam
juntos, sendo complementado pelo Ultimo termo reunido em um todo. As competéncias se
enriquecem também com todas as aptiddes que se destacam dos saberes técnicos. saberes-
sociais, capacidades de se comunicar, representacdes (ld.Ibid.,141).0 savoir-faire,
comporta os saberes da experiéncia, as praticos, as antigas manhas do oficio, a habilidade e
pode ser subdividido em moédulos, cada um com diferentes funcdes, a exemplo do “saber-
agir’, “saber-transformar” e do “ saber-de-pericia’. Veamos a afirmagdo de Stroobants a
respeito do savoir-faire:
O savoir-faire designa as no¢des adquiridas na pratica: as tarefas,
as regras, 0s procedimentos e as informagbes proprias no
andamento dos servicos em particular. Quanto ao “saber ser”, ele
engloba uma série de qualidades pessoais (ordem, método,
precisdo, rigor, polidez, autonomia, imaginacdo, iniciativa,
adaptabilidade etc). (Ibid.,, p. 142).

Essas competéncias sdo, supostamente mais reais do que as capacidades
oficialmente reconhecidas, mais eficazes do que os saberes formais e até se definem
também por oposicéo aos saberes escolares (op.cit.,p.142) Sdo conhecimentos tacitos que
parecem ser adquiridos, sobretudo, no local de trabalho.

Valoriza-se, adém do savoir-faire especifico, aexperiéncia profissional, que propicie
a reacdo antecipada frente a um problema e a tomada de decisdo. Essa caracteristica €

impossivel de automatizar e indispensavel ao funcionamento das instalagOes



automatizadas, ou segja, € uma caracteristica intrinsecamente humana regulada pela
acomodacdo das estruturas mentais. O savoir-faire pode ser compreendido a partir da
expressao “ ser capaz de” . Concretamente, é descrito por um verbo de ac&o e pelos objetos
a0s quais a acdo se aplica.(ROPE, 2004, p. 210).

A apropriacdo dos saberes passa por atividades regulamentadas e organizadas, as
guais levam a estabelecer que a primazia da aprendizagem tem relacdo com a efetividade
do fazer (Id.,Ibid.,p. 160). Os saberes, no plano didatico, sdo, por defini¢do, colocados em
palavras, estruturados, organizados. Sua tendéncia é visar a exaustividade. S80 compostos,
de tipo declarativo ou procedimental, estédo baseados em segundos planos diferenciados
que podem ser tipoldgicos ou hipotético-dedutivos, possuem diversos graus de abstracao,
de especificacdo ou de generalizacdo.(Id.,Ibid.,p.165). Possuem cardter sistematico, de
coeréncia logica ou de regras de uso. Em principio sempre se distinguem por um objetivo
que visa a exatidao.

E essencial evidenciar que a |dgica dos saberes sozinha ndo é suficiente para servir
de base para a construcdo de competéncias. Uma competéncia se enriquece com a logica
de acdo do campo pratico, as quais dispdem numa perspectiva dialética dos saberes
sociamente construidos pela atividade humana, adequada as finalidades visadas. Os
saberes sdo referéncia para a agdo, representam uma tomada de disténcia, incitagdes
reflexivas, relacionamentos que permitem a criacd de um vinculo entre experiéncias
diferenciadas(BAUDOIN, 2004, p.157). A acdo nao diminui aimportancia do saber porque
guando necessita recorre a ele quando ndo o promove. A capacidade de agir oportuniza
reunir os saberes existentes e ir além, criticalo, submeté-lo ao esforco da prova ou da

discussao.



A critica a acdo tem relacdo com a direcdo para a qual parecem apontar as diversas
mudancas ndo relacionadas, sendo: a)o modo de agir derivado de uma l6gica que nédo é a
do conceito e que visa, sobretudo, a eficacia; b) esta baseada em saberes préticos e tacitos,
ligados aos regimes de familiaridade e ao habito; c¢) é composta por automatismos
facilmente mobilizaveis, faceis de fazer, mas dificeis de dizer pelo individuo envolvido.
Nesse sentido os saberes incorporados podem ser baseados na intuicdo, nas formas
redundantes de reflexdo e aplicagdo em contextos particulares e em atividades
excessivamente longas.

E importante salientar que a relacdo entre os saberes requer que sgjam levados em
consideracdo, a dimensdo da situacdo, a insercdo de préticas histéricas e sociamente
inseridas, a desenvolver postura interpretativa que resgate a dial ética entre conhecimento e
contexto. A observacdo do processo de utilizagdo dos saberes em agdo traduz um trabalho
entre (re) contextualizacdo histérica dos saberes, descontextualizagdo conceitua e
reinsercd em um agir atual e contemporaneo (ld.,Ibid.,p.166-167).Por conta disso a
renuncia na prética complexa do ensino de saberes desarticulados e a predilecéo pela
adocdo e aplicacdo da metodologia de competéncias que propicia a mobilizagdo do
conhecimento.

1.2.1- Sobre a maobilizacéo de competéncias.

A atuacdo da escola para transferéncia de conhecimento tem recebido criticas
constantes e gerado muita controvérsia. E corrente o fato de que os conhecimentos
ensinados pela escola séo utilizaveis somente no contexto da propria escola, quando ha a
necessidade desse conhecimento ser utilizado em outras insténcias € como se a

aprendizagem n&o tivesse ocorrido, ou sgja, 0s alunos ndo conseguem fazer a transferéncia



do conhecimento ensinado. Os alunos ndo conseguem reconhecer o ponto de semelhanca
entre as situagdes e buscar nas suas proprias estruturas o conhecimento ja disponivel.

Ha uma expectativa de que os conhecimentos adquiridos na escola sejam usados em
contextos diferenciados. Nesse aspecto € inseparavel imaginar que a escola foi feita “para
preparar avida’. Nesse sentido, “a transferéncia de conhecimentos’ sempre foi um lema da
escolaA psicologia cognitiva apenas nomeou de forma erudita uma ambicéo de todo
ensino, associando- |he uma metafora que continua sendo discutivel: fazer com que o aluno
use a cultura assimilada na sala de aula fora dos limites da escola (PERRENOUD, 2004, p.
49).A transferéncia € um “objeto enigméatico”, mas nem por isso obscuro: todos
compreendem rapidamente que se trata de reinvestir as aprendizagens em outra situagéo,
a0 mesmo tenpo semelhante e diferente (MEIRIEU 1998,p.6; apud PERRENOUD,2004,
p.50). O ato e o efeito de transferir conhecimentos é um equivoco, pois evoca um
conhecimento gerado em outra insténcia e local , depois € transportado para outro tempo e
lugar. Esses espagos e tempos devem ser contextualizados com as tarefas e
situagdes.(Op.cit.,p. 50)

A abordagem por competéncia defendida por Perrenoud, enfoca o problema da
transferéncia do conhecimento com a guda de outra metafora, a da mobilizacdo de
recursos (Ibid., p.47), que incluem os saberes compartilhados e os conhecimentos privados,
proprios do individuo. Para Le Boterf a competéncia pertence a ordem do “saber
mobilizar” um conjunto de recursos cognitivos para enfrentar uma situacdo problema.

“A competéncia ndo é um estado ou conhecimento possuido. Néo
se reduz a um saber nem a um savoir-faire. N& pode ser
assimilada a uma aquisicdo de formagdo. Ter conhecimentos ou
capacidades ndo significa ser competente. Podemos conhecer
técnicas ou regras de contabilidade e ndo saber aplicalas no

momento oportuno. Podemos conhecer direito comercia e redigir
mal os contratos relacionados aele. (LE BOTERF, 2003, p.49)



Logicamente o individuo competente mobiliza seus recursos com discernimento e
em tempo habil. No entanto, ele pode ndo ter um “saber mobilizar” eficaz em véarios
contextos e situagoes diferentes. (Id.,Ibid., p.59). A nogcdo de competéncia ndo permite
transformar totalmente a posicdo do problema da transferéncia de conhecimento e muito
menos empregar imediatamente 0s processos cognitivos complexos. Entretanto, segundo
Perrenoud (2004, p. 55), a competéncia permite interrogar de forma mais profunda para
saber de onde vem 0 que nos permite agir, porque meios 0 aprendemos e como
conseguimos reinvesti-lo em novas situagdes. A idéia de transferéncia evoca um
deslocamento do conhecimento do lugar de sua construcéo para seu local de uso, e a
metafora de mobilizacdo acentua a atividade do individuo (lbid.,p.47-48).. Ao mesmo
tempo em gue o conhecimento é transferivel, ele € mobilizado na acdo. Nessa mudanca de
ordem do processo, a metafora da mobilizacdo parece mais profunda, de acordo com a
complexidade das estruturas mentais. A met&fora da mobilizacdo, no cerne da atua
concepcao de competéncia, leva- nos na verdade, a questionar “a disponibilidade, o grau de
generalidade ou de acesso a conhecimentos ja codificados na meméria de longo prazo”
diante das categorias de tarefas ou problemas. Para Perrenoud a mobilizacéo é .

“ Néo apenas “uso” ou “aplicacdo”, mas também adaptacio,
diferenciacdo, integracdo, generalizacdo ou especificacéo,
combinagdo, orquestragcdo, coordenagdo; em suma um conjunto de
operacbes mentais complexas que a0 ligalas as situacoes,

transformam os conhecimentos em vez de dedocalos’ (2004,
p.48).

A mobilizac&o ndo acontece como se fosse obra de um alquimista, ela se trata de um
dificil trabalho, onde o individuo faz observacbes, cria hipoteses, faz inferéncias,
analogias, comparagfes e outras operagOes cognitivas e metacognitivas (op.cit.,).Os
recursos mobilizaveis podem ser externos ou internos, porém o caso especifico deste texto

limita-se a estudar os conhecimentos, capacidades cognitivas gerais, esquemas de agdo ou



de operacdo, savoir-faire, lembrancas, conceitos, informacoes, relacdo do saber recursos
internos do individuo, ou seja, 0s recursos cognitivos de que o individuo dispde. A
psicologia cognitiva demonstra que o conhecimento € produto de uma construgdo nunca
terminada, que sempre pode ser remangado, que, em geral, depende fortemente do
“contexto” em que se constréi e que é incorporada ao sujeito (1d.,Ibid., p.51). Para o autor
o conhecimento reside em nosso cérebro e demonstra que com freqUéncia, esses
conhecimentos ficam presos na memaria global das situacbes em que se forjaram e nas
acOes e decisdes que os inspiraram (lbid., p.53) e, por esse motivo, sdo chamados de
contextualizados. O re-investimento em outros contextos ndo ocorre de forma natural; por
isso a necessidade de capacitacdo nesse duplo movimento de descontextualizacdo e
recontextualizacéo.

A idéia de um recurso cognitvo tem a vantagem de agrupar todos os tipos de
aquisicdo que o individuo tém em comum, obtidos em processos diferentes, com niveis de
consciéncia e modos de conservacdo variados, mas todos eles passivels de serem
mobilizaveis quando o sujeito enfrenta novas situagdes Os recursos e 0s meios de colocéa
los em acdo constituem um componente importante do capital intelectual de uma pessoa
(Id.,Ibid.,p.57-58). A mobilizacdo de recursos cognitivos opera na assimilacéo,
acomodagdo, na identificagdo e resolucdo de problemas, vejamos abaixo:

“Sem exclui-la, ela ndo postula as exigéncias de anaogias,
mesmo parciais, entre a situagao atual e situagoes passadas.

Abrange tanto a criacdo de respostas originais como a
simples reproducéo de respostas rotineiras.

Descreve um trabalho do espirito, mais ou menos longo,
dificil e visivel.

Evoca mais uma dinémica que um deslocamento.

Encontra diversos obstacul os, tanto cognitivos como afetivos
ou relacionais.

Deixa em aberto a questdo de conceitos, das representacdes e
dos conhecimentos criados em funcdo da situacao.



Sugere uma orquestragdo, uma coordenagdo de recursos
multiplos e heterogéneos.” (1d.,Ibid., p.-58).

A nocdo de competéncia amparada na logica da mobilizacdo de recursos permite
entender o fracasso da acdo e distinguir os tipos de falhas, a agdo pode fracassar porque o
individuo ndo constitui 0s recursos necessarios ou porque dispde destes, mas ndo 0s
consegue mobilizar em tempo hdébil. A dificuldade em entender os modelos de
funcionamento cognitivo traz graves consequéncias para a escola, pois interferem nas
escolhas do curriculo, nas representacdes sociais e, sobretudo, pelo fato de praticarem uma
psicologia cognitiva de sentido comum, ndo € possivel compreender como o aluno opera
seus sistemas mentais.No ambito dos saberes e das competéncias educativas isso é
decorrente de um desconhecimento de sua origem, dos modos de construcéo,
transformacdo e utilizagdo. Fazse necess&rio acancar um determinado nivel de
entendimento sobre a transferéncia, um treinamento para a mobilizagdo, um
desenvolvimento de competéncia de alto nivel, enfim, para superar esses novos desafios
exige-se uma conceituagdo agucada, uma construcdo continua do processo de
aprendizagem.

1.3- A problemética das competéncias no mundo do trabalho e nas instituicdes de
educacao profissional.

As atuais transformacfes no mundo do trabalho implicaram em uma reformulagdo do
modelo taylorista-fordista até entdo presente nas relagdes produtivas e na formagdo do
trabalhador. Como forma de superar as insuficiéncias de um sistema de qualificacéo ja
obsoleto surge 0 modelo das competéncias, proposto como uma inovacdo indispensavel,
em respostaas novas necessidades do mundo do trabalho. Nas palavras de Ginsbourger:

A atual mutacdo do mundo do trabalho, em especial sob efeito da

introducéo das tecnologias de informagdo, implica a valorizagéo
de uma crescente parcela de competéncias que ndo estavam



codificadas no sistema industrial taylorista da qualificagdo. Ela
guestiona um modelo de gestdo dos empregos baseado no nivel
escolar, base de medida de diversos conhecimentos explicitos,
formais, gerails, mensuraveis e testaveis. (1992,p,222; apud
STROOBANTS 2004, p. 67):

O modelo taylorista/fordista de organizacdo do trabalho permitia uma separacéo
rigorosa dos postos de trabalho, os quais constituem uma base padronizada bastante ampla
para negociar, na escala das categorias, classificagbes de empregos baseada nas hierarquias
sociais. (STROOBANTS, 2004, p. 72). Na pratica das atividades excessivamente
particularizadas, exigidas pelo modelo tecnicista, acentuava-se a dicotomia entre o trabalho
manual e o intelectual, entre o fazer e o pensar. Apropriava-se do sujeito/operario qual quer
possibilidade de tomar parte no processo produtivo e sentir satisfagdo com sua atividade.
Uma nova organizacdo econdmica e politica mundial, que percorreu o0 mundo a partir da
década de 80, atrelada a utilizag8o intensiva das altas tecnologias nas empresas, comegou
arequerer elevada qualificagdo dos trabal hadores, de quem se passou a exigir um ato nivel
de abstracdo, a capacidade de resolver problemas e de trabalhar em equipe, entre outras
capacidades. Com o objetivo de substituir a nogdo qualificagéo na esfera do trabalho e a
dos saberes e dos conhecimentos na esfera educativa, que prevaleciam anteriormente,
surge a noc&o de competéncia. (ROPE; TANGUY, 2004, p.16).

O termo retornou ao campo da andlise do trabalho e da formagdo profissional, de
acordo com Bronckart e Dolz (2004, p. 34), no ambito de um movimento de contestacéo
da logica das quaificacbes onde a atencdo principal era acancar 0 maior nivel de
eficiéncia possivel, exige-se do trabalhador um aperfeicoamento do fazer, das tarefas
especificas e as aprendizagens aconteciam pela experiéncia, pela repeticdo e pela

demonstragéo.



O termo qualificacdo, para Ramos (2002, p. 34), se relacionou aos métodos e de
analise ocupacional, que visavam identificar as caracteristicas do posto de trabaho..A
|6gica da competéncia pretende superar esse aspecto, desvinculando posto de trabalho da
hierarquia salaria e transferindo seu valor para os atributos individuais que passariam a
condicionar o percurso profissional. (Id.,lbid.,p.72). A ruptura do modelo tecnicista
ressalta nas ciéncias do trabalho as competéncias chamadas sociais. Para Stroobants
(2004,p.68). esse termo abrange 0s comportamentos autdbnomos, manisfestacdes de
iniciativa, atitudes motivadas e responsaveis esperada de assalariados “atores’, bem como
capacidade de relacionamento Esses termos antes denominados de qualificacdo social,
muito se assemelham as atuais competéncias. Sob o ponto de vista de Stroobants
independente de qualificacdo ou competéncia, pouco ou nada mudou, uma vez gue ao
enfatizar 0s aspectos sociais a responsabilidade pelo desempenho e formagdo acaba
recaindo sobre o trabalhador. E justamente nas relagdes cognitivas e sociais que reside a
riqueza da nocéo de competéncias que defendemos, a capacidade de acdo, de intervencéo e
de decisdo do individuo em situagdes nem sempre previstas que implica em mobilizagdo
de competéncias aprendidas em sSituacdo de aprendizagem, na vida ou nas Situagoes
produtivas. Para Ramos (2002,p.41) a nocéo de competéncia ndo somente se apresenta
como um novo signo, como também possui significados diferentesem relacdo ao conceito
de qualificacéo.

Com o abandono da qualificagdo como fator ordenador das relagOes de trabalho,
sendo substituida pela 16gica das competéncias, Ramos ressalta que alguns aspectos do ser
humano passam a ser valorizados em nome da eficiéncia produtiva.

“Os conteldos reais do trabalho, principalmente agqueles que
transcendem ao prescrito e as qualidades dos individuos expressas

pelo conjunto de saberes e de saber fazer realmente colocado em
prética, incluindo, para aém das aquisicbes de formacdo, seus



atributos  pessoais, as potenciaidades, o0s desgos, o0s
valores’.(ld.,Ibid., p.53).

Outro fator que reforca a necessidade da substituicdo da |égica da qualificacéo pela
competéncia baseia-se no fato de que o cardter ja particularmente flexivel das situaces de
trabalho requer uma constante adaptacdo a novos objetivos e instrumentos, sobretudo
informaticos. ( BRONCKART;DOLZ 2004, p. 34). A revolucdo tecnoldgica e a
capacidade do individuo em lidar com maquinas e equipamentos de alta complexidade
foram fatores que tiveram papel preponderante na adocdo da logica das competéncias.
Nesse contexto as competéncias passam a estabelecer a comunicacdo entre as capacidades
requeridas pela natureza do trabalho com o dominio de praticas sociais. De maneira
ampla, essas capacidades estdo sempre presentes no sujeito, mas necessitam adequar-se a
realidade histérica dos modos de interagdo de um grupo(ld.,Ibid.,p.35).

A “logica das competéncias’ parte da andlise das tarefas ou atividades coletivas,
avalia-se a eficacia e a adequacdo dos desempenhos dos individuos confrontados com essas
tarefas e se deduz as competéncias exigidas deles para que os desempenhos sgam
satisfatorios, sem se preocupar muito com o carater inato ou adquirido das competéncias
(op.cit.,). Em contraposi¢cdo ao tecnicismo a logica das competéncias, apresenta como um
dado primordia a atividade humana e leva em conta o papel decisivo das avaliagbes
sociais, sob cujo efeito as capacidades séo imputadas aos agentes humanos e podem ser
interiorizadas por eles. A corrente que postula o ensino por competéncias procura
redefinir os contetidos formativos, com o objetivo de adapté- 10 as reais situacfes da vida, 0
que poderia contribuir para minimizar a inércia socia gerado pelos modos de formagéo

vigentes. (Id.,lbid, p. 36).



Barrenne e Zuniga num documento para o CINTERFOR! definem algumas
competéncias relativas ao contexto do trabalho da seguinte forma:

v “A construgdo social de aprendizagens significativas e Uteis
para o desempenho produtivo numa situacdo real de trabalho, que
se obtém ndo sb pelo ensino, como também - e em grande parte —
por meio da aprendizagem em situagOes concretas de trabalho”
(OIT, Ducci,1997).
v “ A operacionalizacdo (mise-enroeuvre), em situacdo
profissonal, de capacidades que permitem  exercer
convenientemente uma funcéo ou atividade” (AFNOR, 1996).
v' A Aptiddo de um individuo para desempenhar a mesma
funcdo produtiva em contextos diferentes e com base nas
exigéncias de qualidade esperadas pelo setor produtivo. Essa
aptiddo se consegue com a aquisicdo e o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e capacidades expressas no saber, no
saber fazer e no saber fazer” ( Conocer, 1997)
v “Uma congtrucdo fruto de uma combinacdo de recursos —
conhecimentos, saber fazer, qualidades ou aptiddes e recursos do
ambiente ( relagbes, documentos, informagdes e outros) — que sdo
mobilizados para conseguir um desempenho” (Le Boterf, 1998).
(2004, p.45-46).

Essas competéncias devem ser levadas em conta pelas instituigbes de formacéo,
preocupadas em modificar o estado existente do sistema educativo, de forma a justificar e
validar suas aghes e seus resultados.

1.3.1 — A abordagem por competéncia: uma polémica.

Existe uma polémica no meio académico referente 0s principios que norteiam a
adocdo de competéncias. O objetivo deste recorte € deixar claro para o leitor as varias
interpretacdes, tipicamente ideoldgicas gque revestem a discussdo em torno da légica das
competéncias e sua aplicagdo no campo educativo que tomamos ciéncia ao elaborar este
artigo e, como tal ndo podemos fechar os olhos para esse debate, uma vez que estamos

discutindo o tema.
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Existem correntes contrarias a aplicacdo da “l6gica das competéncias’ no mundo do
trabalho e no sistema educativo que questionam esse movimento. Eles indagam se essas
transformagbes ndo aprisonam a subjetividade do trabalhador as necessidades de
reproducdo do capital, e se essas relagbes de trabalho, renovadas em sua forma, mas
conservadas em seu conteldo, ndo se configuram como um “neofordismo”.(Ramos
(2002,p.179). Afirmam ainda, que em vez de romper com a divisdo do trabalho e com as
tradicbes de classificacdo, a l6gica da competéncia se baseia em um forte trabalho de
redefinicéo das competéncias exigidas e em uma recomposi ¢ao-segmentacao dos empregos
de acordo com a antiga classificacdo da qualificacdo. (STROOBANTS,2004, p.73).
Criticam 0 modelo de competéncias por considerar que:

“Os processos educativos escolares, sejam de educacéo gerd,
profissional ou ambas se configuram espacos de articulagdo com o
conhecimento socialmente produzido, enquanto produtos, e como
espacos de apreensdo das categorias de producdo deste
conhecimento, enquanto processos metodoldgicos. S&o, por
exceléncia, espacos da producdo tedrica, do trabalho intelectual,
sempre gue possivel articulado a praxis, mas sempre incapaz de
reproduzi-la em seu movimento e em sua complexidade. N&o séo,
portanto espacos de desenvolvimento de competéncias, 0 que sb
podera ocorrer através de processos sociais e produtivos. Nao que
apréticatedrica, e o desenvolvimento das competéncias cognitivas
superiores ndo sgam de fundamental importancia para o
desenvolvimento de competéncias, mas por S S0S, Sa0
insuficientes’.

(KUENZER, 2002,p.15)

O modelo de competéncia ndo significa necessariamente apressar, nem desconsiderar
0 processo de apreensdo dos conhecimentos. Na realidade, a competéncia reconhece a
importancia crucial das experiéncias existentes, da participacdo dos agentes como
elementos do processo de apreensdo do conhecimento. A pedagogia das competéncias

enfatiza a acdo do individuo numa dada situagcdo, seu desempenho no cumprimento dos

resultados ou na resolucdo de problemas. Néo significa que ela sgja individualista, voltada



para a simples adaptacdo dos individuos as novas situacdes de trabalho, com os quais tem

relacéo direta.
“A pertinéncia da nogdo de competéncia para a gestdo da
producdo, explicando suarelevancia pelo fato de o desempenho do
trabalhador adquirir peso cada vez maior sobre os resultados...,
ante a crescente abertura da produgdo e as novas demandas do
trabalho, ndo sO de ordem técnica, mas também subjetivas e
sociais. Por Otica, o surgimento do modelo de competéncia
deveria ser compreendido frente a evolucdo histérica da
racionalizagdo produtiva” (VALLE, 1999 p.8; apud RAMOS
2002 p.176).

Em sintese, o trabalho hoje exige um novo tipo de trabalhador, capaz de utilizar a
razdo, do raciocinio, capaz de compreender e participar de um ambiente de decisdes
complexas e interaghes socials mals humerosas e que sejam capazes de desenvolver todas
as competéncias oriundas do mundo do trabalho. Além das competéncias relativas ao
mundo do trabalho, ndo se pode subestimar o fato de o uso da no¢éo de competéncia na
instituicdo escolar, nas instituicbes de formagdo profissional e até mesmo na empresa é
segundo Tanguy ( 2004, p. 54), solidario com a idéia de justica social, de igualdade de
individuos em condicfes formalmente definidas para atingir objetivos fixados e claramente
identificaveis por cada um.. Nos discursos favoraveis a no¢do de competéncia, pode ser
observada uma tentativa de substituicdo da valorizagcdo, até entdo, das hierarquias dos
saberes e das préticas. Na l6gica das competéncias ndo hé supremacia do tedrico sobre o
prético, entre o puro e o aplicado, entre o0 que é geral e o técnico. Para Tanguy se a nogao
competéncia for assm entendida e utilizada, tende a dar importancia as diferencas e
particularidades individuais (op.cit.,) e, sobretudo, como a forma como o sujeito demonstra

0 seu aprendizado. 1sso ja e suficiente para que a competéncia obtenha primazia sobre todo

O resto.



CAPITULO Il - EDUCACAO PROFISSIONAL: OSASPECTOS HISTORICOSE

ASINFLUENCIASEDUCATIVAS DA ATUALIDADE

O ensino profissionalizante sempre esteve estreitamente relacionado com a histéria
do trabalho, a necessidade do mercado e os surgimentos das profissdes. Podemos observar
gue desde os primérdios da civilizacdo € o trabalho que garante a sobrevivéncia das
pessoas, a organizacdo e o funcionamento das sociedades, ou sga, tudo aquilo que
conhecemos como civilizagio esta fundado no trabalho humano. A medida que o trabalho
evolui, as relagbes e 0 processo no qua o trabalho esta inserido se transformam. Esse
capitul o tenta retratar um pouco dessas transformacdes, focalizando com especial atencéo a
relacdo do trabalho com aformagéo para o trabaho, ou sga, a formagdo profissionalizante.
Essa pequena viagem pela historia do trabalho retrata a participacdo da educacéo, ou afata
de participacdo, nesse processo. Procurando, ainda, demonstrar as fases que as instituigdes
de educacéo profissional vivenciaram, comecando pela formacdo dos aprendizes e artifices
até chegar aos dias de hoje com uma proposta de educacdo profissiona voltada para a
formacdo integral do ser humano.

2.1 - A Evolucéo do Trabalho
A concepcao de trabalho possui em seu bojo um amplo conjunto de fatores ligados

entre si e que abrangem todas as relacdes que determinam o modo de trabalhar e a maneira



gue a sociedade vé o trabalho. O trabalho é fator de sustentacéo da economia de qualquer
sociedade, constitui-se como a base para a estruturacéo de categorias socio-profissionais e,
por conta disso é objeto de acdo e de intervencdo governamental. A nogdo de trabalho se
constréi e reconstréi de acordo com a evolucdo da humanidade, aternando os modos de
organizacdo da producéo e de distribuicdo de riqueza e poder. Nas sociedades primitivas
podemos observar, claramente, a primeira divisdo social do trabalho (tarefas divididas
entre homens, mulheres e criangas de acordo com sexo e idade). Na sociedade agricola a
divisdo social se repete; nesse periodo surge o desenvolvimento do artesanato com ferro,
pedra, madeira, etc., sendo atividade predominantemente masculina por séculos. A
agricultura desempenhou um papel fundamental para a evolucéo das economias modernas,
foi a fonte de inspiracdo para 0 desenvolvimento da indUstria, com o aprimoramento dos
equipamentos e utensilios agricolas, 0 surgimento das vilas agricolas e posteriormente das
cidades que fizeram com que a organizacdo social ficasse mais complexa.

O desenvolvimento do artesanato, a ampliacdo da producdo agricola, 0 crescimento
das cidades implicaram, de acordo com Manfredi (2002, p.35), na necessidade de
alargamento e desenvolvimento do comércio e, consequentemente, uma nova divisio
social do trabalho, assim designada porque esta associada ao aparecimento de classes
diferenciadas. agricultores, artesdos, comerciantes, guerreiros, senhores feudais, padres.
Nesse momento, segundo a autora, surgem entdo, as corporacoes de oficio e as primeiras
nocoes de profissdo e de especializagéo profissional, tais como: o ferreiro, 0 mecanico, o
comerciante, 0 banqueiro, entre outras..e a separacdo entre o trabalho manua e o
intelectual, a qual tendera a se ampliar com o desenvolvimento da manufatura e da grande

inddstria. (2002,p. 36).



A divisdo social do trabalho deu origem as corporacdes de oficio que se
transformaram, posteriormente, Nos grupos ocupacionais ou profissionais. As profissdes
surgem devido as mudangas dos processos de producdo, decorrentes da passagem do
trabalho doméstico para o trabalho fabril. Recorremos Thompson para entender esse

momento de transformagéo:

“ A medida que o século XIX avanca, os antigos oficios
domeésticos vao sendo substituidos na industria téxtil, os antigos
teceldes vao sendo substituidos por batedores, estampadores
manuais de percal, os cardadores de 14, os cortadores de fustdo. E,
sem duvida, ha também exemplos, no sentido contrério, de tarefas
arduas e ma remuneradas, as vezes realizadas por criangas, que se
efetivam em domicilio, e que, apds terem passado por inovacoes
técnicas, se transformaram em oficios zelosamente defendidos.
(...) Porém, quando considerarmos a histéria das industrias
particulares e constatamos que surgem novos oficios,com o
declinio dos velhos, pode ocorrer que, quase sempre, nos
esguecamos que o velho oficio e 0 novo quase sempre constituem
retribuicdes para pessoas distintas. Na primeira metade do século
XIX, os industriais favoreciam cada inovagdo que permitia
prescindir de artesdos adultos, que eram substituidos por mulheres
e mao-de-obra juvenil. Inclusive quando se substituia um oficio
velho por um processo que exigia a mesma ou maior destreza,
poucas vezes encontramos 0s mesmos trabalhadores transferidos
de um para outro, da producdo domestica para a fébrica.(1989
p.267; apud. Manfredi 2002, p.40)

Esse momento de transformacdo da economia agricola manual para atividade
industrial mecanizada, marca o inicio da revolugdo industrial, processo que comegou na
Inglaterra no século XVIII, com a consolidacéo de duas classes com interesses opostos: de

um lado os detentores do capital (os capitalistas) e do outro os operérios. Para Frigotto



(1999, p.8) o vinculo entre trabalho produtivo e educativo é contemporaneo a fase inicial
do capitalismo, modelo de producdo onde a liberdade de mercado assume vaor quase
absoluto, baseado em valores, idéias, teorias, simbolos e ingtituicBes, entre as quais se
destaca a escola, como espaco de producédo e reproducdo de conhecimentos, atitudes,
ideologias e teorias que justificam o novo modo de producdo.O capitalismo defende a
propriedade privada por meios de producdo, a separacdo das classes sociais em
assalariados e capitalistas, a liberdade de iniciativa e a concorréncia econémica.

Com o advento de Revolugdo Industrial e a adocdo de novas especializacOes,
sobretudo, nas linhas de producéo, onde era exigido do trabalhador um aprimoramento do
fazer, houve uma acentuada preocupacdo com a eficiéncia e o rendimento do trabaho, o
que levou Taylor a formular as bases do Taylorismo, método de racionalizacdo do
trabalho preocupado com a eficiéncia total e o rendimento maximo.Sob a égide do capital,
0s novos profissionais tinham como principais caracteristicas possuir um adestramento
minimo da linha de producéo e obedecer a uma gerencia e supervisao bem preparados.
Esse foi um momento favoravel ao surgimento de formagdo do trabalhador. E portanto,
através da relacéo educacdo e trabalho que na opinido de Mota (1997, p.29), a educacéo
deixa de ser vistasomente como uma forma de preparar os “condutores’ da sociedade para
incluir o ensino de conhecimentos Uteis ao fazer profissional e de técnicas especializadas
voltadas para a producdo. Para 0 mesmo autor o0 “trabalho” que era considerado o produto
do emprego de forca fisica, passa a abranger também atividades intelectuais, dividindo-se
entre o trabalho qualificado e o ndo-qualificado. (1997, p.29). Recentemente, porém, a
sequiéncia educagédo-trabalho comega a ser questionada, na medida em que a formagéo e o
desempenho profissionais tendem a se dar simultaneamente, ndo raras vezes no proprio

ambiente de producéo.



No momento em que estamos falando de formacéo para o trabalho, ndo podemos
deixar de comentar a origem da escola, que ndo teve na sua criagdo vinculo com a
formag&o para o trabalho. Seu objetivo era educar a classe dominante, detentora do poder
politico e econdmico. De acordo com Romanelli (1986, p.24) a funcéo da “escola foi a de
gudar a manter privilégios de classes, apresentando-se ela mesma como uma forma de
privilégio, quando se utilizou de mecanismos de selecdo escolar e de um contetdo cultural
que ndo foi capaz de propiciar as diversas camadas sociais sequer uma preparacao eficaz
para o trabalho”.

Durante muito tempo a formacéo para o trabalho foi transmita de geracéo a geracéo
pelos mestres, oficiais e aprendizes que trabalhavam juntos. Esse processo de
aprendizagem informal que abrangia o dominio dos métodos, técnicas e rotinas das tarefas
dos diferentes oficios, constituiu durante séculos, a Unica escola de que homens e
mulheres, jovens e adultos das classes popul ares dispunham. (MANFREDI, 2002, p.53)

A educacdo nesse periodo ndo era sistematizada e desenvolvia-se a partir do trabalho
de um jovem aprendiz junto a um mestre de oficio, em sua proépria oficina, com seus
proprios instrumentos, e muitas vezes morando em sua casa. Ajudando 0 mestre em suas
tarefas, 0 aprendiz aos poucos dominava o oficio.Com o advento do capitalismo, trabalho
fabril e do capital, veio a necessidade de universalizagdo da escola, como mecanismo de
preparacdo para a inser¢éo no mundo do trabalho, surgindo entdo os primeiros nucleos de
formacdo profissiona, ou as chamadas “escolas-oficinas’. Segundo Romanelli (1986,
p.59) a influéncia da Revolugdo Industrial na expansdo do ensino tinha como objetivo dar
um minimo de qualificaco para os trabalhos a um maximo de pessoas, pois necessitava
fornecer conhecimentos a camadas cada vez mais numerosas, seja pelas exigéncias da

propria producdo, seja pelas necessidades do consumo que producdo acarreta.



2.2 - No Brasil ahistéria serepete

As discussbes acerca da educacéo profissional sempre estiveram a margem das
reflexdes e dos estudos produzidos pel os pesquisadores brasileiros. Segundo Cunha (2006)
esse “espaco vazio” pode ser explicado pelo fato dos historiadores se preocuparem mais
com 0 ensino destinado as €lites politicas e ao trabalho intelectual, relegando os estudos
sobre o trabalho manual a um segundo plano. 1sso poderia ser considerado um reflexo do
que sempre acompanhou a educacdo profissional desde a sua concepcdo. A educacéo
profissional foi concebida para atender aos desvalidos da sorte, jovens Orfaos, os menos
favorecidos. Aos nobres era reservado o trabalho intelectual .

No Brasil coldnia, a educacdo no e para o trabalho era realizada através de praticas
educativas informais nos engenhos de producdo de acUcar. Com a expansdo da
agroindistria agucareira € 0 aparecimento de centros urbanos decorrentes desse
crescimento criouse, segundo Cunha (2000,p. 27) mercado consumidor para diversos
produtos artesanais e domesticos, gerando conseqlientemente a necessidade de trabalho
especializado.

Segundo Manfredi (2002., p.68) os colégios e as residéncias jesuitas sediados nos
principais centros urbanos, foram as primeiras “escolas-oficinas’ de formagéo de artesdos e
demais oficios, durante o periodo do Brasil-colonia. Nas diversas oficinas existentes nos
colégios espalhados pelo Brasil, os “irmaosoficiais’ transmitiam o oficio de atividades
como: carpintaria, ferraria, embarcacles fiacdo, tecelagem, entre outros tantos oficios
existentes. No periodo entre o Brasil-império e a Primeira Republica instalam-se aqui as
primeiras industrias de tecido, couro e alimentos. E quando chegam, também as idéias de

implantagdo do ensino técnico-profissonal, tendo em vista formar mao-de-obra



urbana.Surgem, entéo, liceus de artes e oficios, que funcionaram também para difusdo do
ensino primario, na época bastante restrito (Manfredi.2002 p.77).
As préticas educativas promovidas pelo Estado, durante o Império, refletiam de
acordo com Manfredi duas concepcdes distintas e complementares:
d a natureza assistencialista e compensatoria, destinada aos
pobres e desafortunados;
b) a outra dizia respeito a educacdo como meio de formacéo

para o trabalho artesanal, considerado qualificado socialmente Util
e também legitimador da dignidade da pobreza. (2002.p.78)

Os liceus foram mantidos, durante o periodo republicano e serviram de base federal
para a construcdo de uma rede de escolas profissionalizantes. Nas primeiras décadas do
periodo republicano, a educacéo escolar e educagao profissional se transformaram. Deixam
de existir as institui¢cdes que ofereciam 0 ensino dos oficios artesanais e surgem as redes de
escolas profissionais.

Essas escolas tiveram origem em 1909, por decreto do entéo presidente Nilo Pecanha
que criou 19 escolas federais de aprendizes e artifices. Distribuidas em varias unidades da

federacdo, elas eram destinadas aos pobres e humildes “ desvalidos da sorte”.

“Essas escolas formavam, desde a sua aiagdo, todo um sistema
escolar, pois estavam submetidas a uma legidagdo que as
distinguiria das demais instituicdes de ensino profissiona mantidas
por particulares governos...Em suma, as escolas de aprendizes e
artifices tinham prédios préprios, curriculos e metodologia proprios,
alunos, condicbes de ingresso e destinacdo esperada dos egressos
gue as distinguiam das demais instituicdes de ensino elementar”
(Cunha, 2000, p. 94).

A finalidade dessas escolas era a formacdo de mao-de-obra operaria por meio de

atividades préticas e de técnicas transmitidas aos alunos em oficinas de trabalhos manuais.



Segundo Manfredi (2002,p.83) observa-se ai um distanciamento com 0s propositos
industrialistas de seus criadores, visto que, os oficios ali ensinados eram a marcenaria,
alfaiataria, sapataria, etc.

Em 1942, essas escolas técnicas foram transformadas em escolas industriais por
decreto-lei do entdo presidente Getllio Vargas, que dispds sobre a “Organizacdo da Rede
Federa de Estabelecimentos de Ensino Industrial,” consolidando a educacéo profissional
no Brasil de forma a atender as demandas decorrentes do processo de industrializacdo do
pais. O sistema educacional na época, todavia, ndo possuia a infra-estrutura e agilidade
suficiente para atender a necessidade de qualificacdo minima que a industria exigia. Sendo
assim, 0 governo criou através de decreto, sistema de ensino paraelo ao sistema oficial,

organizado juntamente com a CNI — Confederacdo Nacional das Industrias.

“O decreto-lel 4.048 de 22 de janeiro de 1942, criava, entdo o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, destinado a
organizar e administrar escolas industriais em todo o pais, podendo
também manter, além dos cursos de aprendizagem, que eram mais
rapidos, segundo a Lei Orgéanica do Ensino Industrial, e tinham por
objetivo a preparacéo dos aprendizes menores dos estabel ecimentos
industriais, “cursos de formacdo e continuacdo para trabalhadores

ndo sujeitos a aprendizagem.” (Romanelli, 1986, p.166)

O decreto definia ainda dois tipos de escolas, as que poderiam ser organizadas junto
as empresas e as que poderiam ser mantidas pelo sistema publico de educacdo. Os cursos
de aprendizagem oferecidos por estas instituicdes deveriam conter um conjunto de
conhecimentos que incluiam desde a formagdo geral, a formagdo técnica e a pratica nas

operacdes do oficio.



Em 1946 foi criado pelo decreto 8.621, de 10 de janeiro de 1946, o SENAC —
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, com estrutura idéntica ao SENAI, sendo
dirigida e organizada pela Confederacdo Naciona do Comércio.

“Embora sancionado por um novo governo, o projeto de criacdo do
SENAC parece ter sido elaborado no governo anterior, assim como o
texto de decreto-lei 8.622, da mesma data, que estipulava a
obrigacdo de as empresas comercials empregarem menores e
matriculé-los nas escolas de aprendizagem do SENAC” (Romanelli,
1986, p.167).

Juntamente com os decretos de criacdo do SENAI e SENAC, foram criados o
SESI-Servico Socia de Industria e 0 SESC — Servico Social do Comércio, sendo estes
dois Ultimos responsédveis pelo lazer e salde dos empregados da indUstria e comércio.
Essas instituicdes hoje ( Senac/Senai) estéo presentes na maioria dos estados brasileiros,
sendo sem duvida, as ingtituicBes que mais possuem experiéncia no campo da educagédo
profissional.

Com a proposta de criagcdo das escolas técnicas de formacdo profissiona, se
observa a coexisténcia de dois principios opostos/contrérios na oferta educaciona. O
ensino secundério sendo ofertado como meio de acrescentar prestigio ou meio de adquirir
status social, ou sgja, 0 ensino preparatdrio e propedéutico ao ensino superior, separado do
ensino ministrado nos cursos profissionalizantes. Para Ramanelli (1986, p. 169) o sistema
oficial de ensino, em seus ramos secundarios e superior, continuou sendo o0 sistema das
elites, ou das classes médias e altas, enquanto o sistema “paralelo” de ensino profissional,
a0 lado das escolas primarias, passou a ser 0 sistema educativo dos pobres. O objetivo da
criagdo de um sistema paralelo de ensino era reprimir a expansdo do ensino das elites,

limitando seu acesso somente para os membros da classe dominante e deixando para as



camadas mais populares 0 acesso as escolas de formagdo profissional do SENAI e
SENAC. Na opinido de Romanelli (1986 p.169) ao manter principios contraditorios para a
educagdo, 0 governo acabou restringindo a demanda social da educagéo:

“A legislacdo acabou criando condicdes para que a demanda social
da educagéo se diversificasse apenas em dois tipos de componentes;
0s componentes dos estratos médios e altos que continuaram a fazer
opcdo pelas escolas que “classificavam” sociamente, e os
componentes dos estratos populares que passaram a fazer opcéo
pelas escolas que preparavam mais rapidamente para o trabaho”

(1986, p.169).

Esse sstema dualista, segundo a autora transformava o sistema educacional, de
modo geral, em um sistema de discriminagéo social. Mesmo depois da promulgacdo da L el
de Diretrizes e Bases da Educacdo Naciona no 4.024, de 20 de dezembro de 1961, a
dualidade na estrutura do ensino secundario com o ensino profissionalizante ainda
persistiia. Na concepcdo de Romanelli (1986, p. 179) a lei poderia ter modificado
substancialmente o sistema educativo, porém permaneceu a mesma Situagdo com a
agravante da necessidade urgente de solucdo dos problemas complexos de educacao,
criados e aprofundados com a distancia entre o sistema escolar e as necessidades do
desenvolvimento.

Mesmo com anovalel educacional, o sistema de educacdo profissional permaneceu
a margem de sistema, mesmo tendo sido um periodo de grande expansdo das instituicdes
que redlizavam a formacdo para o trabalho. A reforma do ensino fundamental e médio
ingtituida pela Lei 5692/71 equiparou 0 curso secundario aos cursos técnicos. Nesse
sentido o pais delegou, segundo Manfredi (2002, p. 105) a0 sistema educacional a

atribuicdo de preparar 0os recursos humanos para serem absorvidos pelo mercado de



trabalho. A lel propunha uma modificacdo profunda na estrutura da educacéo brasileira e,
consegientemente, na formacdo profissional ao destinar o segundo grau para a formagéo
do adolescente e para a habilitagdo profissional de grau médio. Segundo Romanelli, a
proposta de lei em nivel de 2° grau dizia respeito:

“ A habilitagdo profissonad de grau médio, com condigdes
essenciais ce formacao técnica capaz de assegurar o exercicio de
uma profissdo, ainda que o estudante pretenda prosseguir seus
estudos em nivel superior” (1986, p.239).

A lei ndo conseguiu atingir seus objetivos propostos de qualificar para o mercado
de trabalho, pelainexisténciade recursos para aquisicdo de equipamentos e capacitacéo de
professores. A formacdo profissional exige, ainda hoje, recursos muito maiores do que 0s
empregados em escolas ndo-profissionais. Para solucionar o problema, o MEC
regulamentou através de pareceres a antiga proposta de ensino profissional paraelo a
educacéo forma.

A partir da década de 80, contudo, o desenvolvimento e o emprego de novas
tecnologias agregadas a producdo, a prestacdo de servicos e a crescente internacionalizacéo
das relacfes econdmicas estabeleceram um novo cenario econdémico e produtivo, gerando
novas necessidades de educagdo para o mercado de trabalho. Essa nova demanda por
profissionais polivalentes, capazes de interagir em situagbes novas e em constante
mutacdo, £z imergir, a partir da segunda metade da década de 90, os debates para a
reestruturacdo do ensino meédio e profissional

“Retomam:se as discussdes sobre a necessidade de reformar a escola
para que se gjuste as exigéncias e necessidades do novo momento
histérico. Ressurge o debate sobre o tipo de formacdo que ela deve
privilegiar. Ressignificam-se, sob rétulos de novas teorias, antigos

paradigmas conceituais, como a nogdo de “competéncia’. Reacende-



se a velha controvérsia entre formacdo geral e formacéo técnica e
tecnologica. Tais polemicas tém mobilizado amplos setores da
opinido publica, especialmente os estudiosos do trabalho e da
educacdo. Entre estes, sd0 inUmeros os estudos e as discussdes
tedrico-préticas acerca dos novos requisitos educacionais e de
escolarizagdo que estariam sendo demandados pelas transformagdes

técnico-organizacionais em curso” (Manfredi 2002, p. 56).

A lei 9394/96 veio ingtituir as bases para a reforma do ensino profissionalizante,
com o objetivo de melhorar a oferta educacional e aequé-lo as novas demandas do
mercado de trabaho que exige dos profissionais novos padrbes de qualidade,
produtividade e competitividade. A nova lei configura a identidade do ensino médio como
uma etapa de consolidacdo da educacéo, preparando o educando para o trabalho e a
cidadania, sem ser profissionalizante. Preparando “para vida’, a educacdo profissiona tera
carédter complementar, destinando-se a alunos do ensino fundamental, médio e superior,
bem como ao trabalhador em geral, jovem ou adulto, independente da escolaridade
avancada.

Vamos conhecer mais profundamente a proposta de educacdo profissional que
consta na lel 9394/96 a seguir, inclusive 0s pressupostos teodricos a ela inerentes.

2.3 -A concepcao de competéncias no ensino técnico

No ensino técnico profissional 0 modelo pedagdgico fundado sobre os objetivos e as
competéncias é resultado de um conjunto de fatores que véo da posi¢do na qual se encontra
esse ensino diante de seus usudrios, as conviccdes e disposices partilhadas por seus
agentes. (TANGUY,2004,p. 46). Isso significa que os agentes da educacdo profissional
devem adotar posturas diferenciadas frente ao saber: longe de sacraizar o saber, 0s

docentes acreditam que a validade do saber deve ser provada pela sua utilizacdo em



situacOes definidas e validada por agentes externos a escola, ou sgja, pelo mercado de
trabalho.A aplicacdo dessas idéias na educacéo profissional resultou em um certo niUmero
de métodos, de categorizaces, de nomenclaturas que estdo de maneiras diferenciadas nos
contetidos de ensino, na sua programacao e avaliacdo, sendo no todo, pelo menos nos seus
registros.(Ibid., p.47). A metodologia das competéncias conduziria, segundo Allal (2004,
p.79)., a uma maior coeréncia aos processos de reconhecimento e validacdo das
qualificagbes profissionais.

2.4- O modelo do ensino por competéncia na educacao profissional no Brasil.

As mudancas do capitalismo das Ultimas décadas tém provocado impactos radicais
no mundo do trabalho, com consequiéncias diretas na vida cotidiana dos trabal hadores.
Postos de trabalho sdo irreversivelmente extintos gerando desemprego em larga escala,
exigindo novas qualificacOes para 0 exercicio das funcdes restantes e para as que se criam.
Os referenciais para a educagdo profissional do Senac (2004, p. 31) afirmam que face a
essas transformacdes, a qualificacdo para o trabalho deixa de ser compreendida como fruto
da aquisicdo de modos de fazer, passando a ser vista como resultado da articulagdo de
varios elementos, subjetivos e objetivos, tais como: natureza das relacdes sociais vividas
pelos individuos, escolaridade, acesso ainformacdo, a saberes, a manifestagdes cientificas
e culturais, aém da duracéo e da profundidade das experiéncias vivenciadas, tanto na vida
social, quanto no mundo do trabalho. Para atender a essas exigéncias da formacdo do
trabalhador, a educacdo profissional passou ter como objetivo o desenvolvimento de
competéncias. Para Kuenzer (1999, p.19) nessa perspectiva, a formagdo assume a
finalidade de capacitar individuos para que tenham condi¢des de utilizar durante seu

desempenho profissional os atributos adquiridos na vida social, escolar, pessoal e no



trabalho, preparando-os para lidar com a incerteza, com flexibilidade e rapidez na
resolucdo de problemas.

A nocdo de competéncia passou a integrar a educagcdo profissional a partir da
promulgacdo da nova lei de diretrizes e bases da educacdo, a lel 9394 de 20 de dezembro
de 1996, também chamada de LDB ou Lei Darci Ribeiro. A regulamentacéo da lel incide
sobre todos os niveis e modalidades de ersino, inclusive a educacdo basica e a educacdo
profissional.

A educagdo profissional ganha nessa lei, um capitulo especia. Esse capitulo da
legidacdo diz que a educacdo profissional deve, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabaho, a ciéncia e a tecnologia, “conduzir a0 permanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva’ (cap Ill, art 39, LDB). A lei prevé uma educacéo
equilibrada, com funcdes para todos os educandos, com a formacéo integral da pessoa, de
forma a desenvolver segundo Berger (1999, p. 3), seus valores e as suas competéncias para
a construcdo de um projeto proprio de vida, a preparaco e orientacdo basica para sua
integragdo no mundo do trabalho.A nogdo de competéncia transforma-se no eixo do
processo ensino aprendizagem na educacdo profissional. No corpo da lei, a competéncia
“ndo se limita ao conhecer; vai mais além, porque envolve o0 agir em uma determinada
situacdo”. Nesse sentido, as competéncias passam a ser as capacidades, ou 0s saberes em
uso, que envolvem conhecimentos, habilidades e valores.

As competéncias no contexto da educacdo profissional sdo definidas na Resolugéo
CNE/CEB n° 04/98 como a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agéo valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para 0 desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho. E, assim, a capacidade de resolver

problemas, ndo so rotineiros, mas também agueles que surgem de maneira inusitada na sua



atividade profissional. O individuo competente € aguele que age com eficécia diante do
inesperado, superando experiéncias anteriores e partindo para uma atuacéo transformadora
e criadora

A LDB assegura gque a educacao profissional serd desenvolvida em articulacéo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicoes
especializadas ou no ambiente de trabalho.(art. 40 LDB) Ou sgja, a educacéo profissional €
definida como complementar a educacéo basicae, portanto, a ela articulada, mas podendo
ser desenvolvida em diferentes niveis, para jovens e adultos com escolaridades diversas.
O dispositivo de regulamentacéo da LDB, no que se refere a educacdo profissional, era o
Decreto Federa n° 2.208, de 17 de abril de 1997, e que propunha como objetivo ndo sb a
formacdo de técnicos de nivel médio, mas a qualificagdo, a re-qualificacdo, a re-
profissionalizacdo para trabalhadores com qualquer escolaridade, a atualizacdo
tecnol 6gica permanente e a habilitacdo nos niveis médio e superior (BERGER, 1999, p. 2).
Esse decreto foi revogado, passando agora a vigorar o Decreto Federal n° 5.154 de 26 de
julho de 2004, com alteragdes consubstanciadas, onde a educacdo profissional passa agora
a vigorar por meio de cursos e programas de: formacdo inicial e continuada de
trabalhadores; educacdo profissioral técnica de nivel médio; e educacdo profissional
tecnol égica de graduacdo e de pos — graduagdo. Os cursos e programas da formacdo inicia
e continuada dos trabal hadores incluem a capacitacéo, o aperfeicoamento, a especializagéo
e a atualizacdo, em todos os niveis de escolaridade e poderdo ser oferecidos segundo
itinerérios formativos, objetivando o desenvolvimento de aptidbes para a vida produtiva e
social. (art 3°, decreto 5154/04). A organizacdo curricular dos cursos e programas deve
levar em conta, ndo somente a dimensdo técnica especiaizada, mas também, a dimensdo

humana e o cuidado com a dimensdo ética, na medida em que busca a construcéo e a



mobilizacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores. Segundo Ramos (2002,
p.126), as reformas visam re-orientar a pratica pedagogica organizada em torno da
transmissdo de conteidos disciplinares para uma pratica voltada para a construcéo de
competéncias

Para a educacéo é estabelecido o papel de desenvolvimento da sensibilidade, como
principio orientador para a substituicdo das condutas por valores gue respondam as
exigéncias desse tempo e pela busca de realizagdo de um projeto proprio de vida e que
requer uma avaliacdo permanente e a mais realista possivel das capacidades préprias e dos
recursos of erecidos pelo meio. (RAMOS 2002,131).

Os principios concernentes ao humanismo defendidos pelo Parecer CNE/CEB n° 16 /
99 sdo embasados na orientacdo da Unesco apresentada por Jacques Delors, no relatério da
Reunido Internacional sobre Educacdo para o seculo XXI. Esse relatério apresenta 4
pilares para a aprendizagens fundamentais que, durante toda a vida, serdo de algum modo,
para cada individuo, os pilares do conhecimento dos cidadaos do préximo milénio, e as
quais a educacdo deve responder: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser. Na reforma educaciona brasileira, essa orientacdo se objetiva
nos seguintes principios. a estética da sensibilidade, a politica da igualdade e a ética da
identidade (Op.cit.,).

Aprender a conhecer significa tomar posse da heranca cultural, dos conhecimentos
acumulados pela humanidade, que permitem ao educando, compreender o mundo que o
cerca, analisi lo criticamente, com autonomia, a fim de perceber como atuar no sentido de
sua modificacdo ou da protecdo das conquistas sociais. Significa ainda, compreender quais
as condicdes que facilitam o processo de aprendizado. Dessa forma, aprender a aprender é

refletir sobre as proprias aprendizagens, aprender com a propria experiéncia, com 0s



ensaios, acertos e erros cometidos, incorporando as licdes aprendidas e construindo um
método proprio de aprendizagem.

Aprender a Fazer € organizar o processo de ensino de forma a levar os educandos a
colocar seus conhecimentos em prética. E o desafio da formagdo profissonal, numa
sociedade que devido as inovagtes tecnoldgicas, se encontra em constante transformacéo
gue afeta especidmente a nocdo de qualificacdo profissional. A dinamicidade dessas
mudancas torna inutilizaveis fungbes e conhecimentos produzidos anteriormente, sendo
necess&rio focalizar atencdo nos va&rios aspectos da competéncia profissional. Essa
competéncia envolve a capacidade de agir com flexibilidade e criatividade, boa
articulacéo verbal, espirito de iniciativa, criatividade e autonomia.

Esses dois primeiros pilares se traduzem no Parecer 16/99 no principio da estética da
sensibilidade. Esse principio diz respeito ao fazer humano, a pratica social. Os valores
estéticos que devem inspirar a organizacdo pedagOgica e curricular da educacéo
profissioral sdo aqueles que devem impregnar com maior forca todas as situacdes préticas
e 0s ambientes de aprendizagem. A estética da sensibilidade esta relacionada com os
conceitos de qualidade e respeito ao cliente, exigindo o desenvolvimento de uma cultura
centrada no gosto pelo trabalho bem feito e acabado, quer na prestacéo de servicos quer na
producdo de bens ou de conhecimentos.A estética da sensibilidade valoriza a diversidade e,
na educacdo profissional, isso significa diversidade de trabalhos. Ultrapassa o modelo de
preparacdo profissional para postos de trabalho, tornando-se aliada dos educadores que
gueiram constituir em seus alunos a dose certa de empreendedorismo, espirito de risco e
iniciativa para gerenciar seu proprio percurso no mercado de trabalho. Ela é estimuladora
da criagtividade, da beleza e da ousadia, qualidades ainda raras nos

educandos.(LEGISLAGAO BASICA, 2001; PARECER n° 16/99, p.118)



Aprender a conviver parte do principio de que a democracia sO se efetiva e se
consolida mediante a participacéo ativa e co-responsavel dos cidaddos na vida do pais.
Participar se ensina e se aprende, promovendo-se a convivéncia democratica, pois se
aprende a participar, participando com autonomia e competéncia no sentido de propor,
recusar, concordar, modificar, produzir, tanto no plano individual quanto no coletivo. Para
participar é preciso aprender a conviver e para isso aprendizagens sfo indispensaveis. E
preciso aprender a aproximar-se dos outros, aprender a ouvir, a propor sem impor, a lidar
com as diferengas, a encarar as diferencas como vantagens que permitem conhecer e
partilhar outros modos de pensar, sentir e atuar, aprender a buscar a unidade na
diversidade.

Esse terceiro pilar se expressa no parecer que trata das diretrizes da educacédo
profissiorel no tocante a0 principio da politica das igualdades, no plano do aprender a
conviver, da“universalizagdo dos direitos basicos da cidadania’. A educagdo profissional
esta entdo convocada para contribuir com a universalizacdo mais importante. O exercicio
que permite as pessoas ganharem sua propria subsisténcia e com isso alcancar dignidade,
auto-respeito e reconhecimento social como seres reprodutivos. O direito de todos a
educacdo para o trabalho é o eixo principal de politica de igualdade como principio
orientador da educacéo profissional (Op.cit., p.121).

Aprender a ser significa construir pensamentos autdbnomos e criticos, formular seus
proprios juizos de valor, decidir com liberdade e discernimento. E também entrar em
contato com a prépria criatividade, com seus sentimentos e com sua imaginacdo,
utilizando-os como instrumentos de desenvolvimento pessoal e social.

Na educacdo profissional a ética da identidade se reveste do principio do aprender a

ser; seu principal objeto € o desenvolvimento de @mpeténcias que possibilitem aos



trabalhadores ter maior autonomia para gerenciar a vida profissiona. A educacdo
profissional devera propiciar ao aluno o exercicio da escolha e da deciséo entre aternativas
diferentes, tanto para a execucéo de tarefas do trabalho, como na definicéo de roteiros,
procedimentos ou metodologias mais eficazes para produzir com qualidade. Nas novas
formas de gestdo do trabalho exige-se do trabalhador autonomia, que possam atuar em
equipe, tomar decisdes em tempo rea durante o0 processo de producdo. A ética da
identidade na educacdo profissional deve trabalhar permanentemente as condutas dos
alunos para fazer deles defensores do valor da competéncia, do mérito, da capacidade de
fazer bem feito. E importante observar que o conceito de competéncia adotado ndo se
limita ao conhecer, mas vai além porque envolve o0 agir numa situagéo determinada; néo é
apenas saber mas saber fazer (Op.,cit.,p.123)

No ensino da educagéo profissiona e na pratica dos professores, os principios
referendados nos pilares da educagéo e conseguientemente no parecer 16/99 deverdo ser
levados em conta para a organizacdo curricular, a pratica educativa, e a gestdo dos
processos. Para subsidiar a implantacdo de um projeto ambicioso de educacdo para o
desenvolvimento do ser humano em um processo de reestruturacdo continua.

2.5 - A Organizacao Curricular por Competéncias na educacéo profissional.

Os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional de Nivel Técnico
oferece informacbes e indicagdes para a elaboracdo de curriculos nas diversas areas
profissionais, conforme disposto na Resolugdo CEB/CNE n° 04/99 e Parecer CEB/CNE n°
16/99. Os documentos orientam para a elaboracéo do curriculo que propiciem um conjunto
de “situacbesmeio” deixando de lado as antigas grades curriculares engessadas. O

curriculo atual deve ser direcionado para a construcéo de competéncias, estabelecidas por



cada érea profissional, através das matrizes de referéncia que serdo examinadas mais
adiante.

Os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educagéo Profissional estabelecem as
matrizes de referéncia por area de formagdo com o objetivo de subsidiar as escolas na
elaboracéo dos perfis profissionais de conclusdo e no plangamento dos cursos (2000,
p.07). O mesmo documento enfatiza, ainda, que para a elaboracdo de curriculos ou
programas de educacéo profissional €&

“Imprescindivel um estudo inicia e cuidadoso das diretrizes
curriculares nacionais para a educacdo profissional de nivel
técnico, até porque nelas estdo estabelecidas as competéncias
profissionais gerais do técnico de cada uma das 20 areas
profissionais. Elas sdo mandatérias para 0s programas ou Cursos
de nivel técnico, sendo ainda, uma orientagdo importante para 0s
de nivel basico.” (RFCNEP, 2000, p. 8)

Os referenciais curriculares oferecem ainda orientacGes para a elaboracéo dos planos
de cursos, com as caracteristicas dos processos produtivos de cada area, aidentificacéo das
funcdes e sub-funcdes, as competéncias, habilidades e bases tecnol 6gicas que envolvem as
areas formativas. A Resolucdo CEB/CNE n° 04/99 estabelece que o plano de curso
coerente com o projeto pedagdgico das institui cdes deve conter:

» judtificativa e objetivos do curso de maneira a estabelecer a relacéo deste com a

demanda especifica claramente identificada;

» requisitos de acesso ou de entrada, ou sgja, a explicitagdo das competéncias e

bases que os candidatos ao curso deverdo ter constituido previamente;

» perfil profissonal de conclusdo, representado pelo conjunto das competéncias

profissionais gerais do técnico da area e das competéncias especificas da

habilitacdo oferecida;



» organizacdo curricular, representada pela identificacdo e pelo desenho dos
componentes pedagogicos — blocos de competéncias, disciplinas de suporte, etapas,
maodulos ou conjunto de situagdes de aprendizagem — em um ou mais percursos de
qualificacéo e habilitacao;

» critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores,
envolvendo a explicitacdo dos procedimentos e instrumentos através dos quais
serdo verificadas e reconhecidas competéncias adquiridas no trabalho ou em outros
meios informais, bem como em outros cursos que n&o as tenham certificado, de
forma a diferenciar ou individualizar o percurso de formacéo;

> critérios de avaliacdo, entendida esta como verificagdo continua e efetiva da
apropriacdo de competéncias, incluindo a definicdo de processos e instrumentos;

» instalacOes e equipamentos, ou sgja, a descricdo de ambientes e a indicagdo de
equipamentos e ferramentas efetivamente disponiveis para 0 desenvolvimento do
CUrso;

» pessoal docente e técnico, incluindo a composicdo do quadro e o perfil dos seus
integrantes fixos e temporarios,

» certificados e diplomas, ou sgja, aidentificagdo dos documentos que comprovaréo
as competéncias desenvolvidas pelo concluinte de cada etapa do percurso de
formacdo. E importante lembrar que, na conclusi de etapa ou médulo com
terminalidade ocupacional, o documento a ser expedido sera o certificado da
respectiva qualificagcéo profissional. Na concluséo do processo de habilitagéo, o
documento sera o diploma de técnico a ela correspondente. Os historicos escolares
gue acompanham esses documentos — certificados e diplomas — deverdo explicitar,

sempre, as competéncias profissionais certificadas.



A organizacdo curricular, centrada em competéncias proposta pelos documentos
caracteriza-se pela existéncia de um nucleo de competéncias comuns por area profissional.
Na composicdo do quadro de referéncias de cada area, proposto pelos referenciais
curriculares constam informacfes com relacdo as delimitacdes e interfaces da area com
outras areas e a construcdo de uma articulagcdo com o ensino médio possibilitando a
construcdo de uma oferta integrada e articulada. Apresenta, ainda os cenarios, tendéncias e
desafios da area para orientar as institui¢des educativas na concepcdo e gestéo do curriculo.
E, ainda, um panorama de ofertas de educacdo profissonal na area, embasado em
pesquisas realizadas para subsidiar a elaboracéo dos referenciais curriculares.

As matrizes de referéncia identificam as competéncias, habilidades e bases
tecnolégicas e tém como fungdo organizar os modulos ou blocos que fazem parte do
curriculo elaborado pela instituicéo. Independentemente a organizacdo curricular adotada,
deve contemplar as competéncias profissionais gerais para o técnico da area, estabelecidas
pelas diretrizes curriculares nacionais e complementadas pela competéncia especifica da
habilitacao.

2.6- A Area Profissional Satide: as orientacdes contidas nos documentos.

As diretrizes curriculares nacionais propdem que a &ea da salde realize uma
educacdo profissiona que contemple as dimensdes politica, socia e produtiva do trabalho
humano, aliando a formagdo humanistica, essencial e indiscutivel, com a formagdo de
6tima qualidade (RCN, p.17). Os referenciais curriculares para a &rea da salde orientam as
instituicOes formativas para preparar seus alunos para 0 exercicio pleno de suas funcdes
mentais, cognitivas e socio-afetivas, com capacidade de aprender autonomamente e
assimilar o crescente nUmero de informagfes, para que desenvolvam capacidade de

adquirir novos conhecimentos e habilidades para atuar com dinamismo, flexibilidade e



criatividade, compreendendo as bases sociais, econémicas, técnicas, tecnoldgicas e
cientificas (Ibid., p. 18).

Para subsidiar a analise do curso de Técnico de Enfermagem — habilitacdo que é o
foco do presente estudo, precisamos conhecer 0 que as diretrizes curriculares estabelecem
para esta area em especial. As competéncias profissionais gerais para a area de salde,
constituem o quadro anexo aresolucdo n° 04/99. O texto legal caracteriza a area como um
conjunto de acles integradas de protecdo e prevencdo , educacdo, recuperacdo e
reabilitacdo referentes as necessidades individuais e coletivas, visando a promocédo de
salide, com base em modelo que ultrapasse a énfase na assisténcia médico-hospitalar. A
atencdo e a assisténcia a sallde abrangem todas as dimensdes do ser humano — bioldgica,
psicolégica, social, espiritual, ecolégica — e sdo desenvolvidas por meio de atividades
diversificadas. As acles integradas de salde sdo readlizadas em estabelecimentos
especificos de assisténcia a salde, tais como postos, centros, hospitais, laboratorios e
consultérios profissionais, e em outros ambientes em domicilios, escolas, creches, centros
comunitérios, empresas e demais locais de trabaho. Abaixo as definicbes das
competéncias profissionais gerais do técnico da érea que constam na Resolucéo 04/99:

“ldentificar os determinantes e condicionantes do processo salide-doenca;
Identificar a estrutura e organizacdo do sistema de salide vigente;
Identificar funcgdes e responsabilidades dos membros da equipe de trabal ho;
Plangar e organizar o trabalho na perspectiva do atendimento integra e de
qualidade;
Realizar trabalho em equipe, correlacionando conhecimentos de varias disciplinas
ou ciéncias, tendo em vista o caréter interdisciplinar da érea;

Aplicar normas de biosseguranca;



Aplicar principios e normas de higiene e salide pessoa e ambiental;
Interpretar e aplicar legislacdo referente aos direitos do usuario;
Identificar e aplicar principios e normas de conservacdo de recursos nao
renovaveis e de preservacdo do meio ambiente;
Aplicar principios ergondmicos na realizacéo do trabal ho;
Avaliar riscos de iatrogenias, ao executar procedimentos técnicos,
Interpretar e aplicar normas de exercicio profissional e principios éticos que
regem a conduta do profissional da salide;
Identificar e avaliar rotinas, protocolos de trabalho, instalagbes e equipamentos;
Operar equipamentos proprios do campo de atuagéo, zelando pela sua
manutencao;
Registrar ocorréncias e servicos prestados de acordo com exigéncias do campo de
atuacao;
Prestar informagBes ao cliente, a0 paciente, a0 sistema de salde e a outros
profissionais sobre 0s servicos que tenham sido prestados;
Orientar clientes ou pacientes a assumirem, com autonomia, a propria saude;
Coletar e organizar dados relativos ao campo de atuagéo;
Utilizar recursos e ferramentas de informética especificos da area;
Realizar primeiros socorros em situagdes de emergéncia.” (RCN, 2000, p. 132)
Uma recomendacdo feita no documento Referenciais Curriculares para a area de
salde, € o cuidado e a atencdo que a elaboracdo curricular dos cursos requer, por se tratar
de uma &ea intensamente legisada, os limites e fronteiras da atuacdo s técnicos de
nivel médio devem estar em consonancia com a legislacdo especifica e todas as escolas de

educacdo profissional devem respeitar as leis do exercicio profissional em vigor.



Nos estudos relativos ao processo de trabalho da area da salde foram identificadas
cinco funcBes que agrupam as atividades da érea: apoio ao diagnodstico, educacdo para a
salide; protecdo e prevencao; recuperacao/reabilitacdo; gestdo em salide. Em virtude da
complexidade da area da salide e dainviabilidade de adotar um processo de trabalho unico,
a area foi dividida em 12 sub-&reas, entre elas Enfermagem. As competéncias que
passaram a constituir o nlcleo da &rea da salide sdo aguelas capazes de conferir um perfil
inicial atodos os profissionais da area e facilitem a construcao “itinerarios’ profissionais.

As competéncias especificas constituem as sub-fungdes especificas, diferenciadas de
acordo com cada profissdo, e incluem as competéncias gerais que devem ser apropriadas
por qualquer técnico de nivel médio. As sub-fungdes, em nlmero de cinco, sdo: educacado
para o autocuidado, promocdo da salde e seguranca no trabalho, biosseguranca nas acoes
de salide, prestacéo de primeiros socorros e organizacgao do processo de trabalho em satide.
Essas functes e sub-fungdes caracterizam o nlcleo da &rea de salide e aparecem detal hadas
no quadro abaixo.

Quadro 2:Matrizes de Referéncia— Nucleo da area Saude.

FUNCOES SUBFUNGCOES

1.1 Preparacéo e -
1. APOIO AO acompanhamento de Exames
DIAGNOSTICO Diagndsticos

2. EDUCACAOPARA A |2.1 Educacéo parao

SAUDE Autocuidado
3. PROTECAO 3 3.1 Promocéo da Salde e 3.2 Biosseguranca nas
E PREVENCAO Seguranca no trabalho Ac0es de salde
4 RECUPERACAO/ 4.1 Prestacdo de primeiros

REABILITACAO SOCOIT0S




5. GESTAO EM SAUDE |5.10rganizagdo
do processo de trabalho em

salde

FONTE: Referenciais Curriculares Nacionais — érea salide — 2000, p. 29.

De acordo com os referenciais da area de salde, a sub-area Enfermagem estabelece
interfaces com a quase totalidade das sub-éareas da Salde, e inclui cuidar/cuidado em todos
0S Seus aspectos, considera a totalidade das necessidades do ser humano, de acordo com o
conceito de salide e os pressupostos do Sistema Unico de Salde — SUS (2000, p. 50). A
matriz de referéncia com as sub-funcdes especificas da sub-area Enfermagem identifica as
competéncias, que envolvem os saberes e as habilidades mentais socio-afetivas e
psicomotoras que deverdo ser mobilizadas e articuladas para a obtencdo de resultados
positivos. Identifica também as bases tecroldgicas da sub-area que déo suporte para a
construcdo das competéncias profissionais. A Matriz de referéncia da sub-area
Enfermagem esta detalhada no quadro que se segue:

Quadro 3:Matriz de referéncia da sub-area Enfermagem

FUNCOES SUBFUNCOES
1.APOIO  [L1Prep.e
AO acompanh.
DIAGNOSTI |de Exames
CO Diagnéstic

0S
2. 2.1
EDUCACAO | Educacio
PARA A parao
SAUDE Adutocuida

do
3. 3.1 3.2 3.3 34
PROTECAO |Promogao | Biosseg. | Promoc&o | Assistén
E daSaide |nas da ciaem
PREVENCA |e Acdes |Biosseg. | Salde
O Seguranca | de salide| nas acbes | Coletiva




no de

trabalho Enfermag
em
4 RECUPER (4.1 4.2 4.3 44 45Assis | 4.6Asss | 4.7AssSis
ACAO/ Prestaci0 | Assistén| Assisténci | Assistén | t. t. t.a
REABILITA |de ciaa aa ciaem |a a paciente
CAO primeiros |cliente/ |Clientes |Salde |cliented |crianca, |em
socorros | paciente | Pacientes | Mental | paciente | ao Estado
em em sem adolesc/ | Grave
tratame | Trat.Cirar Situacdo |joveme
nto gico de a mulher
clinico emergén

cia

5. GESTAO |5.10rgani |5.2
EM SAUDE |zagéo Organiz

do acao do

processo | proc. de

de trabalho

trabalho |em

em salde |enferma
gem

FONTE: Referenciais Curriculares Nacionais — &rea salde — 2000, p. 50.

As competéncias, habilidades e as bases tecnoldgicas séo 0s elementos que servem
de base para a organizacdo curricular da educacdo profissional. Segundo os referenciais
curriculares para a &rea de salde, as escolas terdo autonomia na composicdo dos seus
desenhos curriculares, desde que sejam contempladas todas as competéncias profissionais
gerais do técnico de nivel médio em salde, constantes na resolucdo n° 04/99 do CNE/CEB
e aroladas no nucleo da area (2000, p.27). A caracterizagdo das competéncias,
habilidades e bases tecnoldgicas propostas para a area de salde, sub-area enfermagem
aparece detalhada no anexo |.

2.7 - O plano de curso técnico em Enfermagem
A andise das diretrizes curriculares nacionais e dos referencias curriculares

nacionais para a educacao profissional de nivel técnico, foram realizadas com o objetivo de



tracar a trgjetoria da educacéo profissional que resultou na elaboracdo de um plano de
curso diferenciado, numa organizacdo curricular flexivel e modularizada.

O plano de curso, que ora analisamos, atende estruturalmente ao estabelecido pelo
artigo 10 da Resolucdo CEE/CNE n°99 e citados na pagina 59 do presente texto. A
justificativa para a sua elaboragdo inclui a missdo da instituicdo no desenvolvimento de
pessoas e organizagdes para 0 mundo do trabalho, justificando ainda que o curriculo foi
elaborado contemplando as competéncias profissionais gerais dos técnicos da area de
salide que j& vimos e especificas da habilitacdo do técnico de Enfermagem, prevendo na
sua organizagdo curricular situacdes que “levam o aluno a aprender a pensar, a aprender a
aprender, amobilizar e articular conhecimertos, habilidades e valores em niveis crescentes
de complexidade. ( 2004, p. 01).

Logo no inicio do documento, ainstituicdo afirma que o objetivo do plano de curso
do técnico de Enfermagem € atender aos principios norteadores enunciados pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional de Nivel Técnico e, dentre
outros objetivos oferecer condigdes para que o auno “desenvolva competéncias pessoais e
profissionais’ necessarias e comuns a todo profissional que atua na érea de Salde, de
modo afavorecer o dialogo e a interagdo com os demais colaboradores e desenvolver, por
meio da habilitacdo de técnico de Enfermagem, competéncias duradouras que favorecam o
desempenho no trabal ho.

O perfil profissiona de conclusdo do curso técnico em Enfermagem, prevé a
formacdo e atuacdo de profissionais técnicos de enfermagem, de acordo com o
regulamentado na lei do exercicio profissional, e que devem estar aptos para fazer parte

de uma equipe ,exercendo, sob a supervisdo de um enfermeiro, agdes de promogao,



prevencado, recuperacado e reabilitacdo referenciadas nas necessidades de salde individuais
e coletivas.

Os profissionais deverdo apresentar: bom relacionamento em grupo, capacidade de
reflexdo, critica e autocritica, iniciativa, flexibilidade, senso de observacdo acurado,
capacidade de autogestéo, abstracdo e raciocinio 16gico (2004, p. 01). As competéncias
profissionais gerais da area, elencadas no plano de curso do técnico em Enfermagem, sdo
em sua esséncia, as mesmas do quadro anexo a resolucdo 04/99, atendendo ao disposto nas
diretrizes curriculares da educagéo profissional. No entanto, analisando ambos os registros
das competéncias gerais dos profissionais, consideramos que o plano de curso do Técnico
em Enfermagem do Senac estéd mais completo. O plarp de curso registra as competéncias,
para dém do simples fazer, informando em cada uma das competéncias o porqué fazer.
Abaixo estéo elencadas as competéncias profissionais gerais do plano de curso de Técnico
em Enfermagem do Senac, que poderd ser comparado com as competéncias profissionais
gerais dos referenciais nacionais registrada na pagina 62 do presente documento.

As competéncias profissionais gerais do Técnico em Enfermagem proposto no plano de
curso do Centro de Educacéo Profissional Senac Dourados s&o assim formuladas:

- Reconhecer como paradigma, que respadam o plangamento e a agdo dos
profissionais da Area Profissional Saiide: o ser humano integral, os condicionantes e
determinantes do processo sallde e doenca, 0s principios éticos, as hormas do exercicio
profissional, a qualidade de atendimento, a preservacdo do meio ambiente e o
compromisso social com a popul agéo.

- Correlacionar os conhecimentos de varias disciplinas ou ciéncias com o objetivo de

redlizar trabalho em equipe, tendo em vista o carder interdisciplinar da Area

Profissional Salide.



- Conhecer a estrutura e organizacdo do sistema de salde vigente no pais de modo a
identificar as diversas formas de trabalho e suas possibilidades de atuacéo na area.

Interpretar a legislacdo referente aos dreitos do usu&rio dos servicos de salide,
utilizando-a como um dos balizadores na realizagcdo de seu trabalho.

Registrar ocorréncias e servicos realizados, inclusive utilizando ferramentas de
informética, com a finalidade de facilitar a prestacdo de informagdes ao cliente/paciente, a
outros profissionais e ap sistema de salide.

Identificar os riscos fisicos, quimicos, biol6gicos e psicol 6gicos que caracterizam o
trabalho nesta &rea, com vistas a sua propria salide e seguranca.

Desempenhar a fungdo de agente educativo nas questfes relativas a salude e
seguranca no trabalho, prestando informagBes e esclarecimentos a outras categorias
profissionais e a populacdo em geral.

Aplicar principios ergonémicos na realizacgo do trabalho afim de prevenir doencas
profissiorais.

Aplicar normas de higiene e biossegurancga na realizagcéo do trabalho para proteger
a sua salde e a do cliente/paciente.

Prevenir e controlar a contaminacao através da utilizacdo de técnicas adequadas de
descarte de fluidos e residuos, assim como de impeza e/ou desinfec¢do de ambientes e
equipamentos, no intuito de proteger o paciente/cliente contra os riscos biol 6gicos.

Informar e orientar o cliente/ comunidade em relagdo a hdbitos e medidas geradoras
de melhores condi¢bes de vida, gudando-os a adquirir autonomia na manutencdo da

propria salde.



Atuar como cidaddo e profissional da salide prestando primeiros socorros a vitimas
de acidente ou mal subito, visando manter a vida e preparar para o transporte adequado, até
a chegada de socorro médico.

Avdliar riscos de iatrogenias na execucdo de procedimentos técnicos de forma a
eliminar ou reduzir os danos ao cliente/comunidade.

Aplicar principios e normas de conservagdo de recursos ndo renovéveis e de
preservacao do meio ambiente.

A indituicdo fez uma organizacdo curricular modularizada, sendo que o maodulo 1,
introdutério, €  denominado Nucleo de Area Profissional Salide e é basico, sem
terminalidade, sendo prérequisito para os outros médulos. Inclui os blocos teméticos de
organizacdo do processo de trabalho em enfermagem |, assisténcia em salde mental,
assisténcia a clientes/pacientes em tratamento clinico ambulatorial e hospitaar, assisténcia
a clientes/pacientes em tratamento cirargico ambulatorial e hospitalar e assisténcia a
crianga e a mulher.

O modulo 11, denominado Auxiliar de Enfermagem - Qualificacdo profissional de nivel
técnico, € prérequisito para o0 moédulo Ill. Fazem parte deste médulo os blocos:
organizacdo do processo de trabalho em salide e segurancga no trabaho, promocéo de bio-
seguranca nas agdes de salde, educacdo para 0 autocuidado, prestacdo de primeiros
socorros. O médulo 111 Técnico de Enfermagem —Habilitagdo profissional de nivel técnico,
assegura terminalidade ocupacional em técnico em enfermagem. Fazem parte do médulo
Il os blocos teméticos de organizacdo do processo do trabalho em enfermagem Il e a
assisténcia a pacientes em estado grave clinico e cirargico. Os alunos sem nenhum
conhecimento na area deverdo freguientar os trés modulos, 0s aunos que ja atuam como

auxiliar de enfermagem poderéo freqUentar apenas os modulos | e Ill. O enfoque da



competéncia encontra-se, de acordo com Ramos (2002,p.152), associado & modularidade
como principio de ordenacdo dos curriculos designando os modulos como unidades
formativas,. A modularizagdo é essencial a idéia de itiner&rio ou trajetéria de formacao,
portanto nesse quesito a opcao pela organizagdo curricular modular da instituicdo atende
aos pressupostos da pedagogia das competéncias.

As competéncias e bases tecnoldgicas deste plano ce curso estdo detalhadas no
anexo |1. O plano de curso na integra do Técnico em Enfermagem — Area profissional
Salide — Educacdo profissional de nivel técnico do Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC ou de qualquer outra institui¢co de educacdo profissional que ofereca
cursos técnicos profissionais autorizados pelo Conselho Estadual de Educacdo, estéo
disponibilizados para consulta no Cadastro Nacional de Cursos Técnicos, no site do
Ministério da Educacéo.

O grande peso deste plano de curso estd, ndo na designacdo de competéncias
elencadas ou ndo, nem em listas de tarefas conforme aertam os criticos da pedagogia das
competéncias. Seu eixo ou fundamento principal é o desenvolvimento do plano de curso, a
metodologia. O plano de curso de técnico em enfermagem enfatiza que as estratégias
pedagbgicas deverdo proporcionar a clientela, participagdo ativa na perspectiva de
aprender a aprender, abrangendo situagdes diversificadas, possibilitando comportamento
flexivel, o autodesenvolvimento, respeito a diversidade e as mudancas nas técnicas e
tecnologias, tendo em vista a situacdo rea de trabalho (2004, p.2). Com relacdo a
adequacdo estrutural do curriculo, o parecer CNE/CEB n°04/99 recomenda que o curriculo
por competéncias deve atender a trés principios: flexibilidade, interdisciplinaridade e
contextualizacdo.A flexibilidade curricular permite que os alunos construam itinerérios

diversificados, segundo seus interesses e possibilidades. A organizacéo curricular flexivel



traz implicita a interdisciplinaridade, proposta que pretende romper com a fragmentacéo do
conhecimento e a segmentacdo, presentes na organizacdo anterior do curriculo.

No paradigma interdisciplinar, segundo os Referenciais Senac (2004, p.36) as
disciplinas devem ser compostas de forma integrada voltadas para a participacéo ativa do
aluno no seu processo de aprendizagem. A interdisciplinaridade favorece a reviséo e a
atualizacdo constante do curriculo, facilita o plangjamento integrado e valoriza os aspectos
qualitativos sobre os quartitativos no processo de aprendizagem dos alunos.

O mesmo documento orienta ainda que envolvam andlise e solucdo de problemas,
estudos de casos, elaboracao de projetos, pesquisas e outros que integrem teoria e préticae
focalizem o contexto de trabalho, de modo a mobilizar o raciocinio, estimular a percepcéo
analitica e a contextualizacdo de informacfes, o raciocinio, a solucdo sistemética de
problemas e a constru¢cdo de novos conhecimentos, visando assegurar 0 saber ser (2004,
p.2). A construcdo de aprendizagens significativas € favorecida pela contextualizagdo. Um
plano de curso contextualizado possibilita que as aprendizagens facam sentido para o
auno. Essa contextualizacdo deve ocorrer, inclusive, no proprio processo de
aprendizagem, integrando a teoria a vivéncia do auno e a sua prética
profissional.(REFERENCIAIS SENAC 2004,p.36) Os aspectos enfatizados na proposta
metodol 6gica do curso de Técnico em Enfermagem estéo, de modo muito intenso, ligados
ao exercicio profissional do docente, que devera estar preparado e conhecendo 0s
pressupostos tedricos da pedagogia das competéncias, o dominio do seu saber técnico e do
seu fazer enquanto docente do curso técnico. Com relacdo a estruturacdo do curso pode-se
considerar que o mesmo atende em todos 0s aspectos a0 proposto nas diretrizes
curriculares nacionais e nos referenciais nacionais da educacdo profissional. Porém isso

por s SO ndo € o suficiente para assegurar que o projeto esta sendo desenvolvido de forma



coerente com a proposta pedagoégica da instituicéo, uma vez gque os dados levantados junto
aos professores, no desenrolar da investigacdo e que seréo analisados no capitulo 1V,
evidenciam que o conhecimento dos docentes sobre “competéncias’ ainda € bastante
incipiente.

Pelo tempo que atuei enquanto coordenadora, acompanhel os esforgos da instituicéo
para capacitar seus docentes, porém a ata rotatividade de professores, até mesmo pela
caracteristica do profissional enfermeiro de acumular dois ou mais empregos, a instituicao
ndo consegue constituir um corpo docente com certa permanéncia, indispensavel para que
o trabalho de formacdo/capacitacdo do quadro de professores tenha continuidade, e se
reflita positivamente na qualidade do curso.

Os professores que participaram dos estudos realizados no periodo da implantacéo
ndo estdo mais na instituicdo; 0s novos estdo sendo capacitados. Importante enfatizar que
a proposta do ensino por competéncias, que vise 0 desenvolvimento integral do ser
humano, é uma proposta extremamente valiosa mas requer envolvimento e continuidade
em todos os niveis.

2.8-A critica aos documentos norteador es da Educacéo Profissional

As medidas educacionais de reformulacéo da educacdo profissional implantadas pelo
governo, tem sido amplamente criticadas pela énfase em atender a demanda do mercado,
dar a impressdo ao trabalhador de que estdo se tornando empregavels, ab mesmo tempo,
em que atribui a0 proprio trabalhador a responsabilidade de manter-se empregado e na
separacdo estrutural entre o ensino médio e o técnico. Segundo Ramos aemergéncia da
nocao de competéncias ressalta dois propositos:

a) “O reordenamento conceitual da compreensdo da relacéo
trabalho/educacéo, tirando a atencéo da questdo do emprego, das

ocupacoes e das tarefas para o trabalhador, em suas implicactes
subjetivas com o trabalho;



b) Ingtitucionalizar novas formas de educar/formar o0s
trabalhadores e gerir internamente as organizagcdes e no mercado
de trabalho em geral, sob novos codigos profissionais’.(2002,p.01)

Esses pressupostos inerentes a reforma deixam claro a associagdo com 0s processos
de globalizagdo da economia e a crise do emprego, colocando a educacdo profissiona
proximo as forcas produtivas. Com as reformas espera se que os jovens tenham condicdes
de conquistar uma vaga no mercado de trabalho com menos dificuldade. A reforma
brasileira veio fortemente ligada as nogdes do trabalho e emprego, que pode ser observada
nos principios da empregabilidade e laboralidade que constam na reforma de educacéo
profissional. No ambito das relactes do trabalho Ramos considera as alteraces propostas
na reforma um retrocesso:

“O enfraquecimento do conceito de qualificacdo pela competéncia a
desfiliacéo dos trabalhadores do fragil sistema de regulacdes sociais
deste pais, ho ambito educacional, as apropriacfes apressadas e
limitadas desta nogdo podem reduzir a educacéo profissional a
préticas voltadas para formagdes restritas, num triste recuo a
principios educacionais considerados superados pelo debate
educacional critico das ultimas décadas’. (2002, p.2)

No passado a critica dos empregadores era no sentido de que a formagéo conferida
aos aunos egressos dos cursos profissionais, ndo atendia as necessidades das empresas,
com a proposta das competéncias que constam nos documentos oficiais, esse problema esta
resolvido, porque a reforma parte das analises dos processos de trabalho e,
conseqlientemente podera levar aos seus curriculos escolares os contelidos reais do
trabalho. Nesse contexto as competéncias por serem dindmicas, possiveis de transformacéo
e flexiveis, seriam apropriadas para atender a relacdo escola/empresa, diferentemente da
qualificacdo que estaria estreitamente ligada a |6gica dos titulos e diplomas. Nesse aspecto

a critica se apresenta ainda mais profunda, no sentido de que o modelo de competéncias

que ora se implanta ndo é segundo Ferretti e Silva (2000, p.122) uma construgdo originéria



do campo da educacdo, mas dos negdcios e sua implementacdo € passivel de andlise, visto
que a reforma do ensino técnico e médio tenderia a privilegiar os interesses de um grupo
social e ndo os da sociedade de modo geral.

Com relacdo aos aspectos sociais 0 “modelo de competéncias’ recebe ressalvas no
sentido de que o mesmo carrega uma grande conotagcdo individual, com tendéncia a
despolitizar as relagbes sociais. Para Ferretti e Silva (Ibid,p.122) a nocdo de competéncia é
bastante restrita pois aborda a qualificacdo do trabalhador como atributo pessoal, em
relacdo as caracteristicas das tarefas e postos de trabalho determinados. Deluiz mantém a
mesma opinido a airmar que o modelo de competéncias remete as caracteristicas
individuais dos trabalhadores, sem a preocupacéo de competéncias que se referenciem ao
coletivo dos trabal hadores.

“ O enfoque conceitua de competéncias adotado pelo MEC,
esté referenciado aos atributos individuais dos trabalhadores,
numa perspectiva subjetivista e cognitivista, minimizando a
dimensdo das competéncias coletivas e sociais.” (DELUIZ,
2001, p. 18).

O modelo de competéncia, nesta concepcao, apresenta como pressuposto gque tudo no
campo profissional se torna responsabilidade individual, passando pela busca do emprego,
0s treinamentos e capacitacdo que ele precisa para desenvolver a sua tarefa/atribuicéo
profissional, promogdo, salério, etc. Enfim, toda a construgdo da carreira profissional do
individuo dependera de suas competéncias e na realidade esses fatores dependem muito
mais do contexto socio- histérico e das relaces entre capital e trabalho. Nesse sentido a
autonomia do profissional esta diretamente relacionada a instabilidade do mundo do
trabalho. O deslocamento do referencial da qualificacdo do emprego para a qualificacéo do
individuo, da forma como é compreendida pela concepcdo neoliberal de competéncia, tem

de acordo com Kuenzer



“Levado a centrar os processos de educacéo profissonal no
desenvolvimento de competéncias comportamentais, que
supostamente seriam transversais a todas as ocupacOes tais
como trabalhar em equipe, ter iniciativas, comunicar-se
adequadamente, estudar permanentemente, e assim
sucessivamente;  note-se que ndo se esta faando de
conhecimentos transversais. No caso brasileiro, esta
concepcao se fez presente nas diretrizes curriculares exaradas
para todos os niveis de educacdo, de cumprimento
obrigatorio nos processos educativos escolares; nestas
diretrizes, de modo geral, se da forte énfase a dimensio
comportamental em detrimento da formacdo tedrica. E mais,
expandemse 0s tempos e espacos de prédtica sem a
obrigatoriedade de seu acompanhamento, mediante o
entendimento que ela, por si SO, € suficiente para a formacéo
de qualidade.” (2004, p. 88)

A competéncia como referéncia pedagdgica da forma como esta abordada nos
documentos oficiais reflete 0 pensamento piagetiano sobre o desenvolvimento cognitivo e
afinalidade do fazer pedagdgico seria propiciar o exercicio continuo e context ualizado dos
processos de mobilizagdo, articulagdo e aplicacdo dos saberes, por meio dos esquemas
mentais. Se a no¢do de competéncia esta conceitualmente ancorada em uma concepcao
construtivista, Deluiz (2001, p. 17) afirma que os documentos ao traduzirem as
competéncias nos perfis que descrevem as atividades requeridas pela natureza do trabalho
elas se fundiram em uma perspectiva funcionalista, ao utilizar a analise funciona para
investigar os processos do trabalho.A teoria funcionalista na concepgdo de Ramos (2002,
p. 8) ndo considera as determinagdes histéricas e contraditorias do objeto do conhecimento
que se propde a explicar. A analise funcional aplica-se a0 objeto como reaidade; seus
pressupostos ndo sdo questionados mas somente 0 seu funcionamento, que deve ser
mantido em perfeito equilibrio. Essa andlise resultou num conjunto de funcbes e

subfuncgdes. As fungdes caracterizam o processo de producdo de cada area, como vimos

anteriormente da area de salde. As subfuncdes identificam as competéncias, as habilidades



e as bases tecnoldgicas que irdo compor as matrizes de referéncia que irdo orientar a
organizacdo dos model os que compdem o desenho curricular.

O detalhamento e a especificagdo de subfungbes que se desdobram em outras
subfuncbes pode, de acordo com Deluiz (2001, p. 18) levar ao risco de, ao fina do
processo reduzir as competéncias a um elenco de tarefas a serem realizadas ou condutas a
serem evidenciadas, aproximando-se de uma perspectiva condutivista. Segundo Ramos
(2002, p. 10) no pensamento condutivista o0 desempenho ndo de distingue dos mecanismos
de suainstalagdo e, portanto, confunde-se com o préprio dominio do saber que o estrutura.
Com relacdo a andise realizada para identificar as agdes ou 0 processo de trabalho do
sujeito que aprende, Ramos identifica alguns problemas. Vejamos a seguir:

“Encontramos 0S seguintes problemas nas orientacoes
oficiais para os curriculos da educacdo profissiona de nivel
técnico, muitos préximos dos problemas proprios do
condutivismo: a)reduzem as competéncias profissionais aos
desempenhos observévels; b)reduzem a natureza do
conhecimento ao desempenho que ele pode desencadear;
c)consideram a atividade profissional competente como uma
justaposicdo de comportamentos elementares cuja agquisicdo
obedeceria a um processo acumulativo; d)ndo coloca a
efetiva questdo sobre os processos de aprendizagem, que
subjazem aps comportamentos e desempenhos: os contelidos
da capacidade”.( 2002, p. 7)

Todos os autores consultados propdem rediscutir a nocdo de competéncia implicita
nos documentos oficiais do MEC, pelo fato dos documentos estarem fundamentados em
atividades profissionais, sem se colocar a problemética da constru¢éo do conhecimento
objetivo e das aprendizagens. Para Ramos (2002, p. 7) a concepcdo (neo) pragmaética de
conhecimento pode vir a legitimar construcbes curriculares citadas na pratica, que
subordinam o0s conceitos aos limites de sua instrumentalidade ou das formulacbes

espontaneas. Para Deluiz (2001, p. 21) a forma como as competéncias investigadas sdo

transferidas de forma linear para o curriculo, formulando-se as competéncias a serem



construidas em interminaveis listas de atividades e comportamentos, limita o saber ao
desempenho especifico das tarefas, restringindo dessa forma a autonomia dos sujeitos.

Com relacdo a dicotomia entre médio e profissional, a proposta é caracterizada pela
separacdo entre a educacéo basica e a educacdo profissional de nivel técnico, que passa a
ter um cardter complementar ao ensino médio. Deluiz (2001, p.17) considera que ao exigir
a conclusio médio ou ao permitir redizalo concomitamente revela, por um lado,
mecanismos de contencdo ao ingresso no nivel superior e, por outro, uma nova forma de
utilizacdo do ensino técnico-profissional, tendo em vista que a maioria dos aunos do
ensino médio ndo tem condicBes de realizar dois cursos ao mesmo tempo. A proposta
obriga dupla jornada escolar, impossibilitando 0 acesso dos jovens que necessitam
trabalhar.

Para Ferreti e Silva (2000, p. 120-121) da forma como esta col ocada no documento a
educacdo profissional continua sendo dirigida aos que tem baixa escolaridade e insercéo
social desfavoravel, como também é considerada um paliativo ao desemprego gerado pelas
mesmas circunstancias histéricas e paradigma produtivo que leva o MEC a pautar a
educacdo pelo “Modelo de Competéncias’. Continuando a considerar a educacdo
profissional como assistencialista quando negou a articulagdo entre o ensino técnico e o
médio em torno, segundo os mesmos autores (2000, p. 121)., de um objetivo bésico de
formacéo profissional do cidadéo produtivo e polivalente, detentor de um sem numero de
competéncias A proposta de reforma do ensino técnico profissional apresenta segundo
Deluiz (2001, p. 18) énfase nos aspectos comportamentais e atitudinais relacionados ao
trabalho, em detrimento dos saberes relacionados a educacéo gera e dos conhecimentos
especificos mais aprofundados de uma determinada profissdo. A autora reafirma que os

programas de educacdo profissional possuem uma forte base tecnicista e instrumental



devido a pouca guantidade de aulas praticas, afalta de articulacdo entre teoria e pratica e o
aligeiramento da formacéo profissional devido a carga horaria pequena dos cursos
ministrados.Com relagdo a articulacdo entre ensino médio e técnico o decreto 5154/04 que
veio para substituir o decreto 2208/97 manteve em linhas gerais o estabelecido no decreto
anterior, porém oferece uma nova perspectiva para a volta do ensino médio e técnico
integrados em uma s6 matricula, deixando de ser um modelo rigido para as instituicdes de
educacdo profissional e deixando a cargo dessas instituicdes a op¢do de oferecer ou ndo o
ensino médio e técnico de forma integrada.

2.9- Pedagogia das competéncias. algumas r eflexes acer ca de sua viabilidade, apesar
das diferencas.

Como pudemos observar acima ndo h& consenso entre os educadores brasileiros
sobre a reforma educacional centrada no desenvolvimento de competéncias;, sendo
considerada uma proposta ideoldgica e arbitréria, resultado de decisdes de individuos ou
grupos isolados, embasados no ponto de vista da classe burguesa e que ndo consideraram a
andlise sob o ponto de vista da classe trabal hadora.

A nossa proposta de reflexdo €, no sentido de considerar aimplantacéo do modelo de
competéncias, ndo sob o ponto de vista de reducionismo ou retrocesso, mas como uma
proposta capaz de preparar as pessoas para uma nova realidade social e do trabalho que a
modernidade apresenta, tendo em vista as transformacdes no quadro das ocupacdes que
ocorrem em um ritmo acelerado.Os profissionais contemporaneos , ndo precisam mais
aprender a mangjar certas maguinas, pois esse conhecimento logo se tornara obsoleto. O
importante sm é entender 0 manual de instrugdes de um novo equipamento, a aprender
padrdes gerais de funcionamento de variados tipos de equipamentos. Nesse contexto a

formacdo profissional deve procurar prover as pessoas de competéncias basicas que



permitam a mobilizacdo de esquemas de acdo progressivamente mais complexos,
significativos em diferentes contextos, com capacidade de optar/escolher entre as
informagdes relevantes aquelas que propiciam a tomada de decisdes, a solugdo de
problemas ou o acance dos objetivos previamente tragados. Profissionais com capacidade
de trabalhar em equipe, com condic¢es de projetar 0 novo, de desenvolver um potencial
criativo mesmo em um cend&rio de problemas. Uma educacdo profissional que vise ao
universo do trabalho atual deve necessariamente situar no foco das atencfes algo que néo é
novidade, sempre existiu implicitamente nas relagdes de trabalho, ou sgja, as competéncias
basicas a serem desenvolvidas em relacdo a formacdo pessoal, as capacidades pessoais
transcendem, s30 superiores aos temas e técnicas a serem estudadas pois sobrevivem as
transformagdes cada vez mais rapidas dos equipamentos e da evolucdo tecnol 6gica.

No passado por conta do ritmo lento das transformagdes materiais, havia a ilusdo de
que os contelidos e o dominio de determinados equipamentos seriam e permaneceriam
imutéveis para o resto da vida. No entanto situacdo se modificou e a educacdo
profissional precisa concentrar esfor¢cos em oferecer o desenvolvimento de competéncias
duradouras que possam ser mobilizadas nas mais variadas e complexas SituagOes de
trabalho. Obviamente que para desenvolver as competéncias profissionais ndo pode €
prescindir do estudo dos contetidos, da utilizagdo dos recursos dos aparatos tecnol 6gicos, e
sobretudo, da condicdo de aplicar os conteldos tedricos na prética. Dessa forma os
recursos serdo 0s meios para a realizagéo de aprendizagens significativas que nobilizadas
servirdo para o desenvolvimento das infinitas potencialidades do ser humano.

A construcdo de competéncias profissionais sdo privilegiadas, na opinido de
Perrenoud (1999, p.29) na medida em que as Situagdes de trabalho sofrem as fortes

exigéncias do posto, da divisdo das tarefas e, portanto, reproduzemse dia apds dia,



enquanto em outros campos de agdo, s&0 maiores os interval os entre situagoes semel hantes.
Para 0 mesmo autor, as competéncias profissionais constroem se a uma velocidade maior e
em funcdo das situagdes que enfrenta com maior frequéncia. A competéncia ndo se forma
pela simples assimilacdo de conhecimento, mas sim, de acordo com Perrenoud(1999,
p.31), com a construcdo de um conjunto de disposices e esquemas que permitem
mobilizar os conhecimentos na situagéo, no momento certo e com discernimento.

As competéncias sdo importantes metas de formacdo que podem responder tanto a
uma demanda socia dirigida para a adaptacdo ao mercado e as mudancas e também podem
fornecer os meios para aprerder a realidade e ndo ficar indefeso nas relacfes sociais.
Ve amos o que Perrenoud nos diz a respeito:

“l) A evoluggo do distema educacional rumo ao
desenvolvimento de competéncias é uma hip6tese digna da
maior atencdo. Talvez sga essa a Unica maneira de “dar
sentido a escola’..., para salvar uma forma escolar que esta
esgotando-se sem que sgja percebida, de imediato, alguma
aternativa visivel;

2) Essa evolucdo € dificil, pois ela exige importantes
transformacdes dos programas, das didaticas, de avaliacdo,
do funcionamento das classes e dos estabelecimentos, do
oficio de professor e do oficio do auno. Essas
transformagdes suscitam a resisténcia passiva ou ativa por
parte dos interessados, de todos aqueles a quem a ordem
gerencial, a continuidade das préaticas ou a preservacao das
vantagens adquiridas importam muito mais gque a eficacia da
formagdo” (Perrenoud, 1999, p. 32-33).

Com relacéo a critica de que o modelo implantado na educacéo profissional enfatiza
0 desenvolvimento de competéncias individuais, Le Boterf (2003, p.14) afirma que da
articulacdo e sinergia das competéncias individuais resulta a competéncia coletiva. A
competéncia individual é composta de representactes de um grupo (normas, valores, etc.)

e suas relacles, é nesse contexto de interagdes que a competéncia do individuo é

construida.



O importante nos debates ocorridos com relacdo a reforma do ensino técnico
profissional é a oportunidade de discutir o conceito de competéncias, visando explicitar
seus condicionamentos técnicos e sociais, sistematizar a relacdo educativas focadas em
competéncias, esclarecer 0s seus vinculos e avaliar 0s seus resultados e suas aplicacoes.

Podemos levantar evidéncias de que a educacdo profissional ndo oferece garantias
de ascensdo profissional e de melhoria da qualidade de vida, sobretudo, em uma sociedade
competitiva como a nossa e até questionar a funcéo que desempenha.. Porém ha que se
considerar a relevancia de uma proposta educacional, como a pedagogia das competéncias,
gue reconhece a importancia das experiéncias dos trabahadores no processo de apreenséo
do conhecimento, que postula a formagdo integral do ser, com capacidade de
compreensdo, andlise e escolha

Vale ressaltar que paraimplantar o modelo de competéncias na educacéo profissiona
€ necess&rio assegurar condi¢Bes para que os individuos construam sua aprendizagem
dentro desta perspectiva. As potencialidades e possibilidades que o modelo de
competéncias traz para a formagdo da cidadania e para a capacidade de formagéo de
trabalho do sujeito dependem de uma série de cuidados relativos a metodologia que
permita simular ou realizar situacbes concretas de trabalho, propiciar a integracdo dos
conhecimentos e o0 desenvolvimento de niveis de raciocinio mais complexos.

A integracdo do conhecimento é o gande desafio no modelo de competéncias. De
acordo com os Referenciais Senac (2004), para garantir essa integracao € importante ter em
mente o fato de que a organizacdo de um curriculo por competéncias ndo garante, em
principio a mudanca de paradigma educacional. Esta mudanca depende dos objetivos que
se pretende atingir e do modo como se compreende e se organiza o trabalho para

implementar a proposta educativa.



CAPITULO 11l - O ENSINO NA PERSPECTIVA DO MODELO DE

COMPETENCIA.

A pedagogia das competéncias desponta no cenario educativo para tentar dar conta
das novas exigéncias que o mercado de trabalho imp&e ao profissional do século XXI, que
exige profissionais qualificados, eficientes e com condi¢es de atuar com qualidade. A
mudanca de paradigma da transmissdo de conhecimentos para a construcdo de
competéncias exige do profissional da educacdo uma nova forma de atuacéo em sala de
aula, que passa pela transformagdo no método de ensino. A tarefa de ensinar € a0 mesmo
tempo uma tarefa &rdua e apaixorante e exige muito mais do que o simples dominio dos
conteiidos. Os docentes precisam evoluir, tornarem-se profissionais que saibam identificar
0 contexto do trabalho, tomar decisOes, atuar e avaliar com pertinéncia e, sobretudo,
redirecionar situagoes de aprendizagem. A acdo docente € complexa e requer competéncias
mobilizaveis para 0 exercicio do oficio docente. Por conhecer as dificuldades que o
professor normalmente enfrenta para ensinar, acrescida agora da necessidade de dominar
um novo saber fazer, de apropriar-se de competéncias necessarias ao ato de ensinar, € que

nos propomos a readlizar este estudo.



3.1-As Caracteristicas do Ensino.

A educacdo € parte integrante do processo de evolucdo da sociedade, através da
educacdo a sociedade se humaniza e evolui. Esse processo de humanizagdo, segundo
Pimenta (1999,p.23), ocorre na humanidade com a finalidade explicita de tornar os sujeitos
participantes do processo de construcdo da civilizacdo e responsaveis por leva-1o adiante.
O ensino como parte processo educativo, esta entre as atividades que lidam com o ser
humano, sendo, por essa razdo considerada uma profisséo “humanista’
(PERRENOUD,2001, p.89) e um “trabalho interativo” (TARDIF, 2000). E é justamente
por ser interativo, que o ensino também pode ser concebido como um processo de
discussdo, debate e questionamento da informacdo e de tomada de decisbes em sala de
aula, em que a experiéncia do aluno contextualizada assume a mesma importancia que o
conhecimento propriamente dito.

Ao abordar o ensino ndo podemos deixar de enfocar a aprendizagem. Ensino e
aprendizagem sdo0 processos que ndo podem ser desassociados. Da mesma forma que o
ensino, 0 ato de aprender se reveste de complexidade, a0 mesmo tempo em que é
interativo, por isso na opinido de Roldao(1998, p.82) o processo ensino aprendizagem é um
processo construido na acéo interativa de alunos e professores. O ensino se constroi, de
acordo com Baillauqués (2001, p. 58) como uma acdo de comunicagdo e de tomada de
decisdo na transparéncia e no respeito em relacdo ao outro, no sentido da modificacéo e do
crescimento intelectual de si e do outro. A interag&o professor-aluno exerce umainfluéncia
determinante para 0 desenvolvimento cognitivo e social do aluno e, conseqlientemente a
sua aprendizagem. A sSituacdo interativa proporciona ajuda e apoio muatuo para O

desenvolvimento das estruturas intelectuais, exercendo uma regulamentacdo entre si. A



acao educativa interativa, “a vontade de ensinar”, pode segundo Salvador (1994, p. 102)
ser concretizada de vérias formas, inclusive na decisdo de ndo intervir de modo algum.

O ato de ensinar € complexo, visto que ndo é uma agdo que permanece inateravel:
cada nova turma € uma surpresa, cada aluno em dificuldade € um enigma, cada ano letivo €
uma aventura (PERRENOUD, 2001, p.130). Essa complicag&o acontece porque o0 ensino
esta forcado a conviver com situagdes incoerentes e opostas. Sendo, a relacéo professor
aluno fundamentada em uma obrigacdo legal, a fata de diretriz e respeito ao contrato
pedagogico, a insatisfagdo dos alunos com a escola, com a disciplina, com aformacomo o
professor ensina e como ele avalia. Enfim, situac@es cotidianas que interferem no processo
de ensino e que o professor € obrigado a aprender a conviver e a soluciona-las. Para
encontrar as respostas para essas e muitas outras situagoes que o afligem o professor
precisa aprender aensinar. O ato de ensinar para Roldéo (1998, p.82) é caracterizado como
adificil competéncia para aprender afazer, ou sgja, aprender a ensinar.

Na abordagem por competéncias, abrir caminhos, fazer descobertas, construir
conhecimentos, aprender a aprender, ensinar a aprender, aprender a ensinar, assume novas
proporcdes e requer do docente um novo aprendizado do seu oficio, segundo Conne e Brun
uma recriacéo (2004, p. 97). E ainda requer um cuidado em n&o executar 0 processo de
ensino aeatoriamente, pois, ensinar faz parte de um sistema em diferentes estagios e,
sofrem intervencgdes e variagdes que devem ser consideradas para que o docente ndo perca
o foco de que ensinar é fazer aprender e, sem a sua finalidade de aprendizagem o ensino
ndo existe (ALTET 2001, p. 26). Ensinar &, portanto, reforcar no aluno a decisdo de
aprender e também é estimular o desgjo de saber. Sendo muitas vezes necessario captar de
aguma forma a atencéo e a boa vontade dos alunos e também as vezes, principamente,

assumir uma relacdo de forca. (PERRENOUD 2001, p.79). Ensinar nessa concepcao



atribui a0 docente a responsabilidade de incitar, encorgjar, ativar o desenvolvimento e até
mesmo exigir a participacdo dos alunos no processo de aprendizagem. Para que os alunos
também aprendam a tomar decisdes, a mobilizar recursos e a ativar seus esquemas, isto €, a
desenvolver competéncias Essa participacdo ativa exige sem duvida do docente, segundo
Cifali (2001,p.106), a capacidade de programar, de preparar o que deveria ser, de ordenar,
de prever as sequiéncias e de esperar seus efeitos.

O professor quando transmite um contelido a seus aunos, impede o processo de
reflexdo, ou sgja, em nome da transmissdo de conhecimento se impede a construgdo ou a
compreensdo das estruturas basicas do conhecimento. O ensino deve ser concebido mais
como uma guda, um estimulo do que como transmissdo autoritéria do saber. Situa-se
como uma relacdo educativa, comunicativa em que o professor conduz a reflexdo para
“reavivar esse saber em seu intimo para estar em condi¢des de levar o0 auno areconstrui- la
por s mesmo” (BAILLAUQUES 2001, p. 58).

O trabalho do professor profissional consiste, grosso modo, em criar condicdes para
0 desenvolvimento da aprendizagem de seus alunos. Para que isso ocorra ha necessidade
de uma interagdo de esforcos e saberes gque resultard na construcdo de conhecimentos e
competéncias, ou sgja, em aprendizagem efetiva. Todos os professores devem, ao ensinar,
respeitar as diferencas individuais dos alunos, e ainda, segundo Rocha (1980 p.29)
considerar as diferentes capacidades, habilidades, experiéncia prévia e estilos de
aprendizagem de seus alunos.

Outro aspecto importante a ser considerado como parte do dicio de ensinar é o
professor ndo saber apenas o0 que ensinar e como fazé-1o, mas também, e principalmente o

An

porqué ensinar. Para Parra (1980,p.264) todas as decisdes a respeito do o “qué’ e do

“como” ensinar, sO obtém validade ap6s uma sblida determinacdo do “porqué’ ensinar.



Para ensinar o professor precisa primeiramente superar alguns medos e dificuldades
que se apresentam inerentes ao oficio de ensinar. Perrenoud, afirma que esses conflitos
afetivos que muitas vezes afetam 0 processo de ensino podem ser amenizados e/ou
solucionados se o0 docente levar em conta que ensinar é:

=  “Pretender saber mais que os alunos e seus pais, mesmo
pressentindo que superioridade possa ter suas falhas,

=  Administrar com justica e, portanto, poder contestar e ser
contertavel em nome da igualdade;

=  Exercer um poder e instruir uma lei, e portanto, enfrentar
resisténcias abertas ou latentes das quais nem sempre se tem
certeza de poder controlar;

=  Sancionar algumas condutas e, portanto, assumir o risco de
cometer pequenos ou grandes erros “judicials’;

= Trabalhar com pessoas complexas, gque ndo entendem
plenamente 0 que é feito com elas, contar até dez no caso de
reacoes desproporcionais ou decisdes tomadas |evianamente;

=  Pensar muitas vezes em seus proprios limites, incertezas ou
crises de identidade ;

=  Ser exposto todos os dias ao olhar dos aunos e, através deles,
aos pais e, portanto, ser julgado sem poder sempre se explicar;

=  Ser, de vez em quando, desestabilizado por acontecimentos
imprevisiveis e ser desnudado por seus colegas ou alunos,

=  Assumir, as vezes, relagbes intersubjetivas de alto risco;

=  Serjulgado pelos colegas e pela hierarquia, muitas vezes sem
indulgéncia, com base em indicadores bastante fragmentarios;

=  Viver dilemas, casos de consciéncia nos quais ninguém tem
certeza de que val poder se orgulhar de sl mesmo;

= Enfrentar um grupo que pode tornar-se um ator
coletivo,capaz de organizar um tumulto ou uma colecdo andmica
de pessoas ingovernaveis’.( 2001, p.78).

Por tudo o que foi visto acima é que a idéa da complexidade do ensino toma uma
dimensdo muito maior. Aparentemente, esses dilemas relativos ao ato de ensinar,
elencados por Perrenoud ndo tém relacdo com a esséncia do ato de ensinar, porém elas sdo
na verdade as raizes das relagdes educativas e das praticas pedagbgicas. As duvidas,
anseios e incertezas que revestem a agdo de ensinar retratam claramente uma profisséo que
lida com a grandeza e as incertezas da ama . Da mesma forma gque os alunos necessitam

superar suas dificuldades pessoais no processo de aprendizagem o professor precisa



superar seus limites, ultrapassar a barreira do pessoal e olhar aém, sem perder o foco das
competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno. Além de tudo que ja foi dito ensinar é
também se confrontar com um grupo de diferentes naturezas, identificar essas diferencas e
tentar minimiza-las e/ou neutraliza-las adotando estratégias para que cada um possa
construir o seu aprendizado.

Nesse contexto para saber ensinar, o professor necessita dos conhecimentos
especificos aliados a uma boa dose de experiéncia, articulados com os saberes
pedagdgicos. Em vista da especificidade do oficio docente, que é o ensinar como subsidio
a0 processo de humanizacdo dos alunos, historicamente situados, espera-se do ensino de
acordo com Pimenta (1999,p.18) que desenvolva nos alunos conhecimentos e habilidades,
aitudes e valores que lhes possibilitem construir seus saberes-fazeres, a partir das
necessi dades e desafios que o ensino como prética socia Ihes coloca no cotidiano.

3.2- Sobre a polémica entre ensinar saber es ou desenvolver competéncias.

Qual é o mais importante ensinar saberes ou desenvolver competéncias? As
competéncias mobilizam saberes, mas ndo se restringem a eles. Os saberes s80 Necessarios,
e é importante categoriza-los, porém antes, de acordo com Perrenoud, € preciso se deter no
que permite a mobilizacdo destes saberes na acdo profissional.(2001p.139) ou seja as
competéncias. No geral, o individuo para demonstrar competéncias profissionais diante de
uma situacdo complexa € preciso ser capaz de:

= “|dentificar os obstaculos a serem superados ou 0s problemas a
serem resolvidos para redizar um projeto ou satisfazer uma
necessidade;

» Considerar diversas estratégias reaistas(do ponto de vista do
tempo, dos recursos e das informagdes disponiveis);

" Optar_ pela estratégia menos ruim, pesando suas oportunidades e
Seus i scos;

» Plangjar e implementar a estratégia adotada, mobilizando outros
atores, em caso de necessidade, e procedendo por etapas;



= Coordenar essa implementacdo conforme os acontecimentos,
gustando ou modulando a estratégia prevista;

= Se necessario, reavaiar a Stuagdo e mudar radicalmente de
estratégia;

» Respeitar durante 0 processo, alguns principios legais ou éticos
cujia aplicacdo nunca é simples(equidade, respeito pelas
liberdades, pela esfera intima, etc);

= Controlar as emog0es, os humores, os valores, as simpatias ou as
inimizades, sempre que elas interferirem na eficacia ou na ética;

= Cooperar com outros profissionais sempre que for necessario, ou
simplesmente mais eficaz e equiitativo;

» Durante ou ap0s a acdo, extrair alguns ensinamentos para serem
usados na préxima vez, documentar as operacoes e as decisoes
para conservar as caracteristicas que podem ser utilizadas para
sua justificacdo, partilha ou reutilizagdo” .(PERRENOUD,
2001,p140).

As atividades complexas requerem muitas vezes competéncias complexas. Em uma
profissdo é exigido do individuo, solugdes que o conjunto de informagdes estabel ecido por
outros ndo sao suficientes para dar conta da resposta. Sendo assim, o individuo munido do
seu arsena intelectual ou seus esquemas de pensamento e levando em conta os saberes
tedricos, analisados de forma independente e critica possam construir suas proprias
respostas. Essa atividade independente e inédita requer muito mais que saberes e sua
aplicacdo ndo é algo simples pois envolve varios recursos. Porém sem capacidade de
mobilizac8o e atualizacdo dos saberes ndo ha competéncia, mas apenas conhecimentos.
(1d.,Ibid.,141).

3.3- Os Saberes docentes

Para que os docentes possam se transformar em profissionais do ensino e da
aprendizagem € necessario a apropriacdo, a mobilizacdo e a articulacdo dos saberes a
ensinar e dos saberes para ensinar. Na opinido de Blain (2004, p.131), o termo competéncia
parece uma espécie de curinga que serve para designar objetos de ensino ou de

aprendizagem, “coisas a serem ensinadas ou aprendidas’, a partir de uma perspectiva,

supbe-se, renovada. Essa renovacao tem como caracteristica “ o saber ensinar na agdo” que



implica em um conjunto de saberes e portanto, um corjunto de competéncias diferenciadas
(TARDIF;GAUTHIER 2001, p.201). Neste texto pretendemos categorizar 0os saberes,

conforme as denominacdes definidas pelos autores. E importante para o docente conhecer
os diversos tipos de saberes e suas implicacdes para o oficio docente, porém, o ato de
ensinar ndo pode se limitar a considerar separadamente, segundo Lerner (2001,p.95), o
aluno, o professor e 0 saber, mas sm abranger 0 conjunto das interagbes entre eles..

Sabemos que, para os docentes dominarem os saberes, no mais ato nivel, é uma reaidade
ainda a ser acancada, mas hoje é aceitavel e sensato que 0s docentes sailbam um pouco
mai's que seus alunos.

Com relagdo a categorizacdo dos saberes Altet (2001,p.28) afirma que existe
comprovadamente uma pluralidade de saberes que se ensinam: tedricos e praticos,
conscientes e capazes de preparar e guiar uma acdo, ou ainda implicitos, empiricos, na
forma de rotinas automatizadas e interiorizadas que intervem nas improvisagcbes ou nas
tomadas de decisfo interativas na acdo. Nesse sentido podemos exemplificar com o
dominio de um saber especifico (portugués, matemética ou mesmo os contelidos de um
curso de nivel técnico).

Os saberes docentes sdo para Tardif, decorrentes de representacdes concretas
especificas:

“S80 préticas orientadas para um controle das situagdes, a solucdo
de problemas, a realizacdo de objetivos em um contexto, em
resumo, trata-se de saberes pragméticos, isto €, no sentido
primeiro do termo, de saberes construidos em contato com as
coisas em g, isto é, situacdes concretas do oficio de profissional”
(1993,p.53:apud ALTET, 2001,p.29)

O saber docente se comp8e na verdade de véarios saberes. sdo 0s saberes teodricos de

ordem do declarativo e saberes tedricos de ordem procedimental (ALTET,2001) os saberes

das disciplinas, os saberes curriculares, os saberes profissionais e 0s da experiéncia



(TARDIF, 2001).Vegamos o gque cada um desses autores defende a respeito dos saberes
docentes.

Os saberes da ordem do declarativo, defendidos por Altet (2001,p.29) podem ser
distinguidos em saberes a serem ensinados, compreendendo ai os saberes disciplinares, os
cientificos e os tornados didaticos a fim de permitir aos alunos a aquisicéo de saberes
constituidos e exteriores.Os saberes para ensinar, incluem os saberes pedagdgicos sobre a
gestéo interativa em sala de aula, os didaticos nas diferentes disciplinas e os saberes da
cultura. Para Altet (Ibid., p. 30) os saberes praticos, subdivididos em saberes sobre a
prética e saberes da prética sdo saberes inseparaveis. Os saberes praticos, oriundos das
experiéncias cotidianas da profissdo, contextualizados e adquiridos em situacéo de
trabalho, sdo também chamados de saberes empiricos ou da experiéncia. Os saberes sobre
a pratica, sdo os saberes procedimentais sobre o “como fazer’. Os saberes da prética,
aqueles oriundos da experiéncia, produto da agdo que teve éxito. Nos saberes ligados a
acdo, intervém outra dimensdo, que € a adaptacdo a Situacdo: o saber da prética é
constituido na agdo com a finalidade de ser eficaz(ld.,Ibid.,p.2001)

A prética docente integra diferentes saberes, com 0s quais 0 corpo docente mantém
diferentes relagdes, segundo Tardif et a (1991, p.220) esses saberes sdo: a)Os saberes das
disciplinas, saberes sociais, integrados a prética docente atraves dos cursos de formacdo de
professores nas disciplinas oferecidas pelas universidades. Esses saberes correspondem a
diversos campos do conhecimento. Os saberes da disciplina emergem da tradicéo cultural e
dos grupos sociais produtores de saberes; b)Os saberes curriculares correspondem aos
discursos, objetivos, contelidos e métodos. S&o varios saberes que se apresentam sob a
forma de programas escolares que os professores devem aprender e aplicar; c) os saberes

da formacdo profissional, transmitidos pelas instituicbes de formacéo; d) @ saberes da



experiéncia sdo saberes especificos da prética docente, derivada do conhecimento e do
meio em que atuam. Os saberes da experiéncia sdo conjuntos de saberes atualizados,
adquiridos regueridos no quadro da prética da profissdo docente. Esses saberes formam um
conjunto de representacdes do que os professores pensam , compreendem e orientam sua
profissdo, sua pratica cotidiana em todas as dimensdes.

Independente da definicdo e/ou denominacdo dos saberes, ambos fazem referéncia a
atribuicdo dos saberes na formacéo do profissional da educacéo e as suas implicagdes no
ao de ensnar. Os saberes na realidade permitem ao docente enfrentar situagoes
imprevistas e imponderaveis da profissdo, incorporando a vivencia individual e coletiva
sob a forma de habitus e de habilidades, de saber, de saber fazer, saber ser.

O importante € a transformacdo dos saberes-fazeres docentes, para Pimenta
(1999,p.20) € extrema relevancia que os docentes mobilizem e articulem os saberes de
docéncia, levando em conta os saberes que carregam consigo, advindos de suas
experiéncias como aunos de diferentes professores em toda a sua trajetéria escolar e
utilizem essa experiéncia em sala de aula. O docente tem um grande trabalho a realizar
com os alunos, que é proceder a mediacdo entre eles (alunos) e a sociedade da informacéo.
No sentido de possibilitar-Ihes pelo desenvolvimento da reflex&o, adquirirem a sabedoria
necessaria a permanente construcéo do humano. (lbid.,p.22).

Na especificidade do saber Schon (2000) o define como uma reflexdo sobre e na
acao, um gerador de saber em permanente reconstrucdo dialética. Tomar consciéncia desse
processo € tornar o professor efetivamente competente, torna-1o segundo Roldao (1998, p.
105) capaz de agir, de analisar, avaliar e de modificar fundamentadamente a sua agéo em

desenvolvimento, desembocando na producéo constante de um saber reflexivo renovado.



O que esta acontecendo hoje no campo da producdo de novos conhecimentos € que
0s docentes passam a adquirir saberes ja prontos, perdendo a dimensdo formadora dos
saberes e o poder de transformé-la positivamente. A forma de ser, pensar e de agir do
docente € reprimida, ficando o problema e as solucBes restritos aos produtores do
conhecimento cientifico. Essa pratica enfatiza a dicotomia entre pesguisa e ensino
presentes nas institui¢oes educativas. Tardiff (1991, p.231) alerta para a necessidade de
romper com esse modelo e resgatar do papel estratégico do saber docente, sem esquecer
que a producdo dos novos conhecimentos € apenas uma das dimensdes dos saberes
cientificos e que o novo surge e pode surgir do antigo exatamente porgue o antigo €
constantemente reformulado através dos processos de aprendizagem. A formagdo nos
saberes e producdo dos saberes constituem pélos complementares e inseparaveis. O corpo
docente tem uma fungdo social e estrategicamente t&o importante quanto da comunidade
cientifica e dos grupos produtores de saberes.

3.4 -. O Habitus

A atuacdo do docente no processo educativo requer a articulagéo e interagdo de
muUltiplos saberes. Essas interaces que permitem ao professor desenvolver o habitus. Para
Bourdieu o habitus é definido como:

Um sistema de disposi¢des duraveis e disponivel's, integrando todas
as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma
matriz de percepcdes, de apreciacles e de acles e torna possivel a
redlizacdo de tarefas infinitamente diferenciadas, gracas as
transferéncias anal gicas de esquemas... (1983,p.65)

S80 essas disposicdes adquiridas na prética real que possibilitardo “fazer face as
limitacOes e a0 imponderavel do oficio” (TARDIF,1993). O habitus concede ao docente a

possibilidade de personaizar sua atuagéo e manifestam entdo um saber-ser e um saber-

fazer pessoais e profissionais validados pelo trabalho cotidiano. Para Perrenoud (2001, p.



162) o habitus é constituido pelo conjunto de nossos esquemas de percepcao, de avaliacao,
de pensamento e de acdo. E que permitem ao sujeito adaptar sua acdo de acordo com as
particularidades de cada situagdo. Essa acdo € ancorada em procedimentos e caminhos ja
percorridos ou improvisados que evocam de forma mais intensa o habitus profissional do
que saberes. Toda acdo educativa é controlada pelo habitus, que pode ser manifestado
através dos “gestos do oficio” que sdo rotinas implicitas que ndo requerem a articulacéo
explicita dos saberes e regras. Mesmo quando as regras e saberes s80 necessarios a
consciéncia do momento oportuno para aplica-las depende do habitus. Toda a acéo
deliberada e racional mobiliza pelo menos uma peguena parte consciente do habitus. Em
situagdes de emergéncia 0 ato de improvisar é regulado por esquemas que mobilizam a
racionalidade e os saberes explicitos do sujeito. A proposta € agir sobre o habitus
profissional, o inconsciente, 0s automatismos, otimizando 0 ensino e incertivando o agir
conscientemente, para que os docentes que repetem 0 mesmo programa de ensino, que
atuam de forma mecéanica possam alterar a sua pratica e decifrar a mensagem emitida pelos
alunos. Para Perrenoud(2001, p.168), mesmo a a¢ao planejada € permeada por imprevistos,
gue decorrem de acontecimentos que surgem independentemente de qualquer plano do
professor, de iniciativas de outros atores. Mesmo em atividades rotineiras, as vezes
acontecem situagOes imprevistas em que o professor frente as eventualidades necessita
“improvisar”, tomar uma decisdo sem ter o tempo ou meios de fundamentar de forma
racional. O que o professor precisa é tomar consciéncia da articulaco entre decisdes e
rotinas, improvisacoes e regularidades, designada de habitus, que influenciam o trabalho
docente e na medida do possivel se antecipar a elas. Em sintese para Perrenoud (1993,
p.24) o “habitus’ é a“gramética geradora das préticas’, o sistema de esquemas gue orienta

tanto a improvisacdo (na ilusdo da espontaneidade) como a acdo planificada, tanto a



evidencia quanto a divida metddica, tanto a invencdo de novas estratégias como a
concretizacdo de esquemas e receitas, tanto as condutas inconscientes ou rotineiras como
as decisdes.

Para alcancar essas exigéncias e criar um novo habitus € preciso adotar uma prética
reflexiva, um alto nivel de profissionalizacdo, realizar um trabalho em equipe e por
projetos, ter autonomia e responsabilidade crescentes, desenvolver pedagogias
diferenciadas, centrar esforcos para a criagdo de dispositivos de situacdes de
aprendizagem, e, sobretudo ter sensibilidade para entender que a relacdo com o saber e
com a lei delinelam um roteiro para um novo oficio de ensinar (PERRENOUD 2000, p.
11) ou sga, 0 docente precisa rever mentalmente seu trabalho e a situagéo por ele
organizada e vivenciada, ou que estd sendo preparada para otimizar o conjunto de seus atos
(BAILLAUQUES 2001,p. 44).Nesse contexto o professor € um “reflexivo” porque ele
retorna em pensamento, para contemplar a situagdo criada.

3.5- As Competéncias para ensinar

Para que os docentes possam desenvolver nos alunos a capacidade de percepcéo,
abstracéo e mobilizacdo de conhecimento em beneficio da construcéo de competéncias é
preciso que eles proprios desenvolvam as competéncias para ensinar, que devem fazer
parte de todo oficio docente. E preciso que eles mesmos enquanto professores
desenvolvam as habilidades e aptidées para 0 ensino e, consegientemente, possam
incentivar os seus préprios alunos a descobrir e desenvolver as suas préprias competéncias.
Perrenoud (2000,p.15) sugere, para os profissionais do ensino que desenvolvam novas
competéncias profissionais para ensinar. Para 0 autor estas competéncias compdem um

referencial de 10 familias e retrata 0 movimento da profisséo docente. O referencial é visto



pelo autor como um instrumento para pensar as préticas, debater sobre o oficio, determinar
aspectos emergentes ou zonas controversas .

Nesse momento de incertezas para 0 docente surgem as necessidades de refletir sobre
a sua prética, de se rever a sua profissionalizacdo e redirecionar o seu oficio tornando o
aluno o sujeito do processo de ensino e aprendizagem. Esse redimensionamento da pratica
educativa reflexiva pressupde a aquisicdo de novas competéncias para educar. Perrenoud
designa competéncias como a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar um tipo de situacbes. (2002,p.15). Para 0 mesmo autor séo dez as grandes
familias de competéncias que tém como fio condutor a autonomia do professor e
autonomia da escola e direcionam o oficio docente:

O quadro II, abaixo, apresenta o referencia completo dos dez dominios de
competéncias, propostos por Perrenoud, os quais se mostram  coerentes com as idéias
norteadoras do ensino de competéncias e abarcam todas as competéncias necessérias ao
oficio de ensinar:

Quadro 4 — As Dez Competéncias para Ensinar.

Competéncias dereferéncia Competéncias mais especificas a trabalhar em

formacao continua (exemplos)

1. Organizar e dirigir sSituagbes| - Conhecer para determinada disciplina, os
de aprendizagem. conteidos a serem ensinados e sua traducéo em
objetivos de aprendizagem.

Trabalhar a partir das representagdes dos
alunos.

Trabalhar a partir dos erros e dos
obstaculos a aprendizagem.

Construir e plangar dispositivos e
sequéncias didéticas.

Envolver os dunos em atividades de




pesquisa, em projetos de conhecimento.

2. Administrar a progressao das

aprendizagens.

Conceber e administrar situactes problema
gustadas a0 nivel e as possibilidades dos
alunos.

Adquirir uma visdo longitudinal dos
objetivos do ensino.

Estabelecer lagos com as teorias
subjacentes as atividades de aprendizagem.

Observar e avaiar os alunos em situacoes
de aprendizagem, de acordo com uma
abordagem formativa.

Fazer balangos periddicos de competéncias

e tomar decisdes de progressao.

3. Conceber e fazer evoluir os

dispositivos de difer enciacéo.

Administrar a heterogeneidade no ambito
de umaturma

Abrir, ampliar a gestdo de classe para um
espago mais vasto.

Fornecer apoio integrado, trabalhar com os
alunos portadores de grandes dificuldades.

Desenvolver a cooperacao entre os alunos e

certas formas simples de ensino matuo.

4. Envolver os alunos em sua

aprendizagem e em seu trabalho.

Suscitar 0 desgjo de aprender, explicar a
relacdo com o saber, 0 sentido do trabalho
escolar e desenvolver na crianga a capacidade
de auto-avaliagéo.

Ingtituir e fazer funcionar um conselho de
aunos (conselho de classe ou de escola) e
negociar com eles diversos tipos de regras e de

contratos.

Oferecer atividades opcionais de formacéo,




alacarte.
Favorecer a definicio de um projeto

pessoal do aluno.

5. Trabalhar em equipe.

Elaborar um projeto de equipe,
representagGes comuns.

Dirigir um grupo de trabalho, conduzir
reunides.

Formar renovar uma equipe pedagdgica.

Enfrentar e analisar em conjunto situagtes
complexas, préaticas e problemas profissionais.

Administrar crises ou conflitos pessoais.

6. Participar da administracéo da

escola.

Elaborar, negociar um projeto da
instituicao.

Administrar os recursos da escola.

Coordenar, dirigir uma escola com todos 0s
Seus parceiros (servicos paraescolares, bairro,
associacOes de pais, professores de lingua e
cultura de origem).

Organizar e fazer evoluir, no ambito da

escola, a participagao dos alunos.

7. Informar e envolver os pais.

Dirigir reunifes de informacéo e debate.
Fazer entrevistas.

Envolver os pais na construgdo dos saberes.

8. Utilizar novas tecnologias.

Utilizar editores de textos.

Explorar as potencididades didéticas dos
programas em relacao aos objetivos de ensino.

Comunicar-se a distancia por meio de
telemética.

Utilizar as ferramentas multimidia no

ensino.

9. Enfrentar os deveres e o0s

Prevenir avioléncia na escolaeforadea




dilemas éticos da profissdo : Lutar contra 0s preconceitos e as
discriminacdes sexuais, étnicas e socials.

Participar da criagdo de regras de vida
comum referentes a disciplina na escola, as
sancgoes e a apreciacdo da conduta

Andisar a relagdo pedagOgica, a
autoridade, & comunicagdo em aula

Desenvolver o senso de responsabilidade, a

solidariedade e o sertimento de justica.

10. Administrar sua propria| - Saber explicitar as proprias praticas.
formacao continua. : Estabelecer seu préprio balanco de
competéncias e seu programa pessoal de
informac&o continua.
Negociar um projeto de formagdo comum
com os colegas (equipe, escola, rede).
Envolver-se em tarefas em escala de uma
ordem de ensino ou do sistema educativo.
Acolher aformagéo dos colegas e participar
dela
Fonte: PERRENOUD,P; As dez Competéncias para Ensinar. 2000, p.20.

A atuacdo no modelo de ensino de competéncias requer dos docentes uma

reformulacéo dos seus conceitos. Na pedagogia tradicional o professor era 0 ser supremo,
detentor do saber , a pessoa que determinava os caminhos a serem trilhados, as
metodologias utilizadas, sem muitas vezes preocupar-se com as estratégias adotadas, se
estavam coerentes com o nivel de desenvolvimento e o desempenho dos seus alunos.
Perrenoud conseguiu ao definir as dez categorias, caracterizar de forma clara as
competéncias necessarias ao docente. Na abordagem por competéncias é imprescindivel
que o docente transforme a sua prética e a sua agéo. O docente deve atuar de maneira

sistémica, com uma abordagem “holistica’, entender o auno como um ser integral, com



variaveis e diferencas decorrentes de sua formacéo escolar ou social. Deve ainda, saber
trabalhar com as diversidades e as diferentes caracteristicas de um grupo social. Por isso a
construcéo de um novo perfil profissional deve levar em conta as competéncias sugeridas
por Perrenoud e refletir na transformacéo da pratica educativa. Essas mudancas exigem
gue o docente ndo considere a relacdo com o saber de forma rigorosa, a0 mesmo tempo em
gue ndo deve consider&lo como uma relacdo inferior, deve entender ainda que os
conhecimentos sempre se fundamentam, em Ultima analise na agdo. Os professores devem
aceitar a desordem e a incompletude, pois, trabalhar com a construcdo de competéncias
significa muitas vezes deixar o aluno adquirir 0 seu conhecimento, com minimas
intervencOes do docente. O docente deve desistir de querer dominar a organizacdo de
conhecimentos na mente do aluno e, sobretudo, saber articular teoria e prética no cotidiano
escolar. E indispensavel que o professor domine os saberes, e que sgja capaz de encontrar o
essencial sob multiplas aparéncias, em contextos variados (PERRENOUD 2000, p.27).
Deve ainda, criar condicbes favoraveis ao aprendizado do aluno. Adotar novas estratégias
OuU meios para ensinar e a utilizar-se de situagdes problemas para o favorecimento da
aprendizagem. Negociar e conduzir projetos com o0s alunos € outra caracteristica
importante no perfil do docente. O professor que trabalha com projetos deve adotar um
plangamento flexivel, ter tranquilidade e conhecimentos que permitam gerir as situacdes
de aprendizagem que surgirem em sala de aula.

Atualmente € preciso fazer mais do que simplesmente fazer o aluno aprender, a
competéncia exigida hoje é o dominio de conteldos em profundidade suficiente para
reconstrui-1os em situagoes abertas e tarefas complexas, aproveitando as ocasides, partindo
do interesse dos alunos, explorando os acontecimentos, favorecendo a apropriacdo ativae a

transferéncia dos saberes. Os saberes e savoir-faire de alto nivel sdo construidos em



situacBes multiplas, complexas, cada uma delas dizendo respeito a varios objetivos, por
vezes em varias disciplinas (Perrenoud 2000, p.27).A escola ndo constroi a partir do zero,
e 0 gprendiz ndo € uma tabula rasa, uma mente vazia ao contr&rio, ele sabe “muitas
coisas’, questionouse e assmilou ou elaborou respostas que o0 satisfazem
provisoriamente.(lbid., p.28).Nesse sentido a contextualizacdo € importante, pois €ela
mobiliza e amplia os conhecimentos que cada um possui. Este € o principio fundamental
da contextualizagdo. Por isso, trazer situagOes significativas, que tenham relacbes com a
vida para o aluno, é contextualizar. A contextualizagdo, além de ser decorrente de
informacdes prévias e a partir do que tem significado para o aluno, também se redliza
numa rede de conhecimentos trazidos para 0 aluno através das disciplinas. Brousseau
(1996, p.98) considera que para que o aluno possa transformar suas respostas e seus
conhecimentos em saberes, devera, com a guda do professor, re-despersonalizar e re-
descontextualizar o saber que produziu, para poder reconhecer no que fez algo que tenha
caréter universal, um conhecimento cultural e reutilizavel.

Um dos objetivos essenciais e a0 mesmo tempo uma das dificuldades principais do
ensino € precisamente que o que se ensine estegja carregado de significado, tenha sentido
para 0 auno(CHARNAY/, 1996, p.37). Nesse contexto o professor deve procurar trabalhar
apartir das representagcdes dos alunos, procurar na memaria informagdes do tempo em que
ele também ndo sabia, colocar-se em lugar dos aprendizes para entender como funcionam
seus esguemas de aprendizagem. Paratrabalhar a partir das concepcdes do aluno, é preciso
dialogar com €eles, fazer com que sgjam avaliados para aproxima-los dos conhecimentos
cientificos a serem ensinados, para obter sucesso nessa acao é essencial que o professor
possua competéncia didéica. (PERRENOUD 2000,p.29). O aprimoramento desta

competéncia faz com que o professor interesse-se cada vez mais pelos erros dos seus



alunos e tente compreendé-los, antes de combaté-10s. Perrenoud propde que se considere 0
erro como uma ferramenta para ensinar, um revelador do mecanismo de pensamento do
aprendiz. (Ibid.,p.32).

O processo de aprendizagem faz parte de uma sequéncia didatica, uma situacéo de
aprendizagem que € engendrada por um dispositivo que coloca os alunos diante de uma
tarefa a ser redlizada, um projeto a fazer, um problema a resolver e segundo
Brousseau(1996,p.49) toda situacdo didatica contém ago de intencdo e desgo do
professor. Para Piaget, dispositivos e sequéncias didéticas buscam mobilizar os alunos
para compreenderem e para se possivel, terem éxito.( 1974; apud PERRENOUD,
2000,p.35). Escolher e modular as atividades de aprendizagem € uma competéncia
profissional essencia, que supde ndo apenas um bom conhecimento dos mecanismos
gerais de desenvolvimento e de aprendizagem, mas também um dominio didaico das
disciplinas (ld.,Ibid.,p.48). O importante, em uma pedagogia diferenciada, € criar
estratégias diversificadas, ndo baseando tudo na intervencdo do professor. Construir e
conceitualizar a acdo didética pressupde também segundo Lerner (2001, p.137) caminhar
“complexa e provisoriamente”. Nao € possivel destrinchar o objeto de conhecimento para
simplificar nossa tarefa, temos de enfrentéa-lo globalmente e abordar todos 0s seus aspectos
a0 mesmo tempo, sem evitar a complexidade. Uma das questdes pedagdgicas mais
intrincadas presentes na educacdo é a relacao teoria/prética.

A presenca de aulas préticas estanques de acordo com Berger (1999, p.13) 6 faz
aumentar dicotomia. A contextualizacdo, a aprendizagem por problemas e a garantia
da mesma equipe de formadores nos diferentes espacos e tempos da formacao, € a melhor
forma de articulacéo. Independente do nivel de ensino a ser considerado, a educacéo deve,

segundo Salvador (1994,p.112) em cada momento, levar os dunos a um maior grau de



desenvolvimento possivel: os conteldos, as tarefas, as atividades de aprendizagem, as
intervencoes do professor e, em geral, todas as decises didaticas séo valorizadas segundo
0 seu maior ou menor grau de adequacéo para acancar este objetivo. Nesse contexto de
complexidade o ensino obriga todos os docentes a considerar os alunos como membros de
um grupo com um papel coletivo e a questionar seus hébitos e suas competéncias no
espaco da equipe, do estabelecimento de ensino e da coletividade local, bem como no
espaco propriamente pedagogico e didatico. (PERRENOUD 2001, p.57). O trabalho do
professor consiste ainda, em propor ao aluno uma situagdo de aprendizagem para que
elabore seus conhecimentos como resposta pessoal a uma pergunta, e os faca funcionar ou
os modifiqgue como resposta as exigéncias do meio e nd a um desgo do professor.
(BROUSSEAU, 1996, p.49).
3.5.1- Problemas e projetos: estratégias para a constr ucéo de competéncias.
Desenvolver atividades que propiciem a resolucdo de problemas, sG0 mais
interessantes e pertinentes para os alunos, principalmente quando os docentes levam em
conta o nivel de desenvolvimento do aluno, o tempo reservado para cada atividade e ainda
as competéncias a serem desenvolvidas. Uma acdo educativa que tenha como fundamento
aresolucdo de problemas necessita ser construida e negociada no conjunto de interesses de
uma turma, para que se tornem significativas e ssjam mobilizadas pelos alunos. Nessa
perspectiva os problemas devem ser colocados de forma que os alunos possam reelaborar
os conteldos escolares e conter todas as informagdes necessérias para que as criangas
possam avancar na reconstrucdo desses contelidos. Todos os problemas colocados devem
ser exaustivamente discutidos para dar a oportunidade de surgir diferentes pontos de vista e
oportunizar ao docente orientar para a resolucao cooperativa das situaces probleméticas.

Incentivar a formulagdo de conceitualizacdes é necessario de acordo com Lerner( 2001,



p.120) para o progresso no dominio do objeto de conhecimento, e propicia redefinicdes
sucessivas até que o aluno consiga atingir um conhecimento proximo ao saber socialmente
estabelecido.

Um curriculo orientado para a solucdo de problemas significa para Echeverria e
P0z0o(1998,p.14) procurar e plangar situagdes suficientemente abertas para induzir nos
alunos uma busca e apropriacdo de estratégias adequadas ndo somente para darem resposta
a perguntas escolares como também responder a realidade cotidiana.

Uma situacéo-problema para ser desenvolvida pelos alunos deve ser bem planegjada,
segundo Perrenoud(1999,p.62) exige ser habitada pelo docente, ou sgja, examinada em
detalhes, aprofundada para que descobrir quais competéncias ela mobiliza. A resolucéo de
problemas € a base para 0 desenvolvimento de projetos, porém ndo ha necessidade de cada
situacéo problema se tornar um projeto especifico, um projeto se constréi da resolucéo de
vérios problemas, que devem ser balanceados pelo docente para que cumpram com o seu
objetivo que é o fazer aprender. E importante também ao desenvolver um projeto que o
docente fagca uso das competéncias ja existentes nos alunos, que essas competéncias sirvam
de contribuicdo para a elaboracdo de novos conhecimentos e das conceitualizacoes dos
alunos. Para Lerner (2001, p. 121) a acéo educativa deve permitir que os alunos coloquem
em prética 0s esquemas de assimilag&o que ja construiram e reflitam a partir dos mesmos.

A abordagem por competéncias, de acordo com as dfirmacbes de
Perrenoud(1999,p.63) junta-se parcialmente as pedagogias de projeto, mas o0 objetivo e a
validade em utiliz& la é justamente por ser um recurso didatico que instiga a construcéo de
novos aprendizados. No contexto da educagéo profissional os projetos sdo Uteis para
avaiar as aprendizagens , tanto individuais, quanto em equipe, pois permitem verificar as

mais variadas capacidades. Depreshiteris(2001,p.8) relaciona algumas das habilidades que



o trabalho mediante a elaboragéo de projetos favorecem: representar objetivos a acancar;
caracterizar propriedades daquilo que sera trabalhado;antecipar resultados intermediarios e
finais, escolher estratégias mais adequadas para a resolucéo de um problema; executar
acOes para alcancar processos e resultados especificos; avaliar condicdes para a resolucdo
do problema; seguir critérios preestabel ecidos.

Quando se desenvolve atividades através de projetos ou problemas o plangjamento
deve ser flexivel, pois sabe se quando uma atividade comega, mas raramente se sabe como
e quando acabara(PERRENOUD,1999p.64), ou sgja 0 docente deve imprimir grande
flexibilidade ao seu trabalho, pois muitas vezes os contelidos serdo suprimidos em funcéo
de pequeno nimero de situacfes intensas e capazes de produzir novos aprendizados.
Eliminar contelidos para promover o desenvolvimento de competéncias fecundas pode ser
uma das consequiéncias benéficas da pedagogia de projetos.

A formagdo dos professores para desenvolver uma abordagem por competéncias
pressupde uma adesdo total a proposta e segundo Perrenoud (2000,p.65).exige dos
docentes que transformem, nesse sentido, seu modo de trabalhar em aula,sua identidade,
sua formacao continua e pressupde novos comegos. Para 0 mesmo autor toda competéncia
individual constroi-se no sentido de que ndo se pode transmiti-la, de que sO pode ser
treinada, nascer da experiéncia e da reflexdo sobre a experiéncia. E preciso que se criem
situacdes que facilitem verdadeiras aprendizagens, tomadas de consciéncia, construcéo de
valores, de umaidentidade mord e civica (lbid., p.142).

3.6 —-Em sintese
Como pudemos observar a construcdo de competéncias docentes requer a adocéo de
diversos caminhos na formacdo do profissona da educagdo. Essa formagdo deve

perpassar pelo dominio dos saberes, dos saberes tedricos aos saberes de acéo e sobretudo,



pela mobilizagdo desses saberes. O modelo de competéncias, necessita de fato , da
construcéo de um novo modelo de docente, mais facilmente controlado na producdo de seu
trabalho e intensificado nas diversas atividades que se apresentam para a escola e,
especiamente, um professor disposto a buscar novos desafios.

Este € um vasto campo para a pesquisa educacional, para Perrenoud (2001,p.192) a
transformacao na formagdo dos professores e de outros profissionais pode constituir um
formidavel laboratério de estudo das competéncias, tanto daguelas que se pretende

construir nos alunos quanto dagquelas aplicadas pel os formadores.



CAPITULO IV —A ACAO PEDAGOGICA CENTRADA EM COMPETENCIA:

REFLEXOES DOS DOCENTES DO CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM.

A presente pesquisa et centrada na temética das competéncias, focalizando o
entendimento dos professores que atuam na educagao profissional, acerca das mudancas
necessarias nas diferentes instancias da acéo docente bem como o relato que fazem das
suas préticas e a forma como entendem e realizam a avaliagéo da aprendizagem dos seus
alunos.

O estudo foi realizado no Centro de Educag&o Profissional Senac Dourados e teve
como locus o curso de Técnico de Enfermagem. Trata-se de um estudo com abordagem
qualitativa e de cunho descritivo explicativo, que se propde a analisar a implementacéo da
proposta de ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias num curso de
educacdo profissional, na area da salde, focalizando as concepgdes de ensino e de prética
avaliativa expressas pelos docentes no processo de re-construcéo dos seus saberes, com
vistas a uma acdo formativa transformadora. Optamos pela abordagem qualitativa por
considerar que esta metodologia favorece o desenvolvimento e a andlise da pesquisa,
possibilita uma visdo holistica do estudo, bem como as inter-relacdes que existem dentro
do contexto das competéncias na educacao profissional e oportuniza ao pesquisador captar
a extensdo e os interesses envolvidos durante a coleta de dados. Essa metodologia foi
considerada adequada por supor um amplo conhecimento por parte do pesquisador acerca

do contexto social em que a educacdo profissiona esta inserida, o que condiz com a nossa



experiéncia de treze anos atuando junto aos cursos profissionalizantes, em que
confirmamos que a educacdo profissional ndo pode perder de vista o papel formador do
individuo e a suatotalidade.

Consideramos ainda, que o paradigma qualitativo tem condices de captar o
cotidiano da instituicdo de educagéo profissional, a esséncia do fenébmeno educacional, ro
caso, 0 modelo das competéncias e suas implicacfes no contexto no qual ela esta inserida.
Outro fator importante é que a abordagem qualitativa favorece a interpretacéo e andlise de
dados com base nos referenciais da educagéo profissional; sem essa possibilidade a andlise
qualitativa ndo teria significagdo em si.

4.1 O CENARIO DO ESTUDO

Os estudos foram realizados no Centro de Educacéo profissional Senac Dourados,
uma escola de ensino técnico profissionalizante que atua nas areas de gestdo, comeércio,
imagem pessoal, turismo e hospitalidade, informética e salde O curso técnico em
enfermagem, em gue a atividade docente € o foco do nosso estudo, pertence a area de
salide e teve seu periodo aureo na escola, um pouco antes e ainda durante a realizacdo da
pesquisa, por conta do Projeto de Profissionalizagdo dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem — PROFAE que financiava as acOes de profissionalizagdo para 0s
profissionais da &rea. Nesse curso especificamente podiam participar gratuitamente pessoas
cadastradas no programa e que estivessem exercendo a funcdo de auxiliares de
enfermagem em instituigdes publicas, entre outros requisitos. Cada turma atendia em
média de trinta a trinta e cinco alunos do municipio de Dourados e regi&o.

Os aunos inscritos no curso eram em sua maioria adultos trabalhadores que
exerciam a muito tempo a funcdo de auxiliar de enfermagem e que tinham a oportunidade,

ao participar do curso, de aprimorar e aperfeicoar seus conhecimentos. Esses profissionais



estavam a um longo tempo afastados da escola e tinham que aprender a organizar seus
estudos sem comprometer sua atividade profissional.

A ingtituicdo de educacdo profissiona redlizava cursos para capacitagdo dos
profissionais da enfermagem, dentro de uma outra estrutura curricular, que foi necessario
modificar para atender as exigéncias da legislacéo educacional atual. A elaboracdo do atual
projeto do curso técnico em enfermagem foi resultado de uma construcdo coletiva onde
participaram a equipe pedagdgica, a coordenagao técnica e pedagogica e representantes da
equipe de docentes/enfermeiros.

Foram realizados antes da implantacdo do projeto seminérios de capacitacdo para
os docentes e, posteriormente criado um programa de capacitagdo continuada para 0s
professores o Programa de Desenvolvimento de Docentes — PDD que tem como objetivo
oferecer capacitacdo pedagoigica aos profissionais que possuem formagéo essencialmente
técnica e dar suporte didético-pedagdgico as agdes dos docentes da educagdo profissional.
O PDD é um programa desenvolvido de forma semi-presencial, que aborda temas como
plangjamento e avaliagéo, procedimentos metodolégicos e transversalidade e inclusdo. A
proposta da instituicdo € que todos os professores participem dessa capacitacdo. As outras
formas previstas pela instituicdo para a capacitagdo dos docentes sdo as reunides
pedagodgicas destinadas a0 acompanhamento do processo ensino aprendizagem, troca de
idéias e estudos sobre as estratégias de ensino e avaliagao e as reunifes de plangjamento.

As dificuldades para desenvolver o projeto poderdo ser observadas no registro dos
docentes presentes no decorrer da pesquisa.

4.2 A PESQUISA
Para a coleta realizamos, primeiramente, um levantamento dos documentos

norteadores da educacdo profissional, tais como: leis, pareceres, deliberagdes, proposta



pedagdgica, entre outros, cujas informacdes relevantes ao nosso estudo foram apresentadas
no capitulo 1l. Os Referenciais da Educacdo Profissional para area da salde-subarea
enfermagem, bem como o Projeto Pedagdgico do referido curso podem ser apreciados nos
anexos | e Il do presente trabalho. Nosso objetivo ao realizar o levantamento documental
era conhecer os termos utilizados na educacéo profissional, aprofundar a nogdo acerca das
transformagdes ocorridas no cenario da educacdo profissonal com a implantacdo do
modelo de competéncias e coletar informagdes suficientes para a elaboracdo do
Instrumento de coleta de dados a ser utilizado com os docentes.

O guestion&rio construido com questBes abertas, tendo como base os objetivos
delineados para a pesquisa ( anexo I11) e os dados ja coletados foram organizados em
guatro eixos que focalizam: (a) a formacdo dos docentes;, (b) o entendimento dos
professores sobre as competéncias; (c) o conhecimento dos professores referente os
documentos que orientam a educacgao profissional; (d) a agédo docente e os procedimentos
didético pedagdgicos para o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem.

O questionério foi aplicado para efeito de teste, analisado, reavaliado, corrigido e
somente depois aplicado aos sujeitos da pesquisa. Mesmo assim, alguns professores
manifestaram dificuldade ao responder as questbes e nesses casos 0 questionario foi
respondido em presenca da pesquisadora, numa situagdo mais préxima de uma entrevista.
Participaram da pesquisa treze professores do curso de Habilitagdo em Técnico de
Enfermagem; todos tém formacdo superior, sendo que dez deles tém formagdo na &rea
especifica da enfermagem e trés sdo graduados, respectivamente, em Tecnologia em
Processamento de Dados, Nutricdo e Ciéncias Biologicas e respondem pelas bases
tecnolégicas que compdem o nucleo de area do curso de Habilitagdo em Técnico de

Enfermagem.



Com relacdo aos cursos realizados depois da graduacdo, constatamos gue cinco
professores possuem especiaizacso, sendo dois com formag&o pedagogica pelo PROFAE?
e trés com especializacdo especifica na &rea de salde. Os demais, ou sgja, oito dos
participantes da pesguisa ndo fizeram nenhum curso de especializagao.

Todos os professores tém, no maximo cinco anos de experiéncia no magistério,
sendo que doze deles sdo docentes do Curso Técnico de Enfermagem do SENAC ha menos
de dois anos. Essas informagdes nos permitem tracar um perfil dos profissionais que
atuam no curso Técnico de Enfermagem, nessa escola. Temos retratado aqui, um quadro de
professores jovens, recém formados e iniciando seus primeiros passos na docéncia. A
formagdo superior da maioria € em enfermagem, sendo todos bacharéis, ndo tendo recebido
durante a sua formacéo na graduacdo, nenhuma preparacdo pedagdgica para 0 exercicio da
docéncia. Como todo profissional em inicio de carreira, esses docentes estédo sujeitos a
dividas e incertezas. Suas respostas no question&rio estdo permeadas de interrogacoes,
vontade de aprender e, sobretudo, agir acertadamente na formacdo dos seus alunos. Apesar
da inexperiéncia observamos que o grupo, respeitando as caracteristicas pessoais de cada
um, € um grupo comprometido com o fazer docente.

O Servigco Naciona de Aprendizagem Comercial, a exemplo de outras instituicoes
educacionais que buscam a constante qualificacgo de suas agoes, desencadeou um processo
permanente de estudos no sentido de adequar seus cursos, em todos 0s niveis, as novas
demandas da legislacdo educacional, através da lel de diretrizes e bases da educacdo
nacional, da sociedade e do mercado.

Os Referenciais para a Educacdo Profissional do Senac, que servem de base para a

elaboracdo dos projetos pedagdgicos da instituicdo, preconizam que:

2 Projeto de Profissionalizagéo dos Trabal hadores da Area de Enfermagem.



“em face das transformagdes do mundo contemporéneo e dos
processos de reestruturagdo positiva, a qualificacéo para o trabalho
deixa de ser compreendida como fruto da aquisicdo de modos de
fazer, passando a ser vista como resultado da articulagdo de varios
elementos, subjetivos e objetivos, tais como: natureza das relagoes
sociais vividas pelo individuo, escolaridade, acesso a informagéo, a
saberes, a manifestacdes cientificas e culturais, além da duracdo e da
profundidade das experiéncias vivenciadas, tanto na vida socidl,
quanto no mundo do trabalho. A formagdo dos trabalhadores passa,
entdo, a ter como objetivo 0 desenvolvimento de
competéncias’.(2004, p. 31)

Segundo Kuenzer (1999, p.21), nessa perspectiva, a formacdo assume como
finalidade capacitar individuos para que tenham condi¢cdes de fazer uso durante o seu
desempenho profissional dos atributos adquiridos na vida social, escolar, pessoal e laboral,
preparando-os para lidar com a incerteza, com a flexibilidade e a rapidez na resolucéo de
problemas. O desenvolvimento de competéncias, como padrdo de articulacdo entre
conhecimento e inteligéncia pessoal, ganha espaco na instituicdo e se torna o eixo do
processo de ensino e de aprendizagem. Assim, todos 0s cursos técnicos passaram a
contemplar metodologia que demandou para a instituicdo investimentos em cursos,
treinamentos, publicacdes de apoio aos docentes, aquisicdo de material, entre outras agOes
de cunho formativo.

43 O MODELO DE ENSINO POR COMPETENCIAS E SEUS
DESDOBRAMENTOS NA PRATICA DOCENTE, SEGUNDO A VOZ DOS
PROFESSORES.

As informacdes resultantes das respostas dos professores ao questionario foram
trabalhadas mediante andlise de contelido e organizadas em categorias que buscam colocar
em evidencia o entendimento dos professores sobre 0 modelo de ensino por competéncias,

as competéncias para ensinar, a proposta da escola e o projeto do curso articulados aos

processos de capacitacdo docente. Além desses elementos, também foram sistematizadas



informacdes referentes a descricdo que os professores fazem do proprio ensino, inclusive
das praticas de avaliacdo, identificando as facilidades e dificuldades que percebem para
consolidar uma prética docente voltada para o desenvolvimento de competéncias. Esses
dados foram organizados em tabelas que serdo apresentadas e analisadas a seguir.
4.3.1- O entendimento expresso pelos professores em relacéo ao modelo de ensino por
competéncia

O docente possui papel essencial no desenvolvimento de uma proposta educacional
centrada no desenvolvimento de competéncias. E através da agio docente que os
pressupostos dessa pedagogia ganham forca, coeréncia e consisténcia. Portanto, saber
como os professores entendem as competéncias passa a ser de fundamental importancia,
para isso perguntamos se os docentes ja tinham ouvido falar em “pedagogia das
competéncias’ em outros contextos que ndo o do SENAC. Dos treze professores
participantes, apenas dois afirmaram ja conhecer o termo de outros contextos; dois outros
disseram ndo se lembrar e nove responderam que ndo conheciam o termo anteriormente.
Com esses numeros podemos observar que o tema “competéncias’ é novo para a maioria
dos professores, considerando 0s que responderam ndo e 0s que ndo se lembravam. Esse
dado nos remete para o fato de que a nogdo de competéncia ndo € nova, mas seu uso cada
vez mais difundido nos discursos sociais e cientificos € relativamente recente. (Ropé;
Tanguy, 2004, p. 15). No caso da educacédo profissional brasileira, a no¢édo de competéncia
ganhou forca na década de 90 do século passado; portanto, o fato do termo ser
desconhecido para a maioria dos sujeitos da pesguisa é decorrente do pouco tempo de
utilizacao.

Solicitamos aos docentes que a partir da sua experiéncia enquanto professor(a) do

Senac no Ultimo ano, definissem 0 que entendiam por “competéncia’ As respostas



poderiam ser espontaneas, sem se preocupar com definicbes de  autores, teorias
complicadas ou palavras dificeis. Com essa questdo pretendiamos que o professor
expressasse livremente seu conhecimento. As respostas aparecem categorizadas na tabela
1, aseguir:

Tabela 1- Entendimento sobre “competéncias’ expressos pel os professores participantes da
pesquisa

Categorias Subcategorias f %
Refere-sea Valer-se dos conhecimentos prévios 1
competéncia - Novaforma de ensinar 2
pedagogica (fazer - Novaformade avaliagio 1
do profissional) - Contextualizar os conte(idos 1
Sub total 5 33,33
Refere-sea - Capacidade para exercer uma profissdo 4
competéncia a ser (fazer).
desenvolvida pelo Saber como, quando e onde utilizar os 2
profissional em conhecimentos.
formacéo - Envolve os conhecimentos de ordem 2
social, ética e humanistica.
Sub total 8 53,33
Refere-sea Generalizou competéncia como dever e 1
competéncia num responsabilidade.
sentido genérico. Sub total 1 6,67
Respostas Vagas. 1
Sub total 1 6,67
Total Geral 15 100%

(*) O percentua foi calculado com base nas respostas expressas pelos participantes da
pesquisa e ndo se refere a quantidade de participantes da pesquisa

A definicdo de competéncia, mencionada em oito respostas, referese a
habilidades, capacidades e atitudes a serem desenvolvidas pelo profissional em formagao,
incluindo nesta definicéo os valores éticos e sociais.

Podemos observar na tabela que para cinco das respostas a competéncia se refere
exclusivamente ao fazer do proprio respondente, como professor. E a competéncia como
uma agao, neste caso, didatico-pedagodgica. Cada um dos docentes, a seu modo, fez uma

definicdo de competéncias. Alguns definiram competéncias relacionando com o fazer



docente, outros relacionaram com as competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno em
formac&o, mas de uma forma ou de outra todas as concepgdes estavam rel acionadas com o
fundamento das competéncias.

Vale destacar, na categoria competéncias pedagogicas, a capacidade do docente
para aproveitar 0 conhecimento e a experiéncia do aluno e a capacidade de
contextualizagdo, 0 que expressa uma preocupacdo dos professores para aém do simples
conteldo, aspecto importante quando se desenvolve um trabalho por competéncias.
Perrenoud (2000, p. 55) ressalta a importancia da escola abrir espago para a historia e para
0 projeto pessoa do aluno, favorecendo alternativas de trocas e interacBes com pessoas de
fora do contexto escolar, com situagdes que coloquem o aluno em situagBes proximas
aguela encontradas na vida real, principamente no mundo associativo e no mundo do
trabalho.

Ainda em relacdo a contextualizagdo dos saberes, outro aspecto importante na
pedagogia das competéncias, Le Boterf ( 2003,p.49) afirma que ha sempre um contexto de
uso da competéncia, ou sga, a competéncia emerge na juncdo de um saber e de um
contexto. Para o profissional da area de salde competéncia se reveste da maior
importancia, visto que a maior parte de suas atividades € realizada em situacdes de
estresse, que muitas vezes requer a aplicagdo urgente dos saberes para a manutencéo da
vida e o conforto dos pacientes.

A categoria competéncias a ser desenvolvida pelo profissonal em formagéo,
apresenta uma subcategoria relevante para a proposta das competéncias € o saber como,
quando e onde utilizar os conhecimentos. Essa resposta dos docentes reflete com
propriedade a questéo da mobilizagdo de conhecimentos. Para Perrenoud (1999, p.24) a

competéncia permite mobilizar conhecimentos, métodos, informacbes e regras para



enfrentar uma situacdo. Essa mobilizacdo exige uma série de operacBes mentais de alto
nivel. Inclui desde os raciocinios explicitos, as decisdes conscientes até 0s ensaios € erros.

Um dos professores participantes da pesquisa conseguiu realizar uma definicdo
bastante coerente com a proposta das competéncias. Ele definiu a competéncia como:

a habilidade de desempenhar funcbes e atividades relacionadas
ou ndo a area profissional, visto que, envolve a capacidade de
realizar acoes, de solucionar problemas. E agir e executar tarefas
com conhecimentos que estao interligados ndo somente a questéao
técnica, mas cognitiva, social, ética, religiosa e principalmente
humanistica.

Para Tanguy (2004, p. 39), a no¢do de competéncia esta associada ao saber, savoir-
faire, objetivos, e € acompanhada de uma explicitagdo de atividades e/ou tarefas. Nessas
tarefas a competéncia pode ser compreendida e materializada. Esta explicagéo revela a
impossibilidade de dar uma defini¢éo a essas nogdes separadamente das tarefas nas quais
elas se materializam. A abstracéo esta na base da utilizacéo social da competéncia e, requer
na pratica, a operacdo oposta, ou sgja atraducéo em uma lista de tarefas elementares.

Para Stroobants (2004,p. 142) o savoir-faire designa as nogdes adquiridas na
prética: as tarefas, as regras, os procedimentos, e as informacgdes préprias a0 andamento
dos servicos em particular e 0 “saber ser” engloba uma série de qualidades pessoais. O
mesmo autor, afirma que as competéncias se enriquecem também com todas as aptiddes
que se destacam dos saberes técnicos. saber-ser, “saberes-sociais’, capacidades de
comunicar, representagdes. O savoir-faire subdivide-se em uma sé&rie de médulos que
correspondem a tarefas e ou fungdes diferentes, como por exemplo “saber-agir”, “saber-
transformar” e de “saber-de-pericia’. Com isso, observamos que os docentes ao

responderem a questdo proposta relacionaram diretamente ao seu fazer enquanto docentes

e, em alguns casos, relacionaram as tarefas que fazem parte do seu dia-a-dia de trabalho.



Visando a aprofundar o enterdimento sobre a compreensdo que os professores tém

acerca do modelo de ensino por competéncias, foi abordada a questdo da mudanca de

paradigma - da “transmissdo de conhecimentos’ para a metodologia da “construcdo de

competéncias’ - que exige do professor novas formas de atuacdo em sala de aula

Pedimos, entdo, aos professores que indicassem essas mudancas e também quais as

mudancas consideram mais importantes. Na tabela 2, a seguir, estéo sistematizados os

dados que resultaram dessa questao:

Tabela 2 — Mudangas necessarias para se passar do paradigma da transmissdo de
conhecimentos para o da construcdo de competéncias, segundo a visdo dos professores
participantes da pesquisa.

Categorias Subcategorias f %
Refere-seamudanca  Aluno como pesquisador 3
como atribui¢éo do Aluno participativo nas atividades de sda 2
aluno. de aula.
Aluno como sujeito do processo de 2
aprendizagem.
Aluno critico. 1
Sub total 8 33,33
Aproveitamento das experiéncias dos 3
alunos.
Professor responsavel pelo processo de 1
ensino aprendizagem.
Refere-seamudanca  Ensino contextualizado 2
como Utilizaco de novas estratégias de ensino 1
g?f;??b' lidade do Andlise das competéncias a serem 1
. desenvolvidas
Ensino articulado (teoria e prética) 1
Mudanga nos procedimentos de ensino 1
Sub total 10 41,66
Refere-seamudanga  Organizagdo curricular por competéncias 1
na organizagdo do (conteudo).
CUrso. Sub total 1 4,17
Refere-seamudanca  Aplicar aauto-avaliacéo 1
No processo de Avaliacdo integral e continua. 2
avaliagso. Possibilidade de novas formas de 1
avaliacdo
Sub total 4 16,67




Refere-se ao Capacitacdo para desenvolver atividades 1

aprimoramento por competéncia.
continuo. Sub total 1 4,17
Total Geral 24 100

(*) O percentual foi calculado com base no numero de respostas expressas pelos
pesquisados e ndo se refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

Nesta questéo 33,3% das respostas dadas pelos participantes da pesguisa assinalam
gque a mudanca de paradigma depende do auno e 41,66% delas destacam que a
transformacéo do ensino € responsabilidade do professor. Obviamente num processo de
transformacéo como este, a participagdo do auno € importante, porém, recorrendo a
Perrenoud (2000, p. 36) lembramos que envolver os alunos em atividades de pesquisa e em
projetos de conhecimento passa por uma capacidade fundamental do professor. O docente
deve criar estratégias plausivels para tornar acessivel e desgjdvel arelacdo do aluno com o
saber e a pesquisa. Obviamente que uma sequéncia didética so se desenvolve se 0s alunos
tiverem realmente vontade de aprender. Para que aprendam, € preciso envolvé-los em uma
atividade de uma certa importancia e de uma certa duragdo, garantindo ao mesmo tempo
uma progressdo visivel e mudancas de paisagem (lbid., p. 36). O professor ndo pode
envolver-se no lugar do auno, mas pode estimular, seduzir, encorajar, mobilizar os alunos
de forma contagiosa e apai xonante.

Para Meirieu (1989, apud; PERRENOUD,2000,p.11) a prética reflexiva,
profissionalizacdo, trabalho em equipe e por projetos, autonomia e responsabilidade
crescentes, pedagogias diferenciadas, centralizacdo sobre os dispositivos e sobre as
situacdes de aprendizagem, sensibilidade a relagdo com o saber e com a lei delinelam um
roteiro para um novo oficio. Recorremos a Le Boterf (2003,p.96) para reforcar a
importancia da articulagcdo entre teoria e prética, na denominacdo do autor “saberes

tedricos e saberes procedimentais’. Os saberes tedricos permitem orientar a acdo e mantém



uma estreita relagdo com a prética; uma relacdo de intervencéo e ndo de aplicacdo. Nos
saberes tedricos e praticos ndo existe supremacia de um sobre o outro. O dominio do
conhecimento permite que ocorra 0 “questionamento critico” e o profissional para ser
eficaz terd que mobilizar e articular esses saberes. (lbid.,p.97). A articulagdo teoria e
prética reveste-se de relevancia em todas as areas profissionais e, sobremaneira, na rea de
enfermagem para 0 desenvolvimento de determinadas competéncias. A competéncia
“aplicar normas de higiene e biosseguranca na realizacdo do trabalho para proteger a sua
salde e a do cliente/paciente” descrita no plano de curso da instituicdo é um exemplo de
competéncia que possui estreita relacdo entre o tedrico e o prético. Para aplicar as normas
citadas é imprescindivel o conhecimento dos principios gerais da biosseguranca e a
microbiologia e parasitologia aplicadas.

A mudanca de paradigma supfe também mudanca no processo de avaliacéo
segundo 16,66% das respostas. A pedagogia das competéncias requer novas formas de
acompanhamento do aprendizado e esse percentual, embora ndo tdo expressivo, revela
que os docentes da educacdo profissional estéo atentos a esta questdo. Segundo Perrenoud
(2000, p.49) o processo avaliativo deve ser realizado mediante a observacéo e avaliagéo
dos alunos em situacdes de aprendizagem, consoante uma abordagem formativa, ou sgja,
em uma perspectiva que considera tudo o que pode auxiliar o aluno a aprender melhor.

O aperfeicoamento e o aprimoramento profissional do docente, embora mencionado
em uma Unica resposta, € de suma importancia para o desenvolvimento de atividades por
competéncia, para todos os envolvidos no processo de ensino e, sobretudo, para os sujeitos
desta pesquisa que, como vimos, Ndo possuem, em sua maioria, formagdo pedagogica.

Para Perrenoud (2001, p. 190). existe um vinculo entre construcdo de competéncias

e transferéncia de conhecimentos que deve ser esclarecido. Para ele existe a transferéncia



de conhecimentos quando o sujeito dispde de esquemas que permitam a sua mobilizacdo
em novos contextos. Para Mendelsohn a “transferéncia de aprendizagem” significa:
“Um juizo de valor, sobre a disponibilidade ou a possibilidade de
acesso dos conhecimentos ja codificados na memoéria de longo

prazo.(..) De repente, a problematica da “transferéncia de
conhecimentos’ reduz-se aquela, bem mais trivial, mas igualmente
dificil, da adequacdo dos conhecimentos ensinados as situacOes
nas quais devem ser utilizados’.(1996,p.19 apud; PERRENOUD
2001,p. 190).

Nessa perspectiva, a problematica da transferéncia mesclase com o
desenvolvimento de competéncia e transforma-se em saber mobilizar.(op.cit.). No caso
especifico da acdo docente é necessario transformar a sua pratica, adotando estratégias que
possibilitem ao aluno o desenvolvimento de suas préprias competéncias profissionais.
Entretanto, os dados desta tabela revelanm muito mais um discurso escolanovista,
construtivista, critico-social... etc. Demonstrando que é ainda muito ténuef/fréagil as
concepcoes dos sujeitos sobre 0 conceito de competéncia.

4.3.2- Entendimento dos professor es sobr e as competéncias para ensinar

O oficio do docente esta em processo de mudanca; sua transformacéo passa pela
emergéncia de novas competéncias para ensinar. A descricdo dessas competéncias € uma
oportunidade de coletivizar as representacfes que os docentes da educacéo profissional
possuem acerca das competéncias, bem como suas dificuldades em maior ou menor grau
em trabalhar com essas competéncias. Nesse contexto, solicitamos aos docentes para
mencionar as competéncias necessarias ao exercicio do oficio da docéncia, tendo em vista
que para cumprir o programa de ensino enfatizando o desenvolvimento de competéncias
dos alunos, o professor precisa, ele proprio ter desenvolvido certas competéncias docentes.

Na tabela abaixo os dados rel ativos a essa questéo:



Tabela 3 - Principais competéncias para 0 exercicio da docéncia, segundo os professores

participantes da pesquisa
Categorias Subcategorias f %
Saber relacionar teoria com a pratica 2
Saber plangjar suas aulas 4
Competénciaparaavaiar (sea 1
competéncia foi alcancada)
Saber fazer Dominio do contetido 4
Saber diagnosticar os conhecimentos 1
prévios dos alunos.
Possuir estratégias préticas 2
Sub Total 14 35,89
Saber comunicar e Aproveitar avivéncia e experiéncia do 2
Interagir com seus aluno
pares. Dialogar e interagir com os alunos. 4
Provocar desgjo de aprender. 2
Saber comunicar e compartilhar 3
conhecimentos.
Estimular o desenvolvimento dos alunos. 2
Saber conduzir o grupo 1
Sub Total 14 35,90
Gostar do que faz. 1
Flexibilidade. 1
Curiosidade. 1
Saber ser Criatividade. 1
Vontade de aprender. 1
Persisténcia, responsabilidade. 1
Ser ético. 1
Estar aberto as mudancas. 1
Estar atualizado e em processo continuo 2
de aprendizado.
Sub Total 10 25,64
Respostas Vagas 1 2,57
Total Geral 39 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pelos pesquisados e ndo
se refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

Antes de redlizar a analise dos dados € importante esclarecer que as competéncias

citadas na tabela acima sdo consideracfes sobre o oficio docente na 6tica dos professores

do curso de técnico de enfermagem. Essas competéncias ndo possuem relacdo com a

matriz curricular proposta para os cursos da subérea enfermagem e muito menos com a



matriz curricular do curso de formacéo de professores, nem mesmo foi esse o objetivo ao
elaborar as questbes. Mas sim, que o0s docentes relacionassem,espontaneamente, suas
respostas com o seu fazer diario.

Na tabela 3, observa-se que os professores consideraram o saber-fazer (35,89%)
como uma das competéncias mais importantes para o ato de ensinar. Este dado revela que a
formagdo docente € considerada pelos participantes de extrema relevancia para 0 sucesso
na profissdo. Aspectos como saber relacionar conhecimento tedrico com a pratica, dominar
a didética perpassando pelo ato de plangjar a agdo docente, diagnosticar conhecimentos
adquiridos anteriormente pelos alunos, avaliar o aprendizado de seu aluno foram as
dimensBes mais valorizadas do saber fazer. Dentre elas, destaca-se 0 saber avaliar que

aparece aqui na fala de um dos respondentes da seguinte maneira:

Para mim que me formei em uma escola tradicional, a maior
competéncia a desenvolver é na hora de avaliar o auno. Para
verificar se aquela competéncia foi alcancada. Saber voltar atrés
para reformular conceitos, gudando o auno na formagdo do
conhecimento.

O saber fazer é uma competéncia inerente ao trabalho educativo, porém as
competéncias docentes ndo se reduzem a somente saber fazer, mas envolvem uma
totalidade de agdes que incluem a capacidade de articular a competéncia técnica a um
conjunto saberes, tais como saber agir e reagir com pertinéncia, saber combinar recursos e
mobilizélos em um contexto, saber transpor, saber aprender a aprender e saber envolver-se
(LE BOTERF 2003, p. 92)

A competéncia para saber comunicar e interagir com Seus pares apareceu ha
pesquisa com 35,90% das mergdes. Esse dado reforca o fato do professor ser também um
comunicador. Para gerir as situagOes presentes em sala de aula o professor necessariamente
precisa desenvolver habilidades comunicativas para interagir com os alunos e a equipe da
escola, estimular o desenvolvimento do aluno e ser um instigador da vontade de aprender

dos alunos. A resposta de outro sujeito da pesquisa afirma que (...) ensinar vai além de



ouvir. O professor deve buscar relacionar a teoria com a pratica e aproveitar a vivéncia
do aluno. E importante saber conduzr o grupo e fazer o aluno interagir com o grupo.

No ambito da formac&o dos técnicos de enfermagem essa competéncia também é
importante, pois deles € exigida a habilidade para comunicar-se com o seu cliente/paciente
conforme podemos observar na descricdo da competéncia “Desempenhar a funcéo de
agente educativo nas questfes relativas a salde e seguranca...” e “Informar e orientar a
comunidade em relacdo a habitos e medidas geradoras de melhores condigdes de vida....”.

As competéncias para saber ser, apareceram com 25,64% das mengdes como sendo
as competéncias mais importantes para o oficio de ensinar. Para Le Boterf (2003,p.114)
essas competéncias correspondem a formulagdo, a andlise e a resolucéo de problemas, a
concepcdo e a redlizacdo de projetos, a tomada de decisdo, a criacdo ou a invencéo..
Seguindo essa linha os professores registraram, nesta categoria, aspectos como atitudes
(persisténcia, curiosidade, criatividade) com relagcdo ao fazer docente, postura profissional
(responsabilidade) e valores éticos. Seriam nos dois Ultimos casos as competéncias
inerentes a0 saber ser e ao saber agir. Para Stroobants(2004, p. 155) o termo saber-ser ,
saberes socials Ou Senso comum, aparece Nos casos em gue o problema a resolver ndo pode
ser “dado”, representado. Situacbes da “vida cotidiana® como reconhecer um
rosto,comportar-se em sociedade, passear, mobilizam também estratégias complexas,
raciocinios, interpretacdes, “visdes de mundo”.

Segundo Bélair (2001, p. 60) as competéncias necessarias ao professor sao
classificadas da seguinte maneira. (1) competéncias ligadas "a vida da classe, que
agrupam tarefas relativas a gestdo de sala de aula e organizacdo de atividades e recursos de
acordo com o “clima’ da saa; (2) competéncias identificadas na relacdo com os alunos e

suas particularidades que compreendem as atividades que envolvam a comunicagdo, o0



conhecimento das dificuldades e tipos aprendizagens dos aunos, as possiveis mediacdes e
diferenciacdo do ensino, bem como a apropriacdo de uma avaliagcdo positiva e saudavel que
considere as potencialidades de cada um; (3) competéncias ligadas as disciplinas
ensinadas as quais envolvem a apropriacdo de saberes, capacidade de transformar saberes
eruditos em saberes ensindveis e plangjamento dos contelidos a serem ensinados através da
interdisciplinaridade; (4) competéncias exigidas em relacédo a sociedade, que incluem a
interacd com 0 meio, pais, colegas e equipe de trabalho, bem como a adocéo de condutas
de inovagdo e de formagdo continua; (5) competéncias inerentes a sua pessoa que o as
mais importantes de todo o processo, envolvendo o saber ser e o saber tornar-se do
professor.

Para Perrenoud (1999, p. 53), na abordagem por competéncia, a meta € antes fazer
0 auno aprender, do que ensinar. Para isso, algumas competéncias docentes sdo
necessarias entre elas estdo considerar 0s conhecimentos COMO recursos a serem
mobilizados; trabalhar regularmente por problemas; criar ou utilizar outros meios de
ensino; negociar e conduzir projetos com sews alunos; adotar um plangjamento flexivel e
indicativo e improvisar; implementar e explicitar um novo contrato didético; praticar uma
avaliagcdo formadora em sStuacdo de trabaho; dirigir-se para uma menor
compartimentalizagdo disciplinar. Observando o conjunto de respostas dos professores a
comparando-as com as afirmacdes de Perrenoud(1999) e Bélair(2001) consideramos que
nas categorias de competéncias apresentadas ndo deve haver supremacia de uma sobre as
outras. O docente para ser um profissional competerte deve possuir um conjunto de
competéncias e, sobretudo, saber mobilizélas em situagoes didético-pedagogicas, que

visem o desenvolvimento das competéncias do seu aluno.



Ainda com relacdo as competéncias necessérias para a docéncia, perguntamos
quais, na opinido dos participantes da pesquisa, dentre as competéncias indicadas na
questdo anterior os professores consideram em geral mais ou menos desenvolvida.
Vegamos natabela 4, abaixo, o0 que os dados nos apresentam.

Tabela4 - Competéncias que os professores em geral consideram mais desenvolvida(s).

Categorias Subcategorias f %
Saber fazer Articular teoria e pratica 1
Plangjamento do contelido 2
Conhecimento Teorico 1
Auto - Avaliacéo 1
Sub total 5 33,33
Saber comunicar e Envolvimento com os alunos 3
interagir com seus Saber ouvir os alunos 1
PaAEsS. Sub total 4 26,67
Saber ser Estar aberto as novas propostas 2
Sub total 2 13,33
Outras N&o respondeu e/ou n&o conseguiu 4
expressar sua opiniéo.
Sub total 4 26,67
Total Geral 15 100 %

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pelos pesquisados e néo
se refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

A competéncia que os professores dizem ter mais desenvolvida, € a competéncia
para o0 saber fazer com 33,33% das manifestagdes. S&0 posi¢cdes que correspondem ao
pensamento de Perrenoud, (1999) Le Boterf (2003) e outros autores que afirmam que
profissional competente ndo é aquele que possui conhecimentos e habilidades, mas sim
agueles que conseguem mobilizar esses conhecimentos em um contexto profissional.
Segundo Le Boterf (2003, p. 48), conhecer técnicas e regras de gestdo contdbil ndo
significa saber aplicélas no momento oportuno. A competéncia € sempre “competéncia
para’. O mesmo autor reforca ainda que um bom profissional sabe ndo somente dominar
uma técnica, mas também executé-la em um contexto de competitividade e estresse. (I1bid.,

p. 49).



Ainda na categoria relativa ao “saber fazer” surgiu um novo dado - a auto-
avaliacdo como uma competéncia ja desenvolvida. - que ndo havia aparecido nas respostas
a questdo anterior. Para Le Boterf ( Ibid., p. 178) em se tratando do profissional, fazer
avaliacOes é uma operacdo necessaria ao longo da prética docente e se concretiza pela
realizacdo de balangos que permitem reconhecer e validar conhecimentos adquiridos.
Nesse sentido amplio um pouco mais competéncia e a relaciono com o processo de
reflexdo proposto por Schon, de reflexéo na agdo. Nao um refletir sobre a agdo de forma
retrospectiva, de modo a descobrir como os atos docentes contribuiram para um resultado
eventualmente inesperado, mas sim o0 que Schon (2000, p. 32) coloca como a reflexdo em
um presente-da-acdo, um periodo de tempo varidvel com o contexto, durante o qual ainda
se pode interferir na situagd em desenvolvimento; o0 pensar serve para dar uma nova
forma ao que estamos fazendo, enquanto ainda o fazemos.

Conforme se pode ver na tabela, a categoria “saber comunicar e interagir com
seus pares’ apresentou 26,67 % das manifestagbes, como sendo a segunda competéncia
que os professores em gera tém mais desenvolvida. Apesar de ndo terem se repetidos
todos os itens da resposta anterior, um registro surgiu de forma bem especifica: saber ouvir
os aunos. Este Ultimo dado de extrema importéncia para o docente que pretende atuar
utilizando uma pedagogia ativa, onde o foco do processo de aprendizagem se desloca do
professor para 0 auno, que passa a ocupar 0 centro de processo. A competéncia para
comunicar e interagir com seus pares, pode ser entendida como um processo de
participacdo orientada, que vise a construcdo de um processo educativo interativo.
Recorremos a Zabala para entender um pouco mais esse processo:

“Entender a educagcdo como um processo de
construgdo conjunta, que leva a negociar e

compartilhar significados, faz com que a rede
comunicativa que se estabelece na aula, quer dizer,



0 tecido de interagbes que estruturam as unidades
didéticas, tenha uma importancia crucial. Para
construir esta rede, em primeiro lugar é necessario
compartilhar uma linguagem comum, entender-se,
estabelecer canais fluentes de comunicag&o e poder
intervir quando estes canais ndo funcionem. Utilizar
a linguagem de maneira mais clara e explicita
possivel, tratando de evitar e controlar possiveis mal

entendidos ou incompreensoes’.

101)

(Zabala 1998, p.

A competéncia para o saber ser que na tabela anterior recebeu 20% das mengoes na

indicacdo, nesta tabela recebeu apenas 13,33% podemos considerar com essa resposta que

os docentes ndo a consideram muito desenvolvida, ou seja, € uma competéncia que ainda

necessita ser construida.

Da mesma forma que apresentamos as competéncias mais desenvolvidas,

registramos também a opinido dos docentes sobre as competéncias que eles consideram ter

menos desenvolvidas, conforme a tabela abaixo

Tabela5 — Competéncias que os professores em geral apresentam menos desenvolvida (ou

nao apresentam).

Categorias

Subcategorias

—

%

Saber fazer

Dificuldade parainovar nas avaliagoes,
visando as competéncias a serem
alcancadas.

Dificuldade para direcionar os trabalhos
para o objetivo da aula.

Limitacdo paraplangjar.

H

Falta dominio da préatica.

H

Dificuldade para ndo impor seu
conhecimento.

|_\

Falta de preparo naformacdo do professor.

Sub total

36,37

Saber comunicar e
interagir com seus
pares

Falta interacéo com o grupo

Precisa melhorar a comunicacéo

Proporcionar a desinibicdo do grupo

Dificuldade de orientar o grupo

Sub total

31,81

Saber ser

Curiosidade

Vontade de aprender

PR (NN RN Do




Persisténcia

Flexibilidade

Criatividade

Responsabilidade

Sub total 27,28

ROk Rkk-

Outras N&o conseguiu expressar sua opinidao 4,54

Total Geral 22 100 %

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pelos pesquisados e néo
se refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

Nessa tabela os dados retratam as dificuldades que os professores em geral
apresentam em relacdo ao saber fazer que contabilizou 36,37% das respostas. Dentre as
subcategorias do saber fazer, destacouse a dificuldade do docente para inovar nas
avaliagOes, visando as competéncias a serem acancadas. Essa dificuldade foi expressa
pelos professores da seguinte forma: Os professores ainda tém dificuldade de inovar suas
aulas, principalmente com relacéo a avaliacdo; Acho dificultoso ver a avaliagdo por um
outro angulo, visando a competéncia a ser alcancada.

A “avaliacdo de competéncias’ se apresenta como um desafio para docentes, que
precisam se desprender de uma avaliagao tradicional e escolher instrumentos de avaliagéo
gue propiciem o desenvolvimento das habilidades dos alunos. Para desenvolver e avaiar as
competéncias dos alunos requer que sgiam colocados frente a situagdes complexas, nas
quais possam mobilizar seus conhecimentos e sgjam estimulados a superé los. A avaiacéo
de competéncias é um processo continuo através do qual se verifica o desempenho do
aluno frente a uma situagéo. Os instrumentos de coleta de informacdes para subsidiar a
avaliacdo ndo sdo rigidos, mas a acdo é preferenciamente a melhor forma de recolher
evidéncias sobre o desempenho do auno.

A competéncia para saber comunicar e interagir com seus pares com recebeu
31,81% da mencé&o nas respostas. De acordo com esse dado os professores consideram que

precisam melhorar a comunicagdo, favorecer a desinibicdo dos alunos e superar as



dificuldades para orientar o grupo. O saber ser aparece em terceiro lugar com 27,28%
como sendo a competéncia que os professores em geral tém menos desenvolvida. Com
relacdo a competéncia para 0 saber ser observamos uma contradicdo, essas séo
competéncias cujo desenvolvimento depende de cada um, os professores dizem que as
consideram importantes, conforme registrado na tabela 3, mas parece que ndo buscam
desenvolvé-las. O que impede os professores de desenvolver essas competéncias?
Utilizando as respostas registradas por eles, sera que falta vontade de aprender,
persisténcia, curiosidade...Seja qual for o motivo ele deve ser superado.

A faa registrada abaixo é importante, pois sinaliza as angustias de quem néo
recebeu a formagao para atuar dentro de uma perspectiva de construgéo de competéncias e
hoje se vé diante de novas exigéncias profissionais.

Os professores estédo sempre abertos a novas propostas, novos
projetos, porém na pratica as vezes ndo acontece, pois 0 proprio
professor durante a sua formagéao nao teve contato com essa nova
proposta pedagdgica. Entdo, fica dificil colocar em pratica,
porque o professor estd mecanizado no sistema antigo.

De fato o desenvolvimento de competéncias ndo fez parte da formagdo da grande
maioria dos profissionais. A aternativa para a sanar deficiéncia sdo as capacitactes
continuadas que devem permear a vida de todo o profissional. Deve haver, sobretudo, o
interesse dos docentes em adquirir novos conhecimentos. Nas capacitacOes oferecidas pela
ingtituicdo para esse grupo de docentes somente seis efetivamente participaram. O
conhecimento ndo é algo que se adquire por osmose, requer esforco e interesse de cada um.
Pode ter ocorrido, ainda, das capacitagdes oferecidas ndo terem dado conta de desenvolver

nos docentes todas as competéncias necessarias a0 fazer docente, hga vista, a

complexidade e a enormidade da tarefa. Por isso a capacitacdo continuada seja ela



oferecida ou ndo pela instituicéo, deve fazer parte continuamente do processo formativo de
todo individuo.

Importante alertar para o fato de que os dados apresentados nas tabelas 3, 4 e5 e
gue vém sendo examinados referem-se as competéncias docentes na visdo de profissionais
da érea de salide e na sua maioria ndo tiveram formacdo pedagdgica para o exercicio da
docéncia. Os docentes registraram respostas, que em sua maioria, hdo estdo relacionadas
especificamente com a pedagogia das competéncias e, sm ao oficio docente de uma
maneira geral, portanto, consideramos necessérias algumas consideracdes. O profissional
eficaz, independentemente da area que atue, sgja educacdo, salde ou outra, deve, ter a
capacidade de articular todas as categorias apresentadas e, sobretudo, articular teoria e
prética. Esse foi um dado apareceu de forma acanhada, como subcategoria, em algumas
tabelas. Porém essa € uma competéncia que todos os professores que pretendam atuar
dentro de uma pedagogia diferenciada devem possuir. De modo geral esses dados
demonstram que os docentes precisam refletir sobre as suas proprias competéncias,
reconhecé-las e criar mecanismos para desenvolvé-las. Ficou claro que os docentes tiveram
dificuldade em mensurar as suas proprias competéncias. Como elas sdo, em sua maioria,
subjetivas, quando elencadas reduziramse a uma lista de &ribuicdes que fazem parte do
exercicio diario do docente.

4.3.3 O conhecimento dos docentes em relacdo aos documentos escolar es norteador es
do ensino

O bloco de questbes, que gerou as informagdes apresentadas nas tabelas 6, 7 e 8 foi
construido com o objetivo de investigar o grau de conhecimento dos docentes sobre 0s
documentos que tragam as diretrizes para a implantacéo da pedagogia das competéncias na

ingtituicdo e seus reflexos na planificacdo da acdo docente. Com relacdo a Proposta



Politico Pedagdgica da escola, seis professores informaram que a conhecem, cinco
responderam gue a conhecem mais ou menos e dois desconhecem na totalmente, ou seja a
maioria N3 conhece 0s pressupostos pedagogicos da escola. E nesse documento que o
Centro de Educacéo Profissional expressa sua adesdo a concepcao de competéncia como
norteadora de seus curriculos, mediante a explicitacdo do objetivo dainstituicdo: “oferecer
preparo para a laboralidade e empregabilidade, por meio de um conjunto de metodol ogias,
organizado de acordo com as exigéncias do mercado, voltado para a geracdo de
competéncias estabelecidas para a area’ (2003, p. 10). Dessa forma, a instituicdo
compromete-se em desenvolver os pressupostos definidos para a educacéo profissional de
nivel técnico pelo Ministério da Educacdo. A proposta € o documento pedagdgico e
filosofico da instituicdo de ensino e deve ser do conhecimento de toda a comunidade
escolar, principalmente do docente que devera desenvolver seu trabalho tendo como base a
filosofia da ingtituicgo. O SENAC em sua Proposta Pedagdgica (2003, p. 11) afirma o
compromisso de:
estimular no aluno a atitude de aprender a aprender, baseada na
constatacéo de que, a cada dia, novas informagdes sdo colocadas
a disposicao do homem, sendo necessario formar cidadédo criticos,
gue saibam lidar com a nova realidade em que convivem, e serem
sujeitos ativos nesse mundo, onde ele constroi seu proprio
conhecimento e sgja capaz de aplica-lo, de maneira adequada e
eficiente, dando sentido pratico as aprendizagens desenvolvidas
no trabalho e na pratica social.
O mesmo documento referenda a proposta da instituicdo de educagéo profissiona
de que é possivel desenvolver competéncias nos seus alunos e considera relevante o papel
da educacéo profissional renovada e sintonizada com as novas exigéncias do mundo do

trabalho, preparando o aluno para a criatividade, formacdo de pensamento critico e

desenvolvimento como cidadéo, inserido no contexto atual. (Ibid., p.11). Estes trechos



transcritos da proposta refletem os motivos que a levaram a instituicdo adotar uma
pedagogia centrada no desenvolvimento de competéncias.

Ao sujeito que respondeu “sim” ou “mas ou menos’, a questdo anterior,
perguntamos como foi que tomou conhecimento da Proposta Politico Pedagdgica da

escola.

Tabela6 - Conhecimento dos docentes sobre a Proposta Politico Pedagdgica da escola.

Categorias Subcategorias f %
Cursosde No PDD — Programa de Desenvolvimento 4
Aperfeicoamentoe  de Docentes.

Aprimoramento Capacitagdo na escola. 2

Durante as reunides da escola. 1

Como ex — aluno e em conversa com o 1

Coordenador do Curso

Sub total 8 61,53
Outros N&o disse como 3

N&o respondeu 2

Sub total 5 38,47

Total Geral 13 100%

(*) O percentual foi calculado com base na quantidade de sujeitos da pesquisa.

Oito pessoas responderam que tomaram conhecimento da proposta pedagogica da
escola através de cursos de aperfeicoamento e aprimoramento, dentre eles o programa de
desenvolvimento de docentes desenvolvido pela instituicdo para todos os docentes que
atuam nos cursos técnicos por ela ministrados além das capacitagdes técnicas e reunides
com a equipe pedagogica da escola. Os outros cinco professores ndo disseram como
conheceram a proposta pedagdgica da escola ou preferiram ndo responder.

Com relacdo ao Projeto PedagOgico do curso em que leciona, perguntamos se 0S
professores 0 conheciam. Oito docentes responderam que sim, conhecem 0 projeto
pedagbgico do curso, trés responderam que conhecem mais ou menos e dois ndo o

conhecem.E no projeto pedagdgico que consta a estrutura do curso, no caso 0 curso de



habilitacdo em Técnico de Enfermagem e onde estdo descritas todas as bases tecnol 6gicas
e competéncias a serem desenvolvidas nos alunos. Nessa questéo a resposta esperada seria
de que todos conhecessem o projeto do curso, pois 0 desenvolvimento de um trabalho
docente coerente e coeso, técnico e cientificamente, supde o conhecimento do projeto do

curso, pelo docente.

A0 sujeito que respondeu “sim ou “mais ou menos’, a questdo anterior, pedimos
que dissesse brevemente como foi que tomou conhecimento do Projeto Pedagdgico do
curso em gque leciona
Tabela 7- Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Enfermagem

Categorias Subcategorias f %

Atravésdecursose  No Curso de Especializacéo do Profae. 1
capacitacoes No PDD 3

Sub total 4 30,77
No trabaho Ao assumir a Coordenacéo local . 1

O material como fornecido como apoio 4

pedagdgico.

Durante as reunites 1

Sub total 6 46,15
Estudos Individuais  Leitura do documento 1

Sub total 1 7,69
N&o respondeu 2

Sub total 2 15,39

Total Geral 13 100%

(*) O percentua foi calculado com base na quantidade de sujeitos da pesquisa

Na tabela acima registramos que quatro professores conhecem o projeto pedagdgico
do curso em que atuam e tomaram conhecimento através de cursos e capacitacdes
promovidas pelainstituigdo. Outros seis docentes conheceram o documento no trabalho ou
em atividades relacionadas ele. Somente um tomou conhecimento através de leitura do
documento, outros dois ndo responderam — provavelmente os que ndo tém conhecimento
dele. Como era de se esperar, 0 projeto pedagdgico do curso € conhecido por um nimero

maior de docentes do que a proposta pedagogica da unidade, embora esta Ultima confira a



direcdo geral ao trabalho didatico-pedagégico da unidade e, portanto, deveria ser
amplamente conhecida.

De acordo com o Parecer CNE/CEB n° 16/99 as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo de Nivel Técnico devem possibilitar a adocdo de metodologias de
elaboracdo de curriculos a partir de competéncias profissionais gerais do técnico da area e
cada instituicdo deve poder construir seu curriculo pleno de modo a considerar as
peculiaridades do desenvolvimento tecnol6gico com flexibilidade e atender as demandas
do cidad&o, do mercado de trabalho e da sociedade. Portanto, € no Projeto Pedagdgico que
estdo definidos o perfil profissional de conclusdo que se pretende atingir, as competéncias
requeridas pela natureza do trabalho, a organizacdo curricular, o aproveitamento de
competéncias adquiridas por outras formas, inclusive no trabalho, entre outros. Carece de
importancia a maneira como os docentes conheceram o Projeto Pedagdgico, mas € de
extrema relevancia que conhecam o teor dele e, sobretudo gque estejam adequadamente
preparados para desenvolver a agdo educativa de forma consoante com as orientagdes nele
estabel ecidas. 3

Como vimos no capitulo 11, o Centro de Educacdo profissional Senac Dourados
organizou seu curriculo de forma modularizada. No modulo I, introdutério, sdo trabal hadas
as competéncias gerais do técnico da &rea. O moédulo |1 é voltado paraa qualificagdo do
Auxiliar de Enfermagem e o modulo Il enfatiza as competéncias da habilitacéo
profissional de nivel técnico. Dentro de cada modulo estdo os “blocos teméticos’, que
recebiam anteriormente a denominacdo de disciplinas. Nesses blocos estéo as bases
tecnoldgicas, ou os antigos contetidos, organizados de forma a proporcionar ao aluno e

desenvolvimento das competéncias definidas para aquele bloco tematico. A organizagdo



por blocos tematicos permite a implantacdo de um trabalho docente de forma integrada,
visto que as bases tecnoldgicas foram organizadas de forma a oferecer a0 auno um
conhecimento mais contextualizado, diferentemente da forma fragmentada que a
organizacdo curricular anterior acarretava. Questionamos os professores sobre como
plangam o trabalho docente no bloco tematica em que lecionam, com o objetivo de
conhecer a organizacdo didatica realizada pelo grupo. Vejamos as respostas:

Tabela8 - A elaboracdo do Plano de Ensino do Bloco Temético de acordo com os
professores participantes da pesquisa.

Categorias Subcategorias f %

Plano de Ensino Através de plangamento integrado 2
Integrado Durante as reunides, como formade 3

integrar os diversos professores.

Sub total 6 38,46
Relacionou o Considera o Projeto Pedagégico e os 2
objetivo do curso a0 contelidos no bloco tematico
plano de ensino. Sub total 2 15,38
Refere-se a outras Freguéncia: semanal, quinzenal 2
informagoes. Prepara aulas expositivas e préticas 1

Sub total 3 23,08
N&o respondeu e/ou 3
utilizou respostas Sub total 3 23,08
vagas

Total Geral 13 100%

(*) O percentua foi calculado com base na quantidade dos sujeitos da pesquisa.

Nesta questdo em que foram indagados sobre o plano de ensino do bloco tematico
seis professores afirmaram que era desenvolvido através de plano de ensino integrado mas,
gue pelo que pude observar, nem todos os professores participam e isso ainda ndo é uma
prética sistematizada na instituicdo, conforme a fala de um professor estamos tentando
implantar o plangjamento integrado, mas ainda esta em andamento. Até mesmo quando 0s

professores se relinem para plangar acabam, cada docente, plangjando seu “pedago’

% As competéncias definidas na estrutura curricular do curso de técnico em enfermagem poderdo ser
apreciadas no anexo |1 deste trabalho



perdendo de vista as findidades do plano de trabalho integrado. Dois professores
responderam que procuram levar em conta o projeto pedagogico e os conteidos constantes
no bloco tematico. Nesse ponto cabe uma ressalva, a ingtitui¢éo utiliza a denominacéo de
bases tecnoldgicas para designar contelidos e os professores ndo estdo utilizando as
denominagdes definidas pela escola.

As respostas de outros trés professores referiramse a outras informagfes, como
prazo para elaboracdo de planegjamento e a metodol ogia adotada. Um professor disse fazer
0 plangiamento para toda semana e um outro, por quinzena. Outros trés docentes ndo
responderam a questédo. Uma das referéncias mais completas sobre o plangiamento, veio
sob a seguinte forma: 0 plangjamento € feito através de reunides pedagdgicas de forma a
integrar varios contelidos e alcancar as competéncias propostas pelo projeto pedagogico
do curso de enfermagem.

Acompanhando as reunides de plangjamento dos docentes observamos que a
primeira grande tarefa desempenhada pelo grupo era identificar e/ou interpretar cada
competéncia. Muitas vezes uma mesma competéncia tinha que ser desenvolvida por mais
de um professor e em mais de um bloco temético. Esse processo demandava um enorme
numero de horas que o professor ndo queria dispor para plangjar de forma integrada com o
seu colega de trabalho. Faltava nesse sentido empenho e dedicacdo dos docentes que a
nova metodologia do ensino por competéncia requer.

O plangjamento é uma atividade importante no processo de ensino e constitui num
permanente desafio para quem exerce o oficio de ensinar. E comum encontrar professores
resistentes ao ato de plangar, considerado, muitas vezes, como perda de tempo, um
trabalho meramente burocrético. Outros docentes afirmam ainda ter todos as etapas e

assuntos da aula na memoria, poisrealizam a mesma aula por anos afio. O plangjamento &



um processo importante e serve para conhecer a realidade sobre a qual vai atuar, sugerir
acoes que interfiram sobre realidade, desenvolver as atividades propostas e avaliar 0os
seus resultados permanentemente, com vistas a continuidade desse mesmo processo.

Para Zabala (1998, p.92).) uma das funcbes do docente € plangar de uma maneira
suficientemente flexivel para permitir a adaptacdo as necessidades dos alunos em todo o
processo de ensino aprendizagem. A complexidade do processo educativo faz com que
dificilmente se possa prever com antecedéncia o0 que acontecera em sala de aula. (Ibid., p.
93). Por isso a necessidade de um maior nimero de estratégias e meios para dar conta das
diferentes situagdes gque aparecerdo no decorrer do processo de ensino. Os professores
devem contar com uma proposta de intervencdo suficientemente elaborada e flexivel e
nunca pode ser resultado de improvisacdo, pois segundo Zabala (op.cit.), a prépria
dindmica de sala de aula e a complexidade dos processos grupais de ensino aprendizagem
obrigam a dispor previamente de um leque amplo de atividades que gudem a resolver os
diferentes problemas que a prética educativa coloca. Organizar e preparar bem cada acéo
que vai ser desenvolvida, para garantir os resultados desejados, é, portanto, a finalidade do
plang amento.

4.3.4- A pratica docente do professor no ensino voltado para o desenvolvimento de
competéncias

Para trabalhar com as pedagogias ativas o docente precisa reformular o seu fazer,
sua prética, adotando estratégias de ensino que proporcionem a participacéo efetiva dos
alunos na construcdo do seu proprio. Nesse contexto alguns obstéculos devem ser
superados pelo professor e rotinas deverdo ser repensadas.

Para saber como os professores se avaliam no que diz respeito a capacidade para

organizar e conduzir atividades que visem a0 desenvolvimento de competéncias



elaboramos um conjunto de questdes para que expressassem as facilidades e as
dificuldades que sentem em relagdo a esse aspecto. Esses dados sero apresentados e
analisados nas tabelas9 e 10, aseguir.

Tabela9- A opinido dos professores a respeito do que consideram que sabem fazer bem.

Categorias Subcategorias f %
Refere-sea Ensinar ateoria e a prética aos alunos. 3
capacidade e 0 Dominar e repassar 0 contetido a ser 4
dominio de técnicas  transmitido.
e conteddos Manter-se constantemente atualizado. 1
especificos. Observar o aluno individualmente, em 1

relacao as suas habilidades e
desenvolvimento no curso.

Sub total 9 50
Refere-sea Motivar aaula 1
capacidade de Utilizar boa dindmica em salade aula. 4
articular estratégias ~ Comunicar-se com os alunos 2
para as aulas. Boa interacdo professor auno. 1
Sub total 8 44,44
Respostas vagas N&o sei 1
Sub total 1 5,56
Total geral 18 100%

(*) O percentual foi calculado com base no nimero de respostas e ndo de sujeitos

As informagOes apresentadas nesta tabela dizem respeito as habilidades dos
docentes para desenvolver o seu oficio, o saber fazer inerente a profissdo de cada
professor. Nesse sentido 50% das respostas fizeram referéncia ao dominio de contelidos e
técnicas especificas, envolvendo desde os conhecimentos tedricos até a capacidade para
observar as individualidades do aluno. Chama a atencdo a subcategoria dominar e repassar
o contetido, que permanece arraigada entre os docentes, evidenciando a sua identificacdo
com o papel de transmissor / repassador de conteldos, apesar das falas diferentes em
algumas passagens do proéprio instrumento.

Para Le Boterf .(2003, p.95) os saberes tedricos servem para entender um
fendbmeno, um objeto, uma situagdo, uma organizagdo ou um processo; referem-se mais

aos procedimentos que aos processos. O saber tedrico é necess&rio para explicar as



anomalias e orientar as decisdes de intervencao, as iniciativas a serem tomadas.Respondem
mais a pergunta “como funciona?’ do que a “como se faz funcionar?’. Nos saberes
tedricos encontramos conceitos, conhecimentos disciplinares, conhecimentos
organizacionais e conhecimentos racionais. Para Le Boterf (I1bid.,p.96) os saberes tedricos
permitem orientar a acdo, facilitar a construcdo de representacdes operatérias, tornar
possivel aformulacéo de hipoteses. Os saberes tedricos sdo objeto de formalizacdo; podem
ser expressos em linguagem variada, 0 que permite sua transmissao e superagéo, além de
favorecer a memorizagdo. Esses saberes sdo comparados as bases do conhecimento,
geralmente transmitidos pela escola e durante a formacéo; sdo também chamados de
saberes “exdgenos’ por serem externos a pessoa . O profissional para ser eficiente em sua
prética tera muitas vezes que mobilizé-los e combina-los. (Ibid.,p. 97).

A subcategoria “articular teoria e pratica’ merece uma consideracdo. No caso
especifico do curso de Técnico em Enfermagem, o espaco fisico onde as aulas acontecem
compreende a sala de aulas tedricas e o laboratério devidamente equipado para as aulas
préticas, o que de certa forma favorece a articulacdo teoria e pratica uma vez que o
professor ao mesmo tempo em que desenvolve as atividades didéticas, pode aplica-las na
prética. Sabemos que possivelmente alguém ira comentar que isso ndo retrata a realidade,
pois 0 ambiente didatico ndo consegue reproduzir a realidade do mundo do trabalho. A
“préatica’ deve ser vivenciada numa situacdo real de trabalho em que o aluno possa
mobilizar conhecimentos sobre a natureza do trabalho executado e decidir sobre os
procedimentos e recursos que serdo necessarios para a realizagdo da acao.

A capacidade de articular estratégias para aulas foi mencionada em 44,44% das
respostas, e se refere a motivagdo, & comunicagdo e a interacdo entre alunos. Para Barato

(2002, p. 244) a capacidade de comunicar compreende a interagdo efetiva com uma



variedade de individuos e grupos, para facilitar a circulacdo de informacdes tanto verbal,
quanto escrita. Envolve ainda, trabalhar bem com outros, entendendo suas necessidades e
sendo compreensivo; envolve a capacidade de ouvir o que os outros falam; a capacidade
de apresentar informacdes orais para outros e, por Ultimo, a capacidade de transformar a
informagdo formal em uma linguagem informal de modo que o aluno possa compreendé-
la

Os dados apresentados nessa tabela evidenciam que 0 saber técnico expresso de
forma equilibrada pelas competéncias didaticas e pelos conhecimentos cientificos
mencionados, constitui a area que os professores dizem ter melhor desempenho. Os dois
conjuntos de capacidades e as subcategorias registradas na tabela ndo sdo caracteristicas
distintivas de um ensino que vise 0 desenvolvimento de competéncias. A percepcdo dos
professores, nesse aspecto, é confusa e ambigua e demonstra falta de conhecimento dos
docentes sobre as particularidades de um ensino que vise 0 desenvolvimento de
competéncias.

A tabela abaixo gresenta os dados resultantes das respostas dos docentes com
relacdo as atividades didati co- pedagdgicas que disseram realizar com mais dificuldade:

Tabela 10- Asdificuldades relatadas pel os professores participantes da pesquisa com
relagdo ao trabalho docente.

Categorias Subcategorias f %
As dificuldades Dificuldade para avaliar o duno (cadadia 3
relatadas referemrse . mais dificil).
aquestdes didaticas.  Dificuldade para plangjar. 4
Desenvolver atividades tedricas. 1
Para que os alunos entendam o contetdo e 2
percebam as relagdes entre 0S conceitos.
Desenvolver dinmicas em salade aula. 1
Cuidado para ndo me expressar de 1

maneira complexa.
Sub total 12 70,59




Referem-se aps

fatores externosque  Relacionar o meio social do auno com as 1
influenciam na atividades de sala de aula.
aprendizagem. Baixo nivel socia e de escolaridade. 1
Atrasos de alunos por falta de transporte, 1
moradia distante.
Desisténcia dos alunos (evasao escolar) 1
Sub total 44 23,52
N&o respondeu 1
Sub total 1 5,89
Total geral 17 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel os pesquisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa

As dificuldades mencionadas sG0 em sua maioria relacionadas as questdes
didaticas com 70,59% das respostas. Os fatores externos, com 23,52%das respostas, foram
dados que os professores consideraram que interfferem no desenvolvimento da
aprendizagem. Para um sujeito da pesquisa, entender o conceito e a relagdo do aluno com
0 meio social, suas influéncias negativas. baixo nivel social e dificuldades no aprendizado
desde o ensino fundamental (realidade do Brasil), moradias em lugares longe da escola
(transporte, exclusdo, evasdo escolar) sdo fatores que indiscutivelmente dificultam o
trabalho docente.

Os dados das tabelas demonstram que as dificuldades relatadas séo os obstaculos
para qualquer atividade docente sgja ela centrada em competéncias ou ndo. Quando se
propde desenvolver um trabalho utilizando uma pedagogia diferenciada o primeiro e maior
obstaculo a ser considerado é a falta de conhecimento tedrico sobre o assunto. Essa
informag&o ndo apareceu em nenhuma das respostas categorizadas. Sem o conhecimento
tedrico, qualquer atividade/acdo fica baseada em dados empiricos, perdendo a
fundamentac&o cientifica e, portanto, sujeitos a equivocos.

Aos sujeitos da pesquisa falta um melhor dominio tedrico sobre o ensino de

competéncias. Pelas respostas apresentadas, essa questdo nem mesmo € percebida por eles.



Os docentes falam de suas dificuldades e facilidades, mas ndo relacionaram com 0 ensino

para competéncias. Falam do ensino de maneira geral, das suas dificuldades corriqueiras

sem adentrar ao cerne da questéo das competéncias.

Um outro conjunto de questdes respondidas pelos professores participantes

focalizava especificamente o bloco tematico que cada professor leciona e a contribuicdo

gue o mesmo deve trazer para a formacdo dos alunos, em termos de competéncias a

serem desenvolvidas. As respostas aparecem sistematizadas em categorias na tabela

abaixo:

Tabela 11- O bloco tematico em que os docentes atuam deve desenvolver nos alunos as
seguintes competéncias:

Categorias Subcategorias f %
Competéncias Conhecer anatomia. 1
especificasdo bloco  Prética hospitalar 3
tematico a ser Habilidade para 0 manuseio de 3
desenvolvido. equipamentos hospitalares.

Observagdo de sinais e sintomas. 3

Habilidade no desempenho de técnicas e 4

procedimentos.

Planejamento e execucao dos servicos de 1

enfermagem.

Sub total 15 55,56
Competéncias Desenvolver o interesse e a participagdo 1
relacionadascoma  do aluno em salade aula
comunicacao. Estimular a expressao de opinides e 1

criticas voltadas para 0 tema da aula.

Desenvolver capacidade para o trabalho 1

em grupo.

Sub total 3 11,11%
Competéncias Humanizagdo no tratamento do paciente. 1
relacionadas com Visdo geral do ser humano. 1
adocdo de atitudese  Desenvolver no aluno a capacidade de 3
habilidades. discernir qual a atitude(agio) a ser tomada

no cuidado com o paciente.

Competéncias humanisticas, sociais e 1

éticas.

EticaProfissional.




Competéncias que propiciem desenvolver 1
guestdes da vida cotidiana como meio
ambiente e cidadania.

Desenvolver a mudanca de habitos 1
Sub total 9 33,33%
Total Gerdl 27 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel os pesquisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

Com relagé@o as competéncias que o bloco tematico, de responsabilidade de cada
professor, deve procurar desenvolver nos alunos, os dados nos revelaram que 55,5% séo
as competéncias especificas do bloco, que incluem a observacdo dos sinais vitais, a
habilidade no desempenho das técnicas basicas do servico de enfermagem e a
administracdo dos servicos de enfermagem. Competéncias dessa ordem foram
exemplificadas pelos professores participantes da pesquisa: Realizar a assisténcia de
enfermagem ao paciente gravemente enfermo, considerando o ser humano de forma
integral;  Conhecer as principais técnicas e procedimentos realizados em UTI,
identificando as necessidades de cada paciente.

Com 33,33% apareceram as competéncias relacionadas a adocdo de habilidades e
atitudes, relacionadas ao exercicio profissional e as competéncias éticas, sociais e
humanisticas que permeiam a profisséo do técnico em enfermagem.

As competéncias que estimulem a comunicagcdo aparecem em 11,11% das
respostas. Desenvolver a participacdo do aluno, manifestar opinides criticas sobre os temas
de sala de aula, agir de forma interativa com seus pares. Para os docentes € necessario
permitir a participacao dos alunos, estimular a expressao de opinides criticas sobre o
tema proposto.

Todas as competéncias categorizadas nessa tabela sdo importantes, em maior ou
menor grau para a formagdo do profissional da area da salide. Conhecimento técnico €

necessario e importante, competéncias comunicativas e atitudinais devem fazer parte do



fazer do profissional. O termo competéncias atitudinais engloba uma série de contetidos
que podem ser agrupados em valores, atitudes e normas. Zabala no estudo sobre
aprendizagem dos contelidos atitudinais os define da seguinte forma:

Entendemos por valores os principios ou as idéias éticas que
permitam as pessoas emitir um juizo sobre as condutas e seu
sentido. S&o vaores. a solidariedade, o respeito aos outros, a
responsabilidade, a liberdade, etc.

As atitudes sdo tendéncias ou predisposicOes relativamente
estaveis das pessoas para atuar de certa maneira. S&o as formas
como cada pessoa realiza sua conduta de acordo com valores
determinados. Assim, sd0 exemplos de atitudes: cooperar com o
grupo, gjudar os colegas, respeitar 0 meio ambiente, participar das
tarefas escolares, etc.

As normas sd0 padrfes ou regras de comportamento que
devemos seguir em determinadas situagdes que obrigam a todos os
membros de um grupo social. As normas constituem a forma
pactuada de realizar certos valores compartilhados por uma
coletividade e indicam o que pode se fazer e 0 que ndo pode se
fazer neste grupo. (1998, p.46)

As competéncias citadas pelos docentes ganham forca com a afirmacéo de
Zabala(1998) e refletem em outras palavras as competéncias que o profissional da area
deverdo desenvolver. De acordo com os pressupostos dos referenciais da érea de salde as
institui¢coes de educagéo profissional devem:

Devem preparar sua clientela para o pleno exercicio de suas
funcbes mentais, cognitivas e socioafetivas , com capacidade de
aprender com autonomia e assimilar o crescente nimero de
informagdes , adquirir novos conhecimentos e habilidades e
enfrentar situagbes inéditas com dinamismo, flexibilidade e
criatividade, compreendendo as bases sociais, econOmicas,
técnicas, tecnol dgicas e cientificas.(2000,p.17)

O mesmo documento recomenda que as instituicdes ao oferecerem cursos técnicos
tornem presentes durante todo o desenvolvimento dos cursos as questdes relativas as ética,

a0 exercicio profissional, a cidadania, a0 meio ambiente e a visdo holistica em

satide.(Ibid.,p.18)



Nesta tabela apareceu um dado relevante que é desenvolver no aluno a capacidade
de discernir qual a atitude(acdo) a ser tomada no cuidado com o paciente. Esse dado esta
relacionado mobilizagdo dos conhecimentos, saber avaliar 0 momento, o0 procedimento e
decidir pela melhor conduta no cuidado com o paciente é uma competéncia que todos os
profissionais devem ter desenvolvido. Le Boterf.(2003,p.38) afirma que o profissional deve
ndo somente saber executar 0 que é prescrito, mas deve saber ir aém do prescrito.

Indagados sobre os procedimentos de ensino e recursos utilizados na pratica
docente para readlizar um ensino voltado para o desenvolvimento das competéncias, 0s
professores deram respostas que estdo organizadas na tabela abaixo.

Tabela 12 — Os procedimentos de ensino utilizados pelos docentes para desenvolver as
competéncias nos seus alunos.

Categorias Subcategorias f %
Relacionou Filmes 1
procedimentoscom  Transparéncias 2
recursos. Slides 2

Sub total 5 13,89
Procedimentosque  Visitaorientada 1
permitam aosalunos  Aulas préticas 5
umavivénciarea do  Visualizag3o de situagdes reais. 2
problema. Relacionar as situagdes vivenciadas por 1

cada um com a Situagdo estudada.

Atividades que propiciem aresolucdo de 1

problemas.

Sub total 10 27,78
Atividades que Discussdes em grupo. 5
propiciem o trabalho Mesaredonda 1
coletivo. Apresentacdo de seminarios. 5

Estudo de caso 3

Dramatizag&o. 1

Sub total 15 41,67
Aulas convencionais  Estudo de textos 1

Aulas expositivas 3

Exercicios 1

Sub total 5 13,89
Outros Pesquisa 1

Sub total 1 2,77%

Total geral 36 100%

(*) O percentua foi calculado com base nas respostas expressas pel os professores



Atividades que propiciem a participacdo dos alunos foram mencionadas em 41,67%
das respostas.Uma abordagem por competéncias da prioridade ao trabalho coletivo, isso
ndo significa que o auno ndo possa também fazer o seu trabalho sozinho, entretanto
segundo Perrenoud (1999, p. 69) um projeto de grande envergadura ou um problema
complexo, normalmente, mobiliza um grupo, solicita varias habilidades no ambito da
divisdo do trabalho, e também necessita de uma coordenacdo das tarefas de uns e de
outros.

Os procedimentos de ensino que permitam ao aluno uma vivénciarea do problema
registram 27,78% das respostas. Estéo inclusas nessa categoria as aulas praicas, visitas sob
supervisdo docente e atividades que propiciem a solugdo de problemas. Para Perrenoud
(1999, p. 58) uma situacdo-problema ndo é uma situacdo didética qualquer, pois deve
colocar 0 aprendiz diante de uma série de decisdes a serem tomadas para alcancar um
objetivo que ele mesmo escolheu, ou que lhe foi proposto e até tracado. Para o mesmo
autor a situagcdo-problema deve estar organizada em torno da superacdo de um obstéculo
pela classe e deve oferecer uma resisténcia suficiente, que leve o aluno a investir seus
conhecimentos anteriores disponiveis, bem como suas representacdes, de maneira que leve
a0 seu questionamento e a elaboracdo de novasidéias. (Ibid., p. 58).

Com relagdo aos procedimentos de ensino utilizados pelos docentes para
desenvolver essas competéncias nos alunos, 13,89% das respostas fazem referéncia a
recursos didaticos (dlides, filmes) como se fossem procedimentos de ensino. O processo
para ensinar com vistas ao desenvolvimento de competéncias requer recursos internos e
externos. Para Le Boterf (2003,p. 127) o equipamento a ser utilizado pelo profissional para
construir suas competéncias ndo € unicamente congtituido de recursos internos. Também

comporta recursos externos , Situados em seu entorno. Dentre eles, o autor cita, oS



equipamentos, as maguinas, os meios de trabalho, as informacdes e as redes relacionais. A
forma de utilizagdo desses recursos é que faz a diferenca: com eles podemos ter um ensino
de simples “transmissdo” ou um ensino que vise ao desenvolvimento de competéncias. De
preferéncia em situacdes em que o aluno possa mobilizar o seu conhecimento de forma a
construir novas e efetivas aprendizagens.

As aulas convencionais com o intuito de desenvolver as competéncias de seus
alunos estdo em 13,89% das respostas. Somente 2,77% dos dados assinalam a pesquisa
como um procedimento no desenvolvimento de competéncias. A pesquisa, Como Vimos no
capitulo em que foram abordadas as questfes referentes ao ensino, pode ser um importante
instrumento para os docentes que realizarem um trabaho centrado no desenvolvimento de
competéncias.

Tabela 13- As dificuldades encontradas pelos sujeitos da pesquisa para trabalhar com seus

alunos, visando o desenvolvimento das competéncias.

Categorias Subcategorias f %

Referemse as Faltam recursos para melhorar os 1
dificuldades materiais didéticos — pedagdgi cos.
institucionais Burocracias administrativas. 1

Falta de laboratdrio. 1

Sub total 3 13,63
Resisténcias dos Resisténcia dos alunos as aulas. 1
adunosemrelagio as  Alunos ndo querem ir em busca do 3
caracteristicas e conhecimento. N&o aceitam uma
exigénciasdo ensino  metodologia diferenciada em aprender a
parao aprender
desenvolvimentode  Desmotivagdo e falta de interesse dos 2
competéncias. alunos.

Dificuldade por parte dos alunos em 1

deixar as praticas profissionais arraigadas

Sub total 7 31,81
N&o demonstra 2
nenhumadificuldade. Sub total 2 9,09
Dificuldades de Dificuldade de aprendizagem por parte 2
aprendizagem que dos alunos.
interferem no Turma com diferentes niveis de 1

desenvolvimento de

aprendizado.




competéncias.

Deficiéncia que os alunos carregam da 1
educacdo basica.

Sub total 18,19

Outros

Falta transporte para os aunos.

Horario noturno para as aulas.

Falta de disponibilidade dos alunos,

RIS IS TSN

Dificuldade dos alunos em conciliar
trabalho e estudos, por conta dos plantes
de trabal ho.

Sub total 6 27,28

Total Geral 22 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel os pesquisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

A maior dificuldade para trabalhar com o desenvolvimento de competéncias

expressa em 31,81% das respostas referem-se a resisténcia dos proprios alunos, que ndo

tém interesse em buscar novos conhecimentos, falta motivacdo e sdo resistentes em superar

vicios antigos adquiridos na profissdo. Essas dificuldades sdo ilustradas pelas seguintes

col ocacoes dos professores:

Quebrar a resisténcia que os alunos tém, dificulta o aprendizado;
Falta aceitarem a aprender, eles querem gque eu passe tudo para
eles; Eles relutam, tém dificuldade em aceitar essa nova
proposta; As vezes indagam: “pra que eu vou usar isto?” e as
Vezes ndo se convencem das respostas.

Perrenoud adverte que, para os professores que aderem a uma abordagem por

competéncia, coloca-se 0 desafio de convencer seus alunos a trabalharem e a aprenderem

de outra maneira:

Quando confrontados com docentes que procuram realmente
negociar o sentido do trabalho e dos conhecimentos escolares, os
alunos, via de regra, apds um periodo de ceticismo, aceitam e
mobilizamse, se lhes for proposto um contrato didéico que
respeite sua pessoa e sua palavra. Tornam —se, entdo parceiros
ativos e criativos, que cooperam com 0 professor para criar novas
situacOes — problema ou conceber novos projetos. (1999,p.68)

Andisando as falas dos professores observamos que eles colocam a

responsabilidade toda sobre os aunos dando a impressdo de que ndo cabe a eles



conquistarem os alunos, porém, consideramos atribuicdo dos docentes mostrar a
relevancia/importancia de um processo de ensino e aprendizagem diferenciado que vise 0
desenvolvimento de competéncias duradouras.

Outras dificuldades foram mencionadas em 27,28% das respostas, referentes a
locomogdo, ao horé&rio de aulas noturno, adificuldade para conciliar trabalho e estudo e
que, segundo os professores, representam obstaculos para o trabalho docente visando o
desenvolvimento de competéncias. As dificuldades citadas se colocam para todos os alunos
e professores das classes trabalhadoras, qualquer que seja a modalidade de ensino, ndo sO
No ensino técnico e ndo sO NO ensino para competéncia, ao professor cabe administrar essas
situacOes para que ndo comprometam o processo de ensino e aprendizagem.

Dificuldades de aprendizagem, turmas heterogéneas e deficiéncias de aprendizagem
trazidas da educacdo fundamental correspondem a 18,19% das respostas, e sdo apontadas
como obstaculos a0 ensino para 0 desenvolvimento das competéncias. Para esse grupo
de professores trabalhar com grupos diversos, ao contrario de enriquecer o aprendizado,
dificulta o processo de ensino. O entendimento acerca dos fundamentos, dos pressupostos
e, sobretudo, das formas de organizacéo e conducéo das atividades em sala de aula, num
ensino para o desenvolvimento de competéncias parece estar bem pouco presente para a
maioria dos professores. Uma maior clareza e dominio sobre essas questfes e
provavelmente conseguissem um maior envolvimento os alunos no processo de ensino e
aprendizagem uma vez que se trata de uma clientela em busca de uma formagéo rgpida e
eficiente para o mercado de trabalho, o que é plenamente condizente com o modelo de
ensino para o desenvolvimento de competéncias.

As dificuldades institucionais apareceram em 13,63%, das respostas, e se referem,

neste caso, as finangas da ingtituicdo que para este grupo de professores, interferem no



ensino pois faltam recursos financeiros para melhorar a estrutura fisica e de material
didatico-pedagdgico além das burocracias administrativas.

Revelaram que ndo existe dificuldade em desenvolver competéncias 9,09% das
respostas. No conjunto dos dados referentes a essa questdo, destacam-se ainda duas
respostas que informam inexistirem dificuldades para conduzir o ensino no sentido de
desenvolver competéncias. No entanto, contraditoriamente, ndo foi possivel identificar, no
conjunto de respostas as demais perguntas do questionério, algumas posi¢des, opinides,
descricbes de préticas, etc, que sugerissem um bom dominio da pedagogia das
competéncias, justificardo assim, atotal auséncia de dificuldades pararealiza-la
435 Avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo das competéncias, avaliacdo da
avaliacdo: muitas duvidas, algumas constatacfes, poucos avancos.

A avaliagéo é um vasto e complexo processo que supde a necessidade do docente
de recolher informag6es dos alunos em diferentes estégios do processo de aprendizagem,
com o objetivo de melhorar o conjunto de meios planejados e dispostos para a formacédo do
auno. A avadiacdo pode ser também uma oportunidade para os docentes refletir
criticamente sobre os momentos e fatores que interferem no processo de aprendizagem e
que pode influenciar nos resultados apresentados pelos alunos.

Sabendo da complexidade do processo de avaliagdo solicitamos aos docentes que
participaram da pesquisa para descrever a suaforma de avaliar o desempenho dos alunos e
as eventuais dificuldades ou falhas que ele sente/constata. Para facilitar a categorizacéo
dividimos os dados em duas tabelas. A primeira representa a forma de avdiar o
desempenho dos aunos, ou sga como o docente avalia as competéncias do aluno e a
segunda tabela representa as dificuldades dos docentes para avaliar. Vejamos 0 que nos

apresentam os dados:



Tabela 14 — Forma utilizada pelos sujeitos da pesquisa para avaliar o desempenho dos
alunos.

Categorias Subcategorias %

Através de Prova escrita

instrumentos de Trabaho escrito

verificacdo de Exerciciosde sdlade aula

aprendizagem. Prova tedrica

Prova prética

Sub total 23,33%

Avaliacdo atravesda  Trabalho em grupo

participacéo dos Integracdo na atividade

SNSRI RN

alunos. Na relacéo do aluno com docentes e
colegas.

Participacéo

Interesse

Responsabilidade

Desempenho em salade aula

Assiduidade

RPN RPk|w

Criatividade

Sub total

=
(o]

53,33%

Avaliacdo coletiva  Avalia o desempenho da classe

Sub total 6,67%

Ouitras formas de Avalio durante todas as aulas

RIN[ININ

avaiacéo Procuro avaliar cada aluno
individual mente.

|_\

Procuro desenvolver um ponto de
equilibrio, que dé margem ao
desenvolvimento das competéncias.

Anotacdes do desempenho e do 1
desenvolvimento dos alunos.

Sub total 5 16,67%

Total geral 30 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel os pesquisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

A avdiacdo através da participacdo dos alunos foi 0 maior indice de respostas com
53,33%, estéo incluidos nessa categoria todas as atividades em que os alunos tomam parte.
A seguir o registro de um docente sobre o entendimento dele ao praticar esse tipo de
avaliacdo: Avalio atraveés da participacdo em sala de aula, do interesse, responsabilidade.

Nem sempre é possivel distinguir um bom profissional através de provas praticas.



Os instrumentos de verificacdo, tais como, avaliagdo escrita, provas préticas
receberam 23,33% das respostas. Outras formas de avaliacdo surgem com 16,67% das
respostas, nesse contexto esta a avaliagdo continua e individual. A avaliag&o coletiva surge
em 6,67% das respostas. Ve amos as consideracdes dos docentes:

Sempre analiso o comportamento em sala de aula e percebo que
os mais “ falantes’ nem sempre assimilam o contetdo, os “ muito
guietos’ as vezes nao assimilam também o conteido e ndo tem a
oportunidade de falar. Com isso procuro atender cada aluno
individual mente.

De acordo com as aulas uso um caderno, onde vou anotando
informagdes tipo: trabalhos, desenvolvimento deles, o interesse,

mais ou menos dessa forma.

Avalio o desempenho da classe e do grupo com relacéo ao
contetdo.

De acordo com Mizukami (1986, p. 17), na abordagem tradicional a avaliacdo é
realizada predominantemente visando a exatiddo da reproducéo do contelido comunicado
em sala de aula. Mede-se, portanto, pela quantidade e exatidéo de informacdes que se
consegue reproduzir.. Dai a importancia dada para provas, exercicios, chamadas orais etc.
que refletem ainformacéo fielmente reproduzida. Barato (2002, p.273).) afirma,porém, que
para avaliar competéncias essenciais ndo basta construir provas e testes, é preciso realizar
pesquisas mais demoradas que a simples aplicagdo de um instrumento para avaliar
conhecimentos e habilidades das pessoas. A escola deve cumprir um papel formativo de
preparar os aunos, deixando de lado a avaliagéo centrada na aprovagdo ou reprovagdo. O
professor deve estar preparado para esta nova funcéo, estar aberto ao didlogo, a diversidade
de experiéncias , construindo o conhecimento a partir das experiéncias cotidianas dos
préprios aunos.

Esta claro pelas respostas dos sujeitos da pesquisa que 0s mesmos nao praticam e

ndo possuem experiéncia em redlizar uma avaliagdo de competéncias. Esse € um



conhecimento que ainda deverd ser adquirido pelos docentes e, sobretudo, mobilizado. As
competéncias sdo avaliadas, de acordo com Perrenoud (1999,p.78) segundo situacdes que
fazem com que, em determinadas condic¢des alguns alunos estgjam mais ativos que outros.
E ndo ha a necessidade de todos fazerem a mesma coisa ao mesmo tempo para o professor
poder avaliar. Ao contrario, cada aluno mostra o que saber fazer agindo, raciocinando em
voz alta, tomando iniciativas e riscos.

O mesmo autor afirma que o professor deve julgar globalmente, em situagéo. Nao
deve avaliar fazendo comparagdes entre os alunos, mas entre as tarefas a realizar, o que o
aluno fez e o que faria se fosse mais wmpetente (Ibid.,p.78). No contexto da educacéo
profissional é avaliar o aluno na agéo, na pratica. Considerando que ele mesmo, enquanto
docente, tem uma experiéncia e sabe avaliar quais competéncias o aluno mobilizou para
aquela acéo.

A tabela abaixo é continuidade da questdo anterior onde foi solicitado aos docentes
que relatassem as dificuldades ou falhas que encontram na avaliacéo.

Tabela 15 -Dificuldades ou falhas constatadas pelos sujeitos da pesquisa para redlizar a
avaliacao.

Categorias Subcategorias f %
Dificuldade em distinguir um bom 1
profissional somente através de provas
préticas.
Sub total 1 7,69%
Referemse a Muito conteido para pouco tempo. 1
contetdos e O material didético ndo gjuda. 1
materials. Sub total 2 15,39%
N&o hadificuldade 6
Sub total 6 46,14%
Com relao 20 Fgl'Fa de escolari zagéq dos alunos. ' 1
aluno. Dificuldade em assimilar os contelidos. 2
Sub total 3 23,09%
Outros comentarios A busca do equilibrio entre competéncias 1

exageradas e/ou diminuidas. Tarefa dificil
na docéncia.

Sub total 1 7,69%




Total Geral 13 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel 0s pesquisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

Com relacéo as dificuldades e falhas na avaliacéo os dados demonstram que 7,69%
das respostas retratam a dificuldade do docente com relacdo a avaliagdo prética, acham que
somente este tipo de avaliagdo néo é suficiente para avaliar o aluno. Vale ressaltar aqui que
as estratégias de avaliacdo de competéncias devem ser baseadas em atividades praticas,
estudos de caso, simulagdes, projetos e elaboracdo de portfdlios, diretamente ligadas as
competéncias que se quer avaliar. A observacdo dos resultados pode apresentar indicadores
significativos para a avaliagdo das competéncias. A avaliagdo das competéncias dos alunos
ndo podem ser centradas em um Unico instrumento de avaliagdo, mas em um conjunto de
situagdes que permitam ao docente avaliar se as competéncias foram ou ndo atingidas.Com
fala percebe-se claramente a dicotomia entre teoria e prética a medida que os docentes
valorizaram um unico instrumento. O conhecimento tedrico também dever ser avaliado,
nao necessariamente através de provas tedricas, mas através de situacbes em que os alunos
possam aplicar o conhecimento adquirido .

A dificuldade de avaliar aos contetidos e materiais somou 15,39% das respostas a
outra categoria analisada com 23,09% revela que a dificuldade de avaiar esta ligada
diretamente ao aluno, a falta de escolaridade e a dificuldade de aprendizagem por ele
demonstrada. A dificuldade em encontrar o equilibrio entre as varias competéncias
apresentadas pelos alunos retrata 7,69% das repostas. O mais interessante foi que 46,14%
das repostas demonstraram que ndo ha dificuldades e/ou falhas em redlizar a avaliagdo por
parte do docente. Esse dado causou muita surpresa, pois os docentes de maneira gera
sempre manifestaram dificuldades no processo avaliativo qualquer que sgja ele. Numa

abordagem centrada no desenvolvimento de competéncias, a avaliagdo deveria ser



permeada de duvidas, incertezas, desafios muito maiores. Com a anadlise dos dados
demonstrados na tabela percebemos que apesar da falta de dificuldade os docentes néo
realizam uma avaliacdo de competéncia de acordo com 0s pressupostos da pedagogia ativa,
objetivando uma avaliacdo formativa.

Na ultima questdo, dividida em duas partes perguntamos aos docentes sobre 0
ensino mediante 0 “modelo de competéncias’ que tem sido motivo de muitos debates e
controvérsias entre os educadores em geral. Destacamos dois aspectos polémicos uma vez
gue muitos concordam com essas afirmagdes e muitos discordam delas e pedimos aos
docentes que manifestassem a sua opinido. Veamos o que os dados nos revelam:

Tabela 16- A opinido dos docentes a respeito do questionamento sobre o que é mais facil:
avaliar os conhecimento de um aluno ou suas competéncias.

Categorias Subcategorias f %
Comentérios dos Avadliar conhecimento & mais facil, muitas 3
professores que vezes 0 conhecimento é avaliado em
concordam. formade prova, participacdo e mesmo
assm muitas vezes ndo avalia o auno.
E mais facil. Naavaiacdo de 1

conhecimentos vocé avalia somente o
aspecto “assimilou contetidos’

Avaliar competéncias é mais complexo 1

Para um professor que estainiciando é 1

mais fécil avaliar o conhecimento do

aluno.

Sub total 6 46,15%
Comentérios dos A avaliagao de conhecimentos ndo permite 1
professores que ao aluno demonstrar seu potencial
discordam da Avaliar competéncias € muito mais 1
afirmacao. completo e abrangente, pois se analisano

aluno o conhecimento, o socia e suas

rel acoes.

As vezes 0 aluno consegue adquirir o 1

conteido, mas ndo a competéncia de

aplicar o conteido na pratica.

Sub total 3 23,08%
Concorda com a Concordo com a afirmag&o porém avaliar 1
afirmacéo mas competéncia implica em reconhecer a

argumenta a favor experiéncia e as habilidades que o aluno
da avaliagéo de possui.




competéncias O auno precisa possui tanto 1
conhecimento, quanto competéncias.
Talvez sgja mais facil avaliar 1
conhecimento porém quando se consegue
uma experiéncia proveitosa é dificil ndo
guerer seguir o modelo.

Sub total 3 23,08%
Resposta genérica Conhecimento é a competéncia aplicada 1

aoredl.

Sub total 1 7,69%

Total Geral 13 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel os pesguisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

A tabela acima procura retratar a resposta coletada acerca da polémica discussao
sobre avaliar conhecimentos ou competéncias. Os dados apresentados demonstram que
46,15% concordam com a afirmagdo de que a avaliagdo de conhecimentos é mais
facil.Segundo alguns participantes da pesguisa na avaliagdo de conhecimentos € avaliado
somente se 0 aluno assimilou os contetdos. Outras 23,08% das respostas discordam da
afirmacdo, alertando para o fato de que avaliar conhecimentos ndo permite aos alunos
demonstrar todas as suas competéncias e habilidades necessarias ao exercicio de uma
profissdo. A avaliacdo de competéncias apesar de mais complexa € mais arangente e um
outro aspecto a ser considerado é que muitas vezes 0 aluno consegue adquirir
conhecimento mas ndo a competéncia para aplicar ou mobilizar o conhecimento na prética.

O argumento a favor da avaliacdo de competéncias registra 23,08% das respostas,
mesmo os docentes que demonstram concordar com a afirmagao, acreditam na proposta da
avaliagdo de competéncias. Nesse sentido os docentes afirmam a importancia do auno
possuir tanto os conhecimentos quanto as competéncias. A avaliagdo de conhecimentos é
mais fécil, porém a avaliagdo de competéncias € mais proveitosa. Abaixo registramos a

opinido de um docente sobre avaliacdo de competéncias:



E mais facil a observacdo dos conhecimentos porque vocé avalia
somente um aspecto “ assimilou os conteidos’ , porém, avaliar por
competéncias é muito mais completo e abrangente porque se
analisam no aluno o conhecimento, o social e suas relagdes. Ex:

um aluno pode ter alcangcado uma nota 10, mas nao ter
desenvoltura para prestar um atendimento humanistico de
gualidade ao paciente, ele apenas assimilou os contelldos mas nao
aplicou na pratica diaria da profissdo. Quando vocé avalia
competéncia € possivel verificar ndo somente a técnica, mas o
social, o emocional, a relacdo humana. Por isso € mais dificil de
ser definido o avaliar, € necessario correlacionar o0s
conhecimentos gerais e especificos.

Para Perrenoud .(1999,p. 166) a abordagem por competéncias, ndo tem por objetivo
primeiro facilitar uma avaliago, a0 mesmo tempo, Ilcida e cooperativa. E, no entanto, um
de seus efeitos benéficos. O mesmo autor afirma que a avaliagdo de competéncias ndo
descartara uma observacdo qualitativa de fatos e gestos, palavras, raciocinios, hesitacoes,
estratégias, decisdes, caminhos do sujeito frente a um problema. (Ibid.,p.166). Nesse
sentido o professor poderd até dispor de uma lista de itens observaveis, mas jamais devera
congtituir de uma lista fechada, engessada aos quais deve atribuir pontos. A observagéo, na
avaliacdo de competéncias, passa hecessariamente por um didlogo, requer a auto-avaliagdo
e a explicitacdo dos fatos. Faz 0 aluno e professor entrarem na complexidade e afasta
definitivamente da busca e da discriminagdo dos erros. (1bid.,p.167)

Quando falamos em competéncias na educacdo profissional, ndo podemos pensar
somente em operacionalizagéo de tarefas estanques e descontextualizadas, mas sim, pensar
em uma formagdo educacional mais ampla, que inclua conhecimentos, capacidades,
habilidades, valores e atitudes que serdo mobilizados para a construcdo das competéncias
exigidas para a formagéo do profissional. A perspectiva de uma educagéo profissional mais
abrangente, mais ampla com carater mais formativa deveria, recorrendo a Depreshiteris:

“Zdar pela idéia de promover as competéncias necess&rias para

gerar ndo sO a oportunidade de trabalho, mas ferramentas de
pensar e de agir, que permitam a formagdo de um cidadao capaz de



saber conviver em um mundo cada vez mais complexo e mutante.
A idéa central € a de “educabilidade’, ou seja, desenvolver
estratégias, ao longo da educacéo profissional, para que as pessoas
possam repensar seus valores’ ( 2005,p. 10).

Os resultados das avaliagbes realizadas numa concepcdo mais ampla de
competéncias, que levem em conta 0S recursos cognitivos e o contexto que as
competéncias se inserem terdo resultados diferenciados e, fundamentalmente, mais
significativos. A avaliacdo de competéncias na educacdo profissona da mesma forma que
nas outras modalidades de ensino precisa levar em conta os aspectos sociais, histéricos,
politicos, econdmicos e culturais, basear-se nas relagbes humanas, nas estruturas dos
problemas de trabalho e formacdo que esses aspectos desvelam e ainda oferecer mltiplas
perspectivas de andlise. (I1d., 2001, p.6).

Para avaliar competéncias na educacdo profissional a definicdo dos critérios se
apresenta como condicao essencial. Os critérios sdo a base de referéncia para julgamento,
em que podemos nos basear para fundamentar e emitir opinido. Os critérios em educacdo
profissional sdo traduzidos em indicadores, ou sgja, 0 sinal de que o critério foi alcangado,
possivel de ser observado através de certas evidéncias ou manifestacBes emitidas pelos
alunos de que as competéncias foram construidas.Os critérios devem ter como base o perfil
do profissional que desejamos formar. Para a elaboracdo do perfil € necessério investigar a
natureza, os diversos aspectos, formas e variacdes do trabalho e o significado deste para o
trabalhador. As competéncias profissionais listadas no perfil profissional sdo de maneira
geral entendida como as competéncias a serem desenvolvidas para tornar o individuo apto

ao desempenho de uma atividade e devem ser concebidas através da analise de uma

formacdo educacional mais ampla.



A definicdo dos critérios deve levar em conta o conhecimento técnico, a pratica, as
atitudes e as habilidades. E importante, também, definir critérios para verificar se a relagéo
com os saberes ( saberes, saber fazer e saber ser) estdo sendo al cangados de acordo com 0s
principios teodricos, os métodos, as estratégias e informagdes tecnolégicas previstas. Para
Depreshiteris (2001,p.7) € fundamental que os critérios estejam claros para aqueles que
serdo avaliados. Critérios transparentes possibilitam o conhecimento das “regras do jogo” e
favorecem um espaco de negociacdo. A abordagem mais adequada para a educacéo
profissional é areferenciada em critérios pois 0 que se busca € determinar até que ponto 0s
educandos al cancaram as competéncias definidas para o exercicio de uma profisséo.

Alguns cuidados devem ser considerados quando se trata de avaliar competéncias
para que os docentes ndo recorram a forma simplista de avaliar somente os resultados de
uma formagdo. A avaliacdo de competéncias na educacdo profissional é complexa e néo
deve perder a sua abordagem formativaa A avaiagdo de competéncias requer
acompanhamento sistematico, observacdo e continuidade e nunca pode ser considerada
concluida. A avaliacdo como um processo deve ser revisto, redirecionado e reconduzido
para favorecer a continuidade das aprendizagens. Avadiar situagbes que envolvam a
realidade do trabalho néo é tarefa facil, visto que muitas vezes situagdes reais so dificeis
de serem simuladas no contexto do trabalho, um lugar em que problemas novos surgem a
cada dia. Nesse contexto o gque importa € a mobilizacdo dos recursos, uma vez que as
competéncias sfo construidas constantemente nas mais variadas situagdes. E nesse aspecto
gue os docentes da educacdo profissonal devem centrar suas observacOes, nos

fundamentos que tornam a pessoa competente.



4.3.6.- Ensinar conhecimentos e dexnvolver competéncias: 0 que pensam 0S
professor es?

A relagdo entre saberes e competéncias preocupa todos os envolvidos no processo
educacional, sobretudo, para a corrente de educadores contrarios a ado¢do da pedagogia
das competéncias que justificam sua objecdo aegando que o desenvolvimento de
competéncias ocorre em detrimento dos saberes, sendo que os contelidos de ensino acabam
sendo reduzidos ou ficando em segundo plano, em outras palavras, para se trabalhar com
as competéncias € preciso reorganizar os contetidos e limitar o tempo destinado ao ensino
desses contelidos Para conhecer a opinido dos participantes da pesguisa sobre a 0posi¢cao
entre “ensinar conhecimentos’ e “desenvolver competéncias’ elaboramos a questéo, cuja
respostas dos participantes estdo categorizadas na tabela abaixo. O dilema sobre a relagdo
entre os “saberes’ e as “competéncias’ também estdo presentes no capitulo | e Il da
presente dissertacdo.

Tabela 17-Opinido dos sujeitos a respeito de “Ensinar conhecimentos’ e “desenvolver
competércias’.

Categorias Subcategorias f %
Concordam com a O Ensino dado pelo professor talvez sgja 1
afirmagéo reduzido, mas a pesquisa e a busca pelo

conhecimento por parte dos alunos sdo
melhores e isso deve ser valorizado.

Para desenvolver competéncias é preciso 1
reorganizar os conteldos de uma forma

gue o aluno desenvolva competénciae

nao fique prejudicado com relacdo ao

conteddo proposto.

O essencial ndo é determinar contelidos, 1
mas se 0 que foi ensinado pode conduzir o
aluno a alcancar as competéncias

propostas.
E preciso reorganizar ereavaliar os 1
contetidos
Além de ensinar os contetidos(teoria) 1

devemos aplicar a teoria na prética.

Sub total 5 35,71%




N&o concordam Limitar o tempo é complicado, pois limita 1
0 potencial de articulacdo das matérias.

O contelido deve ser amplo para propiciar 1
debates e duvidas e aplicados a realidade.
Os contetidos ndo devem ficar em segundo 3

plano, pois SA0 Necessarios para
desenvolver competéncias.

N&o concordo com alimitacéo do tempo . 1

Sub total 6 42,86%
Outras Respostas Trabahar competéncias leva mais tempo 1

gue ensinar contelidos, pois € necessario

estimular o pensamento critico do aluno,

€ele precisa pensar por Si.

Sub total 1 7,14%
Respostas vagas 2

Sub total 2 14,29%

Total Geral 14 100%

(*) O percentual foi calculado com base nas respostas expressas pel os pesquisados e ndo se
refere a quantidade de sujeitos da pesquisa.

N&o concordam com a afirmagdo da necessidade de reduzir contelidos 42,86% das
respostas, de acordo com os dados coletados os contetidos devem ser amplos para propiciar
as discussdes dos alunos e ndo devem ficar em segundo plano

Na discussdo acerca de desenvolver competéncias ou ensinar conhecimentos 0s
dados demonstram que 35,71% concordam com a afirmagéo da necessidade de reorganizar
os conteidos visando o0 desenvolvimento das competéncias. Os dados registrados nessa
categoria mostram algumas mudancas de concepcao no sentido de proporcionar ao aluno o
desenvolvimento de competéncias.

As respostas que ndo deixam claro se preferem ou ndo desenvolver competéncias
somam 7,14% essas respostas apenas constatam que para trabalhar com competéncias leva
mai's tempo que ensinar conteidos.

Observando os dados coletados constatamos que os professores sabem a diferenca
entre conhecimento e competéncia e as dificuldades em implementéa-la, mas ndo entendem

0 que € ensinar para a competéncia. De acordo com Perrenoud (1999,p.15) a oposicéo



entre saberes e competéncias tem fundamento, porque ndo € possivel desenvolver
competéncias na escola sem limitar o tempo destinado a pura assimilagéo dos saberes, nem
sem questionar sua organizagdo em disciplinas fechadas e, a0 mesmo tempo € injustificada
porque a maioria das competéncias mobiliza certos saberes, ou segja, desenvolver
competércias nd implica virar as costas aos saberes. Independente do grau, da
profundidade, da especificidade uma competéncia permite utilizar uma familia de tarefas e
de situagbes articuladas com nocbes, conhecimentos, informagdes, procedimentos,
métodos, técnicas ou ainda a outras competéncias especificas. Nesse sentido a competéncia
se reveste de um saber- mobilizar. Todos os dias, a experiéncia mostra que pessoas que
possuem conhecimentos ou capacidades ndo sabem mobiliza-1os de modo pertinente e no
momento oportuno, em uma situacdo de trabalho. (lbid.,p,16). A competéncia se mobiliza
na acdo, se ndo ha recursos a mobilizar ndo ha competéncia. A mobilizacdo ocorre em
situacbes complexas que obrigatoriamente estabelecem o problema antes de resolvé-lo, a
determinar 0os conhecimentos pertinentes e reorganiza-1os levando em conta os contextos
em gue estdo inseridos.

Segundo Perrenoud (Op.,cit.,) é por esta razdo e ndo por recusa aos saberes que
convém desenvolver competéncias, ou seja, para relacionar constantemente os saberes e
sua operacionalizacdo em situagdes complexas. Muitas vezes os saberes adquiridos na
escola mostram-se indteis para a vida cotidiana, podendo ser um dia, talvez, mobilizado
por competéncias, sobretudo no aprimoramento de algumas formagdes profissionais. Fora
desse contexto de que servirdo os outros conhecimentos acumulados ao longo da vida
escolar se ndo puderem ser utilizados para resolver problemas. A fala de um dos sujeitos da

pesquisa retrata de forma simples, mas coerente, a idéia de competéncias.



Realmente, por competéncia 0 que € essencial ndo esta em
terminar conteldos, carga horaria, mas se o que foi ensinado
pode conduzir o aluno a alcancar as competéncias pressupostas.
Obviamente ha uma norma, organizacdo pedagbgica para
desenvolver as competéncias, mas o fundamental é fazer o aluno
pensar, criar, desenvolver. Deve-se analisar o que é principal nos
contetidos para desenvolver as competéncias. Ex: o aluno pode ter
visto todo o contelido e ndo conseguir correlacionar com a prova,
na competéncia, o aluno tem que conseguir relacionar, criando,
guestionando, buscando conhecimentos. O professor € apenas
facilitador do ensino. O aluno deve criar seus conhecimentos e
saberes destinado a sua profissdo com qualidade.

O incdmodo, segundo Perrenoud (1999,p.19) € que, assimilando intensivamente
tantos saberes transmitidos pela escola, ndo se tem tempo de aprender a servir-se deles e
um dia isso serd necessario, tanto nas atividades pessoais quanto nas profissionais. O
desenvolvimento de competéncias desde a escola implicaria uma diminuicdo dos
conteidos dos programas de ensino, com vistas a liberar 0 tempo requerido para exercer a
transferéncia e acarretar a mobilizacdo dos saberes. Essa alteracdo ndo prejudicaria todos
aqueles que se especializaram na sua area, mas daria melhores condi¢des a todos 0s outros.

Construir competéncias desde o inicio da escolaridade néo afasta
das finalidades fundamentais da escola, bem ao contrério. Em
compensacao, i1Sso passaria por uma transformacao significativa de
seu funcionamento.

Dar-se-4 nesse ambito uma atencdo prioritéria agueles que ndo
aprendem sozinhos! Os jovens que fazem estudos aprofundados
acumulam saberes e constroem competéncias. N&o € para eles que
se deve mudar a escola, mas para aqueles que, ainda hoje, dela
saem desprovidos das numerosas competéncias indispensaveis
para viver no século XX. (PERRENOUD, 1999 p. 19).



CONSIDERACOESFINAIS

Ao concluir esta pesquisa, constatamos, mediante o exame da literatura da area que,
em ambito mundial, a pedagogia das competéncias € uma realidade incontestavel no
mundo do trabalho e na educacéo profissional. O avango tecnolégico e a complexidade
crescente do trabalho cobram mudangas na formagdo dos trabahadores, levando a
emergéncia de um novo paradigma educacional. Assim, assistimos a mudanca do foco de
uma pedagogia centrada na transmisséo de contetidos ou cunho essencialmente tecnicista,
para uma pedagogia que propicie a formacdo integral do auno, como é o caso da
pedagogia das competéncias. O critério da formacdo técnica profissional era
essencidmente o saber fazer, ou sga, a formagdo para prética Com a pedagogia das
competéncias o conhecimento do aluno deve ser mais amplo e envolver a capacidade de
mobilizar de forma contextualizada os varios saberes: saber, saber fazer, saber ser e saber
agir em uma situagao.

No caso especifico da educacdo brasileira, percebe-se claramente que as instituicoes
foram chamadas a adequar seus curriculos escolares por forca da lel. Apesar dos
documentos legais serem considerados “orientadores’, as “diretrizes’ da educagéo

profissona neles apontadas, sGo consideradas, no proprio corpo do documento, como



“mandatdrias’, 0 que reduz a “autonomia’ da escola a smples organizacdo de seus

curriculos escolares, em atendimento a legislacéo.
N&o desconsideramos a importancia pedagdgica da realizacdo de uma educagdo
centrada no desenvolvimento de competéncias, visto que uma educacdo que vise o
desenvolvimento das potencialidades humanas deve ser considerada um avanco no
processo educativo. Todavia, temos que considerar que colocar “no papel” uma
proposta pedagoégica e filoséfica, como a pedagogia das competéncias, apenas para
atender a uma exigéncia legal, ndo assegura a sua efetivacdo e que o processo de
formacado de educadores para atuar nessa nova perspectiva € um processo continuo,
devendo fazer parte permanente da formagéo continuada dos educadores.
N&o se pode desconsiderar 0 avango que representa a implantacéo da pedagogia das
competéncias nos curriculos dos cursos técnicos, a partir das Diretrizes
Curriculares e € importante se contrapor as criticas de que essa modalidade de
ensino atende as exigéncias do mercado de trabalho. Consideramos que a
pedagogia das competéncias atende, sim, a necessidade de mercado, mas também
proporciona um ganho incomparével no desenvolvimento pessoal e profissiona do
individuo ao incluir na educacdo dos mesmos, condicbes que permitam que
mobilizem seus conhecimentos para adém do simples fazer, incluindo o por que
fazer e, sobretudo, a capacidade do individuo escolher e discernir 0 momento certo
para aplicar 0s seus conhecimentos. Vale ressaltar também que a condicdo do
auno-trabalhador de boa parte do corpo discente torna possivel trazer as
experiéncias do mundo do trabalho para a sala de aula, favorecendo a relacdo
teoria-prética que fundamenta o processo de aprendizagem voltado para o

desenvolvimento de competéncias.



Em relacdo aos resultados do estudo realizado numa instituicdo de educacdo
profissional — o Centro de Educac&o Profissional SENAC/Dourados — cabe ressaltar:

Os professores participantes demonstraram, em todo o decorrer da pesquisa, estar
conscientes da importancia do seu trabalho para o sucesso da implantacdo da
proposta pedagdgica escolhida pela ingtituicdo e, se muitas vezes ndo estéo
acertando na realizagdo do seu fazer € porque ndo tém conhecimento suficiente para
fazé-lo. Ressalto, portanto, que a educagdo continuada dos docentes deve ser
prioridade para a instituicdo para que se tenha a garantia efetiva da educacéo dos
alunos ra perspectiva do modelo de competéncias.
Foi possivel constatar que os docentes possuem alguns entendimentos pertinentes
acerca das competéncias, sgja no campo conceitual, sgja nas implicagcbes que
apontam para a prética, mas ficaram também evidenciadas as suas dificuldades para
conceber um ensino que incorpore, expresse e trabalhe o desenvolvimento dessas
competéncias no seu fazer docente.
O ideario escolanovista que continua presente no discurso dos professores, agora
mesclado a0 da pedagogia das competéncias, sugere que a apropriacdo desse
modelo ainda é precéria e seu desenvolvimento supde que os docentes acreditem
nesse tipo de formacgao, invistam na busca de novos conhecimentos e aproveitem as
oportunidades que ainstituicao oferece. Trata-se de aceitar que novas competéncias
sd0 exigidas também dos docentes, hoje - sgjam eles técnicos ou ndo, e que sao
competéncias que todos os profissionais envolvidos no processo educaciond
devem desenvolver. Desenvolver competéncias para organizar € conduzir um
ensino que promova o desenvolvimento de competéncias, eis o desafio que se

coloca para os professores.



Nessa perspectiva e para efetiva aplicagdo dos fundamentos norteadores da pedagogia
das competéncias, com relacdo aos aspectos didatico-pedagdgicos observamos alguns
aspectos a serem aprimorados:

Com relacdo as questdes pedagdgicas investigadas, no caso 0 ensino e a avaliacéo
de competéncias, conclui- se que os docentes ainda estédo caminhando rumo a uma
nova pedagogia. As rotinas de sala de aula e as aribuiges do docente estéo sendo
gradativamente modificadas, porém ainda permanece, em aguns casos, o fazer

docente como reproducdo do modelo em que foram ensinados. De modo geral

foram constatados poucos elementos indicadores de mudanca na concepcéo do
ensino de competéncias em sala de aula e, consequientemente, em sua aplicacao.

Do ponto de vista do ensino, observamos que estratégias interativas séo uma prética
comum nesse grupo de sujeitos e, também uma necessidade para profissionais que
atuam na perspectiva do ensino ativo.

Finamente, podemos concluir que a mudanca da prética docente passa por
processos de formagdo, capacitacdo e aprimoramento continuos, decididos e
desenvolvidos coletivamente na escola e a partir das necessidades identificadas
pelos docentes. Ta modelo de capacitagdo envolve o desenvolvimento de uma
atitude investigativa, por parte dos professores, em relacdo a propria préatica
docente, em consonancia com a concepcdo mais elaborada do *“professor
reflexivo”. Mas, passa também por condicdes de trabalho que lhes permitam a
aquisicao de um novo habitus, um saber fazer diferente, que ofereca as condicoes

necessarias a transformagéo de sua prética.



Ressalto, contudo que a educagdo continuada dos docentes deve ser prioridade para
a indituicdo para que se tenha a garantia efetiva da educacéo dos alunos na

perspectiva do model o de competéncias.
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ANEXO |
MINISTERIO DA EDUCACAO )
REFERENCIAIS CURRICULARES NACIONAIS DA EDUCACAO
PROFISSIONAL DE NIVEL TECNICO.
AREA PROFISSIONAL:SAUDE.
SUBAREA: ENFERMAGEM
CENARIOS, TENDENCIAS E DESAFIOS
O processo de trabalho na subérea da Enfermagem esta centrado nas acfes do cuidar. Um
cuidar fundamentado no saber, no fazer e no sentir, voltado ao atendimento das
necessidades de salide do paciente/cliente/comunidade nas diferentes fases do ciclo vital e
comprometido com a protegdo e promogédo da vida.
Considerando que 65% da forca de trabalho em Sallde € constituida de trabalhadores da
Enfermagem e desenvolve agdes em todas as func¢bes da salde, fica claramente definida a
importancia da Enfermagem no panorama geral da assisténcia a salide.
A atividade de Enfermagem ainda &, preponderantemente, realizada no espaco hospitalar,
publico ou privado, sob a determinacdo do modelo médico-assistencial hegemdnico do
pais. Entretanto, frente a complexidade das paliticas de Sallde e a diversidade nos avancos
e recuos do SUS, a Enfermagem em seus mais diferentes niveis de inser¢do cotidiana no
sistema vive uma sSituagdo contraditéria. De um lado, uma parcela de profissionais
contribuindo para a manutencdo das atuais estruturas, cooperando, algumas vezes
acriticamente, com 0 modelo vigente e com 0s programas verticais, e de outro, a parcela
gue vem conquistando espacos de poder na gestéo do sistema, buscando construir o SUS e
transformar os programas compensatérios. Esse grupo fomenta um amplo processo
nacional de discussao/reflexdo/producdo de conhecimentos para gudar a Enfermagem a

tracar um caminho préprio ancorado em postulados das ciéncias humanas e sociais. Esse

grupo busca ainda a ado¢éo de um novo paradigma centrado nos cuidados de enfermagem



para a promocao da vida e a apropriacdo de conhecimentos ligados ao plangiamento e a
programacdo da assisténcia a partir das necessidades de salde da populacéo e, em
consequiéncia, a modificacdo de uma prética cotidiana voltada para a demanda esponténea
e cuidados quando a doenca ja esta instalada.

Busca-se, portanto, ndo sO transformar o atual paradigma centrado na alta tecnologia e na
intervencdo do agravo ja estabelecido, como também viabilizar o cuidado de enfermagem
como um direito de cidadania fundamentado num profundo respeito humano para lidar
com as pessoas. A integralidade da assisténcia, a negacdo do modelo hospitalocéntrico e
biologicista como reparadora ou condutora ao consumo da sallde, leva a mais promissora
das perspectivas. 0 cuidar como acao terapéutica da Enfermagem. Assim, o maior desafio €
concretizar, na prética técnica, social e politica, a ideologizacdo e institucionalizacdo de
novos fundamentos para a praxis da Enfermagem: o de cuidar integralmente para que a
vida plena e digna sgja um direito de todos. Integralidade entendida como o sinergismo
entre velhos e novos cuidados voltados para o processo humano de nascer, crescer,
envel hecer, adoecer e morrer no meio social. Representa, assim, um caminhar em direcéo a
proposta de promocdo da salde e prevencdo de doengas numa perspectiva de educacéo
para a salude e de autocuidado que coloca o cliente/paciente como participe da acdo
assistencial.

A tendéncia atual de desingtitucionalizacdo como alternativa do cuidar desvinculado e
subsidiario de acbes médicas tem sido ampliada e fortalecida por uma possibilidade de
atuacdol/insercdo dos profissionais no espaco extra-hospitalar de assisténcia de salide, qual
sgja, rede basica, escolas, creches, domicilios e comunidades, e esta direcionando a
Enfermagem a formular aternativas de trabalho independente de emprego. Assim, 0s

domicilios, as cooperativas e 0s servicos autbnomos estdo se transformando em novas



possibilidades de trabalho para a categoria e, apesar da crise do Setor Salde, a
Enfermagem tem encontrado boas perspectivas para se desenvolver e se firmar no cenario
de trabalho brasileiro. Perspectivas que poderdo transformar-se em realidade desde que
haja revisdo dos programas de formacdo dos diferentes profissionais que atuam nessa
subdrea, com a reducdo das dicotomias teorialprética, saber/fazer, administrar/cuidar,
intelectual/manual e a apropriacdo de competéncias que permitam o estabelecimento do

novo paradigma assistencial da Enfermagem.

DELIMITACAO E INTERFACES DA SUBAREA DE ENFERMAGEM

As acBes da subédrea sdo delimitadas pela lei do exercicio profissional que rege a atuagéo
dos diferentes niveis profissionais que compdem a equipe de Enfermagem.A subarea de
Enfermagem estabelece interface com as Ciéncias da Natureza, da educagéo basica, nos
estudos de Biologia, Anatomia e Fisiologia Humanas, Higiene, Microbiologia e
Parasitologia, Quimica, Fisica e da Matematica e suas técnicas, de onde extrai as bases
cientificas para as agbes pertinentes aos procedimentos de administracdo e controle de
medicamentos, utilizacdo e manuseio de materiais e equipamentos especificos, e para a
realizacéo das multiplas técnicas de trabalho utilizadas no processo de assisténcia.

Essas séo também as bases cientificas para a compreensdo do processo salide-doenca, no
aspecto dos fatores determinantes e condicionantes do mesmo, da fisiopatologia dos
agravos a salde, da epidemiologia dos processos mérbidos e da relevancia da
biosseguranca em todas as agdes dos profissionais da subérea. Das Ciéncias Humanas
obtém a sustentacdo do cuidar/assistir ao paciente/cliente/comunidade, por meio dos

estudos de Psicologia, Sociologia, Antropologia e Filosofia. Nestes reside a base cientifica



das competéncias de carater ético, sociocomunicativo e relacional que deverdo permear
todo o trabalho do cuidar, e ainda as relagbes em equipe.

Na &rea de Linguagens e Codigos encontram:-se as bases instrumentais que fundamentar&o,
pelos conhecimentos de Lingua Portuguesa, a comunicacdo verba e néo-verbal com o
cliente/paciente e equipe, o registro correto e adequado de dados, a leitura e interpretacéo
de prescricdes e textos técnicos. Na aplicacdo dos conhecimentos de Informética baseia-se
o pleno e correto uso dos sistemas de informagdo e a adequada utilizagdo das ferramentas
tecnol 6gicas disponiveis.

A Enfermagem estabelece interface com a quase totalidade das subareas da Salde, uma
vez que 0 processo de trabalho da mesma inclui o cuidar/cuidado em todos os seus
aspectos, considerando a totalidade das necessidades do ser humano, considerando o

conceito de salide e os pressupostos do Sistema Unico de Satide (SUS).

SUBAREA: ENFERMAGEM
FUNGOES SUBFUNGOES

FUNCAO 1 - APOIO AO DIAGNOSTICO
SUBFUI\J(;AO 11. PREPARACAO E ACOMPANHAMENTO DE EXAMES
DIAGNOSTICOS
Compreende as atividades executadas antes, durante e apdés exames com fins de
diagnéstico.
COMPETENCIAS
Selecionar materiais e equipamentos necessarios ao exame clinico geral e
especializado, assim como verificar o seu funcionamento.
Identificar e caracterizar as medidas antropométricas e sinais vitais e reconhecer a

importancia das mesmas na avaliacdo da salde do cliente/paciente.

Identificar e caracterizar as posi¢Oes corretas para exames.



Definir as caracteristicas das técnicas de enfermagem relacionadas a higiene,
conforto e a seguranca do cliente/paciente e de coleta de material para exame.
Enumerar, definir e caracterizar os principais exames reconhecendo materiais e
equipamentos utilizados.
Conhecer as técnicas de acondicionamento, identificacdo, guarda, conservacéo e
encaminhamento dos materiais coletados.
Conhecer e caracterizar os principais exames e os cuidados de enfermagem
necessarios a sua realizacao.

HABILIDADES
Preparar material e local necessarios, auxiliar e/ou proceder a coleta de materia
para o exame.
Informar, orientar, encaminhar, preparar, apoiar e posicionar o cliente/paciente
antes e durante o exame a ser realizado.
Executar técnicas de mensuracdo antropomeétrica (peso, altura) e verificar sinais
vitais.
Encaminhar o cliente/ paciente no retorno ao local de espera, ou leito, apoiando-0
quando necessario.
Operar equipamentos e manusear materiais necessarios ao exame.
Registrar e anotar ocorréncias e os cuidados prestados, de acordo com as exigéncias
e normas.
Acondicionar, identificar corretamente o material coletado encaminhando-o ao
laboratorio de destino.

Posicionar o cliente/paciente de acordo com o0 exame a gque ira se submeter.



BASES TECNOLOGICAS
Materiais necessarios ao exame clinico, gera e especiaizados.
Medidas antropométricas.
Técnica de verificagcdo de peso, dturae sinais vitais.
Sinais vitais (parametros normais).
Nocdes basicas de exames clinicos e exame fisico.
Posi¢des para exames.
Técnicas basi cas de Enfermagem em higiene, conforto e seguranga do paciente.
Normas técnicas sobre funcionamento de aparel hos e equipamentos especificos.
Normas e rotinas de anotages e registros em formulérios padronizados.
Nocbes basicas sobre os principais exames laboratoriais, radiolégicos e
especializados.
Materiais e equipamentos utilizados.
Nocbes de Bioguimica.

Normas técnicas e rotinas sobre coleta de materiais para exames.

FUNCAO 2 - EDUCACAO PARA A SAUDE

SUBFUNCAO 2.1. EDUCACAO PARA O AUTOCUIDADO

COMPETENCIAS
Identificar fundamentos de higiene, saneamento, nutricdo e profilaxia, visando
promover acoes de salde entre cliente/comunidade.
Conhecer métodos de plangjamento familiar e prevencéo de doencas sexua mente

transmissivels, afim de informar aos clientes.



Reconhecer os direitos do cidaddo e promover a organizacdo social com vistas a
resolucdo de problemas relativos a salide.

Corréelacionar a importancia politica, socia e psicolégica do trabalho, com avida e
asalude do homem/sociedade.

Conhecer os principios éticos de forma a adotar postura adequada no trato com
cliente/comunidade e com os outros profissionais da equipe de trabal ho.

Identificar e promover agdes que visem a prevencdo e controle de doencas infecto-
contagiosas e/ou cronicas.

Identificar as organizacOes sociais existentes na comunidade, a fim de divulga-las
aos clientes.

Identificar e avaliar os riscos que o tabagismo, etilismo, toxicomanias e

automedicacdo representam para a salde.

HABILIDADES
Utilizar técnicas de comunicacdo interpessoad nas agBes de orientacdo do
cliente/paciente/comunidade com vistas a promoc¢do da salde.
Utilizar estratégias que estimulem a organizacdo social para a resolucéo de
problemas relativos a satide.
Atuar como agente de sallde, informando e orientando o cliente/comunidade sobre
habitos e medidas geradoras de melhores cordic¢des de vida, ajudando-os a adquirir

autonomia na manutencao da propria salde.

BASES TECNOLOGICAS



Cidadania e solidariedade no relacionamento entre 0 servico de saide e a
comunidade.

Higiene e profilaxiaz fatores geradores das caries dentérias e das doencas
periodontais.

Intervencéo do profissional na educacéo para a saude; importancia das atividades
fisicas.

Salde mental: fatores que interferem; importancia do lazer; salde menta e
trabalho.

Saneamento bésico e do meio: saneamento do ar, da &gua, do lixo, das habitacbes e
dos locais de trabalho; selecdo, descarte e reciclagem de lixo.

Epidemiologia: prevencdo e controle de doencas infecto-contagiosas e infecto-
parasitarias.

Esgquema de imunizagdes nas doengas imunopreveniveis, vacinagdo. Programa
Nacional de Imunizacéo (PNI).

Nutricdo e salde.

Saude e cidadania.

Ecologia e cidadania.

M étodos contraceptivos: tipos, indicagdes e uso.

Politicas de salde publica.

Direitos do cliente dos servigos de salide.

Protocolos dos programas ingtitucionais de promocéo da salde e da qualidade de
vida.

Estrutura e funcionamento das organizagdes sociais.

Relactes humanas na vida e no trabalho.



Recursos de sallde disponiveis na comunidade.

FUNCAO 3 - PROTECAO E PREVENCAO
SUBFUNCAO 3.1. PROMOCAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

COMPETENCIAS
Identificar e avaliar consequiéncias e perigos dos riscos que caracterizam o trabalho
nesta area, com vistas a sua propria salde e seguranca no ambiente profissional.
Identificar riscos potenciais e causas originarias de incéndio e as formas adequadas
de combate ao fogo.
Decodificar a linguagem de sinais utilizados em salde e seguranca no trabalho a
fim de identificar os egquipamentos de protecéo individual (EPI) e os equipamentos
de protecdo coletiva (EPC) indicados.
Interpretar as legislagcbes e normas de seguranca e o0s elementos basicos de
prevencao de acidentes no trabalho, de forma a conseguir avaliar as condigdes a
gue estdo expostos os trabalhadores de Salide e selecionar as alternativas possivels
de serem viabilizadas.
Identificar doencas relacionadas a0 ambiente e processos de trabalho em Saude,
assim como as respectivas agoes preventivas.

HABILIDADES
Utilizar procedimentos e equipamentos adequados de prevencdo e combate ao fogo.
Aplicar principios ergonémicos na realizacéo do trabalho afim de prevenir doencas
profissionais e acidentes de trabaho, utilizando adequadamente os EPI e mantendo
0s EPC em condigdes de uso.
Utilizar e operar equipamentos de trabalho dentro dos principios de seguranca,

provendo sua manutencdo preventiva.



Aplicar técnicas adequadas de descarte de residuos biolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos.

Adotar postura ética na identificacdo, registro e comunicacdo de ocorréncias
relativas a salide e seguranca no trabalho que envolvam a si préprio ou a terceiros,
facilitando as providéncias para minimizar 0s danos e evitar novas ocorréncias.
Desempenhar a fungdo de agente educativo nas questdes relativas a salde e
seguranca no trabalho, prestando informacdes e esclarecimentos a outras categorias
profissionais e a populacédo em geral.

BASESTECNOLOGICAS

Salde e Seguranca no Trabal ho.

Formas de prevencéo de acidentes do trabal ho.

Fatores de risco-classificagéo.

EPI e EPC-tipo, uso, legislagdo pertinente.

Epidemiol ogia da morbidade do trabalho.

Inspecdo de seguranca.

Causas dos acidentes do trabal ho.
CIPA - organizacéo, funcionamento, legislacéo.

Procedimentos legais nos acidentes de trabal ho.

Legidacdo Trabalhista e Previdenciaria.

Manutencdo preventiva de materiais e equipamentos.
Prevencdo e combate ao fogo: tridngulo do fogo, classes de incéndio, agentes,
extintores, procedimentos de combate ao fogo e condutas gerais em situacdo de
sinistro.

Bioética.



Ergonomia no trabalho.
Técnicas de: prevencdo de acidentes, manutencdo preventiva de equipamentos,
prevencao e combate ao fogo.

Cadigos e simbol os especificos de SST . Salide e Seguranga no Trabal ho.

SUBFUNCAO 3.2. BIOSSEGURANCA NAS ACOES DE SAUDE

COMPETENCIAS
Prevenir, controlar e avaliar a contaminacdo por meio da utilizacdo de técnicas
adequadas de transporte, armazenamento, descarte de fluidos e residuos, assim
como de limpeza e/ou desinfeccdo de ambientes e equipamentos, no intuito de
proteger o paciente/cliente contra os riscos hioldgicos. Conhecer as fontes de
contaminacdo radioativa de forma a realizar acOes eficazes de prevencao e controle

dos danos provocados pel as radiacfes ionizantes.

HABILIDADES

Aplicar normas de higiene e biosseguranca na realizagcéo do trabaho para proteger
a sua salde e a do cliente/paciente.

Redlizar limpeza e/ou desinfeccdo terminal e concorrente dos ambientes de
trabal ho.

Preparar e utilizar solugbes quimicas na limpeza e descontaminacéo dos diversos
tipos de materiais, equipamentos e ambientes de trabal ho.

Aplicar técnicas adequadas de manuseio e descarte de residuos, fluidos, agentes

biolégicos, fisicos quimicos e radioativos segundo as hormas de biosseguranca.



Aplicar medidas de seguranca no armazenamento, transporte e manuseio de
produtos.
BASESTECNOLOGICAS
Principios gerais de biosseguranca.
Higiene e profilaxia
Microbiologia e parasitologia
Prevencéo e controle da infecgéo.
Métodos e técnicas de limpeza e desinfeccéo terminal e concorrente.
Conceitos de assepsia, anti-sepsia, desinfeccdo, descontaminacdo e esterilizacéo.
Principios ativos dos produtos quimicos e preparo de solugoes.
Contaminagéo radioativa - fontes, prevencéo e controle.
Gerenciamento do descarte de residuos, fluidos, agentes bioldgicos, fisicos,
quimicos e radioativos.

EPIse EPCs - tipos e usos.

SUBFUNCAO 3.3. PROMOCAO DA BIOSSEGURANCA NAS ACOES DE
ENFERMAGEM

Atividades relativas ao tratamento dado aos individuos, a0 meio ambiente, aos materiais e
equipamentos e a0 uso de técnicas especificas com o objetivo de prevenir e controlar
infeccOes.

Os tratamentos dados aos materiais incluem os métodos de descontaminacdo, limpeza,
preparo, desinfecgdo e esterilizagdo; e sdo realizados no domicilio, em qualquer unidade de
Salde e especificamente nos centros de material e esterilizacao.

COMPETENCIAS



Interpretar normas técnicas de descontaminacdo, limpeza, preparo, desinfeccéo,
esterilizacdo e estocagem de materiais.

Definir os conceitos e principios de assepsia, anti-sepsia, desinfeccdo,
descontaminacdo e esterilizacdo, identificando suas caracteristicas.Correlacionar o
método de esterilizacdo adequado a cadatipo de material.

Caracterizar as doengas transmissiveis e as respectivas cadeias de transmissao.
Reconhecer a técnica da lavagem das mé&os como um dos procedimentos bésicos no
controle da infeccdo hospitalar, executando-a antes e depois dos atendimentos
prestados aos clientes/pacientes, assm como antes e depois de qualquer
procedi mento técnico.

Caracterizar agentes, causas, fontes e natureza das contaminagoes.

Conhecer os principios da acdo fisico-quimica dos agentes utilizados na
descontaminagao, limpeza, anti-sepsia, desinfeccéo e esterilizacdo de materiais.
Interpretar os manuais de utilizacdo dos equipamentos usados no processo de
esterilizagéo.

Interpretar normas de seguranca no trabal ho.

Interpretar normas de seguranca no tratamento de clientes/pacientes.

Identificar os cuidados especiais relacionados ao manuseio do material esterilizado.
Conhecer as finalidades, estrutura e o funcionamento da Comisséo de Controle da
Infeccdo Hospitalar - CCIH para que possa colaborar de forma mais eficaz com o
trabalho desenvolvido pela comissio.

Reconhecer sua prética profissiona como um dos fatores que interferem nos

indices de infeccdo hospitalar.



Interpretar as normas basicas e os protocolos relativos a prevencdo da infeccdo
hospitalar.

Conhecer a organizacdo, a estrutura e o funcionamento de um Centro de Material.

HABILIDADES
Descontaminar, limpar, preparar, esterilizar e/ou desinfetar e armazenar os diversos
tipos de materiais.
Utilizar técnica asséptica nos procedimentos invasivos visando proteger o
cliente/paciente de contaminagoes.
Utilizar a técnica de isolamento reverso no atendimento de clientes/pacientes
portadores de doencas que provocam baixa de resisténcia imunoldgica com o
objetivo de protegé-los.
Preparar e utilizar solugbes quimicas na desinfecgdo concorrente e terminal do
ambiente de trabalho e outros.
Manusear e descartar adequadamente os residuos biolégicos com o intuito de
guebrar a cadeia de transmissdo das doengas.
Redlizar prevencdo e controle sistemético da infeccdo hospitalar de todas as
maneiras que estiverem ao seu acance, inclusive fornecendo informagdes que
sgjam de interesse da CCIH.
Proceder a lavagem das maos conforme preconizado pelo Ministério da Salde,
antes e apls a redizacdo de procedimentos técnicos e do atendimento aos
clientes/pacientes.
Adotar normas de seguranca no trabalho, principamente as relativas a prevencéo

de acidentes pérfurocortantes.



BASES TECNOLOGICAS
Normas técnicas de descontaminacéo, limpeza, preparo, desinfeccdo, esterilizacao,
manuseio e estocagem de materiais.
Métodos de esterilizagdo: funcionamento de equipamentos de esterilizacdo de acéo
quimica e fisica: protocol os técnicos e manuseio.
Técnicas de limpeza concorrente, termina e especificos.
Técnica de isolamento reverso.
Principios gerais de biosseguranca.
Prevencéo e controle da infeccao.
Fontes de contaminacdo radioativa . prevencéo e controle.
Principios ativos dos produtos quimicos e preparo de solugoes.
Técnica de lavagem de maos.
Procedimentos que requerem utilizacdo de técnica asséptica.
Normas basicas e protocol os de prevencdo da infeccdo hospitalar.
Dados estatisticos relativos a infecgdo hospitalar no Brasil.
Limpeza e desinfeccdo de ambientes, moveis, equipamentos, materiais e utensilios
hospitalares.
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH): historico da sua criagéo,
bases legais, finalidades e estrutura organizacional.
Indicadores dos indices de infeccdo hospitalar.
Manuseio e separacdo dos residuos dos servicos de Salide.

Centro de material e esterilizagdo: organizagao, estrutura e funcionamento.



SUBFUNGAO 3.4. ASSISTENCIA EM SAUDE COLETIVA
E aatencgio de enfermagem prestada ao individuo nas diferentes faixas etérias, familias,
grupos e comunidade, relacionados a
Educacdo para salde sobre medidas de protecdo a salde; prevencdo de doencas
prevalentes, endemias,; epidemias; doencas preveniveis por imunizacoes; riscos e
agravos a salde; atendimento as necessidades bésicas do individuo; efeito de
medicamentos; de vacinas; de imunobiol 6gicos;
Cuidados com administragcdo, manuseio, conservacdo e controle destes;
Identificacdo precoce de sinais e sintomas de desequilibrio organico, emocional e
socia e causas de riscos e agravos a salde;
Registro de fatores detectados que provocam desequilibrio da satde individua e
coletiva, com vistas a tragar o perfil epidemiol 6gico da comunidade e interagir com
a mesma em busca de solucbes em nivel local, regional e/ou central, para obter
éxito nas condutas em defesa da salide e melhoria da qualidade de vida.
COMPETENCIAS
Identificar sinais e sintomas que indiquem patol ogias transmissivel's e parasitarias.
Identificar situagdes de risco e agravos a saude e informar a vigilancia
epidemiol dgica.
Conhecer dados que determinam o perfil epidemiol dgico da comunidade.
Conhecer as medidas de prevencdo/protecdo recomendadas nas doencas
transmissiveis.
Identificar as medidas de protecéo/prevencdo a serem adotadas pela populacdo em
epidemias e endemias.

Conhecer as técnicas de imunizagéo/vacinagdo e de aplicacdo de imunobiol ogicos.



Selecionar a técnica de armazenamento, conservacdo e transporte adequada a cada
tipo de vacina
Identificar as doencas transmissiveis prevalentes na regio.
Conhecer os focos de contaminagdo, as vias de transmissdo, as medidas de
prevencado, o controle e o tratamento das doencas preval entes na regiao.
Reconhecer os efeitos adversos das vacinas e imunobiol 6gicos especiais.
Caracterizar 0 processo evolutivo do ser humano nas diversas etapas do ciclo vital.
Conhecer os efeitos adversos das vacinas.
Conhecer as técnicas de mobilizacéo de grupos.

HABILIDADES
Registrar as doencas de notificacéo compulsoria em impressos proprios.
Adotar as medidas de prevencdo/protecdo recomendadas para doencgas
transmissivels.
Esclarecer a populagdo acerca das medidas de protecdo/prevencdo a serem adotadas
em epidemias e endemias.
Integrar as equipes multidisciplinares nas agdes para a salde de grupos, familia e
comunidade e nas acbes da Vigilancia Sanitaria em relacdo a produtos alimentares,
domiciliares, medicamentos, servicos de salide e do meio ambiente.
Fazer levantamento das caracteristicas sociopoliticas, econdmicas e culturais da
comunidade.
Levantar dados de morbimortalidade, de risco e agravos a salde.
Utilizar técnicas de mobilizacdo de grupos.
Vacinar, segundo o calendario basico de vacinagdo do Ministério da Saude e

Programa Nacional de Imunizacéo (PNI).



Manusear imunobiologicos conservando-os de acordo com as recomendagdes do

Ministério da Salde.

Registrar vacinas aplicadas em cartdo proprio.

Utilizar os recursos da comunidade nas a¢des de sallde coletiva.

Informar quanto ao retorno e efeitos adversos das vacinas.
BASESTECNOLOGICAS

Trabalho de entidades e 6rgéos responsaveis por medidas de execucdo, combate,

controle e erradicacdo de doencas transmissiveis.

Trabalho de ingtituicdes locais €/ou regionais responsaveis pela: educacdo em

Vigilancia Sanitéaria e pelafiscalizagdo em Vigilancia Sanitéria

Técnicas de imunizacao/vacinacdo e aplicacdo de imunobiol 6gicos.

Técnicas de transporte, armazenamento e conservacdo de vacinas: controle da Rede

de Frio.

Nogbes basicas de Imunologia

Recursos da comunidade para as agdes de salde coletiva.

Vigilancia Epidemiol 6gica.

Vigilancia Sanitéria.

Nocoes de Epidemiologia geral e regional.

Nocdes de Fisiopatologia, das doencas transmissiveis prevalentes na regido, focos

de contaminagdo, vias de transmissdo, medidas de prevencéo, controle e tratamento

dessas doencas.

Programa Nacional de Imunizagdo: protocolos, diretrizes, normas técnicas para

aplicacéo das diversas vacinas e imunobiol 6gicos especiais.

Efeitos adversos das vacinas e imunobiol 6gicos especiais.



Desenvolvimento, crescimento, evolucao e envelhecimento humano no ciclo vital.
Necessidades humanas bésicas em cada etapa do ciclo vital.

Acdes da vigilancia sanitaria em relacdo a produtos alimentares, domiciliares,
medicamentos, servicos de Salide e meio ambiente.

Psicologia e Sociologia aplicadas.

Técnicas de comunicacdo interpessoal.

Técnicas de mobilizagdo social.

Estratégias de intervencdo em salde na familia.

FUNCAO 4 - RECUPERACAO/REABILITACAO

SUBFUNCAO 4.1. PRESTACAO DE PRIMEIROS SOCORROS

COMPETENCIAS
Atuar como cidaddo e profissional de Salde na prestacdo de primeiros socorros a
vitimas de acidente ou mal subito visando manter a vida e prevenir complicactes
até a chegada de atendimento médico.
Avdiar a vitima com vistas a determinar as prioridades de atendimento em
situacOes de emergéncia e trauma.
Identificar os recursos disponiveis na comunidade de forma a viabilizar o
atendimento de emergéncia eficaz, 0 mais rapidamente possivel.

HABILIDADES
Prestar primeiros socorros a vitimas de acidentes ou mal stbito observando a escala
de prioridades preconizada para o atendimento.
Providenciar socorro médico e/ou realizar imobilizagdo e transporte adequado da

vitima



Realizar manobras de ressuscitacdo cardiorrespiratria sempre que indicado.
BASESTECNOLOGICAS

Epidemiologia do trauma.
Avaliagdo inicia davitima. prioridades no atendimento.
| dentificagao:

. da parada respiratoria;

. da parada cardiaca;

. do estado de choque.
Técnicas de: reanimacdo cardiorrespiratéria e controle de hemorragias.
Atendimento de emergéncia em ferimentos, queimaduras, choque elétrico,
desmaios, vertigens,intoxicacfes, envenenamentos, picada de animais pegonhentos,
crise convulsiva, estado de choque, corpos estranhos no organismo, af ogamento.
Imobilizacdo de fraturas, luxagOes e entorses.
Transporte de acidentados.
Recursos de atendimento de emergéncia disponiveis na comunidade.

Relagbes humanas.

SUBFUNCAO 4.2. ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTESEM TRATAMENTO
CLINICO

E a atencdio de enfermagem as necessidades basicas do cliente/paciente nas diferentes
faixas etarias, em especia adultos e idosos, com afecgbes agudas ou cronicas em
tratamento clinico, visando efetivar o tratamento, evitar complicagdes, manter a0 maximo
a capacidade funciona e a adaptacdo as limitagOes consequientes da doenca, além de

promover o autocuidado.



As acdes de enfermagem poderdo se desenvolver no domicilio, nos servigos de Salde e nas
unidades de referéncia.
COMPETENCIAS
Identificar sinais e sintomas que indiquem distUrbios clinicos e psicol 6gicos e suas
complicacfes no organismo, avaliando a sua gravidade.
Identificar procedimentos e cuidados de enfermagem indicados no atendimento das
necessi dades basi cas do cliente/paciente.
Interpretar as normas relativas a prevencéo e controle de infeccéo hospitalar na
unidade.
Interpretar normas de seguranca relativas a tratamentos com antineopl asicos.
Conhecer as caracteristicas gerais do ser humano sadio, tendo como referéncia
Visdo
holistica.
Identificar o processo de envelhecimento nos seus aspectos fisioldgicos,
psicol Ggicos, sociais e patol 6gicos.
Caracterizar a prevencdo, o tratamento e a reabilitacéo das afeccdes clinicas que
mais comumente afetam adultos e idosos.
Interpretar as normas técnicas sobre o funcionamento dos materiais e equi pamentos
especificos.
Identificar os anti-sépticos mais comuns utilizados na realizac&o de curativos.
Caracterizar os diversos tipos de curativos.
Conhecer a organizagdo, a estrutura e o funcionamento de uma unidade clinica.

HABILIDADES



Estabelecer comunicacdo eficiente com o cliente/paciente com vistas a efetividade
das acOes realizadas.
Redlizar procedimentos e cuidados de enfermagem de acordo com a prescricao
multidisciplinar.
Executar e orientar a readlizacdo de exercicios de reabilitacdo e prevencdo de
sequelas.
Manter a capacidade funcional do cliente/paciente a0 méximo auxiliando sua
adaptacdo as limitagbes consequientes a doenca.
Ensinar ao cliente/paciente técnicas que promovam o autocuidado.
Administrar medicamentos pelas diversas vias.
Operar equipamentos e manusear materiais proprios do campo de atuacéo.
Utilizar adequadamente os Equipamentos de Protecdo Individuais - EPI, no
atendimento de pacientes em situacfes clinicas.
Aplicar normas de seguranga para s e para o cliente/paciente ao lidar com
tratamentos antineopl asi cos.
Utilizar terminologia especifica da area.
Realizar curativos.
Encaminhar os clientes/pacientes portadores de sequielas de doencas deformantes
aos grupos de apoio especificos.

BASES TECNOLOGICAS
Técnicas basicas de enfermagem para a higiene, conforto, seguranca, alimentacéo,
hidratacéo eliminagdes, recreacao, exercicios e tratamentos do cliente/paciente.
Prevencao, tratamento e reabilitacdo das afecgdes clinicas mais comuns nos adultos

e idosos.



Normas técnicas sobre o funcionamento dos materiais e equipamentos especificos.

Técnicas de administragdo de medicamentos pelas diversas vias.

Nocoes de farmacologia: interagdes medicamentosas.

Nocbes bésicas da fisiopatol ogia dos agravos clinicos de salide mais comuns.

Caracteristicas gerais do ser humano sadio dentro da visdo holistica: fases de

desenvolvimento e comportamento orgéanico e emocional.

Aspectos fisiol6gicos, psicoldgicos, sociais e patol dgicos do envelhecimento.

NocOes sobre limitactes e seqliel as conseqiientes as principais doergas clinicas.

Nocdes sobre as principais proteses/orteses e sua utilizacao.

Grupos de apoio a pacientes portadores de sequiel as de doencas deformantes.

Anotacdes de enfermagem.

Normas relativas ab manuseio de antineoplésicos.

Técnicas dos diversos procedimentos e cuidados de enfermagem requeridos pelos

clientes/pacientes clinicos adultos e idosos.

Cuidados com o meio ambiente, armazenamento e conservagdo de antineopl asicos.

Caracteristicas dos diversos tipos de curativos.

Anti-sépticos mais comuns utilizadosem curativos.

Psicologia e Sociologia aplicadas.

Organizagdo, estrutura e funcionamento de uma Unidade de Internacdo Clinica
SUBFUNCAO 4.3. ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTESEM TRATAMENTO
CIRURGICO
E a atencio de enfermagem as necessidades bésicas dos clientes/pacientes nas diferentes
faixas etarias em tratamento cirdrgico, nos periodos pré, trans e pds-operatorio,

compreendendo:



Aplicacdo de principios cientificos e execugdo de procedimentos que minimizem os
riscos cirdrgicos.
Incentivo ao autocuidado; promocéo de apoio e seguranca, reabilitacdo com vistas a
rapida reintegracdo sociofamiliar. As acfes de enfermagem poder&o ser realizadas
no domicilio, nos servigos de Salde e especialmente nas unidades de referéncia.
COMPETENCIAS
Conhecer os cuidados de enfermagem a serem prestados ao cliente/paciente, nos
periodos pré, trans e pds-operatdrio das intervencdes cirurgicas.
Caracterizar as atividades de enfermagem realizadas em Centro Cirdrgico.
Interpretar as normas técnicas e os manuais de utilizacdo de aparelhos e
equi pamentos especificos.
Avdiar o nivel de consciéncia do paciente no periodo de recuperacéo pos-
anestésica.
Conhecer os procedimentos indicados para cirurgias contaminadas.
Identificar as alteragdes fisiol 6gicas decorrentes da cirurgia.
Identificar precocemente os sinais e sintomas de complicacOes respiratorias,
circulatérias e infecciosas decorrentes de cirurgias e tomar as medidas indicadas
para cada uma delas.
Conhecer a organizagdo, estrutura e o funcionamento de um Centro Cirurgico, de
uma Unidade de Recuperacdo pdsanestésica e de uma Unidade de Internacéo
Cirargica.
HABILIDADES

Realizar procedimentos de Enfermagem nos periodos pré, trans e pds-operatorio.



Apoiar 0s clienteg/pacientes que apresentem inseguranca conseqiente a
hospitalizac&o e ao ato cirdrgico.
Registrar ocorréncias e cuidados prestados.
Realizar procedimentos de enfermagem em Centro Cirurgico.
Operar materiais e equipamentos especificos.
Realizar os procedimentos indicados para cirurgias contaminadas antes, durante e
apos aredlizacdo das mesmas.
Realizar curativo e manusear drenos, catéteres e sondas.
Realizar posicionamento correto, mudancas de decubito e protecdo dos membros e
tronco do cliente/paciente de modo a evitar complicagdes ou sequielas.
Transportar 0 paciente no pré e pos-operatorio.
Preencher formularios padronizados.
BASESTECNOLOGICAS
Fisiopatologia dos principais agravos a salde que determinam necessidade de
tratamento cirdrgico.
Cuidados de enfermagem pré-operatorios gerais e especificos.
Técnicas basicas de preparo fisico do paciente no pré-operatorio.
Técnicas de preparo, conservacdo e administragdo de medicamentos pelas diversas
vias.
Técnicas de transporte do paciente no pré e pos-operatorio.
Processo de trabalho em centro cirdrgico.
Técnicas de circulacdo e instrumentacdo em sala de cirurgia.
Técnicas de manuseio de material e instrumental cirdrgico, estéril e contaminado.

Indicativos da recuperacdo dos niveis de consciéncia e dos sentidos.



Cuidados de enfermagem no pos-operatério imediato, mediato e tardio.
Desconforto e complicagbes no pos-operatério: sinais, sintomas e cuidados de
enfermagem.
Nocbes bésicas de controle hidroel etrolitico.
Drenos, catéteres e sondas utilizados em cirurgia.
Normas técnicas e manuais de utilizacdo de aparelhos e equipamentos especificos.
Nocbes de farmacologia: anestésicos, anticoagulantes, coagul antes e antibi éticos.
Procedimentos indicados para cirurgias contaminadas antes, durante e apos 0 ato
cirdrgico.
Técnicas de posicionamento correto no leito e na mesa de operacéo, protecdo de
membros tronco do cliente/paciente, mudangas de decubito e outras que visem a
seguranca e ao conforto e ainda evitem complicacfes ou seqlielas.
AlteracOes fisiol gicas decorrentes de cirurgias.
Formul &rios padronizados.
Organizacdo, estrutura e funcionamento de um Centro Cirlrgico, Centro de
Recuperacdo Pos-anestésica e Unidade de Internacéo Cirdrgica
SUBFUNCAO 4.4. ASSISTENCIA EM SAUDE MENTAL
E a atencdo de enfermagem as necessidades bésicas do cliente/paciente, visando a
promocao/manutencdo e a recuperacdo de sua integridade mental, emocional e o
equilibrio na relacdo com o0 meio em que vive. Esta atencdo relaciona-se a
conhecimento dos sinais e sintomas dos quadros agudos e crénicos dos transtornos
mentais, estabelecimento de comunicagdo adequada com os portadores de transtornos
mentais e usuérios de diferentes drogas; identificacdo das alternativas de tratamento;

interpretacdo e aplicacdo das normas do exercicio profissional de Enfermagem relativas



a Salde Mental e psiquiétrica; registro de ocorréncias, observacdes, procedimentos e
cuidados redizados; interacdo com os familiares do cliente/paciente e com o0s
profissionais da equipe de Salide e de Enfermagem em defesa dos principios da
assisténcia a salde mental. As acBes sdo desenvolvidas no domicilio, em servicos de
Salde e especiamente nas unidades de referéncia.
COMPETENCIAS
Conhecer a evolucdo historica, as politicas publicas e os principios que regem a
assisténcia a salde mental, identificando os diversos niveis de atuacdo e as
alternativas de tratamento.
Conhecer as categorias de transtornos mentais e de comportamento.
Conhecer os sinais e sintomas dos quadros agudos e cronicos de transtornos
mentais.
Conhecer as diversas formas de tratamento dos transtornos mentais.
Conhecer os aspectos especificos relacionados aos procedimentos e cuidados de
enfermagem ao cliente/paciente com intercorréncias psiquiéatricas.
Interpretar leis especificas da salde mental, dos tratamentos psiquiaricos e o
cddigo dos Direitos Humanos.
Caracterizar as necessidades basicas do cliente/paciente com transtorno mental.
HABILIDADES
Prestar cuidados de enfermagem que atendam as necessidades basicas do
cliente/paciente portador de transtornos mentais e usuérios de diferentes drogas.
Estabelecer comunicacdo eficiente com o cliente/paciente e seus familiares com
vistas a efetividade da assisténcia.

Realizar atividades de terapia ocupacional com os clientes/pacientes.



Administrar medicamentos pelas diversas vias.
Referenciar clientes/pacientes e/ou familiares para servicos de atencdo em Salde
Mental.
BASES TECNOL OGICAS
Evolucdo historica da assisténcia a Salde Mental e da Psiquiatria.
Politicas de Salide relativas a Salide Mental.
Estruturacéo dos diversos niveis de atencdo a Salide Mental.
Principios que regem a assisténcia a Salde Mental.
Medidas de prevencdo de disturbios mentais.
Carateristicas do ser humano dentro da visdo holistica
Categorias de transtornos mentais e de comportamento.
Classificagéo das doencas mentais, drogaditos e seus determinantes.
Conhecimento de Psicologia e Psicopatol ogia do desenvol vimento.
Anatomia e Fisiologia do Sistema Nervoso: influéncia das substéncias quimicas na
fisiologia cerebral.
Sinais, sintomas e formas de tratamento dos principais transtornos mentais tanto
nos seus quadros agudos quanto crénicos.
Procedimentos e cuidados de enfermagem em salde mental, psiquiétrica e
emergéncias psiquiétricas.
NocOes sobre as diversas modalidades de recreacdo: ludoterapia, musicoterapia,
atividades fisicas e artisticas, horticultura, jardinagem, etc.
Técnicas de contencao.
Nocdes de Psicofarmacol ogia.

Nocoes de Psicologia Comportamental .



SUBFUNCAO 4.5. ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTES EM SITUACOES
DE URGENCIA E EMERGENCIA
E a atencdo de enfermagem a individuos nas diferentes faixas etérias, vitimas de acidentes
e agravos a salude e que necessitam cuidados em cardter de urgéncia e emergéncia. Esses
cuidados sdo prestados nos servicos de Saude, unidades méveis de atendimento e em
unidades de referéncia em urgéncia e emergéncia, visando eliminar ou minimizar os riscos
de vida, evitar complicacdes, corrigir com a maxima urgéncia as causas e os efeitos dos
agravos existentes.
COMPETENCIAS
Conhecer os agravos a salde que ameacam a vida, caracterizando uma situacéo de
urgéncia e emergéncia.
Identificar os sinais e sintomas de agravos a salde e riscos de vida nas situaces de
urgéncia e emergéncia e estabel ecer prioridades de atendimento.
Caracterizar os cuidados e procedimentos de enfermagem utilizados nos
atendimentos de urgéncia e emergéncia.
Avaliar o nivel de consciéncia da vitima em situagéo de emergéncia
Conhecer os medicamentos mais comuns utilizados em emergéncia.
Interpretar normas técnicas sobre o funcionamento e a utilizagdo de equipamentos e
materiais especificos.
Conhecer a organizagdo, a estrutura e o funcionamento de um Servico de
Emergéncia.
HABILIDADES
Prestar cuidados de enfermagem a clientes/pacientes em situagOes de urgéncia e

emergéncia.



Estabelecer comunicagdo eficiente com cliente/paciente, seus familiares e
responsaveis, assim como com a equipe de trabalho para uma maior efetividade da
assisténcia.
Operar equipamentos e utilizar materiais proprios no campo de atuagéo.
Manter materiais, equipamentos e medicamentos para emergéncia, separados e em
local de fécil acesso e remangjamento.
Readlizar procedimentos para manutencdo da permeabilidade das vias aéreas e
assegurar a ventilacéo e perfusdo eficiente aos tecidos e 6rgaos.
Administrar medicamentos pelas diversas vias.
Registrar ocorréncias e servigos prestados.
Preencher formul&rios para vigilancia epidemiol bgica.
BASESTECNOLOGICAS

Agravos a salde e acidentes que ameagam a vida e caracterizam situacfes de
emergéncia e urgéncia. traumatismos, fraturas, coma, grandes queimaduras,
envenenamentos, parada cardiorrespiratoOria, insuficiéncia respiratoria, disturbios
metabdlicos, dores intensas, estado de choque, hemorragias e ferimentos.
Técnicas de transporte de paciente.
Técnicas de:

. reanimagdo cardiorrespiratéria;

. controle de hemorragias,

. imobilizagéo de fraturas, luxacgOes e entorses.
Atendimento de urgéncia/emergéncia em ferimentos, queimaduras, choque el étrico,
desmaios, vertigens, intoxicacOes, envenenamentos, picadas de animais

peconhentos, crise convulsiva, estado de choque.



Relagdes humanas no trabal ho.

Farmacologia. medicamentos e antidotos mais usados em urgéncialemergéncia,
indicagdes e contra-indicagoes.

Epidemiologia do trauma.

Normas técnicas sobre o funcionamento e a utilizacdo dos aparelhos e
equi pamentos especificos.

Nocoes de Fisiopatologia da PCR (parada cardiorrespiratoria).

Nocdes de Fisiopatologia do Estado de Choque.

Relagbes humanas.

Estrutura, organizacdo e funcionamento de um Servigo de Emergéncia.

SUBFUNGCAO 4.6. ASSISTENCIA A CRIANCA, AO ADOLESCENTE/JOVEM E A

MULHER

Refere-se a atencdo de enfermagem que tem como enfoque especial:
A crianca sadia e portadora de patologias, monitorando 0 seu crescimento e
desenvolvimento nos periodos perinatal, lactancia, infantil, pré-escolar, escolar,
pré-adolescéncia e adolescéncia
A promocdo da salude do jovem/adolescente, a prevencdo/intervencdo em
comportamento de risco associados a violéncia, drogas, acool, acidentes, suicidios,
exploragdo sexual e comercial, delinqiiéncia, comportamento sexua de risco,
doencas sexua mente transmissiveis, gravidez e aborto.
A salde da mulher, abrangendo aspectos ginecolégicos, de reproducdo
(obstétricos), de plangjamento familiar, de prevencéo de cancer cérvico- uterino e de

mama, e de climatério.



Esses cuidados sdo prestados no domicilio nos servicos de Salde, na escola e no
ambiente de trabal ho.

COMPETENCIAS
Conhecer os aspectos biopsicossocial da salde da mulher.
Identificar sinais e sintomas que indiquem distirbios ginecolégicos a partir da
puberdade até climatério.
Identificar as fases do ciclo reprodutivo da mulher.
Conhecer os aspectos biopsicossocial da salide da crianca.
Conhecer os parametros de crescimento e desenvolvimento infantil nas diferentes
faixas etarias.
Identificar sinais e sintomas que indiquem alteracdes fisioldgicas, psicoldgicas e
patol 6gicas da crianca e do pré-adolescente.
Identificar na crianca e no pré adolescente sinais e sintomas de submissao a riscos.
Conhecer os aspectos biopsicossocial da salde do adolescente.
Conhecer as caracteristicas do adolescente e jovem sadio.
Identificar sinais e sintomas de comportamento de risco no adolescente.
Conhecer a organizagdo estrutura e funcionamento das unidades pediétrica,
ginecol dgica e obstétrica.

HABILIDADES
Prestar cuidados de enfermagem a mulher.
Redlizar procedimentos de enfermagem relacionados aos aspectos ginecol 6gicos e
de prevencdes do cancer cérvico-uterino e de mama.
Redizar atendimento a mulher no plangamento familiar e no ciclo gravico-

puerperd.



Registrar o acompanhamento pré-natal de baixo risco no cartdo da gestante.
Operar equipamentos e manusear materiais e instrumentos utilizados em centros
tococirargicos, alojamentos conjuntos e unidades neonatais de tratamento
intermediario e intensivo.
Prestar cuidados de enfermagem ao recém nascido e lactente sadios, doentes e em
situacdes de risco.
Prestar cuidados de enfermagem a crianca e ao pré-adolescente sadio, doente e em
situacdes de risco.
Operar equipamentos e manusear materiais e instrumentos utilizados na assisténcia
de enfermagem a crianga e ao pré-adol escente.
Realizar o controle antropométrico da crianca e do pré-adolescente.
Registrar o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca e do
pré-adolescente.
Prestar assisténcia de enfermagem ao adolescente e jovem sadio, doente e em
situacdes de risco.
Utilizar técnicas de mobilizagéo de grupos.
Estabelecer comunicaco eficiente com os clientes/pacientes, seus familiares e
responsaveis e a equipe de trabalho, com vistas a efetividade das acbes.
Realizar agdes que promovam o bem-estar e melhorem a qualidade de vida da
mulher, da crianca e do adolescente.

BASES TECNOLOGICAS
Enfermagem em gineco-obstetricia.
Plangjamento familiar.

Pré-natal.



Grupos de apoio a mulher e a gestante.

Puericultura.

Sinais e sintomas de agravos no recém nascido: prematuros, baixo peso, pds-termo,
com doenca hemolitica, com infeccBes perinatais, filhos de mées diabéticas, HIV
positivo ou dependentes de drogas.

Normas técnicas sobre funcionamento de aparel hos e equipamentos especificos.
Imunologia

Nutricdo aplicada.

Menarca, menopausa e climatério.

Reproducéo humana.

Gestacdo, parto, puerpério e aborto.

NocOes das principais situagdes de risco que envolvem o adolescente: violéncia,
drogas, dcool, acidentes, suicidios, exploracdo sexual, exploracdo comercial,
delinqUiéncia, estilo e mé qualidade de vida

Comportamento sexual de risco.

Crescimento e desenvolvimento do adolescente normal.

NocoOes da fisiologia, psicologia e patologias mais comuns na mulher, na crianca e
no adolescente.

Noc0es basicas de psicologia e comunicacao interpessoal.

Técnicas de mobilizagdo e de trabalho com grupo.

Programa de Assisténcia Integral a Salde da Mulher (Paism).

Programa de Assisténcia Integral a Salide da Crianca (Paisc).

Programa de Salde do Adolescente (Prosad).



Orgaos e entidades de protecdo e orientagdo a crianga, & mulher e ao adolescente
existentes na comunidade (salde, lazer, esporte, cultura e outros).
L egislagcdo especifica
Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Normas técnicas sobre o funcionamento dos aparel hos e equipamentos especificos.
Enfermagem em pediatria.
Farmacologia: calculo e administragdo de medicamentos em pediatria,
fracionamento de doses.
Sexualidade e salide reprodutiva.
Comportamento de risco na crianca e no adolescente, dependéncia quimica,
delingliéncia, desnutricdo, abuso sexual, violéncia doméstica, trabaho infantil,
auto-agressdo, organizacdo, estrutura e funcionamento das unidades. pediétrica,
ginecol 6gica e obstétrica.
SUBFUNCAO 4.7. ASSISTENCIA A PACIENTESEM ESTADO GRAVE
E a atenc30 as necessidades bésicas de pacientes em qualquer faixa etéria, que estejam em
estado grave ou agonizante. Os cuidados sd0 prestados nas unidades de internagcéo e
especialmente em Unidades de Tratamento Intensivo (UTI) geral, unidades coronariana, de
didise, de queimados e outras, visando ao conforto fisico, mental e espiritual; eliminar ou
minimizar nscos e agravos, promover recuperacdo isenta de sequelas; orientar e apoiar
familiares durante a internagdo e no preparo para ata
COMPETENCIAS
Conhecer as caracteristicas de um cliente/paciente em estado grave de salide.
Identificar sinais e sintomas que indiquem agravamento no quadro clinico do

paciente.



Saber identificar quando o paciente esta agonizante.
Conhecer os principios da bioética.
Interpretar as normas e rotinas de trabalho das unidades, assm como as de
funcionamento e utilizagdo dos equipamertos e materiais especificos.
Correlacionar os principios de Enfermagem que devem ser aplicados para prevenir
agravos, complicacdes e sequiel as no atendimento ao cliente/paciente grave.
Conhecer a organizagdo, estrutura e funcionamento de Unidades de Terapia
Intensiva.

HABILIDADES
Prestar cuidados de enfermagem que atendam as necessidades de higiene, conforto,
seguranca, alimentagdo, hidrataco e eliminacdes do paciente grave.
Realizar posicionamento correto, mudancas de decubito e protecdo dos membros e
tronco do cliente/paciente de modo a evitar complicagfes ou sequelas.
Tomar as medidas cabiveis, no nivel de sua competéncia, em caso de agravamento
do estado de salide do paciente.
Prestar cuidados de enfermagem a pacientes agoni zantes.
Utilizar principios cientificos preventivos de agravos, complicaces e sequelas.
Estabelecer comunicagdo €ficiente com o cliente/paciente, seus familiares,
responsaveis e com a equipe de trabal ho.
Operar equipamentos e manusear materiais proprios do campo de atuacao.
Preparar o corpo apds a morte.
Registrar ocorréncias e servigos prestados de acordo com as exigéncias do campo
de atuacéo.

BASESTECNOLOGICAS



Fisiopatologia dos sistemas. neuroldgico, sensorial, linfético, cardiovascular, 0sseo,
articular, génito-urinario, respiratério, digestorio, etc.
Normas e rotinas das unidades.
Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem a pacientes em estado grave: na UTI
geral e neonatal, unidades coronariana, de didlise, de queimados e outras.
Técnicas de enfermagem em higiene, conforto, seguranca, alimentacdo, hidratacéo
e eliminagdes de paciente grave.
Nocdes basicas de psicologia e metodol ogia de comunicagdo interpessoal .
Normas técnicas sobre o funcionamento dos equipamentos e materiai s especificos.
Sinais e sintomas de um paciente agonizante.
Limites da atuacéo da enfermagem no atendimento a pacientes em estado grave.
Técnica de enfermagem no preparo do corpo pos- morte.
Farmacol ogia.
Técnicas de posicionamento correto no leito, protecdo de membros e tronco do
cliente/paciente, mudancas de decubito e outras que visem a seguranca € ao
conforto e ainda evitem complicacfes e sequielas.
Organizagao, estrutura e funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva.
FUNCAO 5 - GESTAO EM SAUDE
SUBFUNCAO 5.1. ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE
COMPETENCIAS
Reconhecer como paradigmas, que respadam o plangamento e a agdo dos
profissionais da area de Salde: o ser humano integral, os condicionantes e

determinantes do processo salde e doenca, 0s principios éticos, as normas do



exercicio profissional, a qualidade no atendimento, preservacdo do meio ambiente e
0 compromisso social com a popul agéo.

Correlacionar os conhecimentos de vérias disciplinas ou ciéncias com o objetivo de
realizar trabalho em equipe, tendo em vista o carater interdisciplinar da érea de
Saude.

Conhecer a estrutura e organizagéo do Sistema de Salde vigente no pais de modo a
identificar as diversas formas de trabalho e suas possibilidades de atuacéo na area.
Interpretar a legislacdo referente aos direitos do usuario dos servicos de salde,
utilizando-a como um dos balizadores na realizagdo do seu trabal ho.

Conhecer as politicas de Salde e Cidadania identificando suas possibilidades de
atuacdo como cidadao e como profissional nas questdes de salide.

Correlacionar as necessidades humanas béasicas com as necessidades de salde do
cliente/paciente/comunidade.

Reconhecer, promover e priorizar 0 acesso das minorias étnicas e dos portadores de
necessi dades especiais a assisténcia em salide.

Reconhecer os limites de sua atuacdo a luz das leis do exercicio profissiona e
codigos de ética das categorias profissionais da area de Salide.

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo sanitaria dentro dos limites de sua atuacgéo,
COmMo pessoa e como profissional.

Reconhecer a importancia da visdo sistémica do meio ambiente, considerando os
conceitos de eco-cidadania e cidadania planetéria, de forma a aplicar principios de
conservacdo de recursos ndo-renovaveis e preservacdo do meio ambiente no

exercicio do trabalho em salide.



Conhecer as estratégias empregadas pela populacdo local para viabilizar o
atendimento das necessidades de salde, com o objetivo de oferecer aternativas
contextualizadas.
Plangjar e organizar seu trabalho tendo como ponto de partida a pesquisa do perfil
de salde de sua regido, com vistas a atender as necessidades basicas do
cliente/comunidade, considerando o ser humano integral.
Avaliar riscos de iatrogenias na execucdo de procedimentos técnicos, de forma a
eliminar ou reduzir os danos ao cliente/comunidade.
Analisar rotinas e protocol os de trabalho, com a finalidade de propor atualizacéo e
contextualizac8o desses procedimentos sempre que se fizer necessario
Conhecer as entidades de classe e as organizacoes de interesse da area de Saude e
de defesa da cidadania

HABILIDADES
Registrar ocorréncias e servicos realizados, inclusive utilizando ferramentas de
informética, com a finalidade de facilitar a prestagdo de informagBes ao
cliente/paciente, a outros profissionais e ao Sistema de Salde.
Utilizar estratégias de negociacdo para o trabalho na equipe de salide, objetivando a
administrag&o de conflitos e a viabilizagdo de consenso.
Empregar principios da qualidade na prestacdo de servicos de salde.
Coletar e organizar dados relativos ao campo de atuacdo com vistas a pesquisa do

perfil de saide da comunidade e ao estabel ecimento de estratégias de intervencgéo.

BASESTECNOLOGICAS



Visdo holistica da salide: conceitos de salide e doenca, historia natural das doencas,
niveis de assisténcia a saude, necessidades humanas bésicas e necessidades de
salde, salide e cidadania.

Vigilancia a salde.

Satide ambiental.

Carta dos Direitos do Paciente, proposta no Manual da Comissdo Conjunta de
Acreditacdo de Hospitais paraa América Latina e Caribe.

Politicas de saude.

SUS . Sistema Unico de Salide.

Negociacdo para o trabalho em equipe na &rea de Salde: processos de negociagao
no trabal ho.

Etica e trabalho: a questdo dos meios e dos fins no trabalho em salde, conflitos
entre dimensdo publica e privada da ética, bioética

Padrdes de qualidade em prestacéo de servicosem salde.

Sistema de informacao e registro em salide.

OrganizacOes de defesa da cidadania e de interesse da salide.

SUBFUNCAO 5.2. ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM

ENFERMAGEM

Visa discutir a dindmica do processo de trabalho na atencdo de enfermagem individual,

coletiva e na pesquisa, com a perspectiva de formar uma postura pessoal e profissional

coerente com a cidadania.

COMPETENCIAS

Conhecer a histéria da Enfermagem e a sua evolugéo.



Interpretar os dispositivos legais que orientam a formagdo e o exercicio dos

profissionais de Enfermagem.

Identificar os direitos e os deveres inerentes a acdo dos profissionais de

Enfermagem no atendimento de individuos e comunidade.

Distinguir as finalidades das diversas entidades de classe da Enfermagem.

Conhecer, interpretar e aplicar o codigo de deontol ogia da Enfermagem.

Conhecer as entidades de classe e as organizactes de interesse da &rea da Salde e

de defesa da cidadania.

Conhecer os processos negociais e trabal histas.

Reconhecer a estrutura, organizagcdo e funcionramento da enfermagem dentro das

instituices de Saude.

Identificar as diversas formas de trabaho e locais de atuacdo dos profissionais de

Enfermagem.

Identificar os membros da equipe de Enfermagem e suas respectivas fungoes.

Reconhecer a importéncia dos registros relativos aos procedimentos de

enfermagem.

Avaliar, junto com a equipe, a qualidade da assisténcia da Enfermagem.

Identificar lesbes e sequielas decorrentes de processos patol6gicos, tratamentos e

procedimentos realizados.

Avaliar os riscos de iatrogenias na realizagdo dos procedimentos de enfermagem.
HABILIDADES

Colaborar no plangjamento e organizagao da assisténcia em Enfermagem.

Executar o plano de cuidados de enfermagem, em conjunto com a equipe.



Redizar o registro das observacfes e préticas que constituem a assisténcia de
Enfermagem.
Empregar principios da qualidade na prestacéo de servicos de Enfermagem.
Ajudar a estabelecer parametros para avaliagdo da qualidade da assisténcia de
Enfermagem.
Executar os cuidados de enfermagem observando os principios cientificos.
Participar das entidades de classe.
Redlizar pesguisas de interesse da Enfermagem.
Interagir com a equipe de trabalho em prol da organizacéo e eficacia dos servicos
de Salide.
Participar de negociagdes coletivas traba histas.
Utilizar os softwares aplicados a Enfermagem.

BASESTECNOLOGICAS
Histéria da Enfermagem: legislagdo educacional, relativa a formagéo dos diferentes
niveis profissionais da Enfermagem.
Lei do exercicio profissional da Enfermagem.
Entidades da Enfermagem: Aben, Cofen, Coren, Sindicatos, suas finalidades.
Nocgbes gerais de bioética: conduta humana, valores e significados, situagdes e
dilemas éticos.
Etica profissional: Cddigo de Etica da Enfermagem.
Formas de trabalho: emprego formal, cooperativas, cuidado domiciliar, contrato
temporario, trabalho autbnomo, jornada de trabal ho.
Processo de trabalho em Enfermagem: divisdo técnica do trabalho, plangjamento e

organizacdo da assisténcia (plano de cuidados).



Nocoes de pesquisa em Enfermagem.

Parametros para avaliacdo da qualidade da assisténcia de Enfermagem: grau de
satisfacdo do cliente/paciente, baixo indice de infeccdo nas Unidades de
Enfermagem, etc.

Acidentes e sequelas decorrentes do mau uso de materiais e equipamentos e de
procedimentos de enfermagem realizados incorretamente.

Acédo dos produtos, drogas, quimioterdpicos de uso no individuo, suas vias corretas
de aplicacdo, doses e possiveis efeitos.

Técnicas e principios de anotaces de ocorréncias e servicos.

Leis trabalhistas, contratos e organizagdes de trabal ho.

Informatica aplicada a Enfermagem: softwares de pedido de medicamentos,
controle de estoques, prontuario eletronico.

Organizagdo, estrutura e funcionamento da Enfermagem dentro das instituigdes de

Salde (hospitais, clinicas, ambulatérios, postos de salde, entre outras).



ANEXO I
SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL SENAC DOURADOS.
SAUDE/ENFERMAGEM 2003.
ESTRUTURA CURRICULAR DO PLANO DE CURSO TECNICO EM
ENFERMAGEM
MODULO | —NUCLEO DE AREA PROFISSIONAL SAUDE.
Modulo introdutdrio basico, sem terminalidade ocupacional e é pré requisito para 0s outros

modulos.

Blocos Temaéticos

ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE

PROMOCAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

PROMOGCAO DA BIOSEGURANCA NAS ACOES DE SAUDE

EDUCACAO PARA O AUTOCUIDADO

PRESTACAO DE PRIMEIROS SOCORROS

ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE

Objetivo geral

Correlacionar os conhecimentos de varias disciplinas ou ciéncias com o objetivo de
realizar trabalho em equipe, tendo em vista o caréter interdisciplinar da Area Profissional
Salde.

Recomendacdes de r ecuper acdo

As recuperacdes devem ser paraéelas ao desenvolvimento do curso podendo ser através de

trabalho de pesguisa, seminérios, trabalho em grupo.



Indicacéo dos facilitador es de aprendizagem

Trabalho de pesquisa, trabalho em grupo, dinamicas.

Descrigéo do perfil do docente

Para ministrar as aulas previstas na organizacdo curricular deste curso, serdo admitidos

docentes, de acordo com a seguinte ordem preferencia e nos termos da legislacéo vigente:
Licenciados — licenciatura plena ou programa especia de formac&o na érea profissional
objeto do curso e no correspondente componente curricular;
Na falta de licenciados, os graduados na correspondente rea profissional;
Na falta de graduados em nivel superior na area especifica, graduados em outras éress,
com comprovada experiéncia, outros reconhecidos por sua experiéncia na area;
Técnicos de nivel médio com comprovada experiéncia profissional da area na falta de
profissionais de nivel técnico com comprovada experiéncia, outros reconhecidos por
Sua experiéncia na area;
Deverdo ser admitidos, para os componentes curriculares, preferencialmente docentes
que possuam solidas relagtes com a habilitacéo profissional;

Para os profissionais sem curso de licenciatura sera promovido curso de Capacitacdo

Pedagdgica, do Senac, visando a complementacdo de sua formacdo para a pratica das

atividades de docéncia.

Bases tecnoldgicas
- Conceitos de salide e doenca
- A importancia da qualidade na prestagdo de servigos
- Historia natural das doencas

- Niveisde assisténcia a saude



- Vigilanciaasaide

- Saude ambiental

- Politicas de satide

- SUS- Sistema Unico de Salide

- Negociacdo para o trabalho em salide

- A questdo dos meios e dos fins no trabalho em salide

- Eticaetrabalho

- Bioética

- Padrbes de qualidade em prestacdo de servigos em salde

- Organizacdes de defesa da cidadania e de interesse da salide

- Cartaaos Direitos do Paciente, proposta no Manual da Comiss&o de Acreditacdo de
Hospitais paraa América

- Sistema de informag&o e registro em salde.

Competéncias

- Correlacionar 0s conhecimentos de varias disciplinas ou ciéncias com o objetivo
de realizar trabalho em equipe, tendo em vista o caréter interdisciplinar da Area de
Salide.

- Registrar ocorréncias e servigos realizados, inclusive utilizando ferramentas de
infformética com a finalidade de facilitar a prestacdo de informacbes ao
cliente/paciente, a outros profissionais e a0 sistema de salde.

- ldentificar suas possibilidades de atuagdo como cidaddo e como profissional nas

questbes de salde.



- Reconhecer os limites de sua atuacdo a luz das leis do exercicio profissional e
codigo de ética das categorias profissionais da érea da salde.

- Utilizar estratégias de negociacéo para o trabalho na equipe de salde, objetivando a
administracao de conflitos e a viabilizacdo de consenso.

- Cumprir e fazer cumprir a legislacdo sanitaria dentro dos limites de sua atuacéo,
COMO pessoa e como profissional.

- Reconhecer a importancia da visdo sistémica do meio ambiente, considerando os
conceitos de ecocidadania e meio ambiente no exercicio do trabalho em salde.

- Conhecer as edtratégias empregadas pela populacdo local para viabilizar o
atendimento das necessidades de salde, com o objetivo de oferecer aternativas
contextualizadas.

- Reconhecer, promover e priorizar o acesso das minorias étnicas e dos portadores de
necessidade especiais a assisténcia em salide.

- Aplicar principios de bioética no exercicio do trabal ho.

- Conhecer as entidades de classe e as organizacOes de interesse da area da salde e
de defesa da cidadania.

- Plangar e organizar seu trabalho tendo como ponto de partida a pesquisa do perfil
de salde de sua regido, com vistas a atender as necessidades bésicas do
cliente/comunidade, considerando o ser humano integral .

PROM OCAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Objetivo geral
Desempenhar a funcéo de agente educativo nas questdes relativas a salide e seguranca no

trabalho, prestando informagBes e esclarecimentos a outras categorias profissionais e &

populacéo em geral.



Recomendacdes de recuper acao

As recuperacgOes devem ser paralelas ao desenvolvimento do curso

Indicagdo dos facilitador es de aprendizagem

Pesquisas, estudo de caso, seminarios, roda de leitura, trabalho em grupo.

Bases tecnoldgicas

Bioética

Salde e seguranca no trabaho

Formas de prevencéo de Acidentes do trabalho

Inspecdo de seguranca

Causas dos acidentes do traba ho

Procedimentos legais nos acidentes de trabalho

Legislacdo trabalhista e previdenciaria

Prevencéo de combate ao fogo: triangulo do fogo, classes de incéndio, agentes
extintores, procedimentos de combate.

Ergonomia no trabaho

Cadigos e simbol os especificos de Salde e Seguranca— SST no Trabaho
Principios gerais de seguranca no trabalho

Fatores de risco — classificagdo

Equipamento de protecdo individual — EPI, equipamento de protecdo coletiva —
EPC — tipo, uso, legislacéo pertinente.

Epidemiol ogia da morbidade do trabaho

CIPA - organizacdo, funcionamento, legislacéo.

Manutencdo preventiva de materiais e equipamentos



- Técnicas de: prevencdo de acidentes, manutencdo preventiva de equipamentos,
prevencdo e combate ao fogo.

Competéncias

- Avadliar riscos de iatrogenias na execucaéo de procedimentos técnicos, de forma a
eliminar ou reduzir os danos ao cliente/comunidade.

- ldentificar e avaliar consegliéncias e perigos dos riscos fisicos, quimicos,
biol 6gicos e psicol 6gicos que caracterizam o trabalho nesta Area, com vistas & sua
prépria salide e seguranca no ambiente profissional.

- ldentificar doencas relacionadas ao ambiente e processos de trabalho na salde,
assim como as respectivas agoes preventivas.

-  Desempenhar a funcdo de agente educativo nas questbes relativas a salde e
seguranca no trabalho, prestando informacdes e esclarecimentos a outras categorias
profissionais e a populagdo em geral.

- Adotar postura ética na identificacdo, registro e comunicacdo de ocorréncias
relativas a Salde e Seguranca no trabalho que envolvam a s proprios ou a
terceiros, facilitando as providencias no sentido de minimizar os danos e evitar
novas ocorréncias.

- Interpretar as legislagbes e normas e os elementos basicos de prevencdo de
acidentes no trabalho, de forma a conseguir avaliar as condi¢cbes a que estdo
expostos os trabal hadores da salde e selecionar as aternativas possiveis de serem

viabilizadas.



PROMOCAO DA BIOSSEGURANCA NASACOES DE SAUDE

Objetivo geral

Utilizar técnicas adequadas para a prevencéo de acidentes no transporte, armazenamento,
contaminacdo radioativa e aplicar normas de higiene e biosseguranca na realizacdo do
trabal ho para protecéo do cliente/paciente.

Recomendacdes de recuper acao

A recuperacdo deve ser paralela ao desenvolvimento do curso, sempre que se fizer
necessaria, utilizando formas alternativas de trabalho de pesquisa, exposicdo de trabalho,
estudo de caso.

Indicacdo dos facilitador es de aprendizagem

Estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, seminarios, leitura dindmica, dindmicas de
grupo, teatro, visitas técnicas.

Bases tecnol 6gicas

- Principios gerais da Biosseguranca.

- Microbiologia e parasitologia aplicada.

- Prevencdo e controle da infeccao.

- Métodos e técnicas de limpeza e desinfeccdo terminal e concorrente.

- Conceitos de assepsia, anti-sepsia, desinfec¢ado, descontaminagdo e esterilizagéo.

- Principios ativos dos produtos quimicos e preparo de solucoes.

- Técnica de lavagem de maos.

- Limpeza e desinfeccdo de ambientes, méveis, equipamentos, materiais e utensilios
de trabal ho.

- Contaminaco radioativa — fontes, prevencéo e controle.



- Gerenciamento do descarte de residuos, fluidos, agentes biolégicos, fisicos,
quimicos e radioativos.

- Higiene e profilaxia.

Competéncias

Aplicar normas de higiene e biosseguranca na realizagdo do trabalho para proteger

a sua salde e a do cliente/paciente.

- Prevenir e controlar a contaminacdo através da utilizagdo de técnicas adequadas de
transporte, armazenamento, descarte de fluidos e residuos, assim como de limpeza
e/lou desinfeccdo de ambientes e equipamentos, no intuito de proteger o
paciente/cliente contra riscos biol bgicos.

- Conhecer as fontes de contaminagdo radioativa de forma a realizar acOes eficazes
de prevencéo e controle dos danos provocados pelas radiagdes ionizantes.

- Caracterizar bactérias, fungos, virus e protozodrios, interpretando a acdo desses

microorganiSmos no ambiente e no organismo humano.

EDUCACAO PARA O AUTOCUIDADO

Objetivo geral

Identificar e promover acBes que visem a prevencdo e controle de doencas e promover
orientacOes sobre os riscos e as medidas geradoras de melhores condicdes de vida
Recomendacdes de recuper acao

A recuperacéo deve ser pardela ao desenvolvimento do curso, podendo ser utilizadas

técnicas como trabalho em grupo, apresentacdo de semindrios, pesquisas, estudo de caso.



Indicacao dos facilitador es de aprendizagem
Visitas técnicas, teatro, seminérios,estudo de caso, pesquisas, trabalho em grupo.

Bases tecnol 6gicas

- Salde e cidadania

- Terminologia cientificada érea

- Cidadania e solidariedade no relacionamento entre 0 servico de salde e a
comunidade

- Principios de higiene e profilaxia

- Saneamento basico e do meio: saneamento do ar, da agua, do lixo, das habitacbes e
dos locais de trabal ho.

- Selecéo, descarte e reciclagem de lixo.

- Epidemiologia: prevencdo e controle de doencas infecto-contagiosas e infecto-
parasitarias.

- Esguema de imunizagdes nas doencas imunoprevinivels, vacinacdo — Programa
Nacional de Imunizac&o — PNI.

- Principios de nutricdo. Nutricdo e salde — conceitos de nutricdo, alimento e
alimentacéo.

- Ecologiae cidadania

- Métodos contraceptivos: tipo, indicacdes e uso.

- Politicas de salde publica.

- Direitos do cliente dos servicos de saude

- Protocolos de programas institucionais de promocéo da salde e da qualidade de
vida.

- Estrutura e funcionamento das organizagdes sociais.



- Relagbes humanas na vida e no trabal ho.

- Recursos de satide disponiveis ha comunidade.

- Principios de higiene e profilaxia. Fatores geradores das caries dentarias e doencas
periodontais.

- Principios de higiene e profilaxia. Intervencéo do profissional de salde na educacéo
para higiene.

- Principios de higiene e profilaxia. Técnicas de escovacdo dentaria.

- Principios de higiene e profilaxia. Importancia da atividades fisicas.

- Salde menta: fatores que interferem; importancia do lazer; salde mental e
trabal ho.

- Principios de nutricdo. Importancia da alimentacdo equilibrada.

- Principios de nutricdo. Piramide de alimentos.

- Principios de nutricdo. Higiene dos aimentos. importéncia, conservacéo e
contaminacdo dos alimentos.

- Principios de nutri¢do. Necessidades nutricionais nas varias faixas etérias.

- Principios de higiene e profilaxia. Conceitos de higiene, profilaxia e prevencéo.

- Principios de nutricao.

Competéncias

- ldentificar fundamentos de higiene, saneamento, nutricdo e profilaxia, visando
promover acdes de sallde junto ao cliente/comunidade.

- Atuar como agente de sallde, informando e orientando o cliente/comunidade sobre
habitos e medidas geradoras de melhores condi¢des de vida, gjudando-os a adquirir

autonomia ha manutencdo da prépria salide.



- Conhecer métodos de plangjamento familiar e prevencéo de doencas sexualmente
transmissivels, afim de informar seus clientes.

- Reconhecer os direitos do cidaddo e promover a organizagdo social com vistas a
resolucdo de problemas relativos a salide.

- Corrélacionar a importancia politica, social e psicoldgica do trabalho, com avida e
a salde do homem/sociedade.

- Conhecer os principios éticos de forma a adotar postura adequada no trato com
cliente/comunidade e com os outros profissionais da equipe de trabal ho.

- ldentificar e promover acOes que visem a prevencao e controle de doencas infecto-
contagiosas e/ou cronicas.

- ldentificar as organizacoes sociais existentes na comunidade, a fim de divulga-las
aos seus clientes.

- ldentificar e avaiar orientagdbes sobre os riscos de tabagismo, etilismo,

toxicomanias e automedicacao.

PRESTACAO DE PRIMEIROS SOCORROS

Objetivo geral

Atuar como cidad@o e profissional da salide na prestacdo de primeiros socorros a vitimas
de acidentes e mal subito visando manter a vida e prevenir complicactes até a chegada de
atendimento médico.

Recomendacdes de recuper acao

As recuperacOes devem ser paralelas a0 desenvolvimento do curso, podendo utilizar

técnicas como estudo de caso, trabalho de pesquisa, seminarios.



Indicacao dos facilitador es de aprendizagem
Estudo de caso, pesquisas, trabalho em grupo, resolucdo de problemas,
seminarios,pal estras.

Bases tecnol 6gicas

- Acidentes automobilisticos.

- Técnicas de reanimacao cardiorrespiratoria e controle de hemorragia.

- Avaliacdo inicia da vitima— prioridades no atendimento.

- ldentificacdo: da paradarespiratéria; da parada cardiaca; do estado de choque;

- Introducdo ateoria do cuidado.

- Técnicas de: reanimacdo cardiorrespiratoria e controle de hemorragias

- Atendimento de urgéncia em ferimentos, queimaduras, choque elétrico, desmaios,
vertigens, intoxicagdes, envenenamento.

- Imobilizagdo de fraturas, luxagoes e entorses.

- Transporte de acidentados.

- Recursos de atendimento de emergéncia disponivels na comunidade.

- Fisiopatologia da parada cardiorrespiratoria— PCR

- Fisiopatologia do estado de choque

Competéncias

- Redizar avaliagdo inicial da vitima com vistas a determinaras prioridades de
atendimento em situacBes de emergéncia etrauma, considerando o ser humano

integral.



- Atuar como cidadéo e profissional de salide na prestacdo de primeiros socorros a
vitimas de acidente ou mal subito visando manter a vida e prevenir complicacoes
ate a chegada de atendimento médico.

- Avdia as comdicdes vitas e proceder as manobras de ressuscitacdo
cardiorrespiratoria sempre que indicado

- ldentificar os recursos disponiveis na comunidade de forma a viabilizar o

atendimento de emergéncia eficaz, 0 mais rapidamente o possivel.

MODULO MODULO Il — AUXILIAR DE ENFERMAGEM - QUALIFICACAO
PROFISSIONAL DE NIVEL TECNICO — AREA PROFISSIONAL SAUDE.

Modulo com terminalidade ocupacional de Auxiliar de Enfermagem, pré-requisito parao
modulo 111.

Blocos tematicos

ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM |

ASSISTENCIA EM SAUDE COLETIVA

ASSISTENCIA EM SAUDE MENTAL

ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTES EM TRATAMENTO CLINICO

AMBULATORIAL E HOSPITALAR

ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTES EM TRATAMENTO CIRURGICO

AMBULATORIAL EHOSPITALAR

ASSISTENCIA A CRIANCA EA MULHER




ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM |
Objetivo geral

N&o informado.

Recomendacdes de r ecuper acido

As recuperacoes devem ser paralelas ao desenvolvimento do curso, podendo ser utilizadas
técnicas como trabalho em grupo, pesquisas, estudo de caso, dinamicas.

Indicac&o dos facilitador es de aprendizagem

Identificar as diversas formas de trabalho em enfermagem, a partir do estudo de questbes
como historia da profissdo, entidades de classe, legislacdo, ética profissional e mercado de
trabalho, de forma a favorecer sua insercéo ativa e eficaz no mundo profissional.

Bases tecnol 6gicas

- Histériadaenfermagem

- Legidacdo educacional, relativa a formacéo dos diferentes nivels profissionais da
enfermagem.

- Lei do exercicio profissional da enfermagem.

- Entidades da enfermagem: ABEN, COFEN, COREN, sindicatos — suas finalidades.

- Nocgdes gerais de Bioética: conduta humana, valores e significados, situagctes e
dilemas éticos.

- Eticaprofissional: codigo de ética de enfermagem.

- Introducéo ateoria do cuidado: conceitos, relacdo do cuidador com o ser cuidado; a
questéo da nudez;

- Formas de trabalho: emprego formal, cooperativas, cuidado domiciliar, contrato

temporario, trabalho auténomo.



Técnicas e principios de anotacdes de ocorréncias e servicos.
Fisiopatologia dos principais agravos a salde que determinam necessidade de
tratamento cirdrgico.

Técnicas de reanimacdo cardiorrespiratoria e controle de hemorragia.

Competéncias

Identificar as diversas formas de trabalho em enfermagem, a partir do estudo de
questées como historia da profissdo, entidades de classe, legidacdo, é€tica
profissional e mercado de trabalho, de forma a favorecer suainsercdo ativa e eficaz
no mundo profissional.

Ler e interpretar os dispositivos legais que orientam a formacdo e o0 exercicio
profissional na enfermagem.

Identificar os direitos e os deveres inerentes a acdo dos profissionais de
enfermagem ao atendimento de individuos e comunidade.

Distinguir as finalidades das diversas entidades de classe de enfermagem

Analisar o papel do contato fisico como importante componente na maioria das
atividades de enfermagem, visando usar 0 toque como terapia e preservar a
integridade dos atores do cuidado — cuidar e ser cuidado.

Ressignificar a dor, o sofrimento e a morte na pratica de enfermagem.

Pautar sua acao profissional em principios cientificos, éticos e de profundo respeito
a0 seu cliente/paciente, visando oferecer uma assisténcia sem riscos.

Transpor para sua pratica conhecimentos advindos de sua observacdo e que
possam melhorar sua atuacéo.

Redlizar o registro das observagdes e praticas que constituem a assisténcia de

enfermagem.



ASSISTENCIA EM SAUDE COLETIVA

Objetivo geral

Identificar situacBes de risco e agravos a sallde, esclarecendo a populagdo acerca das
medidas de protecdo/prevencdo a serem adotadas em epidemias e endemias, procedendo o
registro das doencas de notificacdo compul soria.

Recomendacdes de recuper acao

As recuperacOes devem ser paralelas ao desenvolvimento do curso através de estudo de
caso, pesquisas, trabalhos em grupo, provas.

Indicacdo dos facilitador es de aprendizagem

Visita técnica, apresentacdo de teatro, estudo de caso, pesquisa, seminérios, exposicao de
trabalhos, dinamicas de grupo.

Bases tecnol 6gicas

- Microbiologia e parasitologia aplicada.

- Medidas de prevencéo e protecdo dos agravos a salide.

- Entidades e érgéos responsaveis p6 medidas de execucdo, combate, controle e
erradicacéo de doencas transmissiveis.

- Ingtituicbes locais e/ou regionais responsaveis pela educacdo e fiscalizagdo em
Vigilancia Sanitéria.

- Técnicas de imunizacao/vacinacao e aplicacao de imunobiol 6gicos.

- Principios de imunologia.

- Recursos da comunidade para as acfes de salde coletiva.

- Vigilancia Epidemiol 6gica.

- Vigilancia Sanitaria.

- Epidemiologia geral e regional.



- Programa Nacional de Imunizacdo: protocolos, diretrizes, normas técnicas para
aplicacéo de diversas vacinas e imunobiologicos

- Efeitos adversos das vacinas e imunobiologicos especiais.

- Desenvolvimento, crescimento, evolucdo e envelhecimento humano do ciclo vital.

- AcOes de vigilancia sanitaria em relagdo a produtos alimentares, domiciliares,
medicamentos, servicos de sallde.

- Anatomia e fisiologia aplicadas a salide coletiva.

- Técnicas de enfermagem aplicadas a salide coletiva.

- Avaliagdo antropométrica;

- Degermacao das maos.

- Aplicacdo de vacina e medicacdo por via ora, intradermica, subcutdnea e
intramuscul ar;

- Programa de salde na familia: principio, objetivo, estrutura, funcionamento,

equipe, funcdes dos componentes.

Competéncias

- ldentificar sinais e sintomas das patologias transmissiveis.

- Aplicar medidas de protecéo/prevencdo nas patologias transmissiveis.

- Conhecer e interpretar dados que determinam o perfil epidemiolégico da
comunidade, identificando doencas transmissiveis prevalentes na regido.

- Prestar assisténcia de enfermagem a clientes idosos, considerando suas
necessidades especificas quanto a prevencéo e profilaxia de agravos.

- Conhecer as técnicas de imunizagao/vacinacéo e de aplicagdo de imunobiol ogicos.



- Conhecer os focos de contaminacdo, as vias de transmissdo, as medidas de
prevencdo, controle e tratamento das doencas prevalentes na regiéo.

- Reconhecer os efeitos adversos das vacinas e imunobiologicos especiais.

- Caracterizar o processo evolutivo do ser humano nas diversas etapas do ciclo vital.

- ldentificar situagdes de risco e agravos a salde, esclarecendo a populacdo acerca
das medidas de protecéo/prevencdo a serem adotadas em epidemias e endemias,
procedendo o registro das doencas de notificagdo compulsoria.

- Integrar as equipes multidisciplinares nas agdes para a salde de grupos, familia e
comunidade e nas acles da Vigilancia Sanitéria em relacdo a produtos alimentares,
domiciliares, medicamentos, servicos de salide e do meio ambiente.

- Fazer levantamento das caracteristicas socio-politicas, econdmicas, culturais e de
dados de morbi- mortalidade na comunidade.

- Utilizar recursos da comunidade nas a¢des de salide coletiva.

ASSISTENCIA EM SAUDE MENTAL

Objetivo geral

Prestar assisténcia de enfermagem a clienteg/pacientes, nas diversas faixas etérias,
portadores de transtornos mentais e usuérios de drogas com vistas a promogao/manutencao
e recuperacdo da salde e sua reintegragao social.

Recomendacdes de recuper acio

As recuperacOes devem ser paralelas ao desenvolvimento do curso, através de estudo de
caso, trabalhos em grupo, pesquisas, dinamicas, resolucéo do problema.

Indicacao dos facilitador es de aprendizagem

Estudo de caso, dramatizacdo, seminério, pesquisa, exposi¢cdo de trabalhos, trabalho em

grupo.



Bases tecnoldgicas

- Evolucdo histérica da assisténcia a Salde Mental, Psiquiatrica e Psicol0gica.

- Politicas de Saide relativas a salide mental .

- Principios que regem a assisténcia a salide mental.

- Medidas de prevencao de distirbios mentais

- Caracterigticas do ser humano dentro de uma visdo holistica

- Categorias de transtornos mentais e de comportamento: Cédigo Internacional de
Doengas— CID 10 e DSM-1V.

- Classificagdo das doencas mentais, drogaditos e seus determinantes.

- Nocoes de psicopatologia

- Anatomia e fisiologia do sistema nervoso: influencia das substancias quimicas na
fisiologia cerebral.

- Sinais, sintomas e formas de tratamento dos principais transtornos mentais.

- Procedimentos e cuidados de enfermagem em salde mental e emergéncias
psiquiétricas.

- Nocgdes sobre as diversas modalidades de terapia ocupacional: ludoterapia,
musicoterapia, atividades fisicas e artisticas.

- Técnicas de contencéo

- Nocbes de psicofarmacologia.

- Desenvolvimento da sexualidade humana

- Sexualidade nas patologias mentais.



Competéncias

- Conhecer a evolugdo historica, politica publicas e principios que regem a
assisténcia a salde menta, identificando os diversos niveis de atuagdo e as
dternativas de tratamento.

- Prestar assisténcia de enfermagem a clientes/pacientes, nas diversas faixas etérias,
portadores de transtornos mentais e usuarios de drogas com vistas a
promocao/manutencdo da sallde e sua reintegracao social.

- Conhecer sinais e sintomas dos quadros agudos e cronicos de transtornos mentais e
0s respectivos cuidados de enfermagem.

- Estabelecer mmunicagéo eficiente com o cliente/paciente e seus familiares, com
vistas a efetividade da assisténcia.

- Conhecer as diversas fases do desenvolvimento da sexualidade humana,
ressignificando suas concepcbes sobre sexo, sexualidade e género na pratica

profissional.

ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTES EM TRATAMENTO CLINICO
AMBULATORIAL E HOSPITALAR

Objetivo geral

Selecionar e redlizar procedimentos e cuidados de enfermagem de acordo com a prescricao
multidisciplinar, visando a integridade da assisténcia.

Recomendacdes de recuper acao

As recuperacOes devem ser paralelas a0 desenvolvimento do curso, podendo utilizar
técnicas como trabalho em grupo, trabalho de pesquisa, exposicdo de trabalho, estudo de

Caso.



Indicacao dos facilitador es de aprendizagem
DramatizacOes, trabalho de pesquisa, levantamento de idéias sobre o assunto, relatério,
visitas técnicas, dindmicas, roda de leitura

Bases tecnol 6gicas

- Anatomia e fisiologia aplicadas as patologias clinicas.

- Técnicas basicas de enfermagem para a higiene, conforto, seguranca, alimentagao,
hidratacéo, eliminacdes, recreacao.

- Prevencéo, tratamento e reabilitacdo da afecgdes clinicas mais comuns nos adultos
e idosos.

- Normas técnicas sobre o funcionamento dos materiais e equi pamentos especificos.

- Técnica de administracéo de medicamento intravenoso.

- Nocoes de farmacologia: interacdes medicamentosas.

- Fisiopatologia dos agravos clinicos mais comuns.

- Agpectos fisiol6gicos, psicoldgicos, sociais e patol 6gicos do envel hecimerto.

- LimitagBes e sequiel as consequientes as principais doencas clinicas.

- Sistemas de informacao e registro de enfermagem.

- Principios cientificos da assisténcia de enfermagem

- Recursos de apoio disponiveis na comunidade para grupos especificos de clientes/
pacientes clinicos.

Competéncias

-  Prestar assisténcia de enfermagem a clientes/pacientes de afecces clinicas nas
diferentes faixas etarias, contribuindo com o tratamento, com a prevencdo de
complicagbes, com a preservacdo de sua capacidade funciona e estimulando a

adaptacdo as limitagdes decorrentes da doenca.



Identificar sinais e sintomas indicativos de disturbios fisicos e psicoldgicos
decorrentes de patol ogias clinicas.

Selecionar e utilizar técnicas de biosseguranca adequadas a protecdo de
clientes/pacientes imunodeprimidos.

Registrar cuidados, procedimentos e observacdes redlizadas dentro de padrbes
éticos e cientificos.

Identificar procedimentos e cuidados de enfermagem apropriados ao atendimerto
das necessidades basi cas do cliente/paciente portador de afecgdes clinicas.
Interpretar e aplicar as normas relativas a prevencdo e controle de infeccdo
hospitalar na unidade de internacéo.

Identificar o processo de envelhecimento nos seus aspectos fisiolbgicos,
psicol 6gicos, sociais e patol 6gicos, caracterizando as patologias comuns ao idoso.
Caracterizar a prevencgéo, o tratamento e a reabilitacdo das afecgdes clinicas mais
comuns nos idosos.

Selecionar e realizar procedimentos e cuidados de enfermagem de acordo com a
prescricdo multidisciplinar, visando a integralidade da assisténcia.

Executar e orientar procedimentos de prevencdo de sequiel as.

Redlizar administracdo medicamentos pelas diversas vias dentro dos principios
técnicos, cientificos e éticos.

Operar equipamentos e manusear materiais proprios do campo de atuacdo, dentro
de padrdes de seguranca

Utilizar adequadamente os Equipamentos de Protecdo Individuais — EPIs, no

atendimento de pacientes em situagdes clinicas



- Interpretar e aplicar normas de seguranca relativos ao manuseio e administracéo de
antineoplasicos.
- Articular-se com outros profissionais da equipe, visando o encaminhamento de

clientes/ pacientes portadores de sequielas e/ou limitagdes a grupos de apoio.

ASSISTENCIA A CLIENTES/PACIENTES EM TRATAMENTO CIRURGICO
AMBULATORIAL E HOSPITALAR

Objetivo geral

Conhecer e readlizar assisténcia de enfermagem a serem prestados ao cliente/paciente em
tratamento cirdrgico ambulatorial e hospitalar.

Recomendacdes de recuper acao

As recuperaces devem ser paralelas ao desenvolvimento do curso, usando técnicas como
trabalho em grupo, pesquisa, exposi¢ao de trabalho, seminérios, relatorios.

Indicacdo dos facilitador es de aprendizagem

Pesguisa, trabalho em grupo, dindmicas, dramatizacdo, seminario, estudo de caso,
resolucdo de problemas, roda de leitura, leitura din@mica.

Bases tecnol 6gicas

- Cuidados de enfermagem pré-operatorios gerais e especificos.

- Técnicas basicas de preparo fisico do paciente pré-operatorio.

- Procedimentos que requerem utilizacdo de técnica asséptica.

- Normas técnicas de descontaminacdo, limpeza, preparo, desinfeccdo, esterilizagao,
manuseio e estocagem de materiais.

- Métodos de esterilizag&o.



Funcionamento de equipamentos de esterilizacdo de acdo quimica e fisica
protocol 0s técnicos e manuseio.

Técnicas de transporte do paciente no pré e pos-operatorio.

Processo de trabalho de enfermagem em centro cirdrgico.

Visdo holistica do ser humano.

Técnicas de circulacdo e instrumentacdo em salade cirurgia.

Técnicas de manuseio de material e instrumental cirdrgico, estéril e contaminado.
Indicativos da recuperagdo dos niveis de consciéncia e dos sentidos.

Técnicas de enfermagem no pds-operatorio imediato, mediato e tardio.

Desconforto e complicagdes no pos-operatério: sinais, sintomas e cuidados de
enfermagem.

Nocdes basicas de controle hidroel etrolitico.

Normas técnicas e manuais de utilizagdo de aparelhos e equipamentos especificos
EPIs e sua utilizacdo no Centro Cirdrgico — CC e Centra de Material de
Esterilizacdo — CME

Nocdes de farmacologia: anestésicos, anticoagul antes, coagulantes e antibi 6ticos.
Termos técnicos especificos.

Procedimentos indicados para cirurgias contaminadas antes, durante e apos 0 ato
cirdrgico.

AlteracOes fisiolGgicas decorrentes de cirurgias

Formulé&rios padronizados

Fisiopatologia dos principais agravos a salde que determinam necessidade de

tratamento cirdrgico.



- Técnica de posicionamento correta no leito e na mesa de operacdo, protecdo de
membros e tronco do cliente/paciente.

Competéncias

- Ler e interpretar normas técnicas de descontaminacdo, limpeza, preparo,
desinfeccdo, esterilizacéo e estocagem de materiais.

- ldentificar os cuidados especiais relacionados com 0 manuseio do materia
esterilizado utilizando técnica asséptica nos procedimentos invasivos com o
objetivo de protecdo do cliente/paciente.

- Caracterizar as atividades de enfermagem realizadas em Centro Cirurgico.

- Avdliar 0 nivel de consciéncia do paciente no periodo de recuperacdo pos-
anestésica como parametro para as suas acoes.

- Conhecer e utilizar os procedimentos indicados para cirurgia contaminadas antes,
durante e apos a realizagdo das mesmas.

- ldentificar precocemente os sinais e sintomas de complicagbes respiratorias,
circulatorias e infecciosas decorrentes de cirurgias e tomar as medidas indicadas
para cada uma delas.

- Apoiar emocionalmente o0s clientes/pacientes que apresentem inseguranca
consequente a hospitalizacdo a ao ato cirdrgico.

- Redlizar posicionamento correto, mudancas de decubito e protecdo dos membros e
tronco do cliente/paciente de modo a evitar complicagdes e/ou sequielas.

- Conhecer e redizar assisténcia de enfermagem a serem prestados ao
cliente/paciente, de diferentes faixas etarias nos periodos pre, trans e pos-operatorio

das intervencdes cirdrgicas, visando sua pronta recuperacao.



- Conhecer os principios da acdo fisico-quimica dos agentes utilizados na
descontaminacdo, limpeza, anti-sepsia, desinfeccdo e esterilizacdo de materiais com

vistas a solucionar e utilizar o método adequado a cada tipo de material.

ASSISTENCIA A CRIANCA E A MULHER

Objetivo geral

Prestar assisténcia de enfermagem a mulher nos aspectos ginecol 6gicos e reprodutivos,
plangjamento familiar e ciclo gravidico-puerperal e a crianga recém: nascida e lactantes
sadios no periodo de crescimento e desenvolvimento.

Recomendacdes de r ecuper acido

A recuperacdo deve ocorrer paralela ao desenvolvimento do curso, utilizando técnicas
como trabalho em grupo, pesquisa, exposi¢cao de trabalho, seminérios, relatorios.
Indicac&o dos facilitador es de aprendizagem

Pesquisa, trabalho em grupo, dindmicas, dramatizacdo, seminario, estudo de caso, visita
técnica, palestra, leitura dindmica, debate.

Bases tecnol 6gicas

- Enfermagem em ginecologia e obstetricia

- Enfermagem em ginecologia infanto- puberal.

- Puericultura.

- Nutricdo aplicada.

- Psicologia e sociologia aplicada.

- Doencas sexua mente transmissiveis — DST e gestacéo.
- Menarca, menopausa e climatério.

- Gestacdo, parto, puerpério e aborto.



Comportamento sexual de risco.

Crescimento e desenvolvimento do adolescente normal.

Anatomia e fisiologia aplicada ao sistema reprodutor masculino e feminino.
Fisiopatologia das principais doencas obstétricas e ginecol ogicas.

Enfermagem pediétrica.

Programa de assisténcia integral a sallde da mulher — PAISM

Programa de assisténcia integral a saide da crianca— PAISC

Programa de salide do adolescente — PROSAD

Orgaos e entidades de protecdo e orientacdo a crianca, & mulher existentes na
comunidade.

Estatuto da crianca e do adolescente.

Farmacologiaz calculo e administracdo de medicamentos em pediatria —
fracionamento de doses.

Sexualidade e salde reprodutiva.

Competéncias

Identificar as fases do ciclo reprodutivo da mulher

Identificar sinais e sintomas que indiquem distirbios ginecoldgicos, a partir da
puberdade ate climatério.

Prestar assisténcia de enfermagem a mulher adolescente e adulta nos aspectos
ginecol dgicos e reprodutivos.

Identificar parédmetros de crescimento e desenvolvimento infantil nas diferentes

faixas etérias no objetivo da assisténecia a crianca sadia.



- ldentificar sinais e sintomas que indiqguem alteracOes fisioldgicas, psicolégicas e
patol dgicas da crianca e do pré-adolescente.

- Conhecer as caracteristicas do adolescente e jovens sadios.

- Redizar atendimento a mulher no plangamento familiar e no ciclo gravidico-
puerperal.

- Operar equipamentos e manusear materiais e instrumentos utilizados an centros
toco-cirurgicos e a ojamentos conjuntos.

- Prestar cuidados de enfermagem ao recém nascido e lactante sadios

- Prestar cuidados de enfermagem a crianca e ao pré-adolescente sadio e doente.

- Operar equipamentos e manusear materiais e instrumentos utilizados na assisténcia
de enfermagem a crianca a ao pré-adol escente.

- Estabelecer comunicacdo eficiente com os clientes/parentes, seus familiares e

responsaveis e a equipe de trabal ho.

MODULO MODULO IIl — TECNICO EM ENFERMAGEM -HABILITACAO
PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO-AREA PROFISSIONAL SAUDE.
Modulo com terminalidade ocupacional de Técnico em Enfermagem.

Blocos teméticos

ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM ||

ASSISTENCIA A PACIENTES EM ESTADO GRAVE CLINICO E CIRURGICO.

ORGANIZACAO DO PROCESSO DO TRABALHO EM ENFERMAGEM 11
Objetivo geral
Analisar o processo de trabalho em enfermagem, a partir do planejamento e organizacdo da

assisténcia, da qualidade, do controle sistematico da infeccdo hospitalar e das iatrogenias e



da informdtica aplicada, com o propésito de preservar um atendimento €ficiente e
contextualizado.

Recomendacdes de r ecuper acao

A recuperacao deve ocorrer paralela ao desenvolvimento do curso, utilizando técnicas de
pesquisa, leitura, relatérios, seminérios, exposicao.

Indicacéo dos facilitador es de aprendizagem

Trabalho em grupo, dindmicas, dramatizacéo, seminario, estudo de caso, palestra, debate,
exposi¢ao de trabalho, levantamento de idéias,

Bases tecnol 6gicas

- Processo de trabalho em enfermagem: divisdo técnica do trabalho, plangjamento e
organizacdo da assisténcia.

- Nocoes de pesquisa em enfermagem

- Pardmetros para avaliagdo da qualidade da assisténcia de enfermagem: grau de
satisfacdo do cliente/paciente.

- Acidentes e sequelas decorrentes do mau uso de materiais e equipamentos e de
procedimentos de enfermagem.

- Historia, finalidade e estrutura organizacional da CCIH.

- Normas bésicas e protocol os de prevencdo da infecgdo hospitalar.

- Dados estatisticos relativos a infeccdo hospitalar no Brasil.

- Softwares sobre controle de estoques, prontuario eletrénico, pedidos de
medicamentos e outros especificos.

Competéncias

- Anadisar o processo de trabalho em enfermagem, a partir do plangamento e

organizacdo da assisténcia da qualidade, do controle sistematico da infeccéo



hospitalar e das iatrogenias, da pesquisa e da informética aplicada, com o propdsito
de preservar um atendimento €ficiente e contextualizado.

Participar em programas de higiene, seguranca e prevencdo de acidentes de
trabalho, com a finalidade de promover a integridade humana dos trabal hadores.
Conhecer as finalidades, estrutura e o funcionamento da comisséo de Controle da
Infeccdo Hospitalar — CCIH.

Identificar lesdes e seqiielas decorrentes de processos patoldgicos, tratamentos e
procedimentos realizados.

Identificar paré@metros para avaliacdo da qualidade na assisténcia de enfermagem.
Realizar acbes de prevencdo e controle sistematico da infeccdo hospitalar.

Fornecer dados relativos a casos de infeccéo hospitalar.

Utilizar corretamente os softwares aplicados a enfermagem

ASSISTENCIA A PACIENTES EM ESTADO GRAVE CLINICO E CIRURGICO.

N&o inormado.



ANEXO I11

Caro professor;

Este questionario foi preparado para fazer um levantamento do que
pensam os professores sobre a proposta da “pedagogia das competéncias”
gue tem orientado o nosso trabalho decente no Senac, especialmente no
qgue diz respeito a forma de organizar e conduzir o ensino e a préatica da
avaliacao.

O propésito deste estudo é colher informacbes que possam contribuir para
se pensar o processo de formacdo continuada dos docentes. Ao mesmo
tempo, esses dados serao utilizados para a realizagcdo de um estudo mais
abrangente sobre a implementacdo dessa proposta na nossa realidade, com
vistas a elaboracdo de uma dissertacdo de mestrado.

Num estudo dessa natureza, os dados obtidos séo tratados coletivamente,
mediante técnicas estatisticas, ndo havendo absolutamente qualquer
interesse em identificar o (a) professor (a) que respondeu a um
determinado questionario.

Tenho consciéncia de que a colaboracdo que estou solicitando demandara
certo trabalho e tempo investidos, dada a extensdo do questionério.
Entretanto, tudo o que foi incluido é importante para o nosso estudo e a
intencdo é convida-lo a refletir de maneira minuciosa e realista sobre a
“pedagogia das competéncias” que vimos tentando implementar.

Rosilene Moreira de Souza
Coordenadora Pedagdgica Senac Dourados

PS. O poema abaixo eu reproduzi para vocé, como uma Tforma de
expressar meu agradecimento pela sua colaboracao.

“N&o nasci marcado para ser

um professor assim (como sou).

Vim me tornando desta forma

No corpo da tramas, na reflexdo

sobre a acdo, na observacédo atenta

a outras praticas, na leitura persistente

e critica. Ninguém nasce feito.

Vamos nos fazendo aos poucos, na

pratica social de que tomamos parte.”
Paulo Freire



| - Caracterizacdo Geral dos participantes

Formacéao: Curso Superior

Especializagado(s)

Curso(s) em que leciona

Tempo de magistério (geral) No Senac

Il - Informagdes sobre a préatica docente
OBS. Ao responder as questdes utilize o verso da folha se precisar de mais espago (enumere)

Como professor(a) do Senac, ao longo deste ano letivo, provavelmente vocé ouviu diversas
vezes a expressao “ pedagogia das competéncias’ ou “modelo de competéncia”. Trata-se de
um conceito relativamente recente e que vem promovendo mudancas nos curriculos das
escolas e na prética dos professores, dém de muitas controvérsias e debates entre os

educadores.

1.- Vocé jatinha ouvido falar em “pedagogia das competéncias’ em outros contextos que nao o
Senac?
()Sm ( )N&o ( )N&o me lembro
a)Se a sua resposta foi afirmativa, em que situagao(s) vocé ouviu falar sobre a pedagogia das

competéncias?

2.- A partir da sua experiéncia como professor(a) do Senac neste ultimo ano, o que vocé entende
por “competéncia’? Responda com suas proprias palavras, sem se preocupar com definigoes

de autores, teorias complicadas ou palavras dificeis (“ pedagogés’)



3.- A mudanca de paradigma da “transmissdo de conhecimentos’ para a metodologia da
“construcéo de competéncias’ exige do professor novas formas de atuacdo em sala de aula.
Quais sdo essas mudangas?

Indique as mudancgas que vocé considera mais importantes.

4.- Para cumprir o programa de ensino, enfatizando o desenvolvimento de competéncias dos
alunos, o professor precisa, ele proprio ter desenvolvido certas competéncias docentes. A seu

ver, quais s8o as competéncias para ensinar mais importantes num professor?

5.- Na sua opini&o, dentre as competéncias que vocé indicou na questdo anterior , qual ()

a) os professores em geral tém mais desenvolvida(s)

b) Os professores em geral apresentam menos desenvolvida (ou ndo apresentam)

6.- Pensando no seu trabalho como professor do Senac:
a) Vocé conhece a Proposta Politico Pedagogica da nossa escola?

( )SIm ( )Né&o ( )Mais ou menos



b) Se respondeu “sim” ou “mais ou menos’, diga brevemente como foi que tomou conhecimento

da Proposta Politico Pedagdgica da escola

¢) E quanto ao Projeto Pedagdgico do curso em que leciona, vocé o conhece?
()Sim ( )Néo ( )Mais ou menos
d) Se respondeu “sim” ou “mais ou menos’, diga brevemente como foi que tomou conhecimento

do Projeto Pedagdgico do cur so em gque vocé leciona

e) Como é feito o Plano de Ensino do bloco temético que vocé leciona?

7.- Pensando no seu trabalho com os alunos no diaadiada sala de aula:

a) O que vocé consideraque sabe fazer bem ?

b) Que aspecto do seu trabalho docente vocé desenvolve com mais dificuldade?




8.- Pensando no bloco temético que vocé leciona e na contribuicdo que ela deve ter para a
formacgédo dos alunos:
a) Quais so as principais competéncias que esse bloco deve procurar desenvolver nos

alunos?

b) Que procedimentos de ensino voceé utiliza para desenvolver essas competéncias nos seus
aunos?

c) Que dificuldades vocé encontra para trabalhar com os seus alunos, visando o

desenvolvimento das competéncias mencionadas acima?

9.- Descreva a sua forma de avaliar o desempenho dos alunos e as eventuais dificuldades ou

falhas que vocé sente / constata.




10.- O ensino mediante 0 “modelo de competéncias’ tem sido motivo de muitos debates e
controvérsias entre os educadores em geral.

Abaixo estdo destacados dois aspectos polémicos umavez que muitos concordam com essas
afirmagdes e muitos discordam delas.

Levando em conta a sua experiéncia, o que vocé pensa de cada uma delas ( concorde, discorde,

explique, comente, exemplifique)

a) E maisfacil avaliar os conhecimentos de um aluno do que as suas competéncias

b) Existe uma oposicdo entre “ensinar conhecimentos’ e “desenvolver competéncias’ porque na
pedagogia das competéncias os contelidos de ensino acabam sendo reduzidos ou ficando em
segundo plano. Em outras palavras, para se trabalhar com as competéncias € preciso

reorganizar os conteddos e limitar o tempo destinado ao ensino  desses contetidos.




