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RESUMO

Nos Ultimos dez anos, com a popularizagdo do acesso a rede mundial de computadores
por parte da populacdo brasileira, as comunidades de tecnologia vém se multiplicando
nas diversas regides do pais, ndo sendo diferente em Campo Grande, capital do estado de
Mato Grosso do Sul-MS. A contribui¢cdo das comunidades para o crescimento local na
area de tecnologia é altamente relevante para o Desenvolvimento Local, uma vez que
minimiza a importagdo de produtos e servigos especializados. As comunidades de
software/hardware surgem como um fortalecimento ao mercado local por meio de novos
meios de troca de informacdes e planejamento de eventos, por exemplo. Além disso,
possibilita novos negocios e parcerias entre empresas, fomentando, desse modo, o
Desenvolvimento Local. O avango da tecnologia, sem duvida, desenvolveu de forma
dindmica o conhecimento, ja que ele passou a se propagar rapidamente para todos os
lugares do planeta, pelo acesso a internet. O Desenvolvimento Local de determinada
localidade se beneficia com as inovacOes tecnoldgicas, criando-se comunidades virtuais,
locais, regionais e mundiais. As comunidades tecnoldgicas fazem parcerias importantes
com universidades e empresas em prol da evolucdo tecnoldgica da localidade;
normalmente ndo tém recursos financeiros préprios, por isso, a importancia de parcerias e
patrocinadores para elaboracdo de eventos, workshops e oficinas. Esta pesquisa visa
elucidar, com base em dados coletados por meio da aplicacdo de questionarios online e
da netnografia, sobre o comportamento das pessoas que participam dessas comunidades e
sobre 0s beneficios que trazem para o desenvolvimento da localidade. A base tedrica da
pesquisa foi sustentada pela revisdo bibliografica em artigos, livros e contetdo online. A
metodologia previu a observacdo dos comportamentos nas comunidades tecnoldgicas
locais e suas postagens, a fim de elucidar sobre como elas interagem e trazem impacto ao
desenvolvimento local da cidade de Campo Grande-MS. Conclui-se que essas
comunidades unem pessoas com objetivos afins, utilizando o meio virtual para troca de
conhecimentos e organizac¢do de eventos na sua regido e comunidade.

Palavras-Chave: Comunidade. Tecnologia. Desenvolvimento Local. Netnografia.



ABSTRACT

Over the past decade, since the Brazilian population have now World Wide Web
widespread access, technology communities have multiplied in many regions of the
country, not being any different in Campo Grande, the capital city of Mato Grosso do
Sul- MS. The communities’ contribution to local growth in technology is highly relevant
to Local Development, since it minimizes the import of specialized products and services.
Software and hardware communities emerge as strengthening to the local market through
new ways of information exchange and event planning, for example. Besides, it enables
new businesses and partnerships among companies, promoting, thereby, the Local
Development. Undoubtedly, technology advances have dynamically developed
knowledge, since it has started to spread quickly around the world, through Internet
access. The Local Development of a certain place benefits from technological
innovations, creating virtual, local, regional and global communities. The technological
communities arrange important partnerships with universities and companies, aiming at
the local technological evolution; they usually do not have their own financial resources,
therefore the importance of partnerships and sponsors to promote events and workshops.
This research goal is to clarify, through online surveys and netnography, the behavior of
the people that participate in these communities and what is the gain to the development
of the locality, offering bibliographic basis, as articles, books and online content is used,;
it is also observation of the technological communities’ behavior through their posts, in
order to clarify how these communities interact and impact the Local Development in the
city of Campo Grande — MS. It has been observed that these communities bring people
with similar goals together, using the virtual environment to exchange knowledge and
organize events in their neighborhood and community.

Key Words: Community. Technology. Local development. Netnography.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as comunidades tecnoldgicas vém se multiplicando em
diversas regides do pais, principalmente na cidade de Campo Grande - MS. Este meio de
interatividade mediado por computador propicia o Desenvolvimento Local da regido na
area tecnologica.

As comunidades tecnoldgicas surgem como fortalecimento do mercado local
e como novos meios de troca de informacOes e planejamento de eventos por meio da
internet, no intuito de fortalecer as empresas e profissionais locais através de inovacGes
que sdo demonstradas em eventos ou por meio da comunidade.

De acordo com a UNDP* (2015), h4 uma forte tendéncia de aumento do uso
de tecnologia e acesso a internet; até o final de 2015 estimava-se mais de 3 bilhdes de
usuarios no mundo todo, porém o numero de assinaturas é bem elevado, sendo mais de 7
bilhGes de assinaturas de dispositivos moveis. Porém, isso ndo significa que todos tém
acesso; veja-se: se no mundo existem, como ja referido, 3 bilhdes de usuarios,
subtraindo-se pelo niUmero aproximado de habitantes, que é de mais de 7 bilhdes, haveria,
aproximadamente, 4 bilhGes de pessoas sem acesso a rede mundial de computadores.

O ciberespago® propiciou um avango gigantesco no modo como 0S Seres
humanos interagem entre si, ndo sendo mais necessaria a presenca fisica dos sujeitos, ja
que qualquer usuario pode interagir de forma distribuida e através de um computador
conectado a rede mundial de computadores. Essa interacdo por meio do computador e da
rede € 0 que se denomina ciberespaco.

A utilizagdo da internet abriu caminho para novas formas de interacdes
humanas; veja-se, como exemplo, a web conferéncia e outros meios de comunicagdo que
facilitaram reunifes de forma distribuida,

[...] quase trés bilhGes de usuarios de Internet sdo criadores de
informacdo, bem como consumidores. Sites, blogs, videos, tweets,
podem ser transmitidos e consultados por uma quantidade de pessoas

! Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas

> Ciberespago é o termo utilizado para representar um usuério conectado a rede mundial de
computadores através de um computador interagindo de forma virtual com outros usuarios.
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imagindvel. Chamadas de 4udio e video e conferéncias
podem ser recebidas a distancia sem custo. (SOCIETY, 2014, p. 9,
traducdo nossa).

Anteriormente as redes sociais, as interagfes das comunidades eram, em sua
maioria, realizadas por meio de lista de e-mail e sites especificos sobre os temas, como
foruns. As redes sociais reuniram, em um dnico lugar, diversos tipos de tecnologias que
propiciam o avango tecnologico.

Abriram-se novas possibilidades de negdcios e parcerias entre empresas, 0
que acaba por fomentar o Desenvolvimento Local. Para Carlos (2007, p. 21), “As
comunicagdes diminuem as distancias tornando o fluxo de informagbes continuo e
ininterrupto; com isso, cada vez mais o local se constitui na sua relagdo com o mundial”.

Esta pesquisa visa elucidar, por meio da busca em diversos recursos - livros,
artigos, sites, redes sociais, grupos online, observacgdo e conversa com participantes das
comunidades de tecnologia, sobre como funcionam essas comunidades e as vantagens
que trazem para o contexto local.

Utilizou-se, como instrumento de pesquisa, um questionario online via
Google Forms, postado para os usuarios das comunidades, visando a captar informacdes
e a monitorar comportamentos, propiciando a pesquisa netnografica dessas comunidades.

O mundo online e off-line, para Noveli (2010), esta mais ligado do que se
imagina. Esse autor entende que € uma continuacdo do mundo real, podendo o
pesquisador analisar essa continua¢do com técnicas desenvolvidas por tal.

O presente trabalho buscou, na literatura, dados sobre a organizacdo das
comunidades virtuais e 0 processo de avanco tecnolégico dos ultimos tempos, focando-se
nas comunidades tecnoldgicas na abrangéncia de Campo Grande e do estado de Mato
Grosso do Sul, ja que a maioria das comunidades engloba o estado como um todo, a
exemplo da PantaNET, JUG-MS, PHP-MS e outras.

1.1  Objetivos

A pesquisa consistiu na verificacdo sobre o que as comunidades tecnolégicas

propiciam para o crescimento econdmico local com a abertura de novas empresas, troca
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de conhecimentos e a quantidade de empresas tecnoldgicas que foram implantadas nos
ultimos dez anos na cidade de Campo Grande-MS.

H& comunidades cujo intuito € a troca de informacdes e o fomento ao
software livre, o que beneficia a comunidade local, trazendo novas tendéncias
tecnologicas e possibilidade de parcerias locais com as empresas e desenvolvedores que
estdo presentes no evento.

A abrangéncia desta pesquisa esta ligada aos membros das comunidades

relativas a tecnologia da informacéo no contexto de Mato Grosso do Sul.

Objetivo Geral:

Delimitar a importancia dos eventos realizados pelas comunidades JUG-MS,
PHP-MS, PantaNET entre outras, as interacfes dos usuarios e atividades empreendedoras
para o desenvolvimento local, seja econémico, social e intelectual, com base na pesquisa
com os participantes das comunidades tecnoldgicas locais, empresas e universidades que
contribuem para o acontecimento dos eventos, para encontros do grupo e atualizacdo de

tendéncias tecnoldgicas.
Obijetivos Especificos:

e Analisar a participacdo das comunidades de tecnologia no desenvolvimento local;
e Observar o comportamento de utilizagdo da Netnografia

e Elucidar como sdo utilizados os meios digitais para troca de conhecimentos.

1.2 Justificativa

Nos ultimos anos, as comunidades tecnoldgicas se multiplicaram em diversas
regides do pais, principalmente no municipio de Campo Grande, capital de Mato grosso
do Sul, e no interior do estado. A contribui¢do das comunidades para o crescimento local
na area de tecnologia é altamente relevante.

Devido ao aumento do numero dessas comunidades, esta dissertacdo tem

como objetivo pesquisar e entender 0s processos de relacionamentos entre 0s usuarios das
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comunidades JUG-MS, PHP-MS, PantaNET, Debian-MS, entre outras, como 0s meios de
comunicagdo mais utilizados, e também sobre os beneficios que trazem para o
Desenvolvimento Local.

As comunidades tecnoldgicas surgem como um fortalecimento do mercado
local com novos meios de troca de informages e planejamento de eventos via internet.
H& novas possibilidades de negdcios e parcerias entre empresas, 0 que, certamente,
fomenta o Desenvolvimento Local. “As comunicac¢des diminuem as distancias tornando o
fluxo de informagGes continuo e ininterrupto; com isso, cada vez mais o local se constitui
na sua relagdo com o mundial.” (CARLOS, 2007, p. 21).

Logo, a presente dissertacdo visou elucidar e compreender o modo de

organizacado virtual e a transicdo para o mundo real, mostrando sua correlacao.

1.3 Breve entendimento do que é a internet

A‘invencdo da internet foi algo extraordinario que mudou totalmente 0 modo
de vida das pessoas, passando a ser de extrema necessidade, considerada, por muitos,
como uma necessidade bésica.

Desde 1999, Silva observa que a Internet foi englobada no cotidiano das
pessoas, agregando procedimentos no dia a dia da comunicagdo em rede dos Usuarios.

Antigamente, 0s meios de correspondéncia eram mais dificeis, lentos e
dispendiosos; para se mandar uma carta de um local a outro era muito complicado. Por
exemplo, na época do antigo império brasileiro, da cidade de Corumba ao Rio de Janeiro
0 mensageiro tinha que galopar durante dias até o destino.

Atualmente a mensagem pode ser instantanea por meio da Internet, levando
segundos ou milissegundos, quando se utiliza o e-mail, a web conferéncia, sem custo de

translado e perda de tempo.

A Internet mudou o mundo. O livre acesso & Internet revolucionou a
forma como as pessoas se comunicam e colaboram, como 0s
empresarios e empresas realizam negocios e também na forma como os
governos e os cidaddos interagem. Ao mesmo tempo, a Internet criou
um modelo aberto revolucionario para o seu préprio desenvolvimento e
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governanga, abrangendo todas as partes interessadas. (SOCIETY, 2014,
p. 8, tradugdo nossa)

De acordo com Leiner et al (2012), a area da informética viveu uma grande
revolucdo com a chegada da internet. A invencdo do telégrafo, do rédio, do telefone e do
computador foi determinante para a integracdo das capacidades; a internet, porém, tem
capacidade de radiodifusdo e é um meio de distribuicdo da informacédo e interacdo dos
usuarios da rede mundial de computadores, independentemente de sua localizagao

geografica.

O desenvolvimento da Internet foi invocado criticamente
para estabelecer um processo aberto. Fundamentalmente, a Internet
¢ uma ‘"rede de redes" cujos protocolos sdo projetados
para permitir interoperar. No inicio, as primeiras redes, eram
representadas pela academia, governo e comunidades de investigagdo
cujos membros eram necessarios para cooperar para desenvolver
padrBes comuns e gerir 0s recursos comuns. Mais tarde, no momento
em que a Internet foi comercializada, fornecedores e operadores juntou-
se ao processo de desenvolvimento de protocolo aberto e ajudou a
desencadear a era de crescimento sem precedentes e inovacao.
(SOCIETY, 2014, p. 8, tradugdo nossa).

Leiner et al (2012) consideram, também, que a internet € um exemplo de
investimento sustentado bem-sucedido, que trouxe diversos beneficios, além de ser
comprometida com o desenvolvimento da infraestrutura de informagdes. O governo, a
industria e a academia foram altamente beneficiados com a evolugéo dessa tecnologia.

Na Figura 1, a seguir, é possivel visualizar a conexdo de cabos submarinos
que interligam os continentes e, dessa forma, possibilitam a interatividade das redes de

todo o mundo.
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Figura 1 - Mapa de Cabos Submarinos

Fonte: TELEGEOGRAPHY, 2015.

Segundo a TeleGeography (2015), sdo 299 sistemas de cabos submarinos que
interligam os paises e continentes. O mapa retrata os cabos ativos ou em construcgao, que
devem ter sido financiados até o final de 2015; porém, dados mais atualizados citam 351
cabos submarinos, conforme a TeleGeography (20164, p. 1).

No mapa a seguir, visualmente mais claro, as conexdes entre América,
Europa e Africa podem ser mais bem visualizadas de forma aproximada, dando a

perceber as conexdes que ligam os continentes por meio de cabos submarinos (Figura 2).
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Figura 2 - Mapa de Cabos Submarinos entre América, Europa e Africa
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A ARPANET? foi criada nos Estados Unidos, ou seja,

temendo um combate em seu territério que acabasse com a
comunicagdo e com todo o trabalho desenvolvido até entdo, cientistas
norte-americanos colocam o plano de Licklider em pratica com a
ARPANET, uma rede de armazenamento de dados que inicialmente
conectou algumas universidades e centros de pesquisa: as sedes da
Universidade da Califérnia em Los Angeles e Santa Barbara; o Instituto
de Pesquisa de Stanford e a Universidade de Utah. (KLEINA, 2011, p.
1)

* Agéncia de Pesquisas em Projetos Avangados
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Hegel 1l e Armstrong (1999), citados por Nanni e Cafete (2010, p. 2),
afirmam que

O computador e com ele a internet se popularizou entre o fim do século
passado e o inicio deste. Contudo, na década de 70, a internet era
essencialmente uma comunidade de pesquisa interativa que ultrapassava
0 campus da universidade para compartilhar dados, colaborar em
pesquisas e trocar mensagens. Essas foram as primeiras comunidades
virtuais.

Portanto, a internet revolucionou o modo como as pessoas interagem,
facilitando a troca de conhecimentos por meio de aplicativos ou paginas na web para

troca de informacdes e conhecimentos, como redes sociais, blogs, foruns etc.

1.4  Netnografia

A Netnografia € um ramo muito importante para o estudo das comunidades e
como forma de interacdo na internet. Pieniz (2009, p. 7) esclarece, dentre alguns pontos
relevantes sobre o tema, que “o neologismo ‘netnografia’ foi cunhado, em 1995, pelos
pesquisadores norte-americanos Bishop, Star, Neumann, Inacio, Sandusky & Schatz e
ainda é utilizado por Konizets. Ja o termo etnografia virtual é mais utilizado por Hine
[.]"

Ao complementar e explicar melhor o que é o termo etnografia, Konizets

(2002, p. 3, tradugéo nossa) afirma que

Etnografia € um método antropoldgico que ganhou popularidade na
sociologia, nos estudos culturais, na pesquisa do consumidor e também
em uma variedade de outros campos cientificos sociais. O termo refere-
se tanto ao trabalho de campo ou sobre o estudo dos significados
distintos, também sobre a praticas e artefatos de determinados grupos
sociais, e a representacbes com base em tal estudo. Etnografia é
inerentemente aberta a pratica. E com base na participacio e
observacdo, em particular em arenas culturais, também como o
reconhecimento e emprego de reflexividade do pesquisador.

Konizets (2002) aborda sobre o fato de que foi criado um novo segmento para

estudo da cultura e comunidade virtual, ou, como refere o autor, comunicacdo mediada



19

por computador. Esse novo segmento dentro da etnografia propicia um estudo focado na

interacdo no mundo virtual.

‘Netnografia’, ou etnografia na Internet, € uma nova metodologia de
pesquisa qualitativa que se adapta técnicas de pesquisa etnografica para
o estudo das culturas e comunidades emergentes através de
comunicacbes mediadas por computador. Como uma técnica de
pesquisa de marketing, "netnografia” usa a informacdo disponivel ao
publico em féruns online para identificar e compreender as
necessidades e influéncia a decisdo de grupos de consumidores on-line
relevantes. Em comparacdo com a etnografia tradicional e orientada
para o mercado, ‘netnografia’ € muito menos demorado e elaborado.
Outro contraste com etnografia tradicional e orientada para o mercado é
que ‘netnografia’ é capaz de ser realizado de uma maneira que €
totalmente discreta (embora opcionalmente ndo precise ser). Em
comparacdo com grupos focais e pessoais entrevistas, ‘netnografia’ é
muito menos intrusivos, conduzida usando observacGes de
consumidores em um contexto que ndo é fabricado pelo investigador
[...]. Também pode fornecer informacdo de uma maneira que é menos
caro e mais oportuna do que grupos focais e
entrevistas pessoais. ‘Netnografia’ fornece pesquisadores [...] uma
janela para comportamentos que ocorrem naturalmente, tais como a
Pesquisas de informagdes por e comunais discussdes boca-a-boca entre,
consumidores, (KONIZETS, 2002, p. 2-3, traducéo nossa)

A netnografia é vantajosa, ja que estuda as pessoas em seu ambiente virtual,
sem criar um ambiente simulado; além disso, mostra-se mais pratica que o ambiente
fisico, devido ao fato, por exemplo, de se poder realizar esse estudo sem sair de casa, por
meio do computador e acesso a internet; de poder se observar o comportamento natural
do usuario na internet, em um mundo que a cada dia estd mais conectado através de

smartphones, notebooks, desktops e tablets.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A pesquisa consiste em analisar como acontece a participagdo das
comunidades tecnoldgicas relacionadas ao Desenvolvimento Local, como utilizam os
meios digitais para trocar conhecimentos e como Se organizam para eventos da regido, de
modo a fomentar as empresas locais e as universidades.

Em meio ao contexto do ciberespaco, surge o termo bastante utilizado na
internet que é “comunidade”. Costa (2005a) relata, em breve explicacdo, que alguns
tedricos consideravam que “comunidade” seria um termo falido; outros discordavam,
contra argumentando que seria um foco de resisténcia e persistente com o passar dos
anos, mesmo em uma sociedade capitalista e individualista.

Quem atua na area ciberespacial ha de concordar que se trata, ainda, de um
termo muito comum para descrever grupos online; em Mato Grosso do Sul e no mundo
existem diversas comunidades tecnolégicas.

Bauman (2003, p. 7) concebe o termo comunidade da seguinte maneira:

A palavra “comunidade” [...] sugere uma coisa boa: o que quer que
“comunidade” signifique, é bom “ter uma comunidade, “estar numa
comunidade”. Se alguém se afasta do caminho certo, frequentemente
explicamos sua conduta reprovavel dizendo que “anda em ma
companhia”. Se alguém se sente miseravel, sofre muito e se vé
persistentemente privado de uma vida digna, logo acusamos a sociedade
— 0 modo como esta organizada e como funciona. As companhias ou a
sociedade podem ser mas; mas ndo a comunidade. Comunidade,
sentimos, é sempre uma coisa boa.

Na extinta rede social Orkut, que era pertencente ao grupo Alphabet, nome
atual para o conglomerado de empresas da Google, a rede social era um meio de

comunicagdo rapida. Observe-se esta abordagem de Recuero (2009, p. 107).

O que é diferencial nos sites de redes sociais é que eles sdo capazes de
construir e facilitar a emergéncia de tipos de capital social que ndo sdo
facilmente acessiveis aos atores sociais no espago off-line. Por exemplo,
no Orkut um determinado ator pode ter rapidamente 300 ou 400
amigos. Essa quantidade de conexdes, que dificilmente o ator tera na
vida off-line influencia vérias coisas. Pode, assim, torna-lo mais visivel
na rede social, pode tornar as informagdes mais acessiveis a esse ator.
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Pode, inclusive, auxiliar a construir impressdes de popularidade que
transpassem ao espaco off-line.

As comunidades interagem de forma distribuida. Assim, é possivel, como
recurso de pesquisa, criar formularios online e disponibilizar para que usuarios
respondam a questionario, a exemplo desta pesquisa, no intuito de entender melhor o seu

modo de convivéncia e o motivo pelo qual se inserem na comunidade.

A cooperacdo entre as comunidades de interesse  foi
possivel gracas a ferramentas que foram ativados por este
inter-rede - e-mail, transferéncia de arquivos, e entdo o mundo
Wide Web. Assim surgiu um ciclo de feedback vital entre o
0s usuarios da rede e os comissarios de bordo, que eram uma e
0 mesmo. Este ciclo tem assegurado que a abertura do
processo de desenvolvimento da rede é refletido a céu aberto
0 uso da rede, e vice-versa. (SOCIETY, 2014, p. 8, traducéo nossa)

A revisdo da literatura que trata sobre o tema desta pesquisa conferiu o
embasamento tedrico por meio da leitura de livros, artigos e outros meios. A observacgéo
foi de grande importancia no sentido de poder verificar como é a participagdo dos

usuarios, empresas e as universidades locais no apoio aos eventos.

2.1  Capital social

O capital social, conforme Fukuyama (2000), € necessario para eficiéncia das
economias modernas e para a condicdo de democracia liberal e estavel. Esse mesmo autor

afirma que

Construgdo de capital social tem sido tipicamente visto como uma
tarefa para a "segunda geracdo" de reformas economicas; mas ao
contrério de politicas econdmicas ou mesmo institui¢cbes econdmicas, o
capital social ndo pode ser tdo facilmente criado ou moldado por
politicas publicas [...]. (FUKUYAMA, 2000, p. 4, traducéo nossa).

Além de Fukuyama (2000), ha os autores Kazancigil e Oyen (2002), que

reafirmam a importancia e a relevancia do capital social na sociedade:
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[...] a importancia primordial de capital social tem sido a de atuar como
uma ponte entre a teoria politica, economia e sociologia, e entre a
analise de mercado e dominios ndo mercantis. A pesquisa sobre capital
social tem sido valioso para explicar como as institui¢des|...], tem
concebido que a estrutura de interagdo social, econdmico e politico, séo
incorporados em estruturas e relagBes sociais que levam a confiar, a
melhoria da troca de informagdes, menores custos de transacdo, e a
probabilidade da agdo coletiva. (KAZANCIGIL; OYEN, 2002, p. 47,
traducao nossa)

Entre as diferentes defini¢cdes do que pode ser o capital social, encontra-se
esta: “referem-se a manifestacGes de capital social, [...] o capital social é uma norma
informal instanciada que promove a cooperacdo entre dois ou mais individuos.”
(FUKUYAMA, 2000, p. 4, traducdo nossa).

Costa (20054, p. 239) considera que capital social pode ser entendido como a
capacidade de interacdo de uma pessoa com 0s que se encontram a sua volta, indo mais
além, com os que estéo longe utilizando acesso remoto.

Ampliando esta discussao, ainda com o autor, “Capital social significaria aqui
a capacidade de os individuos produzirem suas proprias redes, suas comunidades
pessoais.”

A Figura 3, a seguir, oferece uma representacdo de como trabalho e
desenvolvimento humano sdo sinérgicos (UNDP, 2015, p. 29), ou seja, o trabalho
promove o desenvolvimento humano. Nessa sinergia percebe-se que, em relagdo ao
Trabalho (Work) considera-se: 1) Renda e subsisténcia; 2) Seguranca: 3) Empoderamento
das mulheres; 4) Participacdo e voz; 5) Dignidade e Reconhecimento; 6) Criatividade e
inovagao.

J& em relagdo ao Desenvolvimento Humano (Human Developement) tem-se:
1) Melhor saude; 2) Melhor conhecimento e Habilidades; 3) Consciéncia; 4) Capital
humano; 5) Oportunidades e 6) Escolha.
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Figura 3 - Trabalho e Desenvolvimento Humano s&o sinérgicos

Work and
human development
are synergistic
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Fonte: UNDP* (2015, p. 28).

Putnam (1996, 2000) citado por Wellman et al. (2001, p. 2, traducdo nossa)
documentou acerca do “ declinio de longo prazo desde a década de 1960 na participagdo
civica americana. Esta diminuigdo inclui a capacidade diminuida de cidaddos de articular
e organizar os pedidos de bom governo, o movimento longe da vida da comunidade e
aumento da alienagdo psicologica”. Wellman et al. (2001), utilizando o pensamento de
Putman, evidenciam duas formas e adicionam uma terceira forma de capital social, sendo
elas: Capital de Rede, Capital Participativo e Compromisso Comunitario. A seguir,
transcrevem-se as trés defini¢des, cada uma de um autor diferente, conforme encontrado
em Wellman et al. (2001).

* United Nations Developement Programme
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1. Capital de rede: relagBes com amigos, vizinhos, parentes e colegas de
trabalho que fornecem significativamente companheirismo, ajuda
emocional, bens e servicos, informacgdes e um sentimento de pertenca.
(WELLMAN; FRANK, 2001).

2. Capital participativo: Envolvimento na politica e organizacdes de
voluntarios que proporciona oportunidades para as pessoas a ligagéo,
criar realizagbes conjuntas, e agregado e articular suas demandas e
desejos, um conceito consagrado na heranca americana por de
Tocqueville (1835). [...]

3. Compromisso comunitario: O capital social é composto de mais de
passar pelo movimentos de interagdo interpessoal e envolvimento
organizacional. Quando as pessoas tém uma forte atitude em relagéo
comunidade [...] (McAdam, 1982). (WELLMAN et al., 2001, p. 2,
traducdo nossa).

Complementando o pensamento de Wellman, Costa (20054, p. 240) pondera
que “uma analise do capital social, sdo as varidveis micro socioldgicas, como a
sociabilidade, cooperacdo, reciprocidade, pro-atividade, confianca, o respeito, as
simpatias”.

Logo, tém-se diversos estudos acerca do cotidiano das pessoas, que dado a
conhecer o que elas conversam, os locais que elas frequentam, com quem interagem.

Costa (2005a, p. 240) comentar que

é preciso levantar a implicacdo dos individuos em associagdes locais e
redes (capital social estrutural), avaliar a confianga e aderéncia as
normas (capital social cognitivo) e, igualmente, analisar a ocorréncia de
acOes coletivas (coesdo social). Estes seriam alguns indicadores basicos
do capital social de uma comunidade.

Llorrens (2001, p. 58) aborda sobre a importancia do capital humano e a

tecnologia, afirmando que

Numa época de grandes mutacBes tecnoldgicas e sociais, as
organizacGes devem dotar-se de maior flexibilidade de funcionamento,
adaptando-se as crescentes mudancas. Tal flexibilidade afeta o conjunto
de aspectos da “cadeia de valor” da empresa, e ndo somente questdes
salariais ou o nivel de emprego da for¢a de trabalho. [...] O dominio
tecnoldgico e a capacidade para sua utilizacdo e difusdo sdo a principal
fonte de vantagens competitivas dindmicas, as quais implicam atender
de forma prioritaria & formacdo do capital humano. Desse modo, as
politicas sociais, como saude, higiene e educacdo, entre outras, devem
deixar de ser consideras como politicas assistenciais para passar a fazer
parte da politica de desenvolvimento, ja que ajudam a criar e formar o
recurso estratégico principal, isto é, o capital humano.
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Por sua vez, Fukuyama (2000) afirma que a reciprocidade entre dois
individuos pode variar conforme uma norma ou doutrina diferente, como o cristianismo e
o confucionismo. Na sua abordagem, a norma de reciprocidade potencializa as relagoes
humanas, sendo relevante a “[...] confianca, redes da sociedade civil e similares, que tém
sido associadas ao capital social, sdo todos epiphenominal, decorrente do facto de o

capital social que ndo constituam o proprio capital social”.

2.2 Conceito de comunidade e o desafio da nova comunicacéo

Nas comunidades tecnoldgicas observa-se uma incrivel dinamica;
comunidades se criam e se desfazem muito rapidamente, somente as comunidades mais
fortes resistem ao longo do tempo, hd uma selecéo natural do que vive ou morre.

Silva (1999) esclarece que as pessoas, ao compartilnarem o mesmo espaco,
tendem a adquirir costumes similares, por exemplo, o interesse por algumas tematicas
voltadas ao aspecto profissional, social ou outro.

A comunidade surge como realidade antropoldgica propicia ao
estabelecimento de valores nos quais se vado legitimar as redes
intersubjetivas que sempre existiram como produtos e produtoras da
humanidade enquanto teia de comunica¢do e de comunidades, ou seja,

teias ou redes de partilha, participacdo, associacdo, identidades [...]
(SILVA, 1999, p. 2).

Relativamente as novas formas de associa¢do, Costa (2005a) observa que
“estamos diante de novas formas de associacdo, imersos numa complexidade chamada
rede social, com muitas dimensdes, e que mobiliza o fluxo de recursos entre inUmeros
individuos distribuidos segundo padrdes variaveis.”

Existem as comunidades tecnoldgicas que também sdo conhecidas como
comunidades virtuais, em um ambito mais genérico, e que normalmente se dividem em
categorias, como estas:

a) Comunidades de software - voltadas para a parte logica focada no
desenvolvimento de programas de computador, web sites e recursos de desenvolvimento

de aplicativos.
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b) Comunidades de hardware - voltadas para a parte fisica, que é focada em
desenvolvimento, manutencdo e aprofundamentos de conhecimento no contexto de
equipamentos como, por exemplo, computadores, notebooks, celulares e periféricos.

c) Comunidades de software e hardware — essa € a juncdo das duas
comunidades anteriores, normalmente voltada a criacdo de solucbes inovadoras como,
por exemplo, sensores e aplicativos que monitoram diariamente qualquer coisa que se
queira, a IOT (Internet of Things), mais conhecida como Internet das Coisas, como ligar e
desligar uma lampada da casa utilizando um celular, tablet, notebook ou desktop com um
aplicativo desenvolvido por um desenvolvedor.

Com base em dados United Nations Developement Programme - UNDP (2015, p.
83), a adocéo da tecnologia ao redor do mundo, entre 1995 e 2015, foi substancial para
beneficiar a populacdo mundial. Na Figura 4 ¢é possivel a visualizagdo, em nimeros, de

como as pessoas aderiram a tecnologia no mundo.

Figura 4 - Penetracdo da tecnologia no mundo
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Fonte: (UNDP, 2015, p. 83).
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Segundo Costa (2005b, p. 57), “H& comunidades virtuais reunindo

interessados em esportes, entretenimento, politica, comércio, salde, sexo, jogos, raca,

géneros, e no que mais pudermos imaginar.”

Armstrong e Hagel 111 (1999) abordam sobre o fato de as comunidades, em

seus estagios iniciais, serem uma espécie de aldeia virtual, conforme se pode conferir a

sequir:

Neste estagio inicial de desenvolvimento, as comunidades virtuais
tendem a permanecer pequenas (mesmo ja contendo alguns milhares de
membros participando de uma variedade de pequenas subcomunidades)
e altamente fragmentadas - aldeias virtuais -, como pessoas usando
mecanismo de pesquisa para identificar aquilo que mais lhes interessa.
Por causa do grande nimero dessas comunidades que busca atender
uma variedade tdo grande de necessidades, a maioria dos individuos
tende a pertencer a varias comunidades e passar relativamente pouco
tempo em cada uma delas (ARMSTRONG; HAGEL Ill, 1999, p. 93).

Historicamente, segundo Recuero (2001), o ser humano sempre teve a

caracteristica de animal, cuja tendéncia é de viver em grupo para sobreviver e conseguir

reproduzir-se. O homem, em seu sentido genérico, sempre trabalhou em grupos, o que

deu margem a que, com a evolucéo, aparecessem as primeiras comunidades.

De acordo com a defini¢do de Reinhold, destacamos, como elementos
formadores da comunidade virtual as discussdes publicas, as pessoas
que se encontram e reencontram, ou que ainda, mantém contato através
da Internet (para levar adiante a discussdo), o tempo e o sentimento.
Esses elementos, combinados através do ciberespaco, poderiam ser
formadores de redes de relagBes sociais, constituindo-se em
comunidades (RECUERO, 2001, p. 6).

No entendimento de Evangelista (2014, p. 191), “Para 0 movimento software

livre, a categoria ‘hacker’ é algo essencial e congrega qualidades como criatividade,

curiosidade, extrair prazer no trabalho e conhecimento técnico.”

Primo (1997), citado por Cruz (2010, p. 266), afirma que as comunidades

seriam como espacos criados no ciberespaco depois de um contato repetido entre os

usuarios em um local simbdlico delimitado por um topico de interesse afim.

Nesse sentido,

[...] o desenvolvimento das redes digitais interativas favorece outros
movimentos de virtualizagdo que ndo o da informagdo propriamente
dita. Assim, a comunicacao continua, com o digital, um movimento de
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virtualizacdo iniciado ha muito tempo pelas técnicas mais antigas, como
a escrita, a gravacdo de som e imagem, o radio, a televiséo e o telefone.
O ciberespaco encoraja um estilo de relacionameto quase independente
dos lugares geogréficos (telecomunicagdo, telepresenca) e o da
coincidéncia dos tempos (comunicacdo sincrona) [..] apenas as
particularidades técnicas do ciberespaco permitem que os membros de
um grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser) se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memdria comum, e
isto quase em tempo real, apesar da distribuicdo geogréfica e da
diferenca de horarios [...]. (LEVY, 1999, p. 49).

Comunidade tecnoldgica online € um grupo de pessoas que se reinem de
forma distribuida no intuito de trocar informac@es relativas a um tema, podendo ser em
uma simples pégina de facebook, que atualmente esta sendo utilizadas por grupos mais
novos. Os grupos mais antigos usam lista de e-mail, como é comum, ou site especifico.
De acordo com Evangelista (2014), é nas comunidades que estdo as filosofias

tecnoldgicas sobre software livre mais fortes.

O discurso politizado e o radicalismo de Stallman (que defende que
todo software deve ser livre e que o software proprietario é ‘antiético’)
ndo sdo atrativos para a nova geracdo de programadores e 0 sdo ainda
mais indigestos para os empresarios, mesmo os ditos modernos novos
empreendedores da internet. Raymond teve um papel decisivo na
criacdo da alternativa mais ao gosto do paladar corporativo. Como dito
em A catedral e o bazar, ele descreveu um processo de producdo
inovador e descentralizado, em que as alteracBes no software sdo
rapidamente entregues a comunidade (EVANGELISTA, 2014, p. 181).

E pertinente que se aborde, aqui, sobre o desenvolvimento local com as
comunidades tecnoldgicas do contexto de Mato Grosso do Sul, por meio de referéncias

no ambito nacional e mundial:

Os ultimos dez anos foram de forte expansdo do software livre, tanto
em termos de praticas e discursos em favor das licencas livres de
software e de uma ‘cultura do compartilhamento’ como no sentido de
ter se tornado uma realidade dominante no mercado de informatica. O
incremento da velocidade na internet, a maior capacidade de
processamento dos computadores e popularizagdo dos dispositivos
moveis de acesso a rede contribuiram decisivamente para uma mudanca
no modelo de neg6cios do mercado de informatica, que
progressivamente vem sendo dominado pela comercializacdo de
servigos agregados em lugar do licenciamento de programas instalados
nos computadores pessoais (EVANGELISTA, 2014, p. 194).
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As comunidades propiciam o desenvolvimento ndo sé local como em outros
pontos do planeta, ja que € algo que pode ser distribuido mundialmente, mesmo que seja
um produto ou conhecimento de forma virtual no intuito de que todos possam contribuir

em prol da comunidade.

Nas redes formadas pelos sites de redes sociais podem ocorrer
aglomerac@es dos atores em grupos menores do que o total da rede. Tais
aglomerac@es sdo compreendidas como comunidades virtuais. Assim,
dentro das redes sociais virtuais abrigam-se comunidades virtuais.
(CRUZ, 2010, p. 266).

Alguns conceitos foram mudados, de acordo com Recuero (2001), com o

passar dos anos e 0 avanco tecnoldgico.

As novas tecnologias de comunicagdo t&ém, como € natural, agido de
modo a reconfigurar 0s espagos como 0s conhecemos, bem como a
estrutura da sociedade. A Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) também trouxe as mais variadas modificagdes para o meio.
Com isso, alguns conceitos da sociologia, como o de comunidade,
foram transpostos para os novos fenémenos, recebendo criticas por isso.
(RECUEROQ, 2001, p. 1).

Recuero (2009) sinaliza que as primeiras mudangas detectadas em uma
comunicacdo mediada por um computador, nas relagdes sociais, trouxeram uma
transformacdo na nocéo de localidade geografica.

A tecnologia dos Gltimos anos evoluiu muito; ao se analisarem os ultimos 50
anos constatam-se grandes avangos no poder de processamento e conectividade dos

computadores de forma avassaladora.

2.2.1 Contexto das comunidades da regido

A pesquisa consiste, como ja referido, em se observar de que modo a
comunidade digital propicia o crescimento econdmico local com a abertura de novas
empresas, troca de conhecimentos e a quantidade de empresas de tecnologia que foram
abertas, nos ultimos dez anos, na cidade de Campo Grande - MS.

H& comunidades cujo intuito € a troca de informacdes e o fomento ao

software livre, o que beneficia a comunidade local, trazendo novas tendéncias
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tecnologicas e possibilidade de parcerias locais com as empresas e desenvolvedores que
estdo presentes no evento.

Corroborando essa ideia, Costa (2005a, p. 237) considera que “a comunidade,
o lugar da seguranca, remete-nos ao sentido mais tradicional que conhecemos, em que 0s
lagos por proximidade local, parentesco, solidariedade de vizinhangas seriam a base dos
relacionamentos consistentes.”

Esses relacionamentos se referem ao envolvimento de pessoas cujas ideias
geram negocios e Startup, surgiram das ideias inovadoras que proporcionam o0
desenvolvimento de pequenas empresas e geram renda e desenvolvimento local.

De acordo com Martin (2001, p. 23), os espacos inteligentes contribuem com

[...] as iniciativas de desenvolvimento sé podem abordar estratégias
sustentaveis se considerarem que 0s coletivos sociais atuam
inteligentemente, que tém capacidade para analisar a realidade e
responder aos problemas, capacidade para modificar os planejamentos e
as repostas em fungdo de uma realidade mutavel, capacidade para
criticar e desembaracar-se daqueles aspectos da ‘cultura’ contrarios ao
desenvolvimento dos povos que freiam suas possibilidades e
favorecerem a resignagdo, a passividade e o aborrecimento social. Ou
seja, comunidades inteligentes com capacidade de aprendizagem
permanente.

A abrangéncia desta pesquisa esta ligada aos membros das comunidades
relativas a tecnologia da informagdo no contexto de Mato Grosso do Sul, mapeando a
comunidade que mais participa, os pesquisados da area e por que a busca na forma

interativa.

2.2.2 Impactos e beneficios esperados para MS

Anualmente acontecem varios eventos de software que movimentam diversas
empresas e comunidades em prol do proprio acontecimento de eventos; trata-se de
ambiente propicio a novas parcerias e de troca de conhecimento, que dinamizam diversas
areas da economia local.

Desde 2001, Reichel (2001, p. 119) tem observado que “Mato Grosso do Sul

(MS) passou por um momento histdrico-econdmico muito especial, necessitando
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urgentemente da implantagdo de novas formas de administracdo, devendo incorporar
conceitos de desenvolvimento local.”

Segundo Himanen (2002), a comunidade hacker apresenta motivacdes sociais
e desempenha um papel importante, porém de um modo muito distinto. Na realidade, ¢é
possivel compreender por que alguns hackers dedicam seu tempo livre para desenvolver
programas que distribuem gratuitamente aos demais, ja que é possivel perceber fortes
motivacOes sociais para fazé-lo.

As comunidades mais comuns na cidade de Campo Grande sdo: JUG-MS,
PantaNet, PHP-MS, Debian-MS, Sucuri Hacker Club, PHP-MS, Arduino-MS, entre
outras. Ressalta-se que em determinados momentos essas comunidades interagem e
muito de seus participantes séo altamente participativos em mais de uma comunidade de
software/hardware.

E Reichel (2001, p. 119), ainda, que afirma que as mudancas

[...] tecnoldgicas muito rapidas, que conduzem a uma era do
conhecimento. Esta era estd modificando intensamente a vida da
sociedade dos negocios. Esta € uma época em que a criatividade e a
inovacdo sdo decisivas para uma comunidade se manter produtiva,
gerando emprego e renda para as novas inser¢bes no mercado de
trabalho.

Os participantes, em sua maioria, estdo na capital, mas ha diversos grupos
espalhados pelo estado, que também participam dos grupos da cidade; destaque-se que,
na maioria dos grupos, ha a sigla MS no final do nome, o que representa a sua origem -
Mato Grosso do Sul.

O objetivo da participacdo dessas pessoas nesses grupos € o de compartilhar e
aprender novos conhecimentos, tirar ddvidas com os outros membros e criar uma rede de
contatos com os profissionais da regido. A unido do grupo possibilita futuras parcerias
benéficas para o desenvolvimento, como a criagdo de novas empresas de tecnologia na
regido, o que atualmente vem crescendo.

Martin (2001, p. 23) faz referéncia & importancia da inteligéncia funcional
para o desenvolvimento, uma vez que

[...] para executar de maneira operativa as decisdes, estabelecer

solucBes novas ou novas vias de desenvolvimento, e propiciar as
condi¢cBes favordveis para o funcionamento real da ‘inteligéncia
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coletiva’ que ajuda as transferéncias de metodologias e de tecnologia da
informacdo a populacdo e as suas organizagfes para a construcdo
compartilhada do territorio, apontando a interagéo entre o conhecimento
cientifico, consenso social e poder politico coletivo como o né crucial
para provocar no territério processos de crescimento e de
desenvolvimento.

O evento que é um dos mais forte entre as comunidades é o dos Javaneiros,
organizado pelo JUG-MS, normalmente em meados de novembro. No intuito de
fortalecer o evento, o grupo ndo visa mais apenas a linha de conhecimento de Java
(Linguagem de programacdo), mas foi aberto a mais linhas de conhecimento paralelas,
para que possa atender a outras comunidades também.

A oportunidade é grande; para as empresas relacionadas as comunidades €
abrangente, quando se aborda sobre a comunidade de software livre, que prega liberdade
de uso e customizacéo de softwares.

Conforme o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI (2012, p.
34), hé alguns anos “o Brasil tem se destacado na adocédo de plataformas livres na esfera
governamental, como também na cria¢do de comunidades de linguagens de programacao
e grupos cyber-ativistas.”

Esse drgdo faz referéncia ao fato de que o mercado de plataforma aberta
(open source) estd em constante crescimento. Desse modo, o software livre tem grande
impacto socioecondmico, trazendo desafios com estes:

e Apoiou a criagdo de softwares livres de alto impacto social no ambito
do governo brasileiro;

e Fortaleceu as comunidades de destaque em linguagens-chave
(HTMLS5, Debian, Java etc.), tornando o Brasil um dos principais
desenvolvedores em nichos de alto valor econdémico e grande impacto
social;

e Formou profissionais especificamente para linguagens abertas
estratégicas, construindo novos métodos de financiamento a Hackers
ativistas e cooperativas de desenvolvedores.

Portanto, o fato de pesquisar a importancia dos eventos e as relagfes sociais

no contexto de Desenvolvimento Local se deve a relevancia das possibilidades de
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acordos entre pessoas, empresas e meio académico em prol do desenvolvimento da
localidade, usando como meio de troca de informagcdes as listas de e-mails e comunidades

nas redes sociais.

2.2.3 Interacdo e organizagdo das comunidades e eventos

A interacdo dos membros da comunidade de tecnologia é algo extremamente
interessante, devido a sua auto-organizagdo a distancia em prol do conhecimento e troca
de informacdes.

O mercado de tecnologia, normalmente, abriga a ideologia de sempre ser algo
que demanda dinheiro, 0 que nem sempre € necessario para se adentrar nele e participar
das comunidades, tendo em vista que a maioria das comunidades ndo tem fins lucrativos.

Eventos locais partem geralmente dessas comunidades com o intuito de trocar
conhecimentos e propiciar a vinda de palestrantes externos, a busca de patrocinadores
que, na maioria dos casos, sd0 empresas da &rea de tecnologia que veem uma
oportunidade de divulgar a marca, produto e captar talentos que participam no evento.

As instituicdes de ensino normalmente participam, cedendo espago para que
algum evento seja realizado, além de propiciar aos estudantes uma ambientacdo com o
que ocorre no mercado de tecnologia local.

Portanto, os eventos realizados e a troca de conhecimentos e informagdes
nessas comunidades aquecem o mercado local, propiciando o fomento econémico e
parcerias entre empresa, academia e pessoas comuns em prol do desenvolvimento local.
A participacdo em uma comunidade, no contexto atual, auxilia na ampliagdo da network
com profissionais das diversas areas, além de informar sobre o0s eventos que vao

ocorrendo no local.

2.3 Conceito de desenvolvimento local e o desafio da comunicagdo
des/territorializada (?)

O Desenvolvimento Local estd atrelado a diversos fatores. Para Martin

(2001), os agentes publicos deveriam dar prioridade a esse desenvolvimento. O autor
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chama a atencdo para o fato de que a responsabilidade ndo é somente do governo, é mais
abrangente, sendo uma preocupagdo da coletividade e de administradores locais e

regionais. Guimaraes (2012, p. 4) afirma que

O desenvolvimento local estd vinculado a questdes econdmicas, sociais
e politicas. Assim, este varia conforme capacidade de integrar os
recursos disponiveis e potenciais de um dado territdrio, podendo ser:
fisicos, humanos, econdmico-financeiros e socioculturais, com o intuito
de atender as necessidades e solucdo dos problemas bésicos da
populagdo.

Ratificando as qualidades do Desenvolvimento Local, Reichel (2003, p. 77)

considera que

No desenvolvimento local, hd a construcdo de uma estrutura que pode
ser considerada uma das mais perfeitas, pois através da vontade popular,
das liderancas locais se planejam ac¢des para a melhoria do territério, em
que o objetivo é a independéncia econémica e social. Nesta forma de
trabalhar a corrupcdo nédo tem como agir. Pode-se até considerar que o
desenvolvimento local torna-se importante na medida em que o governo
ou mesmo a politica ndo absorve os problemas sociais.

Logo, é possivel entender que o desenvolvimento esta ligado a questdo de
interesse econdmico, social e politico, e que as potencialidades do territrio sdo de
extrema importancia para o fomento ao desenvolvimento da localidade.

No entendimento de Martin (2001, p. 26), desenvolvimento local é “como
‘um processo dinamizador da sociedade local’ para melhorar a qualidade de vida da
comunidade local, sendo o resultado de um compromisso, pelo que se entende por
espaco, como lugar de solidariedade [...]".

A abordagem sobre desenvolvimento local passa por fatores exdgenos e
enddgenos. Nesse sentido, Marques (2013) explica, por exemplo, que uma comunidade X
e Y, em que X produz um determinado produto, este serd um fator endogeno, ja que é
produzido no proprio local. Se a comunidade X vende para a comunidade Y 0 seu
produto, o produto adquirido pela comunidade Y passou pelo fator exdgeno, uma vez que
vem de um lugar externo.

A influéncia dos fatores exdgenos, segundo Marques (2013, p. 84, traducédo
nossa), na atualidade, é forte e impulsionada pelos meios de comunicacdo ou pelos

produtos industrializados. O autor ressalta que a propaganda sobre produtos ou
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ideologias, na midia, pode ser determinante para fazer progredir ou ndo desenvolver,
dando, como exemplo, a televisdo e outros meios como a internet.

Em outro momento, Marques (2013, p. 86) explica melhor as vantagens dos
fatores enddgenos em relagdo as pessoas das comunidades, que tém que valorizar sua
criatividade e seus prdprios potenciais com as formas de expressGes culturais e
aspiracdes. A abordagem enddgena valoriza o que a comunidade tem internamente e
valorizar o que tem de melhor tornando ativa no processo desenvolvimento endégeno.

Complementando o pensamento desse autor, Llorens (2001, p. 152) explicita

que

[...] as iniciativas de desenvolvimento local (IDLs) devem saber
combinar recursos enddgenos e exdgenos e incorpora-los numa
estratégia de desenvolvimento capaz de gerar efeitos multiplicadores,
em termos da criagdo de atividades e empresas, a fim de elevar os niveis
de emprego e de renda da comunidade local. Trata-se, em sintese, de
conseguir uma capacidade de mobilizacdo dos atores e recursos,
especialmente pelo melhor aproveitamento das potencialidades
enddgenas, estimulando com isso o desenvolvimento local. [...]

Por outro lado, na concepg¢do de Martin (2001, p. 27),

[...] promover um desenvolvimento auto-dependente, participativo, com
contelldo éticos, capaz de criar condicbes para harmonizar o
crescimento econdmico, a solidariedade social e protagonismo de todas
as pessoas, com mudangas na percep¢do e idealizacdo do
desenvolvimento: de cima a baixo, do exdgeno ao endbgeno, da
concretizacdo a dispersdo.

Reichel (2003, p. 80) tem uma visdo sobre essa modalidade de

desenvolvimento, que € a seguinte:

Na construcdo do aparato do desenvolvimento local como uma ciéncia,
deve-se levar em consideracdo a questdo de que ndo importa a criacdo
de solugdes, mas sim conduzir os fatos de tal maneira que a populagéo
descubra o que ela quer e como ela quer viver. Assim ndo existe a
angustia de querer saber ao certo de viver, a forma esta no interior de
cada comunidade. Neste sentido o desenvolvimento local pode buscar a
sustentabilidade com muito mais seguranca e com certeza de que ndo
estara fazendo nada de errado e que um dia serd criticada. [...] O
desenvolvimento local tem condicBes de proporcionar verdadeiras
mudangas na sociedade, em diversos campos, pois ela atua na base,
junto ao cidaddo; as mudangas podem ser em diversas areas do saber,
no poder politico, na estrutura politica, na economia, nos meios de
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producdo, na educacdo, na sustentabilidade, na forma de exploracéo do
meio ambiente, sdo vastos e amplos 0s segmentos de mudanga de um
territorio [...] a concepg¢do de desenvolvimento deve vir de dentro para
fora do individuo, e isto feito coletivamente vai provocar um
desenvolvimento sustentavel sem imposicBes, sem interferéncia
externa.

H4 desseseis anos, Longhi e Spindler (2000) realizaram uma contextualizacdo
historica e verificaram que o mundo sempre vivenciou circunstancias que afetaram as
economias, desde os anos 70 até a atualidade, o que, de acordo com os autores, esta
relacionado ao desenvolvimento local. Houve sempre mudangas nos arranjos das
instituicOes e na natureza de competicdo em que s&o caracterizadas as economias. Os

mesmos autores referem-se ao seguinte:

A globalizacéo das atividades economicas; transferéncia, reestruturacéo
do setor de servicos, resultou na crise de areas de emprego tradicionais,
assim teve o aumento do desemprego; [...] A integracdo econdmica na
Europa, mas também na América do Norte (Nafta), América do Sul
(Mercosul), Asia (ASEAN), que é uma grande reviravolta institucional
que todas as consequéncias em termos de localizacdo e atividades de
desenvolvimento, que talvez ndo tenham ainda sido medido; A
inovacdo continua, encurtando o ciclo de vida de produtos e tornou-se
um pré-requisito para a viabilidade das empresas, seja tradicional ou de
alta tecnologia, devido ao aumento da concorréncia na economia.
(LONGHI; SPINDLER, 2000, p. 11-12, tradu¢do nossa).

Llorens (2001, p. 65) salienta a importancia de se refletir sobre

As experiéncias de desenvolvimento local como formas flexiveis de
ajuste produtivo no territdrio, no sentido de que estas ndo se apdiam no
desenvolvimento concentrador e hierarquizado, baseado na grande
empresa industrial localizada em grandes cidades, mas que buscam um
impulso dos recursos potenciais de carater endodgeno, tratando de recriar
um “entorno” institucional politico e cultural de fomento das atividades
produtivas e de geracdo de emprego nos diversos &mbitos territoriais.

Avila (2006) afirma que o Desenvolvimento Local é um processo que
aproveita o0 modo de ser e agir da localidade, ciente da realidade do local, como as
questdes social, cultural e o meio ambiental, no intuito de saber as potencialidades de

cada comunidade, tendo em conta que nenhuma comunidade € igual a outra.
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Como se pode notar, mas também sem pretensdes de exaustdo, a tendéncia de
se estudar o Desenvolvimento Local levando em conta a sua base fisica perde algo de
aderéncia ao tema e aos dados, quando se trata da realidade mediada pelo uso de
computadores, mesmo na construcdo de redes ditas “sociais”. (FRAGOSO; REBS;
BARTH, 2010; RANGEL; TONELLA, 2014; SILVA, 2007)

Desse modo, é importante anotar que pesquisas recentes requalificam o
desenvolvimento local a partir da ideia de territorialidade mais ligada a experiéncia dos
usuarios das redes (MALINI; ANTOUN, 2013)

Uma nota fundamental para a rediscussdo da relagdo entre o que se denomina
desenvolvimento, por um lado, e o que se chama pelo nome de territorialidades, por

outro, pode ser desenvolvida a partir das contribuicbes de KAUFMANN (2015).

2.3.1 Globalizacao

Ao se abordar sobre desenvolvimento local, internet e comunidades, ha que,
necessariamente, passar pela globalizagdo, sempre ressaltada nos telejornais, na imprensa
e nas midias em geral, e que, de fato, influencia 0 modo como as empresas sdo
administradas e as vidas das pessoas.

Hé& dez anos, conforme ressaltado por Longhi e Spindler (2000), as mudancas
afetam o mundo contemporaneo. Na época, abordava-se a desterritorializacdo das
empresas, ou seja, a mudanca de regido dessas empresas para fugir dos custos fiscais e
salariais elevados. Assim, esses mesmos autores afirmam que o avanco da globalizacédo
tem uma ligagdo forte com as multinacionais; o problema é que algumas regides tém altos
indices de desemprego e despovoamento, razao por que se tornam necessarias estratégias
de desenvolvimento local.

Confirmando o fato de desterritorizalizacdo de empresas, tem-se a Apple
como exemplo. No Relatério de Desenvolvimento Humano (HDR) do ano de 2015,
realizado pelo Programa de Desenvolvimento das Nagfes Unidas-UNDP, ha referéncias
as redes globais de tercerizacdo, ou seja, empresas que contratam servico de outra

empresa para fazer seu produto.
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[...] a Apple emprega apenas 63 mil dos mais de 750.000 pessoas em
todo o mundo que projetam, vendem, fabricam e montam seus
produtos. Muitas atividades econbmicas estdo agora integrados em
cadeias de valor globais que abrangem paises, as vezes continentes.
Essa integracdo vai desde matérias-primas e subcomponentes para
comercializar o acesso e servicos de pdés-vendas. A producdo €
principalmente de bens e servicos organizados em processos de
producdo fragmentados e dispersos internacionalmente intermediarios,
coordenado por empresas multinacionais e de corte em todos os setores.
(UNDP, 2015, p. 7).

Porter (1990), citado por Longhi e Spindler (2000, p. 12,traducdo nossa),
sugere que “o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento local séo, na verdade,
sindbnimos. ‘A Vantagem Competitiva das NagOes’ é talvez visto no nivel agregado, por
meio da taxa de crescimento do PIB ou produtividade”. O autor faz mencdo ao fato de
serem construidos, em complexos industriais, os chamados CLUSTERS, que combinam

uma série de empresas agregadas ao ensino e a pesquisa.

A globalizagdo, fruto da diluicio dos constrangimentos espaco-
temporais revela-se como motor do processo de transformacdo da
ecologia humana social. Globalizam-se as economias, globalizam-se as
politicas (ecoldgicas e outras), globalizam-se as bases de informacéo,
globalizam-se o0s processos de comunicacdo. Neste processo de
globalizagdo encontramos duas faces, a face tecnoldgica onde
facilmente se encontram os computadores e as telecomunicagdes
(telematica) como elementos promotores do processo e que se
promovem e desenvolvem impulsionadas pelo prdprio processo, por
outro lado, existe a necessidade de olhar para a face humana, ou seja,
que tipo de sujeito a globalizacdo esta a desenhar. (SILVA, 1999, p. 3—-
4).

Segundo Llorens (2001, p. 17), a globalizagdo econdmica enfrenta diversos
desafios a serem superados, devido a “crescente exposicdo externa dos diferentes
sistemas produtivos locais. Porém, o [..] desafio estd [..] na propria esfera
microecondmica da producdo local, a fim de superar 0s excessivos niveis de ineficiéncia

produtiva ainda existentes.”

A sociedade se encontra cada vez mais com problemas, em virtude da
alta competitividade das empresas internacionais, ocorrendo
modificagBes no processo produtivo e reducdo de custos. As
telecomunicacdes e a informéatica tém proporcionado. (REICHEL,
2001, p. 120).
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Na concepc¢do de Ricca (2001, p. 88), “a globalizacdo, no contexto atual,
indica a necessidade crescente de profissionais altamente qualificados, técnica e
experimentalmente, para bem administrar, com vistas a um mercado de elevados indices
de competitividade.”

Logo, a globalizacdo trouxe vantagens e desvantagens: a indudstria, o
comércio e 0s servigos tornaram-se mais dindmicos, por exemplo. Contudo, Longhi e
Spindler (2000) ja& apontavam, hd uma década e meia, preocupacdes com a forma
acelerada das mudancas propiciadas pela globalizacdo, em que as aquisi¢des e fusdes
ultrapassam as fronteiras nacionais, o que, sem duvida, auxilia no processo de integracdao
global do processo de inovagao.

Conforme 0 mesmo autor, podem-se fazer crescer as taxas de desempregos
em determinadas regifes, ja que a indlstria caracteriza-se por uma tendéncia de

deslocalizacdo das atividades industriais.

2.3.2 Desenvolvimento para o local (DpL)

O Desenvolvimento para o Local (DpL), de acordo com Avila (2005, p. 41),
“se refere a ideia de ‘desenvolvimento’ que, além de se situar no local como sede fisica,
gera atividades e efeitos benéficos as comunidades e ao ecossistemas locais”.

Para o autor, esse tipo de desenvolvimento tem o efeito de bumerangue, ou
seja,

[...] brota das instancias promotoras, vai aos locais-comunidades, mas
volta as instancias promotoras em termos de consecucdo mais de suas
préprias finalidades institucionais (as das instancias promotoras,
evidentemente) que do real, enddgeno e permanente desenvolvimento
das comunidades-localidades visadas. (AVILA, 2005, p. 41).

Entdo, numa sucinta compreensdo, o DpL caracteriza-se por gerar beneficios

que vio aos locais e comunidades e voltam aos locais de origem, como citado por Avila.
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2.3.3 Desenvolvimento no local (DnL)

No mundo capitalista, 0 Desenvolvimento no Local (DnL) é o tipo de
desenvolvimento que é visualizado no dia a dia. Segundo Avila (2005, p. 40), é “um
empreendimento ou iniciativa a que se atribui a qualificagdo ‘de desenvolvimento’, por
gerar emprego e expectativa de arrecadagdo de impostos e circulacdo de bens e dinheiro,
mas que, em verdade, tem o local apenas como sede fisica [...].”

O relatorio da UNDP (2015, p. 23, tradugdo nossa) explicita que

As pressbes do mercado transmitidas através das cadeias de valor
globais tendem a ser absorvidas pelos trabalhadores-se em salarios
(impulsionada para baixo pela competi¢do global), no aumento da
informalidade e inseguranga contratual (através de multiplas cadeias de
subcontratacdo) ou em demissfes (durante as recesses). As
multinacionais dependem cada vez mais uma forca de trabalho
marginalizado, usando uma mistura de trabalhadores contratados a
termo, trabalhadores temporarios, contratados independentes,
trabalhadores baseados em projetos e trabalhadores terceirizados para
fornecer flexibilidade de producgdo e gerenciar os custos. [...].

A preocupacdo de Avila (2005, p. 40) é que esse tipo de desenvolvimento
“[...] fica no local enquanto o lucro compensa”; no momento de baixa lucratividade ou
faléncia, as empresas abandonam o local “deixando a comunidade-localidade seus
destrogos-fantasmas, por vezes muitos e graves problemas ambientais e, principalmente,

enorme frustragcdo na populagéo”.
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3 ECONOMIA BASEADA NA INFORMACAO: UM DIALOGO COM 0S
SUJEITOS

A expansdo da internet tem auxiliado o processo de globalizacdo no mundo;
por exemplo, um problema econémico de um determinado pais pode alterar o mercado de
acOes em volta do globo, uma video conferéncia pode ser realizada do Brasil para outros
paises do mundo.

[...] A revolugdo digital merece atengdo em seu préprio direito por causa
das mudancas que estd criando no mundo do trabalho e por causa da
forma como ele esta se acelerando a globaliza¢do. Nos ltimos anos, a
revolugdo digital tem acelerado a producdo global de bens e servigos, 0
comércio particularmente digital [...]. Em 2014 o comércio mundial de
mercadorias atingiu $ 18.9 trilhdes de dolares e comércio de servigos $
4.9 trilhdes de dolares. (UNDP, 2015, p. 87, tradugdo nossa).

Na Figura 5, pode-se visualizar a evolucdo gradativa do trafego global de
internet e do comércio de bens e servigos; como em nove anos o comércio global dobrou
de tamanho. Ao mesmo tempo visualiza-se a escalada do trafego de internet, cuja média

de crescimento é de 240%, anualmente.

Figura 5 - Grafico demonstrativo do trafego de internet e comércio global
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Fonte: (UNDP, 2015, p. 87).
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Llorens (2001, p. 26) explicita que

Na fase atual da revolucdo pos-fordista, o “‘conhecimento” é a forca
decisiva na reorganiza¢do da producdo e do espaco e na introducdo de
melhores métodos de geréncia e organizacdo das empresas e entidades
de gestdo, puUblicas ou privadas. Igualmente, a globalizagdo €
estimulada de maneira decisiva pelos avangos ocorridos na esfera da
difusdo de conhecimentos. E, do mesmo modo, a “diversidade
territorial” se apoia na aquisicdo e na adaptacdo de conhecimentos
gerais e especificos, os quais sdo filtrados pela prépria prética,
institucionalidade e cultura locais.

As Iniciativas Locais de Desenvolvimento-IDL “s&o portadoras de inovacoes,
criatividade, fomento do espirito empreendedor, com capacidade para reforcar o processo
de cooperacdo e parceria de empresas e articulacdo entre diferentes atores sociais locais
[..]”" (LLORENS, 2001, p. 145).

3.1 Contexto: economia, informacao, articulacéo

Na atualidade, a informacdo tem um valor significativo, como é possivel
observar ao longo dos capitulos; tem-se a globaliza¢do de produto e servicos espalhados
ao redor do globo terrestre; tem-se fatores que sdo altamente relevantes, por exemplo,
hoje a empresa compete ndo somente com a sua cidade, mas também com resto do Brasil
e do Mundo.

A economia esta globalizada. Um fato que ocorre na Europa impacta a
economia brasileira quase que imediatamente; ao se acompanhar a bolsa de valores, é
possivel observar, por meio de noticias, o impacto positivo ou negativo que influencia o
mercado de investimentos.

A globalizagdo foi potencializada com auxilio da internet; por meio dela é
possivel trafegar informacdes sobre bolsa de valores, dados financeiros de empresas,
tendéncias tecnoldgicas, interatividade entre pessoas geograficamente dispersas.

As redes sociais se tornam um lugar de articulagbes e movimentos das
comunidades tecnologicas para troca de informagdes, rede de contatos, informacgdes sobre

novas tendéncias de mercado. O local esta constantemente ligado ao mundial. Nessa
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tendéncia tém-se as Start-Ups, que sdo empresas inovadoras gerenciadas, normalmente,

por jovens. Este, entretanto, é o assunto que serd aprofundado no préximo topico.

3.2  Start-ups

As Start-ups vém ganhando espacgo, conforme o proprio relatério HDR da
UNDP (2015), que faz menc¢do ao fato de diversas pessoas (normalmente jovens) que tém
deixado seus empregos, ainda que de alto escalédo, para se dedicarem a essa nova ideia. A
tecnologia facilitou a possibilidade de iniciar um novo empreendimento e, hoje, ha mais
ferramentas que se abrem aos jovens e que os levam a se arriscar mais em um novo
negocio.

O conceito start-up ou startup é utilizado para referenciar uma pequena
empresa. Gitahy (2016) salienta que uma pequena empresa, em seu periodo inicial, pode
ser considerada uma startup. Porém, existe outra vertente considerada uma empresa
inovadora, com custos baixos e que consegue crescer e gerar lucros de forma rapida, que
também se enquadra no mesmo termo: “No entanto, hd uma definicdo mais atual, que
parece satisfazer a diversos especialistas e investidores: uma startup € um grupo de
pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalaveis, trabalhando em
condicOes de extrema incerteza” (GITAHY, 2016, p. 1)

[...] Em uma estimativa em paises que tém a representa¢do de 73 % da
populagdo mundial, houve um aumento para 455 milhSes de
empresarios, em 2015, contra 400 milhdes, em 2011. Dado interessante
€ que, em sua maioria, SA0 jovens empresarios que veem no
emprendedorismo uma possibilidade de perseguir seus sonhos, assim
evitando empregos tradicionais. As Start-ups estdo criando raizes em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A Asia estd crescendo
rapidamente. Os jovens veem um monte de oportunidades, amparados
por tecnologia financeira e big data. [..] Nos paises em
desenvolvimento as instituicBes juridicas mais fracas representam um
problema. E viabilidade em longo prazo é o seu maior desafio. (UNDP,
2015, p. 91, tradugdo nossa).

Para Llorens (2001), a competéncia é fundamental nos recursos humanos, “é

0 motor da inovagdo tecnoldgica, do aumento da produtividade e da geracdo de riqueza.
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Igualmente, é também fonte de estimulo, mobilizagdo e criatividade nas diferentes
manifestacdes (politicas, culturais, [...] esportivas etc.) do ser humano.”

Em Mato Grosso do Sul, ha uma Associacdo Sul-Matogrossense de Startups
(StartupMS), “fundada em agosto de 2011, sem fins lucrativos, de fomento ao
empreendedorismo tecnoldgico no Mato Grosso do Sul, atuando no desenvolvimento e
promocdo de empreendimentos inovadores em todo o estado de Mato Grosso do Sul”.
(STARTUPMS, 2016, p. 1).

A StartupMS visa interligar Universidade, Mercado e Governo. O intuito é
fomentar o desenvolvimento local da regido, por isso, ha alguns pontos importantes a

serem destacados:

Universidade — Apoiamos académicos, professores e pesquisadores a
pensar no empreendedorismo tecnolégico como uma opc¢éo de trabalho
e renda, transformando projetos tedricos em negocios inovadores.
Mercado — Atuamos em conjunto com empresas de tecnologia,
fomentando o intra-empreendedorismo, aproximando profissionais
qualificados e colaborando na transformagéo de produtos em startups.
Além disso, somos a ponte entre as startups e 0s investidores,
capacitando e preparando empreendedores para apresentar seus projetos
e eventualmente angariar recursos financeiros, mentoria e networking
com investidores. Governo — Promovemos juntamente ao poder
publico, a criagdo, melhoria e/ou desenvolvimento de dispositivos
legais para incentivar o crescimento do setor de Tl no estado.
(STARTUPMS, 2016, p. 1)

De acordo com a StartupMS, no estado de Mato Grosso do Sul ha 250
membros da associac¢do, 50 startups, em 6 cidades do estado, que visam se relacionar
com o empreendedorismo tecnoldgico nacional.

Gitahy (2016, p. 1) aponta alguns aspectos/pontos que caracterizam uma

Startup:

Um cenario de incerteza significa que ndo ha como afirmar se aquela
ideia e projeto de empresa irdo realmente dar certo — ou a0 menos se
provarem sustentaveis. O modelo de negécios é como a startup gera
valor — ou seja, como transforma seu trabalho em dinheiro. Ser
repetivel significa ser capaz de entregar o mesmo produto novamente
em escala potencialmente ilimitada, sem muitas customizacbes ou
adaptacOes para cada cliente. Ser escalavel é a chave de uma startup:
significa crescer cada vez mais, sem que isso influencie no modelo de
negocios.
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O governo brasileiro, sabendo da importancia das Start-ups tecnoldgicas,
langou, em 2012, o programa chamado Tl MAIOR - Programa Estratégico de
Software e Servigos de Tecnologia da Informacdo, pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, com a intencdo de promover melhoria nessa area. A Figura 6

representa 0 modelo desse programa.

Figura 6 - Programa Start-up Brasil

REDE DE
MENTORES E
GOVERNO mARKeTNG  'NVESTIDORES
EACESS0 FINANCIAMENTO
+ A MERCADO
SETOR PRIVADO _
+ ?iﬂﬁggﬁl PROGRAMA
ACADEMIA — f START-UP
+ . BRASIL
a?gng[? [E'E CONSULTORIA
EMPREENDEDORES R i TECNOLOGICA
+ PARCEROS PESQUISA
VERCADO DE CAPITAIS ESTRATEGICOS  APLICADA

Fonte: (MCTI, 2012).

No Brasil, os altos impostos sempre massacram 0s pequenos empreendedores
devido a falta de capital de giro para manter o negdcio durante o periodo de consolida¢do
da empresa. Conforme se V&, na Figura 6, a juncdo de Governo, Setor Privado, Academia,
Empreendedores e Mercado de Capitais propicia um mercado favoravel aos pequenos
empreendedores, uma vez que o conhecimento adquirido na Academia pode ser mais bem
empregado para desenvolvimento do pais. Assim, 0 MCTI (2012, p. 17) sugere como se

deve criar um ambiente propicio.

A competitividade global estd cada vez mais acirrada. O
desenvolvimento de novas tecnologias e modelos de negécios passa a
ser fundamental para a disputa por mercados globais, trazendo imensos
desafios para as empresas globais gerarem inovacdo no tempo da
demanda de mercado. Neste contexto, o Brasil precisa construir
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ambientes propicios a aceleracdo do empreendedorismo de base
tecnoldgica, alavancando a geracdo de bens e servi¢os inovadores com
competitividade global. [..] Com o intuito de acelerar o
desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica, o Start-up
Brasil, que se iniciara com o foco em empresas de software e servicos,
compreenderd a estruturacdo de uma rede de mentores e investidores,
financiamento para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l),
consultoria tecnol6gica e de mercado, infraestrutura, parcerias com
universidades, institutos de pesquisa e incubadoras, articulacdo com
grandes companhias nacionais e internacionais, além de programas de
acesso a mercado e compras publicas. [...] Assim, esta acdo tem como
objetivo alavancar a aceleracdo de um namero crescente de start-ups a
cada ano, colocando no mercado local e internacional novos produtos e
servigos inovadores, conectando nossas empresas de base tecnoldgica
em contato com tendéncias e mercados globais, bem como construir
uma parceria governo e iniciativa privada para a geracdo de um
ecossistema favoravel ao empreendedorismo de base tecnoldgica.

Em noticia vinculada no site do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao,
ha referéncia de que o programa Tl MAIOR, de 2012, foi uma boa iniciativa. O
presidente da Softex (Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro),
Ruben Delgado, relatou que a trés primeiras etapas levaram R$ 27 milhfes de
investimento publico e mais R$ 89,7 milhdes de investimento privado; em outro
momento, esse empresario afirmou que para cada R$ 1,00 gasto pela iniciativa pablica, a
inciativa privada investiu R$ 3,30, o que representa um montante significativo para o
desenvolvimento. (MCT], 2016).

No ano de 2016, o governo reforcou a medida com o langamento da Start-Up
Brasil 2.0, de acordo com dados fornecidos pelo MCTI. O “Programa investira R$ 20
milhdes na aceleracdo de cem empresas nascentes, R$ 10 milhdes em apoio ao
desenvolvimento de hardware e outros R$ 10 milhdes para ideias inovadoras.” (MCT],
2016).

Bem analisado, o investimento em pequenos empreendedores com ideias
inovadoras auxilia no desenvolvimento do pais e possibilita competitividade futura frente
aos outros paises, ainda que o valor proposto, de acordo com 0 MCTI1 (2016), seja de 40
milhdes, no total. Esse investimento ainda se mostra pequeno, tendo em vista que 0s
componentes eletronicos utilizados no desenvolvimento de hardware nem sempre sdo

fabricados no territorio nacional.
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Gitahy (2016) afirma que h& maior frequéncia de empresas de software
utilizando o termo startup devido ao fato de ser mais barata a sua criacdo do que uma
empresa de agronegdcio ou biotecnologia, ja que a web torna a expansdo do negdcio mais
simples, rapida e mais barata do que em outros segmentos.

Portanto, os resultados j& alcangados mostram-se vantajosos para 0 cenario
brasileiro, conforme dados do MCT]I (2016, p. 1): “Desde 2012, a iniciativa apoiou 183
empresas, distribuidas em quatro turmas, oriundas de 17 estados e 13 paises. A acao
integra o Programa Estratégico de Software e Servicos de Tecnologia da Informacao (TI
Maior)”.

3.3  Beneficios para a localidade

Essas iniciativas tém trazido beneficios, haja vista as iniciativas em Mato
Grosso do Sul, a exemplo da StartupMS, referida no tdépico anterior como uma
importante iniciativa para movimentar a regido. Mais adiante, apresentar-se-4 outra
iniciativa interessante, que é o Living Lab, criado pelo Sebrae-MS, que conta com
parceiros privados e publicos, além das incubadoras existentes nas universidades, que
possibilitam que os jovens ingressem no mercado como empreendedores.

Algumas iniciativas nacionais auxiliam no desenvolvimento dos startups,
como o programa do governo Start-Up Brasil, que promove a geragdo de empregos € 0
desenvolvimento de empresas nas diversas regides do pais.

O mercado tecnologico de desenvolvimento de software e servigos é
dominado por micro e pequenas empresas, como demonstra a Figura 7, e de acordo com
o MCTI (2012, p. 7); somando-se o percentual das microempresas (36,07%) e das
pequenas empresas (57,60%) elas representam 94.3% do mercado Software e Servicos,

refletindo o cenario de 2012, ha quatro anos, portanto.
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Figura 7 - Porte das Empresas de Desenvolvimento de Software e Servi¢os

PORTE DAS EMPRESAS

GRANDES EMPRESAS
+ R$ 500 mi

MEDIAS EMPRESAS
até RS 500 mi

0,90%
4,70%

PEDUENAS EMPRESAS
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MICRD EMPRESAS
atéR% 2mi

Fonte: (MCTI, 2012, p. 7).

Segundo Sampaio et al. (2005, p. 2), a atividade de empreendedorismo no
Brasil é acentuada; de acordo com uma pesquisa do SEBRAE, de 2002, “uma média de
56% das micro e pequenas empresas encerram suas atividades até o terceiro ano de vida,
enquanto para as que ndo completam um ano de vida, essa taxa é de 80%”. Os autores

apresentam algumas justificativas:

[...] Entre as principais razbes esta a falha no planejamento inicial, e
descontrole no fluxo de caixa, o que indica preparacdo insuficiente do
novo empreendedor de gerenciar seu préprio negocio. [...] Diante disso,
a incubadora de empresas ganha importancia para mudar esse cenario. A
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos e
Tecnologia Avangadas (ANPROTEC) define as incubadoras como
“ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial administrativa e
infraestrutura para abrigar o pequeno empreendedor”, e afirma também
que seu papel fundamental é a sustentacdo e ajuda a sobrevivéncia de
inovacOes tecnoldgicas, servigos e produtos. Com as diversas formas de
capacitagdo oferecida pelas incubadoras, novos empreendimentos tém a
oportunidade de apresentar melhor competitividade no mercado, criar
inovacOes tecnoldgicas e estabelecer parcerias em esferas estatais e
privadas, fatores essenciais para o fortalecimento da empresa e seu
sucesso. (SAMPAIO et al., 2005, p. 2-3).
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Como esse cenario de extincdo das empresas, de 2002, citado por esses
autores, ndo se alterou muito, o MCT]I destinou o valor de R$ 20 milhdes para Start-Ups
nascentes, ou seja, empresas que estdo iniciando sua jornada, uma forma de aporte inicial
para empresas que concorrerem ao edital para receber uma fatia desse montante.

A iniciativa recente no estado Mato Grosso do Sul € o Living Lab MS, que
“apoiard desde a construcéo de ideias e teste de produtos — por meio de consultorias - até
no suporte com ferramentas gerenciais que permitam consolida-las no mercado.”
(NAVARROS, 2016, p. 1).

Conforme esse mesmo autor, o Living Lab MS servird para apoiar desde a
concepcdo até o teste de produtos, além de disponibilizar apoio de consultorias e
ferramentas gerenciais que promovam a consolidagdo dessas empresas no mercado.

Portanto, a juncéo de diversos segmentos tem sido de grande relevancia para
0 desenvolvimento local, na medida em que proporciona melhoria na qualidade de vida
da populagdo e, com mais incubadoras, viabiliza-se 0 aumento do nimero de micro e

pequenas empresas na regiao.

3.4  Aimportancia da universidade

Segundo Martin (2001, p. 19), “A Universidade deve ser um agente do bom
desenvolvimento com implicacdo e didlogo permanente, com seu entorno local e
participagdo nos verdadeiros processos de inovagao e mobilizacéo coletiva”.

A participacdo da universidade nos arranjos locais € de suma importancia,
principalmente o seu envolvimento com empresas privadas e as comunidades, o que
auxilia no engajamento das pessoas nas comunidades, visando a disseminacdo do
conhecimento na localidade.

Em sua obra, Martin (2001, p. 19) sugere que a Universidade, como agente

do desenvolvimento, deve:

a) Estabelecer espacos para a reflexdo e ‘para sonhar’, um plano de
pesquisa e de aplicacdo sobre o territdrio para gerar maior
conhecimento, inovagdes, uma relacdo permanente entre a reflexdo —
investigagdo — acdo em um processo permanente de realimentagéo
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inteligente e ir envolvendo 0s grupos sociais, organizag@es,
especialmente aos jovens, na criagdo e aproveitamento das novas
oportunidades de desenvolvimento; e

b) Promover um projeto que procure vincular a universidade e 0s
municipios em um marco especifico inovador para o desenvolvimento
local.

Sampaio et al. (2005, p. 1-2) ddo destaque & importancia do conhecimento

cientifico para o crescimento do pais:

Na sociedade atual verifica-se a importancia crescente do conhecimento
cientifico para o desenvolvimento do pais. Além disso, o estimulo ao
empreendedorismo tem um papel essencial para o crescimento
econdmico de uma nacéo, especialmente das subdesenvolvidas, mas é
preciso que esse empreendedorismo esteja aliado a um conhecimento
cientifico minimo para que gere resultados econémicos e financeiros
confidveis e duradouros. [...] Nesse sentido, a universidade, enquanto
produtora e multiplicadora de conhecimento, surge como ponto de
apoio fundamental para a geracdo do conhecimento necessario para
estimular o desenvolvimento de novos empreendimentos de forma
sustentavel, desempenhando seu papel na transformacéo da sociedade.
[...] Tal envolvimento das universidades é importante, visto que, a falta
de uma cultura empreendedora, a alta taxa de desemprego e a falta de
conhecimentos técnicos em empresas carentes de métodos
organizacionais significam entraves ao desenvolvimento social e
econdmico, e cabe a universidade, juntamente com outros 6rgdos de
fomento e apoio a atividade empreendedora, disseminar a cultura do
empreendedorismo e da inovacdo, estimulando tanto estudantes e
funcionarios como a comunidade em geral, para que possam contribuir
para a geracao de emprego, renda e cidadania.

Desse modo, Martin e Sampaio et al. comungam pensamentos similares sobre
a valorizagdo do meio académico para o desenvolvimento do pais. O incentivo ao
empreendedorismo dentro das universidades é algo que proporciona avancos
tecnologicos e mercadoldgicos, normalmente auxiliam cedendo espaco e infraestrutura
basica para empresas incubadas.

Aassociacdo Startup MS (2016) faz referéncia a importancia da Universidade
em propiciar apoio a professores, académicos e pesquisadores, fomentando o
empreendedorismo tecnoldgico e a possibilidade de projetos inovadores.

Em entrevista, Manoel Augusto Cardoso da Fonseca, titular da SEPIN
(Secretaria de Politicas de Informatica), em referéncia ao programa Start-Ups Brasil 2.0,

ressalta que houve "[...] muita discussdo para formatar esse novo modelo, que incorpora a
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figura da mentoria técnica. Ou seja, vamos aproximar das nossas startups a contribuicdo
de mestres e doutores. A ideia é fazer a integragdo entre academia e empresa.” (MCTI,
2016, p. 1).

Na atualidade, ha diversos movimentos de fomento ao empreendedorismo,
nas universidades brasileiras. Em alguns cursos ha disciplinas de empreendedorismo;
existem universidades e institutos educacionais, no estado de Mato Grosso do Sul, que
mantém incubadoras, a exemplo das principais instituicdes: UCDB, UEMS, IFMS,
UFMS, UFGD e UNIDERP. Salienta-se que séo iniciativas como estas que trazem bons
resultados em curto e longo prazo.

Um ganho expressivo para o setor empresarial e académico foi a Lei n°®
13.243 que “dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovagdo” (BRASIL, 2016, p. 1).

Essa Lei incentiva os parques tecnoldgicos, os Nucleos de Inovagbes
Tecnoldgicas (NIT), aumenta o numero de horas que um docente com dedicacdo
exclusiva, concursado, pode trabalhar em empresas como pesquisador, de “[...] 8 (oito)
horas semanais a 416 (quatrocentas e dezesseis) horas anuais” (BRASIL, 2016, p. 1).
Desse modo, os docentes podem contribuir mais no ambito de parcerias com empresas
privadas que rendam lucros para eles, tendo em vista que a Lei n® 13.243 aumentou o
namero de horas, comparado ao da Lei n® 12.863, de 2012, que era de “[...] 120 h (cento e
vinte horas) anuais [...]"(BRASIL, 2012, p. 1).

Logo, trata-se de iniciativas que propiciam, aos estudantes, a oportunidade de
desenvolverem seus projetos empresariais na faculdade, tendo a orientacdo ou parceria
dos professores e a infraestrutura basica para o funcionamento desses projetos nos
primeiros anos de vida profissional, desse modo, também diminui-se a mortalidade de

empresas recém-criadas.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As comunidades tecnoldgicas tém o objetivo de compartilhar o conhecimento
em prol do desenvolvimento tecnoldgico da localidade, disseminando antigos e novos
conhecimentos. E uma espécie de engajamento voluntario em que o objetivo maior é o
conhecimento repassado e aprendido durante as discussfes. Observam o que 0 mundo
tem a oferecer com seus avancos na area de computagdo para aplicar dentro da
comunidade.

Como atuante na area de desenvolvimento de software durante seis anos e, ha
dois anos, como professor de Informatica — Desenvolvimento/Desenvolvimento Web, no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, o autor deste estudo tem em mente que o que o
motivou a participar das comunidades tecnoldgicas foi o fato de poder ficar atualizado
sobre os temas e discussdes relevantes para a cidade de Campo Grande/MS, com seus
eventos e parcerias criados entre Universidade, Empresas Privadas e as Comunidades.

Atualmente, o autor participa em mais de uma comunidade, com o objetivo
de estar ligado aos acontecimentos da cidade de Campo Grande, em que uma das
vantagens é o network (rede de contatos) que a comunidade proporciona. Por meio dessa
rede, € possivel trocar conhecimentos com outros usuarios e ficar informar sobre
tendéncias tecnoldgicas que estdo em ascensao no mercado.

No ambiente das comunidades tecnoldgicas ha uma predominancia de
homens, devido ao fato de que a computagdo € mais procurada pelo sexo masculino,
embora, inicialmente, quando do seu surgimento, as mulheres constituissem a maioria
interessada. Com 0 passar dos anos, os homens dominaram o ambiente, contudo, na
atualidade, as coisas voltaram a mudar e se nota um aumento da participacdo de
mulheres.

A presente pesquisa foi instrumentalizada por formulérios disponibilizados
nas comunidades em paginas criadas no Facebook e lista de e-mails; 56 pessoas
responderam a pesquisa, no periodo em ficou aberta. Como o foco eram as comunidades

existentes no Mato Grosso do Sul, foram mapeadas as comunidades existentes na regiéo.
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Passa-se, agora, a apresentacéo e discussdo dos dados coletados.

O Gréfico 1 revela o resultado que se obteve nas respostas a primeira
pergunta: “Qual € o seu género?”. E possivel evidenciar a predominancia de participantes
homens, em relacdo a participacdo de mulheres: 91,1% de participacdo masculina e 8,9%

de participacdo feminina, um resultado significativo para a pesquisa.

Graéfico 1 - Género dos participantes das comunidades tecnoldgicas pesquisadas

@ Masculing
@ Feminino

]

Fonte: Elaboracéo do autor (2016)

Segundo dados do INEP (2015), no Brasil, o nimero de concluintes na area
de Ciéncias, Matematica e Computacdo é de 55.176 mil alunos, em 2013, sendo 32,5 %
do sexo feminino e 67,5% do sexo masculino, dado que corrobora o resultado
demonstrado, referentes as comunidades pesquisadas, destacando-se que a informatica se
insere na area de exatas e, comparada com outra area como a Educacéo, que tem 201.011
mil concluintes, verificar-se-4 uma inversdo dos dados, ja que 76,3% desse total pertence
a0 sexo feminino e 23,7 ao sexo masculino.

Demonstram-se, no Gréafico 2, a seguir, 0s percentuais representativos da
faixa etéria dos participantes: 0% menor que 18 anos; 19,6% de 18 a 25 anos; 58,9% de
26 a 35 anos; 19,6% de 36 a 45 anos e 1,8% acima de 46 anos.
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Grafico 2 - Faixa de ldade dos participantes

@ WMenor que 18 anos
® De 18325 anos

De 26 a 35 anos
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Fonte: Elaboragdo do autor (2016).

Pode-se concluir que, majoritariamente, as comunidades sdo representadas
por individuos com idades compreendidas entre 26 e 35 anos, com 58,9% dos
pesquisados. Inclui-se, nesse dado, o autor desta dissertacéo.

Em relacdo a pergunta: “Por que vocé participa de alguma comunidade de
tecnologia?”, a maioria das respostas apontou o network (rede de contatos) como o
principal motivo, em decorréncia da possibilidade de troca de conhecimentos e
informacdes sobre novas tecnologias que e proporciona pelo ambiente das comunidades.

Referentemente a pergunta “Quais os beneficios de participar de uma
comunidade tecnoldgica, na sua opinido?”, a maioria dos usuarios respondeu que
reconhece as vantagens do aprendizado, da possibilidade de esclarecimento de ddvidas
com os outros usuarios, de auxilio ao desenvolvimento regional, das tendéncias
tecnoldgicas e de ficar informado sobre eventos.

As comunidades de Mato Grosso do Sul citadas pelos participantes da
pesquisa estdo elencadas e representadas na Figura 8, na Nuvem de Palavras, encaixada
na silhueta do mapa do estado. O recurso que se utilizou para dar destaque as

comunidades mais citadas foi o0 tamanho dos nomes dessas comunidades: JUG-MS, PHP-
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MS, PANTANET, Javaneiros, Arduino-MS e Debian-MS sdo as que tém mais
representatividade, de acordo os pesquisados.

Figura 8 - Lista de comunidades de MS mais citada pelos participantes
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Fonte: Elaborac&o do autor (2016), utilizando TAGUL”.

Os resultados apontam, ainda, que grande parte dos usuarios teve
conhecimento da existéncia das comunidades do Mato Grosso do Sul por colegas,
conforme se pode confirmar pelos dados registrados no Gréafico 3: 46,4% colegas; 25%
Redes Sociais; 28,6% outros meios e 0% e-mail.

® Site TAGUL (https://tagul.com) utilizado para gerar a nuvem de palavras mais frequentes.
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Gréfico 3 — Como vocé ficou sabendo sobre as comunidades tecnolégicas do MS?

® Colegas

® Redes Sociais
E-mail

@ Cutros meios

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

Com base dos dados visualizados nesse grafico, é possivel afirmar que a
indicacdo é uma das melhores formas de disseminagdo das comunidades tecnoldgicas, em
que uma pessoa indica outra para participar. Com 0 advento das redes sociais essa
ferramenta se tornou mais facil, ja que apenas hd necessidade de que se convidem as
pessoas a participarem.

“As Comunidades tém influéncia na abertura de novas Start-ups
tecnoldgicas?”, foi outra pergunta dirigida aos participantes. De acordo com as respostas
e com os dados registrados no Grafico 4, a maioria dos sujeitos respondeu que SIM, com

82,1% contra 17,9% que ndo tém interesse de abrir uma empresa.
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Gréfico 4 — As comunidades tém influéncia na abertura das Start-ups tecnol6gicas?

® =
@ NAD

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

No Grafico 5 tem-se o registro do resultado obtido com a pergunta: “As
comunidades, empresas e instituicdes de ensino estdo integradas, na sua opinido?”. Os
dados apontam que a grande maioria (75%) marcou NAO, citando que ndo estio
integradas as comunidades, empresas e instituicdes de ensino; os outros 25% marcaram
SIM. Esse resultado mostra que a relagdo entre os trés pontos ainda ndo tem uma grande
interacdo de parcerias.

Pode-se observar, no trabalho de desenvolvimento de software e de ensino na
area de computacdo, que tem havido um aumento da participacdo das instituicdes de
ensino e das comunidades, porém, ainda € timida a participacdo das empresas de Tl que
participam com pessoal e patrocinios no Mato Grosso do Sul.

Gréfico 5 — As comunidades, empresas e institui¢es de ensino estdo integradas, na sua opiniao?

® s
@® NAD

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).
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O voluntariado é algo extremamente importante para a promocao de eventos
das comunidades e a continuidade de suas acGes; porém, quando se perguntou aos
pesquisados se eram voluntarios nas agfes realizadas pela comunidade, conforme
demonstrado no Grafico 6, a grande maioria respondeu que NAO, em 64,3% dos casos;
35,7% responderam que participam das acles realizadas, o que é um percentual
significativo, que garante a continuidade das ag0es.

Gréfico 6 - E voluntario nas agdes realizadas pela comunidade?

® s
@ NAD

Fonte: Elaboragdo do autor (2016).

Network é uma palavra muito utilizada na area tecnoldgica para se referir a
rede de contatos. No Grafico 7 é possivel observar que, em 87,5% dos casos a
participagdo na comunidade contribuiu para aumentar o network e em 12,5% né&o houve

aumento dos contatos.
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Graéfico 3 - Propiciou 0 aumento de network?

@ =i
® NEO

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

Atualmente, o conhecimento € extremamente valorizado nas relacfes entre as
pessoas. Em relacdo a questdo que indagava se o conhecimento acerca das tecnologias
atuais havia sido aumentado com a participacdo em comunidade tecnolégica, em 94,6%
dos casos a resposta foi SIM e os outros 5,4% responderam que ndo, conforme se pode

conferir pelo Gréfico 8

Gréfico 8 - As comunidades tecnoldgicas aumentaram o seu conhecimento sobre a tecnologia?

® s
® NAD

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).
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H& um dado relevante, nos resultados obtidos com a pesquisa, em relacdo ao
Desenvolvimento Local: a maioria dos participantes quer abrir seu proprio negoécio. O
Gréafico 9 aponta que 73,2% desejam abrir uma empresa na area de tecnologia da

informacdo e que 26,8% ndo desejam abrir nenhum negocio na area.

Grafico 9 - Pessoas que desejam abrir algum negdcio na area de T|

® sV
® NAD

Fonte: Elaboracdo do autor (2016).

Portanto, pode-se concluir que as comunidades tecnoldgicas tém sua
influéncia para o Desenvolvimento Local do Mato Grosso do Sul, principalmente na
capital, Campo Grande, onde acontece a maioria dos encontros. Os participantes tém um
grande interesse no avanco de novas tecnologias. Com esta pesquisa netnogréafica, foi
possivel verificar que a forma de interagdo entre 0s usudrios das comunidades
pesquisadas contribui para a regido e que ainda ha muito que evoluir em relacdo ao apoio
entre comunidades, instituicdes de ensino e empresas para o0 desenvolvimento da capital e

do estado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa originou esta dissertacdo de Mestrado em Desenvolvimento Local
(DL) e teve o intuito de entender melhor como funcionam as comunidades tecnologias e
as vantagens que podem trazer para 0 DL do municipio de Campo Grande - MS.

Ao realizar utilizar a netnografia nas redes sociais e lista de e-mails e,
também, submetendo formulério através Google Forms, foi possivel mapear os
direcionamentos dos participantes dessas comunidades.

O avanco tecnoldgico propiciou que as pessoas participem mais de diversas
comunidades virtuais, sem sair de casa, e fiquem mais bem informadas do que esta
ocorrendo em sua cidade, estado, pais ou mesmo no mundo. A comunicagdo mundial é
benéfica, ao ponto de os grupos de tecnologia poderem se atualizar e preparar para o que
esta ocorrendo de novo do outro lado do mundo.

Com a globalizagdo e o advento da internet, a ligagdo das redes de
computadores de cada pais a rede mundial de computadores, a informacdo e a
interatividade entre pessoas com interesses afins tornou-se uma atividade cotidiana por
meio, por exemplo, de video conferéncias, féruns, chats e listas.

A vantagem é que se tem um ambiente proximo das empresas, universidades
e comunidades. O conhecimento deve ser livre para que todos tenham acesso a ele e
possam sugerir novas alternativas tecnologicas para o0 ambiente. Esses grupos virtuais de
profissionais é propicio para formacdo de novas Start-ups que possam promover
tecnologicamente a regio, criando projetos inovadores.

A certa altura deste trabalho, o autor faz referéncia a Lei 13.243. Por forca
dessa lei, 0 autor exerce, no IFMS, em regime de dedicagéo exclusiva, apenas o cargo de
professor EBTT, nessa instituicéo.

Existe uma boa porcentagem de mestres e doutores, nas universidades e
institutos puablicos, sob o regime de dedicacdo exclusiva. Restringir essas mentes de
trabalhar com pesquisa na iniciativa privada é frear os avancos e o desenvolvimento do
pais, j& que podem contribuir no @mbito de ensino e pesquisa, mas sdo restringidos por

forca de lei.
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Enfatiza-se que acles de grupos e comunidades locais trazem beneficios
referentes ao desenvolvimento local, proporcionando a unido entre universidade,
comunidade e empresas publicas e privadas, provendo, desse modo, o desenvolvimento
tecnologico das empresas e abrindo a possibilidade de parcerias para a criacdo de

empresas da area de tecnologia, na regiéo.
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APENDICE UNICO - Formulario online

Pesquisa de Mestrado sobre as Comunidades de Tecnologia em Mato Grosso do Sul

Aluno: Diego André Sant'Ana
Mestrado em Desenvolvimento Local

*QObrigatério
1) Qual é o seu género? *

(Marcar apenas uma oval.)
o Masculino
o Feminino

2) Qual a sua Faixa de idade? *
(Marcar apenas uma oval.)

o Menor que 18 anos
o De 18 a25 anos

o De 26 a35anos

o De 36 a45 anos

o Acimade 46

3) Por que vocé participa de alguma comunidade de tecnologia?? *

4) Quais os beneficios de participar de uma comunidade tecnoldgica na sua
opinido? *

5) Liste as comunidades de tecnologia que vocé participa do Mato Grosso do Sul
7 *

6) Como vocé ficou sabendo sobre as comunidades tecnoldgicas do MS?? *

(Marcar apenas uma oval.)



o Colegas

o Redes Sociais

o E-mail

o Outros meios
7) Na sua opinido as comunidades tém influéncia na abertura das Start-ups
tecnologicas?? *
(Marcar apenas uma oval.)

o SIM

o NAO
8) As comunidades, empresas e instituicdes de ensino estdo integradas na sua
opiniao?? *
(Marcar apenas uma oval.)

o SIM

o NAO

9) O que te levou a participar de uma ou mais comunidades??? *
(Marque todas que se aplicam.)

o Conhecimento

o Network

O

Informacgdes sobre eventos
o Tendéncias tecnoldgicas

10) Vocé é voluntario nas a¢des realizadas pela comunidade? *
(Marcar apenas uma oval.)

o SIM
o NAO
11) Ao participar da comunidade te propiciou aumento de network(Redes de

Contatos)? *
(Marcar apenas uma oval.)
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12) A sua participacdo como membro da comunidade aumentou o seu
conhecimento referente as tecnologias mais atuais? *
(Marcar apenas uma oval.)

o SIM

o NAO

13) Vocé tem interesse de abrir um negocio na areade TI1?? *
(Marcar apenas uma oval.)

o SIM
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