GISLAINE ESTHER LUBAS MOREIRA MOURA

A MEDIACAO COMO PROPULSORA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL APLICADA AOS
PROCESSOS JUDICIAIS PROVENIENTES DAS VARAS
DE FAMILIA DA COMARCA DE CAMPO GRANDE - MS

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO
LOCAL

MESTRADO ACADEMICO
CAMPO GRANDE - MS
2015



GISLAINE ESTHER LUBAS MOREIRA MOURA

A MEDIACAO COMO PROPULSORA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL APLICADA AOS
PROCESSOS JUDICIAIS PROVENIENTES DAS VARAS
DE FAMILIA DA COMARCA DE CAMPO GRANDE - MS

Dissertacdo apresentada a banca
examinadora do Programa de
Pés-Graduacao em
Desenvolvimento Local: Mestrado
Académico, como exigéncia final
para obtencéo do titulo de Mestre
em Desenvolvimento Local, sob
orientagdo da Profa. Dra. Arlinda
Cantero Dorsa.

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO
LOCAL
MESTRADO ACADEMICO
CAMPO GRANDE - MS
2013



Dados Internacionais de Catalogac&o na Publicagdo (CIP)
(Biblioteca da Universidade Catdlica Dom Bosco — UCDB, Campo Grande, MS, Brasil)

M929m Moura, Gislaine Esther Lubas Moreira
A mediagdo como propulsora do desenvolvimento local aplicada aos processos judiciais
provenientes das varas de familia da comarca de
Campo Grande — MS / Gislaine Esther Lubas Moreira Moura;
orientacdo Arlinda Cantero Dorsa..-- 2015.
82 f.
Dissertagéo (mestrado em desenvolvimento local) — Universidade
Catolica Dom Bosco, Campo Grande, 2015.
. Inclui bibliografia
1. Tribunais e varas de familia 2. Desenvolvimento local
3. Processo judiciall. Dorsa, Arlinda Cantero I1. Titulo
CDD - 347.8171Ficha catalogréfica




FOLHA DA APROVACAO

Titulo: A mediacdo como propulsora do Desenvolvimento Local aplicada aos
processos judiciais provenientes das Varas de Familia da Comarca de Campo
Grande — MS.

Area de concentragdo: Desenvolvimento Local em Contexto de Territorialidades.
Linha de pesquisa: Desenvolvimento Local em Cultura, identidade e diversidade.

Dissertacdo submetida a comissdo examinadora designada pelo Conselho do
Programa de Pé6s-Graduacdo em Desenvolvimento Local — Mestrado Académico da
Universidade Cato6lica Dom Bosco, como requisito parcial para a obtencao do titulo de

Mestre em Desenvolvimento Local.

Dissertacdo aprovada em:

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dra. Arlinda Cantero Dorsa- Orientadora

Universidade Cat6lica Dom Bosco - UCDB

Prof. Dr. Nilton Cesar Antunes da Costa - UFMS

Prof. Dr. Josemar, de Campos Maciel - UCDB



DEDICATORIA

7

Dedicar um trabalho é entregar nas maos
daqueles que fizeram mais do que
necessitavam para que concluissemos uma
etapa importante da nossa vida.

Assim, inicialmente, uma dedicatéria especial
ao meu Deus, que através de Jesus, autor e
consumador da minha fé me manteve firme
mesmo quando atravessei pela tempestade e
mar revolto.

Dedico esse trabalho aos meus pais,
Aparecida e Grimoaldo, que incansavelmente,
me ajudam em todas as areas da minha vida,
sempre sendo ponto de apoio e segurancga,
mesmo nos momentos mais dificeis.

Aos meus filhos, Bruno, Eduardo e Amanda,
tesouros que Deus me deu para cuidar, razdo
da alegria que o Senhor Jesus deposita em
meu coracédo a cada dia.

In memorian, ainda, ao meu marido, Hudson
gue sempre me incentivou a iniciar o
mestrado e se ainda estivesse conosco com
certeza estaria festejando essa conquista.



AGRADECIMENTOS

Agradeco com todo carinho a minha orientadora Arlinda Cantero Dorsa que sem seu
apoio, incentivo, fazendo muito mais do que era preciso, conduziu este trabalho ao
patamar que esta hoje, lutando por mim quando muitas vezes eu mesma pensava em

desistir. Que Deus derrame chuvas de béngéos especiais sobre tua vida.

Aos demais professores do Mestrado em Desenvolvimento Local, em especial, a
Professora Maria Augusta, Padre Pedro, Professor Heitor, que dedicam seu tempo,
conhecimento e amizade, para extrair de nés o melhor e nos conduzir por um caminho
novo, abrindo os horizontes e visdo para a responsabilidade na criagdo de um mundo

muito melhor.

E aos meus parceiros de caminhada, Milene, Antbnio Henrique, Lamartine, Sueli,
Cleide, e todos os outros que abencoaram a minha vida com seu companheirismo e
amizade, tor¢o por todos vocés para que alcancem muito além dos sonhos, vocés sao

muito importantes na minha vida.

A Larissa, anjo de Deus, que cuida da nossa vida administrativa, sempre com um

Sorriso no rosto, ajudando e orientando nossos passos. Obrigada.

Aos servidores do Centro Juridico de Solu¢éo de Conflitos Estécio de Sa, em especial
a Sandra que dedicou seu tempo para me ajudar nos levantamentos dos dados

necessarios a concretizacao deste trabalho.

A tantos outros que de alguma forma me oraram por mim, auxiliaram, apoiaram e

incentivaram a concluir este trabalho. Obrigada!



“O que eu quero em minha vida é compaixao,
um fluxo entre mim mesmo e 0s outros com
base numa entrega muatua, do fundo do

coragéo”.

Marshall B. Rosenberg



RESUMO

As familias em conflito geralmente encontram problemas de comunicacdo em razao
dos responsaveis estarem tdo focados em si mesmos que em regra nao percebem o
prejuizo causado uns aos outros no transcurso do processo judicial. A inclusdo da
mediacdo nos processos judiciais oferece uma oportunidade para que os individuos
possam se empoderar (um dos principios da mediacdo — o do empoderamento das
partes) da decisdo sobre suas vidas e as dos seus filhos, mas tendo como pilar
principal o fato de que uma conversa franca pode resolver o conflito sem a
interferéncia de terceiros. Neste contexto, insere-se essa dissertagcdo, relacionada a
linha de pesquisa “Desenvolvimento Local: Cultura, ldentidade e Diversidade, do
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Local da Universidade Catélica Dom
Bosco-MS. Tem por objetivo geral analisar o impacto do processo de mediagdo nas
familias que ingressaram com processo judicial de divorcio, guarda, regulamentacéo
de visitas ou pensdo. Os objetivos especificos sdo: apresentar a fundamentacao
tedrica de desenvolvimento local, territério, comunidades em relacdo a tematica
tratada, verificar o papel da mediagédo nas relagdes familiares, determinar os fatores
positivos e negativos da utilizacdo do procedimento de mediagdo nos processos
judiciais relacionados ao direito de familia; demonstrar a influéncia das técnicas de
mediacdo na organizacdo da familia e analisar as areas influenciadas pelas técnicas
de mediacdo apos a sessdo de mediagdo judicial. Tem por focalizacdo o Centro
Juridico de Solug6es de Conflitos da Faculdade Estacio de Sa de Campo Grande- MS,
inaugurado em 2014, passou a trabalhar as mediagGes familiares em processos
judiciais sob responsabilidade das varas de familia do Férum da Comarca de Campo
Grande MS. Delimita-se essa pesquisa em responder as seguintes questdes
norteadoras: até que ponto as partes passam a utilizar o que aprenderam na sessao
de mediacdo para suas vidas fora daquele procedimento judicial e voltam ou nédo a
ajuizar novas demandas sobre assuntos correlatos ou se empoderam realmente da
possibilidade de decidir e gerenciar suas vidas. Como metodologia de estudo foi
utilizado o estudo descritivo-analitico e indutivo, por meio de revisdo bibliografica
obtida em livros, revistas, artigos e registros disponiveis no Nucleo de Resolucédo de
Conflitos do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul e no Centro Juridico de
Solucgéo de Conflitos Estacio de S&, assim como a pesquisa de observacéo in loco dos
trabalhos do Centro. Conclui-se que a mediacdo cada vez mais se fortalece e quando
bem aplicada e vivenciada, gera resultados positivos, ndo s6 no campo individual mas
também no da sociedade em geral, auxiliando as partes a enxergarem o conflito com
naturalidade e enfoque prospectivo.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Desenvolvimento local. Desenvolvimento humano.

Territorialidade. Rela¢des familiares.



ABSTRACT

Families in conflict often find communication problems because those responsible are
so focused on themselves that usually do not realize the damage caused each other in
the course of the process. The inclusion of mediation in judicial proceedings provides
an opportunity for individuals to become empowered (one of the principles of mediation
- the empowerment of the parties) of the decision on their lives and those of their
children, but with the main pillar of the fact that a frank conversation can resolve the
conflict without interference from third parties. In this context, it is part of this
dissertation, related line of research "Local Development: culture, identity and diversity,
Local Development Master's Program at the Catholic University Dom Bosco-MS. It has
the objective to analyze the impact of the mediation process in families that filed a
lawsuit of divorce, custody, regulatory visits or pension. The specific objectives are: to
present the theoretical basis of local development, territory, communities regarding the
themes they explore, verify the role of mediation in family relationships, determine the
positive and negative factors of the use of mediation procedure in judicial proceedings
related to the right to family; demonstrate the influence of mediation techniques in
family organization and analyze the areas influenced by mediation techniques after
court mediation session. Its focus the Legal Centre of the Estacio de Sa Faculty
Conflict Solutions Campo Grande-MS, which opened in 2014, began working family
mediation in legal proceedings under the responsibility of family courts Forum of the
District of Campo Grande MS. This research is delimited to answer the following
guiding questions: to what extent the parties now use what they learned in mediation
session to their lives outside that judicial procedure and return or not to judge new
demands on related subjects or to really empower the ability to decide and manage
their lives. As study methodology was used descriptive and analytical and inductive
study, through literature review obtained in books, magazines, articles and records
available at the Center of Resolution of the Court of Mato Grosso do Sul Conflict and
Legal Settlement Center of Estacio de Sa Conflict, as well as the observation research
in loco of the Centre's work. We conclude that mediation is increasingly strengthens
and when properly implemented and experienced overall positive results, not only in
the individual field but also in society in general, assisting the parties to the conflict see
themselves naturally and prospective approach.

KEYWORDS: Mediation, Local development. Human development. Territoriality.

Family relationships
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CONSIDERACOES INICIAIS

Tendo como titulo “A mediagdo como propulsora do desenvolvimento
local na reorganizacao familiar aplicada aos processos judiciais provenientes
das Varas de Familia da Comarca de Campo Grande - MS oriunda da
separacao dos pais nha comarca de Campo Grande — MS” esta dissertacéo tem
por focalizacdo evidenciar o papel fundamental da Mediacdo Judicial de
Conflitos, proposta pela Resolugéo 125 do Conselho Nacional de Justica, como
fator de empoderamento das partes para solucionar conflitos,

independentemente do Poder Judiciario ou qualquer outro interventor.

O sistema juridico brasileiro, fundado em principios adversariais ha
muito ndo atende aos anseios sociais, as faculdades de Direito com a insercéo
de disciplinas como a Sociologia, Filosofia, Psicologia passaram a enxergar
nesse sistema, uma forma de criar lagcos de dependéncia eterna entre o

cidadao e o Estado.

Os métodos alternativos de solucéo de conflito desde entdo passaram a
ser analisados com mais afinco nos bancos universitarios e a inser¢cdo de
contetdos especificos auxiliaram na divulgacdo dessa nova forma de enxergar

e conduzir a resolucéo de conflitos.

A necessidade de uma analise mais profunda sobre os reflexos trazidos
por esses métodos na vida das familias, nasceu dos estudos dessa
pesquisadora, como professora universitaria titular da cadeira de Mediacdo e
Arbitragem, a primeira criada nesse sentido, no curso de Direito da Faculdade

Estacio de Sa4 de Campo Grande - MS.

Apoés o advento da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, 0s
Tribunais de Justica iniciaram um processo de criacdo dos Nucleos de Solucéo
de Conflitos e passaram a recrutar mediadores voluntarios dentro e fora dos
quadros de funcionarios do tribunal. A relacdo amigavel entre a Faculdade
Estacio e o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, permitiram a esta
pesquisadora participar do curso de Mediagdo Judicial oferecido nos moldes
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estabelecidos pelo CNJ, exercendo a partir de entdo a funcdo de Mediadora
Judicial, na area de familia, bem como um ano depois, participar do
treinamento de instrutores de mediacao, oferecido pelo CNJ em Brasilia, DF.

Quando da necessidade de ampliagdo das mediacOes realizadas pelo
Nucleo de Solucdo de Conflitos, o Centro Juridico de Solug¢des de Conflitos da
Faculdade Estacio de Sa de Campo Grande foi inaugurado em 2014. Passou
entdo a trabalhar as mediacbes familiares em processos judiciais sob
responsabilidade das varas de familia do Férum da Comarca de Campo
Grande MS, bem como com a visdo de ser implementada em 2015, ndo s6 a
mediacdo extrajudicial, como também conciliagbes extrajudiciais, também nos
moldes estabelecidos pelo CNJ. Esta acdo aumentou significativamente a
divulgacdo da nova cultura da autocomposicdo em detrimento do sistema

adversarial até entdo implementada pelo Estado.

O trabalho como mediadora judicial despertou novamente o interesse
em conhecer um pouco mais a fundo as transformagdes sociais oriundas dessa
nova cultura: a da autocomposi¢cao entre as partes. Estas quando orientadas
por um Mediador, adquirem a seguranca necessaria para firmar acordos que

mudam o foco do adversério para o parceiro.

Algumas questdes norteiam essa pesquisa e se voltam diante desse
novo cenario, as reflexdes sobre até que ponto que as partes passam a utilizar
0 que aprenderam na sessdao de mediacdo para suas vidas fora daquele
procedimento judicial e voltam ou ndo a ajuizar novas demandas sobre
assuntos correlatos ou se empoderam realmente da possibilidade de decidir e

gerenciar suas vidas.

Diante dos noticiarios de que a criminalidade aumenta a cada dia, e ndo
s6 o0 numero de crimes, mas, a gravidade deles, percebe-se que a familia é
essencial no processo de desenvolvimento do cidaddo e consequentemente da
prépria sociedade. Um individuo que ndo tenha uma base familiar pode
encontrar dificuldades em se firmar como pessoa e contribuir para o

crescimento da sociedade.

Quando se depara com casais que na hora da separacédo utilizam seus

filhos como arma, por ndo saberem agir ou por medo da perda do afeto do filho
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para o outro, acabam sim por perderem o tempo de vé-lo crescer e se tornarem
um homem ou uma mulher deixando de contribuir para que este filho (a) seja
honesto (a), digno (a), em suma que seja melhor do que seus pais. Surge
entdo outro questionamento sobre a forma como hoje o juiz trabalha a solucéo
dos conflitos existentes nestas relacbes, e se estas acbes realmente

beneficiam a sociedade.

O Poder Judiciario ao simplesmente oferecer uma decisdo sobre os
problemas imediatos apresentados pelos casais, como com que ficardo as
criancas, como fazer a partilhas dos bens, quanto sera pago de prestacao
alimenticia devolve a sociedade um eterno conflito onde os pais ndo entendem
seu papel na vida dos filhos, ndo sabendo como conviver com 0 outro

harmonicamente.

A mediacdo tem uma proposta diferente, visa primordialmente
reestabelecer a comunicacéo entre os individuos, e este enfoque pode auxiliar

os individuos a entender o seu papel e o do outro na vida social.

As familias que procuram a protecdo estatal, geralmente encontram
problemas de comunicac¢éo, os pais estdo tdo focados em si mesmos que em

regra ndo percebem o prejuizo causado aos filhos no transcurso do processo.

A inclusdo da mediacdo nos processos judiciais oferece uma
oportunidade para que 0s casais possam se empoderar (um dos principios da
mediacdo — o do empoderamento das partes) da decisdo sobre suas vidas e as
dos seus filhos, mas tendo como pilar principal o fato de que uma conversa

franca pode resolver o conflito sem a interferéncia de terceiros.

Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa € analisar o
impacto do processo de mediacdo nas familias de pais separados que
ingressaram com processo judicial de divorcio, guarda, regulamentacdo de
visitas ou pensao.

Os objetivos especificos sao: apresentar a fundamentacao teorica de
desenvolvimento local, territdrio, comunidades em relacdo a tematica tratada,
verificar o papel da mediacdo nas relagbes familiares, determinar os fatores
positivos e negativos da utilizagcdo do procedimento de mediagdo nos

processos judiciais relacionados ao direito de familia; verificar a influéncia das
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técnicas de mediacdo na organizacdo da familia e analisar as areas
influenciadas pelas técnicas de mediagédo ap0s a sessdo de mediacao judicial.
Diante dos elementos apresentados na justificativa, surge outro
guestionamento: As técnicas de mediacdo para reestabelecer a comunicacéo
entre os individuos, podem auxiliar os pais, atendidos pelo Centro Juridico de
Solugcdo de Confltos Estacio de Sa de Campo Grande - TJIMS, na

reestruturacao familiar apés uma separagéao?

Para analise e conducéao dos trabalhos € imprescindivel a eleicdo de um
método, um caminho a ser seguido, de forma a coordenar os estudos e elencar

de forma légica os resultados obtidos.

Sobre esse assunto Severino (2010), lembra que diversos aparelhos
tecnologicos estdo a disposi¢cao do pesquisador, elencando uma diversidade de
procedimentos de observacédo, de coleta de dados e registro de informacdes, e
ainda que este pesquisador ndo pode utlizd-los de forma aleatoria, sem
controle, sem meta, devem eleger um método para utilizacao, direcionamento e

organizacao dos trabalhos desenvolvidos.

Dentre os métodos disponiveis a conducdo do presente trabalho, sera
utilizado na presente pesquisa, o método dedutivo, que segundo Marques
(2008) a analise parte do geral para os itens particulares, levando a uma

deducéo l6gica das conclusdes.

As experiéncias colhidas pela pesquisadora durante as sessodes
conduzidas ao longo de sua atuacdo como mediadora judicial foram
fundamentais, assim como as observacdes dos trabalhos de outros mediadores
do Centro Juridico de Solugdo de Conflitos. Foram analisados ainda, o0s
acompanhamentos atendidos pelo Centro das familias, no sentido de se
verificar a necessidade de novas sessdes de mediacdo, as chamadas sessdes
de manutencéo, ou ainda se, novos processos judiciais foram abertos ou outros

encaminhamentos realizados pelo Centro.

Formalmente, esta dissertacdo esta dividida em trés capitulos que se
apresentam de acordo com 0s objetivos propostos:
- No 1° capitulo, determinar a interface do desenvolvimento local, territorio e

territorialidade, com a tematica apresentada;
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- No segundo capitulo, apresentar o papel da mediacdo nas relacbes
familiares, determinando os fatores positivos e negativos da utilizagdo do
procedimento de mediagdo nos processos judiciais relacionados ao direito de
familia e

-No 3° capitulo - verificar a influéncia das técnicas de medicacdo na
organizagdo da familia e analisar as areas influenciadas pelas técnicas de

mediacdo apos a sessao de mediacgao judicial.
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1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de se conceituar a palavra Desenvolvimento local, ha uma
necessidade de estabelecer uma relacdo existente entre o fendmeno do
desenvolvimento e a familia enquanto ente fomentador de valores materiais e

imateriais.

Trabalhar a familia como parte do desenvolvimento humano e, portanto,
como parte importante no desenvolvimento da propria sociedade, auxiliando na
construcdo de individuos seguros que possam gerir os conflitos que lhe forem

apresentados, e ndo somente remeté-los ao julgamento de outrem.

Entender os conceitos de desenvolvimento humano, a relacdo que pode
ser estabelecida com a mediacao familiar, a teoria das necessidades e as definicdes
de territrio e territorialidades sdo os pontos principais a serem trabalhados neste

primeiro capitulo.

1.1 O DESENVOLVIMENTO LOCAL: REFLEXOES INTERDISCIPLINARES
SOBRE O DESENVOLVIMENTO HUMANO

Ha uma singular importancia ao analisar a palavra desenvolvimento
sob a otica do local por significar um avanco na efetividade dos resultados
colhidos individualmente e de forma coletiva quando as potencialidades fisicas,

naturais, politicas e sociais emergem desse contexto.

Estabelece-se uma relacao direta com a tematica dessa dissertacéo,
pois falar de mediacdo de conflitos familiares € caminhar em direcdo do
desenvolvimento de condi¢cbes para que haja ndo sO6 a reformulagdo de
guestdes que se encontram em eventuais impasses como também em
questdes juridicamente tuteladas que estejam influenciando a relacao familiar

existente. Sendo assim:

A finalidade maior do DL ¢é de que, paulatina e
processualmente, cada comunidade-localidade - por ele
optante — conquiste e endogeneize capacidades, competéncias
e habilidades de aproveitar potenciais préprios, de absorver
produtivamente quaisquer investimentos, apoios e ajudas
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externos, bem como de criar efetivas condi¢bes para se tornar
ao mesmo tempo sujeita e principal agente de seus rumos e
dindmicas de desenvolvimento. . (AVILA, 2012, p.13)

Nesta seara, a mediagcdo de conflitos familiares pode contribuir
efetivamente para uma mudanca cultural que é o protagonismo, fazendo com
gue sujeitos tenham consciéncia de suas dificuldades e sintam a necessidade
de buscar seus conhecimentos e possibilidades, buscando a resolucédo de
conflitos de forma centrada, trabalhando em prol do bem-estar da sua familia,

refletindo diretamente no comportamento de toda a comunidade.

O agente mediador pode ser visto como:

Um agente de Desenvolvimento Local, visto que o seu papel é
sim ter como visdo instigar a comunicacdo e empoderar as
partes, transformando seus sentimentos de onde elas chegam
a decisdo e ao entendimento, atingindo um resultado melhor
para o futuro delas, pois quando as partes é que chegam a um
consenso, transformam o convivio entre elas e com 0s outros
gue os cercam, transformando as relacdes em pacificacdo
social. (COSTA, 2013, p. 16)

O Desenvolvimento Local, segundo Junqueira (2000, p. 118) é como
um espaco dinamico de acdes locais, que tem como pressuposto a
descentralizacdo, e com a participacdo comunitaria visando a promocao do
desenvolvimento de “comunidades capazes de suprir suas necessidades
imediatas, descobrindo ou despertando para suas vocacOes locais e

desenvolvendo suas potencialidades especificas”.

De tal forma, ndo se pode mais pensar no Desenvolvimento Local
por meio de uma visdo geral, jA& que necessario se faz analisar suas
caracteristicas e potencialidades, observando-o como singular, analisando a
comunidade, com suas diversas potencialidades, diferentes protagonistas e a
dindmica social local, como a cultura € expressa e incorporada nos habitos e

na rotina dos individuos em um local especifico. (LEITE, 2013, p.20)

Deve-se verificar as potencialidades de cada local, como ele esta

articulado com outras regides, reconhecendo que essa sociedade esta cada
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vez mais complexa e interligada, exigindo, assim, articulacdes permanentes
junto a diferentes organizagOes (LE BOURLEGAT, 2011).

Considerando que na perspectiva de Desenvolvimento Local deve-
se ponderar as caracteristicas do local e ter um olhar voltado ndo apenas pela
lente econdmica, é preciso se atentar para o atendimento das necessidades
locais no sentido humano, ou seja, a rigueza da solidariedade, o pertencimento,
protagonismo comunitario, dentre outras. Assim, cabe sinalizar a contribuicdo
de Antbnio Elizalde em relacdo as nove necessidades fundamentais na escala

humana, que serédo trabalhadas mais a frente.

Vé-se entdo que ao relacionar a mediacdo, objeto de discussao
nessa pesquisa, com o desenvolvimento local, tem-se com ponto central o ser
humano, responsavel segundo Avila et al (2001), por suas conquistas e
derrotas e o mediador como aquele que ao pacificar as relagcbes empodera as

partes levando-os a um objetivo que seja bom para ambos.

1.2 O DESENVOLVIMENTO HUMANO, AS NECESSIDADES E OS
SATISFATORES

Ao se tratar do desenvolvimento humano é importante lembrar que
as necessidades ocupam um papel importante na construcdo e nas acgdes
humanas, podendo levar os individuos a extremos muitas vezes desconhecidos

a eles mesmos.

Necessidade seria 0 que é absolutamente necessario, indispensavel,
inevitavel, o que ndo pode ser diferente do que &, um impulso organico
(Michaelins, 2015) e, portanto, ndo pode deixar de existir na sociedade ou na

prépria vida humana.

Sobre essa tematica, diversas sdo as analises e trabalhos de
estudiosos no sentido de entender, classificar e melhorar a satisfacdo dessas
necessidades, nas mais diversas areas desde a filosofia, psicologia, economia,

direito, dentre outras.
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Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (1986) trouxeram uma andlise
sobre as teorias das necessidades que merece destaque para o0 estudo
proposto. Para eles, existe um sistema composto de trés subsistemas, a saber:
0 subsistema das necessidades, o subsistema dos satisfatores e o subsistema

dos bens.

Nesse estudo, as necessidades humanas seriam a interioridade do
ser humano, e que somente no nivel individual e subjetivo pode-se vivenciar.
Desta forma, as necessidades humanas nos apresentam como seres humanos
sendo da nossa prépria natureza do que decorre que as necessidades
fundamentais, portanto, seriam universais. (ELIZALDE, 2000, p 51)

Partindo deste principio, as necessidades poderiam ser divididas em
duas categorias: as axiologicas e as existenciais, sendo que as primeiras
representariam em nivel de atributos exigidos por cada individuo ou
coletividade e a segunda categoria, d& conta das inter-relaces que o homem
desenvolve ao longo da vida. (NASCIMENTO, 2003, p. 42).

No estudo de Max-Neef (1998), foram apresentadas nove
necessidades axioldgicas que combinadas com as necessidades existenciais,

geram uma infinidade de possibilidades de satisfatores.
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FIGURA 1 — MATRIZ DAS NECESSIDADES, DE MAX-NEFF (1998)

Necesidades “mm

Subsistencia Salud fisica y mental, equilibrio, Alimentacion y abrigo Ent vital y social
solidaridad, humor adaptabilidad trdnpr
Proteccion Cuidado, adaptabilidad, Seg: ahorro, seguridad ~ Coop prevenir, planifi C vital, contomo social,
autonomia, equilibrio, social, sistemasde salud, cuidar, curar, defend rad
solidaridad derechos
Afecto Autoesti lidaridad, respeto,  Amistades, parejas, familia,  Acariciar, expresar emodones,  Privaddad, intimidad, hogar,
toleranda, generosidad, pasidin, imales domésti partir, cuidar, cultivar, espacios de encuentro.
voluntad, humor plantas, jardines apreciar.

Entendimiento Conamoacﬁ!ntemmdd L tigar, educar, di Ambitos de interaccidn
curiosk disdp étod: i th experimentar, realizar, formativa: escuelas,
intuicidn, racionalidad educativas, meditar, interpretar universidades, academias,

comunidades, familia.

Pa'tidpdd\ Adaptabilidad, renemivuhd Derechos, responsabilidad,  Afiliarse, cooperar, proponer, Ambitos de interaccién
solidaridad, convicddn, g3, bligack trib uci tir, discrepar, acatar, participativa: cooperativas,
respeto, pasion trabajo. dialogar, acordar, opinar. asociaciones, iglesias,

comunidades, vecindarios,
familia.
Odo Cummdad receptividad, Juegos, especticulos, Divagar, abstraerse, sofar, Privaddad, intimidad, espacios
idn, d: id fiestas, calma. anorar, fantasear, relajarse, de encuentro, tiempolibre,
humof, tnnquidad. divertirse, jugar. ambientes, paisajes.
Creacion hslén voluntad, intuiidn, Habilidad es, destrezas, Trabajar, inventar, idear, Ambitos de produccidn,
ginacid daci a étodo, trabajo. construir, d senar. Beres, pacios de
inventiva. expresion, libertad.
Identidad Pertenencia, coherencia, Simbolos, lengusje, hibitos, Comprometerse,integ Entomos dela cotidianeidad
diferencia, autoestima. costumbres, grupos de definirse, conocerse, ambitos de pertenenda,.
ref ia, valores, reconocerse, crecer.
roles, memoria historica,
trabajo.
Libertad Autonomia, autoestima, [ otadigualdad dederschos. ol [0 HDiscrepar, optar, dif e  Plsticidad espacio - temporal.

voluntad, pasidn, apertura,
determinacion, rebeldia,

Comodoro Rivadavia

conocerse, asumirse.

Fonte: Max-Neff at al, Desarrollo a Escala Humana, p. 58-59

Dessa forma, o subsistema dos satisfatores pontua que estes sao as
maneiras pelo qual uma necessidade se manifesta, mudam conforme a historia
e evolugao cultural da sociedade. Sao as formas de ser, ter, fazer e estar, de
carater individual e coletivo e que se relacionam com as estruturas sociais e
econbmicas, atualizando as necessidades (ELIZALDE, 2000, p. 56). De acordo
com a sociedade e seu momento histérico os satisfatores tendem a mudar,
existindo uma infinidade de possibilidades a serem geradas pela comunidade.

O satisfator tende a cumprir uma necessidade especifica, ndo se
limitando, contudo, a satisfacdo de uma sé necessidade, e de igual forma a
necessidade pode precisar de mais de um satisfator para ser plenamente

atendida.
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Partindo desta premissa, analisando-se os satisfatores quando da

bY

tentativa de cumprir sua finalidade e atender a necessidade, é possivel

identificar pelo menos cinco tipos de satisfatores (Max Neff at all, 1998, p.60-

65):

Violadores ou destruidores — Sao aqueles de efeito paradoxal,
pois ao serem aplicados para cumprir uma necessidade,
podem impossibilitar a satisfacdo de outras necessidades e até
destruir qualquer possibilidade de atender as outras
necessidades. Um exemplo é o do armamentismo, que sob
pretexto de cobrir a protecdo impossibilita a liberdade, o afeto,
entre outros. Em geral, estes sdo impostos, como sao o exilio,

a burocracia e o autoritarismo;

Pseudo-satisfatores — D&o a falsa sensacdo de atendimento a
necessidade, mas em longo prazo leva a indisponibilidade de
promover o atendimento da necessidade, como, por exemplo, o
uso desmedido dos recursos naturais para a subsisténcia. Em
geral estes satisfatores sdo induzidos por propaganda e outros
meios de persuasdao, como sdo os simbolos de status, as
modas e a visao medicalizada da vida;

Inibidores — N&o chegam a ser violadores, mas dificultam o
atendimento de outras necessidades. O paternalismo é
exemplo desses inibidores. Salvo excegbes, 0 que caracteriza
estes satisfatores, é que séo ritualizados, e emanam de habitos
arraigados;

Singulares — Tém como caracteristica atender aquela e s6
aquela necessidade. Por exemplo, a medicina curativa ao
atender a subsisténcia. S&o caracterizados por sua
institucionalidade, tanto pelo Estado quanto da organizagéo
civil. Sdo exemplos, o paternalismo, a producéo taylorista e a
televisdo comercial.

Sinérgicos — Sao aqueles que possuem a capacidade de, ao
atender a certa necessidade, estimulam e contribuem para o
atendimento das outras, Como exemplo, pode-se pensar no
aleitamento materno, que em principio estaria ligado a
subsisténcia, mas se desdobra em afeto, protecao,
compreenséo, identidade. Seu principal atributo € o de serem
contra hegemadnicos, revertendo racionalidades dominantes,
como a competéncia e a coacdo. Outros exemplos sdo a
educacdo popular, a democracia direta e a medicina
preventiva.

Como ja dito, os satisfatores mudam de acordo com o tempo

histérico e avanco cultural de cada sociedade, identifica-los de forma correta,
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auxilia na compreensao das necessidades envolvidas e na resposta esperada

por cada comunidade.

O terceiro subsistema € o de bens, que ao contrario das
necessidades — tidas como imateriais, um bem € material, concreto e de peso
entrépico, ou seja, sua existéncia implica em materialidade, trabalho e
transformacao da natureza. Potencializam a capacidade do satisfator em dar a
resposta a necessidade. Importante ressaltar que embora ndo haja limites
fisicos para os satisfatores, com relacdo aos bens esses limites existem desde

sempre. Associam-se diretamente ao ter. (ELIZALDE, 2000, p.56)

Observando o quadro das necessidades e satisfatores apresentados
acima, tem-se que a familia, objeto do presente estudo encaixa-se como um
satisfator sinérgico, influenciando ndo sé na conquista das necessidades de
necessidade e participacdo, mas possibilitando o fortalecimento do individuo de

forma alcangar diversos outras necessidades delas decorrentes.

1.3 ARELACAO COM O TERRITORIO E A TERRITORIALIDADE

Para o entendimento do papel do agente de desenvolvimento local e
as peculiaridades da familia no contexto local, é necessario analisar ainda o
conceito de territério que inicialmente trabalhado no ambito da geografia
ganhou nos dias atuais maior relevancia nos ramos como a economia, ciéncias

politicas, sociologia etc., ganhando novas interpretacfes e ampliacdes.

Assim, ao contrario do que inicialmente pode-se constatar, o
conceito de territorio inclui fatores que influenciam na sua identificacdo, como

por exemplo, dos seres humanos que vivem em comunidade dentro dele.

Raffestin (1993) entende o territério como um espaco caracterizado

pela presenca de um poder, ou ainda:

[...] um espaco definido e delimitado por e a partir de relacdes
de poder enquanto a territorialidade @ reflete a
multidimensionalidade do “vivido” territorial pelos membros de
uma coletividade, pelas sociedades em geral. Os homens
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“vivem”, ao mesmo tempo, 0 processo territorial e o produto
territorial, por intermédio de um sistema de relacbes
existenciais e/ou produtivistas. Quer se trate de relagdes
existéncias ou produtivistas, todas séo relagbes de poder, visto
gue ha interacdo entre os atores que procuram modificar tanto
as relagcGes com a natureza como as relagdes sociais.

Desta forma, a relacdo de poder determina a posicdo em que cada
individuo sera colocado dentro da comunidade e seu grau de influéncia com
relacdo ao territorio, pois os “atores sociais presentes em um determinado
territério podendo desenvolver diversos niveis de engajamento e

comprometimento entre si e o resto do mundo” (VALE, 2007, p. 74).

Essas relacdes podem ser mais fortes ou mais fracas de acordo com
0 nivel de interacdes entre esses atores, quanto maiores e mais continuas as
interacdes mais fortes se tornam as relagdes e o nivel de poder entre esses

atores aumenta ou diminui.

A capacidade de manter essas relagdes, segundo a autora, faz parte
do processo de crescimento e evolucdo do individuo. Neste sentido, pode-se
perceber que a familia tem um papel importante na formacéo da identidade
cultural de uma sociedade, ja que é dentro dela que ocorre a construcdo de
relagBes que influenciaram significativamente o individuo e suas relagées com

o mundo, moldando sua identidade compartilhada com os demais a sua volta.

Ainda sobre essa tematica, ressalta Vale (2007, p. 79) que:

O agente de conexdes entre diferentes redes e grupos sociais
pode ndo s6 usufruir dos beneficios devidos ao seu acesso a
informacdes privilegiadas como também dos beneficios
gerados pelo controle do préprio canal de informacdo. Esse
poder pessoal pode ser benéfico para o grupo como um todo, &
medida que o ator focal € capaz de utilizar sua posicao
privilegiada para perseguir interesses coletivos.

Assim, 0 modo como o agente trabalha suas conexdes influencia na
sociedade como um todo, fortalecendo as relagbes intergrupais ou gerando

rupturas na sociedade e enfraquecendo o grupo como um todo.
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Corrobora com este pensamento Saquet (2009), pois ao se enfocar
a tematica sobre territorialidade, o homem passa a ser elemento central na
producéo territorial, pois se trata de abordagem centrada nas relagdes sociais

gue os individuos impdem sobre o espaco, ou seja:

[...] todas as nossas relacBes cotidianas correspondem as
nossas relagdes sociais cotidianas em tramas, no trabalho, na
familia, na rua, na praga, na igreja, no trem, na rodoviaria,
enfim, na cidade-urbano, no rural-agrario e nas relacbes
urbano-rurais de maneira multipla e hibrida.

A insercdo desses novos fatores transforma a realidade
anteriormente conhecida, passa-se entdo a levar em consideracdo a regiao
consoante 0 grupo que ali estd, com suas proprias caracteristicas de
identidade, cultura, relagdo com o meio e com as outras comunidades no

entorno.

Nesse sentido, a desterritorializacdo trabalha com as representacdes
de cada comunidade nesses espacos, como se materializam, organizam, e
reorganizam, quer sejam de ordem econdmica, cultural, tecnoldgicas ou
religiosas. Vé-se, portanto, que o territério ndo € fixo, e sim se constroi ou
destréi de acordo com a dinamica social do trabalho e das relagbes humanas
sobre um determinado espaco. A destruicao e criagdo de um territério podem

ser entendidas como sendo a desterritorializagao e a reterritorializagao.

Haesbaert (2006) entende que “o espaco- ou o territrio — nao
desaparece, mas muda de “localizagdo”, ou melhor, adquire novo sentido
relacional”. Sendo um processo continuo onde um territorio é transformado, se
desterritorializando e imediatamente reterritorializado em uma nova projecao do
territorio, onde o grupo social mantém uma relacdo de apropriagdo e dominio
do territorio, apresentando uma relacdo de poder, quer seja no aspecto

econdmico, cultural, religioso ou politico.

Saquet (2007) citado por Costa e Rocha, (2010), dispbe que a
desterritorializacdo estad no movimento que determina multiplas materialidades

e imaterialidades do territdrio, sendo o movimento inerente ao territorio,
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podendo ser entendido como resultado das territorialidades humanas, das
relagbes de poder (econdmica, politica, cultural) que determinam a vida social,
essas territorialidades geram movimentos de transformacgéo entre o velho e

novo.

O velho é criado no novo, num movimento concomitante de
descontinuidade e descontinuidade, de superagbes. A
continuidade se d4 na mudanca e na prépria descontinuidade,
gue contém, em si, elementos do momento e da totalidade
anteriores. Com isso, o velho ndo é suprimido, eliminado, mas
superado, permanecendo, parcialmente no novo. E um
processo inerente ao movimento universal e a dinamica
territorial, histérica e geografica A dindmica do grupo social
estabelece no territério um movimento de abandono
(saida/fuga) e um movimento de criagdo (reconstrugdo), entao
se pode concluir que a desterritorializacdo (o velho) é a
primeira condicdo assumindo um carater destruidor, e a
reterritorializacdo (o novo) segunda condicdo um carater
construtor, a reconstrucdo do novo, esses processos ocorrem
simultaneamente logo que o territério se desterritorializa ele
comeca a se reterritorializar. Os elementos principais da
territorializagéo também estao presentes na
desterritorializacdo: h& perda, mas ha reconstrucao da
identidade; mudancas nas relagdes de poder, de vizinhancga, de
amigos, de novas formas de relagdes sociais, de elementos
culturais, que sao reterritorializados; h& redes de circulacéo e
comunicacdo, que substantivam a desterritorializacdo, o
movimento, a mobilidade. (...) os processos de territorializacao,
desterritorializacao, reterritorializacao estao ligados,
completam-se incessantemente e, por isso, também estdo em
unidade. (SAQUET 2007, p.163)

N&o se fala, portanto, em destruicdo do territério, ja que o territorio
apos trabalhado por um determinado grupo social, ganha uma nova funcédo e
uma nova forma, podendo ou nao ter os agentes sociais que existiam
anteriormente, ocorrendo a desterritorializacdo e a reterritorializacdo, sendo

gue estes ultimos podem ou ndo manter caracteristicas do velho territorio.

Desterritorializacdo, portanto, antes de significar desmaterializacéo,
dissolugdo das distancias, deslocalizacdo de formas ou debilitacdo dos
controles fronteiricos, € um processo de exclusdo social, ou melhor, de
exclusdo socioespacial. [...] Na sociedade contemporanea, com toda sua
diversidade, ndo resta duvida de que o processo de “exclusao”, ou melhor, de

precarizacao socioespacial, promovido por um sistema econdémico altamente
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concentrador € o principal responsavel pela desterritorializacdo. (HAESBAERT,
2011, p. 67).

Ressalta ainda Chelotti (2010) que mais do que um iminente
processo de desterritorializacdo em curso, evidencia-se na sociedade
contemporanea um complexo mundo organizado por inumeras “formas” de

territérios, uma verdadeira multiterritorialidade quase que esquizofrénica.

Quando se fala em territorio, desterritorializacdo e reterritorializacéo,
as definices mais difundidas trabalham a ligacdo do territdrio com as relacées
de poder, ou seja, sua dimensdao politica. Tanto Sack quanto Raffestin propdem
uma visdo de territorialidade eminentemente humana, social, completamente
distinta daquela difundida pelos bidlogos que a relacionam a um instinto natural

vinculado ao préprio comportamento dos animais. (HAESBAERT, 2011)

A territorialidade humana envolve o controle sobre uma é&rea ou
espaco que deve ser concebido e comunicado, mas ela € melhor entendida
como “uma estratégia espacial para atingir, influenciar ou controlar recursos e
pessoas, pelo controle de uma area e, como estratégia, a territorialidade pode
ser ativada e desativada”. Trabalhando ainda os conceitos, Sack (2008) citado
por Haesbaert (2011, p.86) defende que a territorialidade possui dimensao
econbmica (uso da terra) e cultural (significacdo do espaco), ligada ao modo
como as pessoas utilizam a terra, como elas préprias se organizam no espaco

e como elas dao significado ao lugar.

Nesse sentido pode-se entender que o processo de divércio, guarda,
e outros envolvendo as familias trazem em sua natureza um processo de
desterritorializacdo (momento que a familia inicial é dissolvida, ou ocorre a
transferéncia da guarda dos filhos) e reterritorializacdo (no instante que em

novos grupos familiares se formam, com novos espacos e novos significados).

O processo de reterritorializagcdo, contudo nem sempre é facil, e
nesse sentido € que o Centro Juridico de Solu¢cdes de Conflitos da Faculdade
Estacio de S&, mantém um sistema de servicos capaz de realizar ndo s6 o

acolhimento dos que buscam solucionar seus conflitos familiares por meio das
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mediacdes referentes aos processos judiciais sob a responsabilidade das varas
de familia do Férum da Comarca de Campo Grande-MS, mas também de
acompanha-los durante todo o processo de reestruturagao.

1.4 O DESENVOLVIMENTO HUMANO E A RELACAO COM A MEDIACAO DE
CONFLITOS FAMILIARES

Para entender o papel do Centro Juridico de Solucdo de Conflitos
nesse processo, ha necessidade entdo de se invocar o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), instrumento utilizado desde 1990
como direcionamento do debate sobre a temética do desenvolvimento humano.
Este programa é visto como processo abrangente de expansao do exercicio do
direito de escolhas individuais em diversas areas: econdémica, politica, social ou
cultural que s&o fundamentais para os seres humanos, quer seja pela
necessidade de se ter um padrao de vida decente, quer seja a possibilidade de

aguisicao de conhecimento ou vida longa e saudavel.

O PNUD traz a possibilidade de o ser humano ser inserido como
parte ativa nesse contexto, podendo-se falar em protagonismo e em
desenvolvimento endégeno emancipativo, que possibilita o individuo trabalhar
na construcdo de uma nova realidade. Esta permite explorar o potencial
politico, cultural ou social, no sentido de desenvolver solugdes que visem
responder as proprias necessidades humanas e as de seus pares, deixando de
depender das respostas apresentadas pelo Estado e criando sua prépria forma

de solucéo pacifica e que gera um grau de satisfacdo muito mais eficaz.

Para a compreensdo da complexidade do termo desenvolvimento
humano é necessaria a adocdo de uma perspectiva sistémica, conforme foi
discutido no item 1.1 do presente capitulo, e segundo Dessen e Guedea
(2005), para que se possa integrar uma visdao de multiplas disciplinas: a
biologia e a psicologia do desenvolvimento, a fisiologia, a neuropsicologia, a

psicologia social, a sociologia e a antropologia e o direito.
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Embora o conceito de desenvolvimento humano esteja, portanto,
ligado & mudanca, nem toda mudanca € considerada desenvolvimento. Amplia
esta discussao Valsiner e Cionolly (2003, p.34), citando Magnusson e Cairns
(1996), ao ponderarem que para acontecer “uma mudancga de desenvolvimento
€ preciso haver a comparacdo de dados entre, no minimo, dois momentos

especificos no tempo, determinados em fungao dos objetivos do estudo”.

Assim, ao se trabalhar a influéncia da familia no desenvolvimento
humano é preciso lembrar que esta € o0 “ndcleo basico e essencial da formacao
e estruturacdo dos sujeitos, e consequentemente, do Estado” (LEVY, 2010),
tendo como alicerces o afeto, amor, compreenséo.

Hoje ndo s6 sdo chamadas de familias as oriundas do casamento
entre homem e mulher, mas pode-se falar em uniparentais, homoafetivas,
pluriparentais, monoparentais, todas voltadas para o bem-estar comum
daqueles que estdo envolvidos no seio familiar, quer seja a sua origem, o

casamento, unido estavel, ou qualquer outro tipo de formacéao.

Nesse ponto, pode-se dizer que na sociedade brasileira emerge o
fenbmeno das familias recompostas e reconstituidas, ligadas pelo amor, que
na analise do Desenvolvimento Local, passam por desterritorializacdo e

reterritorializacao.

Maria Celina Bodin de Moraes citada por Levy (2010) trabalhou a
qguestado da concepcao familiar sob o enfoque da inclusdo, demonstrando que a
familia é o reflexo da sociedade na qual estd inserida, devendo o Direito
traduzir para a letra de lei as situacOes faticas ja existentes no seio da

sociedade:

No Estado democratico e social de Direito, as relacdes juridicas
privadas ‘perderam o carater estritamente privatista e inserem-
se no contexto mais abrangente de relacGes a serem dirimidas,
tendo-se em vista, em Ultima instancia, no ordenamento
constitucional.Para tanto, d4-se como certo o fato de que a
concepcao sociojuridica de familia mudou. E mudou seja do
ponto de vista dos seus objetivos, ndo mais exclusivamente de
procriacdo, como outrora, seja do ponto de vista da prote¢céo
gue lhe é atribuida. Atualmente, como se procurou demonstrar,
a tutela juridica ndo é mais concedida a instituicio em si
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mesma, como portadora de um interesse superior ou supra-
individual, mas a familia como um grupo social, como o
ambiente no qual seus membros possam, individualmente,
melhor se desenvolver (CF, art. 226, 88°).

E na familia que o individuo aprende a ser, a ter, a dar e receber,
assumindo a familia um importante papel na construcdo do individuo. Com a
valorizacéo da dignidade da pessoa humana, toma a familia um papel principal
na existéncia da propria sociedade, deixando de ser um simples nucleo

econdmico, para tornar-se um espacgo de amor e afeto.

Tratando do assunto, Welter (2012) apresenta a visdo de que o
homem estd unido pela totalidade dos lacos genéticos, afetivos e ontoldgicos,

cuja tridimensionalidade forma um Unico mundo humano. Sendo:

O (re)canto familiar € uma forma de proporcionar ao ser
humano carinho e solidariedade que se dispersaram da vida
em sociedade, superando a condicdo humana marcada pela
realidade da competicdo e da desigualdade, tendo em vista
gue ele esta profundamente ligado as questdes mais intimas e
fundamentais, como o amor, a afeicdo, a biologia e ao seu
modo particular de ser-no-mundo. N&o apenas no Direito, mas,
em praticamente todas as areas do relacionamento humano,
h&a uma crescente compreensdo acerca do acolhimento do
afeto como linguagem integrante da condicdo humana
tridimensional. (WELTER, 2012, p. 128)

Existindo assim trés mundos que formam o mundo humano: Umwelt
(genético), Mitwelt (afetivo) e Eigenwelt (ontolégico), sempre conectados,
condicionados uns aos outros, apesar de diferentes sempre coexistindo

simultaneamente no mundo humano.

Na visdo de Welter (2012), os trés mundos poderiam ser assim
definidos:
- O mundo genético (Umwelt), € o mundo dos objetos a nossa volta, o mundo
natural, abrangendo as necessidades biologicas, impulsos, instintos, das leis e
ciclos naturais, do dormir e acordar, do nascer e o morrer, do desejo e do
alivio, o0 mundo imposto, no qual cada ser humano foi lancado por meio do

nascimento e deve, de alguma forma, ajustar-se.
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Neste mundo trabalha-se o reproduzir, a transmissao das
compleicbes fisicas, gestos, voz, etc., influenciando o modo de ser do humano,
a sua ligacdo com o mundo, tendo este o direito de conhecer sua origem,
identidade, familia genética.

- O mundo afetivo (Mitwelt), € o mundo dos inter-relacionamentos entre 0s
seres humanos, significando que o ser humano ndo deve insistir que outra
pessoa se ajuste a ele, e nem ele se ajustar a outrem, pois, nesse caso, nao

estardo sendo tomados como pessoa, mas como instrumento, como coisa.

Nao ha aqui uma férmula a ser seguida, emocodes, acdes, realidades
apresentadas ao ser humano levam-no a um nivel afetivo ou desativo, sendo

gue ele s6é compreenderad o mundo se estiver em um nivel afetivo.

O mundo ontolégico (Eigenwelt), pressupde percepcao de si mesmo,
autorrelacionamento, estando presente unicamente nos seres humanos. Nao
se trata, no entanto, de uma experiéncia meramente subijetiva, interior, e sim o
contrério, visto que é a base na qual vemos o mundo real em sua perspectiva

verdadeira, a base sobre a qual nos relacionamos.

E o encontro do que carrega geneticamente, do mundo ao que esta
inserido e de si mesmo, como individuo, ndo podendo afastar quaisquer uma

dessas caracteristicas.

Esse equilibrio do mundo humano muitas vezes é perdido, frente a
tantas confusdes, guerras, discussfes, medos, anseios, frustracdes, gerando
no ser humano uma inabilidade de se comunicar, relacionar, de demonstras
seus interesses, de defender o que |lhe é caro, de buscar efetivamente a

felicidade e realizacéo pessoal, passando para uma proxima etapa.

A mediacdo surge entdo como alternativa, como oportunidade de
novamente focar no interesse real, fugindo de toda a complexidade que

situacdes de extremo estresse geram no individuo. Apresentar a mediacao e



34

como ela pode auxiliar o individuo a se encontrar novamente é o tema do

proximo capitulo.
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2. O PAPEL DA MEDIACAO NAS RELACOES FAMILIARES

A familia é tida como uma das mais importantes instituicbes da
sociedade brasileira, sendo que os lacos mais fortes das relacdes sociais se
encontram no seio familiar, contudo cada vez mais as relagbes tornaram-se

complexas e ampliaram-se os conflitos oriundos dessas relagoes.

O modo adversarial de tratamento desses conflitos ndo atende mais
as novas demandas judiciais, que se avolumam nos tribunais e a mediacao
judicial surge como alternativa forte na solucdo desses conflitos que dizem
respeito ndo sO ao processo em si, mas também a sentimentos, emocdes e

interesses que precisam ser adequados a nova realidade social.

Tratar do assunto passa a ter papel importante no entendimento do
papel do Centro Juridico de Solucdo de Conflitos da Faculdade Estacio de Sa
e, portanto, passa-se a analisar a familia e o papel da mediacdo nas relacdes
familiares, como elemento de pacificacdo social e fomentador da mediagéo
como método alternativo de solugéo de litigios.

2.1 A FAMILIA COMO INSTITUICAO BASE DA SOCIEDADE

A familia sempre foi uma instituicdo base da sociedade brasileira, e
deste modo a protecao estatal foi naturalmente lancada sobre ela. Ja na Carta
Magna em seu artigo 226, o constituinte garante ndo s6 a protecdo a familia
oriunda do Casamento como também aquela formada pela chamada Unido

estavel e a familia monoparental.

Apesar dos fortes lacos afetivos a familia constituida por seres
humanos diferentes e Unicos ndo esta isenta de conflito. Este, durante muito
tempo, foi entendido como negativo e todo o sistema juridico brasileiro foi
construido sob esta visdo. O processo judicial valorizava o contencioso e a

defesa de posicionamentos em todas as relagcdes humanas.

Historicamente, os nucleos familiares, tém sido marcados por
grandes transformacbes. Desde o0s tempos remotos a
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humanidade sempre buscou se organizar em grupos, formando
familias, tribos e clas, com a finalidade de garantir a
sobrevivéncia, proteger a espécie e dominar a natureza. Com o
passar dos séculos, houve grandes transformacdes, cada
sociedade possui sua histéria e sua cultura, e desse modo,
existem inimeras formas de ser familia. (ROSA, 2006, p. 09)

O jurista, julgador ou defensor, sempre € obrigado a escolher as
armas e delas se aprimorar para o fim especifico de ganhar a demanda, néo
importando quais os direitos e questdes levantadas pela parte contraria.

As partes, na maioria das vezes, se enxergam como adversarios e
como tais ndo conseguem abrir mdo de nenhuma parcela de seus valores

materiais ou morais, sentimentos e emocodes para que todos pudessem ganhar.

A cultura do contencioso, ganhar ou ganhar, do ser vitorioso esta
arraigada na criacao dos filhos, no ambito do trabalho, nas relacfes sociais, na
formacao dos profissionais, principalmente dos juristas que desde os bancos

académicos treinam seu cérebro para a demanda judicial contenciosa.

Vale aqui trazer o pensamento de Luis Alberto Warat, citado por
Silva (2013, p.160):

Sonho e aposto em uma sociedade que aprenda a resolver
seus problemas por si mesmo. Essas sociedades estariam
baseadas em uma cultura do dialogo. Quando as sociedades
esperam que outros, que o estado resolva seus problemas,
estdo dando um cheque em branco para a violéncia. O outro,
guando resolve nossos problemas é sempre violento. Resolver
pelo outro é j& em si mesmo um ato violento.

Na concepcao de Warat (2000), hd uma diferenca substancial entre
um processo judicial na qual os advogados fazem a interferéncia e manejo do
conflito e na mediacdo onde os atores sdo as partes responsaveis pelo controle
do conflito ao deixarem claro como querem vé-lo resolvido. Percebe-se,
portanto, na mediacdo, que o acordo recorrente satisfaz ambas as partes, pois

delas subjaz as necessidades e desejos sobre o que estao reclamando.
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O reflexo dos processos judiciais tratados de forma tradicional séo
varas e tribunais lotados de processos, muitas vezes de situa¢cdes minimas e
que poderiam ser resolvidas de forma mais tranquila e econOGmica, para as

partes e para o Estado, por meio da mediacao.

Ainda sobre este assunto, Silva (2013, p.161), afirma que nossa
cultura é demandista e, portanto, ndo estad voltada para o didlogo, para a

solucéo pacifica dos conflitos.

A nossa realidade é caracterizada por uma cultura demandista,
uma vez que as pessoas se acostumaram a confiar a decisédo
de suas contendas a um terceiro imparcial, como se fosse mais
capaz do que os proéprios conflitantes de promover a justica no
caso concreto. Além disso, o magistrado, em regra, adota uma
postura direcionada para solucdo impositiva do conflito, atraves
da sentenca, e ndo para sua pacificagdo por meio da promocao
do diélogo.

A faléncia iminente da maquina judiciaria, bem como do sentimento
de injustica fruto da demora na prestacao judicial, fizeram com que soci6logos,
juristas e outros pesquisadores comecassem a buscar alternativas e construir

solucBes até entdo ndo pensadas ou esperadas.

Os individuos ndo aprenderam a se comunicar e consequentemente
nao aprenderam a ouvir 0 outro, o que gera um total desentendimento dos
reais interesses e sentimentos envolvidos na relacdo. Quando um individuo
nao se sente ouvido, tende a atacar aquele que no seu ponto de vista € o

problema.

Os meétodos alternativos de solucdo de conflitos ganham forca e
introduzem de forma singela e timida inicialmente, uma nova forma de pensar o
conflito, onde as partes ganham autonomia para decidir procedimentos,
fundamentos e julgadores, como no caso da Arbitragem, ou com uma nova
perspectiva: a do ganha-ganha como nos métodos auto compositivos, tendo

como exemplo, a conciliagao e mediacéo.
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2.2 CONCEITUANDO A PALAVRA MEDIACAO

A mediacao € uma técnica autocompositiva onde as partes procuram
um terceiro, neutro ao conflito, com o intuito de auxilia-las a chegar a um

acordo sobre o confronto, podendo ser informal ou formal.

Apesar de ndo ser conhecida a origem historica da mediacdo com
precisdo, estima-se que tenha nascido na China Antiga onde através dos
ensinamentos de Confucio ja se acreditava em uma forma pacifica de solucdo
dos conflitos. Ndo somente na China, mas em todas as sociedades orientais a
preferéncia pela conducdo pacifica das negociacdes merece destaque, cerca
de dois tercos dos confltos no Japdo s&o resolvidos por métodos

autocompositivos, dentre eles a mediacao. (SANTOS, 2012)

A construcdo de um conceito de media¢do gira em torno das muitas
possibilidades e formas de mediacdo existentes e praticadas pelo mundo,
neste contexto, é relevante enfocar o pensamento de Cristopher Moore (1998,
p. 22 -23), ao falar de mediagédo como:

Um prolongamento ou aperfeicoamento do processo de
negociacdo que envolve a interferéncia de uma aceitavel
terceira parte, que tem um poder de tomada de decisdo
limitado ou nao autoritario. Esta pessoa ajuda as partes
principais a chegarem de forma voluntaria a um acordo
mutuamente aceitavel das questbes em disputa. Da mesma
forma que ocorre com a negociacdo, a mediacdo € um
processo voluntario em que os participantes devem estar
dispostos a aceitar as diferencas — ou resolvé-las (...) a
mediacao é, em geral, iniciada quando as partes ndo mais
acreditam que elas possam lidar com o conflito.

Ao contrario da negociacdo onde as partes mantém um dialogo
suficiente para acertar quais 0s pontos controvertidos e encontrar uma solucéo
pacifica para seus conflitos, na mediacao tal didlogo ndo é possivel, quer seja
por falta de comunicacdo ou pelas partes ficarem tao presas as suas posicoes

gue ndo conseguem enxergar vantagem no dialogo com o outro.
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Assim, o foco principal da mediacdo ndo € o acordo em si, sobre o
objeto da divergéncia e sim, o didlogo entre as partes, justamente por ser este
o fator preponderante na construgdo de um acordo realmente eficaz e

duradouro, caso as partes cheguem a um entendimento no final da sesséo.

Ao conceituar mediagcdo como um procedimento em que O
encorajamento e a facilidade de resolucdo em uma disputa sdo a base da
relacdo existente entre antagonistas e uma terceira pessoa, Lilia Sales (2004,
p.23) afirma que “a mediacdo oferece as partes a liberdade de solucionar seus

conflitos, cumpre também o papel de os prevenir”.

Para a autora, ha quatro objetivos na mediacdo: a solucdo dos

problemas, a prevencao, a inclusdo social e o acesso a justica e a paz social.

Tratando—se o conflito como uma oportunidade de mudanca e
realizacdo mutua, a mediacdo mantém expectativas altas de seus
participantes. Mas o conflito ndo € questdo simples de ser resolvida. Com
relacdo a esta expressdo, Santos (2012, p.8) descreve o conflito hoje como

sendo:

Fruto dos processos de interagdo social, muitas das vezes
desarmébnicos, ndo permitem a cristalizagdo do imaginario
idealizador de sociedades humanas desprovidas de
antagonismos ou contradi¢bes, nas quais as relagbes sociais
se manifestam de modo essencialmente harmoénico. Os limites
de nossas individualidades e liberdades sdo superados por
nossas diferencas na medida em que nos comportamos como
seres gregarios, constantemente desafiados a conviver com
individuos igualmente movidos por necessidades ilimitadas, e
gue, portanto, naturalmente podem se revelar defensores de
interesses antagonicos.

A que se ressaltar que a teoria das necessidades ja foi analisada no
capitulo 1 do presente trabalho, ressaltando-se aqui que segundo Max-Neff, as
necessidades seriam limitadas e os satisfatores ilimitados dentro da

comunidade ao qual se refere.
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Mesmo em uma analise mais superficial dos conflitos existentes em
nossa sociedade, principalmente no que tange as demandas judiciais, a
sociedade busca resolver seus conflitos utilizando-se de um terceiro, em regra,
alguém que possa decidir, tomar a decisdo final que serd seguida pelos
demais.

Foi assim na sociedade patriarcal, onde os conflitos eram levados ao
patriarca e por ele resolvidos sem questionamento e imediatamente. Detendo o
patriarca muitas vezes o poder de vida e morte, liberdade e escraviddo sobre

0s membros de seu cla.

Ao afirmar que o poder Judiciario se envolveu no aparato burocratico
weberiano, cuja atuacao é rigidamente vinculada a um sistema de disciplina e

controle de servico, Pereira Junior (2014, p.39) pondera que pelo seu lado:

Nos é dado pelo sistema de cédigos e leis vigentes, em
especial as normas de carater processual. O sistema, pautado
pela estrita legalidade administrativa, € permeado de normas
gue ndo dao espago a inovagao e vinculam de sobremaneira a
atuacdo da Justica. Este, em suma, foi 0 Unico instrumental
legado ao Judiciario para a solugdo da massa de conflitos a ele
direcionada, para o desempenho de sua moderna funcdo de
pacificacdo social.

Esse mecanismo de solucéo de conflitos e do Estado dominador, até
pouco tempo estava arraigado no ordenamento juridico e na forma de criar e
educar novos cidadaos. A ideia de que as partes por si s6 hdo eram capazes
de resolver suas demandas, fazia com que o Estado entdo tomasse a
conducao e resolucdo das disputas, inibindo qualquer tentativa das partes de
se desvencilharem do jugo estatal, resultando em uma populagdo dependente
das decis@es estatais sem a cultura de tomada de decisdes.

O método heterogéneo da resolucdo de conflitos ainda é o traco
mais forte para a tomada de decisdes de controvérsias sociais, quer seja
através do processo judicial em si, quer seja atraves da arbitragem. Mas néo é

mais o Unico aceito pela maquina estatal.
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Com a dificuldade do Estado “protetor” em aplicar efetivamente a
justica a todos 0s que a procuram, 0 acesso a justica passa a ser interpretado
de maneira mais abrangente, o artigo 5° inciso XXXV da Constituicdo Federal,
passou a ser ampliado, onde ndo mais basta o0 acesso ao judiciario e sim que,
“a decisao judicial deve vir qualificada de efetividade, tempestividade e
adequacao”. (PEREIRA JUNIOR, 2014, p. 26)

O aparato estatal, diante dessa nova interpretacdo, ndo consegue
mais atender as necessidades sociais. E preciso uma mudanca cultural,
profunda na forma de ver e entender a Justica, na forma de se manifestar a
vontade. O dizer sim ou ndo consciente e de se manter ou ndo nele conforme

Seus reais interesses.

A mediacdo tem ganhado um terreno primoroso com a cultura do
empoderamento das partes, onde apesar da existéncia de um terceiro este nao
detém o poder de decisdo e sim, deve atuar como um facilitador entre as
partes.

O Estado protetor, diante do clamor social por técnicas eficazes e
céleres de solucao de conflitos, passa a direcionar os jurisdicionados a outros
mecanismos de solucdo de controvérsias, mas com uma vigilancia rigorosa dos
procedimentos adotados, apresentada no ambito da Arbitragem a Lei 9.30796,
e na conciliacdo e na mediacédo, através do Conselho Nacional de Justica, que
passa a nortear ndo s6 a formacao de mediadores, mas também o controle de

sua atuacdo dentro da sociedade e sua aceitacdo no ambito judicial.

A Resolugédo n.° 125 2010 do CNJ vem com o intuito de trabalhar
principios norteadores da Mediacdo que seriam aplicados e utilizados dentro da
magquina judiciaria, extraindo-se dela pelo menos dois objetivos, o primeiro,
determinar um método de mediagdo Unico para todo o territdrio nacional,
controlando, fiscalizando, formando e determinando a forma de atuagéo dos
chamados Mediadores Judiciais. Com esta medida, possibilitar a intervencéo

estatal de forma menos agressiva do que até entdo fornecida ao jurisdicionado.
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Em um segundo momento, o controle da formacdo, estrutura e
modelo de mediagcdo permite ao Estado aplicar e gerenciar a efetividade do
artigo 5, XXX da Constituicdo Federal, cumprindo o seu papel junto a
sociedade brasileira.

Trazendo os principios norteadores da Mediacdo Judicial o Manual
de Mediacé&o Judicial (2012, p. 231-234), os apresenta como sendo:

i)Principio da Neutralidade e Imparcialidade de Intervencdo, onde o mediador
ou conciliador judicial deve se abster de proferir julgamento ou de deixar que
seus proéprios principios e valores interfram no resultado da sessdo, bem
como deve ele garantir que as partes recebam tratamento igualitario dentro do
processo de mediacao.

i) Principio da Consciéncia Relativa ao Processo, em que a parte deve ter
conhecimento efetivo de seu papel junto ao procedimento, entender sua
importancia e quais as expectativas inerentes ao processo auto compositivo,
bem como de que a qualquer momento pode encerrar o procedimento sem
prejuizo algum por isso no processo judicial aberto.

iii) Principio do Consensualismo Processual, também chamado de autonomia
processual, onde a parte decide se vai ou ndo participar do procedimento. A
parte tem a liberdade de recusar o convite feito pelo Nucleo de Solucdo de
Conflitos ou seus centros juridicos e mesmo quando inicialmente o aceita
deve concordar com todo o procedimento.

iv) Principio da Decisdo Informada, semelhantemente ao da area da saude,
mais visivel quando determina que so sera valida a desisténcia de um direito
guando a parte efetivamente toma consciéncia dele, das consequéncias de
sua renuncia e opta por fazé-lo.

v) Principio da Confidencialidade, ndo s6 para 0s processos naturalmente
sigilosos, mas em todos o0s casos mediaveis, sejam eles empresariais,
familiares ou criminais.

vi) Principio do Empoderamento, entregando nas maos do jurisdicionado ndo
s6 o direito de decidir como o dever de gerenciar sua prépria vida, de sorte
gue os principios aplicados na sessdo sejam utilizados posteriormente
guando em outras situagcdes divergentes.

vii) Principio da Validagcdo, por mais que as partes tomem suas proprias
decisdes é dever do mediador a tomada de confirmacdo dessas decisdes,
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possibilitando que o0s eventuais acordos firmados sejam executaveis e
realmente venham ao encontro dos interesses reais das partes.

vii) Principio da Simplicidade, durante o processo de mediacdo nao ha
formalidade a ser cumprida, ndo € necessaria a producdo de provas, O
processo € sistematizado de forma a garantir a compreensao de todas as

suas etapas.

Os principios buscam garantir um ambiente favoravel a negociacéo,
ao dialogo aberto entre as partes conflitantes, de modo que possam crescer
com a situacao e modificar a forma de lidar com outros conflitos, enxergando o
adversario como o possivel auxiliar do alcance dos seus reais interesses, quer

seja no ambito familiar, social ou comercial.

O conceito utilizado na Mediacdo Judicial Brasileira tem como base
os estudos formulados por Leonardo Riskin, o sistema proposto descreve a

mediacao a partir de dois eixos.

O primeiro refere-se as metas da mediacdo, medindo-se o alcance e
os tipos de conflitos que a mediagdo procura solucionar, podendo ir de um
enfoque mais restrito ao enfoque mais amplo. De acordo com a aproximacao
de um dos dois extremos, umas infinidades de situacdes intermediarias devem
ser analisadas, aumentando-se ou diminuindo a complexidade do conflito

conforme avangam ou retrocedem sobre o0 eixo.

Figura 2 — Eixo da definicdo do problema de Leonard Riskin

EIXO DAS ATIVIDADES DO MEDIADOR

Condutas que facilitam a negodiagdo das partes
Procedimento que visa simplesmente possibilitar
acomunicagao e a compreensao entre as partes.

Comportamentos que objetivam controlar alguns
ou todos os efeitos da mediagao.

PAPEL DO MEDIADOR | | PAPEL DO MEDIADOR

AVALIADOR I 1 FACILITADOR

Considera que as partes querem e precisam Principal missao: Esclarecer e otimizar a
de orientagao para chegarem a uma situagao comunicagdo entre as partes no sentido de
propicia ao acordo. ajuda-las a decidir o que fazer

TVERSAO
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Fonte: CNJ

O segundo eixo diz respeito as atividades e posturas do mediador,
as formas e técnicas que o mesmo podera utilizar para auxiliar as partes na
solucéo do conflito. Em um extremo, encontram- se as técnicas para facilitar a
mediacao e na outra ponta estao as estratégias de avaliacdo das questdes que
sdo importantes para a mediacdo. apresenta a mediacdo e o papel do
mediador.

Figura 3 — Eixo das Atividades do Mediador de Leonard Riskin

O EIXO DE DEFINICAO DO PROBLEMA

O foco de uma mediagao - seu problema central e seus problemas acessorios,
que também devem ser trabalhados.

S
= =
£ | Il ] IV -
= OBJETO INTERESSES INTERESSES PESSOAIS/ INTERESSES

LITIGI0SO COMERCIAIS PROFISSIONAIS/RELACIONAIS COMUNITARIOS
Principal meta Principal meta Principal meta Principal meta
Fixar o objeto sob litigio. Satisfazer interesses da Dar aos participantes uma Foco no interesse de comunidades
atividade comercial. oportunidade de aprender ou de e entidades que ndo sao partes
mudar, enquanto focalizam nos diretas da disputa.
aspectos pessoais e de interesse.
Fonte: CNJ

Desta forma o mediador conduzira a mediagcdo de forma mais
avaliativa ou facilitadora, trabalhando posicdes ou interesses conforme sua

escolha de abordagem.

Figura 4 — Modelo de Mediag&o conforme Leonard Riskin

PAPEL DO MEDIADOR
» Estimular as partes a aceitar acordos restritos » Estimular as partes a aceitar acordos amplos baseados
baseados em posices. em interesses.
» Propor acordos restritos baseados em posicoes. » Desenvolver e propor acordos amplos baseados
E em interesses.
» Prever consequéncias de processos judiciais e
= outros métodos, » Prever impacto do ndo acordo sobre os interesses. =
=
= » Avaliar os pontos fortes e fracos de » Promover a consclentizagio sobre =1
S =< AVALIADOR | AVALIADOR @
g ek RESTRITO | AMPLO ~ \ Osinteresses. 2
£E= &
Sr= 2 QE-
vy
%Lu » Auxiliar as partes a avaliar propostas. FACILITADOR | FACILITADOR  » Auxiiar as partes a avaliar propostas. §,<
13 RESTRITO | AMPLO =1
5 » Ruxiliar as partes a desenvolver e trocar » Ruxiliar as partes a desenvolver e trocar =
a propostas restritas baseadas em posicoes. ! propostas amplas baseadas em interesses. e
» Perguntar as partes sobre as consequéncias do » Auxiliar as partes a desenvolver opcdes baseadas
ndo acordo. eminteresses.
» Perguntar as partes sobre provaves consequéncias de » Auxiliar as partes a entender os interesses.
um processo judicial ou outros processos.
PAPEL DO MEDIADOR

Fonte: CNJ
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Importante ressaltar que o trabalho do mediador no &mbito familiar é
desenvolver uma atividade voltada mais para a facilitagdo, com técnicas que
possibilitem as partes sairem de suas posicoes para focarem nos seus reais

interesses.

Neste ponto, compreender a distingdo entre posi¢do e interesse &
imprescindivel para que o mediador alcance o objetivo de realmente facilitar a
comunicacdo entre as partes, para que elas gerem alternativas satisfatérias
aos seus reais interesses e com isso que o possivel acordo seja duradouro, se
ndo forem abertos os reais interesses dificimente a mediacdo resultara em

opcOes que possam satisfazer as partes envolvidas.

As posicdes refletem a solugdo rapida, preferida, as partes
posicionadas tendem a mostrar um enfoque adversarial, ja que em regra as
posicdes geram um resultado em que uma ganha e a outra perde a disputa.

Enquanto que as posi¢cdes abordam somente o que se pede no
momento, o objeto do conflito, os interesses reais trabalham o porqué desse
conflito, revelando as verdadeiras preocupacdes e inquietacdes das partes.

Em regra geral, partes posicionadas nao conseguem produzir
opcOes diferentes da posicdo apresentada enquanto que quando levadas a
pensar sobre seus reais interesses se mostram colaborativas e dispostas e
oferecer e aceitar sugestdes e opgdes a outra parte. Nesse contexto, o papel
do mediador é descobrir os interesses reais, quer sejam eles individuais ou
comuns as partes, e sO entdo iniciar a fase de geracdo de opcdes e

negociacao.

Na medida em quem o0s interesses reais sao apresentados, a
comunicacdo tende a ficar mais facil entre as partes envolvidas que se
mostram abertas e escutar e serem ouvidas ho momento certo. Apesar de ser
meétodo alternativo de solugcéo de conflitos a mediacdo nédo pode ser aplicada
em todos os casos. E, portanto, a exce¢do e nido a regra pois visa a

manutencdo de relagdes continuadas onde h& mais de um interesse
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imediatista, desse modo a relacdo perdura por um longo periodo, e muitas
delas sdo construidas sobre afetos e sentimentos que influenciardo no

resultado da intervencao do terceiro.

Importante entdo entender como sdo construidas essas relacdes
continuadas, em especifico as relagdes no ambito familiar, fruto da analise

deste trabalho.

2.3 AS RELACOES FAMILIARES

Como ja dito o homem vive em sociedade, e uma das mais

importantes e complexas sociedades em que ele esta inserido € a familia.

Ao analisar o sentido do termo familia, Rosa Maria de Andrade Nery
(2013) apresenta duas vertentes para a expressao; a primeira tratando do
préprio instituto, considerado a base da sociedade na Constituicdo Federal em
seu artigo 226, e a segunda quando o foco passa a ser nos membros que a

compde.

Tao importante € a familia, quer se trate do instituto quanto dos seus
membros que o ordenamento juridico brasileiro procura identificar e conceituar
todos os tipos de familia existentes, Menezes Guerra (2013, p. 11 — 35), traz

sobre o termo a seguinte conceituacao:

Familia classica, ou tradicional é a familia almejada pela
Constituicdo Federal, a formada pelo Casamento Civil, e,
portanto, tem uma série de formalidades e etapas a serem
seguidas para que surtam efeitos dentro da sociedade. E o
meio mais solene de se construir uma familia.

Com base na norma constitucional, conceitua Maria Helena Diniz

(2011, p.34) o direito de familia como:

O complexo de normas que regulam a celebracdo do
casamento, sua validade e os efeitos que dele resultam, as
relacbes pessoais e econbmicas da sociedade conjugal, a
dissolucdo desta, a unido estavel, as relacbes entre pais e
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filhos, o vinculo do parentesco e os institutos complementares
da tutela e curatela.

Dessa forma, percebe-se que a sociedade ndo € estatica, as
relacfes sociais evoluem a cada dia e assim a unido estavel ganha um papel
importante no entendimento do que a familia representa junto aos seus
membros e comunidades no entorno. Inicialmente se falava de unido estavel e
casamento tdo somente na forma original apresentada pela Carta Magna, mas
o conceito sofreu ampliacdo, sendo ja aceitas tanto na forma heterossexual

como homo afetiva.

Além da reunido de duas pessoas e sua prole ja reconhecida, o
ndcleo familiar monoparental, formado por qualguer um dos pais e seus
descendentes, independente do motivo que a originou (viuvez, separacao,
divorcio, pais solteiros,) ganha visibilidade cada vez maior na nossa sociedade.

Em uma interpretacdo da previsdo legal pode-se apresentar a familia
anaparental, quando, por exemplo, a prole reside sem a figura paterna ou
materna chefiando e conduzindo as decisdes. Apesar de ndo expressamente
prevista, a conceituacdo tem ganhado adeptos e defensores no sentido de

conceder-lhe os mesmos cuidados das demais.

Maria Berenice Dias (2011, p. 49) traz a chamada familia
pluriparental ou mosaico, oriunda da construgdo de um novo nucleo familiar
com membros que anteriormente fizeram parte de outros nucleos, tendo que
conviver entre si, ndo s6 com a formacao atual, mas também construindo uma

nova visao da forma de se apresentar junto aos demais membros.

A familia eudomonista, visa a busca da felicidade, sendo este o
objetivo da vida humana. Mas sem duvida o modelo hoje aceito e que tem
gerado discussdes sobre sua repercussdo no mundo juridico € a familia
socioafetiva. Devendo nortear todas as relacées humanas a familia socioafetiva
traz o afeto como elo principal na unido familiar, as vezes em detrimento da

propria formacéo bioldgica. E na falta deste, dependendo do nivel de prejuizo
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trazido a pessoa abandonada, pode gerar até uma indenizacdo por danos

morais.

As relacbes familiares, portanto vdo muito além daquelas oriundas
do vinculo sanguineo, a interpretacdo do Codigo Civil Brasileiro em seu artigo
1.593, quando trata que o “parentesco é natural ou civil, conforme resulte de
consanguinidade ou outra origem” abre um leque de opg¢des para a construcéo
desses vinculos. Menezes Guerra (2013, p. 39 - 47) traz a tona a discussao de
que a abertura dada pelo cédigo civil aceita como familia ndo s6 o vinculo
sanguineo, mas como claramente disposto outras relagdes, como por exemplo,

o da familia socioafetiva, aquela oriunda do chamado “estado de filho”.

Pode-se distinguir assim, pelo menos trés tipos de parentesco: o
Civil, baseado no instituto da adogdo, o Natural, fruto da existéncia sanguinea
do elo de ligacao entre os interessados e 0 Socioafetivo, aguele que requer a
declaracdo judicial para ser reconhecido, mas que desde sempre esteve
presente na construcao do elo familiar.

Nessas novas configuracOes familiares, segundo Beatrice Marinho
Paulo (2009, p. 27):

Novos vinculos se formam entre pessoas que nao sao
biologicamente ligadas e ndo tem vinculo juridico reconhecido.
Muito além sobretudo de lagos biolégicos ou adotivos, a familia
contemporanea € constituida, sobretudo, por ligacdes
socioafetivas. Cada vez mais, as pessoas desenvolvem
vinculos que ndo encontram regramento em nenhum texto
legislativo: unem-se por lacos que nem sempre Sao
reconhecidos — e sequer nomeados! — Pelo Estado, mas que
nao podem mais ser desprezados, na medida em que exercem
enorme influéncia no desenvolvimento da pessoa humana, e
gue fazem surgir questdes as quais a Justica é constantemente
chamada a responder

Ora a abertura em grau tdo profundo do conceito de familia, gera
uma possibilidade infinita de conflitos, que variam desde o casamento ou sua
dissolucdo como das relacdes entre ascendentes e descendentes, quer sejam

eles sanguineos ou nao, bem como das consequéncias juridicas do
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reconhecimento de tais vinculos, como a guarda, alimentos, heranca, dentre

outras situacdes previstas no ordenamento civil.

O ordenamento juridico data a importancia suscitada pela prépria
Constituicdo Federal, regula de forma toda especial os conflitos inerentes a
familia, e muitos anos tem-se visto que a Unica forma legalmente instituida de
se dirimir conflitos familiares € sob o manto da tutela estatal, mais
especificadamente, do Juiz, detentor do poder de decisédo sobre a vida e bens
dos jurisdicionados que deveriam, para dizer de uma forma simples, cumprir as

determinacdes impostas por sua decisao.

Mas, se hoje a sociedade clama por celeridade e aplicacdo de
Justica, dentro das decis@es judiciais, ndo seria diferente com as relacdes e
demandas fruto das relacdes familiares que a cada dia mais se avolumam nos

gabinetes dos magistrados, quer seja de forma fisica ou virtual.

O judiciario passa entdo a gerir dos mais complexos ao mais simples
conflitos familiares, entregando as partes decisbes prontas, que muitas vezes
ndo levam em conta as peculiaridades das relacdes construidas e com isso

recebendo novas e maiores questdes a serem tratadas e decididas.

Por se encaixar nesse emaranhado de sentimentos, patriménio e
vidas envolvidas, a mediacdo familiar ganhou espaco para discussao e
aceitacao junto a juizes, promotores, advogados e mediadores judiciais, que
enxergam na modalidade uma forma mais eficaz de responder as demandas

apresentadas.

2.4 O PAPEL DA MEDIACAO NAS RELACOES FAMILIARES

A mediacdo surge como método alternativo de solug¢des de conflito e
a mediacdo familiar estima-se como nascida nos Estados Unidos no ano de
1970 através do advogado J. S. Coogler (fundador do Centro de Mediacao
Familiar — 1974).
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Foi rapidamente adotada pelos paises de lingua inglesa e
recomendada desde 1985 pelo Canada, que desde entdo determina aos
advogados que expressamente orientem seus clientes a participarem de
sessOes de mediacdo. Na California (primeiro estado americano a adotar a
Mediacdo Familiar), o procedimento é tido como a primeira etapa do processo
judicial. A mediacédo familiar é hoje aconselhada pelos paises escandinavos,
holandeses, franceses, alemas, dentre outros. (BONN, 2013)

No Brasil s6 had pouco tempo abriu-se margem para discutir a

Mediacao Familiar, segundo Bonn (2013, p.24):

Quanto a possibilidade ou ndo da utilizacdo da mediagdo no
ambito de direito familiar, esta j& vem sendo utilizada no Brasil
€ em outros paises e, tem apresentado 6timos resultados. Bom
exemplo disso é o Servico de Mediacao Familiar do Tribunal de
Justica de Santa Catarina, criado por Resolugdo do préprio
Tribunal, mostrando-se um meio eficiente na resolugédo de
conflitos familiares e na preservacdo do bem-estar dos
envolvidos.

O papel do mediador ganha na Mediacao familiar uma posicdo de
destaque, no momento em que atua como terceiro, imparcial, que foi escolhido
pelas partes ou na medida em que estas aceitam o convite realizado pelo

Centro juridico de Solucéo de Conflitos.

Deve entdo o mediador facilitar a comunicacdo de modo em que as
partes se sintam livres para se expressar, para serem ouvidas e que prestem
atencdo nas reais necessidades e interesses que as levaram até aquele
momento. Funciona neste contexto, como catalizador das informagoes,
devendo conduzir o procedimento de maneira consciente e sabia.

Ao falar da importancia do mediador, Prudente (2012, p.45), assim o
descreve:

O mediador, em sua funcdo, devera proceder com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e
confidencialidade, garantindo a lisura do procedimento da
mediacdo, oferecendo o tratamento de igualdade, impedindo
ainda a possivel manipulagdo de discurso (didlogo) entre as
partes. O mais importante de se ressaltar € que, além de
cumprir esses requisitos, o mediador deve ser vocacionado

7

para essa funcdo. O bom mediador €& fundamentalmente
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aquele que percebe o sentido exato da mediacdo. Para atuar
na area de familia, o mediador deve conhecer a natureza
desses conflitos, bem como suas peculiaridades. Além disso,
deve compreender as transformagfes que ocorreram nas
estruturas familiares, entendendo que todas as formas de
constituicdo familiar devem ser respeitadas. Os conflitos
familiares possuem uma carga emocional que muitas vezes
dificulta uma resolucdo adequada do conflito. Geralmente, as
pessoas que chegam uma sessdo de mediacdo para resolver
uma querela familiar, j& possuem um ponto de vista formado,
gue foi construido ao longo das discussfes, e que deve ser
defendido a qualquer custo.

Dessa forma, a conducdo do processo por parte do mediador pode
ser determinante na eficacia ou ndo de todo o procedimento. As partes devem
se sentir ouvidas, mas ao mesmo tempo devem respeitar 0 espago do outro,
dando oportunidade para um dialogo saudavel e eficaz, de sorte que as partes
reatem o relacionamento de casal e possam descobrir uma nova forma de viver
a familia, saiam conscientes de que sado aptos e resolveram e gerir suas vidas.

Para a Mediagdo, o conflito é visto de forma positiva, onde
naturalmente surge e naturalmente pode ser extinto, resultando no crescimento

das partes e daqueles que mesmo indiretamente estdo envolvidos no processo.

O enfoque prospectivo, as etapas do procedimento, a condugéo do
mediador que segue o0s principios norteadores, pode e deve resultar em canais
de comunicacdo abertos ao dialogo entre as partes, que mesmo apos 0
encerramento da demanda judicial que os levou a mediacdo familiar poderéao
se sentir capazes de gerenciar suas vidas, conflitos e solugdes.

A partir do momento em que a sociedade for capaz de gerir suas
préprias decisbes, o Poder Judiciario se desafoga, julgando realmente as
demandas complexas e importantes e a sociedade torna-se mais produtiva.

A familia a medida que é saudavel, tem grande influéncia no
desenvolvimento da comunidade ao seu redor, pois acaba por auxiliar as
demais, da mesma forma que uma familia com problemas, pode dificultar o

bom andamento da constru¢cdo do bem maior.
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A mediacdo procura assim, trabalhar as emocfes dos envolvidos,

seus reais interesses e anseios, fazendo com que as emog0es negativas sejam

enxergadas de uma maneira positiva, fazendo com que o0s interesses reais

aflorem ao invés das posicbes amplamente divulgadas, focando os individuos

nas emocdes positivas redesenhando um futuro diferente onde as partes

trabalham juntas para construir o melhor resultado.

Fiorelli (2012, p. 393-395) aponta do ponto de vista psicolégico, as

principais distin¢cdes

conflito como sendo:

entre a mediacdo e os demais métodos de resolucédo de

i) a figura deixa de ser, necessariamente, a queixa; pode
deslocar-se para outros interesses dos mediandos, conhecidos
ou que venham a ser identificados;

i) o relacionamento interpessoal ganha importancia, as vezes
até maior do que as questdes monetarias;

i) os mediandos exercitam suas caracteristicas de
personalidade e independéncia e autocontrole, eventualmente
ignorados por eles mesmos;

iv) a mediagdo, por meio de neutralizagdo do poder de uma
sobre a outra, estabelece o equilibrio entre as partes;

v) ao final de uma sessdo bem-sucedida, os mediandos
experimentam uma sensacao de extraordindria paz interior.

Desta forma o individuo é levado para longe da comunicacdo

violente, passando a um outro patamar, o da comunicac¢ao néo violenta.

Rosemberg (2006, p.21) analisando a comunicagao violenta e ndo

violenta chegou a concluséo de que :

Enquanto estudava os fatores que afetam nossa capacidade de
nos mantermos compassivos, fiquei impressionado com o
papel crucial da linguagem e do uso das palavras. Desde
entdo, identifiguei uma abordagem especifica da comunicacao
— falar e ouvir — que nos leva a nos entregarmos de coracao,
ligando- nos a nés mesmos e aos outros de maneira tal que
permite que nossa compaixdo natural floresgca. Denomino essa
abordagem Comunicacdo N&o-Violenta, usando o termo "néo-
violéncia" na mesma acepcdo que lhe atribuia Gandhi —
referindo-se a nosso estado compassivo natural quando a
violéncia houver se afastado do coracao.

A comunicacgéo néo violenta entdo trabalha linguagem e expressfes

ja conhecidas, mas que por muitos, esquecidas, o intuito € resgatar conceitos e
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valores aprendidos durante séculos e coloca-los em pratica aumentando a
capacidade de concentracédo dos envolvidos e possibilitando uma abertura para
a compreensao do que se esta dizendo e querendo.

A comunicacdo nédo violenta apresentada por Rosemberg (2006) é
composta por quatro componentes: 1-observagdo, 2 — sentimento, 3 —
necessidades e 4 — pedido. Para tanto € necesséario que tanto na hora de
receber as informagcbes como na hora de expressar,as partes estejam
dispostas a trabalhar com empatia, deixando-se ouvir e ouvindo com a atencéo

devida a outra parte. Esse € um dos pilares da mediacao.

2.5 A FAMILIA E A SUA RELACAO COM A CULTURA E A IDENTIDADE

Falar de familia € estar intimamente ligada a identidade e cultura de
um povo, da forma como essa sociedade se organiza, produz e vive, afinal é a
partir dela que os membros da sociedade comecam a construir o vinculo que

manterdo com aquela comunidade.

Tratando sobre esse assunto, Porto (2012), com apoio na leitura de
Silva (2001) apresenta a seguinte ponderacdo sobre familia, cultura e
identidade:

[...] é possivel afirmar que quando se fala de cultura, enquanto
cultura de um povo, faz-se referéncia a prépria identidade
desse povo. Quando o texto constitucional traz o direito da
cultura, ou direito objetivo da cultura, a inteligéncia mais ampla
da norma estd em garantir a cultura nesse sentido mais
extenso, qual seja, no sentido de identidade nacional,
identidade brasileira. A producao de cultura, enquanto atividade
intelectual, expressdo da propria liberdade, est4
constitucionalmente garantida, num plano imediato, pela
natureza do Estado democratico, que é o Estado das
manifestacdes em seus inUmeros matizes, mas,
secundariamente, em prol da cultura enquanto identidade da
patria. Quer-se aqui entender que a questdo da terminologia,
no tocante ao real alcance dos vocébulos cultura e identidade,
ao menos em sede do texto constitucional, um
necessariamente leva ao outro, e, portanto, garantir
juridicamente a cultura equivaleria, sim, a garantir a identidade
dos individuos e do Estado-Nagéo.
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Entretanto, Cuche (1999) faz uma leitura que extrapola o aspecto jus
filoséfico de Silva (2001), pois apoia-se no ambito das ciéncias sociais, um
conceito de identidade cultural caracterizado por sua polissemia e fluidez, ao
afirmar que cultura é ideia contida e identidade é continente. Acrescenta
também que pode existir cultura sem consciéncia de identidade, enquanto as
estratégias de identidade podem gerar uma manipulacdo da cultura, ao ponto

de sufraga-la.

Desta forma, ndo é facil distinguir os limites da cultura e identidade,
pelo contrario, tdo limitrofe é a linha que muitas vezes podem ser confundidas.
Contudo, importante ressaltar que a familia, primeiro berco do ser humano,
acaba por ser, na maioria das vezes, a porta de acesso a cultura e a formacéo
da identidade, refletindo no ser humano e nas comunidades em que esta

inserido.

Citados por Porto (2012), Wallerstein e Blakeslee (1991, p. 153) sdo
enfaticos na premissa de que a familia é a formadora da personalidade e que
sua desconstrucao afeta de modo mordaz todos os envolvidos e em especial
os filhos. Afirmam também que muitas vezes se veem em um jogo de empurra
sem realmente entender quem sado e qual é o seu papel nessa nova realidade.
A transicdo saudavel entre a vida familiar original e a nova realidade pode ser
determinante na formatacéo da personalidade dos filhos.

Aprofunda essa discussédo Porto (2012, p56), pois para o autor:

O desfazimento do nucleo familiar, em especial nas situacées
em que ha prole menor de idade, traz para os envolvidos no
fendbmeno de rompimento, mormente as criangas, o0
desempoderamento frente a necessidade imperiosa da
reterritorializacdo diante da nova realidade, a realidade poés-

rompimento. ”

Nasce aqui, a necessidade de uma recolocacéo dos papeis desse
nacleo familiar, momento este preponderante na determinagéo dos caminhos a

serem seguidos e consequentemente das marcas deixadas dessas atitudes,
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Em determinado momento, a seguranca do nucleo familiar funciona
como suporte a toda uma existéncia no outro, dado o rompimento de um dos
vinculos, um novo contexto deve ser entendido, estudado e tem-se que tomar
posse dessa nova realidade. Como dito, a familia € a primeira comunidade na

qual o ser humano € inserido.

Para entender a familia diante desse novo mundo que se abre, a
comunidade € o mecanismo pelo qual o ser humano aprende a compartilha, a
construir uma realidade e lutar pela manutencdo e boa execucéo de todas as
suas areas. Em Costa (2013) encontra-se a definicdo de comunidade e

comunitarizacdo apontando que

Comunidade diferentemente de territorialidade que tem suas
peculiares a rigor significa o conjunto das coisas vivenciadas
em comum, partilhadas, desde o esforco de produgédo e
construcao até a circulagéo, distribuicdo e uso. Isso pode ser
pensado desde a preparacdo do solo para produgdo da
comida, das tecnologias sociais para superacdo de problemas
comuns das pessoas e suas familias, do atendimento em vista
da manutencdo e recuperacdo da saude, da mobilidade
humana, do sistema de informacéo e educagéo, enfim, de tudo
o que for necessario para promocdo da vida com plena
dignidade. O processo pelo qual tudo isso pode ocorrer, pode
ser chamado de comunitarizacgéo.

Ora, a definicdo de comunidade entdo gira em torno das relacdes
construidas por individuos interdependentes, que visam trabalhar para a
manutencdo de seu ‘habitat, sendo que cada vez que esses sdo modificados
precisam se recolocar e aprender a conviver em uma nova realidade. Trata-se

assim do territorio e a reterritorizagao.
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3. AS TECNICAS DE MEDIAGAO NO CONTEXTO DO CENTRO JURIDICO
DE SOLUGAO DE CONFLITOS ESTACIO DE SA

O Conselho Nacional de Justica padronizou o modelo e técnicas da
Mediacdo Judicial no territério nacional através da Resolucdo n. 125/2010,
estabelecendo regras, mas diante de um pais continental é importante analisar
se 0 modelo apresentado consegue atender as necessidades do local, a saber
da Comarca de Campo Grande — MS, em especifico da comunidade atendida

pelo Centro Juridico de Solucéo de Conflitos Estacio de Sa.

Analisar a estrutura, as técnicas trabalhadas pelo Mediadores, as
caracteristicas dos atendimentos e o0s resultados j& coletados pelo Centro
Juridico de Solucdo de Conflitos Estacio de Sa é o que se propde no presente

capitulo.

3.1 O CONTEXTO DA MEDIACAO NO BRASIL

No Brasil, a mediacao surge para amenizar os obstaculos de acesso
a justica e a demora e ineficiéncia do Poder Judiciario em dar resposta
satisfatoria aos conflitos sociais. Ganhando for¢ca nos anos 90 como forma de
resolver os litigios trabalhistas, se expandiu vindo a ser utilizada também nos

conflitos familiares e negociais.

Os métodos de solugcédo de conflitos no Brasil evoluiram em ritmo
lento, geralmente privilegiando a arbitragem, sendo que a mediacdo demora a
ganhar forca.

Inicialmente tem-se a Portaria MTB 818, de 30 de agosto de 1995 do
Ministério do Trabalho, tratando das demandas n&o atendidas pela Justica
Trabalhista pioneira na busca de alternativas extrajudiciais para resolver
conflitos.

A Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1996, que dispde sobre a
arbitragem, ao surgir, constituiu um avango institucional, principalmente por ter

desvinculado a Arbitragem do Poder do Judiciario.
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Posteriormente em 1997, por ocasido do primeiro aniversario da Lei
9.307 de 1996, foi criado o CONIMA — Conselho Nacional das Instituicbes de
Mediagcdo e Arbitragem, passou-se assim a proliferam o0s cursos de
capacitacao para mediadores, arbitros e também Camaras, Institutos e Centros
de Mediacdo e Arbitragem por todo pais, o que auxiliou na divulgacdo da

mediacao entre os estados brasileiros.

A Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, dispés sobre a
participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados da empresa,

privilegiando a mediagéo e arbitragem na solucdo de conflitos:

Artigo 4°: “Caso a negociacao visando a participagao nos lucros
ou resultados da empresa resulte em impasse, as partes
poderéo utilizar-se dos seguintes mecanismos de solugédo do
litigio:

| - mediacao;

Il - arbitragem de ofertas finais.

§ 1° Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em que
o arbitro deve restringir-se a optar pela proposta apresentada,
em carater definitivo, por uma das partes.

§ 2° O mediador ou o arbitro sera escolhido de comum acordo
entre as partes.

§ 3° Firmado o compromisso arbitral, ndo serda admitida a
desisténcia unilateral de qualquer das partes.

§ 4° O laudo arbitral tera forga normativa, independentemente
de homologagéo judicial”.

A Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, que prescreve sobre
medidas complementares ao Plano Real, em seu artigo 11 também prevé a

figura do mediador, na resolucéo de controvérsias relativas a salarios.

Frustrada a negociacao entre as partes, promovida diretamente
ou através de mediador, podera ser ajuizada a acao de dissidio
coletivo.

§ 1 O mediador ser& designado de comum acordo pelas partes
ou, a pedido destas, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, na
forma da regulamentacé&o de que trata o § 5 o deste artigo.

§ 2 A parte que se considerar sem as condi¢cdes adequadas
para, em situacao de equilibrio, participar da negociacao direta,
podera, desde logo, solicitar ao Ministério do Trabalho e
Emprego a designacdo de mediador, que convocara a outra
parte.

§ 3 O mediador designado tera prazo de até trinta dias para a
concluséo do processo de negociagdo, salvo acordo expresso
com as partes interessadas.
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8 4 Nao alcancado o entendimento entre as partes, ou
recusando-se qualquer delas a mediacdo, lavrar-se-4 ata
contendo as causas motivadoras do conflito e as reivindicacbes
de natureza econbmica, documento que instruird a
representacao para o ajuizamento do dissidio coletivo.

8 5 O Poder Executivo regulamentara o disposto neste artigo.

O Decreto n° 4.685, de 29 de abril de 2003 estabelece a Criagédo da
Secretaria da Reforma do Judiciario. Ademais, diversos foram os projetos de lei

na tentativa de regulamentar a mediacao:

O Projeto de Lei n°® 4.827/98, de autoria da deputada Zulaié Cobra,
institui a mediacdo de maneira facultativa para a resolucédo de conflitos, apds
analise pela Comissdo de Constituicdo e Justica da Céamara, foi aprovado.
Remetido ao Senado em 2006, j& com numero substitutivo de PL 94/02, pela
relatoria do Senador Pedro Simon, ainda sem solugéo.

O Projeto de Lei n° 1.345/03, do deputado Aloysio Nunes Ferreira
(PSDB-SP), prevé a criagdo de uma instancia conciliatéria nos tribunais. O
projeto altera o Codigo de Processo Civil para instituir nos tribunais de instancia
ordinaria as Camaras de Mediacdo ou de Conciliacdo, que poderdo ser

integradas por juizes leigos.

O Projeto de Lei n°® 599/03, do deputado Feu Rosa (PSDB-ES),
prevé a criacdo, de um juizado especial que trate exclusivamente das questées
conflituosas de familia, a proposta estd apensada ao Projeto de Lei n°
5.696/01, do deputado Pedro Fernandes (PFL- MA), que faculta aos estados a
criacao de Juizados Especiais de Familia. Proposta de substitutivo apresentada

ao relator da matéria no Senado Federal

O Projeto do Instituto Brasileiro de Direito Processual, enfoca a
mediacao prévia e incidental e detalha os procedimentos para sua implantacéo.

Através da Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, o
Conselho Nacional de Justica deu um importante passo para estimular a

Mediacdo e a Conciliagdo, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de
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tratamento aos conflitos de interesses, incumbindo aos érgédos judiciarios, de
oferecer mecanismos de soluc¢des de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem como prestar
atendimento e orientacdo ao cidaddo, determinando a criagdo dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e dos Centros

Judiciérios de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

A mais nova conquista da Mediacao foi a publicacdo do novo Cddigo
de Processo Civil de 2015, que entra em vigor no dia 17 de marco de 2016,
gue em seus artigos 165 a 175, traz a mediagdo como mecanismo processual
de pacificagdo social, valorizando em todo o tempo a sua aplicacéo, trazendo
disposicbes que envolvem as regras criadas pelo CNJ, fortalecendo a

mediacao no territorio brasileiro.

O novo CPC mantém os centros juridicos de solucdo de conflitos e
regulamentam pontos importantes do procedimento da mediacdo, forcando
uma adequacao por parte dos tribunais, juizes, advogados e das préprias
partes a nova realidade instituida, a da busca pela autocomposicdo, do
empoderamento das partes.

3.2 O CONTEXTO DA MEDIACAO EM MATO GROSSO DO SUL E NA
ESTACIO DE SA

A Mediacédo Judicial dentro do judiciario sul mato-grossense teve um
inicio timido quando através do Provimento n.° 219, o Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do Sul, comegou a instalar o setor de conciliagao e
mediacdo nas comarcas de todo o Estado, atendendo ao disposto pelo

Conselho Nacional de Justica, através da Resolug&o n.°125/10.

Logo em seguida, em marco de 2011, no sentido de se adequar ao
disposto na Resolugéo n. 125, foi editado o Provimento n. 230, tratando da
criacdo e estrutura do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso
do Sul (NUPEMEC TJMS),
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Localizado num primeiro momento dentro do Tribunal de Justica de
Mato Grosso do Sul, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos, deu inicio aos trabalhos, convocando e capacitando
mediadores judiciais dentro dos principios e valores propostos pelo Conselho
Nacional de Justica. Foram entdo convidados a participar desta primeira etapa,

magistrados, assessores, servidores judiciarios, professores universitarios.

Hoje o rol de profissionais capacitados abrange além destes,
advogados, estudantes de Direito de diversas faculdades, psicologos,

assistentes sociais, aptos a atuarem como mediadores judiciais pelo Nucleo.

ApdOs um inicio bem-sucedido o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos abriu a segunda etapa da determinacéo
do Conselho Nacional de Justica: a criagdo e implementacdo dos Centros
Juridicos de Solucdo de Conflitos e Cidadania, com o objetivo de alcancar um
maior nimero de cidadaos e promover a cultura do auto composicdo em todas

as regides da capital e posteriormente do Estado.

Assim, nasceu o Convénio do Tribunal de Justica de Mato Grosso do
Sul com a Faculdade Estacio de Sa de Campo Grande para instalacdo e
cooperacao mutua na conducdo do Centro Juridico de Solucdes de Conflitos e
Cidadania da Faculdade Estacio de S&, oficialmente inaugurado em 06 de

fevereiro de 2014.

O Centro Juridico de Solucdes de Conflitos da Faculdade Estacio de
Sa, esta localizado dentro das dependéncias da unidade Il da Faculdade
Estacio na Rua Quintino Bocaiuva, n.° 1775, Bairro TV Morena, Campo Grande
MS, tendo como comunidades a serem trabalhadas as dos bairros: TV Morena,
Jardim Nova Era, Jardim Auxiliadora, Vila Olinda, Jardim América, conforme

quadro 1 abaixo:



61

Figura 1 - Centro Juridico de Solucdes de Conflitos Estacio de Sa

Fonte: Google Mapas

A mediacéo judicial na area de familia no ano de 2014, foi o principal
foco do trabalho do Centro Juridico de Solu¢des de Conflitos e Cidadania
Estacio de Sa, tendo como perspectiva de implementacdo para 2015, a
mediacdo extrajudicial, bem como atuagdo na conciliagdo extrajudicial e em
uma terceira etapa a ser estudada, os servi¢cos de cidadania, como retirada de
documentos oficiais de identidade.

O Centro trabalha com mediadores ja formados e 0s que estdo em
periodo de estagio, oriundos dos cursos de Mediagédo Judicial implementadas

pelo TIMS, nos moldes estabelecidos pelo CNJ, composto de duas etapas:

i) Curso teorico-pratico de 40 horas, realizado durante uma semana fechada,
em regra no periodo diurno, por todos os interessados em ser mediadores
judiciais, cada curso conta com trés instrutores formados pelo CNJ e com 24
participantes que além das aulas tedricas participam de media¢des simuladas e
contam com o0s instrutores para auxiliar nos feedbacks necessarios ao

entendimento das regras estabelecidas.

ii). ApGs obter o aproveitamento minimo de 75% de frequéncia, o participante

passa ao estagio obrigatério, devendo assim, cumprir para integralizar o curso
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e receber a Carteira de Mediador Judicial, 40 observacdes, 10 comediacdes e

10 mediacgdes.

A selecéo para participar do curso é feita pelo Nucleo Permanente
de Solucbes de Conflitos que pode delegar aos Centros a escolha dos
participantes, como no caso do Centro Juridico de Solu¢des de Conflitos, ora
denominado CJSC Esta cio de S4, que ja selecionou e indicou 24 académicos
ou professores para o curso realizado nas dependéncias da faculdade, e estdo
agora em periodo de estagio. Um préximo curso estd previsto para ser

realizado nas dependéncias da faculdade no final do més de margo de 2015.

O CJSC Estacio de S4 mantendo a tendéncia estabelecida pelo
Nucleo Permanente, conta com um espaco diferenciado, cujo objetivo é que as
partes se sintam acolhidas desde o primeiro momento e sintam-se seguras
para conversar sobre seus reais interesses e se assim entenderem certo,
firmarem um acordo, muitas vezes além do que foi inicialmente projetado pelo

Processo Judicial.

O local de funcionamento tem uma recepcao, duas salas para as
sessfes de mediacdo e seguindo estrategicamente uma disposicdo dos moveis
diferenciada com mesa redonda, nada tradicional como as salas encontradas
em sala de audiéncia do judiciario, com objetivo de valorizar a comunicacgéo e

manter o rapport' das partes, diferente do encontrado em salas de audiéncia.

Apesar de serem trabalhados processos judiciais, 0 comparecimento
na sessao de mediagao, até por sua natureza e finalidade, ndo € obrigatorio. O
jurisdicionado recebe um convite, geralmente via telefone do CJSC Estacio de
S4, por meio do qual é explicada a funcdo da mediacdo e dos beneficios de
uma possivel sessdo de mediacgdo, aceitando o convite é entdo agendada uma

sessdo conjunta entre as partes e mediadores para o inicio dos trabalhos.

! Conceito utilizado para mediacdo que consiste no relacionamento harmonioso ou estado de
compreenséo reciproca, gerando comprometimento reciproco. (Manual de Mediagéo Judicial,
3?2 edicdo Ministério da Justica, Brasil, 2012, p. 128)
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3.3 OS PROCESSOS DE MEDIACAO

O processo de mediacdo estruturado pelo Conselho Nacional de
Justica e colocado em pratica nos Nucleos Permanentes de Solucdo de
Conflitos e Centros Juridicos de Solugdo de Conflitos e Cidadania tem trés
pilares fundamentais: a flexibilidade procedimental, as sessdes individuais e o

tom informal.

Sendo uma negociacdo especializada, a sessdo de mediacdo é
projetada para manter uma estrutura légica e interligada, de forma a garantir,
apesar de manter uma estrutura basica a ser seguida, a neutralidade,
imparcialidade e ambiente de seguranca, necessarios a parte para se sentir
apta a negociar. Contudo, a conducao da sessédo est4d nas maos do mediador
gue pode caso sinta a necessidade pode inverter, alterar ou trabalhar de modo

a melhor atender as necessidades da parte e ao entendimento entre elas.

Para tanto, o mediador segundo Fiorelli (2008, p.61) deve conduzir a
mediacdo dentro dos seguintes principios basicos:

i) O carater voluntario do processo, onde as partes s6
participam se realmente quiserem, por livre vontade.

ii) Desde que nao contrariem a ordem publica, as partes
contam com o principio da autonomia da vontade, tendo nas
maos todo poder de decisdo.

iii) A complementaridade do conhecimento,

iv) Credibilidade e imparcialidade do mediador,

v) Competéncia do mediador que é garantida pela formacao
adequada e permanente;

vi) Diligencia dos procedimentos;

vii)Boa fé e lealdade das praticas aplicadas;

viii) Flexibilidade, clareza concisdo e simplicidade, tanto na
linguagem quanto nos procedimentos, de modo que atenda a
compreensao e as necessidades dos participantes.

ix) Possiblidade de oferecer seguranca, em contraponto a
perturbacdo e ao prejuizo que as controvérsias geram nas
relacdes sociais;

x) Confidencialidade do processo.

Além de manter o gerenciamento da sesséao, o mediador conta ainda

com a prerrogativa de se entender necessario, ouvir as partes separadamente
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para entender, validar sentimentos e reconhecer interesses e sentimentos das
partes.

Umas das caracteristicas mais importantes do processo de
mediacao é a informalidade, e esta esta inserida em todos os momentos da
sessdo, desde o tom informal, desprovidos de linguajar juridico para facilitar o
entendimento dos mais simples aos mais cultos mediandos, todo o
procedimento ndo carece de comprovacdo. As informacdes colhidas pelo
mediador, ao longo da sesséo, sdo trabalhadas de forma a serem levantadas

as melhores solucdes para o conflito existente entre as partes.

Para facilitar a comunicacdo entre as partes e auxilia-las a
descobrirem e projetarem as melhores solugcbes para sua realidade, o
mediador recebe treinamento para aplicar as chamadas ferramentas de forma
consciente e ordenada, sendo elas uma parte importante na mudanga

esperada na postura das partes.

O mediador entdo inicia a sessdo apresentando-se as partes e
apresentando de forma clara e simples a proposta da mediagéo e as regras
basicas a serem seguidas. Convida as partes a participarem do processo de
forma prospectiva e aberta a novas solu¢des, reunindo informacdes de cada
palavra ou gesto das partes, apresentando as questdes, interesses e
sentimentos envolvidos no processo que causam dificuldades na hora de
verificarem as controvérsias e os reais interesses, mantendo assim o foco da
mediacdo na resolucdo das questdes. Caso encontrem entdo uma solucao
aceitavel a ambos, o mediador redige a termo o que ficou acordado entre as
partes.

Tratando do assunto, Vasconcelos (2014, p. 158) afirma que o
“‘mediador de modo geral, desenvolve habilidades e técnicas de conotacdo
positiva, escuta ativa e perguntas circulares, justamente no sentido dos

mediandos possam avancar nas reflexdes decorrentes dessas demandas”.

A provocacdo de mudancas esperadas pelo mediador tem como

foco principal a construgdo de solugdes, sendo assim, o mediador conta com
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diversas ferramentas possiveis, apresentadas pelo Manual de Mediacéo
Judicial (2012), dentre elas:

i) Recontextualizagdo (ou parafrase) — consiste em estimular a
parte a considerar ou entender uma questdo de uma forma
positiva.

i) Audicdo de propostas implicitas, assim, o mediador deve
ficar atento para ndo deixar passar as sugestdes nascidas das
partes, e mostrando essas alternativas ao longo do processo
de mediacao9.

iif) Afago (ou reforco positivo), trata-se da resposta positiva do
mediador a um comportamento produtivo, eficiente ou positivo
da parte para a mediacao.

iv) Siléncio, que pode ser usado para melhor compreensao de
todos os beneficios da proposta apresentada pela outra parte.
v) Sess@es Individuais, que servem e devem ser utilizadas para
esclarecimento de davidas e controvérsias.

vi) Inversdo de papeis — que consiste em fazer uma parte
enxergar a situacao do ponto de vista do outro, sendo que esta
técnica so6 deve ser utilizada com rascunho.

vii) Geracdo de Opcbes — ferramenta que utilizando de
guestbes abertas leva a parte a refletir sobre as possiveis
solucdes

viii) Normalizagéo — condugé&o do conflito como algo natural da
coexisténcia humana, sendo tratado como uma oportunidade
de melhoria da relacdo entre as partes

ix) Organizacdo de Questdes e Interesses — Trabalhando com
as partes sempre o foco a ser dado apesar das questdes que
as possam ter aborrecido anteriormente.

x)Enfoque prospectivo — a mediacéo volta a conversa sempre
Nno que esta por vir, uma vez que o0 que ja passou nao pode ser
mudado.

xi) Teste de Realidade — que consiste em verificar se as
opcOes apresentadas pelas partes realmente condizem com a
situacdo de cada uma.

xii)Validagdo de Sentimentos — identificar os sentimentos fruto
da relacdo conflituosa e aborda-los como consequéncia natural
de interesses legitimos.

Percebe-se que tais ferramentas funcionam como suporte essencial
ao trabalho do mediador que de acordo com as caracteristicas de cada sessao
utilizara de forma estratégica uma, duas, trés ou até mesmo todas as

ferramentas a ele disponibilizadas.

No CJSC Estacio de S4, em média os mediadores utilizam de 5 a 8
ferramentas por sessédo, sendo as mais frequentes a sesséo individual, a

recontextualizagéo, a validagao de sentimentos e o enfoque prospectivo.
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As partes envolvidas nos processos enviados ao CJSC Estacio de
S4, em geral apresentavam dificuldades em observar as possibilidades que se
abriam, em decorréncia da carga emocional que traziam consigo para as

sessOes de mediacéao.

3.4 OS CONTEXTOS DE MEDIACAO EXPERENCIADOS

Com o objetivo de demonstrar os resultados da atuacao deste novo
método de resolugdo de conflitos — mediacdo - foram colhidos dados
registrados do Centro Juridico de Solugdo de Conflitos Estacio de Sa, no
periodo de 01 de marco de 2014 a 12 de novembro de 2014.

O Centro Juridico de Solucédo de Conflitos Estacio de Sa trabalhou
com sessOes de mediagcdes dos processos inicialmente, colhidos diretamente
das varas de familia cujos juizes titulares autorizavam, posteriormente, 0S
juizes passaram a encaminhar diretamente o0s processos sob sua

responsabilidade para os centros.

No periodo pesquisado, em decorréncia desses processos
designados, outros foram agregados, reforcando a caracteristica da mediacao
de tratar ndo s6 das posicdes iniciais das partes, mas sim dos seus reais
interesses, totalizando com isso de 207 processos envolvidos.

Os processos envolvidos nas sessdes de mediacdo foram assim

distribuidos, de acordo com o Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 — Processos atendidos

PROCESSOS ATENDIDOS POR MES

.
?:—
4 VARA DE FAMILIA 4|
3 VARA DE FAMILIA

)
-
?_u-
2 VARA DE FAMILIA

|5 |
[3 ]
1 VARA DE FAMILIA e ! ‘ ‘

= NOVEMBRO ® QUTUBRO M SETEMBRQ ® AGOSTO ® JULHG), ~ JUNHO, = MAIO m,ABRIL & MARGO

Fonte: Dados do CJSC Estéacio de Sa

Pode-se observar que as Varas que mais enviaram ou permitiram
gue seus processos fossem trabalhados nas sessdes de mediacdo foram as
Varas de Familia 1 e 2. As mediacles realizadas no Centro Juridico de
Solugdes de Conflitos Estacio de S& sdo no &mbito familiar. Conforme o quadro

2 abaixo, apresenta-se um comparativo entre os tipos de a¢cdes mais comuns:

Apesar de ter encaminhado poucos processos ao Centro Juridico de
Solucdo de Conflitos Estacio de Sa, importante ressaltar que a 4% Vara de
Familia, mantém um indice de julgamento e finalizacdo dos processos acima
de 80%, tanto na esfera fisica quanto na esfera digital.
Dos processos encaminhados a analise dos tipos apresenta o
seguinte grafico:
Quadro 2 — Pedidos principais dos processos encaminhados
Fonte: Dados do CJSC Estécio de Sa
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PEDIDOS PRINCIPAIS DOS PROCESSOS ENCAMINHADOS AO
CJSC ESTACIO DE SA

= ALIMENTOS (PEDIDO, REVISIONAL,

OFERECIMENTO OU EXCECUCAO)
16 = ACOES COM MAIS DE UM PEDIDO
\20 ‘

PEDIDO DE GUARDA OU
MODIFICACAO

REGULAMENTACAO DE VISITAS

= SEPARACAO, DIVORCIO OU
DISSOLUGCAO DE UNIAO ESTAVEL

= OUTROS

A analise do grafico acima gera a visdo de que as questdes que
envolvem a prestacdo alimenticia ainda s@o os maiores ofensores na
propositura de demandas judiciais seguidos pelas acbes de guarda e
modificacao.

As acdes que giram em torno de mais de um pedido sdo aquelas em
que a parte pede a regulamentacdo de visitas, guarda e alimentos em um

mesSmo Processo.

Assim, percebe-se que existem dificuldades para que a familia se
reorganize, e durante as sessfes é possivel se verificar uma quebra muitas
vezes total da comunicagdo, impedindo o desenvolvimento saudavel de uma
familia saudavel para todas as partes envolvidas, desde o casal que se separa,
0s avos gue pleiteiam a guarda de netos e dos filhos que ficam desorientados
entre uma situacdo e outra.

O processo de agendamento das sessbes de mediagédo, contudo,
dependem de outros fatores além da etapa de indicacao pelo magistrado, neste
contexto, o Centro Juridico de Solucédo de Conflitos entra em contato com cada
uma das partes envolvidas para explicar o procedimento e realizar o convite
para a selecdo, assim nem todos os processos designados sdo efetivamente

trabalhados pelo nucleo.

Por tratar-se de procedimento voluntario (ponto importante da
mediacao judicial) as partes ndo sao intimadas e o convite € realizado por um

servidor que ja conheca todo o processo das sessdes de mediacdo. Trata-se
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de um processo de convencimento, onde todos os pontos principais das
sessbes e do processo sdo abordados, esclarecendo a parte que ela ndo é
obrigada a aceitar, mas que existem inUmeras vantagens na mediacdo que

justifiguem o deslocamento da parte até o CJSC.

A média de duracdo dos contatos telefénicos do CJSC Estacio de
S4, para cada parte € de 34 minutos, sendo que ocorrem casos onde uma

segunda ou terceira tentativa de agendamento.

Desta forma, o quadro 3 abaixo representa o nUmero de mediacdes
efetivamente realizadas, em detrimento das que ndo foram designadas ou

agendadas.

Quadro 3 — As sessdes de mediagao
SESSOES DE MEDIAGAO
40
30

25 25

20
16

MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGQOSTO SETEMBRO OUTUBRO

DESIGNADAS m REALIZADAS NAO REALIZADAS POR AUSENCIA DAS PARTES m NAQ AGENDADAS

Fonte: Dados do CJSC Estéacio de Sa

Nota-se um crescimento das designacdes ao longo do ano, uma vez
que o Centro Juridico de Solucdo de Conflitos Estacio de Sa conquista
maturidade.

Ocorreu um aumento das sessdes realizadas por més, o que se

deve pelo aumento dos mediadores em formagéo que em periodo de estagio,
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comecam a subir para a mesa de mediacdo, atuando em comediacdo com 0s

mediadores mais experientes.

Ha de se ressaltar ainda que da mesma forma que um processo
judicial ndo previsto inicialmente poderia ser trabalhado pelas partes na sessao
de mediacao, as sessdes ndo séo limitadas e podem ocorrer diversas sessdes

antes do fechamento favoravel ou desfavoravel do acordo.

Conforme o quadro 4 abaixo, ha possibilidade de se mensurar o

namero de sessdes de mediag¢do por processo:

Quadro 4 — As mediacOes ocorridas por processo

NUMERO DE SESSOES DE MEDIAGCAO POR
PROCESSO

m 1 SESSAO
m 2 SESSOES
= 3 0U MAIS SESSOES

Fonte: Dados do CJSC Estéacio de Sa

Decorre da analise do grafico acima, que a maioria absoluta dos
processos nao é designada para uma segunda sessdo ou terceira sessao, isso
pode se dar pelo alcance do entendimento entre as partes ja na primeira
sessdo, quer seja pelo resultado imediatamente infrutiferos da sessdo, quer
seja pela nao disponibilidade de horario ou interesse dos mediandos.
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O trabalho do mediador entdo tem que ser conduzido no periodo
médio de duas horas e a atencdo redobrada para se conseguir atingir os

interesses reais das partes.

Durante este periodo é imprescindivel que o mediador trabalhe para
que as partes entendam seu papel na composicao dos conflitos que cercam

sua vida e que visualize no outro um aliado nessa composicéo.

Ponto principal a ser constantemente apresentado pelo mediador as
partes é o fato de que o conflito € normal dentro de uma sociedade, devendo
ser tratado de modo prospectivo, e com base em interesses reais e hao em

posicoes.

Apesar de ndo ser o foco principal da mediacdo, nota-se que as
media¢les realizadas no CJSC Estacio em sua maioria, resultaram em acordo
entre as partes interessadas e consequentemente foram frutiferas encerrando
0Ss processos judiciais a ela relacionados, conforme demonstra o quadro 5

abaixo:

Quadro 5 - Os resultados das sessfes de mediacao

RESULTADOS DAS SESSOES DE MEDIACAO

= FAVORAVEIS AO ACORDO
= DESFAVORAVEIS AO ACORDO

Fonte: Dados fornecidos pelo CJSC Estacio de Sa
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Desta forma, percebe-se que as partes tém sido conduzidas ao
patamar de seguranga necessario para negociarem e resultando em um indice

elevado de acordos.

Advindo o acordo, o CJSC Estéacio, ndo abandona as partes; de dois
a seis meses entra em contato para verificar se o acordo esta sendo cumprido
ou se existe a necessidade de uma sessédo de manutencao.

Como resultado desses contatos por amostragem, foram
selecionados 86 processos em época de manutencdo, gerando o grafico

abaixo:

Quadro 6 - Entrevista de Manutencgéo

MANUTENCAO

Novo Proc
2%
Agendadas
4%

Dispensadas
70%

Fonte: Dados fornecidos pelo CJSC Est4cio de Sa

Pelo grafico, tem-se que a maioria dos processos foi dispensada da
sessdo de manutencdo, quer seja por cumprimento do acordo ou elaboracéo
de outro independente de procedimento judicial, contudo, dado interessante é
que a reconciliacdo das partes, quer seja no momento da sessao de mediacdo

ou posterior alcangou o indice de 10% dos processos pesquisados.
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Dos procedimentos agendados para sessdo de manutencdo 50%
nao foram realizadas por auséncia de uma das partes, resultando em novo

processo de execuc¢ao do acordo.

Os processos nao verificados, encontram-se em fase de
manifestacdo da Defensoria Publica ou Ministério Publico, ou ainda, Conclusos

para homologacao do Juiz titular do feito.

A mediacédo, judicial ou extrajudicial, tem como foco principal a
facilitacdo da comunicagcédo entre as partes, apesar de ser confundida com a
conciliacdo e da mesma forma o mediador por muitas vezes ser cobrado pela

baixa conversdo das sessdes em acordos.

Trata a mediacdo de relagdes continuas, que permanecerdo durante
muito tempo, pois uma boa conducdo da sessdo de mediacdo gera a abertura
da comunicacdo e a possibilidade de uma nova visdo, mostrando as partes a

forma como podem trabalhar no presente e no futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou analisar a Mediacdo Judicial como
propulsora do Desenvolvimento Local, tendo por base o Centro Juridico de
Solucdes de Conflitos Estacio de S4, situado na Faculdade de Direito Estacio

de S& em Campo Grande — MS.

Inicialmente, o foco central do Centro Juridico seriam 0S processos
de separacao judicial e divorcio de casais com prole, contudo no decorrer da
pesquisa constatou-se que a mediacdo poderia ser aplicada com sucesso nos
mais diversos casos de conflitos familiares, possibilitando a ampliacdo do
campo e a visdo geral dos atendimentos do CJSC Estacio de Sa.

Relacionando a tematica trabalhada com o Desenvolvimento Local
h4 a percepcdo de que no momento em que se trabalha o préprio
desenvolvimento humano apresenta-se como agente de desenvolvimento o
préprio ser humano, com todas as suas dificuldades e potencialidades,
trabalhando em prol do seu proprio bem, mas, além disso, em beneficio da
comunidade ao qual esté inserido.

Nesse sentido, quando sdo rompidos os lacos familiares tende-se a
dificultar o desenvolvimento do ser humano e da comunidade na qual ele esta
inserido. Impossibilita-se assim que a familia, um dos primeiros bercos do ser
humano, de sua construcdo como individuo, aja como satisfator sinérgico das
necessidades humanas, possibilitando quando estruturada, haver o
desenvolvimento de individuos sadios e produtivos para a sociedade local, esta
acao é de interesse cientifico.

E relevante notar-se que no ambito familiar, a0 mesmo tempo em
que ocorre a desterritorializacdo decorrente da desconstrugdo dos lagos
familiares originais, ocorre uma reterritorializacéo para que novos lacos sejam
fortalecidos. Esse continuo processo, no entanto, nem sempre é de transicéo
facil, os individuos comumente frente a um conflito tendem a manter posicdes e
enxergar 0 outro como adverséario, dificultando o entendimento e

consequentemente a satisfacao dos interesses reais.
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A mediacdo surge entdo como aliada nessa transicdo, gerando
possibilidades reais de mudanca comportamental, ndo s6 para 0 momento do
conflito, mas para toda a vida.

O procedimento instituido pelo Conselho Nacional de Justica e
incorporado pelo NUPEMEC - Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos e pelos Centros Juridicos de Solugdo de Conflito tem
como eixo matriz a mudanca de prumo da comunicacdo violenta, para a
comunicacdo nao violenta, das posicOes para a discussdo sobre o0s reais
interesses do individuo. O trabalho realizado pelo Centro Juridico de Solucdo
de Conflitos, tem influenciado na vida de indmeras familias que se veem

atendidas e acompanhadas regularmente pelo mesmo.

O mediador trabalha como agente de desenvolvimento local,
selecionando ferramentas de forma a garantir a melhor chance possivel ao

entendimento das partes envolvidas.

Os resultados obtidos com a mediacdo demonstram que o
procedimento pode auxiliar 0 ser humano a reencontrar seu eixo e voltar a se

desenvolver como individuo e como membro produtivo da sociedade.

Em seu primeiro ano o CJSC Estacio de S& conseguiu influenciar de
forma positiva a vida da comunidade local, seguindo as orientacées previstas
pelo Conselho Nacional de Justica e pelo NUPEMEC, apresentando uma nova
possibilidade as partes envolvidas no conflito, empoderando-as para tomarem

decisbes que realmente representem seus posicionamentos e necessidades.

Com a entrada em vigor do novo Cdédigo de Processo Civil,
abordando de forma tdo contundente a mediacao, espera-se um fortalecimento
e uma mudanca de posicionamento dos juizes, advogados, defensores,
membros do ministério publico, de forma a incentivar e realmente carregar a
bandeira da mediagdo como mecanismo de auxilio as partes para

reencontrarem o foco de seus interesses reais.
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