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ROSA, Ana Paula Teixeira Minari d& bem-estar no trabalho dos professores das salas d
recursos multifuncionais — surdez. Campo Grandd52@33 p. Dissertagcao (Mestrado)
Universidade Catdlica Dom Bosco.

RESUMO

Esta dissertacdo vincula-se a linha de pesquisac®#y&edagdgicas e suas Relacdes com a
Formacéo Docente do Programa de Pés-graduacao ecadssd - Mestrado e Doutorado da
Universidade Catdlica Dom Bosco. Como objetivo bde pesquisa buscou-se analisar os
fatores do trabalho que contribuem para o bem-eltarprofessores das salas de recursos
multifuncionais para atendimento educacional esigado para alunos com surdez. Buscou-
se tracar o perfil sociodemografico desses professadentificar o grau de satisfacdo desses
professores com as condi¢des do trabalho; idemtificsatisfacao/insatisfacéo dos professores
com as formacoes especificas que realizaram nalareducacéo especial. Caracterizando-se
como uma pesquisa de abordagem qualitativa, fotdirados, como instrumentos de coleta
de dados, questionario e entrevistas semiestrasir&hrticiparam como sujeitos da pesquisa
as cinco professoras que trabalham nas salas des@scmultifuncionais para atendimento
educacional especializado para alunos com sur@eRede Municipal de Ensino de Campo
Grande/MS. As referencias utilizadas para susteadareflexdes sobre trabalho docente e
formacdo de professores foram: Tardif, Lessard tlid@n) Saviani, Novoa e Imbérnon, para o
bem-estar docente: Csikszentmihalyi, Diener, JeSaBgman e Rebolo e para a educagao
especial: documentos/ legislacbes e autores commuda, Mazzotta, Mendes e Miranda. Os
dados coletados foram analisados a partir da prapes Schitze, a fim de entender melhor
como tais professores enfrentam as adversidadesudieabalho e os aspectos que permitem a
esse profissional sentir bem-estar no desempenisoateatividades. Os resultados apontam
que os professores investigados encontram-seestatsstom os fatores do trabalho docente,
destacando altos indices de satisfacdo relaciomad@omponente da atividade laboral,
principalmente nos aspectos de uso da criatividadilentificacdo com as atividades
realizadas, para o componente relacional o destaguesenta-se no reconhecimento do
trabalho realizado, a satisfacdo também esta pgeesem componente socioecondmico,
evidenciando que possuem formacao continuada afptiva que possam desenvolver seu
trabalho de forma satisfatoria, entretanto indicemo necessarias formacdes/ grupos de
trabalhos entre os profissionais que atuam nessa arfim de estabelecerem troca de ideias/
informacdes/ experiéncias e discussdes de casos.qudo se refere ao componente
infraestrutural verifica-se que a avaliacdo apriesé@mdices de insatisfacdo principalmente
quanto a instalacdes e condi¢ces gerais de infuhest.

Palavras-chave:rabalho docente; bem-estar docente; sala de meewsardez; formacao
de professores



ROSA, Ana Paula Teixeira Minari da. The welfatework of teachers of multi-functional
resources - deafness. Campo Grande, 2015. 133 gserfation (Masters) Dom Bosco
Catholic University.

ABSTRACT

This work is linked to the research teaching pcastiand their relation with the Teacher
Training Program of Postgraduate Education - Mastrd Doctorate from the Catholic
University Dom Bosco. As a general objective, thsearch aimed to analyze the work of
factors that contribute to the well being of teashén multi-functional resources of
specialized educational services for students dé&hfness. We attempted to trace the socio-
demographic profile of these teachers; identify degree of satisfaction of those teachers
with the work conditions; identify the satisfactidrdissatisfaction of teachers with specific
training performed in the area of special educati@haracterized as a qualitative research
approach, questionnaire and semi-structured irervi were used as data collection
instruments. As the research subjects, five taacerking in multi-functional resources for
specialized educational services for students waaring loss, for the Municipal Education
Network of Campo Grande / MS were used. The reta®nised to support the reflections on
teaching and teacher training were: Tardif, Less@althier, Saviani, Novoa and Imbernon
for educational well-being: Csikszentmihalyi, Diengesus, Seligman and Grindstone and for
special education: documents / legislation and astlas Jannuzzi, Mazzotta, Mendes and
Miranda. The analyzed data was based on the SEkifroposal, in order to better
understand how these teachers face the adversttitheir work and issues that allow these
professionals feel good performing their activitie¥he results show that the investigated
teachers are satisfied with the factors of teachshgwing high levels of satisfaction related
to the work activity, especially in the aspectsiativity and how the activities were carried
out for the relational component, especially présgénn recognition of the work done, the
satisfaction is also present in the socioecononoimponent, demonstrating that having
effective continuing education so that they canfquar their work satisfactorily, however
indicate how relevant training / working groups amm@rofessionals working in this area in
order to establish exchange of ideas / informatierperiences and case discussions. With
regards to the infrastructural component, was fouhdt evaluation indices show
dissatisfaction, especially regarding facilitiesl @eneral infrastructure conditions.

Key words: teaching; teacher welfare; resource room - deafieasher training
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Em minha préatica profissional como fonoaudidlogajradte 10 anos, tive a
oportunidade de conhecer, aprender e desenvolaeallfiros com pessoas com deficiéncia
auditiva e surdez. Foi nesse percurso que questmmas surgiram, principalmente quando
alguns professores relataram dificuldades enfrast@éra trabalhar com esses alunos. Tais
problemas relacionam-se a inclusao do aluno comiée€ia auditiva e surdez junto a turma,
falta de preparo para lidar com esta clientela @fipa, falta de tempo e de conhecimento
para planejar atividades diferenciadas e principatsn indagagdes sobre a melhor forma de
ajudar no seu aprendizado.

A linguagem humana implica na habilidade cognitelacionada com um complexo e
dindmico sistema de simbolos, significa expressareeeber informacdes de modo
significativo, compreender e ser compreendido p@&ionda comunicacdo utilizando a
estruturacdo de um codigo convencional, que éadifportuguesa, sinais, entre outras).

Trabalhar os aspectos da linguagem de individudisielges auditivos e surdos
refere-se a necessidade de desenvolver sua capaaidpresentativa e linguistica, neste
aspecto pude presenciar dificuldades da escola&@mnconseguir oferecer a estas pessoas
condicOes para o estabelecimento de trocas simlsaliom 0 meio em que estava inserido e
assim, podendo comprometer o desenvolvimento gegnit

Desta forma, minhas preocupagfes encontravam-séo tam desempenhar
atendimento as pessoas com deficiéncia auditivades na melhoraria de suas dificuldades
da fala oral ou de sinais, quanto nas inquietacéestodo o processo de desenvolvimento de

sua linguagem e assim, podendo colaborar com evalacao escolar.



Atualmente, trabalhando como Técnica em Assuntagc&aionais na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), dentro daré@itéria de Ensino de Graduacgéo
(PREG) na divisédo responsavel pela regulacdo e @aomamento das avaliagbes dos cursos
(entre eles os cursos de licenciatura) junto aas¥éno da Educacao, me possibilitou ampliar
as reflexdes acerca da formacdo de professoremm festas reflexdbes que deram origem a
esta pesquisa.

Desta forma, busco unir estes dois momentos dehamimajetéria profissional,
objetivando entender melhor os fatores do trabdlhmente que contribuem para bem-estar
dos professores de salas de recursos - surdemdu@ssim o interesse em um estudo mais
aprofundado, por acreditar que a pesquisa cieatffassa ajudar a compreender, questionar,
analisar e colaborar com os professores que atwem®anarea e, consequentemente, seus
alunos.

A presente dissertacao pretende estudar os fatlordeabalho dos professores que
atuam nas salas de recursos multifuncionais pamadiaento educacional especializado
(AEE) de alunos com surdez da Rede Municipal den6en®REME) de Campo Grande/MS e
sua relacdo com o seu bem-estar docente, enteetlesrnoomo tais professores enfrentam as
adversidades de seu trabalho e os aspectos quédgmeranesse profissional sentir bem-estar
no desempenho de suas atividades.

Foram diversas as conquistas em defesa dasagessm deficiéncia nos ultimos
anos, em especial, o direito a educacédo. Entragyinde-se citar o Decreto n°® 7.611 de 2011
que dispbe sobre o atendimento educacional espedale os fomentos ao desenvolvimento
de recursos didaticos e pedagdgicos que eliminebamsiras do ensino e aprendizagem; o
Decreto n° 5.626/2005, que em seu Art. 23, 8§ 2afque “As instituicdes [...] buscaréo
implementar as medidas como meio de assegurar lanssasurdos ou com deficiéncia
auditiva o acesso a comunicacao, a informacao duéaedo”; e a Lei n° 10.436/2002 que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Lihres(onhecendo-a como meio legal de
comunicacao e expresséao, determinando que se @amntiso e difusao.

Pode-se afirmar que sdo muitos os avancos que eaéditn Especial, no ambito do
reconhecimento legal, vem conquistando no decateehistoria da educacédo brasileira.
Porém, é necessario verificar como a legislacaocoseretiza nas escolas diante da imensa
diversidade de necessidades educativas especgaaudmws, interessa-nos conhecer melhor a
realidade dos professores que trabalham com atomsieficiéncia auditiva e surdez.

Com o objetivo de contribuir para o processo deeragizagem desses alunos a

Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) de Camam@®/MS criou as salas de recursos



multifuncionais em escolas da REME para o atendime&ducacional especializado em
surdez, atualmente, no total de trés salas, anddiaos alunos trés vezes por semana no seu
contra turno do ensino regular. Em cada sala tnabaldois professores: um surdo, e um
ouvinte.

Considera-se que 0s processos de aprendizageralpaos com deficiéncia auditiva e
surdez devem promover a superacgéao das dificuldademntes ao aluno. Assim, compreender
se a formacéo continuada desses professores esta sfetiva para que desenvolvam seu
trabalho de forma satisfatoria € importante parantificar quais contribuicbes essas
formacgdes trazem para melhoria do trabalho nesgas de recursos multifuncionais AEE da
REME de Campo Grande/MS e para que os professorssrgam seu bem-estar docente e,
também, para contribuir para a melhoria dessasagigs.

Os estudos sobre o bem-estar docente séo recebtssam compreender melhor os
aspectos positivos que fazem a vida humana vapema. Jesus (2004) define o bem-estar
docente como a motivacdo e a realizacdo do professno relacdo ao conjunto de
competéncias e de estratégias que este desenaraecpnseguir atender as exigéncias e
superar as dificuldades profissionais. Assim aaebs condicoes de trabalho dos professores
das salas do AEE em surdez pode contribuir padaraificacdo das fontes de satisfacdo no
trabalho.

Diante dessas indagacfes tem-se como objetivo, gezata pesquisa, analisar os
fatores do trabalho que contribuem para o bem-eltarprofessores das salas de recursos
multifuncionais para atendimento educacional esfizado para alunos com surdez. Para
esse fim, os objetivos especificos foram: tracperdil sociodemografico desses professores;
identificar o grau de satisfacdo desses professmmsas condi¢cdes do trabalho; identificar a
satisfacao/insatisfacdo dos professores com asafd@®s especificas que realizaram na area
da educacao especial.

A pesquisa foi sustentada por reflexfes teoricasspeito dos seguintes conceitos:
bem-estar docente, trabalho docente, formacdo ofegsores e educacgado especial. Para
discutir sobre trabalho docente e formacédo de gsofes, foram utilizados os estudos de
Tardif, Lessard, Gauthier, Saviani, Névoa e Imbarnmos pesquisadores Csikszentmihalyi,
Diener, Jesus, Seligman e Rebolo foram as bases giscutir a questdo do bem-estar
docente. No que diz respeito a educacdo espediabuise documentos e legislacbes e
autores como Jannuzzi, Mazzotta, Mendes e Miranda.

A revisao de literatura ocorreu no periodo de mae®013 a agosto de 2014 e néo

foram encontradas pesquisas que unam todos ost@spEoposto nesse trabalho e, sim,



relacionadas parcialmente ao objeto de estudo popposto. Com este estado da arte,
verificaram-se aproximacgdes importantes com o temauestédo, constituindo a base para a
reflexdo e fundamentacdo das analises dos ressilt@l@emonstrativo a seguir mostra as

pesquisas encontradas:

TEMATICAS NUMERO DNE NUMERO DE
DISSERTACOES TESES
Bem-estar docente 45 1
Trabalho docente 37 5
Salas de recursos multifuncionais 90 4
Educacao especial em surdez 35 -
Formacé&o continuada em educacéo especial 188 9
TOTAL 395 19

As dissertacdes e teses que mais se aproximargresente estudo foram analisadas
e apresentadas no decorrer desta dissertacdode fstabelecer relagdes e reflexdes.

Como metodologia adota-se uma abordagem qualitpwa alcancar os objetivos
propostos, utilizando-se os seguintes procedimenaisdoldgicos:

Questionario: com os dados obtidos com o quesimridr possivel tracar o
perfil sociodemografico; identificar o grau de skttdo dos professores com
os fatores da dimenséo objetiva do trabalho doeenten as suas formacoes e,
também, o grau de satisfacdo com o trabalho;

Entrevista semiestruturada: permitiu identificar m®tivos da escolha da
profissdo; suas formacdes e as dinamicas que looemn para seu bem-estar
no trabalho.

Ressalta-se a experiéncia especial da entrevista as professoras surdas, a qual
despertou um sentimento fascinante na pesquisamonaoder partilhar com a pessoa surda
sua trajetoria de vida pessoal e profissional,reaftdo a grandeza e a importancia desse
profissional no processo educativo dos alunos surdo

Todos os dados coletados foram analisados por deicelagbes com os autores
apresentados e com as pesquisas encontradas saoreld literatura, a fim de auxiliar a
discusséo sobre formacao continuada e o bem-estalmalho dos professores das salas de

recursos multifuncionais — surdez



Em sua estrutura, esta pesquisa esta organizadmano capitulos, que estdo assim
divididos:

No capitulo I, Bem-estar docente: um olhar pararabalho e a formacédo dos
professores das salas de recursos, apresentampesoasrelacionados ao trabalho docente,
propdem-se discutir sobre a formacéo continuada pofessores das salas de recursos
multifuncionais — surdez e apresentacéo do refexleretacionado aos conceitos de bem-estar
docente e como este se constitui diante dos quatmponentes da dimensao objetiva do
trabalho.

Educacédo especial € o titulo atribuido ao seguagdétido no qual se apresenta um
breve histérico da educacdo especial e seu contdmil, por meio de documentos que
estabeleceram, em diferentes momentos da histiistitas politicas de atendimento para a
educacao especial no pais. Refere-se também sobdecacdo de deficientes auditivos e
surdos e sobre a sala de recurso, atual espa¢o ptegadimento educacional especializado.

O capitulo lll, Metodologia da pesquisa, descregepassos e 0s procedimentos
adotados no decorrer da pesquisa e relata osnmestitos de coleta de dados utilizados.

No quarto e ultimo capitulo, A satisfacéo/insatjdfa dos professores com os quatro
componentes do trabalho docente, apresentam-seespdtados sociodemograficos dos
pesquisados, os dados obtidos na Escala de SatsfacTrabalho e as dinamicas de trabalho
que contribuem para a construcéo do seu bem-estantk.

E, nas consideracfes finais, apresenta-se umasesimkes resultados obtidos na
pesquisa. Diante disso, espera-se que esta dgEsepassa contribuir para o debate sobre o
trabalho e o bem-estar do professor da sala desmeeusurdez, possibilitando reflexdes que
subsidiem os professores para um melhor desenvattorde seu labor e para a constituicdo
do bem-estar docente.

A pesquisa do bem-estar no trabalho dos professdess salas de recursos
multifuncionais — surdez apresentou suas princigaisclusdes, limites e possibilidades,
verificando que o estudo pode ainda ser expandidprefundado, levantando varias outras
inquietacdes, dentre elas destaca-se o interessevestigar o processo de desenvolvimento
educacional dos alunos com deficiéncia auditiva ewutdez, isto &, o resultado do trabalho

destes profissionais.



“Ha abundante comprovacédo de que o trabalho podedr satisfacao,
e de que, narealidade e com frequéncia,

€ a parte mais satisfatéria da vida”

(CSIKSZENTMIHALYI, 1992)

Este capitulo apresenta o bem-estar docente, ¢ondai Psicologia Positiva que
objetiva a satisfagcdo com a vida e a identificadgdatores positivos e negativos relacionados
ao trabalho. Nesse sentido, sdo apontados aspectdsabalho docente, bem como da
formacdo de professores. Isso se justifica pekcéel direta com o0 objetivo da dissertacao
que pretendeu analisar os fatores do trabalho goiiltuem para o bem-estar no contexto
dos professores que trabalham nas salas de recomghiguncionais para atendimento
educacional especializado para alunos com surdBEME de Campo Grande/MS.

Diante de tantas mudancas sociais, politicas edaticas nos Ultimos anos e em ritmo
muito acelerado, verifica-se transformacfes em staaia esferas de trabalho, incluindo a
profissdo docente. O professor teve um aument@xigéncias em relacdo a sua profissdo, o
que o leva a se ajustar e adequar diante de tawidancas e desafios, dentre os quais pode-se
destacar: dificuldades nas condicoes de trabalhtensificacdo e complexificacdo do

trabalho, burocratizacéo, divisdo e especializaghtrabalho, diversificacdo de tarefas, entre

outras.



Leite (2003) aponta que uma das mudancas refesmsdireito da cidadania e
educacdo para todos, com a inclusdo nas escolasodd#s as minorias esquecidas
historicamente. Assim o professor tem o desafiosde capaz de trabalhar com toda
diversidade em sala de aula e, dentre ela, os esessidades educacionais especiais. Diante
desta realidade propdem-se, neste primeiro capahlirdar o bem-estar docente, o trabalho e
a formacgéo como ponto primordial para o contextpreéaente dissertacéo.

1.1 BEM-ESTAR DOCENTE

Entre o meio académico-cientifico parece ser urdigéio a realizacdo de pesquisas
relacionadas ao problema, ao déficit, aos aspewgativos, justificando assim, o grande
namero de pesquisas que buscam compreender eagxplimal-estar e a insatisfacdo dos
professores com o seu trabalho.

A temética sobre o bem-estar docente é recentsge Bo contexto de indagacdes dos
pesquisadores com questbes relacionadas a sauldealidade de vida no trabalho, a
felicidade e a satisfacdo. No bojo deste movimentirea da Educacdo também inicia as
investigagcdes sobre essa tematica.

Ao longo das ultimas décadas, entre as diversass &le conhecimento, cresce o
interesse pela compreensdo dos aspectos positessnpes na vida das pessoas. A pesquisa e
o estudo sistematizado sobre essa tematica levyamssabilidade de se compreender melhor
tais conceitos e toda sua complexidade.

Surge, assim, um novo paradigma de investigacan, madanca na perspectiva: do
negativo para o positivo. Esse novo movimento doltpara o estudo do que faz a vida valer
a pena denomina-se Psicologia Positiva, que tetioind ano de 1998, nos Estados Unidos,
com o langcamento do livro Psicologia Positiva detMeeligman, professor da Universidade
da Pensilvania. Observa-se que a psicologia pass#vdiferencia da psicologia tradicional
praticada por muitas décadas e que tinha énfasaspestos psicopatoldgicos. A nova area de
estudo passa a contemplar pesquisas sobre as emogdsentimentos, os comportamentos
positivos que proporcionam a felicidade. As emocée®s sentimentos passam a ser
fundamentais no entendimento de como as pessagasmeaente as circunstancias do meio
(SELIGMAN, 2009).

Esse novo olhar busca amplificar as forcas ao ideéfscar corrigindo fraquezas, por
meio do estudo dos aspectos positivos presentegdivsduos. Uma ciéncia que se ocupa

das emocdes positivas, virtudes e forgcas pesdfmigspecial, esse olhar na educacéo, tem o



objetivo de identificar pontos fortes, qualidadgsotenciais para levar o aluno e o professor a
se desenvolverem e ampliarem seus conhecimentos.

Seligman (2009) aponta como base para a PsicoRmgdiva trés pilares: 1- estudo
das emocdes positivas (satisfacdo com a vidajdatie, otimismo); 2- estudo dos tracos ou
qualidades positivas (forcas, virtudes e habiligid8- estudo das instituicbes positivas
(democracia, familia saudaveis, ambientes de tmabal liberdade), que ddo suporte as
virtudes e que vao apoiar as emocgdes positivas.

Neste novo campo de estudos, pesquisas sobre esiandocente, também comecam

a surgir e, como constata Rebolo, a importanciaedebjeto de estudo consiste em:

[...] buscar compreender e explicitar as fontesn@rdicas que geram e mantém o
bem-estar docente seja relevante, pois, o estadmenteestar pode propiciar aos
professores condigBes mais favoraveis para quéepararem-se com os conflitos e
as dificuldades do trabalho docente, possam vidlamtpossibilidades de
reestruturacdo adequada de suas praticas e modss deestar na profissdo. Andy
Hargreaves e Michael Fullan (2000), destacam a iithpoia de se identificar as
fontes de satisfacdo no trabalho docente para tas epossam servir de
“encorajamento dos professores”, no sentido deliatedn no enfrentamento das
dificuldades encontradas no exercicio do magisté&amedita-se, também, que os
aspectos explicitados com a anélise desse fendpwssam oferecer subsidios para
gue se pense a escola, o trabalho docente e oqmapebfessor sob uma perspectiva
mais coerente com as necessidades impostas peledade contemporanea.
(REBOLO, 2005, p. 4-5).

Assim, a identificagcdo de fatores que contribuemapa promocéo do bem-estar
docente pode ser importante no favorecimento desgg@ventivas para a constituicdo de um
trabalho satisfatorio para os professores.

Outros estudos também apontam para essa mesmaodimgmo por exemplo, a
pesquisa de Brum et al. (2012), em escolas do Ramd& do Sul, que teve como objetivo
analisar indicadores de qualidade de vida dos gsofes. Os autores concluem que oS
conhecimentos de tais indicadores podem contripama a construcdo de medidas para
reorganizar a sistematica de trabalho, influen@adidetamente no desempenho da atividade
docente. Os estudos de Pinheiro e Mosquera (28t)&m consideram que a valorizacdo de
aspectos positivos seja importante para que a@ntagnovimento ciclico de bem-estar, por
meio de mudanca do enfoque de mal para o bemeestante.

O bem-estar docente faz parte de um conceito m@gtoaque € o bem-estar subjetivo,
ao qual Jesus (2004) define como a avaliacdo pagijlie as pessoas fazem da sua propria
vida. O bem-estar subjetivo, a felicidade, a adegrio otimismo, passam a ser objetos de

investigacdo da Psicologia Positiva.



Para Diener e Diener (apud NUNES, 2007, p. 8) “m-estar subjetivo consiste na
reacdo avaliativa das pessoas a sua propria viea,eqn termos de satisfacdo com a mesma
(avaliacdo cognitiva), quer em termos de afetived@dacdes emocionais estaveis)”.

Bem-estar subjetivo € considerado um conceito cexaplque integra a dimensao
cognitiva e a dimensao afetiva do individuo e abeaoutros conceitos e dominios de estudo
como, por exemplo, qualidade de vida, afeto pasiiafeto negativo (NUNES, 2007).

Nunes (2007) conceitua que a dimensao afetiva gegeptada por dois fatores
independentes: a afetividade positiva traduzideexgeriéncia de sentimentos e emocdes
agradaveis (alegria, entusiasmo, orgulho, feliacilad a afetividade negativa que consiste na
disposicdo para experimentar sentimentos e emalgsegyradaveis (culpabilidade, vergonha,
tristeza, ansiedade, depressao). Desta maneiradguaindividuo vivencia altos niveis de
afeto positivo manifesta um estado de alta enetgial concentracéo e satisfacdo, ja os que
vivenciam baixos niveis de afeto positivo sdo daraaados por tristeza.

Vale ressaltar que os autores Ferraz, Tavaredber#ibn (2007) mencionam que tanto
altos indices de afetos negativos como baixosésdie afetos positivos podem proporcionar
problemas para os individuos. Diener (apud FERRAXYARES; ZILBERMAN, 2007)
observa que pessoas felizes vivenciam maior freg@énde afetos positivos,
consequentemente, quanto maior o éxito na vidasgrohal maior a possibilidade de bem-
estar.

Quanto a dimensao cognitiva, Nunes (2007), ap@rtaepresentada por um fator — a
satisfacdo com a vida — apresentado por algundassttomo distinto da afetividade positiva e
negativa.

Nesse sentido, Rebolo (2005) afirma que a feli@dsmmente sera possivel quando a
avaliacdo que cada pessoa faz de sua vida comodorfdr positiva, levando a sensacéo de

bem-estar, satisfacdo, alegria e prazer.

A felicidade é uma emocéo bésica caracterizadaipoestado emocional positivo,
com sentimentos de bem-estar e de prazer, assecagercepcdo de sucesso e a
compreensdo coerente e ldcida do mundo. [...] Acifelde é um fendmeno
predominantemente subjetivo, estando subordinada endracos psicolégicos e
socioculturais do que a fatores externamente déatedns. (FERRAZ; TAVARES;
ZILBERMAN, 2007, p. 234).

No caso do labor, quando o funcionario avalia queandicdes de seu trabalho séo
correspondentes as suas necessidades, expectativdssejos pode-se dizer que ele

experiéncia o bem-estar, porém quando a avaliagggativa tem-se o mal-estar.



Desta forma, pessoas com condicoes de vidas meitelbantes, sejam estas no
trabalho ou ndo, poderao apresentar diferentepretacoes para as mesmas, em razao de sua
percepcéo individual.

Csikszentmihalyi (1992, p. 14) apresenta sua destah respeito da felicidade, “[...]
felicidade ndo é algo que acontece; nao € o relsutta boa sorte ou do acaso. Nao € algo que
o dinheiro possa comprar ou que o poder possaatantNado depende de acontecimentos
externos, mas sim, de como os interpretamos”. @r &nidencia que a felicidade consiste em
um estado que precisa de preparo, cultivo e sendifo por todos, no qual as pessoas que
conseguirem controlar suas vivéncias interioresep determinar sua felicidade, isto é, ter
uma harmonia interior.

Desta maneira ndo é o dinheiro, poder, posicacalsdoeleza que determinam a
felicidade, mas sim, sentir-se bem com a vida, ema wavaliacdo positiva de suas
experiéncias. Para Csikszentmihalyi (1992) mesimonaanidade tendo aumentado seu poder
material, tecnolégico e cientifico, ela ndo consegaprimorar o conteudo de suas
experiéncias.

Segundo Csikszentmihalyi (1992, p. 73) para melharaida € preciso aprimorar a
qualidade da vivéncia, “a realidade é que a quadidde vida ndo depende de forma direta
daquilo que os outros pensam de nds ou do queipossuO essencial, ao contrario, € como
nés sentimos a respeito de nés mesmos e do quEEooece”.

Na mesma linha de pensamento, Secco (2002, p@dnfaque a “satisfacdo com a
vida refere-se a avaliacdo que o individuo faz sles condi¢cdes de vida em geral, da sua
qualidade de vida como um todo, mais do que eng&ela dimensbes especificas”. Desta
maneira, 0 bem-estar consiste em uma avaliacdogledss objetivos e expectativas com a
sua vida, de acordo com critérios estabelecidas gélprio individuo.

A satisfacdo, para Csikszentmihalyi (1992), ndorrec@penas quando a pessoa
cumpre uma expectativa, realiza um desejo ou supeenecessidade, mas também quando é
ultrapassado aquilo que foi programado, alcanga ialgsperado. Satisfacdo é o movimento
de ir para frente. Para o pesquisador, precisaprenh@er a construir a satisfacdo com o que
acontece no nosso dia a dia, por meio do contretsqgal sobre a qualidade de nossas
experiéncias.

De acordo com as pesquisas do referido autor afagip € composta por oito
componentes principais: 1- enfrentar tarefas quaeioser concluidas; 2- ser capaz de
concentrar-se na atividade a ser realizada; 3zeedahrefas com metas definidas; 4- alcancar

retorno imediato na tarefa realizada; 5- conceétraga atividade com envolvimento



profundo, afastando da consciéncia as preocupadrsstracoes da vida; 6- exercicio da
sensacao de controle sobre suas acdes; 7- degpaedoucom o self; 8- a percepcao da
duracdo do tempo é alterada. A combinacdo dessagot@ntes proporciona a sensacgao de
satisfacdo, oferecendo a pessoa recompensa pelpaeg@sta para senti-la.

Assim, o trabalho para ser considerado satisfattgt®ssita ser planejado, executado
e obter resultados. Ressalta-se que o trabalhantbopede representar uma das profissdes
que apresenta tais fatores e, consequentementeanadonte de satisfacéo.

Rebolo (2005) aponta que ao longo da histériaalbatho, teve e continua possuindo
significacbes multiplas e ambiguas, sistematizagtaosdois extremos: mal necessario que
apenas garante a sobrevivéncia, sendo assim caatadatividade geradora de sofrimentos,
ou atividade prazerosa, que possibilita a realz@sicossocial do trabalhador. Porém, ambos
0S extremos constituem um mesmo processo e naanpsede considerados isoladamente.
Para a autora, trabalho ndo é apenas fonte densofio e mal-estar ou apenas fonte de prazer
e bem-estar.

Ao mesmo tempo em que pode oferecer bem-estar rppicfar a satisfacdo das

necessidades e desejos, pode, também, dificukaressado por gerar insatisfacoes,
frustracBes e conflitos. Essa ambiglidade se geimsipalmente, ao fato de que o
trabalho, para ser realizado, depende de certatigf@s concretas que podem ou
nao corresponder as expectativas de quem o ex¢REBOLO, 2005, p. 6).

Trabalho € um aspecto essencial para o ser hynfanociona como meio de
transformacéo, tanto na relagdo do homem com aezatucomo na transformacao do préprio
homem. O labor confere ao individuo uma identidadeial, dando sentido as suas
realizacdes e a sua existéncia. Desta forma, e@ise que uma atividade produtiva e as
rotinas da vida diaria podem ser fontes satisfacéo.

Seligman (2009) destaca que a maneira como a pessadura seu trabalho em
relacdo aos demais aspectos de sua vida € fundamen a experiéncia do bem-estar e/ou
para gerar mal-estar. Indica que pesquisadoremglisin trés tipos de trabalho: tarefa —
constitui-se em uma tarefa a ser cumprida pardengfio de um pagamento ao final; carreira
— tem-se um maior investimento pessoal, com olgetie dinheiro e na progressao
profissional; vocagdo — quando ha envolvimento amrtrabalho, independentemente do
dinheiro e da progressao.

Quando o individuo encontra o fluir/experiéncia méx (atividade que produz
experiéncias gratificantes, levando a pessoa gadegeencia-la por si mesma) no trabalho e
nas relagcbes com as outras pessoas, para Csikgragin(1992) este é o caminho para

melhorar a qualidade de vida como um todo. O peador indica ainda que existem



comprovacdes que o trabalho pode trazer satisfaggioe, com frequéncia, € a parte mais
gratificante da vida. Independente da profissdoossipel ter satisfacdo, desde que se
relacione com o projeto de vida que cada pessoaptm alcancar a felicidade em sua
profissdo e de sua avaliagdo subjetiva sobre agiérpias vivenciadas.

De acordo com o referido autor, a sensacédo de Is&an-@ proporcionada pelo fluir,
no qual corpo e mente trabalham em harmonia. Unsacdadi¢cées para que ocorra essa
experiéncia € o equilibrio entre os desafios e aslilades, sendo o trabalho uma das
situacOes ideais para sua ocorréncia.

Definida por Dawis e col. (apud SECO, 2002) a Teeda Adaptacao ao Trabalho, tem
sido considerada uma das mais completas para aeengdo da satisfagao profissional e traz
como conceito central a no¢do de correspondéncdia as necessidades do individuo e as
caracteristicas do seu trabalho. Assim, a satisfagitrabalho € diretamente influenciada
pelo nivel de correspondéncia entre estes fatone@®uma vez identifica-se que a satisfacao
profissional esta ligada diretamente a avaliacijetiva do individuo.

Nesse sentido, pode-se estabelecer a relacdo entrem-estar docente com o0s
conceitos apresentados anteriormente, ao ser mensamio um estado decorrente da
avaliacdo positiva que o professor faz das condigdi@etivas do seu trabalho e dos
enfrentamentos utilizados por ele para superarcaspaegativos.

Silva e Tolfo (2012) entendem como significado dab&lho a representacdo que a
atividade tem para o trabalhador, seja esta indaljdcoletiva ou social. Sendo a profisséo
docente considerada uma das profissées do cuittan -Ao outro um zelo, no sentido de ter
responsabilidade para com as pessoas, salientaeseo gprofessor tem atencdo com o
desenvolvimento de seu aluno, desta maneira sealvanento emocional € muito intenso e,
como nas demais profissdes do cuidar, pode ser fleninuita satisfacdo ou de adoecimento.

De acordo com Nunes (2007) o conceito de bem-estetitui-se como uma filosofia
de “bem- estar”, que tem como objetivo 0 desejaumi@ vida mais sé& e serena, permitindo
ultrapassar as dificuldades do dia a dia, fontgsrdecupacio de tudo o que nos rodeia. E um
estado dinamico de saude no qual o individuo avangadirecdo a um nivel elevado de
funcionalidade, atingindo um equilibrio entre o ongiterno e externo.

Bem-estar docente é “a motivacao e a realizaggwafessor, em virtude do conjunto
de competéncias (resiliéncia) e de estratégiapifig que este desenvolve para conseguir
fazer face as exigéncias e dificuldades profissspnsuperando-as e optimizando o seu
proprio funcionamento” (JESUS, 2004, p. 199).



Segundo Rebolo (2012) o bem-estar docente pod#gefiardo como a vivéncia, com
maior frequéncia e intensidade, de experiénciasiyes que geram satisfacdo e prazer, no e
com o trabalho. E um processo dinamico, constraigartir da avaliacdo, cognitiva e afetiva,
que o professor faz do seu trabalho e das condgiethes sdo oferecidas para realizar esse
trabalho. Assim, pode-se entender que o conceitzedeestar ndo significa que o professor
nao passe por dificuldades ou problemas, mas dqueseadeparar com as adversidades
inerentes ao trabalho, tenha condicdes para eaffaste supera-las.

Esteve (1999) relata que, quando um professor fazrabalho de qualidade, poucas
vezes tem seu trabalho valorizado, porém quandoalgurm motivo o ensino fracassa, o
fracasso se personaliza imediatamente na pesspeofissor, fazendo-o responsavel direto.
Desta forma, a crise da desmotivacdo parece esteglacdo entre o trabalhador e o modo
como este encara as metas que estao sendo retlsammseu trabalho.

Outros estudos ajudam a pensar sobre esse fatog por exemplo, o de Souza
(2012), que chama a atencéo para a situacdo de@ue,em outras profissoes, a identidade
profissional do professor € um dos aspectos queexeinfluéncia no seu trabalho.

Segundo Seco (2002) tedricos como Maslow e Herzatstabelecem o pressuposto de
gue os individuos sao motivados por fatores dessatades elencados hierarquicamente, e
entre eles estd a necessidade de reconhecimente desknvolvimento profissional,
identificados pelos autores como fatores fundanend&ntre dessa hierarquia para a
satisfacao.

Outras pesquisas sobre a profissdo docente apaesenmo fatores que promoveram
mal-estar: baixos salarios, desvalorizacdo praofiesj estrutura fisica inadequada, carga
horaria excessiva, turmas lotadas, relacbes higcas, auséncia da familia no apoio e
acompanhamento dos educandos e falta de limitealdoss, entre outros. Porém destacam
que o fator da desvalorizacéo social de seu traballm&o reconhecimento e o respeito como
sendo as maiores queixas apontadas pelos docéitdSF FERREIRA; NAIFF, 2013;
NEVES; SELIGMANN-SILVA, 2006; RAUSCH; DUBIELLA, 203).

Os achados da pesquisa de Chaves e Fonséca (2@l6am que professores
apresentam bem-estar quando percebem que seuhtrabakconhecido pela comunidade
escolar e pela sociedade, reforcando desta fornmapartancia em estabelecer formas de
reconhecimento e valorizac&o destes profissionais.

Névoa (1999) escreve em “Os Professores na ViraddidEnio: do excesso dos

discursos a pobreza das praticas”, que os profEss@o encontram espaco para debates,



planejamentos e reflexfes de forma coletiva erdtes pares, ndo sendo possivel assim a
construcao de uma identidade que permita cumpripapel social.

Enfatiza-se que o trabalho ocupa um espaco imgertenconstituicdo do ser humano,
assim, configura-se como componente importanteonatiicdo da satisfacdo. Mesmo diante
de tantas adversidades, Jesus (2004) apresenté& possivel obter satisfagdo no trabalho
docente, é importante valorizar os bons exempkbpas experiéncias para que estas sirvam
de referéncia para a construcdo de um perfil mioinal caracterizado pela motivacéo e pelo
bem-estar. Assim, o autor confirma a possibilidddebem-estar docente por meio de uma
maior valorizacdo social e politica da profiss&lapnaior participacdo dos pais no processo
escolar de seus filhos e por meio da formagao afegsores.

O estudo de Leite e Gongalves (2009) observa duedamental o conhecimento dos
motivos que levam a pessoa a querer trabalhar elestes motivos € a realizacédo pessoal e
profissional, assim, um gestor capaz de proporciama ambiente que ofereca aos seus
colaboradores condi¢des para que expandam ao maxiawpotencialidades terd melhores
profissionais e uma melhor qualidade.

Em sua pesquisa de doutorado, “O bem-estar dodentes e possibilidades para a
felicidade do professor no trabalho”, Rebolo (20p&)pde um modelo de andlise do bem-
estar docente a partir da utilizagdo do referentgdrico de Edward Diener, Mihaly
Csiksentmihalyi, Michael Argyle, Christophe DejouReter B. Warr, Richard E. Walton
Leon Festinger, Richard S. Lazarus e Carol Ryffgnal o bem-estar subjetivo do professor
podera ser obtido quando o resultado da avaliagio epte faz, de si proprio como
trabalhador e das condicdes existentes para aaeabd do seu trabalho, for positivo. Consiste
em um processo dindmico, construido durante aprofissional e que ocorre na interseccao
de duas dimensdes: subjetiva e objetiva. Esse maeed utilizado na presente pesquisa para
analisar o bem-estar dos professores das salascdeso multifuncionais em surdez, aqui
proposto.

A dimensé&o subjetiva constitui as competénciashbdittades que o professor tem em
relacdo as suas necessidades, desejos, expe¢patjeies de vida, valores/ crencas e a
formacdo, sendo estes aspectos individuais de adiziduo, relaciona-se com as
caracteristicas pessoais do professor. Compreesmtdétn aspectos de auto-aceitacao,
relacionamento positivo com outras pessoas, aut@nataminio do ambiente, propésito de
vida e crescimento pessoal.

A dimenséo objetiva relaciona-se com as caradtasstio trabalho em si e com as

condicdes existentes para a realizacdo do trabRioolo (2005, 2012) propfe a andlise da



dimensao objetiva a partir de quatro componenteatitidade laboral, do trabalho em si; 2-
das relacdes interpessoais; 3- das condi¢fes s@cetondmicas; 4- das condic¢des fisicas e
de infraestrutura do ambiente escolar, podendosef#eres interferir no processo de
construcdo do bem-estar ou mal-estar docente.

A atividade laboral diz respeito ao trabalho e siaasfas, podendo ser satisfatorio
guando for composta por tarefas diversificadasp@@onando um trabalho nao rotineiro e
nao monoétono), identidade entre as tarefas (exagididerentes habilidades, porém nao
dissonantes entre si), propiciem autonomia, ciddile e concentracdo, oferecam desafios,
controle perante situacdes de imprevisto.

As relagdes interpessoais constituem os elementesirgervém no convivio que
ocorre na escola, envolve os fatores de: liberdedexpresséo, repercussao e aceitacédo de
suas ideias, trabalho coletivo, reconhecimentoraoatho realizado (feedback), auséncia de
preconceitos e discriminacao, apoio s6cio emocjqaaticipacdo nas decisdes.

O componente das condi¢bes socioecondmicas irdarfelireta e indiretamente na
relacdo professor e seu trabalho, relacionam omesltws: salario, salario variavel
(gratificacdes, bbnus etc), beneficios, estabikgadireitos garantidos, desenvolvimento
profissional, plano de carreira, horarios previsiveempo de lazer e para a familia, imagem
interna (com a comunidade escolar) e imagem ex{eom a comunidade e a sociedade).

Por fim, o componente das condic¢des fisicas e fi@estrutura abrange as condi¢des
materiais e ambientais no qual se realiza o trabaliclui limpeza, seguranca, conforto,
materiais e equipamentos disponiveis, instalacodsqumdas e condicdes gerais de
infraestrutura.

Porém ndo é apenas a presenca ou auséncia dotoagpes dimensdes subjetivas e
objetiva do trabalho que indicam o bem-estar desenas quando esse conjunto de fatores é
avaliado pelo professor como satisfatorio. E narggicgdo das duas dimensdes que se tem a
avaliagdo cognitiva/afetiva do individuo sobre deabalho, estabelecendo a dimenséo
simbdlica (REBOLO, 2012). O esquema, apresentadQuamro 1, a seqguir, pode ilustrar as

dimensdes propostas pela pesquisadora:



Quadro 1 —Esquema da constituicdo do processo de obtencBendesstar ou mal-
estar na relacao do trabalhador com o seu trabalho

Sintese esquematica do M odelo proposto por Flavinés Rebolo para a Andlise do Bem-
egtar/M al-estar D ocente

COMPONENTE 1 - ATIVIDADE LABORAL |

| NECESSIDADES / DESEJOSl

| VALORES / CRENQAS'\

CONHECIM ENTOS/
FORMACAO

| PROJETO DE VIDA I/

COMPONENTE 2 - RELACIONAL |

TRABALHO COMPONENTE 3 - soac#

ECONOMIC

DOCENTE

COMPONENTE 4 -
INFRA-ESTRUTURAL

DIMENSAO *IMBOLICA

AVALIACAO
COGNITIVA / AFETIVA

, P S
FAVORAVEL / DESFAVORAVEL / F’ATOLQGIAS
SATISFATORIO INSATISFATORIO

ESTRATEGIAS D
ENFRENTAMENTQ

BEM-ESTAR

Fonte: Rebolo, 2012, p. 33

A pesquisa de Chaves e Fonséca (2006) também apoatas condicbes e 0 modo
como o trabalho é organizado pode afetar diretagreestide do trabalhador, gerando ou nao
adoecimento.

Ressalta-se que o bem-estar pode resultar da gémplde acdes dos professores, da
superacado de suas dificuldades e melhoria das g@eslide trabalho, um esforco para
modificar as situacdes que geram mal-estar, poo oeeacdes de enfrentamento das situacdes

avaliadas como insatisfatorias.

O enfrentamento é um processo dindmico e implicdentativa de adaptacdo as
condicdes e situagcbes que geram insatisfacBesflitannSeja buscando alterar as
condigBes externas ou modificando a conduta ent&ela essas condigdes, €
possivel encontrar uma grande variedade de esastéipdividuais e coletivas,
ativas e passivas, focadas no problema e focadasnngéo), o que permite que,
guando a estratégia que esta sendo utilizada nawosta eficaz, seja substituida
por outra. (REBOLO, 2012, p. 116-117).

Tendo por finalidade a busca de equilibrio biopssoaial, o trabalho leva o individuo
a processos de ajustamento e adaptacOes paratanfersituacdes ao qual estdo expostos,
buscando nas estratégias de enfrentamento as gileptaara as adversidades do ambiente
escolar. Desta forma, verifica-se que tais egli@tésdo formas de minimizar o mal-estar e

constituir o bem-estar docente.



Para Csikszentmihalyi (1992) ha duas maneiras pelaorar a qualidade de vida,
uma refere-se em tentar fazer com que as condegdemas se adaptem ao que se deseja e a
segunda € modificar a forma como vivenciamos adi¢coas externas para adapta-las melhor
aos nossos desejos. Conclui que é necessario unmerde de modificacdo do individuo,
seja das condicdes externas ou da propria conduigindo esforco e aprendizagem da
pessoa.

Jesus (1998) analisa 0 mal-estar docente como ndm&Eno complexo, que envolve
multiplos fatores que séo agrupados em trés plasmsopolitico; da formacao inicial e
continuada; e da atuacao dos professores. Baseada abservacdo propde estratégias para a
obtencdo do bem-estar por meio da realizacdo e edendlolvimento profissional dos

professores. Tais estratégias relacionam-se aasgingegy fatores._plano sociopolitico —

revalorizacdo da imagem social dos professoresnidgtéo clara e coerente das funcdes dos

professores, maiores investimentos na educac¢&ariosalcondizentes com a habilitagdo e

responsabilidade do professor, e melhores condigéesrabalho;_plano da formacédo de
professores — aprimoramento de qualidades pessoaisterpessoais e aquisicao de

competéncias comportamentais, cognitivas e emasiop@no de atuacdo dos professores —

aquisicdo de habilidades de autoconhecimento ezaltagéo.

Do plano da formacao de professores, acredita-seadarmacgéo especifica para que
os docentes adquiram os conhecimentos necessaradrpbalharem nas salas de recursos
multifuncionais ainda precisa ser ampliada, tamteentido de oferecimento de cursos quanto
visando contribuir para o processo de aprendizatmsralunos com necessidade educacionais
especiais. Segundo afirma Rebolo (2012), a formagétinuada, além de ser um aspecto
importante para o desenvolvimento profissional gosfessores, pode ser, também, um
aspecto relevante para a obtencédo do bem-est@rafessores. Nao s6 os cursos promovidos
pela propria escola e pelas secretarias de edycag® também a oportunidade de fazer
cursos de especializacdo e outras acdes de forncagfiouada, propiciadas por incentivos
como a alternativa de troca de horarios e a dim#mida jornada de trabalho, podem ser
importantes fonte de bem-estar por propiciaremugsa@o de novos conhecimentos, aspecto
essencial para a autorrealizacdo pessoal e poofaEse, também, por possibilitarem a
percepcdo de mudancas bem sucedidas nas prataasas da atividade laboral, o que gera
sensacgao de seguranca e de possibilidade de eosttmie o trabalho.

Nesse sentido, a formacdo continuada, tema de modgnestudos e que tem sido

pesquisado intensamente nos ultimos anos, € um daie deve ser considerado como



elemento essencial para a obtencdo do bem-estantdoe, em especial, do bem-estar no
trabalho dos professores das salas de recursasumcithnais.

A formacado de professores também € consideradagsus (2004) como uma das
medidas fundamentais para a promocado do bem-estantd, como apresentado em sua
afirmacgao: “A formacgédo de professores pode cornstition instrumento para a aquisicao de
competéncias profissionais relevantes, para aumargaa auto-confianga e probabilidade de
sucesso, tornando-os mais eficazes no confrontopotemciais factores de stresse”. (JESUS,
2004, p. 199).

A pesquisa de Rausch e Dubiella (2013) também derssia formacdo continuada
como fonte de promocdo de bem-estar para os pooésssao conter caracteristicas de
continua, permanente e de qualidade, a formac&oecsf ao professor a possibilidade de
valorizacéo do seu trabalho. Dentro de uma formaoéstituida numa abordagem analitica,
a partir das condicbes do trabalho e que leve tegsor a refletir sobre sua pratica, em
comunidades reflexivas, tornando os professorestegela sua propria formagao.

Segundo Csikszentmihalyi (1992) quando o trabalbesp caracteristicas como
tarefas diversificadas, que proporcionem autonoroigtividade e desafios, tais fatores
podem contribuir para o bem-estar. Porém, paraaaobtencdo € necessario que exista uma
harmonia entre os desafios e as habilidades doesgmes. Para os professores que
trabalham com alunos com necessidades educacioespeciais, 0s desafios das
especificidades de seus discentes estdo em eguitibm suas habilidades profissionais?
Acredita-se que esse equilibrio possa ser obtiqmaréir do oferecimento de formacdes
continuadas mais ajustadas as necessidades desgmefs.

Considerando que as formacdes, inicial e continusdla aspectos fundamentais que
intervém no modo como o professor desenvolve sdaltno e realiza os esforgcos necessarios
as adaptacOes exigidas pelas mudancas da esctdamponanea, e considerando que esses
aspectos sédo importantes para a obtencdo de barmedrabalho, acredita-se que um maior
entendimento das necessidades de melhorias redaleisra formacéo dos professores podera
facilitar a criacao de praticas pedagodgicas inokegle coerentes com as necessidades postas

a Educacéo pela sociedade contemporéanea e, eniabgpela educacao inclusiva.

1.2 TRABALHO DOCENTE

O trabalho é definido como atividade humana, erevohodificacdo do outro e de si
mesmo e possibilita recursos necessarios para r@vdagdncia do individuo. No trabalho



docente tem-se a caracteristica de se dedicara sert humano, € uma atividade interativa,
mediada pelo conhecimento, consiste nhdo somenteuerprir ou executar tarefas, mas em
uma profissdo que exige que as pessoas se relaciomem-se que respeitar as diferencas
pessoais e os diferentes tipos de aprendizagentaleioendo a forma de aprender e de
colaborar com o conhecimento dos alunos, “ensintal&alhar com seres humanos, sobre
seres humanos, para seres humanos” (TARDIF; LESSARBIL, p. 31).

O trabalho é entendido como resultado do esforgogakto de energia fisica e
psiquica, a fim de produzir bens e servicos patesenvolvimento da sociedade, desta forma,
€ um elemento necessério para satisfazer as rmessiindividuais e o bem-estar pessoal
(REBOLO, 2012).

Assim, ndo podemos considerar que o trabalho decE apenas o cumprimento e
execucdo de atividades, € uma ocupacdo que envalvimteracdo com O outro,
consequentemente, possui responsabilidade so@ataMova realidade social e educacional
a profissdo docente mudou, deixando de ser apeasntissdo de conhecimento para se
tornar, conforme afirma Imberndn (2004), uma edé@oata vida e para a vida, buscando um
carater relacional, dialégico, cultural-contexteaomunitario.

Alonso (1999) salienta que o trabalho que até eesfiava bem definido, o ensinar,
ampliou-se. Os professores estdo diante de uma sitmagao, precisam estar preocupados
com o seu aluno mais do que com o contelido a s&ragln, com as suas reacgdes diante desse
conhecimento, com seus propositos de ensino e dipagem e serem conscientes de sua
responsabilidade em todo processo. Sua participded® buscar compreender e analisar 0s
fatos, com o propdsito de responder as pergundasy fencaminhamentos e solucionar as
dificuldades.

Lelis (2012) destaca que o trabalho docente € idefipor caracteristicas que néo se
revelam diretamente na aprendizagem de técnicas pratedimentos, nem a partir das
fungBes que lhe sdo atribuidas pelas instanciasrisogs. Existe uma complexidade no
trabalho docente que faz com que o professor tgakaadministrar problemas, tensdes e
conflitos.

Nesta sociedade atual estamos diante de uma egeokachamada a assumir diversos
papeis e que estabelece aos professores novas@ag)gue muitas vezes estdo além de sua
formacgao, levando esse profissional, em algumamges, a uma busca individual para

superar tais lacunas e, consequentemente, consiegeinvolver seu trabalho.



Diante de tantos problemas atribuidos as transfgiesapelas quais esta passando a
sociedade atual, o professor se vé afetado nodegigas mudancas e ndo consegue adequar o
seu fazer docente frente as novas exigéncias sociai

Para Novoa (2008) trabalho docente € uma das mamsplexas atividades
profissionais e que esta sendo reduzida atatusde simples e natural, pois 0 ensino envolve
e depende da colaboragdo de seu aluno, envolve roorapmento emocional desse
profissional e possui objetivos distintos e contéabs para a educacéo. O trabalho docente
supde uma transformacéo dos saberes e obriga@sponfa ter deliberacdes, isto €, respostas
a dilemas pessoais, sociais e culturais (NOVOA9R00

A identidade profissional relaciona-se diretamenten a identidade pessoal, a
atividade do trabalho configura-se como fator fundatal na constituicAo da pessoa.
Segundo Silva e Tolfo (2012, p. 342), “a autormséo humana implica encontrar propdsitos
validos que confiram sentido a existéncia humarsgaptanos de vida pessoal e no trabalho”.
Dessa forma, destaca-se que o trabalho docente \ddowezar os diferentes aspectos da
historia profissional e pessoal do professor, rel gate adquire e desenvolve conhecimentos.
Tais saberes tém papel importante na formacédo dofesgores, envolvendo aspectos
pessoais, profissionais e organizacionais da géislocente. A constituicdo da identidade de
professor inicia-se desde suas primeiras expeagmmamo aluno, como por exemplo, com os
modelos de professores que teve e ndo apenas dorreagao superior.

Gauthier et al. (1998) indicam que os saberes §oen®bilizados pelos professores
sao: disciplinar, curricular, das ciéncias da edaocada tradicdo pedagodgica, experiencial e
da sua acdo. Os autores defendem um oficio feisaberes. Para Tardif, Lessard e Lahaye
(1991) esses saberes sdo: da formacéao profissthsaplinares, curriculares e experienciais.
Desta forma, o professor mobiliza em seu trabalddos saberes para responder as
exigéncias especificas de sua profissao.

Gauthier et al. (1998) sinalizam dois problemasensino, o primeiro refere-se a
atividade docente ser uma atividade sem sabergwigsd(ideia errada de que ensinar é
apenas transmitir conhecimentos) - oficio sem saber 0 segundo sdo os conhecimentos
produzidos nas academias sem considerar as coadaigiieretas do exercicio do magistério —
saberes sem oficio. Os pesquisadores destacamdpsafio da profissionalizacdo docente &
evitar esses dois erros.

Tardif e Lessard (2011) defendem a ideia de qualmtho docente constitui uma das
chaves para a compreensao das transformacoes ddsasciedades do trabalho, sendo desta

forma, uma ocupacdo extremamente relevante. Esta @l sustentada, pelos autores, por



quatro constatacdes: a primeira refere-se a digéiouida categoria dos trabalhadores
produtores de bens materiais nas sociedades atwasmimento de trabalhadores no setor de
servigos, a segunda constatacao € que grupos fissjaais, cientistas e técnicos passam a
ocupar progressivamente posicées importantes @oatéhantes, por possuirem o controle do
conhecimento tedrico, técnico e pratico necess#siinovacdes e a gestdo do crescimento
cognitivo e tecnoldgico, a terceira discorre solaresurgimento de novas atividades
ocupacionais ligadas ao desenvolvimento das tegiasl@ das informacgdes relacionados aos
setores econdmicos e sociais e a Ultima constatdigicespeito acstatuscrescente, nas
sociedades atuais, dos oficios e profissdes quedéms humanos como “objeto de trabalho”.
Os estudos de Lelis (2012) evidenciam que em stisaede literatura, alguns temas
foram recorrentes no que dizem respeito a problemda profissdo docente no Brasil, como
a ampliacdo das tarefas do professor, diversifcad@ seu papel, preocupacdo com o

desenvolvimento profissional e com a melhoria dosgssos de ensino e aprendizagem.

Todo esse conjunto de mudancas traz um sentimentoatiestar profissional, pois

as condicdes de trabalho parecem ser mais difiGgimo saida, alguns estudos
insistem sobre a necessidade de desenvolver a daoma o desenvolvimento

profissional dos professores para refor¢ar suaigsiohalidade. (LELIS 2012, p.

157).

Céceres (apud PASCHOALINO, 2008) retrata a situalificil do professor, onde as
incertezas séo constantes no seu trabalho, diarggpbctativa que se tem nesse profissional
em ajudar as pessoas a construirem uma vida digsian sente a responsabilidade de ser um
agente transformador da sociedade por meio da gd@lueasofre por ndo conseguir atender as
expectativas sobre seu trabalho nesta nova realidbl@éste contexto, observa-se que
cobrancas frente ao fracasso escolar que hojeesermia na realidade educacional brasileira
colocam em duvida o papel do professor e muitassvairibui-lhe culpa dessa situacéo.

Conforme Baumam (2002), existe hoje uma nova ordemito mais complexa e
rapida - liquida, e neste novo contexto, a agikgdkxibilidade e mobilidade sdo elementos
que devem fazer parte do trabalho docente. Em mada situacdo o professor tem que ser
capaz de enfrentar e superar os imprevistos peaagdr os objetivos de seu trabalho.

Como apresentado anteriormente, tem-se o0 processinausdo de alunos da
educacao especial na escola regular, e como aexdstica do universo desta pesquisa busca
compreender o trabalho do professor da sala derseconultifuncional, destaca-se o
documento “Sala de Recursos Multifuncionais: espaeoa atendimento educacional
especializado do Ministério da Educacdo” (BRASIDO®) que define que este professor

devera ter curso de graduacéo, pos-graduacao @imagao continuada que o habilite para



atuar em areas da educacao especial para o ateradlides necessidades de seus alunos. O
objetivo é que esse profissional tenha condi¢coetedenvolver um trabalho de qualidade.

1.2.1 Trabalho docente para a Educacéo Especial

Tradicionalmente a escola apresenta uma tendéndmnidogeneizacdo de seus
educandos e consecutivo processo de selecdo dussajue ndo se adaptam aos padrbes
estabelecidos. Com os principios da educacéo inalus escola, passa a procurar responder
as necessidades de todos, na qual os sistemagiegdss sociais devem buscar se adaptar as
necessidades dos individuos e néo o contrario.

No contexto escolar, o professor € o profissionas qais esta envolvido com os
alunos, cabendo a ele grande parte da responsalgilidela educacéo e insercao destes no
contexto educacional. Assim o trabalho do profeskoreducacdo especial ndo deve ser
pensado diferentemente, e sim, abrangendo um semidis amplo, na busca de atender e
contemplar a todos

O professor deve ser capaz de centrar a aprentizdgeacordo com o potencial de
cada aluno, de forma que nenhuma deficiéncia ocutibde seja motivo para a desisténcia
do processo de escolarizacao.

O documento Sala de Recursos Multifuncionais, (BRA3006), traz que além das
competéncias que o professor precisar ter parandaser um trabalho educativo de
qualidade para todos, sdo necessarios também suomnico, equipamentos especificos para
as necessidades educacionais especiais e acoestasrge demais profissionais.

As atuais legislacbes garantem que a escolarizdgaaluno com deficiéncia deve
ocorrer prioritariamente na classe comum de ersipee seja oferecido servico de apoio para
sua incluséo escolar. A Portaria normativa n°® 124@4/2007 dispbe sobre a criagdo do
programa de implantacdo das Salas de RecursosfiMaltnais garantindo um servi¢co de
Atendimento Educacional Especializado.

O trabalho do professor no AEE tem a funcdo real@zaatendimento de forma
complementar ou suplementar a escolarizacdo, @masido as habilidades e as necessidades
especificas de cada aluno da educacao especial.

A Resolucdo CNE/CEB n.4/2009 estabelece como #&tfiba do professor de AEE:

| — identificar, elaborar, produzir e organizarvégrs, recursos pedagogicos, de
acessibilidade e estratégias considerando as mmdss especificas dos alunos
publico-alvo da Educacéo Especial;

Il — elaborar e executar plano de Atendimento Ediocal Especializado, avaliando
a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursdagégicos e de acessibilidade;



[l — organizar o tipo e o nimero de atendimentos alunos na sala de recursos
multifuncionais;

IV — acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidddg recursos pedagdgicos e de
acessibilidade na sala de aula comum do ensindaredaem como em outros
ambientes da escola;

V — estabelecer parcerias com as areas intersetoaaelaboracdo de estratégias e
na disponibilizacéo de recursos de acessibilidade;

VI — orientar professores e familias sobre os @ERIrpedagdgicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno;

VIl —ensinar e usar a tecnologia assistiva de formapdi@niabilidades funcionais
dos alunos, promovendo autonomia e participagdo;

VIl — estabelecer articulacdo com os professoeesala de aula comum, visando a
disponibilizacdo dos servigos, dos recursos pedeg®@® de acessibilidade e das
estratégias que promovem a participacdo dos alumass atividades escolares.
(BRASIL, 2009, p. 3).

Com essas atribuicdes pretende-se que o professAiEE desenvolva o seu fazer
pedagogico de um modo novo, objetivando favoreceorsstrucdo de conhecimentos dos

alunos para que possam participar de maneira @biyaocesso escolar.

1.3 FORMACAO DE PROFESSORES

Ao pensar em formacdo de professores, pratica teoenprofissionalizacdo na
atualidade, tém-se um desafio: diante de tantasangad que estamos vivendo, como se
reconstréi esta formacédo? Qual o papel do profdesate a essa nova realidade? Entende-se
que a instituicdo educacional ndo pode apenas pemsam ensino basico, mera reproducéo
do conhecimento dominante, mas deve pensar umagiuem toda sua complexidade e
relacdes, uma educacado verdadeiramente democratica.que a mudanca aconteca tém-se
novas fungbes para o professor, com maior pargéipasocial. Nesta perspectiva, Novoa
(2008) defende que os professores devem ser fosmdin sé para uma relacdo pedagdgica,
mas também em uma relacdo social com seus alunassEe mesmo sentido, Imbernon

afirma que:

Hoje, a profissdo jA ndo é a transmissdo de umecdimiento académico ou a
transformacdo do conhecimento comum do aluno encamhecimento académico.
A profissdo exerce outras funcdes: motivacdo, lkbatra a exclusao social,
participacdo, animacdo de grupos, relacbes comutests sociais, com a
comunidade... E é claro que tudo isso requer umaa rformacdo: inicial e
permanente. (IMBERNON, 2004, p.14).

Saviani (2009) aponta o dilema presente na formagi@rofessores, qual seja, a
dissociacdo entre os aspectos forma (procedimediadtico-pedagdgicos) e contetdo
(conteudos de conhecimento); porém para este estudais aspectos sdo considerados
indissociaveis, o fazer docente deve buscar oepsos didatico-pedagdogicos que tornam o0s

conteudos compreensiveis para os alunos.



A formacéo, conforme relata Gatti (2010), ndo desepensada pelas ciéncias e seus
campos disciplinares e, sim, a partir da funcéaabgropria da escolarizacéo, ensinado o
conhecimento acumulado e consolidando valoresteg@secidadas.

Compreende-se que a formacdo deve constituir-seiv@acias que possibilitam a
dialética entre a prética profissional e a formatgwica, garantindo o conhecimento dos
professores nos saberes do ensino, superando,nui@séra, uma pratica de mera replicacao
de conhecimento.

Paschoalino (2008) relata que os ideais atribuddoofissdo docente sao historicos e
culturais, mas que algumas caracteristicas esg@@ssas no interior da profissdo como, por
exemplo, a realidade cotidiana das escolas. Muéass durante a formacéo, o professor ndo
tem contato com o contexto real das escolas e resdidade sentem-se perdidos.

Névoa (2009, p. 3) afirma que € necessario uma dgéim construida dentro da
profissdo, argumenta que a formagao dos professdepode ser distante da relagdo com a
sala de aula. Indica que esse processo € marcas@onaeferéncias externas do que internas
em relacdo ao trabalho docente e propfe instagr@raicas profissionais em espacos de
reflexdo e formacao, assim, a “profissionalidadeedte que ndo pode deixar de se construir
no interior de uma pessoalidade do professor.”

Cinco disposi¢cdes sdo fundamentais para a defind@oprofessor de hoje: 1-
conhecimento, cujo trabalho docente consiste nateaydio de praticas que conduzam o0s
alunos a aprendizagem, 2- cultura profissionalradegsor precisa compreender os sentidos
da instituicAo escolar, integrar-se e aprender o@mcolegas mais experientes, 3- tato
pedagodgico, capacidade de relacdo e de comunicss®Emciais para o ato de educar, 4-
trabalho em equipe, por meio de dimensdes coletveslaborativas, intervencdo conjunta
nos projetos educativos, 5- compromisso socialncfpios, valores, inclusdo social,
diversidade cultural. Para Névoa (2009) tais digf@es devem ser elementos para propostas
de formacédo de professores, juntamente com os ciomgtos cientificos especificos de cada
area do conhecimento.

O pesquisador acima citado defende que os progrdmdsrmacdo de professores
devem desenvolver trés familias de competénciagetsrelacionar e saber relacionar-se,
saber organizar e saber organizar-se, saber analisaber analisar-se” (NOVOA, 2008, p.
228). O professor, nesse sentido, é objeto e sujit sua formacdo, em um trabalho de
reflexdo individual e coletiva para seu desenvoérito profissional. Na mesma direcéo,
Rebolo et al. (2013) assinalam que os cursos geapm os futuros professores devem

vincular os aspectos teéricos aos da realidaddagsco



Dentro do contexto atual da educacao verifica-sepmrtancia de se pensar em uma
formagdo que prepare um profissional qualificad@apacitado para lidar com toda a
diversidade de alunos, fazendo-se necessario areengiio das suas individualidades, sejam
estes alunos com ou sem deficiéncia.

Ao pensar em educar, 0 que se busca é a trans@ondactodas as dimensfes da vida
em um processo continuo de aprendizagem. Nestextond desafio para os professores que
trabalham com alunos com deficiéncia é grande, peie-se garantir um atendimento
educacional especializado com o objetivo de dimiasibarreiras do ensino e aprendizagem,
entendendo que o conhecimento nao é algo fragneetaim, interligado e interdependente.

Mudangas na educacao, conforme sinaliza Moran (2@Xpendem de educadores
amadurecidos intelectualmente, emocionalmente ecamséinte, de um contexto
comunicacional participativo, de gestores admiaistos mais abertos e envolvidos no
processo pedagdgico.

Ao admitir que os alunos sao sujeitos ativos nattogdo de seu conhecimento e que
os professores devem propiciar condicdes para ca@rendizagem seja construida, e que
uma sociedade inclusiva anseia por um mundo demmmréom respeito aos direitos,
deveres, limitacbes e a diversidade humana, umddeafios dos professores de hoje é
contribuir para que seu aluno possa interpretaaist@s informac6es que estdo disponiveis,
possibilitando formar cidaddos do conhecimentodgerapaz de atuar de forma critica na
sociedade. “Um tempo de aprender colaborativamesegpgitando as diferencas pessoais, 0s
diferentes estilos de aprendizagem e fortalecendongpromisso com a prépria maneira de
aprender e com a aprendizagem dos demais” (KENZKI7, p. 112).

Para se ter uma nova escola democratica e inclésipeeciso curriculos flexiveis,
ambientes propicios a interacdo e investimentosfa@macao de professores (FREITAS,
2011). Considerando que o0s processos de aprendizpgea os alunos com deficiéncia
devem promover a superacéo de suas dificuldadstgadese a importancia da formacao de
professores, que deve ter por objetivo proporcioaaes professores condigbes para
desenvolver um trabalho efetivo.

As pessoas possuem oportunidades diferentes, segias sociais, econdmicas,
culturais, fisicas, sensoriais, outras. Respegatii@rencas ndo significa dar privilégios para
determinado aluno, muito menos subestimar sua hguEc Nao se pode negar a diferenca.
Cabe ao professor trabalhar para que a diferepgaestendida como uma caracteristica do

ser humano.



A formacdo docente deve ir além de mera reciclageama uma logica de
recursividade, de qualificacdo para competénciasndividual para o coletivo (CANARIO,
1998). Uma formacéao que auxilie o professor a apaz de solucionar problemas, questionar
criticamente, utilizar os saberes para lidar conditeventes situacdes, ter uma boa relacéao
com o universo escolar, ser capaz de aprenderdezraoletivamente.

Desta forma, tem-se um professor capaz de refletire sua pratica com base na
teoria e a cada nova reflexdo ele consegue atimginovo nivel, sendo este um processo
continuo. Assim, ndo é possivel separar a teoriprélica, sendo um constante processo de
reflexdo. E preciso buscar uma formacao que toossipel relacionar a teoria (da formacéo
inicial e continuada) com o pensar de sua prafican@cdo da escola), na qual a teoria
embasa a pratica e a pratica embasa a teoria, iataplicacdo da teoria permite uma reflexao
critica sobre a pratica e vice-versa.

N&o se pode deixar que a formacdo continuada ggaaa um complemento da
formacao inicial, apenas uma obtencao de tituldficados, mas que esta seja um processo
contextualizado e de relacdo com a pratica, comsgguesse modo que o professor adquira
e desenvolva competéncias. Freire afirma que “ggw € que, na formacdo permanente dos
professores, 0 momento fundamental é o da reflesfioa sobre a pratica” (FREIRE, 1996,
p. 22).

Aprender requer ter disponibilidade, interesseresigdade; para tanto é fundamental
que o professor respeite o interesse do seu atamstituindo a relacdo professor e aluno
como uma relacéo de troca, onde ambos aprendeireen reconhecendo que ensinar nao
é transmissdo de conhecimento e, sim, criacdo sklpedades para a producado/construcao
de conhecimento.

As competéncias do professor ndo se restringem a@iglas tradicionais de
dominio de conhecimentos, de métodos de ensincaddanistracdo de classe,
técnicas avaliativas, mas vado além, atingindo ueitairh da complexa e incerta
realidade na qual vivemos. (GOERGEN, 2000, p. 8).

E preciso saber respeitar as diferencas e néor fingi a outra pessoa néo existe,
entender que essa diversidade € uma riqueza e maproblema, oferecendo assim a
possibilidade de enriquecimento do outro e vicsaeE preciso que o professor saiba lidar
com a diferenca em sua sala de aula, saiba aspariilades de seus alunos e acredite que

todos possam ter sucesso, de acordo com suasidadesse dificuldades.



1.3.1 Formacao de professores para a Educacao Esipéc

Ao rever o contexto historico da formacao de pdess para a educacdo especial no
Brasil, verifica-se que, inicialmente, esta formmaes@& deu em nivel médio, a partir da década
de 1950 e configurou-se assim até o final dos 68d&LMEIDA, 2004).

No inicio da década de 1970 a formacéo de professte educacado especial é elevada
a nivel superior de acordo com o parecer CFE 29%@3®liberacédo 15/71, do estado de Séo
Paulo, estabelece que, a partir do ano de 197@naafédo desses profissionais passa a ser
obrigatéria em nivel universitario, ou seja, ossosr de Pedagogia passam a oferecer
habilitacdo em Educacdo Especial, que poderia semanarea especifica (Deficiéncia
Auditiva, Deficiéncia Mental, Deficiéncia Visual owWDeficiéncia Fisica) ou geral
(MAZZOTTA, 1993).

Almeida (2004) aponta ainda que além das formaedeaivel médio e superior tém-
se, também, cursos de especializabato Sensupara a formacdo de professores para a
educacao especial.

Com a Resolucdo CNE/CEB n.2 de 2001, que instguDigetrizes Nacionais para a
Educacdo Especial na Educacdo Bésica, apreseniase distingdo entre professores
capacitados e especializados.

Consideram-se professores capacitados para atuarlasses comuns aqueles que
comprovem, em sua formacédo, de nivel médio ou superonteddos sobre educacao
especial, que proporcionaram o desenvolvimento dmpeténcias para perceber as
necessidades especiais de seus alunos; para gumpag de flexibilizar sua acdo pedagogica
de modo adequado as necessidades especiais delizpgem; que tenha uma continua
avaliacdo do processo educativo e que atue eme2quip

Professores especializados sdo 0s que comprovacemadao em cursos de
licenciatura em educacdo especial ou em uma de&aas; cursos de complementacédo de
estudos ou pés-graduacdo em areas especificasicicad especial. Estes professores teriam
competéncias para identificar as necessidades @doe& especiais de seus alunos com o
objetivo de definir, implementar, liderar e apadaexecucao de estratégias de flexibilizagéo,
adaptacao curricular, procedimentos didaticos p&glags e praticas alternativas, trabalhar
em equipe, colaborando com o professor de clagsaragara promover a incluséo.

Tem-se no ano de 2002 a Resolucdo CNE/CP n. 1 wgtéui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professda Educacdo Béasica, em nivel

superior, curso de licenciatura, de graduacdo pteaaenta que os conhecimentos exigidos



para a constituicdo de competéncias devera, alérfordaacdo especifica relacionada as
diferentes etapas da educacao bésica, propicieseacéo no debate mais amplo de aspectos
culturais, sociais, econémicas e 0 conhecimenteesoliesenvolvimento humano e a propria
docéncia, contemplando conhecimentos sobre asisipades dos alunos com necessidades
educacionais especiais. A partir de entdo inicia-seréscimo obrigatorio de disciplinas da
educacao especial em todos os cursos de licereiatur

Com a extincdo das habilitagcdes dos cursos de Bgidagela resolucdo CNE/CP n. 1
de 2006, as formacdes especificas da Pedagogigddeveorrer em nivel de pos-graduacao
ou por formacdo continuada. Bridi (2011) aponta, queen esta resolugao, observa-se uma
tendéncia de acentuar a politica de formacédo aserdiem e de ampliacdo dos cursos de pos-
graduacéo, destaca que esta tendéncia, associadalascas/ avancos do conhecimento e as
diferentes necessidades do exercicio profissiofielecem a formacéo continuadatatusde
condic¢ao ao trabalho pedagdgico.

Entre os objetivos da Politica Nacional de EducaE&pecial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva - PNEEPEBRASIL, 2008) tem-se a formacéo de professorea pa
atendimento educacional especializado e para osiderofissionais da educacdo dentro de
uma perspectiva inclusiva.

Essa Politica estabelece que, para atuar na edueapacial, “o professor deve ter
como base da sua formacdao, inicial e continuadahemmentos gerais para o exercicio da
docéncia e conhecimentos especificos da éarea” (BRAZ08, p.11), para que essa
formacdo o possibilite atuar no atendimento edocatiespecializado em seus servicos e
recursos.

Identifica-se que a PNEEPEI n&o deixa claro o tpoformacdo que forneceria os
conhecimentos esperados para a docéncia em eduesg@tial, como anteriormente
estabelecido na Resolucdo CNE/CEB n.2 de 2001 quatava para licenciatura em
educacédo especial ou complementacao de estudosanaspecifica da educagéo especial.

Queiroz Junior (2010) contextualiza que a indicag@®olitica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRAZ08) parece estar ligada a outra
proposta do Ministério da Educacdo (MEC), o PrograBducacdo Inclusiva: direito a
diversidade, que é um curso de especializagéo dals&to na modalidade a distancia e, em
cuja proposta os professores tornam-se multiplieeddesta formagao.

! Sera utilizado no decorrer do trabalho a sigla PRIEEI como referéncia do documento “Politica Nadidea
Educacao Especial na Perspectiva da Educacaoilelus



Ao analisar a situacéo exposta, pode-se concootarSaviani (2009) na preocupacao
com tantas mudancas e falta de orientacfes redsrentformacéo de professores para a

educacao especial.

[...] no que se refere a formacéo de professores gaar na Educacdo Especial a
guestdo permanece em aberto. Com efeito, o lugde @sse tipo de formacédo

poderia ser contemplado em sua especificidade serieurso de Pedagogia.

Entretanto, a resolucdo CNE/CP 1, de 2006, queidedis diretrizes curriculares

nacionais para o curso de Pedagogia toca na qudsatdeducacdo Especial de
passagem e apenas duas vezes. (SAVIANI, 20092p- 153).

Com o objetivo do aperfeicoamento docente, a fodmagontinuada consiste em
iniciativas de sequéncia no processo formativo rdéepsor, buscando o desenvolvimento de
seus conhecimentos.

Para Novoa (2001) a formacédo de professores conagascolas de formacao inicial,
tem continuidade nos primeiros anos de exerciafigsional (periodo identificado pelo autor
como decisivo para o futuro dos professores e pangegracdo harmoniosa com a profissao)
e continua ao longo de toda a vida profissional,npeio de praticas de formacéo continuada,
destacando que estas devem ter como referéncibiergmescolar.

Na revisdo sobre a formagdo continuada em educeg@ecial foram encontrados
estudos que evidenciam a importancia da formagdecedizada para a melhoria do trabalho
dos professores.

O estudo de Oliveira e Souza (2008), intitulado&dkge de uma proposta de formacao
continuada de professores no contexto da diversidagliidencia a importancia de um
processo formativo, com valorizagdo do professmogiciando seu crescimento profissional.
A pesquisa indica a importancia de se realizar hosdde formacdo que oferecam ao
professor um referencial mais dirigido para a aealieflexao e reconstrucdo de sua pratica.

O trabalho “Formacdo continuada de professores pasdendimento educacional
especializado: desafios e perspectivas”, deserdmlpor Queiroz Junior (2010) em Séao
Bernardo do Campo, SP, conclui que os professoesgjusados indicam diferentes
necessidades formativas referentes a questfesamiempladas em sua formacéo inicial,
como por exemplo, 0s aspectos relacionados as masiam contexto educacional e que as
propostas desenvolvidas pela Secretaria de EducgdP ndo se configuraram em uma
formacdo que auxilie os professores na organizac@struturacdo do seu trabalho, néo
havendo desta maneira coeréncia entre a formaeéecafa pela Secretaria e a formacao que
0s sujeitos da pesquisa entendem como necesssid@acdhstatacdo feita por Queiroz Junior
suscitou 0s seguintes questionamentos: como setea@formacdo do professor da sala de

recurso multifuncional para alunos com surdez emp@@aGrande/ MS? Existe relacdo entre



as necessidades elencadas pelo professor com estgusendo oferecido pela Secretaria de
Educacgao?

Outro estudo encontrado sobre a tematica foi ondebado por Rosa (2002), que
aponta para a importancia de estabelecer, densr@stlas, espaco e tempo para formacao
continuada de seus professores, e que esta forndag&oser oferecida e viabilizada pelas
secretarias de educacao e pela direcdao das esfolpssquisadora afirma, ainda, que o
processo de formacdo deve acontecer a partir demonimento interno e externo do
professor, na busca da construgcdo e reconstrucdseds conhecimentos e saberes,
considerando a importancia do envolvimento do gsieneste processo.

A pesquisa de Carbonari (2008) traz um olhar sabngso da informatica pelos
professores nas salas de recurso de deficiéncigivauda rede municipal de ensino de
Campo Grande/ MS, indicando que a Secretaria ded€do desse municipio possui politicas
publicas que auxiliam tais professores e oferegendgQdo continuada para que esses
profissionais aprimorem seus conhecimentos sobes@ecificidades da deficiéncia auditiva,
necessidades educacionais especiais e praticagqueckss adequadas. Porém, a autora
constata que ndo ha uma formacdo especifica paradaisnformatica educacional para
Educacao Especial. Por ser a mesma cidade da fgssguisa, os resultados desse trabalho
sao relevantes no sentido de mostrar a necessidadee investigar outros aspectos,
considerados pelos professores como importantes @aesenvolvimento de seu trabalho,
para que sejam contemplados nas formacdes condisiwderecidas.

O artigo de Bridi (2011) indica que, apesar datkaliNacional de Educacéao Especial
de 2008 prever articulagdo entre o atendimento amilcal especializado e a proposta
pedagodgica do ensino comum, ndo se verifica naafgdim continuada para esse atendimento,
conteudos que debatam tais teméaticas e que assegundocal de aprendizado e reflexdo
sobre adequacbes entre educacdo especial e eonsmonc Assim, pode-se perguntar: sera
que uma educacdo inclusiva estd realmente sendivaeie ou apenas a permanéncia da
heranca historica da educacgéo especial como unsgrha a parte da educacao € o que vem
ocorrendo?

Miranda (2008) reconhece, em sua pesquisa, quallieabcom classes heterogéneas
que atendem todas as diferencas possibilita bérefao desenvolvimento das criangas
deficientes e das nao deficientes, por meio datopiolade de vivenciar a importancia do
valor da troca e da cooperacdo nas interacdes lasmdportanto, para que as diferencas
sejam respeitadas e se aprenda a viver na diveesidanecessaria uma nova concepcao de

escola, de aluno, de ensinar e de aprender” (MIRANIDOS8, p.40). A autora considera que



a formacdo do corpo docente precisa ser capaz etecef ao professor condi¢coes para
transformar sua prética pedagodgica.

Saviani (2009), discorrendo sobre a complexidadquiesstédo da educacao especial e
apoiado no documento do Conselho Nacional de Edocayue fixou diretrizes curriculares
nacionais para educacgdo especial na educacéo ,bésadmma a necessidade de se criar
espacos especificos para a formacéo do professsa neodalidade.

Para Lessard (2006) o que importa ndo é muito wmmaaicdo para a producdo de um
docente eficiente, mas sim, uma formacédo que dekencompeténcias no professor para
que este possa compreender o que o torna eficeent@do em situacoes diversas e com
grupos de alunos diferentes. Nado podemos dizerageducacdo dos sujeitos da educacédo
especial esteja distante desta realidade propastalgssard, pois com este alunado, o
professor vive constantemente diante de variasais e necessita desenvolver
competéncias para lidar com tais situacoes.

Uma formagdo que contemple uma pratica criticeexéfh, defendida por Novoa
(1995), deve oferecer um pensamento autbnomo adespores. O processo de formacao
requer um investimento pessoal, com analise deuarsos e projetos, tendo o objetivo de
construir uma identidade profissional. A formacaang processo constante e permanente de
construcdo/reconstrucdo, por meio de um trabalheftkxao critica sobre suas préticas. Para
0 autor a escola deve ser um ambiente de trabatleofermacéo, em que suas experiéncias
facam parte da constituicdo do sujeito professor.

Zeichener (1993) compreende que a formacdo do gmafereflexivo possui trés
caracteristicas, a primeira refere-se a atencgwrafessor, que deve estar tanto voltada para
dentro, para a sua propria pratica, como para faa as condicdes sociais nas quais se situa
essa pratica. A segunda caracteristica sobre iagréflexiva é a sua tendéncia democrética e
emancipatoria e a importancia dada as decisdesaflespor quanto as questdes que levam a
situagcOes de desigualdade e injustica dentro @adsabula. Por fim o compromisso com a
reflexdo pratica social, que tem o objetivo de tmirscomunidades de aprendizagem, nas
quais os professores apdiam o crescimento unsudaxso

Dentro de uma perspectiva de educacédo inclusivaglkR@012) evidencia que, ao
discutir formacao de professores ndo se deve apextasde habilitacdo técnica, aquisicéo e
dominio de um conjunto de informacdes e de hahkiédalidaticas. Compreende-se em uma
formacdo humana em toda sua integralidade.

O documento Sala de Recursos Multifuncionais: espaca atendimento educacional

especializado (Brasil, 2006) aponta que a formag&oprofessores consiste em um processo



fundamental para que este seja capaz de focaeadapagem no potencial de cada aluno, de
forma que suas dificuldades n&o sejam classificediam® falta de competéncia para aprender
e nem causa para que os alunos desistam da ezagari

Assim, espera-se que a formacdo possa prepararfesgor para enfrentar as

mudancas continuas e toda diversidade do momeudf) por meio de ferramentas cognitivas
e afetivas.



“Néao é a surdez que define o destino das pessoas,
mas o resultado do olhar da sociedade sobre aexird
(VYGOTSKY)

Neste capitulo propde-se abordar a educagdo espporaser este o campo de
atividade profissional dos sujeitos da presenteyyea. Para tanto, destaca-se um breve
historico da educacédo especial e seu contexto, @pedsentacdo da educacdo de deficientes
auditivos e surdos e a sala de recurso, espacopatendimento educacional especializado,
na busca de relacionar o universo de atuacao dessessionais com os fatores objetivos do
trabalho docente.

No ambito atual da legislacdo educacional brasileem-se a seguinte definicdo de
educacdo especial, conforme estabelecido na RoMecional de Educag¢do Especial na
Perspectiva da Educacéao Inclusiva:

Educacéo especial € uma modalidade de ensino gpasga todos os niveis, etapas
e modalidades, realiza o atendimento educacion@cesdizado, disponibiliza os
recursos e servicos e orienta quanto a sua ufilizayp processo de ensino e
aprendizagem nas turmas comuns do ensino regBRASIL, 2008, p. 10).

Segundo Rozek (2012) no historico da educacdo wdser uma visdo de
escolarizacdo para o privilégio de um grupo ditorfmal”. A sociedade avaliava e
posicionava seus membros conforme os padrdoes podedinidos, assim deficiéncia era
considerada como desvio da normalidade, tornandokgeto de isolamento e controle,

configurando-se em preconceito e discriminacao.



Marques e Marques (2003) trazem que a moderniddekgrita pelos estudiosos
Foucault e Bauman, como sociedade disciplinar/ abzadora, entendida como espaco de
recorrentes confinamentos, com suas leis e samdaplinadora faz com que a instituicao
da norma controle o fato de estar ou ndo inser@opadroes por ela estabelecidos. Desta
maneira, a exclusdo social se manifesta como f@magologica dominante, sendo a pessoa
com deficiéncia o principal personagem

A negacao do direito a escolarizacdo de pessoasseubstanciam do grupo dito
“normal”, decorrente dessa visdo que sustentoutigadi e praticas vigentes numa
determinada ordem social, acarretou o fracassdaestaqueles considerados com desvio da
normalidade.

No ano de 1948 a Organizacdo das Nacdes Unidas YQ@igkdva a Declaracéo
Universal de Direitos Humanos, possibilitando unhaol diferenciado a respeito das
diferencas e da participacdo dos individuos naedade.

Verifica-se que a educacao especial passou momeivEsos em sua trajetéria e que
avancos importantes foram alcancados, na busctederer uma educacao com condicdes de
oportunidade, respeito e igualdade, no qual inddglemente da condicdo de cada pessoa,
deve-se valorizar a pluralidade das pessoas.

Durante os distintos momentos no tratamento deopessm deficiéncia, pergunta-se:
foi pensado no professor que trabalha com os aloowsdéficits? O professor constitui em
objeto de preocupacdo por parte dos legisladorgeles dirigentes da educacdo? Sua
formacdo continuada especifica é efetiva e contéizesra a realizacdo de um bom trabalho?
Esses professores sabem as especificidades dagnigfis, e em especial da deficiéncia
auditiva e surdez? Alguns autores ja apresentaddiexdes acerca do assunto, como por
exemplo, Saviani (2009); porém, ainda cabe perguoteno estdo sendo tratados tais
guestionamentos, hoje, na pratica.

Da inclusdo de alunos com necessidades educaciespéxiais de forma geral ao
aluno com deficiéncia auditiva e surdez, quais adocondicbes especificas para que o
trabalho do professor seja eficiente a fim de queauno tenha sua incluséo efetiva e com

qualidade?



2.1EDUCACAO ESPECIAL — UM BREVE HISTORICO

Com o objetivo de compreender quais acontecimenfasos influenciaram a pratica
escolar e as conquistas alcancadas para a eduesgéoial, faz-se importante uma breve
andlise histérica da Educacdo Especial em seustdsstmomentos.

Conforme Jannuzzi (1992) e Miranda (2008) constatgue a educacgao especial, em
diferentes paises, inclusive no Brasil, foi se riicaindo. Periodos distintos demarcam
mudancas na concepcao de deficiéncia e consequataes;0es na maneira do atendimento
educacional a pessoa com deficiéncia.

Na Antiguidade, os deficientes eram consideradbshsunanos, 0 que legitimava seu
abandono e eliminacéo, pois suas condi¢cdes atipidaseram coerentes com o0s ideais
atléticos e de beleza da época. Neste sentidoexiétia, neste periodo, preocupacao com a
educacao para as pessoas com deficiéncia.

J& na Idade Média, com o cristianismo, o deficiénpossuidor de alma, passa a ser
um “filho de Deus” e, assim, o tratamento variaeaadordo com as concepc¢des de caridade
ou castigo que predominava na comunidade em geéademte estava inserido.

De acordo com Rodrigues (2008), no século Xlllgeua primeira instituicdo para
pessoas com deficiéncia, uma colbnia agricola ngidd com atendimento sistematico para
essas pessoas. No século XIV é elaborada a prifegjislacdo sobre os cuidados com a
sobrevivéncia e com os bens das pessoas com dei&igental, havendo a partir de entdo
uma distincao entre deficiéncia mental e doencaahen

Com a Idade Moderna, surge o interesse da ciémmiggarticular da medicina, no que
diz respeito a pessoa com deficiéncia. Neste pergsd mantém a institucionalizacdo do
atendimento a estas pessoas, porém inicia-se usoaymacao com a socializacdo e com a
sua educacédo. No entanto, ainda permanece umapasalogica da pessoa com deficiéncia,
gerando depreciacéo por parte da sociedade apestsEas.

No final do século XIX e inicio do século XX surgexs primeiras escolas especiais,
com o objetivo de oferecer a pessoa com deficiémeia educacao a parte (0 ensino nao e
oferecido nas escolas regulares aos deficientes)fo@ne Rodrigues (2008) neste periodo
surge o educador Johann Heinrich Pestalozzi, qtende a ideia de que educacdo é um
direito de todas as criangcas e suas reflexdes setiweacdo contidas no livro "Como
Gertrudes ensina suas criancas" apresenta suacdigé@dagogica (método Pestalozzi), na

qual deve-se partir do mais facil e simples parmais dificil e complexo. Ainda neste



periodo, Froebel, ao aprofundar os estudos de lIdegta cria um sistema de educacao
especial com materiais e jogos especificos.

Observa-se a partir da década de 1970 a buscanpegeacao social das pessoas com
deficiéncia e o inicio do movimento para que egsEssoas passem a frequentar a escola
regular.

Atualmente, vivencia-se uma sociedade que potérmialfase da educacao inclusiva
e passa a acreditar nas possibilidades e no pakedei aprendizado da pessoa com
deficiéncia, na luta da exclusdo da diferenca pveanger a diversidade. Ferreira e
Guimaraes (2003, p. 98) constatam que “este nowsgpentensifica as discussdes sobre
integracdo/inclusdo de criancas com deficiénciasistema regular de ensino, no cenario
internacional e nacional”. Tem-se entdo, pelo measicamente e na legislagcdo, uma
concepcaale escola que respeita as individualidades semirdisacéo, que busca lidar com
as diferencas, respeitando as limitagbes de cada um

No Brasil a trajetéria da educacéo especial, dedaccom a autora Rodrigues (2008),
foi determinada até o final do século XIX por cosés e informacfes de origem europeia.
Muitas criancas com deficiéncias, no século XVIgrram ao serem abandonadas nas ruas,
portas de conventos e igrejas. No inicio do sésMbl, com a criacdo da “roda de expostos”
em Salvador e no Rio de Janeiro, tem inicio a tingtinalizacdo dessas criangas por
religiosas. Assim, nesse periodo havia a segregiggipessoas com deficiéncia e ndo existia
interesse por sua educacao.

O pais, no final do século XIX, tem como marcogdnisos da educacao especial a
criacdo, na cidade do Rio de Janeiro, do Institia® Meninos Cegos, em 1854, atualmente
Instituto Benjamin Constant, e o Instituto dos ®grludos, em 1857, atualmente Instituto
Nacional de Educacéo de Surdos (INES) (MAZZOTT®294). Tais criacdes sdo conquistas
importantes para a educacao especial, iniciandaaréir pde entdo a conscientizacdo e
discussd@o sobre a educacdo destes alunos, porérasap@s institutos ndo sdo suficientes
diante da demanda do pais para a época.

Jannuzzi, (1992) e Mazzotta, (1996) destacam gawiao Hospital Juliano Moreira
em 1874, na Bahia, iniciando a assisténcia médiqgeeasoas com deficiéncia intelectual. No
ano de 1887, é criada a “Escola México” para oditeento de pessoas com deficiéncias
fisicas e intelectuais no Rio de Janeiro.

A professora Jannuzzi (1992) identifica que noiinda historia da educacéo especial
do Brasil, o atendimento ao deficiente acontece qaaas vertentes: a primeira sendo a

médico-pedagdgica, mais ligada ao médico, tanto aspectos do diagndstico como no



ambito das praticas escolares e a segunda, a pdag@gica, que enfatiza os principios
psicolégicos, com a preocupacéo no diagnésticadosmaié, por meio de escalas métricas
de inteligéncia e em seu encaminhamento para ssoal@lasses especiais. Verifica-se que
neste periodo, em ambas as vertentes, tém-se sgfegadoras para com a pessoa com
deficiéncia, sejam estas na “rotulacdo” de suaideiftia ou em seu convivio escolar.

Com o término da primeira Guerra Mundial (1918)se®a-se o desenvolvimento
industrial e surge a demanda de mé&o de obra efpada No inicio do século XX, o Brasil
passava pela estruturacdo da Republica e o prodesgompularizacdo da escola primaria
(reducdo do tempo de estudo e multiplicidade dosof). Neste periodo verifica-se alto
indice de analfabetismo (80%). Surge o movimentacaconal da Escola-Nova, com 0s
seguintes principios: crenca no poder da educagéw qonto de transformacdo social,
interesse por pesquisas cientificas, preocupacaoregiuzir as desigualdades sociais e
estimular a liberdade individual da crianca. O fdedo movimento permitiu a utilizacdo da
psicologia na educacao, resultando no uso de téstedgeligéncia para identificar as criancas
com deficiéncias (MENDES, 2010; MIRANDA, 2008; ROMRJES, 2008).

Na década de 1920, foram realizadas varias refornsaseducacao brasileira,
influenciadas pelo ideéario da Escola-Nova. Professe psicologos europeus foram trazidos
para oferecer cursos aos educadores brasileirdsee Eles destaca-se a psicologa Helena
Antipoff, que foi responséavel pela criacdo de smwide diagnostico, implantagédo de classes
e escolas especiais, contribuiu para a formaciorafessionais especializados e participou,
em 1954, da criacdo da primeira Associacdo de @@migos dos Excepcionais (APAE).
Mesmo existindo ainda no Brasil uma situacdo deegegao, o trabalho de Antipoft,
possibilitou 0 acesso das pessoas com deficiérianaino publico (JANNUZZI, 1992;
MENDES, 2010).

Detecta-se que o movimento da Escola-Nova no Brasdsmo defendendo a
diminuicdo das desigualdades sociais, o estudoddesengas individuais e a busca em
oferecer ensino adequado e especializado ndo asms®gbar com a exclusdo das pessoas
consideradas diferentes nas escolas regulares.

Segundo Miranda (2008) nas décadas de 1930 e ¥M&sd no Brasil varias
mudanc¢as na educagdo como, por exemplo, a expauws@&nsino. Em 1950 acontece a
ampliacdo do atendimento ao deficiente por meimsi#ucionalizagdo em escolas especiais

e classes especiais em escolas publicas e conaméivadas.

%2 Terminologia utilizada no Brasil, no final do skcXIX.



Identifica-se um aumento significativo no numerdragituicoes filantrépicas no pais,
apos a promulgacao da Lei de Diretrizes e Base8)ld2 1961, devido principalmente pela
omissdo do setor da educacédo publica e a transfarda competéncia da educacdo para a
assisténcia social (MENDES, 2010).

Em 1973, é criado o Centro Nacional de Educacaced@p (CENESP), com o
objetivo de “promover, em todo territério Nacionalexpansao e melhoria do atendimento
aos excepcionais” (MAZZOTTA, 1996, p.55). Em 1988ainstituicdo passa a satusde
Secretaria de Educacao Especial (SESPE) e em 8@ aeestruturacdo do Ministério da
Educacdo acaba o SESPE. Em 1992 é criado a SecadaEducacdo Especial (SEESPE) e,
entre as acdes desenvolvidas por esta secretariese a publicagdo da Politica Nacional de
Educacao Especial no ano de 1994. Para todasresticas, Mazzotta (1996), aponta que
ha divergéncias de opcdes politicas sobre a educeg@ecial que refletem em posicdes
diferentes pelos 6rgdos publicos quanto aos aspefitmnceiros, administrativos e
pedagdgicos.

Na década de 1980 acontecem mudancas na educagiiakdutas sociais surgem
em favor da pessoa com deficiéncia. No ambito nalnolbserva-se, neste periodo, uma
pratica de integracéo social (MIRANDA, 2008).

A defesa da cidadania e do direito a educacéo elsops portadoras de deficiéncia
€ atitude muito recente em nossa sociedade. Maifds-se através de medidas
isoladas, de individuos ou grupos, a conquistaeconhecimento de alguns direitos
dos portadores de deficiéncia podem ser identifisambmo elementos integrantes
de politicas sociais, a partir de meados destdsg8IAZZOTA , 1996. p. 15).

Em 1988, a Constituicdo Federal, assegura o didettodos a educacéo, garantindo
em seu artigo 208 “atendimento educacional espemthl aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino”. Pon@&ste periodo, verifica-se que 0 acesso
da pessoa deficiente a escola regular € minimo.

Em 1995 com a extincdo da Legido Brasileira de sA@scia (LBA), instituicdo que
até entdo financiava as instituicbes filantropicésm-se uma mudanca do carater
assistencialista para o educacional no atendimenfmessoas deficientes. Até este momento
predominava o acesso dos alunos com deficiéncialaases especiais em escolas publicas
ou em escolas especiais filantrépicas, sendo adéizima didatica de infantilizacdo do aluno
e estratégias educativas para o treino por meiepiticdo (MENDES, 2010).

A Lei n°® 9.394 de 1996, Lei de Diretrizes e Basa€ducacdo Nacional, traz como
principio a “igualdade de condi¢ges para 0 acegsraanéncia na escola” e preconiza que o

atendimento educacional especializado deve seuigratos educandos com deficiéncia,



transtornos globais do desenvolvimento e altaslidales ou superdotacao, transversal a
todos os niveis, etapas e modalidades, e realipagferencialmente na rede regular de

ensino. A partir desta Lei verificam-se avancosificptivos nesta area, tais como: a

expansdo da oferta da educacdo especial, ideia elleoma da qualidade dos servigos

educacionais para os alunos, necessidade de quefesqwr esteja preparado para esse
atendimento, recursos adequados, no qual o objetileocompreender e atender a diversidade
de todos os alunos.

Observa-se o inicio de uma pratica de politicasigatpara a educacao inclusiva com
0s documentos: Estatuto da Crianga e do AdoleseeBteA (1990), Declaragdo Mundial de
Educacao para Todos (1990) e a Declaracao de Satani094).

No ano de 2001, o Plano Nacional de Educacdo (RAB&)rma a integracdo das
pessoas com necessidades especiais em todas siglarsaciedade. O direito a educacao,
comum a todas as pessoas, e o direito de recefgeredscacdo sempre que possivel junto
com as demais pessoas nas escolas regulares.

Em 2007, com o Plano de Desenvolvimento da Educ@B&), algumas acbes sao
propostas para a educacdo especial, entre elagaast a criacdo de salas multifuncionais,
ampliacdo de numeros de salas e equipamentos fidacacdo Especial e a capacitacdo de
professores para o atendimento educacional especial

Como foi apresentado, nos distintos periodos list®ra educacdo para a pessoa com
deficiéncia foi pensada e elaborada diferenteménéeiel e Corréa (2011) apresentam uma
sintese dos documentos, das denominacdes utilizaatas populacdo alvo e os tipos de
atendimentos/servicos da educacéo especial nécpalid educacional brasileira, descritos a
seqguir.

A LDB n. 4.024/1961 traz a denominacdo Excepcioeatem seus atendimentos e
servicos realizados em classes especiais de esegladares e em instituicdes especializadas.
A Portaria CENESP/MEC n. 69/1986 passa a utilizamanenclatura Necessidades
Educativas Especiais e o atendimento € realizadd&se comum, classe comum com apoio
de sala de recursos, classe comum com apoio despaofitinerante, classe especial, escola
especial, centro de educacdo precoce, servico elmiatento psicopedagodgico, oficina
pedagodgica e escola empresa. A Politica Nacionddieacdo Especial de 1994 utiliza o
termo Portador de Necessidades Educativas Espegagpde atendimento domiciliar, classe
comum, classe especial, classe hospitalar, camiggrado de educacao especial, ensino com
professor itinerante, escola especial, oficina gédeca, sala de estimulacéo essencial, sala de

recursos. A LDB n. 9.394/1996 denomina EducandotaBares de Necessidades Especiais,



cujo atendimento centraliza-se em classes comlasses, escolas ou servigos especializados.
O Plano Nacional de Educagéao (2001-2010) utilimaraenclatura Alunos com Necessidades
Especiais e define os atendimentos em classes spraala de recursos, classe especial e
escola especial. O Parecer CNE/CEB n. 17/2001 eesol&cdo CNE/CEB n. 2/2001
denomina Educandos com Necessidades Educaciornzesi&s e 0s servicos sao realizados
em classes comuns, salas de recursos, classesalaepi ambientes domiciliares, classe
especial, escolas especiais. Na atual PoliticaoNatde Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva/2008 tem-se a denominacdo Alunosm Necessidades
Especificas/deficiéncia e atendimentos oferecidolasses comuns do ensino regular, salas
de recursos multifuncionais, centros de atendimesttocacional especializado, instrutor,
tradutor/intérprete de Libras, guia-intérprete, imrcuidador aos alunos com necessidade de
apoio, nucleos de acessibilidade das instituic@esddicacao superior.

Assim pode-se constatar que na historia da educegdecial, conforme a estrutura
econbmica, social e politica de determinado momeri@-se maneiras diferentes de lidar
com as pessoas com deficiéncia, ndo s6 nas norheaslanas, principalmente, na forma de

educa-las.

2.2 EDUCACAOQO ESPECIAL — CONTEXTO ATUAL

No Brasil iniciam-se as discussfes sobre a incles&olar e sobre um novo modelo
de atendimento escolar as pessoas com defici@miaeados da década de 1990. O conceito
de inclusdo passa a ser trabalhado na educacaciatsmen o proposito de inserir os alunos
que apresentam necessidades educacionais especeusino regular (MIRANDA, 2008).

Para Sassaki (1997) incluséo é:

Um processo pelo qual a sociedade se adapta pdea mzluir em seus sistemas
sociais gerais pessoas com necessidades especisisidtaneamente, estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedadldndluir é trocar, entender,

respeitar, valorizar, lutar contra exclusdo, trendparreiras que a sociedade criou
para as pessoas. E oferecer o desenvolvimento tnommia, por meio da

colaboracdo de pensamentos e formulacdo de juizealde, de modo a poder

decidir, por si mesmo, como agir nas diferentesuaistancias da vida. (SASSAKI

1997, p. 41).

A inclusdo deve considerar a inser¢ao dos alunasnhecendo as possibilidades de
inmeras diferengas, sejam estas fisicas, lingagstintelectuais, culturais, sociais, ou outras,
e, ao reconhecé-las, mostra a necessidade de naudargjstema educacional, na busca de

estar preparado para atender as especificidadssddealuno.



A escola inclusiva deve trabalhar na defesa deipiivs e valores éticos, em ideais de
cidadania e justica, baseada em praticas pedagégpodemplando o aluno e respeitando sua
individualidade. De acordo com o Parecer CNE/CEB/2001, tem-se 0 seguinte conceito

para escola inclusiva:

[...] implica uma nova postura da escola comum, gropde no projeto pedagégico
— no curriculo, na metodologia de ensino, na agadiee na atitude dos educadores —
acOes que favorecam a interacdo social e sua qumapraticas heterogéneas. A
escola capacita seus professores, prepara-se,zagane adapta-se para oferecer
educacdo de qualidade para todos, inclusive paradasandos que apresentam
necessidades especiais. Inclusdo, portanto, naficigsimplesmente matricular
todos os educandos com necessidades educaciop&isiaés na classe comum,
ignorando suas necessidades especificas, madcagier ao professor e a escola o
suporte necessario a sua agdo pedagogica. (BRA0L, p. 18).

Na trajetoria da educacgédo inclusiva os eventosrfeCéncia Mundial sobre Educacao
para Todos, em 1994, e a Conferéncia Mundial sBbtecacdo para Todos, em 1990, sé&o
marcos que trazem repercussao mundial ao discwiimdlizacdo de educacdo para todos.
Esta segunda conferéncia, realizada em Jontient@ntiéa, traz como um dos objetivos em

seu artigo 3:

As necessidades bésicas de aprendizagem das pesstedoras de deficiéncias
requerem atencdo especial. E preciso tomar medugarantam a igualdade de
acesso a educacao aos portadores de todo e quefrguée deficiéncia, como parte
integrante do sistema educativo. (BRASIL,1990,)p. 4

Na Conferéncia Mundial sobre Educacéo Especiatidede de Salamanca, Espanha,
foi elaborado o documento “Declaragédo de Salamagoa’ propde aos governos que seus
sistemas educacionais se tornem aptos a inclumdas tas criancas, independentemente de
suas diferencas ou dificuldades individuais.

A Declaracdo de Salamanca aponta que o0 desafio sdalaeinclusiva é o
desenvolvimento de uma pedagogia centrada na ariam@paz de educar todas as criancgas,
incluindo aquelas que possuam desvantagens se@rasalém de promover uma educagao
de alta qualidade a todas as criancas, a escola,ndedificar atitudes discriminatorias, criar

comunidades acolhedoras e desenvolver uma sociedddsiva. Estabelecendo assim que:

Educacgédo Especial incorpora os mais do que comgosvarincipios de uma forte
pedagogia da qual todas as criancas possam seicimneEla assume que as
diferencas humanas séo normais e que, em consardomia aprendizagem de ser
adaptada as necessidades da crianca, ao invésad®ar a crianca as assuncdes
pré-concebidas a respeito do ritmo e da naturezgrdoesso de aprendizagem.
(BRASIL, 1994, p. 4).

Em 1990 é aprovado no Brasil o Estatuto da Cri@nga Adolescente (ECA), Lei n®

8.069/1990, reiterando os direitos garantidos mstttoicdo Federal, entre eles evidencia-se o



art. 54, que assegura o direito ao atendimentoagethutal especializado para portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regulamdae.

No ano de 1996, a Lei n. 9.394/96 - Lei de Diresiz Bases da Educacédo Nacional
(LDB), passa a identificar a educacdo especial conwalalidade de educacdo escolar,
estabelecendo em seu art. 58:

Entende-se por educagdo especial, para os efetsia dei, a modalidade de
educagdo escolar, oferecida preferencialmente da regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais.

§ 1°. Havera, quando necessario, servicos de @spiecializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela deaeda@special.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em @fasescolas ou servicos
especializados, sempre que, em funcao das condigpesificas dos alunos, ndo for
possivel a sua integracdo nas classes comuns i@ eagular. (BRASIL, 1996, p.
18).

A Lei n. 10.172/2001 — Plano Nacional de Educa¢@¥H) que esteve em vigor de
2001 a 2010, estabelece objetivos e metas paraiGagib especial, porém ao termino da
vigéncia do plano, verifica-se que tais objetivosmetas ndo foram plenamente atingidos
(MACIEL; CORREA, 2011).

O Parecer CNE/CEB n. 17/2001 que estabelece adriba®e Nacionais para a

Educacao Especial na Educacéo Basica traz comapaducacional:

A construcéo de uma sociedade inclusiva é um psoads fundamental importancia
para o desenvolvimento e a manutencdo de um Edtdocratico. Entende-se por
inclusdo a garantia, a todos, do acesso continuespaco comum da vida em
sociedade, sociedade essa que deve estar origyiadelacdes de acolhimento a
diversidade humana, de aceitacdo das diferencasdndis, de esfor¢o coletivo na
equiparacdo de oportunidades de desenvolvimento, qualidade, em todas as
dimensbes da vida. (BRASIL, 2001, p. 8).

Em 2007, o Plano de Desenvolvimento da Educaca&)Pdue tem como objetivo
principal melhorar a educacédo brasileira, apresastaseguintes agdes para a educacéo
especial: programa de formacdo continuada ao pafet educacdo especial, programa de
implantacdo de salas de recursos multifuncionaiesgrpma incluir - acessibilidade na
educacao superior, programa de acompanhamento ieoraomento do acesso e permanéncia
na escola das pessoas com deficiéncia.

Orientada pelo PDE a Politica Nacional da Educdtdpecial na Perspectiva da
Educacdao Inclusiva, que tem como objetivo:

[...] o acesso, a participacdo e a aprendizagem a@sos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altadilabes/superdotacdo nas escolas
regulares, orientando os sistemas de ensino panaoper respostas as necessidades
educacionais especiais, garantindo:

Transversalidade da educacdo especial desde acé@dutdantil até a educacdo
superior;

Atendimento educacional especializado;

Continuidade da escolarizacdo nos niveis mais étsvdo ensino;



Formacdo de professores para o atendimento ednehaspecializado e demais
profissionais da educacéo para a incluséo escolar;

Participacédo da familia e da comunidade;

Acessibilidade urbanistica, arquitetdnica, nos mims e equipamentos, nos
transportes, na comunicacao e informacéo; e

Articulacdo intersetorial na implementacdo dastigals publicas. (BRASIL, 2008,

p. 8).

A PNEEPEI direciona a educacao inclusiva para umespectiva de integrar a
educacao especial a proposta pedagogica da eswplan possibilitando atendimento as
necessidades educacionais especiais do aluno cdigi€nga, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagém-ge uma educacdo especial com acdes
direcionadas as especificidades do aluno no proahscacional e uma atuagdo mais ampla
na escola com redes de apoio, formacao continuddatificacdo de recursos, servicos e
desenvolvimento de préticas colaborativas.

O conceito de educacdo especial contido na PNEER&IEé o Atendimento
Educacional Especializado (AEE). Este atendimesto ¢como fungao identificar, elaborar e
organizar recursos pedagogicos e de acessibilidadeeliminem as barreiras para efetiva
participacdo dos alunos, considerando suas neadssidespecificas. Sdo desenvolvidas
atividades diferentes daquelas realizadas na sadald comum, sendo assim considerado um
atendimento complementar a formagéo dos alunos.

O atendimento educacional especializado deve sdizado em todas as etapas da
educacdo, desde a educacdo infantil, por meio tmutacdo precoce, passando pela
educacéo béasica onde o AEE é obrigatério e dewar sl apoio ao desenvolvimento do
aluno até a educacéo superior por meio de acGasedso e permanéncia.

Percebe-se que ao longo dessa trajetéria houveessidade de se reestruturar os
sistemas de ensino, na busca de oferecer resgasteecessidades educacionais de todos os
alunos. Tém-se muitos desafios e os resultadogsateger alcancados pelo esforco de todos,
principalmente ao reconhecer os direitos de todasdadaos.

O processo de inclusdo ndo € e nem sera facil, wfama nas possibilidades
educacionais das pessoas que apresentam deficgaréiaum desafio a todos, comunidade
escolar e ndo escolar. Miranda (2008) aponta dnel@sao exige uma radical transformacgao
da escola, pois compete a escola adaptar-se ag@esde seus alunos, e o que observamos
hoje é exatamente o contrario, o aluno é quem tearsq adaptar a escola.

A regulamentacéo em leis e documentos que o alomodeficiéncia deva frequentar

escolas regulares ndo garante necessariamente ndiza pnclusiva. O que garante essa



pratica inclusiva € uma escola que esteja prepapda trabalhar com seus alunos
independentemente de suas diferencas.

2.3 EDUCACAO DE DEFICIENTES AUDITIVOS E SURDO

Dentre a diversidade de deficiéncias existentesaasa-nos o estudo e a compreensao
da educacéo dos deficientes auditivos e surdoa.UPamelhor entendimento sobre o assunto
considera-se importante a apresentacdo de algumseitms como audicdo, deficiéncia
auditiva, surdez, entre outros.

Deficiéncia auditiva € considerada como a diferegatente entre o desempenho do
individuo e a habilidade normal para a deteccaorsode acordo com padrdes estabelecidos
pela American National Standards Institute (AN&Ihnsidera-se, em geral, que a audicao
normal corresponde a habilidade para deteccédo e @& 20 dB NA (decibéis Nivel de
Audicdo). A faixa de audicdo humana é compreendéarea de frequéncia de 20 a 20.000
Hz (hertz) e a area da fala concentra energiaira & frequéncia de 400 e 4.000 Hz, com
maior energia entre 500 e 2.000 Hz, com intensidadendo de 40 a 65 dBNA (RUSSO,
1993). No ambito da educacdo temos o Decreto 2656.8005 que regulamenta a Lei n.
10.436/2002 que dispBe sobre a Lingua BrasileiraSdeis — Libras, “considera-se
deficiéncia auditiva a perda bilateral, parciattotal, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500[890Hz, 2.000Hz e 3.000Hz". (BRASIL,
2005, p. 1).

Momensohn-Santos, Russo e Brunetto-Borgianni (20dlassificam as perdas
auditivas, dentre elas destacam-se quanto ao:

Tipo: refere-se ao local de acometimento da alferag?erda auditiva
condutiva o problema esta na orelha externa e elhamédia Perda auditiva
neurossensorial lesdo que compromete a coéclea wernv@ auditivo. Perda
auditiva mista quando ha problemas na conduca@ aren conducdo 0ssea.
Perda auditiva central lesdo na via auditiva cénfrarda auditiva funcional

guando demonstra perda exagerada ou simulada.

® O 6rgéo da audicdo é composto por uma parte extermado pelo pavilhdo auditivo, meato auditivo e
membrana timpénica que tem a funcéo de captardes@onoras. A orelha média é composta pela tuditvau

e trés ossiculos — martelo, bigorna e estribo cdmmedo de transmitir e ampliar os movimentos pcados
pelo impacto sonoro ao ouvido interno. O ouviderinbd localizado no osso temporal compde-se de phrdss,
orgéo vestibular do equilibrio — labirinto e o dwgauditivo — céclea que tem a finalidade de captar
movimentos ondulantes das ondas sonoras e inig@rtransmissdo ao cérebro através do nervo auditivo
(DOUGLAS, 2002; MOMENSOHN-SANTOS et al., 2011).



Grau: refere-se a escala em decibéis de alterRedida leve de 26 — 40 dBNA,
perda moderada de 41 — 55 dBNA, perda moderadafsevieea de 56 -70
dBNA, perda severa de 71 -90 dBNA, perda profundeonde 90 dBNA.

Lado: refere-se ao lado de acometimento: unilaterddilateral.

As causas mais frequentes de perda auditiva d&s,atieningite, doencas infecciosas
agudas e sistémicas, medicamentos ototoxicos ¢cibdscque a gestante passa para o bebé no
Gtero como toxoplasmose, rubéola ou herpes, hipaubinemia, anomalias craniofaciais
(LOPES FILHO, 1994).

O termo surdez significa audicdo socialmente incigguate. Surdo é o sujeito incapaz
de desenvolver a linguagem oral, conforme descevautor Lopes Filho (1997). Na
regulamentacao da educacao brasileira tem-se @fatr5.626/2005 que estabelece em seu
art. 2° a pessoa surda como sendo “aquela quéempperda auditiva, compreende e interage
com o mundo por meio de experiéncias visuais, rastaihdo sua cultura principalmente pelo
uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras” (BRASI005, p. 1).

Uma das implicacdes mais importantes da deficiéaciditiva é a dificuldade na
percepcao dos sons da fala, comprometendo destirmaninteligibilidade e o processo de
comunicacao oral.

Pode-se considerar a habilidade de comunicacdodasduncgdes primordiais do ser
humano, entendendo que ela envolve tanto o prockesaquisicdo do conhecimento, como a
expressdo do conhecimento e da experiéncia de igida¢, por meio da comunicagcdo que
compartilhamos com o outro, com 0 mundo, com arajizagem.

E por meio da audi¢do que a crianca adquire e delsena linguagem oral. Assim, a
deficiéncia auditiva pode acarretar reducao do \egt@mento escolar gerando defasagem
significativa no progresso educacional. Para mirémiessas consequéncias o sistema de
educacdo tem como meta superar as dificuldadesgredgs a deficiéncia e estabelecer
subsidios para uma educacdo que consiga entendeluse, tornando-o ativo no processo de
aprendizagem, levando desta forma a educacdo gwnghdticas de convivio com a
diferenca.

Historicamente, observa-se que a educacao da pemsosurdez estruturou-se em trés
abordagens distintas: Oralista, Comunicacdo TotaBdinguismo. De acordo com Lichtig e
Barbosa (2009) verifica-se, no Brasil, que o peeguwla educacédo de surdos teve como marco
inicial a fundacéo do Instituto Nacional de Educagé Surdos (INES) no Rio de Janeiro, em

1857, na qual a educacédo era baseada nos métaaes defendendo exclusivamente as



metodologias oralistas. O método Oralista tem cobjetivo a integracdo da pessoa surda na
comunidade ouvinte por meio da estimulagéo e debamento das habilidades auditivas e
de fala, esse método desconsiderava a utilizacfogle de sinais.

Na década de 1960 os Estados Unidos demonstratisiagao com os resultados dos
trabalhos oralistas. Nesta época, estudos comprguargriancas expostas a Lingua de Sinais
apresentavam melhor desempenho que aquelas quénham. Surge, assim, uma nova
abordagem, a Comunicacao Total, que traz como psana utilizacdo de toda e qualquer
forma para se comunicar, sdo aceitos gestos rgtattabeto digital, expresséo facial, todos
estes recursos serviam para tornar a fala vispaf a estrutura usada era a lingua oral
(MOURA; LODI; HARRISON, 1997).

Moura, Lodi e Harrison (1997) apontam que 0S sur@assam a exigir o
reconhecimento da Lingua de Sinais, reivindicandoa@to de ter reconhecida sua cultura. O
movimento de reconhecimento da cultura, comunidadkentidade do Surdo faz surgir uma
nova proposta de trabalho: o Bilinguismo.

De acordo com as referidas autoras o bilinguismmicado na Suécia e configura-se
em uma nova forma de educacao que propde o ensimuas linguas. A primeira em Lingua
de Sinais que sera a base para a aprendizagemadsegomda lingua, que pode ser escrita ou
oral.

A vigente PNEEPEI possibilita ao aluno surdo a egéo bilingue em Lingua
Portuguesa/Libras, desenvolvendo o ensino na Limgu&inais e na Lingua Portuguesa,
sendo a Lingua Portuguesa como segunda lingua dalidexle escrita para alunos surdos.
Essa Politica orienta que o aluno surdo deva estaroutros surdos em turmas comuns na
escola regular, devido a sua diferenca linguis@@ante também o atendimento educacional
especializado a esses alunos tanto na lingua des sjnanto na modalidade oral e escrita,
com a atuacédo de profissionais com conhecimenpEc#g0s no ensino da Lingua Brasileira
de Sinais.

A Lei 10.436/2002 que dispbe sobre a Lingua Brasilele Sinais (Libras),
reconhecendo-a como meio legal de comunicacaoressdo, em que 0 sistema linguistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramapicgiria, constitui um sistema linguistico
de transmissao de ideias e fatos, das pessoas sur@aasil.

Por muito tempo acreditou-se, conforme HarrisongdiLe Moura (1997), que o
fracasso das criancas surdas estava relacionagosuglez, isto €, acreditava-se que a surdez

causava deéficits cognitivos. Hoje ja se sabe qusuodos tém as mesmas capacidades que o0s



ouvintes e as habilidades necessérias para o &mdod porém para que aconteca a
aprendizagem é preciso considerar e respeitamsgassidades especificas.

O desenvolvimento da linguagem e da lingua é intiaelo pelos estimulos que a
crianca recebe do meio, assim a acessibilidadagadi € fundamental para que esta seja
adquirida. Na lingua oral-auditiva é necessarioagibabilidades auditivas estejam de alguma
maneira presentes para sua aquisicdo. Ja na lwigo@spacial (Lingua de Sinais) néo
depende da audicéo para sua aquisicao.

Diante do exposto, as habilidades da crianca desemtonsideradas e pode-se ter
duas situacdes: 1- pessoas com deficiéncia audjieadesenvolvem a linguagem oral —
principalmente por aqueles que apresentam perdévaultve ou moderada, 2- individuos
gue ndo desenvolvem a linguagem oral e que seauntilide outra forma de comunicacéo —
Lingua Brasileira de Sinais, em geral pessoas centlapsevera ou profunda. Em ambas as
situacdes ha sujeitos da educacao especial, coessidades educacionais especiais. Alguns
fatores podem influenciar uma ou outra situacdmaca época em que a perda auditiva foi
adquirida, residuo auditivo, identificacdo familiaaracteristicas pessoais, uso de aparelhos
de amplificacéo sonora.

Seja pela lingua oral-auditiva ou viso-espacidudamental que a aquisicdo da
linguagem ocorra logo nos primeiros anos de vidar@aca, para que seu desenvolvimento

aconteca de forma satisfatoéria.

2.4 SALA DE RECURSO

As salas de recursos no Brasil foram criadas nos &9, porém comecou a ser
pensada desde a década de 70, com o objetivo deeatas pessoas com algum tipo de
deficiéncia que frequentavam o ensino regular, ndeaampliar seus conhecimentos e
oportunizando o desenvolvimento de suas capacidedsa finalidade de superar as lacunas
do ensino regular (ANJOS, 2011).

A PNEEPEI recomenda a implementacdo de politicddiqgas para que alunos da
educacao especial tenham garantido o acesso, ieigzpdo e o aprendizado nas escolas
comuns, reforcando os principios e fundamentosideagao inclusiva.

O Programa de Implantacédo de Salas de Recursoguvaibnais, instituido por meio
da Portaria Ministerial n° 13/2007, integra o Plal@Desenvolvimento da Educacéo, visa

oferecer apoio técnico e financeiro aos sistemagn$no, com o objetivo de garantir o



acesso ao ensino regular e a oferta do Atendinteticacional Especializado aos alunos da
educacao especial.

As Salas de Recursos Multifuncionais, programa daidW#rio da Educacéo, sao
espacos fisicos localizados nas escolas publicasicipais e estaduais, onde deve ser
realizado o AEE. Tais salas devem possuir equiptosete informatica, mobiliario, materiais
didaticos e pedagodgicos, recursos de acessibilidad=muipamentos especificos para o
atendimento dos alunos da Educacao Especial. elhgéab é atender com qualidade alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvawim e altas habilidades/superdotacao,
matriculados nas classes comuns do ensino regeladp estes considerados pessoas publico-
alvo da educacgdo especial pela atual legislacA8ED devera ser oferecido em todas as
etapas e modalidades da Educacédo Béasica e da Bdusagerior.

De acordo com os dados disponibilizados pelo MEE, 2005 a 2011, foram
oferecidas 39.301 salas de recursos multifunciprmsdribuidas em todos os Estados e o
Distrito Federal, com atendimento a 37.249 esduiasileiras.

O documento PNEEPEI orienta que o atendimento edutw especializado é um
servico da educacao especial que deve identitabprar e organizar recursos pedagogicos e
de acessibilidade, com vistas a eliminar as basgiara a plena participacdo dos alunos,
considerando suas necessidades especificas. Ot@ecré.611 de 2011 dispbe sobre a
educacao especial, denomina o atendimento edueh@specializado como o conjunto de
atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgiooganizados institucional e
continuamente, podendo ser oferecido de duas forreasplementar a formacdo dos alunos
com deficiéncia ou transtornos globais do desemwv@mto, como apoio permanente e
limitado no tempo e na frequéncia dos estudantesalas de recursos multifuncionais; ou
suplementar a formacéo de estudantes com altdgdades ou superdotacéao.

Na PNEEPEI verifica-se a centralidade da sala eteirsos como o dispositivo
pedagodgico prioritario, com materiais diferenciadesprofissionais preparados para o
atendimento as diversas necessidades educativesiasple seus alunos, devendo este ser
um espaco complementar/suplementar a sala de aolane. No AEE o ensino oferecido
deve ser necessariamente diferente do ensino escaoldo pode caracterizar-se como um
espaco de refor¢co escolar ou substitutivo & eszatzo.

A reflexdo, desta maneira, € que alunos do enskgoilar com algum tipo de
deficiéncia ndo podem ter nas salas de recursd#fumalonais nenhum tipo de exclusdo, mas
sim, que as salas possam propiciar 0 acesso, owdgenento e a permanéncia de todos no

ensino regular, favorecendo seu acesso ao conh&ome



O Programa de Implantagcdo de Salas de Recursosfuvioibnais constitui uma
medida estruturante para a consolidacdo de ummsstelucacional inclusivo, que possibilite
garantir uma educacéo de qualidade para todosinssatia rede publica de ensino.

Desta maneira, as escolas devem se organizar cobjetivo de apoiar a pratica
pedagogica dos AEEs, na busca do direito de aeepsomanéncia dos alunos publico-alvo
da educacao especial no processo educacional, ggorda implantacéo de salas de recursos
multifuncionais, formacdo continuada dos professom®rmacdo de gestores e outros
profissionais da escola, adequacao do espaco #giessoal da escola, aquisicdo/ elaboracéo
e distribuicdo de recursos educacionais.

O objetivo é que o aluno da educagdo especial cuktdo na escola regular ndo
interrompa seu processo escolar, mas que o atemidiraducacional especializado componha
um conjunto de procedimentos mediadores do procdss@propriacdo e producdo de
conhecimento.

De acordo com o Manual de Orientagcdo: Programant@ahtacdo de Sala de
Recursos Multifuncionais (BRASIL, 2010) os alunasblco-alvo do AEE apresentam as
seguintes definicdes:

Alunos com deficiéncia - possuem impedimentos dgdoprazo, de natureza
fisica, intelectual, mental ou sensorial, que erteratdo com diversas
barreiras, podem ter obstruido sua participacaoapéeefetiva na escola e na
sociedade;

Alunos com transtornos globais do desenvolvimergpresentam um quadro
de alteragbes no desenvolvimento neuropsicomotmmpoometimento nas
relacées sociais, na comunicagao ou estereotipaxas;

Alunos com altas habilidades ou superdotacdo -septam um potencial
elevado e grande envolvimento com as areas do ciom&eto humano,
isoladas ou combinadas: intelectual, académicarditta, psicomotora, artes e
criatividade.

As Salas de Recursos Multifuncionais se organizam e

Salas de Recursos Multifuncionais Tipo I: que fazendimento a varios
tipos de deficiéncia e varios tipos de necessidagescificas.
Salas de Recursos Multifuncionais Tipo Il: destam ao atendimento dos

alunos com deficiéncia visual (cegueira e baixaojs



Ambas sdo constituidas de equipamentos, mobsiago materiais didaticos
pedagogicos, sendo a do Tipo Il acrescida de rma@esspecificos para o atendimento de
alunos com deficiéncia visual (cegueira e baixado)s sendo todos esses materiais
especificados pelo MEC.

Cabe ressaltar a importancia do professor ideatificnecessidade especifica de cada
aluno e buscar desenvolver materiais, recursos gesjcespecificos para promover o
desenvolvimento educacional de seu aluno, e asmiamty o respeito as diferencas.

Contextualizando o universo empirico da presentxjysa, os estudos de Corréa
(2012), indicam que em Mato Grosso do Sul, a intplgio de Salas de Recursos
Multifuncionais iniciou-se em 2005, desde a pulgiiza no ano de 2003 do Documento
Orientador do “Programa Educacéo Inclusiva: dir@atdiversidade”. Porém a implantacao
das referidas salas efetivou-se a partir do an2088, com o PDE/PAR, sobretudo, na Rede
Municipal de Educacdo de Campo Grande, por meieldboracdo do Plano Plurianual
(2008-2011) do municipio.

Atualmente a SEMED de Campo Grande/MS atende 2d080os da educacéo
especial, entre estes, aproximadamente 1.000 ipartic das salas de recursos
multifuncionais. A REME conta com cinquenta e ogalas de recursos, sendo estas:
cinquenta e trés do tipo 1 - com atendimento asateficiéncias, totalizando um quantitativo
de 940 alunos atendidos; duas salas do tipo 2 -atendimento a deficientes visuais e cegos,
com 29 alunos; e trés salas com atendimento e$ipada a deficientes auditivos e surdos,
atendendo aproximadamente 31 alunos.

Vale ressaltar que a legislacdo federal ndo pralss sle recursos especificas para o
atendimento de alunos deficientes auditivos e syrdorém a Secretaria de Municipal de
Educacdo de Campo Grande, verificou a necessidadspkcificar esse tipo de atendimento
e conta atualmente com trés salas de recursosfunaltnais para atendimento educacional
especializado para alunos com surdez, oferecidasegides distintas da cidade. Oferecem
atendimento no contra turno do horario escolar ldaca na frequéncia de trés vezes por
semana. Tais salas contam com o trabalho de dufissgores, sendo um professor surdo com
atendimento voltado para o ensino “de” Libras enesire “em” Libras, e um professor
ouvinte para o ensino da Lingua Portuguesa commsdedingua.

O AEE para alunos com surdez, conforme Damazio7(R206ve ser realizado em trés
momentos didatico-pedagdgicos:

Atendimento Educacional Especializado “em” Libraa ascola comum,

momento em que todos os conhecimentos dos contemdasulares, sao



explicados em Libras por um professor, preferenmate surdo e com
formacao especializada.

Atendimento Educacional Especializado para o en&ied Libras na escola
comum, neste momento os alunos com surdez teras dalLibras. Devendo
ser realizado pelo professor e/ou instrutor dedsppreferencialmente surdo.
Atendimento Educacional Especializado para o endmndingua Portuguesa,
momento em que devera ser trabalhada a linguago@da com o objetivo de
desenvolver as competéncias gramaticais/lingussticéextuais. Devendo ser
realizado por um professor preferencialmente fooread Lingua Portuguesa.

Em todos os momentos didatico-pedagolgicos refeecaa importancia do
planejamento do AEE ser elaborado em conjunto enfpeofessor da sala de recurso e o
professor da sala regular.

Diante do exposto observa-se a importancia do Bnogrde Implantagéo de Salas de
Recursos Multifuncionais para os alunos da educagpecial, e aqui tem-se como peca
fundamental o professor, que pode contribuir parsucesso de todo o processo. Neste
contexto, ressalta-se que o professor deve ter wmf@rmacédo, inicial e continuada,
conhecimentos gerais para o exercicio da docénaanbecimentos especificos da area,
possibilitando sua atuacao no atendimento educalcespecializado de maneira interativa e
interdisciplinar, conforme prevé a Politica Nacioda Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacéao Inclusiva (BRASIL, 2008).



"Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco
€ comunicar ou anunciar a novidade”
(PAULO FREIRE, 1996)

A presente pesquisa teve como objetivo geral amabs fatores do trabalho que
contribuem para o bem-estar dos professores das sla recursos multifuncionais para
atendimento educacional especializado para alumosstrdez e, como objetivos especificos,
tracar o perfil sociodemografico desses professodestificar o grau de satisfacdo desses
professores com as condi¢des do trabalho; idemtificsatisfacao/insatisfacéo dos professores
com as formac0des especificas que realizaram nalareducacao especial.

Para alcancar os objetivos utilizou-se os seguiptesedimentos metodoldgicos:
revisdo de literatura, questionario (sociodemogoafe escala de satisfacdo docente) e
entrevista semiestruturada.

O percurso investigativo da dissertacao teve inéoim a revisdo de literatura e a
construcdo do referencial, que possibilitaram eeslvimento da pesquisa. A reflexdo e o
dialogo com outros estudos proporcionaram a delgéi e a compreensdo do objeto deste
trabalho, para tanto, considerou-se importante teutesacdo da presente pesquisa em
capitulos sobre bem-estar docente, trabalho, f@magobre a educacéo especial.

A revisdo de literatura sobre o tema foi consoldatirante todo o percurso da
dissertagéo, nos bancos de dados: Scientific Blactitibrary Online — SciELO; Biblioteca
de Teses e Dissertacbes — USP; Biblioteca DiggdJNICAMP; Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacbes — UNESP; Banco de Teses e Dissestalgd UFSC; Biblioteca Digital de



Teses e Dissertacfes — UFRGS; Banco de DissertdedeCDB, Periédicos CAPES. As
consultas as bases de dados foram realizadasiadmatunitermos: formacao continuada,
trabalho docente, bem-estar, salas de recursosagiin especial em surdez, professor e
inclusédo, professor de classe especial, educac&urdes, visando compor um panorama
sobre os estudos ja realizados sobre essa tematica.

Vale ressaltar que a reviséo de literatura foi &mental para a construgao conceitual
do trabalho e para a anélise dos resultados. Fenaontrados, entre teses e dissertacdes, 197
estudos sobre formacdo continuada em educacaoias®k sobre salas de recursos; 35
sobre educacao especial em surdez e 42 sobrehwadi@tente e 46 sobre bem-estar docente.
Pesquisas com a triangulagcdo proposta nessa diggerhdo foram encontradas e, sim,
relacionadas parcialmente ao objeto de estudopagposto.

A investigacdo sobre o bem-estar no trabalho dotegsores das salas de recursos
multifuncionais para atendimento educacional esfizado para alunos com surdez da
Secretaria Municipal de Educagdo de Campo GrandeddS&:nvolveu-se por meio de uma
abordagem qualitativa, com estudo descritivo e iexifyo dos dados encontrados,
envolvendo a analise do grau de satisfacdo comram€des continuada realizadas por esses
professores, bem como a identificacdo do grau tsfesgho/insatisfacdo com os fatores
relacionados ao trabalho e a caracterizacao dods¢an-ou mal-estar desses professores.

Segundo Zanten (2004, p. 31) “o trabalho de inyagfo qualitativa € entender
globalmente as categorias que mobilizam os ataes gmpreender a realidade e para atuar
sobre a realidade”.

Um fendmeno pode ser melhor compreendido, confapmta Godoy (1995), no
contexto em que ocorre e do qual faz parte, sendbsado dentro de uma perspectiva
integrada, no qual o pesquisador vai a campo bustander o objeto de estudo a partir da
perspectiva das pessoas envolvidas no fendmersgjau procurando compreender os fatos
segundo a perspectiva dos sujeitos.

A pesquisa qualitativa deve buscar a compreens@taaio fenbmeno que esta sendo
estudado, levando em consideracéo que todos os dad®alidade sdo importantes e devem
ser examinados. Desta forma, pesquisadores quaevidsem trabalhos qualitativos tém a
preocupagao com 0 processo e nao apenas com tiadesGODOY, 1995).

As caracteristicas basicas da pesquisa qualitgtiaen Lidke e André (1986) sao
cinco, quais sejam: o ambiente natural é a fonttalde dados e o pesquisador seu principal

instrumento; os dados coletados s&o principalmeéeseritivos; o interesse € no processo e



nao no resultado; o significaddos sujeitos para os fatos sdo o foco de atencao do
pesquisador; e a andlise dos dados volta-se papagesso indutivo.

A utilizacdo dessa abordagem se torna importantex @ compreensao das
experiéncias dos professores das salas de recutgtifsincionais para alunos com surdez, no
entendimento de suas percepgoes, suas representsgds sentimentos, seus desejos e suas
necessidades. Assim, espera-se que essa abordaggsa opferecer condicbes para a
compreensao da subjetividade presente no objepesiguisa desse trabalho: a satisfacdo e o
bem-estar dos professores em relacdo a profissano

No més de setembro foi autorizada pela Superigtend de Gestdo, Normas e
Relacdes Comunitarias da Secretaria Municipal dec&gbo a realizagdo da pesquisa de
campo (Anexo 1). Este estudo respeitou os pringipiwos para pesquisa envolvendo seres
humanos, o qual no més de novembro de 2013 foivagoo pelo Comité de Etica da
Universidade Catdlica Dom Bosco o projeto de pesgpela Plataforma Brasil (Anexo 2).

O segundo passo do percurso investigativo foi d@afdd numa conversa com a
Equipe de Educacdo Especial da Secretaria Munid@dtducacdo de Campo Grande/MS
para a compreensdo do universo de trabalho dogssmes do AEE em surdez com o
objetivo de entender o processo e a dinamica taltra desses professores.

A investigacdo teve sequéncia com a coleta desjadossibilitando o suporte
empirico para a analise e compreensao do temampar dos seguintes procedimentos:
aplicacdo de questionario e realizacao de entesvesgmiestruturadas, buscando identificar a
percepcdo desses professores sobre os aspectdssligms fatores do trabalho que
contribuem para o bem-estar.

Para a analise do bem-estar docente foi aplicadquestionario (Apéndice 2), verséo
resumida do modelo proposto por Rebolo (2005) emntese de doutorado. E composto por
trés partes: a primeira com o objetivo de tracpeidil sociodemografico dos professores das
salas de recursos multifuncionais AEE, quanto:edadxo, estado civil, formagé&o, jornada de
trabalho, quantidade de escolas que atua, temperdieo na profisséao.

A segunda parte com a escala do grau de satistlxsAprofessores com os fatores da
dimensao objetiva do trabalho docente (contendquastdes) que correspondem aos quatro
componentes do trabalho (da atividade laboralci@tal, infraestrutural e socioeconémico),
construida com uma escal&kert de cinco categorias de respostas (muito insatisfei
insatisfeito, neutro, satisfeito, muito satisfeito)

A terceira e ultima parte do questionario com petas abertas aos professoresxév

é satisfeito no seu trabalho? Por qué? O qué, ralase no seu trabalho, propicia ou facilita



a sua satisfacd®O qué, na escola e no seu trabalho, dificulta mpede a sua satisfac&o
Como vocé enfrenta essas dificulda@&3uais formacdes continuadas especificas vocé
recebeu ou buscou fazer? Essas formacfes con@ifoydara a melhoria do seu trabalho e o
seu bem-estar® objetivo desta parte do questionario era verifaamo os professores se
sentem em relacdo ao seu trabalho, quais as foemagdntinuadas especificas foram
realizadas por esses professores e como estagbugain para seu trabalho.

Os dados do questionario foram coletados duranteeses de maio e junho de 2014,
com os professores das salas de recursos multhuisi AEE para alunos com surdez da
Rede Municipal de Ensino (REME) de Campo Grande/MREME possui trés salas com
essa especificacdo, com o trabalho desenvolviddgsrprofessores em cada uma delas: um
surdo que tem seu trabalho voltado para o ensirdbtias e ensino em Libras e um professor
ouvinte responsavel pelo ensino da lingua portwywesno segunda lingua, 0 universo
empirico dessa pesquisa seriam constituido poofégsores, porém o quantitativo de sujeitos
investigados foi de 5 professores, isto se deviataode que um mesmo professor surdo esta
dividindo seu horario em duas escolas, devido ta @ outro profissional habilitado para
atuar nas salas de AEE.

Para cada escola preparou-se dois envelopes contemadjuestionario acompanhado
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecimenta ptuar como Participante da Pesquisa
(Apéndice 1). O primeiro contato com as escolasreagpessoalmente junto a direcdo, com o
objetivo de apresentar o trabalho a ser desenwlgidle apresentar a pesquisadora aos
professores das salas de AEE. Assim, os envelfpesn entregues pessoalmente a cada
professor, ja deixando marcado um retorno paraalulgiio dos documentos preenchidos. Do
total de 5 questionarios entregues retornaram tddos 5 professores que responderam ao
guestionario, apenas um nao respondeu a ultima garuestionario.

No momento do recebimento dos questionarios focati, entre a pesquisadora e 0s
professores, a data para o segundo procedimensmtrevista.

Na segunda etapa do trabalho de campo, a entrgfipiendice 3), todos os 5
professores aceitaram participar, expressando o@wca no preenchimento do
questionario. As entrevistas ocorreram entre oemds maio e junho de 2014. O intuito foi
verificar os fatores do trabalho que contribuemaparbem-estar e identificar o nivel de
satisfacdo com a formacdo continuada especificas esuas condicdes de trabalho na
determinacao do bem-estar docente.

A escolha da entrevista, para a coleta de dadpsedante pesquisa, se deve ao fato de

que:



Entrevistas sdo fundamentais quando se precisgdesgpear praticas, crengas,
valores e sistemas classificatérios de universogmisoespecificos, mais ou menos
bem delimitados, em que os conflitos e contradich@s estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas,permitirdo ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidadetacwle indicios dos modos
como cada um daqueles sujeitos percebe e sigrifiearealidade e levantando
informacgBes consistentes que Ihe permitam descewmpreender a légica que
preside as relacdes que se estabelecem no inagoiele grupo, o que, em geral, é
mais dificil obter com outros instrumentos de @lé¢ dados.é buscar atender aos
objetivos da pesquisa e que seja significativo rantexto investigado e
academicamente relevante é uma tarefa bem maislexanplo que parece a
primeira vista. (DUARTE, 2004, p. 215).

A técnica de entrevista, de acordo com Lidke e AIi#i®86) € a que mais se adapta
aos estudos do ambiente educacional por apresemtasquema mais livre, possibilitando
maior flexibilidade no momento da coleta de dados.

Para a realizacdo das entrevistas buscou-se umicherdocal confortavel para os
professores. Todos optaram em agendar as enteeeistaeus horarios de planejamento e na
prépria escola.

Na realizagao das entrevistas com os professordessaontamos com a colaboragéo
dos professores ouvintes da pesquisa na interaetd€ Libras. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra. A fim de presens identidades dos professores
pesquisados, conforme estabelecido no termo dectmento livre e esclarecido, utilizou-se
0s seguintes pseuddnimos (Ana, Clara, Maria, Texézania) para a escrita do trabalho.

A fim de responder aos objetivos da pesquisa, aewstas foram divididas em 3
grupos de perguntas: o primeiro com questionamesaioe a escolha da profissédo; o segundo
sobre as formacdes do professor e o ultimo grupn perguntas sobre o bem-estar no
trabalho.

Os questionamentos do primeiro grupo de perguotasnt O que fez vocé optar em
ser professor? O que fez vocé optar em ser prafeleseducacédo especial? O que fez vocé
optar em ser professor da educacao especial — g@rde

No segundo grupo, referente as formacdes do pmfess perguntas forarnomo foi
sua formacao inicial? Quais sado as formacdes comiitas especificas que vocé realizou
para esse tipo de trabalho? Como essas formacoesilmoiram para seu trabalho? Quais
formacdes vocé julga necessérias para esse traBawa formacdo continuada é suficiente
para o desenvolvimento de um bom trabalho e cantiifara o bem-estar nesse tipo de
atendimento especializado? O qué, na sala de recenso seu trabalho, propicia ou facilita

0 seu bem-estar? O qué, na sala de recurso e ntoaealho, dificulta ou impede o seu bem-



estar? Como vocé enfrenta essas dificuldades? G aqueeessario para o desenvolvimento de
um bom trabalho nesta area?

O dultimo grupo de guestionamentos apresentou asirgeg perguntasvocé se
considera uma pessoa feliz? O que te faz felizuaavgla profissional? E na sua vida em
geral?

Durante todo o processo da pesquisa, talvez o monmeais especial e dificil foi a
realizacdo das entrevistas com as professorasssufddato da pesquisadora ndo dominar a
Libras, fez surgir a necessidade do interpretetad@sineira a interacao entre pesquisador e
esses sujeitos da pesquisa nao foi de forma degistindo a interferéncia de uma terceira
pessoa — o interprete.

Neste momento da pesquisa, ressalta-se essa exjeergingular e especial para a
pesquisadora, pois mesmo com 0S entraves nha caagépnicpesquisadora/entrevistadas,
percebeu-se empenho, vontade e interesse dasigaartés em colaborar com o trabalho,
ficando claro a confiangca que as mesmas depositaeapesquisa e na pesquisadora. Vale
destacar que as professoras se sentiram valorigadga®lo seu trabalho reconhecido.

As professoras ouvintes que atuam na mesma es@daptbfessoras surdas
prontamente aceitaram colaborar na interpretac8enixevistas. O inicio de cada entrevista
foi marcado, por parte da pesquisadora, com angeiespeito de se fazer compreendida no
tocante ao contetudo das perguntas e na propriag¢ate durante 0 momento da entrevista.
Quanto as pesquisadas percebeu-se uma preocupagdoestar respondendo aos
guestionamentos sempre de forma clara, fato estgifidado ao final de cada pergunta, na
qual a professora surda sempre confirmava com albaafirmagdo suas respostas para a
pesquisadora.

A maior dificuldade foi em relacdo aos momentosger® seus sentimentos expressos
por sua forma de comunicagao — Libras, ndo pudsenentendidos pela pesquisadora, pois
mesmo com a interpretacdo, a énfase em alguns,sivé foram destacados e assim algum
sentimento pode néo ter sido detectado. Momentoslat®s de fatos pessoais foram contatos
pelas professoras, no desejo de mostrar suas @xpes e vivencias.

Reforco que essa experiéncia foi um momento Unicmagico no decorrer da
pesquisa, pois me fez vivenciar o contato e aagé com a pessoa surda em uma das partes
mais importantes de sua vida: seu trabalho, vantio toda sua vontade em fazer sempre o
melhor pelos alunos, para que sua contribuicdo amoente seja significativa na construcao

de surdos cidadaos.



Ao finalizar a etapa de coleta de dados deu-s@iak andlises dos dados, que foram
conduzidas visando responder as questdes inicans ebjetivos propostos. Nesse sentido os
dados coletados nos questionarios foram organizpdosneio de tabulacdo e apresentados
em quadros, permitindo conhecer quem séo essesspooés, tracando desta forma, o perfil
sociodemogréfico dos sujeitos da pesquisa.

A andlise dos dados da segunda parte do questiopérmitiu conhecer o nivel de
satisfacdo dos professores com os quatro companeatedlimensdo objetiva do trabalho
docente: 1- atividade laboral, do trabalho em si;dds relacdes interpessoais; 3- das
condi¢cdes sociais e econbmicas; 4- das condi¢c8esmdi e de infraestrutura do ambiente
escolar. Referente a terceira parte do questiondsicanalises visavam verificar quais
formacgdes continuadas especificas foram realizanlassses professores.

Os procedimentos de analise dos dados das enaevistam conduzidos pela
proposta de analise teméatica de contetdo de Scfdjird BAUER; GASKELL 2010, p.106-
107), que propde seis passos: 1- transcricdo defmlh2- divisdo do texto em material
indexado (referéncia concreta) e ndo indexado ésspm valores, juizos); 3- utilizacdo dos
materiais indexados para analisar ordenadamenaeargecimentos para cada individuo; 4-
investigacdo dos materiais ndo indexados comosandb conhecimento; 5- agrupamento e
comparacao entre as trajetérias individuais; 6- peio da comparagdo das trajetérias e
estabelecimento de semelhancas identificando assinajetdrias coletivas.



" As pessoas que aprendem a controlar sua vivéntaor
serdo capazes de determinar a qualidade de suasvid
iSSo € 0 mais proximo que qualguer um de ndés
consegue chegar do estado de felicidade”
(CSIKSZENTMIHALYI, 1992)

Neste capitulo apresentam-se as analises realizalless a satisfagdo/insatisfacao das
professoras das salas de recursos multifuncionsisrdez em relacdo aos fatores do seu
trabalho. Para tanto, o estudo expde primeiramantdados do perfil sociodemografico das
professoras participantes da pesquisa e na sequaprasentam-se os resultados dos quatros
componentes da dimensdo objetiva do trabalho (deidade laboral, relacional,
socioecondmico e infraestrutural). Os resultadoessmtados a seguir foram obtidos a partir

da analise dos dados do questionario e das ena®vesalizadas com as referidas professoras.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS SUJEITOS DA PESQNIS

Em todas as etapas da pesquisa empirica, contabmosacparticipacdo de cinco
professoras, sendo que estas trabalham em eseoRexdé Municipal de Educagao de Campo
Grande/MS. Na primeira etapa da coleta de dadosprafessoras responderam ao
questionario apresentado no Apéndice 2. O grupdoemaado por 100% de mulheres. Em

relacdo a idade, a maioria, 3 professoras, tinhane 80 e 40 anos. Quanto ao estado civil, a



maioria das participantes, 3 professoras, eramdeas&m relacdo a variavel filhos, quatro
professoras tém filhos.

Quanto a formacao, 4 professoras possuem espacidiz somente uma com apenas
formacdo superior. Destaca-se que as especialzaeabzadas por todas tém relagcdo com a
educacao especial.

O tempo de exercicio do magistério varia de setiezesseis anos, sendo que a
maioria, 4 professoras, esta lecionando por unogerjue varia de 7 a 10 anos. Em relacéo a
quantidade de escolas que lecionam, 4 professatzahiam em apenas uma escola. Quanto a
situagao funcional, a maioria, 3 professoras sétives e 2 sdo contratadas. A maior parte, 4
professoras, tém jornada de trabalho de 40 homasrses e apenas uma professora com
jornada de 20 horas.

O quadro 2 a seguir apresenta os dados descritgsi@Riionario sociodemografico
das professoras pesquisadas.



Quadro 2 —Demonstrativo do perfil individual das professqgouasticipantes da pesquisa

Pseuddnimos| Professora| Sexo Idade Estado Formacéao Tempo de Quantidade | Situacéo Jornada
(em anos) civil docéncia de escola | funcional semanal
(em anos) gue leciona (em horas)
Ana Professorg Fem. 44 Separada Especializa¢do 9 1 Contratada 40
ouvinte
Clara Professora Fem. 29 Casada| Especializagéo 7 1 Efetiva 40
ouvinte
Maria Professorg Fem. 34 Solteira | Especializaco 16 1 Efetiva 40
ouvinte
Tereza Professora Fem. 33 Casada Superior 7 1 Contratada 20
surda
Vania Professora Fem. 37 Casada | Especializacao 10 3 Efetiva 40
surda

Fonte: Dados coletados com a aplicacdo do quéstiorQuadro elaborado pela autora.




Com o resultado da dltima pergunta da Escala def&#o no Trabalho: “Sensacao
de bem-estar no trabalho/na escola” evidencia-aealiacdo de satisfacdo dos sujeitos da
pesquisa com seu ambiente de trabalho. Assim a@re@mder a obtencdo do bem-estar
docente como resultado de maior frequéncia e iltleds de experiéncias positivas, dentro de
um processo dinamico da avaliacdo das condi¢desablalno pelo professor (REBOLO,
2012), pode-se afirmar que o grupo pesquisado eqgedem-estar com seu trabalho, o qual
€ resultante de multiplas variaveis das especé#iad do trabalho docente, constituindo, desta
forma, nesse grupo um perfil satisfatorio em redag@ seu ambiente de trabalho. O grafico

1, a seqguir, mostra os resultados do item: “sensagdem-estar no trabalho/ na escola”

Gréfico 1 —Grau de sensacédo de bem-estar no trabalho/ naescol

Fonte: Dados coletados com a aplicacaocudstipnario. Grafico elaborado pela autora.

Entre o grupo analisado verifica-se que a escathprdfissdo ocorre em sua maioria
pela influéncia de algum familiar ou profissional &ea, sendo estes referencias positivas em
suas escolhas. Sabe-se que diversas razdes matieaoolha de uma profisséo, dentre elas
pode-se citar: influéncia familiar, destaque soaalestdo salarial, perspectivas de mercado,
entre outras, segundo Gadotti (2003, p.21), "escahprofissdo de professor ndo é escolher
uma profissdo qualquer”, pois muitos sdo os desafesta profissdo. As falas obtidas nas
entrevistas, a seguir, mostram as influencias dalles profissional no grupo avaliado,

relacionadas a uma diversidade de aspectos quamar@ercurso da vida escolar de forma



Unica, na interseccdo de circunstanciais e coincidé que vao se construindo trajetorias e

escolhas.

Bom, optei pela faculdade de Pedagogia, para segamos dizer assim, a profissdo do meu
esposo (Profa. Ana).

Comecei a trabalhar num CEINF, como recreadorardfgssora da sala me influenciou
muito, me ajudou bastante [...] e entéo eu falsims'eu posso fazer uma faculdade de
pedagogia” (Profa. Clara).

Minha mée era professora. Tudo o que ela ndo quereque eu seguisse a profissao dela.
Coisa de infancia. Sempre tive vontade de ser psofa. Eu gostava de ensinar, era minha
brincadeira desde crianca, as referéncias eram £¢Beofa. Maria).

Porque no passado, eu néo tinha conhecimento de. fraguei observando um amigo meu
fazendo curso de professor instrutor de LibraspErguntei curiosa “pra que curso de

Libras?” ele “ah muito importante desenvolver, igyaofessor ouvinte, também precisa

aprender”. Minha méae falou “menina, vai para o carembém, vai... vai” € meu amigo me

incentivou a fazer o curso. E eu falei “td bom!”ifpara o curso, comecei a desenvolver,

nossa... gostei, fui aprendendo. Depois fiz uma&garpassei em tudo. Ai abriu uma vaga
para ensinar e eu comecei a trabalhar (Profa. Tajez

Eu sempre gostei, sempre admirei a profissdo diepsora e por isso eu escolhi o “ser
Pedagoga”.
Eu percebi a falta que me fez um professor surdo.
Fui convidada a ir para o CAS, e ai comecei. Ed&tgi, fui muito bem aconselhada, muito
bem recebida, e gostei. A partir dai resolvi sesfpssora e ajudar os alunos surdos (Profa.
Vania).

O relato da professora Vania sinaliza um ponto mambe em relacdo ao professor
surdo, ao referir que sua escolha profissionalese @o fato das dificuldades vividas em sua
propria formacgdo, principalmente devido a faltapdefessores surdos colaborando no seu

processo educacional, sobre essa questdo Lun888)(drgumenta que:

A presenca do professor surdo na escola represenito mais que modelo de
linguagem e identidade: ele é um articulador dsseate cidadania que se estabelece
num processo de relagédo social. Essa relacdo aeoemtre professores surdos e alunos
surdos, porque essa troca social de conhecimesntospsoduz através da lingua de
sinais. (LUNARDI, 1998, p. 85).

Daméazio e Ferreira (2010) também identificam queapa oferecimento do

aprendizado de Libras ocorra de forma significatdeve-se resguardar aos seus USUArios



uma apropriacdo de maneira natural, assim afirmamm € importante a presenca do

profissional com surdez no ambiente escolar.

A insercéo do professor surdo na sala de aulapooef Gesueli (2006) contribui ndo
somente nas possibilidades de construcdo da warexti lingua de sinais, mas também para
gue os alunos se percebam como surdos e assintuaomssua identidade, assumindo e
diferenciando papéis na interacdo por meio dagdetacom o professor surdo e com o

professor ouvinte.

A realidade descrita pela professora Vania é ohsrainda hoje, durante a pesquisa
de campo da presente dissertagcédo foi constatadewddhde pela qual passam as 3 salas de
recursos multifuncionais - surdez da REME de Ca@mande/MS, contando atualmente com
um quantitativo de 2 professoras surdas, istong mesma docente divide seu horéario entre
2 escolas. Segundo depoimento das mesmas essgagits@ deve ao fato de ndo haver
profissionais habilitados para esse trabalho. Qusa(®012) destaca que diante desta situacao
o desafio neste momento, € o de formar professilfagues, professores surdos e intérpretes
de lingua de sinais para atuarem no ensino sup&itrmacao de outros profissionais, com

0 objetivo de garantir o acesso e a permanéncsaid®s na educacao.

Outro aspecto considerado importante para tragerfd deste grupo foi investigar o
motivo pela opcdo em ser professora da educacdxciase como resultado tem-se os
seguintes depoimentos:

Bom, da educacé&o especial, eu sempre tive muitastdade pela Libras. Eu passava ali
pelo centro, na Praca Ari Coelho onde se concemtrauitas pessoas com surdez, ficava
observando aquele bate-papo, eles riam, brincavdicagpensando “meus Deus qual serd o

assunto, o que eles estdo falando?”

Um dia estava passando pela rua 13, ali na Igreggi€da, vi um recado dizendo assim:

“Inscri¢cdes para Curso de Libras”. E ai, eu entré@mbro que perguntei para a secretaria o
que é o curso de Libras? E a lingua de sinaisngua para pessoas com surdez? E falei
“entdo € esse moca que eu quero fazer”. E a pagsse momento, eu comecei a fazer
Libras. E depois de todos esses anos, eu faco eypgomaneci na educacgao especial na
area da surdez. Eu ndo tenho outro curso fora daata surdez. Geralmente tudo o que eu
faco esta envolvido na area da surdez (Profa. Ana).

Desde pequena eu tive contato com uma professomairttza igreja, eu participava do seu
grupo de Coreografia/ Jogral - referente a musidasgreja. Ela inseria sinais de Libras nas
coreografias e foi assim meu primeiro contato cobmds.
Eu ja estava na faculdade e uma colega me faldha ebkta tendo um curso de Libras la na
igreja batista, vamos fazer? Eu precisava de complgacéo de horas na faculdade. Quando
eu fazia faculdade néo tinha a disciplina de Lihrasmo tem hoje, quem quisesse tinha que



correr atras, so tinha educacao especial, tive aiBes de educacao especial, mas nao
trabalhava especifico, era bem geral. Foi guandea@mecei a fazer o curso.
No curso de Libras era um grupo de 10, hoje a umbarprete sou eu (Profa. Clara).

Fiz o curso de Libras para preenchimento de cargaha na faculdade. Fiz o curso por
acaso e me apaixonei pela Lingua de Sinais.
Antes eu trabalhava com alfabetizacdo de aduli@spois do curso de Libras fui convidada
a ser interprete. Comecei como interprete. Fiquehalhando de interprete algum tempo e
depois fui convidada para sala de recurso (Profaurils).

Percebe-se que para duas professoras (Clara e)Maua primeiros contatos com a
educacao especial surgem a partir do ingresso rso ce Libras para complementagédo de
carga horario da faculdade e apds este inicio,tifdmm-se com area e passam a se
especializar e trabalhar neste segmento. A prafes8oa refere que a curiosidade e o
interesse em comunicar-se com surdos levam-na esm @e Libras e a partir de entéao
continua seus estudos na educacgao especial — sAgiprofessoras (Tereza e Vania) relatam
que a escolha pela educacdo especial se devecaldiifle vivenciada em sua propria

formacao em ter o professor surdo contribuindoawpmocesso educacional.

Em relacdo a formacédo inicial o perfil dos sujeisas configura em 4 professoras
habilitadas em Pedagogia, sendo estas cursadariversidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), na Universidade para o DesenvolvimaidoEstado e da Regido do Pantanal
(UNIDERP) por 2 professoras, no Centro Universitdeonardo da Vinci (UNIASSELVI) e
1 professora com habilitacdo de Normal Superioas quercepcdes quanto estas formacdes

sao:

Quando vocé faz um curso, uma faculdade, vocé mearvisdo, quando vocé chega na
pratica € outra.

E claro que a faculdade te da base, mas n&o éisnfecpara vocé trabalhar em sala de aula
enquanto pedagoga, para enfrentar um desafio.

As vezes vocé chega na sala e ndo tem materialesué, tem que se “virar nos 30”. Entdo a
faculdade néo te da esse amparo. Ela te da teorés a pratica € com vocé aqui no dia a
dia. Entdo vocé tem que buscar... buscar recuestgrfcurso, estudar, pesquisar, ver qual a
melhor maneira para trabalhar com seu aluno.

O curso de Pedagogia tem na grade curricular unszigiina que abrange a Educacéao
Especial, mas é tudo muito vago. Uma disciplina cdwsegue contemplar tudo que tem em

sala de aula (Profa. Ana).

A UFMS é uma universidade otima na questéo de fipagéo, a infraestrutura que deixa um
pouco a desejar (Profa. Clara).



Na faculdade foi pouco visto a educacéo especiad,teve énfase. Eu fui ver mesmo depois
da pos-graduacéo/ especializagdo mesmo.
Eu ja era professora quando terminei a faculdad¢éde acredito que esses cursos
universitarios ndo vao formar a pessoa para seruofessor. Eu acredito que o que forma é
o dia a dia. Vocé sai cru, com o embasamento tepntas dentro da sala de aula, na
realidade... Hoje ndo, hoje tem mudado, sou profeska 16 anos, tenho visto professores
com a formacao um pouco mais frequente, obrigasocaisa que a gente nao tinha. Era o
tradicionalismo. Vocé fazia ler, escrever e este@do. (Profa. Maria).

As professoras apontam em suas falas que suada@omnicial apresentou falhas,
principalmente no que se refere ao distanciamemti@ @& teoria e a pratica, Saviani (2009)
retrata que o dilema expresso no processo de faonde professores tem como raiz a

dissociacao entre os dois aspectos indissociadadisngdo docente: a forma e o contetdo.

O autor acima refere que a superacao do dilemapsssivel recuperando a ligacéo
entre os dois aspectos que caracterizam o ato @o¢ss0 significa evidenciar 0s processos
didatico-pedagobgicos pelos quais os contelddos s®no assimilaveis pelos alunos no
trabalho de ensino-aprendizagem.

Sobre essa questdo o autor Névoa (2009) considedarnental que a formacéao de

professores seja constituida dentro da profissao,

Advogo uma formacéo de professores construida al@frprofisséo, isto €, baseada
numa combinacdo complexa de contributos cientifipedagdgicos e ténicos, mas que
tem como ancora os proprios professores, sobretaguofessores mais experientes e
reconhecidos. (NOVOA, 2009, p. 9).

Dificuldades em relacédo aos conhecimentos de edaoagpecial em suas formacdes
iniciais também foram indicadas, sendo avaliadoacam estudo superficial para os assuntos
desta area. Vale destacar que dentro da perspeetigducacédo inclusiva pressupde-se, entre
outros aspectos, um ensino de qualidade, no gft@h@acédo do professor € um ponto que
merece atenc¢ao, com vistas a oferecer verdadeitaraenprofessor condicbes para cumprir

0S pressupostos da educacdao inclusiva.

Nas falas da professoras surdas, a seguir, itamifse as dificuldades enfrentadas
em sua formacao, devido sua condicdo de surdee-seabs problemas encontrados pelas
pessoas surdas na sua aprendizagem, que se demeipaimente a sua diferenca linguistica
e conforme afirma Salles et al. (2002) uma propedtecacional para surdos deve considerar
as implicagdes linguisticas desta cultura.

Até o 8° ano néo tinha interprete, foi muito difibido tinha comunicacao, foi um sofrimento.
Eu perguntava para os alunos/ colegas “o que estguicando?” eu ndo entendia nada.



Tentava copiar deles, acabava so6 colando, porqaererito dificil. Pedia para o professor
me explicar e ele ficava bravo, ndo conseguia eapldireito, mas ai eu ia trocando com os
meus colegas. Depois tive uma professora ouvirdse,que sabia Libras. Ela sabia Libras e

eu fui acostumando com ela, desenvolvendo. No®?eaparei de estudar e mudei para

Campo Grande. Primeira vez que eu tive interpnetssa que prazer, que felicidade! Eu
nunca tinha tido um interprete para mim. Eu respartddo, participava da aula
normalmente, entendia tudo!

Bom eu trabalhava como professora instrutora. Ehaidiretora me falava: “vocé precisa

fazer uma faculdade”. E ela comec¢ou a me cobrarc&/gai ser mandada embora”. E eu
pensei “e agora’? bom, tive que aceitar. Fui proauuma faculdade. E comecei a faculdade
de Pedagogia, tinha interprete. Com o interpreiedsenvolvendo, mas era dificil, cada vez
ficando mais dificil. Tinha que me esforcar. Tirgrablema, mas tinha que ir avangando.
Fiquei de dependéncia de algumas matérias. Estonegicontinuei... Até que eu consegui
terminar a faculdade.
O que aprendi la me ajudou bastante (Profa. Tereza)

Na faculdade sempre tive interprete. Antes de flmidade, no ensino médio nao tive
sempre interprete.
Era muito dificil antes do interprete, por exempia,época de prova eu ndo conseguia fazer,
sempre perdia. E quando o interprete entrou, aj $omnperfeito. Ai s6 eu evolui.
Fiz pedagogia, foram trés anos de faculdade. Foaaiws muitos bons, sempre busquei me
esforcar muito. O interprete também foi um grandecgiro.
A faculdade no comeco foi dificil, por mais queieba um interprete. Ele tentava me
explicar em Libras, mas eu n&o conseguia enten@srsinais na faculdade sao muito
técnicos, muita teoria. Entéao ficava dificil o irgeete me explicar, mas depois com o tempo,
muita persisténcia, o interprete me ajudou muitad® foi clareando (Profa. Vania).

O grupo também apresenta um perfil de formacaoraeada bastante especializada
para o trabalho com alunos com surdez, entre adsuealizados por estes sujeitos tem-se:
Libras nivel béasico, intermediario e avancado,ipadtde interpretacdo, oficina de expressao
facial, musicalizacdo. Destaca-se também o altmend de professoras especialistas 4
(dentro do universo de 5 pesquisadas) possuemrpdsagddato sensusendo estas todas
na area da educacdo especial, quais sejam: Irteagfioe Traducdo e Docéncia de Libras,
Formacéo de Professores para o Atendimento Edunaddispecializado, Educacdo Especial

na Perspectiva da Educacéo Inclusiva e Educacéssiva.

O grupo com o perfil descrito acima, ao respondeuestionario e a entrevista da
presente pesquisa apresentou sensacao de satisfagsatisfacdo diante das condi¢cdes do
trabalho docente, independentemente de quais segmavaliacdo depende do modo como
cada professor interpreta e avalia essas condigdeeguir, passa-se a expor a analise de tais
componentes da dimensao objetiva do trabalho eatsgjeitos pesquisados.



4.2 COMPONENTE DA ATIVIDADE LABORAL

O componente da atividade laboral refere-se aaltralem si e, para a avalia-lo, fez-
se uso no questionario de 4 perguntas. Os ressltagoesentaram-se, em sua maioria,
satisfeitas (4 professoras) sobre a utilizacaaidéivadade e a identificagdo com as atividades
realizadas. Em relagdo a diversidade de tarefgmofessoras estdo satisfeitas, conforme
gréfico 2.

Grafico 2 — Grau de satisfacao/insatisfacdo dos aspectosarabds ao componente

da atividade laboral

———

Fonte: Dados coletados coml@agiio do questionario. Gréafico elaborado pelaraut

Desta forma os resultados apresentados pelas goodsspesquisadas indicam para a
mesma dire¢cdo que aponta Csikszentmihalyi (1998, dpscreve um trabalho satisfatério
como aguele composto por atividades diversificadpse apresenta identidade entre as
tarefas; que proporciona autonomia; que utilizaaicidade e como identificado nos indices
encontrados na presente pesquisa tais aspecta®misiderados positivos pelos sujeitos em
guestao.

Seco (2002) também afirma sobre a necessidader datisfacdo em relacdo ao seu
ambiente de trabalho, e para tanto, deve-se ofeaecerofessor condicfes de participacéo
em tomada de decisdes, uso de competéncias naidads de tarefas, uso da criatividade e
da autonomia e a oportunidade para aprender.

Relacionada ao conjunto de tarefas que o trabalbcende comporta e as

especificidades dessas tarefas o componente dalaay laboral apresenta-se para as



participantes da pesquisa com identificacdo emcdielad profissdo escolhida, isto néo
significa que dificuldades e problemas ndo sdondiaelos por estas profissionais, e sim que
suas experiéncias positivas sdo em maior intensigafrequéncia, fazendo com que sua
avaliacao seja satisfatoria. A fala a seguir exigicgessa realidade.

Muita forca de vontade...muita. A pessoa tem qetagalo que faz. Nao fazer pelo dinheiro

ou pela falta de outra coisa para fazer, tem queefgpela afinidade que tem com trabalho,
porque nao é facil (Profa. Maria).

Assim, pode-se analisar que nem sempre situacdiegisliimplicam em emocdes
negativas, mas que estas podem ser um desafio maganismo de desenvolvimento de
competéncias para conseguir solucionar problemas.

Para uma atividade oferecer condicGes de satisfag@dorme indica as pesquisas de
Csikszentmihalyi (1992), deve envolver o oferecitoede tarefas que podem ser concluidas,
isto é, o individuo deve possuir aptidées adequgmas sua realizagdo, entre o grupo
analisado, considera que exista um equilibrio evdrdesafios e suas capacidades, conforme
apresentado a sequir:

Hoje vou para casa e consigo sentir essa calm&tae é normal, o respaldo que tenho esta
sendo muito bacana (Profa. Vania).

Mas trabalhando no CEINF eu comecei a me sentisfegtia, feliz, e vi que ser professora
nao era aquele bicho de “sete cabecas” (Profa. @)ar

Entdo, é... cada vez mais importante pesquisandast porque a Libras € uma lingua viva.
As formacgdes me facilitaram visualizar/entenderhoeimeu aluno (Profa. Clara).

Desta forma uma atividade repetitiva, que exigeilidables inferiores a que o
individuo possui ou uma atividade que exija habdies além das que a pessoa possui, podera
proporcionar descontentamento, assim, “a satisfagige no limite entre o tédio e a
ansiedade, quando os desafios estdo em equilibmoaccapacidade de atuacdo da pessoa”
(Csikszentmihalyi, 1992, p. 84).

Um trabalho que ofereca metas claras e proporcionaretorno imediato, traz a
possibilidade de concentracédo no que se esta fazests também sdo aspectos identificados
pelo autor citado como componentes da satisfac@moCexemplo, tem-se na fala da
professora Clara a identificacdo da importanciaedorno do trabalho desenvolvido para a

construcao do bem-estar.



Entdo eu tive essa experiéncia de dar aula, de estérente e € recompensador quando vocé
vé o aluno fazendo (Profa. Clara).

Csikszentmihalyi (1992) também identifica outrosenedntos constitutivos das
atividades satisfatérias como o envolvimento prd@yrsto €, a total concentracdo na tarefa
realizada; sensacado de controle; a perda da astiéania — sensagédo de que os limites de
nosso ser foram ampliados, e a alteracéo da péaeloctempo.

Quando o individuo tem um envolvimento profundo atwidade realizada, isto é,
requer um alto nivel de concentracéo, proporcionatasta maneira o total envolvimento na
atividade desenvolvida, torna possivel a sensagdeich-estar.

Atividades desta natureza levam a transformacaotedepo, proporcionando a
sensacao de que o tempo passa muito rapido e dissinuindo aspectos negativos da tarefa.

O conjunto desse componente envolve aspectosadaos ao desenvolvimento das
atividades diarias do professor, e para alcanga @ljetivo deve-se utilizar da autonomia e
da criatividade para conseguir transformar constaehte seu fazer pedagodgico e assim
constituir seu trabalho em um ambiente satisfatorio

O uso da criatividade € avaliado por 4 professoms satisfacdo, identificado por
essas profissionais como um aspecto fundamentalgaabalho com alunos surdos, no qual
suas caracteristicas linguisticas exigem do doaantecriatividade ainda mais diversificada
para a aprendizagem de seu aluno, o depoimerpioofizssora Tereza mostra a necessidade
do uso da criatividade para o trabalho com o atwrdo:

Temos que ter muitos objetos para trabalhar com@uporque surdo € visual. Se nao

tiver nada, ndo tem como provar que vocé esta andimda maneira adequada. Entao

preciso mostra para eles entenderem, compreendersdesenvolverem (Profa. Tereza).

A criatividade talvez seja um dos elementos maipomante do cotidiano dos
professores da educacao especial, a possibilidcadesknvolver um trabalho no qual o uso da
criatividade esteja tdo presente é um indicativexteema satisfagéo, visto que desenvolver
trabalhos com alunos surdos requer um processorg#racao criativo de sua linguagem e de
sua aprendizagem.

A autonomia também é avaliada satisfatoriamentasppltofessoras, destacando a
importancia deste item para a constituicdo do bstarelocente a ponto de ser considerado
pela professora Clara como o fator que mais fasiu trabalho docente:

O que facilita meu trabalho é a autonomia que tep&ia marcar e realizar as visitas
nas escolas adjacentes, bem como de decorar ounizayaos recursos para a sala de AEE
(Profa. Clara).



E a autonomia. Eu posso colar o que eu quiser mad® eu posso aqui na sala de
recurso colar, descolar, colocar novamente. Entésira, a diretora ndo opina muito aqui
dentro (Profa. Clara).

A autonomia descrita pela professora Clara ndo maileentendida apenas como
autonomia para decorar/ arrumar sua sala de anikcpnforme identifica Imbernén (2004)
autonomia profissional consiste em algo muito atisso, €, por exemplo, poder tomar
decisbes sobre os problemas profissionais de saiicgyr desta forma, em uma analise
detalhada dos depoimentos das professoras € poskrgficar que dentro de sua pratica,
estas podem planejar, adequar seu trabalho assitamss de seus alunos e assim configura-
se um poder de autonomia verdadeiramente.

Na sala de recurso consigo planejar e preparar asémais especificos para cada aluno que
tenho, pois cada aluno tem suas necessidades Bsae¢Profa. Clara).

O trabalho do AEE é individualizado, vocé faz uanpl um estudo de caso para cada aluno
(Profa. Maria).

Outro aspecto identificado positivamente pelasgasdras diz respeito a diversidade
de tarefas que seu trabalho possui, sendo esteumaslemento constitutivo do bem-estar
desses profissionais, entendendo que ao apresentavariedade de tarefas e atividades em
seu labor o individuo conseguir ter uma maior fatéo.

Entdo é assim, com o surdo vocé tem que traballthr t até a parte da autoestima,
nao é so a disciplina de sala de aula. Todas efsasacdes me fizeram enxergar isso (Profa.
Clara).

O trabalho do AEE é individualizado, vocé faz uanpl um estudo de caso para cada aluno
(Profa. Maria).

A variedade de tarefas oferece muitos desafioga @aumprimento destes, requer o
uso de diversas habilidades e criatividade, pddaifo assim a realizacdo de diferentes tipos
de trabalhos e maneiras de trabalhar, oferecenddigéies de um trabalho distante da
monotonia e da repetigéo.

Destaca-se também a satisfacdo das professora® @®u trabalho em relagdo ao
aspecto de identificacdo com as atividades reaado qual se observa que em todas as

falas das professores a satisfacdo e o amor pelagé@o que escolheram.

Eu me sinto bastante realizada. Escolhi o que dosto



Eu gosto do que eu fago! (Profa. Ana).

Sim, trabalho com a Libras ha alguns anos e gostpatier ajudar no conhecimento dos
alunos surdos (Profa. Clara).

Bastante, realizada no meu trabalho. Nao tenhoaaate fazer concurso para outra area,
por enquanto nao, esta bom.

E o0 que eu quero, é o que eu gosto de fazer! (Pktdaia).
Apaixonei-me por essa profisséo e levarei parastaréa vida (Profa. Tereza).

Eu adoro aluno. Importante ensinar e aprender Lébrslais importante € o aluno aprender e
desenvolver (Profa. Vania).

Os estudos de Snyder e Lopes (2009) descrevemamnt@racteristicas/beneficios de
um trabalho gratificante o aspecto de sentir-septometido afetivamente com os resultados
de seu trabalho, comprovando assim a importandgte deem na constituicio de bem-estar
profissional.

Desta forma o componente da atividade laboral,afiaalo satisfatoriamente por este
grupo em todos os itens, identificando que o cdojute tarefas que o trabalho docente
comporta e as especificidades dessas tarefas s@tic@es que comportam elementos

importantes para propiciar o bem-estar pela suarigréealizacao.
4.3COMPONENTE RELACIONAL

O componente relacional envolve a dinamica do ambiele trabalho em suas
relacbes entre o eu/professor e o outro (alunostoges, pais, demais professores e
profissionais da escola), abrangendo as ativida@esteracdo e de relacionamento, tais
relacdes podem gerar satisfacdo quando sdo agimégvesitivas.

No gréafico 3 identifica-se que nas relacdes intespais investigadas, a maioria das
professoras (4) estdo satisfeitas em relacéo aamecimento do trabalho realizado/feedback.
J& nos itens, quais sejam, fluxo de informacOesdsr de comunicacdo; igualdade de
tratamento; relagbes interpessoais no ambientaatbaltho; repercussdo/aceitacdo de suas

ideias e liberdade de expresséao, tém-se 3 de porésssatisfeitas.



Gréfico 3 — Grau de satisfagdo/insatisfacdo dos aspectasaesalos ao componente

relacional
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Fonte: Dados coletados comli@agfio do questionario. Grafico elaborado pelaraut

Rebolo (2012) evidencia que quando as relacdesgu¥esenvolvem no interior da
instituicdo escolar possuem elementos como: liloerdee expressao; repercussao e aceitacao
das ideias; trabalho coletivo; reconhecimento dbaiho realizado; auséncia de preconceitos
e discriminagdes; apoio socioemocional; participacfas decisdes sobre metas, objetivos e
estratégias feitas na escola, podem interferirodmd satisfatéria nesse componente. Assim,
ao analisar as respostas das professoras dasisalesursos multifuncionais — surdez nesse
item observa-se satisfacdo pela maioria das paatibés da pesquisa em todos os fatores.

O trabalho docente sendo uma profissdo que possuraateristica de ser um trabalho
interativo, no qual o professor estabelece relacdes a comunidade escolar e n&o escolar e
dedica-se ao outro (seu aluno), constituir boaas;oels interpessoais sdo fundamentais para
um trabalho satisfatorio.

O destaque em quatro das respostas serem saiafatGuma muito satisfeito para o
reconhecimento do trabalho realizado/feedback, nmogtie para o professor da sala de
recurso multifuncional em surdez, a valorizacdosde atividade € um aspecto importante
para sua satisfacdo. Desta forma, acredita-seatex aeu trabalho reconhecido, o professor,
tende a buscar cada vez mais desenvolver um tmabhthente.

E claro que de certo modo o que me deixa com bé&mn&ser hoje 23 alunos
frequentes, que nao faltam, quando iniciei eranmape3 (Profa. Clara).



Acho que a incluséo esta acontecendo, de uma felgnéicativa (Profa. Maria).

A falta de reconhecimento social é identificada Newes e Seligmann-Silva (2006)
como umas das maiores causas das queixas entrecestes, sendo muitas vezes o fio
condutor de problemas relacionados a sua saudealntmdse profissional. Outros estudos
apresentam os mesmos resultados, como por exempkesquisa de Naiff, Ferreira e Naiff
(2013) que comprovam que a valorizagado e respedfispional sdo os elementos centrais
para a satisfacdo. Silva e Tolfo (2012) tambémtifiesam que as préaticas de reconhecimento
profissional como um fator importante para a pragoogo bem-estar.

Na relacdo de trabalho coletivo/grupos de trabaitcd de experiéncia verifica-se
resultados opostos: 2 professoras apresentam-se owmto satisfeitos e 2 professoras
insatisfeitos. Aqui a insatisfacdo é por parteptasessoras surdas que manifestaram, em suas
entrevistas, dificuldades na comunicacdo com osaewvlegas de trabalho (comunidade
ouvinte), tendo assim sua relacdo coletiva, trecgaupos de trabalho prejudicado pela falta
de comunicagao em Libras com outros profissionaisstola. Essa mesma dificuldade pode
ser observada em uma resposta no item fluxo demadgio/formas de comunicagao.

O qué dificulta o trabalho é a escola néo ter conagao Libras (Profa. Vania).

A realidade apresentada pela professara Vaniarésiepciado durante a pesquisa de
campo dentro das instituicdes visitadas, na quainaunicacdo em Libras ocorre quase que
exclusivamente entre as professoras da sala desoge@s interpretes e com os alunos surdos,
nao abrangendo a comunidade escolar como um todo.

Em contrapartida, foram observadas no item relagitespessoais no ambiente de
trabalho somente percepc¢des positivas, ou sef regpostas para satisfeitos e duas muito
satisfeitas. A analise permite verificar que ergseprofessoras do estudo existe um bom
relacionamento interpessoal, sendo este tambémndaste aos alunos, aos demais
profissionais da escola, aos pais e comunidadenaxteroporcionando desta forma que o

trabalho seja considerado felicit&tio

* Um trabalho felicitario seré aquele que possibiitsatisfacédo das necessidades; garante a s@mesivisica

e psiquica; proporciona a utilizacdo das capacsl@le desenvolvimento de habilidades; permite &gaes
sentir-se Util, integrada e aceita dentro da saciedem que vive; oferece, durante e apés a red@tizag
possibilidade de fruicdo da vida e de lazer; pd#sippela propria realizacdo das atividades intre a acdo de
trabalho, como planejamento e execucdo, a utilzaddis competéncias e a satisfacdo dos interesses e
expectativas, isto é, possibilita a percepcaoatmatho em si como atividade prazerosa. (REBOLQ@22p.29).



O trabalho docente, para Marchesi (2008), estaabasprincipalmente nas relacdes
interpessoais com 0s alunos e os colegas de tmbabdo esta que leva a experiéncias
emocionais positivas ou negativas.

Mas so0 o fato de vocé estar em contato com outemacseu, um interprete/ outro professor
da sala de recurso vocé acaba trocando (Profa. Ana)

Entdo percebi que quando vocé trabalha com o seramo, quando trabalha com o outro,
vérias coisas pode podem te influenciar: positivare®u negativamente (Profa. Clara).

Todos os professores daqui trocam e assim eu @psader com eles. Por exemplo, uma
palavra que eu ndo conheco, eu vou e perguntontedeoca informacéo. E eles tambéem
guerem aprender Libras. Essa unido é muito impae(Profa. Tereza).

Minha relacdo com os pais € 6tima gracas a Deaem o0s alunos também, eles estéo
satisfeitos.
A diretora adjunta é um amor de pessoa, quandoigoefalo diretamente com ela, as
meninas da coordenacao também (Profa. Clara).

Os estudos de Neves e Seligmann-Silva (2006) fitnti as relagbes socio-afetivas
prazerosas como a maior fonte de prazer entreadesgores. Os dados de Naiff, Ferreira e
Naiff (2013) também apontam para os relacionament@sinteracdes positivas no interior da
escola como os principais definidores de satisfacafissional.

Relacionar-se positivamente com os alunos, colegjastores, em fim, com toda
comunidade escolar, € uma fonte importante do kser-@or proporcionar sentimento de
aceitacao e pertencimento ao grupo frente ao tralsldsenvolvido.

Outro aspecto que deve ser observado neste contpahenigualdade de tratamento,
com indices de trés satisfeitas e uma muito shatisfé\pesar das salas de recursos
multifuncionais serem apenas uma em cada escolprofsssoras manifestam que sentem
incluidas no ambiente escolar e recebem o mesntamieato dos demais profissionais,
considerando assim, que existe aceitacdo da &lefiei auditiva e da surdez no contexto
escolar, o que possibilita um ambiente de trabpdisitivo.

O mais importante, nessa questao de facilitar o trehalho, é esse contato, essa troca que
eu tenho aqui dentro da escola com a professorant®ie com todas as interprete que
trabalham aqui. Aqui dentro somos pedagogas, soguass, isso facilita muito. Entao
guando vou para outras escolas, todas sdo pedagagasem. Entdo isso facilita o trabalho
e consigo me sentir tranquila (Profa. Vania).



Aqui na escola o aluno especial é aceito, fazemstoade incluir todos os alunos. Isso é
muito bom!
As vezes a educacao especial dentro da escola @ s®fosse outro departamento. Aqui néo,
a nossa direcdo, nossa coordenacao, sempre demouckaro que a educacao especial € a
“menina dos olhos”. Tanto que em 2011 nos ganhaanpisica de honra ao mérito por
escola inclusiva. Entdo realmente é feita a inatu@@rofa. Ana).
Constituir esse ambiente favoravel de trabalho dddmental para a educacgdo
inclusiva, porém na fala da professora Terezaivare que situacdes de discriminagcédo e
preconceito ainda sao presentes no interior ddaesco

Bom... aqui tudo é bom! Mas ruim, é assim... Aes/&m algum preconceito. Pessoa que sé
pensa em si propria, que se organiza a parte, B&ounido, isso seria dificil. Aqui na escola
nao tem, mas eu ja trabalhei em lugares que tinfes aqui ndo tem. Mesmo porque eu
comecei agora, sou nova, nao conheco todo mundo.
Estou me desenvolvendo como profissional, maszes\acontece uma coisa de preconceito.
Na minha familia ndo tem preconceito nenhum (Proéaeza).

Tém-se ainda a repercusséao/aceitacado de suas @élzydade de expressdo como
componentes desse construto. Souza (2012) dissolme o fato de que muitas vezes as
orientagdes que as escolas e seus professoregmesdb pensadas, tecidas e aprovadas em
outras instancias, chegando a estes profissiongenaa para seu cumprimento,
consequentemente, os professores sentem-se excldédseu proprio trabalho. No grupo
avaliado verifica-se que 3 docentes manifestansfagéio para estes itens, levando a analise
de que a exposicdo de suas opinides, suas idesgsi® saberes estdo de certa forma
garantidos no interior da instituicdo escolar.

E um grupo bem colaborativo. 90% das minhas séigegtropostas s&o
aceitas, com apoio inclusive de materiais (Profarilsl).

Salienta-se a importancia desse componente rekdcionsto que as relagoes
interpessoais constituem a base do ambiente saxigual todos pertencem, e no contexto
organizacional escolar existir boas interacfeseea pessoas pertencentes ao mesmo

ambiente sdo fundamentais para a promocéo do bmmeesprofessor.
4.4COMPONENTE SOCIOECONOMICO
As condicfes sociais e econdmicas referem-se aextonsocial ao qual o professor

esta envolvido e os aspectos para o provimentoudevisla, quais sejam: salario; salario

variavel (bbnus, gratificacfes, hora extra, egayantia/estabilidade no emprego; jornada de



trabalho; tempo para lazer e para a familia; resggoihidade comunitéria e social da escola;
identificacdo com objetivos sociais da educacasenolvimento profissional/ treinamentos/

educacao continuada; e nivel de interesse dos al@wando esta avaliacdo é satisfatoria
pode-se dizer que estas oferecem suporte paras#ruwgdio do bem-estar do profissional. O
gréfico 4 mostra a avaliagdo obtida a partir dcapio do questionéario “Escala de Satisfagédo
no Trabalho” para as professoras das salas desoscoultifuncionais — surdez em relagéo a

este componente.

Gréfico 4 — Grau de satisfagdo/insatisfacdo dos aspectasaesalos ao componente

socioecondmico
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Fonte: Dados coletados com a aplicagaguéstionario. Gréafico elaborado pela autora.

Os resultados apontaram trés muito satisfeitas @&s datisfeitas em relacdo a
responsabilidade comunitaria/ social da escolasidera-se que aqui as professoras das salas
de recurso veem a inclusdo dos alunos deficientd#ivaos e surdos sendo garantida pela
escola em que atuam, possibilitando a percepc&orddabuicdo para o bem da comunidade e
de utilidade pelo trabalho realizado. Trés professotambém manifestaram que se
identificam com o0s objetivos sociais da educac8peeto fundamental para quem trabalha

com a inclusao.



O modelo inclusivo presente na educacéo bras#sitaa pautado na solidariedade e no
respeito matuo as diferencgas individuais, no quabmto principal consiste na importancia da
sociedade aprender a conviver com as diferencagniP@ fato que muitas dificuldades/
problemas séo enfrentados na implementacdo dexiagta, para os sujeitos da pesquisa esta
situacado ndo é diferente, contudo avaliam que dedaeral a responsabilidade social do
trabalho desenvolvido pela escola em que atuantisfaario. O relato obtido na entrevista
da professora Ana evidencia-se esta situagao.

O que considero ser importantissimo, principalmelgetro aqui dessa escola é a
aceitacado de toda equipe técnica, eles aceitanuncaéspecial e fazem questéo de incluir os
alunos. Nem todas as escolas tém esse respaldta(Pia).

Quanto ao item interesse dos alunos apresenta-sgjuaidade de respostas para
satisfeitos e neutros. Constatou-se, pelas falaptdessoras nas entrevistas, que o nivel de
interesse dos alunos é grande em participar do pAREM devido a distancia entre a escola
que oferece a sala de recurso e a residéncia ¢o,ahs faltas sdo frequentes, assim as

auséncias dos alunos configuram-se uma grandeajpenarte das professoras.

A questéo da falta dos alunos é muito grande (Prafe).

O qué dificulta séo as faltas dos alunos, prinapahte agueles que moram longe (Profa.
Maria).

O mais dificil mesmo € a questao da falta dos awagui na sala de recursos (Profa. Vania).

Outro aspecto que merece destaque € o desenvotuimpesfissional/ treinamentos/
educacdo continuada, considerado satisfatorio etomsatisfatério, indicando que seu
crescimento pessoal e profissional esta sendo tidoag, tendo sua identidade profissional
fortalecida. Assim tais achados aproximam-se doajuma Rebolo (2012), que a continua
formagcdo do professor pode contribuir para seu ebamento profissional e para a
obtencéo do bem-estar. Algumas passagens dasistasalustram isto:

Nossa prefeitura aqui de Campo Grande, da um graesggaldo nessa questédo de formacao
continuada. Principalmente nés do setor da surtlsm, um nucleo que se chama NAPS
(Nucleo de Apoio a Pessoa com Surdez). Ali temaguipe que trabalha diretamente com a
gente. E uma equipe que apoia todas as pessoasimicipio (tanto da sala de recurso,
quanto os interpretes). Entdo assim, durante oagente sempre esta tendo capacitagdes. O

curso de Libra € oferecido todo ano. A prefeitiealé esse respaldo, se vocé procurar, vocé
tem (Profa. Ana).



Quase todos os cursos foram oferecidos pelo estageela REME, um ou outro que foi
particular (Profa.Maria).

Participo sempre das formagdes que a SEMED ofefeéermacdo sempre é para sala de

recurso, e tem o grupo que da formacédo continuaa ps instrutores de Libras (que sdo os

professores surdos) e outro para os profissionass tgabalham o portugués como segunda
lingua (Profa. Vania).

Os depoimentos acima demonstram que para o grupguigado, a SEMED de
Campo Grande/MS, oferece o suporte de educacédmeada na area da educacéo especial —
surdez, assim esta Secretaria procura atender srobjetivos previstos na Politica Nacional
de Educacao Especial na Perspectiva da EducadasiWec(BRASIL, 2008) que consiste na
formacgao de professores para o atendimento edueh@specializado e demais profissionais
da educacado para a inclusdo. Porém, fica claropgue estes sujeitos sua formagédo € um
processo e assim deve estar sempre em continuidade.

Entdo... ndo vou dizer assim que é totalmenteisnfi, porque nunca é. Quanto mais a
gente tiver melhor! (Profa. Clara).

Mas eles (cursos) vao perdendo o “prazo de validaeletdo um ano sim outro ndo, eu me
coloco para fazer algum curso de Libras (Profa.Mauri

E uma area que tem que estar sempre em estudoeméoma formula pronta (Profa.Maria).

N&o pode parar. Tem sempre que estar fazendo cuswsos de Libras, cursos de
Bilinguismo. Sempre faco, pela SEMED (Profa.Tereza)

A melhora da qualidade da educacado, segundo F2@@l), implica na ideia de
formacdo permanente dos educadores, por ser nelaeqjoonsolida a préatica de analisar a
pratica.

A responsabilidade ética, politica e profissionaleshsinante lhe coloca o dever de se
preparar, de se capacitar, de se formar antes mdenigiciar sua atividade docente.

Esta atividade exige que sua preparacdo, sua tagiai sua formacdo se tornem
processos permanentes. Sua experiéncia docenbensgercebida e bem vivida, vai

deixando claro que ela requer formacdo permanemtendinante. Formacdo que se
funda na andlise critica de sua préatica. (FREIRR/1p. 19).

Os sujeitos também consideram que ainda falta nauster feito e a ser estudado, desta

forma além dos cursos oferecidos pela SEMED os epsofes identificam outras



necessidades e fazem algumas consideracoes darga@an ser importante para um bom

desenvolvimento nesta area de trabalho:

Para esse trabalho na sala de recurso é necesgéscem AEE, eu nao fiz ainda e preciso
fazer. Eu s6 tenho p6s em Libras. A prefeiturapianseria com uma universidade e oferece
a pos em AEE especifico da Sala de Recurso (Photz).

A proficiéncia em Libras é interessante - o PradiuE importante também fazer uma pos
especifica em Libras. Existe também faculdade trad/d_ibras (Profa. Clara).

Algumas tedricas sobre as diferencas de cada éefic, porque as vezes a gente entra cru.
N&o sabemos muita a diferenca de uma deficiénaia paitra (Profa. Maria).

Acho que falta algum tipo de encontro com os imetgs, para troca de experiéncia sobre o
aluno em sala de aula e a sala de recurso (Profarid).

Precisaria mais da Lingua Portuguesa para surdgsolé uma coisa que a gente encontra na
literatura (Profa. Maria).

Eu gostaria de fazer também outros cursos, ndasérea de... digo, ndo s6 na area de
surdez, mas algo que me possa auxiliar na salauthe@mo, por exemplo, a adaptacéo de
materiais.

Entdo, gostaria de aprofundar mais em outros cupars dar outro suporte na sala de
recurso (sempre comentam comigo de fazer um cunsafaculdade de Artes, para fazer
uma complementacdo com a Pedagogia) (Profa. Vania)

Estas passagens mostram que a experiéncia dospnékque ja esta em contato com
uma area especifica, torna-os capazes de identifigaie € preciso para o desenvolvimento
de seu trabalho, reforcando desta maneira a ideigué as formac¢des/cursos nao podem
apenas serem pensados pelas equipes gestorasymasrstodos, contanto principalmente
com a participacdo daqueles que estdo em contadtm diom os alunos, “a formacédo deve
aproximar-se a escola e partir das situacdes pndtieas dos professores” (IMBERNON,

2009, p. 35).
As professoras das salas de recursos multifunconasurdez procuram em suas

formacgbes possibilidades de auxiliar o seu trahalleoser capaz de solucionar problemas;
questionar criticamente; utiliza os saberes paia icom as diferentes situacdes; ter uma boa

relagdo com o universo escolar; ser capaz de agrerngoduzir coletivamente.

As formacg@es contribuiram porque elas mostram ifaisdo as deficiéncias, as diferencas
entre elas. As alternativas de trabalho que voog {ierofa.Maria).



O surdo é capaz! Essas formacgdes fizeram enteasetambém (Profa. Clara).

Desta forma percebe-se que o desenvolvimento piafial, por meio de cursos de
especializacdo e atualizacdo do conhecimento,ioase a possibilidade de aquisicdo de
novos conhecimentos para o desenvolvimento de abaltro cada vez mais efetivo e nao
apenas o fazem para obtencéo de titulos e cediifica

Também foi apontado pelas pesquisadas o interessedesenvolver grupos de
estudos/ oficinas entre os profissionais das s#aecursos - surdez, no intuito de ampliar
seus conhecimentos por meio de trocas de expaiom os colegas. Imberndn (2009)
refere que a formacdo do professor deve criar tashsl que permitam um processo de
comunicacao entre 0os pares e as trocas de expasénom o objetivo de refletir sobre sua
pratica educativa mediante a analise da realidestepciada.

E claro que essas palestras s&o boas, mas eu sdaipreara as meninas: € legal se nés
fizéssemos oficinas. Acho que oficinas é mais j@taprincipalmente para nds que estamos
na sala de recurso. Eu tenho uma visdo de AEE|egadem outra experiéncia/ outros
alunos/ outra carga de conhecimento e cada umagdatessoras tém a sua. Entdo acho que
essa troca de sentar, produzir material entre todlds (inclusive as professoras surdas) seria

uma troca rica (Profa. Clara).

O fato de vocé estar em contato com outro colegatse interprete/ outro professor da sala
de recurso vocé acaba trocando. As vezes chegmiéuma divida e eu consigo a resposta
la.
Por mais que vocé trabalhe com uma pessoa comzswdeé sabe Libras, as vezes existe
alguma coisa que vocé nio sabe, e essa troca amemtal. As vezes é uma coisa que eu ja
estudei, mas eu ja esqueci, e o colega esta usatalsabe, ela me passa. Entdo assim, cada
capacitacao que vocé faz traz uma coisa nova cotezze(Profa. Ana).

E as oficinas para trocar ideias. E a gente fabjdazemos esse planejamento. E quando
acontece a gente troca atividades, ideias, sugestdajue estamos fazendo. Pega um tema
para conversar, sobe o que poderia ser desenvoliddwute alguma dificuldade especifica
de um aluno surdo e os colegas tentam ajudar (Pvtdaa).

Acho que sao importantes cursos diferentes, o@xpsriéncias para abrir a cabeca. Coisas
diferentes pra desenvolver melhor. Como por exenfig@r oficinas com as colegas que
trabalham nessa area (Profa.Tereza).

As participantes da pesquisa veem a necessidadaadpopor Novoa (2012) em se

devolver a formacao de professores aos professoragjal o autor destaca a importancia dos



docentes terem um lugar predominante na formacgéseds pares, isto €, a formacéo ser

pensada a partir de dentro da profisséo.

Serd privilegiada a formacédo que se faz no amhaterdpria escola, com pequenos
grupos de educadores ou com grupos ampliados,taeed do agrupamento das
escolas proximas. Este trabalho consiste no acdmpaento da acaeflexdoacao dos
educadores que atuam nas escolas; envolve a egudica analise da pratica
pedagodgica, levantamento de temas de andlise di@apmedagdgica que requerem
considerando a reflexdo sobre a pratica e a refleedrica. (FREIRE, 2006, p. 81).

Nesse sentido, considera-se que a formacédo codémara do grupo em questao, é
um espacgo de promocédo de bem-estar, pois conforauscR e Dubiella (2013), ao ser
continua, permanente e de qualidade, a formacémg-s®8 meio de valorizacdo do trabalho
docente, “todas as formacgOes que fiz contribuiramtarpara minha melhoria profissional e
pessoal” (Profa. Clara).

Outro fator deste componente do trabalho referesesalario, como pode ser

observado no gréfico 4, duas professoras estdo safisfeitas e uma satisfeita com o salario
fixo.

A questéo da remuneracao, hoje consigo fazer ubath® legal. Hoje vou para casa e

consigo sentir essa calmaria. Hoje € normal, o addp que tenho esta sendo muito bacana
(Profa. Vania).

O saléario é legal, meu Deus, obrigada! O sal&ibom! (Profa. Vania).

Quando comecei, inicialmente, achei que o salargotal, mas quando fui olhar... fui na
SEMED e perguntei qual era o salario, um rapaz @seu no papel eu quase “cai de costas”
disse — meu Deus, que salario bom, nossa... (P@Giéaa).

O salario apresenta varias significacfes e de acayth Dejours (1992) classificam-
se em concretas — referem ao provimento/ sustemttamiilia, condicdes de melhoria de
saude, moradia, transporte e abstratas - ligadaspemetos, desejos, sonhos possiveis
relacionadas ao salario. Desta forma, quando n&mwnélizente o salario pode trazer
significacdes negativas para o individuo.

No Brasil, muitos estudos apontam a insatisfa¢c&optofessores com o salério, como
por exemplo as pesquisas de Rausch e Dubiella Y2fui3indica o baixo salario como um
dos principais motivos de insatisfacdo dos doceR@sem entre 0 grupo pesquisado verifica-
se que para este item o nivel de satisfacdo nagativo, compreendendo assim que para esta

populacao a questao salarial esta atendendo gpmfscsicoes.



J& no que se refere ao salario variavel (bénusfigagdes, hora extra, etc) percebe-se
uma divergéncia de respostas, na qual duas profsssientificam-se como satisfeitas e uma
professora para cada uma das respostas: neutrosiego e muito insatisfeito. Esses indices
levam a conclusdo que tais elementos ndo estam sefiedecidos a essas profissionais,
gerando nas mesmas um sentimento de descontentament
O que acontece também é que o gasto que temosdegiau gasto quase R$ 300,00 por més

de gasolina (claro usando particular e profissiondlenho que fazer visitas nas escolas dos

alunos que sao de escolas aqui do polo e que sfdligias aqui, porém néo recebo nenhum
tipo de ajuda/ recurso para isso) (Profa. Clara).

Em relacdo a garantia/estabilidade no emprego,stemma professora insatisfeita e
uma professora muito insatisfeita, sendo estas dio@antes contratadas, assim ndo possuem
a estabilidade do concurso. Este fato pode sertivonda insatisfacdo neste item.

Nas respostas ficam evidenciadas que o tempo gzea ¢ para a familia e a jornada
de trabalho s&o aspectos considerados satisfat@mstifica-se que para essa populacdo o
que é considerado em muitos estudos como queke@sdntes dos professores: a inexisténcia
de tempo para o descanso/ lazer e a extensivadprde trabalho, apontado por Neves e
Seligmann-Silva (2006), ndo se configuram comasiteggativos para 0s sujeitos em questao.

Os aspectos garantia/estabilidade no emprego, t@aolazer e para a familia e a
jornada de trabalho ndo foram fatores citados pelasessoras que participaram das
entrevistas.

Diante do exposto o componente socioeconémiccesepta para as professoras da
pesquisa fonte de satisfacdo, concluindo que estir festa oferecendo as condigbes
necessdrias para garantir a relacdo dessas prmafesson a realidade e com a sociedade, e

assim estabelece uma insercéo satisfatoria no gaupal e profissional ao qual pertencem.

4.5COMPONENTE INFRAESTRUTURAL

Este ultimo componente esta relacionado a adequagéanstalacdes fisicas e as
condicbes de infraestrutura que o professor posata desenvolver seu trabalho. Nesse
componente constata-se 0 menor percentual gesdtid#acdo, como apresentado no gréfico
5 a sequir.



Gréfico 5 — Grau de satisfagdo/insatisfacdo dos aspectasaesalos ao componente

infraestrutural

Fonte: Dados coletados com eagiio do questionario. Grafico elaborado pelarauto

Os indicativos para a questdo de instalacbes adagua condicdes gerais de
infraestrutura mostram-se divididos em 1 profesgmea cada uma das respostas: muito
satisfeito, satisfeito e insatisfeito, e 2 profeasomanifestam-se neutras, indicando assim que

seu ambiente de trabalho ainda ndo é o que seaegper 0 desenvolvimento de um bom

trabalho.

O ideal seria uma sala maior, uma sala mais amplaque a gente conseguiria colocar

outros tipos de materiais, como vocé pode verma sala grande, mas ela é dividida. O
espaco fisico poderia ser melhor (Profa. Ana).

O que me deixa insatisfeita também € a sala peqparsma quantidade de alunos que tenho
(Profa. Clara).

Sendo o local de trabalho do professor, a escels dferecer instalagcoes e condi¢des
gerais de infraestrutura que favorecam adequag@mferto para o desenvolvimento de seu
labor. Um espaco bem preservado, com as instaldgipas e bem conservadas, pode
diminuir o desgaste fisico e mental do trabalh&di@vorecer a realizacdo de suas atividades.

Esta situacao pode ser observada em outros esjudosidicam entre os fatores que

promovem o mal-estar dos professores a infraesérytvecaria de seu local de trabalho

(RAUSCH e DUBIELLA, 2013).



Destaca-se o item de instrumentos/ equipamentosrisia pedagogicos, na qual
apenas 1 professora mostra-se insatisfeita, toglaemais indicam ter o suporte e o apoio
desses recursos, sendo estes disponibilizadosadae via SEMED ou via MEC (programa

especifico de suporte para o atendimento educd@@spacializado).

O que impedem, ou melhor, dificultam a minha saté&b, € a falta de recursos tais como:
papel contact, cartucho para impressora, jogos pgdgcos, livros e dicionarios em Libras
atualizados e outros. Bem como os materiais quesagprados com os recursos do MEC
para a sala de recurso e ndo vem para o AEE (PrGfara).

Quase nunca chega recursos aqui. Era para vir Nook, mas ndo chegaram. Tem dois
computadores aqui hoje, que ficaram mais de ana pawntar. Fiquei esperando, lutando,
mas disseram que precisava do recurso para morganesas, ai eu disse que pagava a
metade. E foi assim, a escola pagou a metade eguepa outra metade para instalar as
mesas, se nao estava até hoje sem computadoriti@cadeado nas portas, tivemos que
comprar, com o0 nosso dinheiro.
Os jogos gque tém aqui, eu comprei, S40 meus.
Eu pedi no comeco de ano um livro especifico, mamausta R$ 170,00 acharam “muito
caro”. Mas tem verba especifica do MEC para a sidaecurso?
Eu falei: coloca no PDE, porém falaram n&o, é me#oo — que nao iriam comprar um livro
daquele, porque s0 eu iria usar, enquanto poderoogcar uma coisa que mais pessoas vao
usar (Profa. Clara).

O depoimento da professora Clara mostra uma ifesgéis muito grande em relacdo a
equipamentos e materiais disponibilizados paraserislvimento de seu trabalho. E possivel
identificar que seu conhecimento e envolvimentoténiso em tentar resolver as dificuldades
presenciadas, fazendo uso de sua criatividade seuleesforco para conseguir contornar a
insuficiéncia desses recursos.

Porém, mesmo ndo sendo apontado como um aspdubonfad escolas em que atuam
as demais professoras destacam que a falta deastequipamentos é um grande problema
para o desenvolvimento de um trabalho adequaddersiando em suas falas a preocupacéao
em ter este item assegurado para a garantia detaxecas tarefas satisfatoriamente, como
apresentado a sequir:

E muito dificil pecisar de um material e néo ter!
Se eu quero fazer um teatro, ou quero levar osaayrara apresentar em outra escola, como

ja aconteceu. A escola providencia o transporta [BMED e se este ndo esta disponivel a
direcdo paga do proprio bolso. Tudo que precisaeatg tem! (Profa. Maria).

Tem também muito a questao da tecnoldgica, patadndsso € muito importante, ele é
muito visual. Datashow, notebook, tablete ficanpaligveis. S6 o Datashow que fica
guardado em outra sala com mais seguranca, mastamte fica tudo aqui (Profa. Maria).



Temos que ter muitos objetos para trabalhar condeuporque surdo € visual. Se néo tiver
nada, ndo tem como provar que Vocé esta ensinaadoatheira adequada. Entéo preciso
mostra para eles entenderem, compreenderem e sevibdgerem (Profa. Tereza).

Sobre a questao de materiais, todas as salas qbealtro sdo 6timas. Nao tenho problemas
com materiais. Consigo pedir e a coordenacéo me abpaco, faco tudo o que preciso
(Profa. Vania).

Conforme prevé a PNEEPEI os sistemas de ensinardevganizar as condi¢cdes de
acesso aos recursos pedagogicos a fim de favoeeqggomocdo da aprendizagem e a
valorizacéo das diferencas, para atender as ndadssi especiais de todos os educandos. A
escassez de recursos materiais pode limitar adatiei do professor em varios aspectos,
exigindo deste profissional um esforco muito maara a realizacdo de um trabalho de
qualidade e assim, podendo gerar insatisfacéo eartrabalho.

No total das participantes, a seguranca apresentaprtre muito satisfatoria e
satisfatéria na comunidade pesquisada. No tocalitepaza e conforto em seu ambiente de
trabalho, 3 respostas da amostragem enquadramyseroaito satisfeitos e satisfeitos. Estes
itens ndo apresentaram consideracdes nas entseststeedidas.

Considera-se que o componente infraestrutural mesamifestando menores niveis
de satisfacdo, as andlises apresentadas anterterrdanatividade laboral, das relacdes
interpessoais e das condicbes socioecondmicas \&H@mdas como satisfatorias pelas
professoras da salas de recursos — surdez, idantiio assim que os fatores da dimenséao
objetiva do trabalho, no ambiente pesquisado, s&siderados promotores do bem-estar

docente.



Verifica-se no Brasil, principalmente nas duasnidis décadas, que a escola passa a
acolher uma demanda da populagéo que antes naoaitelsso a ela. O emblema da educacao
inclusiva ganha campo na politica educacional de paassim, amplia-se 0 quantitativo de
matriculas de pessoas com deficiéncia no ensindared=ste fato requer do poder publico
um maior investimento em programas e acfes pandexta demanda. Entre as politicas tem-
se a Politica Nacional de Educacéo Especial ngp@&siga da Educacdo Inclusiva de 2008
gue estabelece o atendimento educacional espadaliz

Nessa nova realidade da escola contemporanea nuesefios sdo lancados aos
professores, entre estes, 0 servico de atendinegilkcacional especializado. Ao propor esse
estudo, averiguou-se a necessidade de ampliacasd&o em torno dos fatores do trabalho
dos professores da educacao especial — surdezpqgtrdouem para seu bem-estar, diante da
constatacdo que em termos de leis e legislacfesasmonquistas foram alcancadas para
melhoria de seu trabalho. Entretanto, precisa-sengaque essas conquistas, expressas nas
leis, sejam efetivadas no ambiente escolar e agmmantir 0 acesso, permanéncia,
desenvolvimento e sucesso de todos os alunossivelas da educagéo especial, ha escola.

Uma das frases que mais se escuta do ser humatecooer de sua vida €: “quero
ser feliz!”. Esta busca leva o individuo a percoo@minhos durante sua vida no trabalho, no
amor, em conquistas materiais, entre outros, al@nconseguir essa tal felicidade. No bojo
da realidade escolar inclusiva, como a felicidastd sendo percebida pelos professores? O
presente estudo considera como bem-estar docent®€acia com maior frequéncia e

intensidade, de experiéncias positivas, pelo psofeslentro de um processo dinamico



construido na intersec¢do da dimenséo objetivar@efe as caracteristicas do trabalho em si
e as condicdes oferecidas para a sua realizac&opjetiva (associada as caracteristicas
pessoais do professor referentes as competéndidisfhdes e aos seus desejos, valores e
projeto de vida) (REBOLO, 2005).

A avaliacao dessas dimensdes € Unica e individaral gada pessoa, considerando que
guando o resultado for positivo, tem-se 0 bem-estarpossibilidade de felicidade. Quando
negativo, manifesta-se o mal-estar.

Diante da complexidade do processo de construcélbedoestar docente a analise
entre o grupo de professoras das salas de recomgibiuncionais — surdez da REME de
Campo Grande/MS utilizou-se dois procedimentos pacdleta dos dados (questionario e
entrevista) a fim de identificar os fatores destatido e insatisfacdo com o trabalho docente.

ApoOs a organizacdo e andlise dos dados coletados @plicacdo do questionario e a
realizacdo das entrevistas, foi possivel observar a&s professoras pesquisadas, em sua
maioria, estdo satisfeitas com a profissdo. Maasegsofessoras ndo deixaram de apontar a
existéncia de dificuldades e problemas em suassvitafissionais, como por exemplo,
dificuldades em relacdo as instalacdes inadequadesndicbes gerais de infraestrutura.
Apesar dessas dificuldades a avaliagao que fazeseuwtrabalho apresenta maior intensidade
e frequéncia de vivencias positivas e assim ofezendi¢bes para a construcdo do bem-estar.

Entre os quatro componentes da dimensao objetiveadalho avaliados, quais sejam:
1- da atividade laboral (o trabalho docente em2Zsiyelacional (as relacdes interpessoais); 3-
socioecondmica (aspectos sociais e econdmicos): eodcreta (condicdes materiais e
ambientais para se realiza o trabalho), destacaaitsg indices de satisfagdo nos fatores
relacionados ao componente da atividade labordicando que um trabalho com uso da
criatividade, autonomia, atividades diversificadas com identidade entre as tarefas
proporciona um trabalho satisfatorio, corroboramdon os achados de Csikszentmihalyi
(1992).

O uso da criatividade € identificado como um aspéghdamental para o trabalho
com alunos surdos, onde o desenvolvimento dastesisdizas linguisticas do aluno exigem
atividades diversificadas e repletas de criatividad autonomia esta presente entre as
pesquisadas e as conferem em sua pratica a puokslbilde planejar, desenvolver e adequar
seu trabalho as necessidades de seus alunos. ®sstacsatisfacdo das professoras com a
identificacdo das atividades realizadas, na quakmimento de amor pela profissdo que

escolheram ajudam a possibilitar seu estado dedstan-



Para o componente relacional os resultados tamb@&stram que, em sua maioria, as
professoras estdo satisfeitas. Os indices demonsie as relagbes interpessoais sao
facilitadoras do bem-estar docente. Por const#girem uma profissdo extremamente
interativa/relacional, a avaliacdo satisfatéria gesfessoras para esse item € extremamente
relevante para a constituicdo de um ambiente daltra satisfatério e assim possibilitador de
bem-estar.

O reconhecimento do trabalho realizado/feedbaclesapita indices elevados de
satisfacdo, levando a analise que um dos aspeotmsderados mais importantes para a
promoc¢do do bem-estar, esta sendo consideraddvposit grupo em questdo, isto é, as
professoras sentem que existe valorizacao daslaties que desempenham. Porém destaca-
se neste componente a dificuldade existente engéelao trabalho coletivo, grupos de
trabalho e troca de experiéncia, na qual se vetfiduas professoras insatisfeitas, fatores
estes presenciados pelas dificuldades das profsssardas na comunicagdo com os demais
colegas de trabalho.

Quanto ao componente socioeconémico identifica-adsfacdo para os itens
pesquisados e, dentre eles, ressalta-se a questdesdnvolvimento profissional/ educacao
continuada avaliado pelas professoras como muiisfeitas e satisfeitas, concluindo assim
que sua formacéo esta sendo garantida e efetigaopdesenvolvimento de seu trabalho. O
significado das formacdes, para elas, configurass@ossibilidade de auxiliar seu trabalho,
oferecer condi¢cdes de solucionar problemas; questicriticamente; utilizar os saberes para
lidar com as diferentes situacgdes, isto é, a piigsile de adquirir novos conhecimentos para
o desenvolvimento de um trabalho cada vez maisfario.

A pesquisa demonstra que a SEMED de Campo Graigjedidrece o suporte de
educacao continuada na area da educacao espesiabez, porém, evidenciam que sua
formacdo é um processo e assim deve estar sempeergmuidade. Identificam também as
necessidades de cursos que acreditam ser impopgardeum bom desenvolvimento nesta
area de trabalho, aproximando das reflexdes de &N{2609), de que a formacdo de
professores ndo pode estar afastada da profisséentdp das suas rotinas e culturas
profissionais.

Um ponto de destaque nas falas das professoras-sefeo interesse em desenvolver
grupos de estudo e trocas de experiéncias enpefessoras da area. A criagdo de espagos
para a reflexdo sobre a pratica entre os paresaspsatto € identificado por varios autores da
educacao, como por exemplo, Imbernén (2009), camddmental no processo de formacgao

de professores.



O perfil sociodemografico das professoras apresentdirecionamento de formacoes
que se estruturam em cursos e especializacOesifesggeda area de deficiéncia auditiva e
surdez, concentrando-se em temas de Libras e ddirmento educacional especializado.
Assim, constata-se que conhecer as caracteristecaieficiéncia auditiva e da surdez, por
parte dos profissionais que trabalham no atendimnepédagdgico, aumentam as
possibilidades de um atendimento melhor das suzssielades.

Alguns sujeitos da pesquisa manifestaram insafisfagara o0s itens de
garantia/estabilidade no emprego e salario varideetomponente socioeconémico, aspecto
associado a presenca de professoras contratadds augéncia de repasse de ajuda de custo
para o desempenho de suas atividades profissidasiste ainda queixa quanto a falta de
participacdo dos alunos no AEE, devido as dificdédapela distancia entre a escola e a

residéncia do aluno.

Em relacdo ao componente de infraestrutura persebeas respostas resultados
distintos, o que sinaliza para a consideragao deagescolas pesquisadas ndo possuem toda a
estrutura necessaria para o desenvolvimento dealallho adequado, principalmente quanto
as instalacbes e condicOes gerais de infraestrutaragual as professoras referem que o
espaco para a realizacdo das atividades é insuBicieProblemas em relacdo a
instrumentos/equipamentos/materiais pedagogicobé&anforam apontados, verificando que
para esses sujeitos a disponibilidade de recursoasiderado um aspecto fundamento para o
desenvolvimento do trabalho com alunos surdosadesna, verifica-se que a realidade atual
do componente infraestrutural ainda ndo é avakatiafatoriamente por todas as professoras
participantes.

Diante do presente estudo, verifica-se que parapogoesquisado o trabalho docente
apresenta fatores de satisfacao e insatisfacaomAas considerar que a incluséo educacional
€ um direito de todos os alunos e para tanto ése@de que acontecam mudancas no
contexto da sala de aula, na formacéo dos professoa organizacao e na gestéo escolar. A
escola inclusiva traz o desafio do desenvolvimdetama pedagogia centrada no individuo, a
fim de alcancar uma educacéo que contemple a digeeshumana

Essas consideracdes/ descobertas sobre o trabahmemm-estar das professoras das
salas de recursos multifuncionais — surdez levdsanibém, a varios outros guestionamentos,
entre eles, o de investigar a contrapartida dolteeku do trabalho destes profissionais, ou
seja, estudar o processo de desenvolvimento edunedclos alunos com deficiéncia auditiva

e de surdez e também, a possibilidade de estuddifeaencas entre as percepcdes das



professoras surdas e ouvintes. Desta forma o donhdib € encerrar 0s estudos, mas sim, a

possibilidade de, em breve, recomeca-lo.
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APENDICE 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento paratuar como Participante da
Pesquisa

O BEM-ESTAR NO TRABALHO DOS PROFESSORES DAS SALAS [E RECURSOS
MULTIFUNCIONAIS - SURDEZ

Pesquisadora responsavel: Ana Paula Teixeira Minaiila Rosa.

Orientadora: Profé. Dr2. Flavinés Rebolo

Informagdes aos professores.

Estamos realizando esta pesquisa como 0 objetivemdksar os fatores do trabalho
qgue contribuem para o bem-estar dos professoresatas de recursos multifuncionais para
atendimento educacional especializado para alunossardez.

Para tanto, entendemos necessarios alguns estianéas:

1. A sua participacdo nesta pesquisa € livre, podaridoomper sua participacdo a qualquer

momento de acordo com sua vontade.

2. Para este estudo sera utilizado um questionariopasto por duas partes: a primeira com
0 objetivo de tragar o perfil sociodemografico gosfessores das salas de recurso AEE,
quanto: idade, sexo, estado civil, formacao, joandel trabalho, quantidade de escolas que
atua, tempo de servi¢co na profissdo, a segunda pant o objetivo de verificar quais as
formacgbes continuadas especificas realizadas pes psofessores, bem como perguntas
sobre o grau de satisfacdo e insatisfacdo conballra docente, com objetivo verificar as

guatro dimensdes objetivas do trabalho.

3. Para que seja garantido o sigilo de sua identidadseuas informacfes, vocé sera

identificada com um nimero, mantendo-se o anonimato

4. A sua participacdo neste estudo néo lhe acarne¢gfdum prejuizo de ordem fisica, moral

e econbmica.

5. E garantido a liberdade de retirada do consentisnentla participagdo no respectivo

estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizogdo ou atitude preconceituosa.



6. Os dados coletados s6 serdo utilizados para a ipasquos resultados poderdo ser
veiculados em livros, ensaios e/ou artigos ciam$fiem revistas especializadas e/ou em

eventos cientificos.

7. Caso vocé tenha davidas ou se sinta prejudicadatdue/ou apos a realizacao do estudo,
vocé poderd entrar em contato com o Comité de FimaPesquisa da Universidade
Catolica Dom Bosco pelo telefone: 3312- 3300 ram@bmité de Etica.

8. Vocé podera manter contato com a pesquisadora medpel pelo estudo durante a
realizacdo da pesquisa para qualquer esclarecipea#o julgue necessario, pelo E-mail —

anaminarifono@ig.com.br



Consentimento para atuar como participante na pesdsa’

Eu recebi uma descricdo escrita do estudo, inauintha explicacdo dos seus
objetivos, forma de coletar dados e garantia denqoeterei prejuizo de ordem fisica, moral e

econdmica.

Entendo que nenhum servigo ou compensacédo segetiofe em decorréncia da minha
participacdo e que a minha assinatura neste dotcameaor livre e espontanea vontade,

representa a concordancia para atuar como partieip@ estudo proposto.

Ficam-me assegurados os seguintes direitos: 8dergdara interromper a participagao
em qualquer fase do estudo, no momento que julgeessario; confidéncia de qualquer
resposta quando a mim solicitada, assim como gard@tque meu nome nunca seja revelado

(sigilo da minha identidade); e conhecimento dssltados obtidos.

Declaro, ainda, que fui certificada de que osltadas obtidos nesta pesquisa poderéo
ser utilizados em publicacdes, trabalhos da Unidade, em estudos futuros.

Campo Grande, MS / /
1)
Nome e assinatura do (a) sujeito da pesquisa
2)
Ana Paula Teixeira Minari da Rosa
3)

Prof2. Dr2 Flavinés Rebolo

® Serao feitas duas vias: uma ficara arquivada cpesquisadora; a outra sera fornecida a parti@pant



APENDICE 2

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO - MESTRADO BEOUTORADO

ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO

1- Sexo:
() masculino ( ) feminino

2- Qual a sua idade?

3- Qual o seu estado civil?

1( ) solteiro (a)

2( ) casado (a)

3( ) viavo (a)

4( ) separagdo legal (judicial ou divércio)
5( )outro

4- Tem filhos?
( )sim ( )nao
Quantos filhos

5- Qual a sua formacéo
1( ) ensino médio

2 () ensino superior
3 ( ) especializacdo

4 ( ) mestrado

5( ) doutorado

6 - Tempo de docéncia?
anos na docéncia
anos na educacéo especial - surdez

7- Em quantas escolas vocé leciona?
1( ) Uma

2( ) Duas

3( ) Trés

4 ( ) Quatro

5( ) Mais de quatro

8- Qual sua jornada semanal de hora/aula?
1( )Menosde?20h

2( )20h

3( )30h

4( )40h

5( )Maisde40h

9- Qual sua situacao funcional?
1( ) efetivo

2 () contratado

3 ( ) substituto

4( )CLT

5( ) Outro




Atribua notas para os aspectos citados abaixo, redl@nados ao seu trabalho. Considere,
para responder, 0 seu grau de satisfagdo com esaspectos.

1. muito 2. 3. neutro| 4. satisfeito(a 5. muito
insatisfeito(a) insatisfeito(a) satisfeito(a)

1.Jornada de trabalho 1
2.Limpeza/conforto no ambiente de trabalho
3.Segurancga no ambiente de trabalho
4.Instrumentos/equipamentos/materiais pedagogicos
s5.Instalacbes adequadas e condicbes gerais de siftdtza 1
6.Identificagdo com as atividades realizadas
7.Diversidade de tarefas

g.Salario

9o.Salério Variavel (bbnus, gratificacdes, hora exta.,)
10. Autonomia

11. Uso da criatividade

12. Liberdade de expresséo

13. Repercussdo/aceitacdo de suas idéias

14. Trabalho coletivo / grupos de trabalho / troca xjgeééncias 1
15. Tempo para lazer e para a familia

16. Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
17. Reconhecimento do trabalho realizado / feedback
18. Garantia / estabilidade no emprego

19. Desenvolvimento profissional / treinamentos / egdéoacontinuada
20. Igualdade de tratamento 1
21. Fluxo de informagdes/Formas de comunicagao
22. Identificacdo com objetivos sociais da educagéo
23. Responsabilidade comunitéria/social da escola
24. Nivel de interesse dos alunos

25. Estado geral de tenséo (estresse) pessoal

26. Sensacao de bem-estar no trabalho / na escola
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Vocé é satisfeito no seu trabalho? Por qué?

O qué, na escola e no seu trabalho, propicia ou flta a sua satisfaca@




O qué, na escola e no seu trabalho, dificulta ou pede a sua satisfag@®Como vocé enfrenta
essas dificuldade®

Quais formagfes continuadas especificas vocé recebeu buscou fazer? Essas formacoes
contribuiram para a melhoria do seu trabalho e o sebem-estar?

Muito Obrigada!l

Prezado Professor (a), caso se sinta a vontadesieaqeonceder uma entrevista sobre o
assunto, na etapa seguinte desta pesquisa, ideetde. Estamos a disposicdo para outras
informacdes, caso desejar, por meio do contatedquisadora: anaminarifono@ig.com.br

Desde ja agradecemos.

Nome

E-mail Telefone




APENDICE 3

Roteiro para as entrevistas semiestruturadas:

1- O que fez vocé optar em ser professor?

2- O que fez vocé optar em ser professor da educap@cial?

3- O que fez vocé optar em ser professor da educap@cial — surdez?
4- Como foi sua formacao inicial?

5- Quais sédo as formacfes continuadas especificagapéerealizou para esse tipo de
trabalho?

6- Como essas formacdes contribuiram para seu trabalho
7- Quais formacdes voceé julga necessarias para essthio?

8- Sua formacao continuada é suficiente para o dekememto de um bom trabalho e
contribui para o bem-estar nesse tipo de atendoresyecializado?

9- O qué, na sala de recurso e no seu trabalho, prapidacilita o seu bem-estar?

10-O qué, na sala de recurso e no seu trabalho, kifiow impede o seu bem-estar?
Como vocé enfrenta essas dificuldades?

11-O que é necessério para o desenvolvimento de untrabalho nesta area?

12-Vocé se considera uma pessoa feliz? O que telfamntevida profissional? E na vida
em geral?






ANEXO 1

Autorizacado da Superintendéncia de Gestédo, NormasRelacdes Comunitarias da

Secretaria Municipal de Educacéo a realizagcao da pquisa de campo






ANEXO 2
Aprovacdo do Comité de Etica












