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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar a participacdo dos socios na cooperativa de
crédito SICREDI (Sistema de Crédito Cooperativo) no municipio de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul. De maneira mais especifica pretende identificar os fatores que podem
influenciar a participagdo e verificar a percepcdo dos sdcios em relacdo aos beneficios
oferecidos pelo SICREDI. Foram utilizadas trés dimensdes para analisar a participacao, as
caracteristicas gerais, a participacdo dos membros e os fatores que influenciam a participacédo
dos socios do SICREDI. Os dados da pesquisa foram levantados entre fevereiro e abril de
2013, de segunda a sexta-feira, entre 11 e 16h. Para determinar a quantidade de entrevistados,
as unidades (agéncias) foram divididas em trés grupos, de acordo com a quantidade de
associados existentes em cada uma delas. As unidades com numero de associados inferior a
1.500 tiveram 30 associados entrevistados, de 1.501 a 2.500 foram 55 e nas unidades com
mais de 2.500 associados foram 70 entrevistados. A entrevista foi realizada apenas com o0s
associados. Ao todo foram 420 entrevistados. Os associados pesquisados nas unidades de
atendimento do SICREDI em Campo Grande/MS sdo predominantemente pessoas fisicas,
com forte presenca de servidores publicos, empresarios e prestadores de servicos e similares.
Encontram-se essencialmente na faixa etaria entre 40 e 60 anos e com formacao superior ou
acima. Na média, o tempo de relacionamento com o SICREDI é de 6 anos. Os resultados
indicam uma participacdo relativamente baixa nos itens mais importantes para a Gestdo
Coletiva da cooperativa, como a participacdo nas Assembleias Gerais, 0 envolvimento na
selecdo dos dirigentes e a participacdo em palestras e reunides. Ja na dimensdo que trata dos
fatores que influenciam a participacdo dos socios é possivel observar o papel da educagéo, da
renda e do tempo de associado como as principais varidveis que influenciam a participacéao
dos sdcios. E importante lembrar que a pesquisa aplicada nas unidades do SICREDI de
Campo Grande/MS pode ndo refletir a situacdo em cooperativas de crédito de outros
municipios do Mato Grosso do Sul, ou em outros estados da federacdo, onde as condi¢des

econdmicas, sociais e culturais sao diferentes.

Palavras-chaves: Desenvolvimento local, cooperativas, cooperativas de crédito,

associados, participagéo.
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1. INTRODUCAO

No mercado financeiro brasileiro, um banco é uma instituicdo pertencente ao Sistema
Financeiro Nacional, regulado pelo Banco Central do Brasil e que cumpre as seguintes
funcgdes: rentabiliza as economias e poupancas das pessoas e empresas através do pagamento
de juros, financia o consumo e o investimento para seus clientes, pessoas fisicas ou juridicas e
realiza servicos de pagamentos e recebimentos para eles (FEBRABAN, 2012).

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2012) informa que existem trés tipos
de bancos: comercial, de investimentos e multiplo. Os bancos comerciais podem ser publicos
ou privados, nacionais ou estrangeiros. Neles, os clientes podem realizar ou movimentar
contas correntes, contas de poupanca, fundos de investimento, cartdes de crédito, crédito
consignado, empréstimos e financiamentos em geral, pagamento de contas e boletos, etc.
Esses bancos caracterizam-se por prestar servigcos por meio das agéncias e postos de
atendimento bancério.

Os bancos de investimento sdo instituicdes financeiras privadas, especializadas em
operacdes de participacdo societaria de carater temporario, de financiamento de longo prazo
da atividade produtiva, para suprimento de capital fixo e de giro, bem como na administragdo
de recursos de terceiros. Esses bancos ndo possuem contas correntes e captam recursos via
depdsitos a prazo (aplicacdes financeiras), repasse de recursos externos e internos, e venda de
cotas de fundos de investimento por eles administrados. Os bancos mdltiplos sdo as
instituicdes financeiras que reunem as funcdes de banco comercial e de banco de investimento
(FEBRABAN, 2012).

O Sistema Financeiro Nacional é o conjunto de instituicbes publicas e privadas que
viabiliza a regulacdo, operacdo e supervisdo das operacdes financeiras internas e externas do
pais. Ele objetiva promover o desenvolvimento equilibrado do pais, onde o Estado, através da
emissdo de moeda pelo Banco Central e da regulacdo do destino das fontes de recursos dos
demais operadores, determina 0s niveis de consumo e 0s setores da economia a serem
fomentados, conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 192 (SCHARDONG,
2003).

As cooperativas de crédito integram o Sistema Financeiro Nacional. No final de 2011,
existiam no Brasil 1.321 cooperativas de crédito, com cerca de 5,1 milhGes de associados.
Elas administravam 2,25% dos ativos totais do pais, numero em forte expansdo, pois em 1995

as 908 cooperativas de crédito existentes tinham uma participagdo de apenas 0,20% desses
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ativos. Nesse periodo as cooperativas registraram um crescimento de 9.728%, enquanto 0
Sistema Financeiro Nacional cresceu 758% (MEINEN e PORT, 2012).

Se as cooperativas de crédito fossem inseridas como apenas uma entidade no ranking
das maiores instituicdes financeiras do pais, elas estariam ocupando o 2° lugar em rede de
atendimento, 7° lugar no ranking de instituicdes financeiras de varejo e 8° no ranking de
ativos (MEINEN e PORT, 2012).

As cooperativas de crédito realizam a captacdo de recursos, concessao de
financiamentos e emprestimos e comercializacdo de produtos e servicos de natureza bancéaria
para atender as necessidades de seus cooperados na administracdo de suas finangas. A
formalizagdo dos negdcios entre cooperativas de crédito e associados é baseada
principalmente no Cadigo Civil Brasileiro e nas resolucGes emitidas do Banco Central do
Brasil.

As sociedades cooperativas envolvem diversas peculiaridades no seu funcionamento,
como a participacdo dos associados na assembleia geral, o processo de eleicdo dos
conselheiros e diretores, a destinacdo dos resultados, entre outros aspectos relevantes. O
cooperativismo diz respeito ao sistema de organizacdo econémica que visa eliminar os
desajustamentos sociais e reger o comportamento das pessoas integradas neste sistema, com
base no conjunto de principios do cooperativismo (CENZI, 2009).

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio da resolucdo 64/136, declarou
2012 como o Ano Internacional das Cooperativas, em reconhecimento da relevancia deste
modelo de negocios na reducdo da pobreza, na geracdo de trabalho e renda e na inclusdo
social. O cooperativismo tem se consolidado como fonte de renda e insergdo social em
diversos paises. As cooperativas no mundo sdo formadas por mais de 1 bilho de associados e
geram mais de 100 milhdes de empregos diretos (OCB, 2012).

Mais do que uma associacdo de pessoas, as cooperativas de crédito sdo agentes que
promovem o desenvolvimento econdmico e social, o que fortalece a economia e democratiza
o crédito. Em todo o mundo séo 51 mil cooperativas, presentes em 100 paises (OCB, 2011).

Em 2011, das 1.321 cooperativas de crédito existentes no Brasil, 970 eram ligadas aos
principais sistemas de crédito cooperativo do pais, o SICOOB, com 552 cooperativas, 0
CONFESOL, com 190, o SICREDI, com 115, o0 UNICRED, com 100 e o CRECRED com
13. As demais cooperativas ndo eram filiadas a nenhum sistema de crédito cooperativo
(MEINEN e PORT, 2012).



Aa participagdo dos membros na maioria das cooperativas fica restrita a um pequeno
grupo de cooperados ativos. Conforme destacado por Mendes (2010), apesar da relevancia da
participacdo social, pouco ainda é feito para incentiva-la e aumenta-la. Na maioria dos casos,
a participacdo dos associados fica restrita ao econémico, ou seja, no caso das cooperativas de
crédito, os cooperados estdo mais interessados na reducdo de taxas, tarifas e produtos com
custo menor.

Mondadore (2013), no estudo realizado na Cooperativa de Mondragon, na Espanha,
considerada hoje o maior empreendimento cooperativo de producdo do mundo, analisou a
aplicacdo do principio Participacdo na Gestdo e constatou que 0s meios de participacdo ndo
diferem muito das cooperativas brasileiras. Existem reunides mensais do Conselho Social (0s
membros sdo socios), a Assembleia Geral é realizada anualmente e existem reunifes prévias
antes da Assembleia Geral para informar e discutir as mudangas. A participacdo ndo é
obrigatoria. Nas entrevistas realizadas pelo autor foram relatadas que ha problemas quanto a
participacdo efetiva das pessoas, seja por falta de tempo para reunir e conversar ou a apatia
delas em falar e expor seus principais questionamentos. Além disso, alguns sécios nao
compreendem pontos da gestdo, para isso a cooperativa esta investindo em cursos formativos.
Outro fator apontado pela pesquisa foi a dificuldade de estabelecer um formato adequado para
a participacdo de um nimero muito grande de pessoas.

A pesquisa realizada por Rosalem e Silva (2012), em cooperativas de Minas Gerais,
demonstrou que o0s cooperados encaram a cooperativa como uma empresa comercial
qualquer, sendo que participam muito pouco das decisdes tomadas em assembleias. Além
disso, os cooperados desconhecem seu verdadeiro papel perante a cooperativa.

De acordo com Piaceski e Gnoatto (2005), devido a complexidade de muitas
cooperativas, é possivel visualizar a sensacdo de desconexdo dos associados em relacdo a sua
cooperativa. O desconhecimento dos cooperados induz ao simples repasse de informacdes,
por isso, 0s associados devem ser estimulados através da educacdo, comunicacdo e
oportunidades em participar.

Apesar da Alianca Cooperativa Internacional ressaltar a importancia da participacao
dos socios no funcionamento das cooperativas (OCB, 2011), é possivel se perguntar se essa
participacdo ocorre de fato nas cooperativas modernas, em um mundo cada vez mais
competitivo, ou se ela consta apenas nos estatutos, com uma atuacgéo limitada dos cooperados.

A identificacdo dessa duvida levou ao objetivo da pesquisa, que é de analisar a participagdo
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dos sécios na cooperativa de crédito SICREDI (Sistema de Crédito Cooperativo) no
municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sul.
A partir desse objetivo foram definidos dois objetivos especificos:
e Identificar os fatores que podem influenciar a participacdo dos socios na cooperativa de
crédito SICREDI de Campo Grande, Mato Grosso do Sul;
o Verificar a percepcdo dos socios em relagéo aos beneficios oferecidos pela cooperativa.
Assim, a presente pesquisa inicia na com a Introducdo, seguida pela Revisdo da
Literatura. Esse Capitulo € dividido em trés grandes Itens, o cooperativismo, com 0s aspectos
historicos, seus principios universais, 0s diferentes tipos de cooperativas e a legislacdo que
rege a constituicdo e funcionamento das cooperativas no Brasil; as cooperativas de crédito,
com apresentacdo da origem, das especificidades das cooperativas, da histéria das
cooperativas de crédito integrantes do sistema SICREDI e os pré-requisitos para aderir ao
SICREDI. Finalmente, a Revisdo da Literatura é finalizada pelo item sobre arranjos
institucionais cooperativos, com nog¢des sobre cooperacdo e participacdo entre atores. Em
seguida sdo apresentadas a metodologia adotada na pesquisa, 0s resultados e as consideracdes

finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

As informacdes e dados apresentados na revisdo da literatura servirdo de base para a
compreensdo dos resultados da pesquisa. Esse Capitulo permite entender melhor os aspectos
doutrinarios do cooperativismo, as especificidades no funcionamento das cooperativas de

crédito e a participacdo dos cooperados no SICREDI de Campo Grande/MS.

2.1. COOPERATIVISMO

Este item apresenta informac6es sobre a origem do movimento cooperativo no mundo
e no Brasil, os principios do cooperativismo, a estrutura e a legislacdo vigente para
constituicdo e funcionamento das cooperativas.

Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2012), as cooperativas buscam
atender as necessidades de seus associados, colocando as pessoas antes do lucro. O
cooperativismo permite a geracdo de emprego, renda e inclusdo social. No Brasil, cerca de 30
milhGes de pessoas sdo associadas a uma cooperativa e 50% do que é produzido no pais, na
area rural, passa por uma cooperativa (OCB, 2012). De acordo com Rodrigues (2008), o
cooperativismo €é considerado como a terceira via para o desenvolvimento econémico e social,
entre o capitalismo e o socialismo (RODRIGUES, 2008).

O cooperativismo é conceituado como uma doutrina que tem por base os principios
universais e diz respeito ao sistema de organizacdo econémica que congrega pessoas com
interesses econdémicos comuns. Logo, o cooperativismo pode ser compreendido como uma
alternativa socioeconémica baseada em principios cujo objetivo é a construcdo de uma vida
melhor para as pessoas (MEINEN e PORT, 2012).

Para Franke (1973), o cooperativismo pode ser definido em dois sentidos, por um lado
designa o sistema de organizacdo econdmica que visa eliminar os desajustamentos sociais
oriundos dos excessos da intermediacdo capitalista e por outro, significa a doutrina
corporificada no conjunto de principios que devem reger o comportamento do homem
integrado naquele sistema.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), apud Meinen e Port (2012), esclarece
gue uma cooperativa € uma associacdo de pessoas que se uniram voluntariamente para
realizar um objetivo comum, através da formagdo de uma organizagdo administrada e

controlada democraticamente, realizando contribuicdes equitativas para o capital necessario e
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aceitando assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do empreendimento no qual 0s
sOcios participam ativamente.

Essa abordagem pode ser completada com a definicdo de Meinen, Domingues e
Domingues (2002) para quem a forma cooperativa de atuacdo pode ser traduzida como um
conjunto de ac¢Bes simultaneas e integradas entre grupos de pessoas com um sO proposito,
notadamente de cunho econdmico ou profissional, em diferentes campos da atividade
humana. Para os autores, a cooperativa ndo deve ter um propdsito lucrativo e deve ressaltar
valores como ajuda mutua, democracia, igualdade, equidade, honestidade, transparéncia,
solidariedade e responsabilidade social.

No proximo item sdo descritos o contexto e a histéria do surgimento do

cooperativismo.

2.1.1 Surgimento do cooperativismo

As inovacOes e alternativas criadas pela sociedade sempre estiveram presentes em
momentos de grandes transformacdes econdmicas, sociais, politicas e 0 cooperativismo nao
poderia fugir deste cenario. Como destacado por Thenorio (1999), o processo de
industrializacdo ocorrido na Inglaterra propiciava a organizacao dos trabalhadores em classes
assalariadas. Por outro lado, gerava desemprego em massa, trazendo miséria coletiva e
desajustamentos sociais.

Neste cenario, na Inglaterra do século XIX, onde ocorria a Revolucdo Industrial,
grande parte da sociedade era mal remunerada e em condi¢fes de trabalho degradantes. Nessa
situacdo, alguns trabalhadores inconformados comecaram a pensar e planejar mudancgas na
organizacao econémica e politica da comunidade local (MENEZES, 2005).

Menezes (2005) destaca que na Inglaterra, como em outros paises da Europa, as
varias iniciativas para organizar comunidades, associacGes e coldnias demonstraram o
inconformismo social. A sociedade comecava a se organizar em defesa do interesse comum,
A partir de entdo a cooperacdo, a ajuda mutua e a solidariedade entre as pessoas foi a
alternativa encontrada para solucionar, ou pelo menos aliviar, os problemas existentes
(THENORIO, 1999).

Era a época dos primeiros passos do regime capitalista e as dificuldades desse
periodo eram duramente sentidas pela classe operaria, indefesa diante da poténcia do capital.
Neste ambiente, um grupo de 28 operarios ingleses de fabricas de tecelagem da cidade de

Rochdale, distrito de Lancashire, nas proximidades de Manchester, constituiu formalmente,
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em 21 de dezembro de 1844, a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale (MLADENATZ,
2003).

Essa Sociedade adquiria produtos alimenticios no atacado que eram repassados aos
socios, ficando conhecida como armazém cooperativo. Esse grupo buscava encontrar solucdes
para seus problemas embasadas na ajuda muatua e na solidariedade entre seus membros. Era
fundamental o rompimento do antigo costume das compras individuais e isoladas, por meio
da criacdo de uma sociedade que permitisse comprar em maior escala, com pregos menores e
com descontos especiais (MLADENATZ, 2003). A partir de entdo, iniciou-se uma nova
forma das pessoas se organizarem na tentativa de promover o desenvolvimento
socioecondmico.

Esse grupo de ingleses ficou conhecido como os Pioneiros de Rochdale, pela
influéncia que tiveram sobre as cooperativas da Inglaterra e de outros paises, mas,
principalmente, pela elaboracgdo e aplicacdo de principios que constituiram a base para o que é
chamado hoje de principios universais do cooperativismo, principios apresentados no item

seguinte.

2.1.2 Principios do Cooperativismo

O cooperativismo é conceituado como uma doutrina baseada em principios que devem
ser rigorosamente observados na pratica. Cada cooperado e, consequentemente, cada
cooperativa, deve seguir, no seu procedimento, as regras que deles decorrem (GREDILHA,
1945).

Os principios estdo sob responsabilidade da Alianca Cooperativa Internacional
(ACI), com sede na Suica. Qualquer alteracdo passa pela realizacgdo de congressos
promovidos pela ACI onde sdo discutidas as propostas de alteracbes (MEINEN e PORT,
2012).

Os principios do cooperativismo foram baseados no estatuto da cooperativa de
consumo de Rochdale (1844), que tinha sete artigos, também designados como “regras de
ouro”. Esses principios foram redigidos em 1885 e eram: 1. Adesdo livre; 2. Controle
democratico: “um homem, um voto”; 3. Devolu¢do do excedente ou retorno sobre as
compras; 4. Juros limitados ao capital; 5. Neutralidade politica, religiosa e racial; 6. Vendas
em dinheiro e a vista; 7. Fomento do ensino em todos os graus (MEINEN e PORT, 2012).

Esses principios foram revistos em 1937, 1966 e 1995, em congressos coordenados

pela Alianga Cooperativa Internacional. A ultima revisdo, realizada em 1995 e vigente até
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hoje, indica que a agdo cooperativa, em qualquer parte do mundo, deve segui-los. Sempre na
quantidade de sete, como na origem do cooperativismo, esses principios sdo (MEINEN e
PORT, 2012):

1° Adesao livre e voluntaria: as cooperativas sdo organizacdes voluntarias, abertas
a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacGes de sexo ou género, social, racial, politica e religiosa.

2° Gestao democratica: as cooperativas sdo organizacdes democraticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulacao das suas politicas e na tomada
de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, séo
responsaveis perante estes. Em uma cooperativa, os membros tém igual direito de voto
(principio de um membro, um voto);

3° Participacdo econémica: os membros contribuem equitativamente para o capital
das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital é, normalmente,
propriedade comum da cooperativa. Os membros podem receber, habitualmente, havendo
condicdes econdmico-financeiras para tanto, uma remuneracdo sobre o capital integralizado,
como condi¢do de sua adesdo. Os membros destinam o0s excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades: desenvolvimento da cooperativa, possibilitando a formacéo de reservas,
em parte indivisiveis; retorno aos socios na propor¢do de suas transa¢cdes com a cooperativa e
apoio a outras atividades que forem aprovadas pelos associados.

4° Autonomia e independéncia: as cooperativas sao organizacdes autdnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes,
incluindo institui¢ces publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicoes
que assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa.

5° Educacdo, formacao e informacédo: as cooperativas promovem a educacdo e a
formagéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para 0 desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a
natureza e as vantagens da cooperacao.

6° Intercooperacao: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e dao mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas

locais, regionais, nacionais e internacionais.
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7° Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

Esta pesquisa baseou-se no segundo principio, de Gestdo Democratica, com 0 objetivo

de verificar a real aplicacdo deste nas cooperativas de credito, particularmente no SICREDI

do municipio de Campo Grande. O proximo item define com maior precisdo esse conceito,

com o objetivo de entender melhor o que ele significa em uma cooperativa.

2.1.3 A Gestao Democratica

Para Thenorio (1999), o principio da Gestdo Democrética enfatiza a necessidade de
participacdo ativa dos associados na formulacdo das politicas e na tomada de decisbes da
cooperativa. Meinen e Port (2012) reforcam essa definicdo e indicam que participar da vida da
cooperativa é condicdo inarredavel para o seu sucesso, dando vida aos valores da democracia,
da igualdade, da transparéncia e da responsabilidade.

A gestdo democratica na cooperativa é formalmente praticada na Assembleia Geral,
onde cada associado tem o direito a voto. Conforme destacado por Cenzi (2009), na
cooperativa ndo se leva em conta o capital social de cada associado, mas tdo somente a
pessoa, ou seja, um associado represente um voto, nao importando o volume de negdcios que
realiza.

Complementando essa explanacdo, Meinen e Port (2012) esclarecem que as decisdes
sdo tomadas pela maioria, com possibilidade de voto direto (um associado igual um voto) ou
indireto, em cooperativas com voto delegado, onde alguns séo escolhidos para representar a
todos, com a responsabilidade que a lei e 0 estatuto estabelecem.

Para Schulze (2002), na medida em que a participacdo na assembleia € um direito, esta
se da, em geral, em funcdo do interesse que este possa ter nos assuntos a serem abordados. A
ndo participacdo do cooperado nas reunides e assembleias ndo acarreta nenhuma punicao,
ficando ao critério do associado participar ou nao.

Analisando o tipo de governanca das cooperativas, essa participacdo deveria ser mais
efetiva. Na cooperativa ndo existe um unico dono, todos os cooperados sdo proprietarios do
empreendimento. A responsabilidade pela gestéo e pelos resultados alcangados é de todos os
socios, mesmo que existam conselhos e diretores que foram eleitos e contratados para
representa-los (MEINEN e PORT, 2012).

Todavia, quando as cooperativas crescem em ndmero de associados e

consequentemente volume de negécios, a capacidade de integracdo e participacdo dos
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cooperados fica prejudicada. Desta forma, o crescimento da cooperativa € visto como fator de
aproximagdo do modelo de empresas tradicionais, com aumento da burocracia e o
distanciamento entre diretoria e cooperados (DEEKE, 2008). A partir do conceito de Deeke
pode-se afirmar que quando a cooperativa tem um numero reduzido de cooperados, existe
maior capacidade de aproximacdo e a participagdo pode ser mais efetiva.

Essa constatacdo foi evidenciada em uma cooperativa de Marechal Candido
Rondon/PR, na pesquisa realizada por Favarim e Batista (2013). A cooperativa pesquisada
por eles cresceu em termos econdémicos, porém, perdeu as caracteristicas iniciais, deixando de
lado os principios que devem reger uma cooperativa, propiciando o afastamento de um
namero significativo de cooperados. Identificou-se que os cooperados ndo se sentem
participes do processo de tomada de decisao.

Binda (2012), no estudo que realizou sobre a gestdo participativa em cooperativas do
Rio Grande do Sul, concluiu que cooperativas de grande e médio porte apresentam
dificuldades no processo participativo com seus cooperados, diferente de cooperativas de
pequeno porte que conseguem maior proximidade com seus membros. O autor afirma que o
tamanho da cooperativa influencia diretamente no processo democratico-participativo e o0
estimulo a participacdo democratica se torna uma caracteristica das cooperativas que almejam

a sustentabilidade em suas multiplas dimens@es, econémica, social e ambiental.

2.1.4 O cooperativismo no Brasil

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2011) o movimento
cooperativo no Brasil iniciou-se na area urbana, com a criacdo da primeira cooperativa de
consumo de que se tem registro no Brasil, em Ouro Preto (MG), no ano de 1889. Essa
cooperativa denominava-se Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto. Ela se expandiu para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul,
além de seu estado de origem, Minas Gerais.

O crescimento das cooperativas culminou na criagdo da Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), entidade maxima do movimento cooperativo global. A ACI esclarece
que uma cooperativa é uma associacdo autdbnoma de pessoas, unidas voluntariamente para
atender as suas necessidades e aspiracfes econdmicas, sociais e culturais comuns, através de

uma empresa coletiva e democraticamente controlada (MEINEN e PORT, 2012).
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2.1.4.1 Legislacdo cooperativista brasileira

A constituicdo de uma cooperativa deve respeitar a Lei 5.764/71, que define a politica
nacional de cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativas. As
cooperativas singulares sdo constituidas pelo nimero minimo de vinte pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1971).

De acordo com a lei citada (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1971), os associados
de uma cooperativa investem na sociedade por meio da integralizacdo de capital, que €
subdividido em quotas-partes. Nenhum associado podera subscrever mais de um ter¢o do total
de quotas-partes da sociedade cooperativa.

A Lei 5.764/71, Art. 38 (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1971) estabelece que a
Assembleia Geral é o 6rgdo supremo da sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios. A
Assembleia Geral tem poderes para decidir os negécios relativos ao objeto da sociedade e
tomar as resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta. Suas deliberagGes
vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

As Assembleias Gerais devem ser convocadas com antecedéncia minima de 10 dias,
em primeira convocagdo, mediante editais afixados em locais apropriados das dependéncias
comumente mais frequentadas pelos associados, publicacdo em jornal e comunicacdo aos
associados por intermédio de circulares. A convocagdo é feita pelo Presidente, ou por
qualquer 6rgdo de administracdo, pelo Conselho Fiscal, ou ap6s ndo atendida, por um quinto
dos associados em pleno gozo dos seus direitos (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1971).

O Art. 40 da recorrente lei estabelece que o quérum minimo para instalacdo das
Assembleias Gerais é de:

| — Dois tergos do nimero de associados, em primeira convocacgao;

Il — Metade mais um dos associados em segunda convocacao;

I1I — Minimo de dez associados na terceira convocagdo, ressalvado o caso de
cooperativas centrais, federagdes e confederacbes de cooperativas, que se instalardo com
qualquer nimero.

Quando o nimero de associados nas cooperativas singulares exceder 3.000, o estatuto
pode estabelecer que os associados sejam representados nas Assembleias Gerais por
delegados que tenham a qualidade de associados e ndo exercam cargos eletivos na sociedade.
O estatuto determina o numero de delegados, a época e forma de sua escolha e o tempo de
duragdo da delegagio (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1971).
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As cooperativas podem convocar Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias,
sendo obrigatoria a realizacdo anual da primeira, nos quatro primeiros meses do ano e a
segunda gquanto for necessaria.

A Assembleia Geral Ordinaria delibera sobre 0s seguintes assuntos:

| - prestacdo de contas dos 6rgdos de administragdo acompanhada de parecer do

Conselho Fiscal, compreendendo: a) relatério da gestdo; b) balanco; c) demonstrativo
das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribui¢cbes para
cobertura das despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal.

Il - destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia
das contribuigdes para cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso,
as parcelas para os Fundos Obrigatorios;

Il - eleicdo dos componentes dos 6rgdos de administracdo, do Conselho Fiscal e de
outros, quando for o caso;

IV - quando previsto, a fixacdo do valor dos honorarios, gratificacfes e cédula de
presenca dos membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria e do Conselho Fiscal;

V - quaisquer assuntos de interesse social.

A Assembleia Geral Extraordinaria realiza-se sempre que necesséria e delibera sobre
qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital de convocagéo. E
da competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes
assuntos:

| - reforma do estatuto;

Il - fusdo, incorporacdo ou desmembramento;

I11 - mudanca do objeto da sociedade;

IV - dissolucdo voluntéria da sociedade e nomeacao de liquidantes;

V - contas do liquidante.

Sao necessarios os votos de dois tercos dos associados presentes, para tornar validas as
deliberacdes.

Os orgdos de administracdo da sociedade cooperativa sdo compostos por Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal. O primeiro é eleito com mandato nunca superior a quatro
anos, sendo obrigatdria a renovacdo de no minimo um terco do Conselho de Administracdo. O
Conselho Fiscal é eleito anualmente em Assembleia Geral, constituido de trés membros

efetivos e trés membros suplentes, todos associados, sendo permitida apenas a reeleicdo de
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um terco dos seus componentes. O associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos
6rgaos de administracéo e de fiscalizagdo (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1971).
Os aspectos juridicos apresentados sdo aplicados em todas as cooperativas

brasileiras. O préximo item apresenta os diferentes tipos de cooperativas no Brasil.

2.1.4.2 Os diferentes tipos de cooperativas no Brasil
Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2011) as cooperativas séo
classificadas em 13 ramos, de acordo com o segmento onde atuam na economia:

1. Agropecuario: Cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos
meios de producdo pertencem ao cooperado. Caracterizam-se pelos servigos prestados aos
associados, como recebimento ou comercializagcdo da produgdo conjunta, armazenamento e
industrializag8o, além da assisténcia técnica, educacional e social.

2. Consumo: Cooperativas dedicadas a compra em comum de artigos de consumo
para seus cooperados. Subdividem-se em fechadas e abertas. Fechadas sdo as que admitem
como cooperados somente as pessoas ligadas a uma profissdo, sindicatos ou mesmas
empresas, que, por sua vez, geralmente oferecem as dependéncias, instalagcfes e recursos
humanos necessarios ao funcionamento da cooperativa. Isso pode resultar em menor
autonomia da cooperativa, pois muitas vezes essas entidades interferem na administragéo.
Abertas, ou populares, sdo as que admitem qualquer pessoa que queira se associar.

3. Crédito: Cooperativas destinadas a promover a poupanca e financiar necessidades
ou empreendimentos dos seus cooperados. Atuam no crédito rural e urbano.

4. Educacional: Cooperativas de profissionais em educacdo de alunos, de pais de
alunos, de empreendedores educacionais e de atividades afins. O papel da cooperativa de
ensino € ser a mantenedora da escola, que deve funcionar de acordo com a legislacdo em
vigor, ser administrada por especialistas contratados e orientada por um conselho pedagogico,
constituido por pais e professores.

5. Especial: Cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas ou que
se encontram em situacGes de desvantagem nos termos da Lei 9.867, de 10 de novembro de
1999. Nessa Lei, as cooperativas atuam visando a insercdo no mercado de trabalho desses
individuos, & geracdo de renda e & conquista da sua cidadania. Elas organizam o seu trabalho,
especialmente no que diz respeito as dificuldades gerais e individuais das pessoas em
desvantagem, desenvolvem e executam programas especiais de treinamento, com o objetivo
de aumentar-lhes a produtividade e gerar sua independéncia econémica e social.
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6. Habitacional: Cooperativas destinadas a construgdo, manutencdo e administracao
de conjuntos habitacionais para o seu quadro social.

7. Infraestrutura: Cooperativas que atendem direta e prioritariamente o seu quadro
social com servicos essenciais, como energia e telefonia.

8. Mineral: Cooperativas com a finalidade de pesquisar, extrair, lavrar, industrializar,
comercializar, importar e exportar produtos minerais.

9. Producéo: Cooperativas dedicadas a producdo de um ou mais tipos de bens e
produtos, quando detenham os meios de producdo. Para os empregados cuja empresa entra em
faléncia, a cooperativa de producdo geralmente é a Unica alternativa para manter os postos de
trabalho.

10. Saude: Cooperativas que se dedicam a preservacdo e promocdo da satde humana.

11. Trabalho: Cooperativas que se dedicam a organizacdo e administracdo dos
interesses inerentes a atividade profissional dos trabalhadores associados para prestacdo de
servicos ndo identificados com outros ramos ja reconhecidos. As cooperativas de trabalho séo
constituidas por pessoas ligadas a uma determinada ocupacdo profissional, com a finalidade
de melhorar a remuneracao e as condi¢des de trabalho, de forma autdnoma.

12. Transporte: Cooperativas que atuam na prestacdo de servicos de transporte de
cargas e passageiros.

13. Turismo e lazer: Cooperativas que prestam ou atendem direta e prioritariamente o
seu quadro social com servicos turisticos, lazer, entretenimento, esportes, artisticos, eventos e
de hotelaria.

Como a pesquisa se focalizou nas cooperativas de Crédito, 0 proximo item apresenta
essas cooperativas, o conceito, expansdo pelo Mundo e Brasil, além dos aspectos juridicos de

funcionamento.
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2.2. COOPERATIVAS DE CREDITO
Neste item € apresentada a origem do cooperativismo de crédito no mundo e no Brasil,

seus aspectos legais e a estrutura de gestao.

2.2.1 O cooperativismo de crédito

O Banco Central do Brasil é o 6rgdo que autoriza, regulamenta e fiscaliza as
cooperativas de crédito e as define como institui¢cGes financeiras constituidas sob a forma de
sociedades cooperativas, tendo por objeto a prestacdo de servigos financeiros aos associados,
como concessdo de crédito, captacdo de depositos a vista e a prazo, cheques, prestacdo de
servigos de cobrancga, de custodia, de recebimentos e pagamentos (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2008).

Os produtos e servicos ofertados pelas cooperativas de crédito aos seus cooperados
assemelham-se operacionalmente aos produtos e servicos ofertados pelos bancos a
correntistas. Schardong (2003) enfatiza que uma cooperativa de crédito tem por objetivo
promover a captacdo de recursos financeiros para financiar as atividades econdmicas dos
cooperados, a administracdo de suas poupancas e a prestacao de servi¢os de natureza bancaria
por eles demandada.

Segundo Pinho (2004), o cooperativismo de crédito vem sendo reconhecido como
instrumento de inclusdo econémica e social, tanto por autoridades governamentais e
financeiras, como por empresarios, académicos, educadores, universitarios, lideres politicos e
populares, e pela populacdo em geral, desejosa de melhorar seu padrédo de vida. Rodrigues
(2008) enfatiza que em periodos de crise econdmica, as cooperativas costumam sofrer muito
menos do que as empresas privadas, por que investem apenas o capital dos seus membros,
sem correr riscos em negocios especulativos que nada tém a ver com seus objetivos.

A cooperativa € uma empresa como qualquer outra, sujeita a todas as vicissitudes, com
a grande diferenca de que € uma empresa de carater social, onde a pessoa humana é o centro
de todas as atencgdes e a razdo da existéncia da cooperativa. No sistema capitalista 0 homem se
torna apenas um instrumento para atingir o objetivo que é o lucro (THENORIO, 1999).

As cooperativas funcionam como instrumento de desenvolvimento local, assegurando
a reciclagem dos recursos nas préprias comunidades onde atuam. O resultado monetario é

reinvestido ali mesmo. Além disso, as entidades tém plena autonomia para ajustar a sua
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politica crediticia e de gestdo da poupanca a realidade do lugar. Onde ha presenca forte do
cooperativismo de credito, ha uma tendéncia das tarifas financeiras e taxas de empréstimos
serem menores do que nos municipios onde ndo existe cooperativismo (MEINEN e PORT,
2012).

Para os autores, as cooperativas de crédito destinam suas solucGes ao préprio dono do
empreendimento, ou associado, ao passo que na atividade bancéria classica o usuario (cliente)
é um terceiro, estranho a empresa.

O préximo item apresenta a evolucao do cooperativismo de crédito no mundo.

2.2.2 O cooperativismo de crédito no Mundo

O cooperativismo de crédito surgiu em ambiente adverso, com pessoas que se uniram
sobre o esteio da ajuda mutua e conseguiram melhorar suas condicdes de vida a partir da
organizagdo em associacdes.

Em 1848, no municipio alemdo de Flammersfeld, liderados pelo servidor puablico e
filho de agricultores Friedrich Wilhelm Raiffeisen e apoiados pelo Pastor Muller, pequenos
produtores buscaram p6r fim a agiotagem que existia na regido. Eles criaram a Associagéo de
Amparo aos Agricultores sem Recursos, também batizada de “Caixa Rural” (MEINEN,
DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

A solucdo prética consistia em reunir as economias dos produtores mais abastados e
com elas atender as necessidades individuais dos menos favorecidos, sem a perspectiva do
ganho abusivo. A iniciativa dos produtores aleméaes criou o que é atualmente definido como
cooperativismo de crédito (MEINEN, DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

Dois anos ap0s a concretizacdo da primeira cooperativa de crédito no mundo, o
advogado alemdo Herman Schulze, seguindo idéntica perspectiva (socorro de classes
desprivilegiadas), mas em contexto urbano, liderou, a partir da fundacdo da Caixa de Socorro
na cidade Delitzsch, na Alemanha, a criacdo das cooperativas de crédito urbanas. Tempo
depois, em 1865, como desdobramento dos precursores alemdes e em adaptacdo as
peculiaridades econémico-sociais de entdo, Luigi Luzzatti, na cidade de Mildo, Italia, fundou
0 Banco Popular (Volksbank) voltado para a populagdo urbana (MEINEN, DOMINGUES e
DOMINGUES, 2002).

O movimento cooperativo difundiu-se velozmente por toda a Europa, tendo chegado a
America no ano de 1900 (pelo Canada, em Quebec), sob a lideranga do jornalista Alphonse

Desjardins que, em 1909, fundou também a 12 cooperativa de crédito dos Estados Unidos, em
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Santa Maria, New Hampshire. Com o tempo, as adesfes ao cooperativismo de crédito, no
inicio vinculadas essencialmente ao fator “preco’, passaram a ser adicionalmente estimuladas
pelo inadequado tratamento dispensado aos clientes das institui¢ces financeiras tradicionais
(atendimento, condi¢des para acesso a crédito e outras operaces) (MEINEN, DOMINGUES
e DOMINGUES, 2002).

Na Alemanha, 0 movimento do cooperativismo de crédito foi liderado pela DGRV
(Deustscher Genossenschafts und Raiffeisenverband e. V — Confederagdo Alemd das
Cooperativas), de expressiva atuacdo em toda a Europa e também na Ameérica Latina, sendo
representado por mil e setecentos bancos cooperativos (Volksbank e Raiffeisenbank), somando
quinze mil pontos de atendimento. O cooperativismo de crédito responde por cerca de vinte
por cento de todo o movimento financeiro-bancario do pais (MEINEN, DOMINGUES e
DOMINGUES, 2002).

Na Franca e na Holanda os bancos cooperativos estdo liderados, respectivamente, pelo
Credit Agricole, dividido em aproximadamente duas mil e setecentas “caixas locais”, com
nove mil pontos de atendimento, e o Rabobank, com mais de trezentas e setenta unidades
locais, subdivididas em cerca de mil e setecentos pontos de atendimento. Ambos estdo entre
as principais instituicdes financeiras de seus paises e respondem por mais de noventa por
cento das demandas em ambito rural (MEINEN, DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

O cooperativismo de crédito conheceu substantivo desenvolvimento no Canada,
através do Sistema Desjardins, que reine perto de mil cooperativas locais/caixas populares, e
nos Estados Unidos, onde, apenas no ambito do Sistema CUNA (Credit Union Nacional
Association — Associacdo Nacional de Cooperativas de Poupanca e Crédito) sdo
contabilizadas em torno de doze mil unidades de atendimento cooperativo. Ao lado das credit
union ha também os bancos cooperativos agricolas, responsaveis por mais de um terco dos
financiamentos agropecuarios do pais. Cerca de vinte e cinco por cento da populacdo norte-
americana, mais de setenta milhdes de pessoas, esta associada a cooperativas de crédito,
entidades que tém um banco central voltado exclusivamente para as suas atividades (NCUA —
National Credit Union Administration).

E possivel observar a evolugdo do cooperativismo de crédito pelo mundo na Tabela 1,

com os 19 paises com maior expressdo, organizados por total de ativos.
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Tabela 1. Paises com maior expressdo no cooperativismo de credito.

Ranking Pais Institui(;(-”)es Pont-os de Associados Clientes Ativos Base
Cooperativas  Atendimento
1° Franca 4.671 25.498 21,9 milndes 119 milhdes 4,9 trilhdes 2011
2° Japéo 470 18.436 13 milhdes 47 milhdes 1,43 trilhdo 2011
3° Alemanha 1.104 14.403 17 milhdes 30 milhdes 1,37 trilhéo 2011
4° China 2.880 - 200 milhdes - 1,03 trilhdo 2009
5° Holanda 139 872 1,9 milh&o 10 milhdes 986 bilhdes 2011
6° EUA 7.440 21.429 93,1 milhdes - 974 bilhdes 2011
7° Italia 498 13.915 2,4 milhGes 18,8 milhdes 876 bilhdes 2011
8° Austria 598 2.731 2,3 milhBes 5,1 milhdes 546 bilhdes 2011
9° Canada 785 3.398 10,8 milhdes - 332 bilhdes 2011
10° Espanha 74 4,928 2,4 milhGes 10,5 milhdes 166 bilhdes 2011
11° Suica 328 1.098 1,7 milhdo 3,6 milhdes 166 bilhdes 2011
12° Finlandia 209 535 1,3 milh&o 4,2 milhdes 121 bilhdes 2011
13° Australia 106 - 4,5 milhdes - 84 bilhdes 2011
14° Brasil 1.273 4.825 5,8 milhdes - 68 bilhdes 2011
15° India 1.645 - 20 milhdes - 52 bilhdes 2011
16° Coréia 954 1.762 5,9 milhdes - 43 bilhdes 2011
17° Tailandia 2.064 13.089 3,5milhdes 14,6 milhdes 27 bilhdes 2011
18° Inglaterra 1 90 3,5 milhdes - 24 bilhdes 2009
19° Irlanda 494 - 3 milhdes - 17 bilhdes 2011
Total 64.488 127.643 429 milhGes 266 milhdes 13,2 trilhdes

Fonte: Meinen e Port (2012)

O Brasil esta em décimo quarto lugar no ranking do cooperativismo de crédito
mundial. Apesar dessa colocacdo, as cooperativas de crédito do pais administram apenas
2,25% dos ativos totais, o que oferece uma grande oportunidade de crescimento para essas
empresas.

O préximo item apresenta a histdria e a evolugdo das cooperativas de crédito nacional.

2.2.3 O cooperativismo de crédito no Brasil

No Brasil, o cooperativismo de crédito iniciou no estado do Rio Grande do Sul, mais
precisamente no municipio de Nova Petrdpolis. Liderada pelo Padre jesuita Theodor Amstad,
constituiu-se em 28 de dezembro de 1902 a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad,

inspirada nos principios do modelo aleméo Raiffeisen, uma associagdo restrita a produtores
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rurais. Logo, comegaram na regido outras iniciativas para expansao do cooperativismo de
crédito (MEINEN, DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

Segundo a OCB (2011), o modelo implantado por Theodor Amstad aplicava-se
preferencialmente a produtores rurais. Esse modelo ndo dava tanta importancia ao capital
social depositado pelos cooperados, ou seja, ndo estimulava o aumento continuo deste
investimento na cooperativa e toda a movimentacao financeira era feita por meio de depositos
que recebiam uma pequena remuneracdo. Com as sobras eventualmente apuradas, eram
criadas reservas para enfrentar, com mais seguranca, momentos de incerteza. Esse modelo
conheceu um grande desenvolvimento no Rio Grande do Sul, chegando a dispor de uma
cooperativa central com mais 50 cooperativas singulares filiadas.

Por volta de 1930, um segundo modelo de cooperativa de crédito iniciou no Brasil,
sempre apoiado pela Igreja Catolica. Desta vez, a ideia foi trazida por leigos que, participando
de um Congresso Mariano em Roma, conheceram 0 modelo desenvolvido pelo italiano Luigi
Luzzati (1841-1927). Diferenciava-se do modelo alemdo pelo fato de exigir um pequeno
capital quando da admissdo de um cooperado e ter como publico preferencial os assalariados,
0s artesdos e 0S pequenos empresarios, comerciantes ou industriais (MEINEN, DOMINGUES
e DOMINGUES, 2002).

Um terceiro e ultimo modelo de cooperativas de crédito aportou no final dos anos 50,
trazido por Maria Thereza Rosélia Teixeira Mendes com o apoio de Dom Hélder Camara, na
época bispo auxiliar do Rio de Janeiro. Esse modelo, criado pelo canadense Alphonse
Desjardins (1854-1920), chamado de Desjardiano, chegou ao Brasil numa fase em que o
cooperativismo de crédito ndo andava muito bem. O antigo servico de Economia Rural do
Ministério da Agricultura, 6rgdo governamental encarregado de autorizar o funcionamento de
cooperativas, fiscaliza-las, intervir e liquida-las, tinha resolvido suspender qualquer
autorizacdo de funcionamento para cooperativas de crédito no momento em que se iniciava a
implantagdo da primeira cooperativa desse modelo. Desta forma, houve uma grande retragéo
da criacdo de cooperativas de crédito (MEINEN, DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

Com a aprovacdo da reforma bancaria (Lei 4.595/64) e a institucionalizacdo do crédito
rural (Lei 4.829/65), as restricdes normativas e a perda de competitividade fizeram
desaparecer mais de 50 cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul entre o periodo de 1970
e 1980 (MEINEN, DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

Nos anos 80 houve uma tentativa de recriacdo das cooperativas de crédito rural. Um

cooperativista brasileiro, Mario Kruel Guimaraes, deu inicio a um novo processo na tentativa
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de criar um Sistema de Crédito Rural cooperativo no pais. Esse projeto foi iniciado em 1981
no Rio Grande do Sul e em 1984 nos estados do Parana e de Santa Catarina. Ja os estados de
Minas Gerais, Sdo Paulo, Espirito Santo, Bahia, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Goias
iniciaram a constituicdo de cooperativas de crédito rural por volta de 1986 (OCB, 2011).

A Tabela 2 apresenta a evolucdo na quantidade de cooperativas de crédito no pais.

Tabela 2: Numero de Cooperativas de Crédito constituidas no Brasil entre 1940 e 2003.

Anos Numero de Cooperativas de Crédito
1940 239

1950 320

1960 496

1970 377

1980 430

1990 806

1995 981

2003 1.450

Fonte: Banco Central do Brasil (2008)

A Tabela 2 mostra uma expansao no nimero de cooperativas de crédito no pais. E a
partir da Resolucdo 3.106, emitida pelo Banco Central do Brasil em 2003, permitiu-se a livre
admissdo de associados, ou seja, qualquer pessoa pode tornar-se cooperada independente de
sua atividade profissional, observa-se uma tendéncia de fusdo e incorporacdo entre
cooperativas de crédito. Essas fusGes permitem um ganho de escala, com maior capacidade de
negocios e investimentos para atender a necessidade dos cooperados.

As cooperativas de crédito tornaram-se uma alternativa ao sistema financeiro
convencional, sendo uma sociedade de pessoas que utilizam a empresa cooperativa para
poupar, tomar empréstimos e utilizar os demais produtos e servicos. Ao final de cada
exercicio, os cooperados beneficiam da distribuicdo dos resultados proporcionalmente a
movimentacdo de cada associado (MEINEN, DOMINGUES e DOMINGUES, 2002).

De acordo com Meinen e Port (2012), dos 5.564 municipios brasileiros, 45% possuem
um ponto de atendimento cooperativo de crédito. Ao todo sdo 4.825 pontos de atendimento,
conforme indicado na Tabela 3.
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Tabela 3. Maiores institui¢6es financeiras do Brasil em pontos de atendimento.

Instituicdo Financeira Qtde. de agéncias % do total

Banco do Brasil 5.183 19,89%
Cooperativas de crédito 4.825 18,49%
Bradesco 4.611 17,70%
Itau 3.823 14,68%
Santander 2.510 9,63%
Caixa Econ. Federal 2.309 8,86%
HSBC 867 3,33%
Banrisul 439 1,69%
Banco do Nordeste 187 0,72%
Mercantil do Brasil 165 0,63%
Sub-total 24.921 95,48%
Total no pais 26.101 100%

Fonte: Meinen e Port (2012)

A Tabela 3 indica que uma integracdo de todas as cooperativas de crédito no Brasil
permitiria a criacdo da segunda maior rede de atendimento em quantidade de pontos
espalhados pelo pais.

O proximo item relata os aspectos juridicos no funcionamento das cooperativas de

crédito brasileiras.

2.2.3.1 Legislacao brasileira para cooperativas de crédito

A Lei 4.595/64 dispBe sobre a politica e as instituicdes monetarias, bancarias e
crediticias e estabelece que as cooperativas de crédito compdem o Sistema Financeiro
Nacional. Em seu artigo 9° estabelece que compete ao Banco Central do Brasil cumprir e
fazer cumprir as disposi¢fes que lhe sdo atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas
expedidas pelo Conselho Monetario Nacional (MINISTERIO DA FAZENDA, 2012).

O Conselho Monetario Nacional (CMN) ¢é o 6rgdo deliberativo maximo do Sistema
Financeiro Nacional. Compete a ele estabelecer as diretrizes gerais das politicas monetaria,
cambial e crediticia; regular as condi¢des de constituicdo, funcionamento e fiscalizacdo das
instituicdes financeiras e disciplinar os instrumentos de politica monetéaria e cambial. O CMN

¢ composto pelo Ministro da Fazenda (Presidente), pelo Ministro do Planejamento e
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Orcamento e pelo Presidente do Banco Central do Brasil (MINISTERIO DA FAZENDA,
2012).

As cooperativas de credito podem entrar em funcionamento apenas com a autorizacao
do Banco Central do Brasil, conforme dispde o artigo 18 da Lei 4.595/64 (BRASIL, 1964):

Art. 18 - As instituices financeiras somente poderdo funcionar nos Pais mediante
prévia autorizacdo do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder
Executivo, quando forem estrangeiras.

§ 1° Além dos estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das sociedades de
crédito, financiamento e investimentos, das caixas econdmicas e das cooperativas de
crédito ou a secdo de crédito das cooperativas que a tenham, também se subordinam
as disposicdes e disciplina desta Lei no que for aplicavel as bolsas de valores,
companhias de seguros e de capitalizacdo, as sociedades que efetuam distribuicdo de
prémios em imdveis, mercadorias ou dinheiro, mediante sorteio de titulos de sua
emissdo ou por qualquer forma, e as pessoas fisicas ou juridicas que exergam, por
conta prépria ou de

terceiros, atividade relacionada com a compra e venda de a¢des e outros quaisquer
titulos, realizando nos mercados financeiros e de capitais operagdes ou servigos de
natureza dos executados pelas institui¢des financeiras.

O Art. 55 da Lei 4.595/64 estabelece que o Banco Central do Brasil possui a atribui¢ao
de autorizar o funcionamento e fiscalizar as cooperativas de crédito. Esse artigo coloca essas
instituicGes sobre a subordinacdo das resolugdes emitidas por este 6rgao (BRASIL, 1964).

Em 2003, o Banco Central do Brasil, através da Resolucdo 3.106, permitiu a
constituicdo de cooperativas de crédito de livre admissdo de associados. Essa Resolucédo
facilitou, para qualquer pessoa, independente de sua atividade profissional, ser associada a
uma cooperativa de crédito. Desta forma, a entidade monetaria potencializou o
desenvolvimento e promoveu a adesdo de mais associados, com possibilidade de usufruir das
vantagens de uma cooperativa de crédito (BACEN, 2008).

E possivel estimar que as relacdes de cooperacdo entre 0s membros das cooperativas
de crédito tornaram-se um desafio ainda maior a partir da Resolucdo 3.106. Até 2003, as
cooperativas eram organizadas por atividade profissional. Essa prerrogativa permitia maior
coesdo social entre os associados e consequentemente relagdes de cooperagdo. A partir de
2003 iniciou-se um processo de transformacdo das cooperativas de crédito para livre admissao
de associados. Em dezembro de 2011, das 1.273 cooperativas de crédito singulares em
funcionamento no Brasil, 248 eram cooperativas de livre admissdo. Estas detinham 45% da
rede de atendimento (agéncias), conforme demonstrado na Tabela 4. As cooperativas de

crédito do tipo Luzatti sdo constituidas de associados pessoas fisicas em geral.
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Tabela 4. Distribuicdo das cooperativas de crédito por tipo.

Tipo de Quantidade de  Quantidade de Média de

Cooperativa Cooperativas Agéncias Total %6 do total Agéncias
Livre Admissao 248 1.896 2.144 45% 8,65
Crédito Mdtuo 640 614 1.254 26% 1,96
Rural 291 567 858 18% 2,95
Empresarios 86 328 414 9% 4,81
Luzzatti 8 97 105 2% 13,13
Total 1.273 3.502 4.775 100% 3,74

Fonte: Meinen e Port (2012)

A Resolucao 3.106 facilitou o ingresso de novos associados e permitiu maior volume
de negdcios nas cooperativas de crédito. Por outro lado existe uma preocupacao em relacdo a
educacdo cooperativista destes novos socios. Pinho (2004) reforca que aumenta a
preocupacdo quanto a necessidade de educar cooperativamente os cooperados, para eles
poderem conhecer as peculiaridades dessas institui¢ces financeiras e, portanto, organiza-las e
geri-las de acordo com as normas legais e estatutarias vigentes.

O cooperativismo de crédito no mundo e no Brasil apresenta uma forte estruturagéo
em sistema, onde diversas cooperativas e outras empresas sao interligadas, fortalecendo a
marca e permitindo um ganho de escala em diversos aspectos. No Brasil, é possivel destacar
0s sistemas SICOOB, SICREDI e UNICRED como os principais sistemas de cooperativismo
de crédito do pais.

O proximo item apresenta as especificidades das cooperativas.

2.2.3.2 Especificidade das cooperativas

Na concepcdo de Bialoskorski Neto, Nagano e Moraes (2002) existe uma légica
diferente no funcionamento das cooperativas em relacdo as demais empresas. As cooperativas
sdo sociedades civis de fins econémicos, mas nao lucrativos, que apresentam especificidades
qguanto a sua funcdo econdmica e social. S&o organizacOes distintas das empresas com fins
lucrativos, em especial as cooperativas de crédito em relagdo aos bancos, sobremaneira a

forma como s&o geridas, a fonte de seus recursos e a destinagdo dos resultados. Em
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consonancia com essas diferencas, 0s principais atores dentro das cooperativas sdo 0s
cooperados.

Em analise ao aspecto econdmico, diferente dos bancos convencionais, onde o lucro
ou prejuizo gerado por determinado cliente ndo afeta outro cliente, o resultado gerado por
cada cooperado vai afetar o resultado total que pertence a todos os cooperados. Meurer (2006)
destaca que apesar de ndo possuirem fins lucrativos, as cooperativas possuem fins
econbmicos, e estes sd0 necessarios para atingir os objetivos sociais.

Para Pinho (1986), o fato da cooperativa combinar os caracteres de associacdo e de
empresa acarreta muitas dificuldades a seus administradores. Ao priorizar 0 aspecto
cooperativo (social), correrd o risco de encontrar problemas na gestdo econdmica e financeira
da empresa. Se considerar apenas o aspecto empresarial (econdémico e financeiro), podera
distanciar-se dos cooperados e esquecer as finalidades sociais da cooperativa. O ideal serd o
equilibrio entre os dois aspectos.

Complementando esse desafio, Meurer (2006) avalia que a competicdo € inevitavel,
porém, a cooperacdo é essencial. As relacdes sociais contemplam a participacdo dos
cooperados nas decisGes. Cada associado tem o mesmo direito de participar nas decisdes,
independentemente da sua participacdo no capital ou de suas transagdes com a cooperativa.
Os cooperados intensamente envolvidos podem ter a mesma influéncia nas decisdes do que
cooperados com participagdo apenas eventual. No momento da votacdo, cooperados com
compreensdo parcial dos assuntos participam da decisdo ha mesma proporcao que cooperados
com melhores niveis de informacgdes (ZYLBERSZTAJN, 1994).

No proximo item o sistema SICREDI, objeto da pesquisa, é apresentado.

2.2.3.3 SICREDI - Sistema de Crédito Cooperativo®

O SICREDI, sigla que se refere ao Sistema de Crédito Cooperativo, teve sua historia
iniciada em 28 de dezembro de 1902, quando foi constituida a primeira cooperativa de crédito
brasileira, na localidade de Linha Imperial, municipio de Nova Petrdpolis - Rio Grande do
Sul, atual SICREDI Pioneira RS. Em setembro de 1925 ocorreu a criagdo da primeira Central
de Caixas Rurais, denominada Unido Popular do Rio Grande do Sul, que reuniu 66

cooperativas até 1964, sob a denominagdo de Caixas Populares Raiffeisen, e que tinha um

! Informagbes coletadas no site www.sicredi.com.br e no Portal Corporativo SICREDI (ferramenta de
comunicagdo exclusiva dos colaboradores e dirigentes da empresa) em setembro de 2012.
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papel expressivo no Sistema Financeiro do Rio Grande do Sul. Neste mesmo ano ocorreu a
reformulacdo do Sistema Financeiro Nacional (Lei n® 4.595/64), que imp0s restricdes
normativas ao funcionamento das cooperativas de crédito brasileiras. Em 1967, esta central
foi transformada na Cooperativa de Crédito Sul Rio-Grandense, atual SICREDI Metrdpolis
RS.

No final do ano de 1980 foi constituida a Cooperativa Central de Crédito do Rio
Grande do Sul - Cocecrer/RS, fruto da unido de nove cooperativas de crédito remanescentes
do sistema Raiffeisen no Rio Grande do Sul. Logo, foram constituidas as trés primeiras
cooperativas de crédito rural do Parand. As primeiras operagdes foram realizadas pela
Cooperativa de Crédito Agropecuaria do Oeste Ltda., atual SICREDI Oeste PR.

Em 1985, as 10 cooperativas de crédito singulares em atividade no Parana
constituiram a Cooperativa Central de Crédito Rural do Parana - Cocecrer/PR, atual Central
SICREDI Parana. Dois anos mais tarde, outras sete cooperativas de crédito e cinco
cooperativas agropecuadrias filiaram-se a Cocecrer/PR.

Em 1989, com a criacdo de mais 05 cooperativas de crédito em Mato Grosso: Credijul
(SICREDI Vale do Cerrado); Credinova; Credioeste (SICREDI Sudoeste); Credinoroeste
(SICREDI Noroeste) e Credicanarana (SICREDI Alto Xingu), foi constituida a Cooperativa
Central de Crédito Rural de Mato Grosso - Cocecrer/MT, atual Central SICREDI MT. Em
julho do mesmo ano foram criadas 10 cooperativas de crédito em Mato Grosso do Sul, sendo
elas nos municipios de Dourados (Credidourada), Maracaju (Credimara), Ponta Pord
(Credipan), Navirai (Credinav), Rio Brilhante (Credirio), Caarapd (Credirural), Itapora
(Credita), Sidrolandia (Credilandia), Fatima do Sul (Credivale) e Bonito (Credibon). No dia
10 de novembro de 1989 foi criada a Cooperativa Central de Crédito Rural do Mato Grosso
do Sul - Cocecrer/MS, atual Central SICREDI Brasil Central.

Em 10 de julho de 1992, por decisdo de todas as cooperativas, a Cocecrer/RS e suas
filiadas no Brasil passaram a adotar a marca SICREDI, unificando a identidade de todas as
cooperativas do Sistema. Em 16 de outubro de 1995, autorizadas pelo Conselho Monetério
Nacional (Resolucdo n° 2.193/95), as cooperativas filiadas a Central SICREDI RS
constituiram o Banco Cooperativo SICREDI S.A, primeiro banco cooperativo privado
brasileiro. Nos anos seguintes as cooperativas do Parana e do Rio Grande do Sul, juntamente
com Mato Grosso e Mato Grosso do Sul uniram-se para fortalecer o Banco Cooperativo

SICREDI, tornando-o, assim, um banco interestadual.

32



Em 2000, foram constituidas a Confederacdo SICREDI, com o objetivo de prestar
servigos ao Sistema e entidades conveniadas, e a Corretora de Seguros SICREDI Ltda. Em 30
de novembro, o Conselho Monetario Nacional aprovou a resolucéo n° 2788/00, facultando aos
bancos cooperativos a transformagcdo em bancos multiplos. Logo, o Banco Cooperativo
SICREDI concretizou sua participagdo na BC CARD - Administradora de Cartdes dos Bancos
Cooperativos Ltda.

Em 2002, a Cooperativa Central de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos da
Alianca Cooperativista do Estado de Sdo Paulo - ALCRED Central-SP (atual Central
SICREDI SP) e suas filiadas passaram a integrar o SICREDI. Assim, o SICREDI iniciou suas
operacgdes em Sao Paulo.

No ano de 2003, o Conselho Monetario Nacional aprovou a Resolucdo n° 3.106, que
permitiu a livre admissdo de associados as cooperativas de crédito. Em junho do mesmo ano,
0 SICREDI iniciou suas atividades em Santa Catarina. Em 2004 foi constituida a
Administradora de Bens SICREDI Ltda. No ano seguinte, iniciaram-se as atividades do
SICREDI em Goias, Tocantins, Para e Rondonia e foram constituidas a Fundacdo SICREDI e
a Administradora de Consorcios SICREDI Ltda.

A Figura 1 apresenta destacado em amarelo os estados onde o SICREDI esta presente

com suas unidades de atendimento (agéncias).
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Legenda: Destacados em amarelo os Estados com atuacdo do SICREDI
Figura 1. Area de atuacdo do SICREDI.
Fonte: SICREDI (2012)

A SICREDI Participac@es S.A foi constituida em 10 de outubro de 2008 para propiciar
a participacdo direta e formal das cooperativas de crédito na gestdo corporativa e, a0 mesmo
tempo, dar aos associados, a sociedade, aos 6rgdos de regulacdo, aos grandes fundos de
investimento e as demais instituicdes financeiras que operam em nivel nacional e
internacional maior transparéncia na estrutura de governanc¢a do SICREDI.

A Figura 2 apresenta a estrutura organizacional do sistema SICREDI.
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Figura 2. Estrutura Organizacional do sistema SICREDI.
Fonte: SICREDI (2012)

Em 2010, o SICREDI firmou uma parceria com o Rabo Financial Institutions
Development - RD, brago de desenvolvimento do grupo holandés RABOBANK, sistema de
crédito cooperativo Holandés presente em 40 paises. Mediante participacdo minoritaria no
Banco Cooperativo SICREDI, o sistema holandés passou a transferir sua expertise de 160
anos de organizagao.

Em 2012 o SICREDI operava com 114 cooperativas de crédito, possuia mais de 1.100
pontos de atendimento em dez estados (Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para, Ronddnia, Goias e Sdo Paulo), com presenca
em 905 municipios. A organizacdo em sistema, com quatro Cooperativas Centrais,

Confederagdo, Banco Cooperativo e empresas controladas (Administradora de Cartdes,
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Administradora de Consorcios e Corretora de Seguros), alem da SICREDI Participagdes S.A.,
com atuagdo de forma integrada, proporciona ganhos de escala, fortalecimento da marca e
maior competitividade. Em julho de 2012, o SICREDI reunia mais de 2 milhGes de
associados.

Com origem essencialmente no meio rural, o0 SICREDI atua nos centros urbanos, por
intermédio das cooperativas de livre admissdo e/ou por meio de cooperativas de crédito
segmentadas, que sdo aquelas ligadas a categorias profissionais ou segmentos econémicos
especificos. Com o fortalecimento institucional do SICREDI e de outras instituicdes de
mesma natureza, foi crescendo a abrangéncia de atuacdo do cooperativismo de crédito, com a
significativa ampliacdo do volume de recursos administrados, o aumento do contingente de
associados e a disponibilizacdo de uma maior gama de produtos e servigos.

As Centrais SICREDI difundem o cooperativismo de crédito e coordenam a atuagéo
das cooperativas filiadas, apoiando-as nas atividades de desenvolvimento e expansdo. A
SICREDI Participacdes S.A. é responsavel pela definicdo e coordenacdo dos objetivos
estratégicos e econdmico-financeiros do SICREDI e pela deliberacdo de politicas de
compliance, ética e auditoria. A Confederacdo tem por objetivo prover servicos as suas
associadas e as demais empresas e entidades integrantes do SICREDI, nos segmentos de
informética e administrativo, especialmente nas areas tributaria, contdbil e de folha de
pagamento. O Banco Cooperativo SICREDI atua como instrumento das cooperativas de
crédito para acessar o mercado financeiro e programas especiais de financiamento.
Finalmente, a Fundacdo SICREDI tem como objetivo estruturar, desenvolver e coordenar
programas de educacdo que promovam 0 cooperativismo de crédito e a formacdo de
associados.

Para fechar a apresentacdo do sistema SICREDI, relatam-se as diretrizes estratégicas
da organizacdo (valores, visdo e missdo). O sistema possui como valores a preservagdo
irrestrita da natureza cooperativa do negdcio; o respeito a individualidade do associado; a
valorizacdo e desenvolvimento das pessoas; a preservacdo da instituicdo como sistema; o
respeito as normas oficiais e internas; a eficacia e transparéncia na gestao.

A visdo do sistema é de ser reconhecido pela sociedade como institui¢cdo financeira
cooperativa, com exceléncia operacional e de gestdo, voltada para o desenvolvimento
econémico e social. A missdo é valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras para
agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da

sociedade.
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Observa-se nessas diretrizes estratégicas uma forte relevancia do relacionamento e do
desenvolvimento econémico e social dos membros da cooperativa. O proximo item apresenta

0S requisitos para tornar-se cooperado do sistema SICREDI.

2.2.3.4 Pré-requisitos para aderir ao SICREDI?

Para aderir como cooperado/associado do SICREDI, as pessoas fisicas e juridicas
podem procurar uma das unidades de atendimento (agéncias) mais proxima. Qualquer pessoa
pode fazer parte de uma cooperativa de crédito, desde que respeitadas as exigéncias legais,
apresentacdo dos documentos pessoais ou empresariais e 0 cumprimento dos direitos e
obrigagdes descritas no Estatuto da Cooperativa de Crédito.

As cooperativas sdo de propriedade das pessoas e ttm como objetivos a captacdo de
recursos para financiar as atividades dos associados, a administracdo de seus recursos € a
prestacdo de servicos proprios de uma instituicdo financeira.

Numa cooperativa de crédito o resultado é chamado de sobra/perda e é
proporcionalmente distribuido levando em conta o valor das opera¢des que cada associado
realizou durante o ano. As decisdes sao compartilhadas e tomadas a partir do voto dos socios.
Um associado € igual a um voto e todos tem os mesmo direitos e obrigacdes.

Os associados estdo sujeitos ao cumprimento dos direitos e obrigacGes descritos nos
estatutos das cooperativas de créedito filiadas ao SICREDI (SICREDI, 2012).

Direitos:

- Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar assuntos que nelas sejam
tratados, bem como examinar e pedir informacdes sobre a documentacdo das mesmas, prévia
ou posteriormente a sua realizagao.

- Votar e ser votado para funcBes e cargos eletivos na cooperativa, respeitados, na
segunda hipotese, o perfil e demais condic¢des oficiais e regimentais exigidas para o posto.

- Valer-se das operacgdes e servicos oferecidos pela cooperativa, cuja remuneracao e
precos, quando ndo definidos em normas oficiais, sdo fixados de acordo com as regras
aprovadas pelo SICREDI.

- Usufruir das vantagens previstas em lei, no estatuto das cooperativas e em normas
internas do SICREDI.

2 Informagdes coletadas no site www.sicredi.com.br em setembro de 2012.
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- Propor ao Conselho de Administracdo mudancas estatutarias e regimentais, bem
como a adocdo de providéncias de interesse da cooperativa ou do SICREDI, inclusive em
decorréncia de eventual irregularidade verificada na administracdo da sociedade ou de
infracdo normativo-estatutaria cometida por associado.

- Demitir-se da cooperativa quando lhe convier.

Obrigacoes:

- Cumprir e fazer cumprir fielmente a legislacéo propria, as disposi¢des do estatuto da
cooperativa e as demais normas internas do SICREDI, especialmente as que decorrem de
deliberagdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracéo.

- Cumprir fiel e pontualmente as obrigacGes e compromissos assumidos com ou pela
cooperativa.

- Zelar pelos interesses da cooperativa e das coirmés, ndo adotando comportamento
que implique abalo de sua imagem ou do SICREDI.

- Ter sempre em vista que a cooperacdo € obra de interesse comum ao qual ndo se
devem sobrepor os interesses individuais isolados, especialmente em questdes que envolvam
remuneracao ou precos de operacdes de crédito e servigos, bem como atos de administracéo e
fiscalizacéo.

- Preferencialmente, investir suas economias na cooperativa e com ela realizar suas
operacdes financeiras em geral.

- Néo exercer, dentro da cooperativa, atividade que caracterize discriminacdo de
qualquer ordem e manter a neutralidade politica.

A partir da adesdo como associado do sistema SICREDI, as pessoas séo convidadas a
participar de dois programas de formacdo que visam a apresentar e preparar estes novos
associados para participar da vida da cooperativa: o Crescer, para informar o associado sobre
as caracteristicas deste empreendimento, e o Pertencer, que visa ter uma participagdo mais
efetiva dos associados na gestdo das cooperativas, tornando-os lideres cooperativistas.

O préximo item apresenta 0s aspectos da cooperacao entre atores.

2.3. COOPERACAO ENTRE ATORES

Neste item sdo apresentados os conceitos de arranjos institucionais e as diferencas

entre participacdo e cooperacdo nas cooperativas.
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2.3.1 Arranjos institucionais

Os arranjos institucionais podem ser definidos como 0s modos de organizacdo das
transagdes. Algumas transacfes no mercado sdo marcadas pela auséncia de relagfes continuas
entre os atores, transacdes realizadas em arranjos denominados de mercado spot. No outro
extremo, existe a integragéo vertical, onde os agentes fazem parte da mesma entidade, o que
facilita a coordenagéo e permite maior seguranca nas transagcdes (VILPOUX e OLIVEIRA,
2011).

No meio termo, existem as formas hibridas de organizacdo das transacdes. Essas
formas caracterizam-se pelas relaces de medio e longo prazo, onde a cooperacdo é
construida pelo interesse matuo dos agentes envolvidos nas trocas econémicas. As transacdes
sdo consideradas uma interacdo entre dois ou mais atores, interacdo que pode ser formal ou
informal, mercantil ou ndo (VILPOUX e OLIVEIRA, 2011). Para Ménard (2004), apud
Vilpoux e Oliveira (2011), uma caracteristica fundamental das formas hibridas é a mistura
entre a dependéncia mutua e a necessidade de continuidade nas relagdes. Esses tipos de
arranjos funcionam entre o mercado e a hierarquia e podem ser formais ou informais. Os
arranjos cooperativos pertencem aos arranjos hibridos.

No mundo cada vez mais sem fronteiras, as pessoas vivem em redes, constituidas por
canais que passam informacdes e conhecimento e por um conjunto de atores (ou nos, pontos,
ou agentes) entre os quais existem vinculos (ou relacfes). As redes podem ser constituidas por
muitos ou poucos atores e podem existir uma ou mais classes de relacGes entre eles. O
comportamento das pessoas é determinado por suas relacdes passadas ou atuais, onde as redes
tém mecanismos de mudanca e transformacdes que independem da vontade dos seus
componentes tomados isoladamente (MARTELETO e SILVA, 2004).

Essa formacdo de rede nas cooperativas decorre dos associados influenciarem uns aos
outros com os resultados positivos ou negativos gerados por cada membro da cooperativa.
Wegner (2011) afirma que a rede é caracterizada por relacbes de interdependéncia, onde 0s
participantes (no caso os cooperados) afetam-se mutuamente e, portanto, tém ou deveriam ter
interesse em obter informacdes relacionadas ao desempenho dos demais participantes (outros
cooperados). Os associados da cooperativa formam entre si uma rede, muitas vezes de forma
inconsciente.

Rangel (1972) faz uma metafora com a rede do pescador. Para ele 0s nds representam
as pessoas que criam vinculos de diversas qualidades e intensidades e os fios estdo

constituidos pelas relagdes, vinculos e diversas formas comunicacionais.
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Diversas redes sdo criadas a partir da tomada de consciéncia sobre algum problema
vivenciado por uma ou mais comunidades. Os fluxos de informacdo e conhecimento
produzidos pelos lacos existentes entre os membros da comunidade dependem de
caracteristicas culturais, sociais, econémicas e politicas, que também determinam a
participacdo de cada um e as sangdes para 0s ndo participantes. A posic¢do de cada individuo
na rede depende do capital social e informacional que consiga agregar para si préprio e para o
conjunto (MARTELETO e SILVA, 2004).

Para Bourdieu (1985), o capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais
que estd ligado a posse de uma rede de relacbes mais ou menos institucionalizada de
interconhecimento e inter-reconhecimento vinculados a um grupo de agentes dotados de
propriedades comuns unidos por ligacGes permanentes e Uteis.

O préximo item apresenta 0s conceitos de participacdo e cooperacdo dentro das

cooperativas.

2.3.2 Participacgao e cooperacgao nas cooperativas

As cooperativas possuem peculiaridades no seu funcionamento, onde os cooperados
ocupam ao mesmo tempo o papel de donos, clientes, fornecedores e gestores do
empreendimento. Essa multi-funcéo acaba por confundir o tipo de relagdo que os cooperados
devem ter com a cooperativa. Tal relacionamento precisa ser participativo e colaborativo,
conforme principios do cooperativismo.

As cooperativas sdo geridas pelos associados por meio dos conselhos de administracao
e fiscal. As pessoas que compdem tais conselhos sdo os préprios cooperados que sao eleitos
em Assembleia Geral para representar e defender os interesses dos cooperados.

Como ja abordado no item 2.1.2 a participacao e a cooperagao sao aspectos destacados
nos principios universais do cooperativismo. Em seu estudo sobre a participacdo nas
cooperativas, Mendes (2010) destaca que a participacdo democratica dos socios € um dos
fundamentos da cooperacdo, sendo inclusive reforcada em dois principios do cooperativismo:
1) Gestdo democratica e 2) Participagdo econémica. O primeiro responsabiliza os sécios pela
organizacéo das atividades, pelas tomadas de decisOes e o0 poder de participacdo ao instituir a
relagdo “um homem um voto”. O Segundo se refere a questdo do capital do qual todos sdao

donos, tendo o direito de participar dos rendimentos e das decisdes sobre sua destinacao.
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O principio de Gestdo Democratica, desenvolvido no item 2.1.3 indica que as
cooperativas sdo organizacdes democraticas e que 0s associados participam ativamente na
formulacéo de politicas e na tomada de decisdes (MEINEN E PORT, 2012).

E possivel entender a participacdo como um conceito tedrico e uma prética social. Na
teoria trata-se de um processo de construcdo da democracia, ndo apenas na forma
representativa, mas que aproxime de um ideal, onde a participagdo organizada e progressiva
seja efetivamente respeitada. Como pratica social, a participacdo se manifesta nas diferentes
modalidades de intervencéo da populacdo (MONTORO, 1990).

Para Demo (1988), a participacdo é conquista. Ela ndo pode ser entendida como
dadiva, porque seria de todos os modos uma participacdo tutelada e vigente na medida das
boas gracas do doador. Ndo pode ser entendida como concessdo, porque ndo é fenbmeno
residual ou secundario da politica social, mas um dos seus eixos fundamentais. Ndo pode ser
entendida como algo preexistente, porque o espaco de participacdo ndo cai do céu por
descuido.

Para Souza (2000), a participacdo € o proprio processo de criacdo do homem ao pensar
e agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios sociais, nos quais ele préoprio esta
situado. O homem ja nasce num contexto historicamente dado, encontra um conjunto de
relacfes e instituicbes que o fazem ocupar posicdes que independem de decisdes proprias,
assumindo, inclusive, determinado sistema de pensar e agir.

Demo (1988) considera que existe na participacdo uma tendéncia historica a
dominacdo. Para o autor tudo comeca com um lado minoritario que comanda, e outro
majoritario que é comandado. A falta de espaco de participagdo ndo € um problema em si,
mas um ponto de partida. Primeiro encontra-se a dominacéo, e depois, se conquistada, a
participacao.

Para Cardoso (1985), o problema inicial a enfrentar para evoluir na direcdo da
participacdo é aumentar a informacdo. Entretanto, esbarra-se com o problema de que a
sociedade quer saber muito pouco e se satisfaz com muito pouco. O autor refor¢a que uma
decisdo precisa ter base conscientizada, ou seja, 0s cooperados precisam ter plena consciéncia
do que vai acontecer ap6s aquela decisdo. Sem informacao, a participagdo visa a manipulacao.

Ja a cooperacgdo pode ser entendida como um processo social que origina-se do verbo
latino cooperari, uma juncdo entre cum e operari, e que significa operar juntamente com

alguém. Desde os primdrdios da civilizacdo, 0 homem percebeu a necessidade de viver em
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sociedade e utilizou a for¢a do grupo para minimizar as dificuldades encontradas (CENZI,
2009).

Para Roriz et al. (2011) cooperar se refere ao trabalho em conjunto, ou acéao coletiva e
simultanea, visando um objetivo ou finalidade comum a todos os envolvidos. A cooperacao é
um comportamento historico, relacionado a experiéncia humana que possibilitou sua luta
contra as adversidades que vieram ameacar a sobrevivéncia da espécie, como doencas e fome.
Esses conceitos evoluiram de acordo com o tempo e passaram a representar uma estratégia de
desenvolvimento para os envolvidos, que reflete em toda a sociedade, de forma geral.

A cooperagdo entre as pessoas foi praticada principalmente para amenizar
dificuldades. Tratava-se de um movimento simples, empirico e espontaneo de solidariedade,
sem maiores preocupacbes com técnicas ou principios organizacionais definidos e
estruturados. Alguns exemplos da existéncia da coopera¢do nos primordios da vida em
sociedade podem ser encontrados no império dos farads, cujos trabalhadores ja se
organizavam em grémios e na civilizacdo dos incas, cuja producdo agricola e pastoril era
dividida de acordo com o trabalho prestado e com a necessidade de cada participante
(THENORIO, 1999).

A discussao teorica das diferencas entre participacdo e cooperagdo pode iniciar na
premissa que na cooperagdo a estabilidade no relacionamento é crucial e esta ligada ao fato de
cada integrante perceber a obtengcdo de ganhos maiores trabalhando de forma cooperativa
(GRASSI, 2007). Para Lucena et al. (2011), a acdo coletiva entre os individuos requer que
existam interesses comuns entre eles. Em consequéncia, a cooperacao e a solidariedade séo 0s
principios que sustentam a acéo coletiva.

Para Gide (2008), as formas de associagdo humana devem ser conscientes da tarefa
que cada um precisa preencher, permitindo aos individuos se sentirem agentes e cooperadores
de uma obra comum. A associacdo entre as pessoas nao aspira a estabelecer uma
homogeneidade dos individuos, ao contrario, busca utilizar as aptiddes distintas, a
originalidade e as potencialidades de cada um.

Dias (2011) cita o exemplo de comunidades onde existem mutirdes para construcédo de
casas, onde os individuos se reinem para ajudar na constru¢do da casa do vizinho, porque
esperam que, mais para frente, seu vizinho fard o mesmo por eles. Mas se ndo houver essa
garantia de reciprocidade, certamente ndo havera cooperagéo.

Para cooperar, as pessoas precisam de um objetivo comum que depende da atuacéo

conjunta para ser atingido, o0 que gera uma situacdo de dependéncia. Quando o objetivo pode
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ser atingido sozinho ndo hé& cooperagdo, apesar do objetivo poder ser comum entre Varios
atores (VILPOUX e OLIVEIRA, 2011).

Essa relagdo de dependéncia pode ocorrer em duas situacdes, a primeira ndo exige
investimentos, ou exige investimentos recuperaveis, ou seja, trabalhar em conjunto ndo expoe
a riscos de perda. Nesse caso a cooperagdo poderd ocorrer sem necessidade de garantias. No
segundo caso sd0 necessarios investimentos especificos e/ou custos irrecuperdveis (sunk
costs). Nesse caso existe a possibilidade de perda em caso de problema na cooperacéo entre
atores que, para comecar uma transacdo, exigirdo algum tipo de garantia (VILPOUX e
OLIVEIRA, 2011).

A existéncia de penalidades ou sangdes € capaz de aumentar a cooperagdo entre 0s
individuos, mesmo em casos de relacbes an6nimas (BOWLES e GINTIS, 2002, apud
VILPOUX e OLIVEIRA, 2011). Existe também a cooperacdo com sentido maléfico, como os
cartéis, acordos de liderancas de precos, entre outros. Nesse caso, a cooperacao é positiva para
0s membros que participam, mas negativa para o resto da sociedade (GRASSI, 2007). Para
Lucena et al. (2011) a existéncia da cooperacdo irda depender do grau de confianca
interpessoal existente no grupo, havendo sociedades que sobressaem na cooperacao e outras
que prevalecem com o individualismo.

No préximo capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa, onde sdo abordadas as

variaveis utilizadas.
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3. METODOLOGIA

Este Capitulo detalha os procedimentos e técnicas utilizadas na pesquisa, 0 universo

de pesquisa, a selecdo dos entrevistados e a descri¢do das variaveis analisadas.

3.1 Método de pesquisa

Para Lakatos e Marconi (2004) a pesquisa pode ser considerada um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e permite
conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais. Severino (2007) define o método
cientifico como um instrumento utilizado pela ciéncia na sondagem da realidade, formado por
um conjunto de procedimentos. O método significa o caminho a percorrer para alcancar 0s
objetivos fixados.

O método utilizado na pesquisa foi o indutivo. Esse método utiliza-se da amostragem
com vistas a generalizacdo, ou seja, vai-se do particular para o geral. Assim, a cadeia de
raciocinio estabelece conexao ascendente (MARQUES et al., 2008).

Como método de procedimento utilizou-se o estudo multi casos, considerando que
foram 8 unidades de atendimento (agéncias) pesquisadas, integrantes do sistema SICREDI
localizadas no municipio de Campo Grande/MS. Este método deriva do estudo de caso,
definido por Severino (2007) como uma pesquisa que Se concentra no estudo de caso
particular, considerado representativo de um conjunto de casos analogos. O caso escolhido
para a pesquisa deve ser significativo e bem representativo, de modo a ser apto a fundamentar
uma generalizacdo para situac@es analogas.

Para o levantamento de dados e de informacdes utilizaram-se técnicas de pesquisa
bibliografica (dados secundarios) e pesquisa documental (dados primarios), além de pesquisa
de campo. Para Lakatos e Marconi (2004), a pesquisa de campo € usada para adicionar
informacdes a um problema, permitindo uma associacdo com os dados coletados na pesquisa
bibliogréafica. Neste tipo de estudo sdo empregadas técnicas de entrevistas, questionarios e
procedimentos de amostragem.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas
publicadas. Ela constitui o procedimento basico para os estudos monogréaficos e tem o intuito
de recolher informacdes e conhecimentos prévios acerca de um problema. A pesquisa

bibliogréafica tem por objetivo conhecer as diferentes contribui¢fes cientificas disponiveis
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sobre determinado tema. Ela tem como fonte a anélise e interpretacdo de livros, periodicos,
textos legais, mapas, entre outros.

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica. A diferenca entre
ambas estd na natureza das fontes. A pesquisa documental vale-se de materiais que néo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados. Esse tipo de
pesquisa investiga documentos a fim de se estudar a realidade presente e ndo o passado
(CERVO e BERVIAN, 2002).

3.2 Amostragem e selecdo dos entrevistados
Em Campo Grande/MS existem 8 unidades de atendimento (agéncias) do sistema

SICREDI, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Informag6es das unidades de atendimento de Campo Grande/MS

Unidade de atendimento ~ NUmero de associados ~ Tempo de funcionamento

UFMS 3.629 24 anos e 4 meses
Centro 3.330 9 anos e 4 meses
Campo Grande 2.323 14 anos e 1 més
Empresarial 1.999 5 anos e 9 meses
Férum 1.898 15 anos e 6 meses
Julio de Castilho 1.683 3anos e 4 meses
Coronel Antonino 1.030 2 anos e 10 meses
Imbirussu 697 8 meses
TOTAL 16.589 -

Fonte: SICREDI - base nov/2012

Os dados da pesquisa foram obtidos nas 8 unidades de atendimento do SICREDI, a
partir de pesquisa de campo. Os dados da pesquisa de campo foram levantados entre fevereiro
e abril de 2013, de segunda a sexta-feira, entre 11 e 16h, horéario de abertura das unidades.
Houve alternancia dos dias da semana e horérios, para possibilitar maior diversidade de
publico, considerando que algumas pessoas vdo as unidades de atendimento em horarios
especificos.

A amostragem utilizada foi a probabilistica. Para Lakatos e Marconi (2004) a
amostragem probabilistica parte do principio que cada elemento da populacdo pesquisada

possui uma probabilidade idéntica de ser selecionado para compor a amostra.
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Os associados pesquisados foram abordados aleatoriamente dentro das unidades de
atendimento nos dias e horarios especificados, utilizando a seguinte técnica de abordagem: a
cada 20 minutos foi abordada a primeira pessoa que passou pela porta. Caso essa pessoa ndo
fosse associada ou ndo desejasse responder, a entrevista foi realizada com a préxima pessoa
que entrasse e assim sucessivamente. O formulario de entrevista aplicado encontra-se no
Anexo .

Para determinar a quantidade de entrevistados as unidades foram divididas em trés
grupos conforme a quantidade de associados. As unidades com nimero de associados inferior
a 1.500 tiveram 30 associados entrevistados, de 1.501 a 2.500 foram 55 e nas unidades com
mais de 2.500 associados foram 70 entrevistados. A entrevista foi realizada apenas com o0s

associados.

Tabela 6: Quantidade de associados entrevistados

Unidade de atendimento  NUmero de associados  NUmero de entrevistados

UFMS 3.629 70
Centro 3.330 70
Campo Grande 2.323 55
Empresarial 1.999 55
Férum 1.898 55
Julio de Castilho 1.683 55
Coronel Antonino 1.030 30
Imbirussu 697 30
TOTAL 16.589 420

O proximo item apresenta as varidaveis que foram selecionadas para analisar a

participacdo dos membros nas cooperativas de crédito.

3.3 Selecdo das variaveis de pesquisa

A pesquisa buscou analisar a participacdo dos sdcios nas cooperativas de crédito de
Campo Grande, no Mato Grosso do Sul, especificamente nas unidades de atendimento do
sistema SICREDI. Para esta analise utilizou-se das dimensdes seguintes.

» Caracteristicas gerais:

Descricdo do perfil dos associados entrevistados, idade, profissdo, renda ou
faturamento, naturalidade, nivel de escolaridade.

> Participacido dos membros no SICREDI:
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Esta dimensdo permite avaliar o nivel de participagdo dos associados nas reunides,
assembleias e demais eventos promovidos pela cooperativa. Como a gestdo do
empreendimento é coletiva, a participacdo nos eventos deliberativos, principalmente nas
assembleias, é de grande importancia. Como ressaltado na legislacéo brasileira, a Assembleia
Geral é o 6rgdo supremo da sociedade cooperativa, dentro dos limites legais e estatutarios
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1971).

Outras variaveis analisadas foram a leitura de informativos da cooperativa e a troca de
ideias entre os associados. Buscou-se tomar conhecimento da quantidade de informacdes
disponibilizadas aos associados e se eles possuiam acesso a tais informacdes para discussao
entre eles. Como destacado por Zylbersztajn (1994), cooperados com melhores niveis de
informac@es poderdo compreender e discutir 0s assuntos para depois tomarem as decisdes.

» Fatores que influenciam a participacdo dos socios do SICREDI:

A pesquisa analisa quais os fatores podem influenciar a participacdo dos sdcios na
cooperativa. Esses fatores foram divididos em quatro categorias, conforme descri¢ao a seguir:

e Influéncia das caracteristicas dos sdcios: influéncia da idade, regido de
nascimento, tempo de residéncia em Campo Grande, tipo de associado,
formacéo e renda.

e Percepcdo dos sécios sobre a existéncia de beneficios na cooperativa:
diferencial nas taxas de captacdo e empréstimos; facilidade de acesso ao
crédito e recepcao das sobras/lucros.

e Importancia do SICREDI para os sécios: movimentacdo financeira na
cooperativa e fidelizacéo.

e Impacto do SICREDI para os socios: satisfacdo com os servicos prestados pela
cooperativa e a evolucdo da situagdo econdmica e financeira do cooperado.

O proximo item apresenta os resultados da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse Capitulo aborda os resultados da pesquisa com os cooperados das agéncias do
SICREDI em Campo Grande/MS. O perfil dos entrevistados é apresentado por unidade de

atendimento.

4.1 Caracteristicas Gerais

Séo avaliadas as caracteristicas gerais dos cooperados entrevistados na pesquisa. A
Figura 3 apresenta os tipos de sdcios, pessoas fisicas ou juridicas, das unidades de
atendimento (agéncias) do SICREDI em Campo Grande/MS. Quando o associado era uma
pessoa fisica e juridica, foi indicada a opcdo ambos.

Foi possivel classificar as agéncias em dois grupos. As unidades UFMS e Centro
apresentam um publico predominantemente composto de pessoas fisicas, enquanto as demais
possuem um quadro social mais diversificado.

Essa constatacdo pode ser explicada pelo fato das unidades UFMS e Centro estarem
entre as unidades mais antigas de Campo Grande, com 24 e 9 anos, respectivamente, de
funcionamento. No passado as cooperativas de crédito atuavam quase que exclusivamente
com associados na forma de pessoas fisicas, conforme destacado no tépico 2.2.3.1. As duas
outras agéncias mais antigas, a Campo Grande, com 14 anos, e a Forum, com 15 anos de
funcionamento, expandiram suas bases de associados a partir de pessoas juridicas.

As outras agéncias sao mais recentes, o que pode explicar a maior diversificacao.
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Figura 3. Tipos de associados — pessoas fisicas, juridicas ou ambos - nas unidades do
SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A unidade Imbirussu é a agéncia com maior nimero de associados de menor renda.
Ela se destaca pela grande proporcdo de associados ligados a prestacdo de servigos e
similares, como eletricitarios, motoristas de 6nibus, mecanicos, auxiliar de servi¢cos gerais,
etc. Essa unidade encontra-se afastada do centro da cidade, ficando em regido periférica. A
unidade UFMS possui um perfil bem definido de profissdes entre seus sécios. Pelo fato da sua
origem na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, esta unidade mantém como publico
principal servidores publicos federais e profissdes ligadas a este meio.

A unidade Campo Grande é diversificada nas profissdes, apesar de sua origem ser no
meio rural. A localizacdo dessa agéncia tem atraido outros publicos, como empresarios e
profissionais liberais. J& a unidade Forum também é diversificada, mas mantém uma base
forte de associados que deram origem a esta unidade, membros do ministério publico,
servidores publicos do forum da cidade e advogados.

A unidade Centro possui um perfil dominante de servidores publicos, principalmente
de orgdos como FUNASA e INSS. Esta unidade foi aberta para atender empresarios, no

entanto, pela proximidade com oOrgdos federais houve um crescimento acentuado de
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servidores publicos entre os sécios. Na unidade Empresarial o perfil encontrado foi
majoritariamente de empresarios e funcionarios dessas empresas.

Na unidade Julio de Castilho, a pretensao inicial era de abrir uma unidade para atender
os militares, muito presentes nessa regido. No entanto, nota-se uma forte presenca de
empresarios, também numerosos na regido onde a unidade esta instalada. A unidade Coronel
Antonino possui um perfil de socios de acordo com as previsdes iniciais, com a presenca de

uma grande quantidade de empresarios na regiao.
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Figura 4: Profissdo dos associados entrevistados nas unidades do SICREDI de Campo
Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Com as resolucdes aprovadas pelo Banco Central do Brasil, que possibilitaram maior
diversificagdo nas cooperativas de crédito, o SICREDI tem expandido fortemente o nimero
de associados nos ultimos anos. Esse crescimento gerou uma diversificacdo no perfil dos
associados e, consequentemente, do tipo de associados, como indicado na Figura 4 e da renda
mensal, conforme apresentado na Figura 5.

O perfil de renda observado nas agéncias pesquisadas parece refletir o perfil dos
primeiros associados que formaram estas unidades de atendimento. A unidade Forum, por

exemplo, foi constituida para atender os integrantes das carreiras juridicas, promotores, juizes,
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advogados, etc., e apresenta um perfil de renda elevada. A unidade Imbirussu foi aberta para
atender os eletricitarios ligados a empresa Enersul e os funcionarios das demais empresas da
regido, o que explica o perfil de renda menor dos sdcios dessa agéncia.

Apesar das distincBes apresentadas em cada unidade de atendimento, nota-se a
predominancia de pessoas com renda superior a dois salarios minimos e, em algumas

unidades, superior a cinco salarios minimos.
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Figura 5: Renda mensal dos associados pessoas fisicas, nas unidades do SICREDI de Campo
Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Né&o foram encontrados, nas unidades pesquisadas, exceto na unidade Campo Grande,
jovens de 15 a 19 anos. Essa auséncia pode ser explicada pelo fato de poucos jovens nessa
faixa etéria possuirem conta em banco.

Como no caso da renda, o perfil de faixa etaria das agéncias pesquisadas parece ligado
ao perfil dos associados. As unidades do Férum e Empresarial, formadas por integrantes das
carreiras juridicas e de empresarios, possuem perfis mais jovens, enquanto as unidades da
UFMS e Centro, formadas de servidores publicos na ativa e aposentados, possuem um perfil

médio mais velho entre seus sécios.
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A predominéncia de faixa etéria esté entre 40 e 60 anos.
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Figura 6: Faixa etaria dos associados entrevistados, em anos, nas unidades do SICREDI de
Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

As unidades UFMS e Forum sdo formadas por s6cios com maior nivel de escolaridade
(Figura 7), o que se justifica pelas profissdes encontradas em ambas, além de estarem em
locais que congregam pessoas mais instruidas. A primeira fica dentro do campus da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul e a segunda € localizada em frente ao Férum de
justica do estado. Esses resultados estdo de acordo com os resultados da Figura 5, que
indicam a presenca de associados de maior renda mensal nessas unidades.

Na unidade Imbirussu, de acordo com as profissdes encontradas, percebe-se um menor
nivel de escolaridade e, consequentemente, uma renda média mensal dos associados inferior
as demais unidades do SICREDI do municipio de Campo Grande.

A maioria das unidades pesquisadas tem uma predominancia de associados com

escolaridade de Ensino Superior (Figura 7).
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Figura 7: Nivel de escolaridade dos associados entrevistados, nas unidades do SICREDI de
Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Na pesquisa foi identificado também o tempo desde quando as pessoas eram
associadas ao SICREDI. E claro que nas unidades com maior tempo de funcionamento foram
encontrados 0s cooperados com maior tempo de cooperativa. Na unidade da UFMS, 82% dos
entrevistados sdo associados hd mais de 5 anos, enquanto que na agéncia Imbirussu apenas
14% encontram-se nessa situacdo. A agéncia da UFMS € a mais antiga, com 24 anos de
funcionamento enquanto a de Imbirussu € a mais nova, com 1 ano no momento das
entrevistas. Os cooperados mais antigos encontrados na unidade Imbirussu transferiram suas
contas de outra unidade.

Os associados pesquisados nas unidades de atendimento do SICREDI em Campo
Grande/MS sdo predominantemente pessoas fisicas, com forte presenca de servidores
publicos, empresarios e prestadores de servigos e similares. Eles encontram-se essencialmente
na faixa etéria entre 40 e 60 anos e formacdo superior ou acima. Na média, o tempo de

participacdo no SICREDI é de 6 anos.
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4.2 Participagdo dos membros no SICREDI

Nessa etapa sdo avaliados os diferentes niveis de participacdo dos socios do SICREDI
nas unidades pesquisadas. A maioria dos associados entrevistados ndo se sente dono do
SICREDI (Figura 8). Eles justificam esse sentimento por entenderem que nédo participam do
processo de tomada de decisdes dentro da cooperativa. Essa constatacdo pode refletir na
participacdo dos associados em reunides, assembleias e demais eventos da cooperativa, ou
seja, ndo havendo a percep¢édo de ser dono, dificilmente eles estardo comprometidos com o0s
acontecimentos dentro da cooperativa.

Os associados que se sentem donos do SICREDI representam 37,23% do total dos
entrevistados. Estes relataram que esse sentimento se da em funcdo do atendimento recebido e
pela possibilidade de reclamar quando ndo concordam com as decisdes da cooperativa, ou
quando possuem sugestdes de melhoria. E possivel concluir que o sentimento de dono esta
ligado ao atendimento das necessidades individuais. Essa conclusdo diverge dos conceitos de
participacdo e cooperacdo, conforme reforca Grassi (2007), para quem a cooperacao tem por
objetivo o interesse comum e n&o individual.

As unidades Jalio de Castilho, Empresarial e UFMS apresentaram o maior percentual
de associados com sentimento de dono, as duas primeiras pelo fato de ofertarem um bom
atendimento aos associados e a unidade UFMS por possibilitar maior participacdo na gestéo,
tais justificativas foram informadas pelos entrevistados. Os associados dessa unidade
destacaram que suas opinides sdo levadas em consideracdo e que eles conseguem participar

do processo de tomada de decisdo dentro da cooperativa.
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Figura 8: Percentagem dos associados que se sentem ou ndo donos do SICREDI, nas
unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Conforme apresentado anteriormente, Figura 4, a unidade UFMS destaca-se pela
homogeneidade de profissdes entre os associados entrevistados. Essa homogeneidade pode
facilitar a coesdo dos socios, com maior sentimento de pertenca e boa participacdo em
palestras ou treinamentos promovidos pela cooperativa. Nessa unidade, 82% dos
entrevistados tém mais de 5 anos como associado do SICREDI. Na unidade Férum, apesar da
homogeneidade de profisséo, a participacdo nesses eventos foi baixa, podendo ser justificado
pelo fato de 56% dos associados estarem associados ha menos de 5 anos.

Ao avaliar todas as unidades, constata-se que apenas 24,58% dos entrevistados
participaram de palestras e treinamentos organizados pela cooperativa, considerando que
nenhum deles relatou nunca ter sido convidado. A baixa participacdo confirma a afirmacéo de
Cardoso (1985), para quem a nossa sociedade quer saber muito pouco e se satisfaz com

pouco.
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Figura 9: Associados que participaram de alguma palestra ou treinamento nas unidades do
SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

As unidades UFMS, Férum e Centro, conforme apresentado na Figura 10, tém maior
proporcédo de socios que declararam ler os informativos da cooperativa. Essa situacdo pode se
explicar pelo nivel de escolaridade dos socios e pelas profissdes encontradas nessas unidades.

A leitura de informativos, por ser mais facil, € muito mais frequente que a participacdo
em palestras ou treinamento e é o principal canal de comunicacdo da cooperativa com seus
socios.

Os informativos podem ser um canal de comunicacdo da cooperativa com 0s
associados. A maioria deles tem acesso aos informativos dentro das unidades, mas, nem todos

0s socios vao as unidades. Nesse caso seria necessario criar outros canais de distribuigéo.
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Figura 10: Associados que realizam a leitura dos informativos nas unidades do SICREDI de
Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A unidade Férum apresentou o maior percentual de associados que acessam as
informacdes econémicas e financeiras, o que se justifica pelo perfil destes.

Nas unidades Empresarial, Julio de Castilho e Coronel Antonino foi encontrada forte
presenca de empresarios, conforme Figura 4. Essa presenca poderia refletir em maior
exigéncia de acesso a informagdes, 0 que ndo se confirmou na pesquisa, apesar das unidades
Empresarial e Julio de Castilho apresentarem grande proporcdo de socios que declarou se
considerar dono do SICREDI. Nessas unidades, alguns cooperados dizem se sentirem donos,

mas afirmam também ndo ter acesso as informac6es econémicas e financeiras.
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Figura 11: Associados que dizem ter acesso as informagdes econdmicas e financeiras nas
unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A Figura 12 apresenta que as unidades Campo Grande e UFMS contam com 0S
associados com maior participacao nas reunides promovidas pela cooperativa. No entanto, em
todas as unidades a maioria dos associados ndo participa dessas reunides.

A unidade de Campo Grande é a Unica com metade dos socios participando em pelo
menos 25% das reunides. Essa maior frequéncia pode ser explicada pela localizacdo da
agéncia, reconhecida por muitos sdcios como a de maior visibilidade dentro da cidade.

A unidade Imbirussu é aquela com maior proporcao de pessoas que ndo participam, o
que é justificado pelo perfil de profissdes encontradas na Figura 4 e pelo pouco tempo de
funcionamento desta agéncia.

As unidades com maior participacdo sdo aquelas que estdo em funcionamento ha mais
tempo. A importancia do tempo de funcionamento foi explicado por Demo (1988) que afirma
que a participacdo € um processo de conquista que acontece ao longo do tempo, assim, 0s
sOcios exercem essa participacdo com mais frequéncia ao conhecer o funcionamento da
cooperativa.

Apesar da importancia do tempo no envolvimento dos associados, foram identificados

alguns deles nas unidades mais antigas que se disseram desmotivados a continuar
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participando. Essa desmotivacdo € preocupante e o SICREDI deverd estar atento para nao

perder essas pessoas dentro do processo de participagdo efetiva na cooperativa.
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Figura 12: Frequéncia de participacdo nas reunides das unidades do SICREDI de Campo
Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Aproximadamente 19% dos entrevistados de todas as unidades participaram da
Assembleia Geral de 2012. As unidades Campo Grande e Coronel Antonino tiveram maior
participacdo nessa Assembleia. Mesmo assim, a participacdo se restringiu a aproximadamente
30% dos socios entrevistados (Figura 13). Outras duas unidades tiveram participagdo acima
de 20%, UFMS e Empresarial. Essa participacdo pode ser explicada pela mobilizacdo que a
cooperativa promove para conseguir maior nimero de participantes na Assembleia Geral,
considerando este 0 evento mais importante do ano para as cooperativas de crédito.

A unidade Imbirussu, quando foi realizada a Assembleia de 2012, havia inaugurado ha
15 dias e a maioria dos entrevistados ndo era associada na época.

Em 2012 o sistema SICREDI estava com 2.263.132 associados e 9,72% desse publico
participaram das assembleias gerais, ou seja, 220.031 cooperados foram responsaveis pela
tomada de decisdo de mais de 2 milhdes de associados (SICREDI, 2013). Esses nimeros
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confirmam a baixa participacdo dos socios no sistema de decisdo da cooperativa, baixa

participacdo ndo apenas local, mas em nivel nacional.
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Figura 13: Participacdo na assembleia geral de 2012 nas unidades do SICREDI de Campo
Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Nas unidades UFMS, Campo Grande e Coronel Antonino foi encontrado o maior
grupo de associados com alta frequéncia de participacdo nas assembleias gerais anuais (Figura
14). As duas primeiras unidades sdo as mais antigas e a unidade de Coronel Antonino
conseguiu grande transferéncia de associados de unidades mais velhas.

A participacdo nas unidades Forum e Centro foi menor que o esperado, apesar do
tempo de funcionamento. No caso da unidade Férum essa baixa participacdo pode talvez ser
explicada pela caracteristica de seu publico, que busca manter-se informado sobre a
cooperativa mas, ndo tem participacéo efetiva e frequente nas reunides e assembleias.

Entende-se que quanto mais assembleias o cooperado participar, maior serd sua
consciéncia sobre a importancia na tomada de decisdo dentro da cooperativa. Afinal,
conforme destacado no item 2.1.4.1 que trata da legislacdo cooperativista brasileira, a
Assembleia Geral € 0 6rgdo supremo da sociedade cooperativa, dentro dos limites legais e

estatutarios.
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E preocupante o alto indice de socios que nunca participaram das assembleias gerais,

principalmente nas unidades mais antigas.
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Figura 14: Quantidade de assembleias gerais ao qual participaram os socios entrevistados,
desde a adesdo como associado, nas unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os associados afirmaram na pesquisa que ao conhecer os dirigentes ficam mais
entusiasmados e confiantes na cooperativa, pois sabem que podem ir até essas pessoas e fazer
exigéncias, buscar melhorias e relatar suas necessidades. Essa percepcdo foi identificada
principalmente na unidade UFMS, Figura 15, que traduziu o sentimento de propriedade como
algo decorrente da participacdo na gestao.

Do total de entrevistados, 49% indicaram conhecer ao menos um dirigente da
cooperativa. E possivel estimar que o associado que conhece um dos diretores pode ser
considerado como alguém que buscou informacdes e, consequentemente, tem maior
probabilidade de participar mais ativamente da cooperativa. O conhecimento dos dirigentes
pode gerar maior identidade dos sOcios com a cooperativa, refletindo no sentimento de

pertence, de propriedade.
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Figura 15: Conhecimento dos dirigentes da cooperativa (diretoria executiva, conselho de
administracao e conselho fiscal) pelos associados entrevistados, nas unidades do SICREDI de
Campo Grande (2013).

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Cerca de 12% dos cooperados indicaram discutir sobre a elei¢cdo dos dirigentes. Essa
baixa preocupacdo preocupa, principalmente no aspecto de renovacdo dos gestores da
cooperativa e na qualidade dos gestores eleitos (Figura 16). Essa situacdo pode ocorrer devido
a participacdo fraca dos associados na cooperativa. Na unidade UFMS € possivel perceber
uma maior discussdo entre os associados, algo decorrente de maior participacdo dos
associados desta agéncia. Mesmo assim, a percentagem de pessoas envolvidas é muito

reduzida.
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Figura 16: Proporcdo dos associados entrevistados que discutem com outros membros sobre
a elei¢do dos dirigentes, nas unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A sintese dos resultados sobre a participacdo dos cooperados no SICREDI indica que
37,23% consideram-se donos da cooperativa, 24,58% ja participaram de alguma palestra ou
treinamento promovido pelo SICREDI, 19% dos entrevistados participaram da Assembleia
Geral de 2012, 49% conhecem ao menos um dirigente da cooperativa e 12% discutem sobre a
eleicdo dos dirigentes. Esses dados referem-se ao total das unidades de atendimento
pesquisadas.

Esses resultados indicam uma participacdo relativamente baixa nos itens mais
importantes para a Gestdo Coletiva da cooperativa, como a participacdo em palestras e na
Assembleia Geral e o envolvimento na sele¢cdo dos dirigentes. Para complementar essa
pesquisa € necessario entender melhor quais sdo as varidveis que podem influenciar a

participacao, analise tratada nos item seguinte.
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4.3 Fatores que influenciam a participacédo dos sécios do SICREDI

A anélise dos fatores que influenciam a participacdo dos socios do SICREDI foi
dividida entre os aspectos ligados as caracteristicas gerais dos cooperados, como idade,
formacédo, atividade e os aspectos ligados ao funcionamento da cooperativa e aos beneficios

percebidos pelos associados.

4.3.1 Influéncia das caracteristicas dos socios

A participacdo dos sécios nas unidades do SICREDI foi dividida em 4 niveis, sem
participacdo, com participagéo fraca (se sentem donos do SICREDI, participa¢do em algumas
palestras e leitura de alguns informativos), participagdo moderada (igual a participacéo fraca,
com a adicdo de participacdo em algumas reunides e Assembleias Gerais) e participacdo forte
(igual a participacdo moderada, com maior participacdo em reunifes e assembleias gerais e
conhecimento de pelo menos um dirigente).

Conforme resultados apresentados na Tabela 7, o menor nivel de participacdo na
cooperativa foi encontrado nas unidades Imbirussu e Empresarial, seguidas de Julio de
Castilho. Algumas unidades possuem um bom nivel de participacdo, porém, sem muita
frequéncia ou envolvimento nas decisdes da cooperativa, € o caso das unidades Frum, Centro
e Coronel Antonino.

O maior nivel de participacdo encontrado foi nas unidades UFMS e Campo Grande,
onde os associados participam frequentemente das reunides e assembleias, realizam a leitura

dos informativos, conhecem os dirigentes e estdo por dentro dos nimeros da cooperativa.

Tabela 7: Nivel de participacdo dos associados, nas unidades do SICREDI de Campo

Grande.
. - Coronel :
Nivel de Participacdo UFMS Campo Forum Centr  Empresaria Jullo_ de Antonin Imbiruss
Grande 0 I Castilho

Sem participacao 8,2 19,6 10,5 11,9 21,7 14,0 22,6 25,7
Participacéo fraca 31,5 21,7 29,8 43,3 30,0 50,0 25,8 65,7
Participacdo moderada 13,7 15,2 33,3 25,4 16,7 10,0 22,6 2,9
Participacéo forte 46,6 43,5 26,3 19,4 31,7 26,0 29,0 57

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A partir da classificagcdo dos socios por nivel de participacdo (sem participacéo, fraca,
moderada e forte) foi realizada a analise das varidveis de caracterizagdo dos socios com

influéncia sobre essa participacéo.
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O teste de Shapiro Wilk permitiu identificar a auséncia de distribuicdo normal em
todas as variaveis utilizadas (ADDINSOFT, 2011). A partir desse resultado foi realizada uma
analise ndo paramétrica, com o teste de Kruskal-Wallis, um substituto a ANOVA no caso de
auséncia de distribuicdo normal (ADINSOFT, 2011). O grau de significancia utilizado foi de
5%. Os resultados obtidos foram:

e Idade: influéncia significativa;

e Regido de nascimento: sem influéncia;

e Tempo de residéncia em Campo Grande: sem influéncia;
e Tipo de associado: sem influéncia;

e Formacao: influéncia significativa;

¢ Renda: influéncia significativa.

A renda tem grande influéncia na participacdo dos sécios na vida da cooperativa,
conforme apresentado na Tabela 8. Associados com maior nivel de renda percebem que sua
participagdo é importante na cooperativa. Entretanto, associados com renda alta também
apresentaram uma quantidade significativa na participacdo fraca, necessaria trabalhar essas

pessoas para aumentar o nivel de participacéo.

Tabela 8: Influéncia da renda na participacdo dos socios entrevistados na gestdo das
agencias do SICREDI pesquisadas.

Renda Sem participacio Par;icipagéo Participacdo Participacéo
raca moderada alta

1 Salario 21,7 2,9 0,0 0,8

1 a 2 Salarios 21,7 21,3 6,2 57

2 a5 Salérios 28,3 35,3 36,9 34,4

> 5 Salarios 28,3 40,4 56,9 59,0

Fonte: Dados de pesquisa (2013).

A faixa etaria de maior participacdo na vida da cooperativa esta localizada entre 40 e
60 anos (Tabela 9). Nessa idade, os individuos estdo no auge de suas atividades profissionais,
com alto rendimento e com disponibilidade de tempo para dedicar-se a outras atividades. Essa
faixa etéria representa também a maioria dos associados do SICREDI. Nao foi encontrada
muita participacdo de aposentados, talvez por representarem uma percentagem pequena dos

socios. Os jovens e a faixa etéria entre 25 e 40 anos tambem nédo participam muito das
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atividades da cooperativa, provavelmente em funcdo de representar uma percentagem menor

de socios.

Tabela 9: Influéncia da idade na participacdo dos socios entrevistados na gestdo das
agencias do SICREDI pesquisadas.

Idade Sem participacdo Participacéo fraca P;r;:jc;[r):gzo Part;clltgagao
0-25 15,4 3,3 7,9 2,4
25-40 36,9 35,9 31,6 20,8
40-60 46,2 47,1 48,7 66,4
>60 1,5 13,7 11,8 10,4

Fonte: Dados de pesquisa (2013).

A Figura 17 confirma a importancia da disponibilidade de tempo para participar das
atividades da cooperativa. A falta de tempo foi considerada pelas pessoas entrevistadas como
o principal motivo para a ndo participacdo na cooperativa. Apenas 10% dos interessados ndo
mostraram interesse, o que indica um grande potencial de aumento na participacéo. Para isso,
a cooperativa devera melhorar a divulgacdo dos convites e realizar reunides em horarios mais
favoraveis a participacdo dos associados, tais como fora dos horarios de trabalho.

Todavia, a justificativa de falta de tempo pode servir como desculpa para a falta de
interesse em participar, afinal, quando ndo fazemos algo, alegamos que ndo temos tempo.
Nesse caso, fica preocupante a situacdo da baixa participacdo, afinal somados a falta de
interesse e a falta de tempo, teremos 60% sem interesse em participar.

Outra variavel importante € os sécios que dizem ndo ter dificuldades em participar,

mas entéo por que ndo participam.
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Figura 17: Motivos que dificultam a participacdo nas reunifes da cooperativa, nas unidades

do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A Tabela 10 confirma o impacto da educacgdo sobre a participacdo, resultado similar
aquele obtido com a renda. O aumento do nivel de escolaridade melhora a participacdo dos

associados nas atividades da cooperativa.

Tabela 10: Influéncia da escolaridade na participagdo dos socios entrevistados na

gestéo das agencias do SICREDI pesquisadas.

x L Participacao Participacao S
Educacéao Sem participacéo fraca moderada Participacéo alta
N&o tem formacéo 0,0 0,7 0,0 0,0
Ensino Fundamental 26,2 16,3 13,2 5,6
Ensino Médio 32,3 36,6 31,6 32,8
Ensino Superior ou 415 46,4 55.3 61,6

acima

Fonte: Dados de pesquisa (2013).

A pesquisa identificou a importancia da formacdo escolar e da renda para a
participacdo nas atividades da cooperativa. No entanto, essa participacdo pode também ter um
custo para os cooperados, custo ndo necessariamente monetaria, mas ligado, muitas vezes, ao
fato de sacrificar horas de lazer ou de descanso com a familia (Figura 18). Esse custo se
traduz pela indicacdo na Figura 17 da falta de tempo como principal desculpa pela nédo

participacao nas atividades da cooperativa.
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Figura 18: Custos para acompanhar as atividades da cooperativa, nas unidades do SICREDI
de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados de pesquisa (2013).

As dificuldades de participagdo podem influenciar no envolvimento dos associados. A
cooperativa precisa trabalhar com ferramentas e mecanismos que possibilitem maior acesso
nas reunibes e demais eventos promovidos. Deve também melhorar a eficiéncia das
atividades, com minimizacdo do tempo necessario para participar das atividades e realizagdo
dos eventos fora dos horarios de trabalho.

Ap0s a apresentacao das variaveis ligadas as caracteristicas dos sécios o proximo item

aborda a influéncia dos aspectos ligados ao funcionamento da cooperativa.

4.3.2 Aspectos ligados ao funcionamento da cooperativa

A andlise da influéncia do funcionamento da cooperativa foi realizada a partir de trés
variaveis, a percep¢do dos socios sobre a existéncia de beneficios na cooperativa, a
importancia do SICREDI para os socios e o impacto do SICREDI. Foi avaliado o nivel de

percepcdo dos associados quanto a estes trés conceitos.
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4.3.2.1 Percepcéao dos socios sobre a existéncia de beneficios na cooperativa

Na concepcéo de Vilpoux e Oliveira (2011), ao me associar a outro meu ganho futuro
deverd ser maior que se eu ficasse sozinho. Assim, os associados que percebem que a
cooperativa gera ganhos para eles terdo maior interesse em participar.

Por outro lado, existem associados que enxergam a cooperativa apenas como mais um
“banco”, onde qualquer diferenca em taxas, ou distribuicdo de perdas, justifica a troca de
banco. Conforme destacado por Mendes (2010), apesar de importante, a participacdo social
nas cooperativas € pouco incentivada e restringe-se a participacdo econdmica. A percepcao
do ganho ou perda reflete no nivel de participacdo dos membros.

A Figura 19 apresenta os principais motivos para as pessoas trabalharem com o
SICREDI. A partir dos resultados obtidos, fica claro a importancia do atendimento e das
tarifas e taxas e a pouca relevancia dos aspectos ligados a cooperativa (relacionamento entre
socios, distribuicdo de sobras e, principalmente, participacdo na gestdo). Esses resultados
demonstram uma visdo mais individualista ao invés de coletiva e também muito voltando para

0s aspectos econdmicos da cooperativa.

Participagao na
gestao
5%

Atendimento
35%

Distribuicdo de
sobras
12%

Relacionament
0 com outros Menor Custo de
sécios tarifas e taxas
13% 23%
Figura 19: Principais motivos para trabalhar com o SICREDI nas unidades do SICREDI de
Campo Grande (2013).

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Em todas as unidades, a pesquisa apresentou uma avaliagdo altamente positiva em
relacdo a percepgdo do diferencial nas taxas oferecidas aos associados nas operacdes de
empréstimos e aplicacdes oferecidas pela cooperativa (Figura 20). As unidades UFMS e

Centro tiveram o maior percentual de opinido favoravel, com respectivamente 85 e 80%.
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Figura 20: Associados que acreditam que o SICREDI trabalha com taxas diferenciadas para
empréstimos e aplicacdes, nas unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Em todas as unidades os associados acreditam que o SICREDI facilita 0 acesso ao
crédito, com percentagens entre 75 e 89%. A maior percentagem esta na unidade Imbirussu.
Percebe-se que 0s socios ndo relacionam juros com facilidade de acesso, pois a Figura 21
indicou que os associados da Imbirussu eram 0s que menos acreditavam no oferecimento de

um diferencial de taxa de juros no SICREDI.
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Figura 21: Associados que acreditam que o SICREDI facilita o acesso ao crédito, nas
unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Nota-se na Figura 22 que a percepg¢do de recebimento das sobras/lucro esta bastante
diferente entre as unidades. A unidade Imbirussu ndo serve de parametro de analise,
considerando que ela inaugurou em abril de 2012 e que contava com poucos associados
guando foi realizada a distribuicdo das sobras. Vale ressaltar que a pesquisa foi aplicada antes
da distribuicdo das sobras do ano de 2013.

Conforme informado pelo SICREDI, em 2012 houve distribui¢cdo de sobras/lucro em
todas as unidades. Entretanto, nota-se uma baixa percepcdo sobre o recebimento desses
valores em varias delas. As agéncias onde os socios entrevistados tiveram melhor percepc¢édo
foram UFMS e Campo Grande, seguidas de Centro e Férum, todas com mais de 50%, assim
mesmo esse € baixo, afinal, trata-se de um dos maiores diferenciais das cooperativas de

crédito em relacdo aos bancos, e 0s socios muitas vezes desconhecem esse beneficio.
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Figura 22: Associados que disseram ter recebido sobras/lucro, nas unidades do SICREDI de
Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O nivel de percepcao dos socios sobre a existéncia de beneficios na cooperativa foi
avaliado a partir do recebimento de taxas diferenciadas, facilidade de acesso ao crédito e
recepcdo de lucro/sobra. Foram formados 4 grupos: muito baixo (com percep¢do negativa
para todas as variaveis), fraco (com percepcdo negativa para 2 variaveis), moderado (com
percepcdo negativa para 1 variavel) e forte (com percepgdo positiva para todas as variaveis).

A unidade UFMS apresentou o melhor nivel de percepc¢do (Tabela 11). Essa unidade
estd também entre aquelas com maior nivel de participacdo. As unidades Campo Grande,
Férum e Centro obtiveram um nivel intermediario, enquanto o menor nivel foi encontrado na

unidade Imbirussu.
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Tabela 11: Nivel de percepcao de beneficios, nas unidades do SICREDI de Campo Grande,

em 2013 (resultados em % dos sdcios entrevistados).

i mpo . Juliode Coronel .
Nivel de Percepcdo UFMS Forum Centro Empresarial ) ) Imbirussu
Grande Castilho Antonino
Muito baixo 34 2,5 10,1 3,2 13,0 8,7 7,5 9,0
Fraco 7,6 17,5 79 17,4 10,5 18,0 12,2 34,0
Moderado 36,5 34,6 37,5 38,6 48,0 50,0 48,5 50,5
Forte 52,5 45,4 44,5 40,8 28,5 23,3 31,8 6,5

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A partir dos resultados obtidos foi possivel verificar a influéncia das caracteristicas
dos socios sobre o nivel de percepcdo de beneficios oferecidos pelo SICREDI. As variaveis
avaliadas, a partir do teste de Kruskal-Wallis (ADDINSOFT, 2011) e os resultados obtidos
foram:

e Idade: influéncia significativa;

e Regido de nascimento: influéncia néo significativa;

e Tempo em Campo Grande: influéncia ndo significativa;
e Tipo de associado: influéncia significativa;

e Tempo de associado: influéncia significativa;

e Formacéo escolar: influéncia significativa;

¢ Renda: influéncia significativa;

Exceto a regido de nascimento e o tempo de residéncia em Campo Grande/MS, as
demais caracteristicas dos associados possuem influéncia significativa sobre o nivel de
percepcdo encontrado nas unidades do SICREDI em Campo Grande/MS.

Um dos fatores que influenciam significativamente essa percepcdo € o tempo de
associado, talvez por possibilitar maior conhecimento das acGes da cooperativa, seja por meio
da leitura dos informativos, participacdo nas reunides e outros eventos.

A renda e a formacdo escolar possuem também uma influéncia significativa. Com
maior nivel de formacdo escolar e renda as pessoas pesquisam mais as taxas de juros,
negociam antes de fechar e participam mais dos eventos e reunides promovidos pelas

cooperativas.
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A influéncia da percepcdo dos beneficios oferecidos pela cooperativa sobre a
participagdo é muito clara (Tabela 12). As unidades com maior percepcéo sdo formadas por
pessoas com maior participacdo, enquanto a baixa percepc¢éo foi identificada principalmente

em unidades com baixa participacdo dos sécios.

Tabela 12: Percentagem de socios por tipo de participacdo, para cada nivel de percepc¢do

avaliada.

Nivel de percepcao

Participacao dos sécios Muito
entrevistados baixo Fraco Moderado Forte
Sem participacdo 35,50 21,30 19,50 4,60
Participacéo fraca 35,50 47,50 44,80 22,90
Participacdo moderada 9,70 14,80 19,50 19,60
Participacéo alta 19,30 16,40 16,20 52,90

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

E possivel estimar que a participacido permite que os associados conhecam a
cooperativa, suas taxas de juros, sua pratica na concessdo de empréstimos e financiamentos e
também a politica de distribui¢éo das sobras/lucros.

Os resultados indicam que os niveis de renda e de formacdo dos cooperados possuem
importancia sobre a percepc¢do e favorecem a participacdo na cooperativa. Em consequéncia,
nas unidades com associados de nivel de renda menor e formacdo mais baixa a cooperativa
devera fornecer um esforgo maior para incentivar a participacdo dos socios.

O préximo item apresenta a importancia do SICREDI para os socios e a influéncia das

caracteristicas dos socios e do grau de participacao.

4.3.2.2 A importéancia do SICREDI para os s6cios

Esse item verifica o percentual de movimentacdo que realizam os cooperados dentro
da cooperativa e o nivel de fidelizacdo de acordo com as taxas de juros praticadas. Essas
varidveis foram consideradas como indicador da importancia acordada pelos socios
entrevistados para a cooperativa.

Na primeira variavel analisada, as unidades UFMS e Centro contam com 0s sOcios que

z

indicaram concentrar a maior percentual de suas movimentagOes financeiras no SICREDI. E
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possivel estimar que essa situacdo decorra da maior concentracdo de pessoas fisicas nessas
unidades.

Percebe-se que as unidades que trabalham mais com pessoas juridicas, tais como as
unidades Empresarial, Julio de Castilho e Coronel Antonino, ndo tém a movimentacao
financeira de seus associados centralizada no SICREDI. Essa situacao € peculiar as empresas,
gue muitas vezes ndo deixam a totalidade de suas movimentacgdes financeiras em apenas uma

instituicao.
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Figura 23: Percentual da movimentacdo financeira dos socios entrevistados alocadas no
SICREDI nas unidades de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A Figura 24 indica uma baixa fidelizacdo dos socios do SICREDI. Em empréstimos,
ou financiamentos, no caso do SICREDI possuir uma taxa de juros superior aos outros
bancos, a maioria dos entrevistados mudaria para este banco. A participacdo deixa as pessoas
interessadas, reconhecendo as vantagens do SICREDI, mas néo as fideliza.

A pesquisa de Silva Filho (2002) serve de base para analisar essa situacdo. Para ele,
em caso de juros mais altos as cooperativas de crédito podem passar por dificuldades,

principalmente se os cooperados visualizem apenas a relagdo econdbmica com a cooperativa.
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Por evitar esse tipo de situacdo, a busca pela eficiéncia na gestdo dos custos e na aplicacéo
dos ativos deve ser constante nas cooperativas de crédito.

A diversificacdo das atividades, conforme indicado por Menegéario (2000), também
podera auxiliar na manutencéo do associado em suas relacbes econémicas com a cooperativa.
Nesse caso, a falta de determinado produto ou servigo pode ser compensada com outros

aspectos para manter o cooperado.
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Figura 24: Decisdo dos associados entrevistados nas unidades do SICREDI de Campo
Grande, no caso da cooperativa possuir juros maiores em relagdo aos bancos.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A avaliacdo da importancia do SICREDI para os sécios foi realizada a partir do
percentual de movimentacdo financeira na cooperativa e da fidelizagdo dos sécios. Foram
formados 3 grupos: baixa importancia (resultados baixos para as 2 variaveis ), importancia
moderada (resultado baixo para 1 variavel) e importancia elevada (resultados elevados para as

2 variaveis). Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 13.
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Tabela 13: Importéncia do SICREDI para 0s socios entrevistados, nas unidades do SICREDI

de Campo Grande, em 2013 (resultados em % dos socios entrevistados).

ampo _Juliode Coronel )
. UFMS Férum Centro Empresarial ) ] Imbirussu
Importancia Grande Castilho Antonino
Baixa 192 304 281 32,8 41,7 46,0 29,0 34,3
Moderada 685 630 632 478 50,0 50,0 54,8 60,0
Elevada 123 66 8,7 19,4 8,3 4,0 16,2 5,7

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os associados entrevistados nas unidades UFMS, Centro e Coronel Antonino
perceberam uma importancia maior do SICREDI. Esses cooperados sdo em sua maioria
assalariados e concentram sua movimentacdo em uma Unica instituicdo financeira. Essas
unidades obtiveram um bom nivel de participacdo dos cooperados, o que pode melhorar a
fidelizacdo dos cooperados.

De modo geral, a percentagem de associados que identificam o SICREDI como sendo
de grande importéncia é inferior a 20%, com percentagens em torno de 5% nas agencias
Campo Grande, Jalio de Castilho e Imbirussu.

A partir do nivel de importancia do SICREDI para os socios foi possivel verificar a
influéncia das caracteristicas desses socios sobre os resultados obtidos. As varidveis avaliadas,
a partir do teste de Kruskal-Wallis (ADDINSOFT, 2011) e os resultados obtidos foram:

e |dade: influéncia n&o significativa

e Regido de nascimento: influéncia ndo significativa

e Tempo em Campo Grande: influéncia ndo significativa
e Tipo de associado: influéncia ndo significativa

e Tempo de associado: influéncia significativa

e Formacéo escolar: influéncia significativa

e Renda: influéncia ndo significativa

Ao todo foram 240 sdcios classificados com percebendo uma importancia moderada
para a cooperativa, 135 que consideram pouca importante a cooperativa e 45 classificados
como considerando a cooperativa como muito importante.

Na percepcdo, o nivel de educacdo e o tempo como socio foram duas variaveis com
influéncia significativa. No entanto, a renda dos entrevistados nao indicou efeito significativo

nas entrevistas realizadas.
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Esses resultados indicam a importancia para as cooperativas de associados fiéis, que

permanecem mais tempo na cooperativa e com nivel de educagdo mais alta.

Tabela 14: Percentagem de socios por tipo de participacdo, para cada nivel de importancia do
SICREDI avaliada, em 2013.

Participacao dos socios Importancia do SICREDI para o socio
entrevistados Baixa Moderada Elevada
Sem participacdo 33,8 50,8 15,4
Participacédo fraca 36,6 54,2 9,2
Participacdo moderada 28,9 60,5 10,5
Participacdo alta 28,0 62,4 9,6

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A participacdo dos associados teve influéncia pouco significativa na percepcdo de
importancia do SICREDI. Esse resultado pode ser explicado pelo fato da maioria dos socios
terem sido classificados na categoria moderada, o que dificulta a analise estatistica.

O proximo Capitulo apresenta os resultados do impacto do SICREDI para os s6cios.
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4.3.2.3 Impacto do SICREDI para os s6cios

O nivel de satisfacdo com os servigos prestados pelo SICREDI ultrapassa os 90%, com
resultados similares entre as unidades pesquisadas (sécios satisfeitos ou muito satisfeitos na
Figura 25).
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Figura 25: Nivel de satisfacdo dos associados em relacdo aos servigos prestados nas unidades
do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Na avaliacdo da evolucdo da situacdo financeira dos associados ap6s aderirem ao
SICREDI (Figura 26), todas as unidades obtiveram resultados positivos, ficando todos 0s
socios entre igual e melhor.

A influéncia do SICREDI sobre essa variavel € bastante dificil de estimar, pois uma
evolugéo positiva da situagao financeira pode ser explicada pela conjuntura econdmica e nao
ter nada ver com a cooperativa. Mesmo assim, o fato de ter uma instituicdo financeira em que
confiar pode reforcar a sensacdo de melhoria, 0 que explica a decisdo de conservar essa

variavel na anélise.
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Figura 26: Evolucéo da situacdo financeira dos entrevistados apds tornarem-se associados da
cooperativa, nas unidades do SICREDI de Campo Grande (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O impacto do SICREDI para os socios foi avaliado a partir das duas variaveis citadas
nesse item, o nivel de satisfacdo de servigos prestados e a evolucao da situacao financeira dos
socios depois de integrar o SICREDI. Foram formados 4 grupos de impacto: muito baixo
(avaliacdo de negativa a muito negativa nas duas variaveis), fraco (avaliacdo negativa a
moderada nas duas variaveis), moderado (avaliacdo negativa a positiva nos nas duas
variaveis) e forte (avaliacdo positiva a muito positiva nas duas varidveis). Os resultados
obtidos foram similares entre todas as unidades pesquisadas, com maior concentracdo no

grupo de impacto moderado (Tabela 15).

Tabela 15: Avaliacdo do impacto do SICREDI para os associados das unidades do SICREDI

de Campo Grande, em 2013 (resultados em % dos s6cios entrevistados).

Impacto do Campo i _Juliode Coronel )
Férum Centro Empresarial ] . Imbirussu

SICREDI Grande Castilho Antonino

Muito baixo 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,00 0,0 0,0

Fraco 7,3 7,0 1,0 3,5 7,8 3,0 7,0 50

Moderado 77,0 73,5 69,5 75,0 73,2 77,9 71,5 79,9

Forte 15,7 19,5 29,5 19,0 19,0 19,1 21,5 15,1

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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A partir do nivel de impacto do SICREDI para os socios foi possivel verificar a
influéncia das caracteristicas dos socios sobre os resultados obtidos. As varidveis avaliadas, a
partir do teste de Kruskal-Wallis (ADDINSOFT, 2011) mostraram-se todas ndo significativas.
Esses resultados podem ser explicados pela grande concentracdo de associados classificados
no grupo de avaliagdo moderada, com poucas pessoas nas categorias muito baixo e fraco.

Existe uma tendéncia da participagdo influenciar a avaliagdo do impacto da
cooperativa (Tabela 16). N&o entanto, ndo se pode afirmar que essa variavel tem influéncia
em funcdo da ma distribuicdo dos individuos nas diferentes categorias. Nota-se que 100% dos
classificados na categoria muito baixo sdo sem participacdo, o que pode ser explicado pela

baixa quantidade de pessoas nessa categoria.

Tabela 16: Percentagem de sécios por tipo de participacdo, para cada nivel de impacto do
SICREDI avaliado, em 2013.

Participacdo dos sécios Impacto do SICREDI para 0s sdcios
entrevistados Muito baixo Fraco Moderado Forte
Sem participacao 100,0 13,60 18,30 6,00
Participacédo fraca 0,0 40,90 35,60 37,30
Participacdo moderada 0,0 18,20 18,30 18,10
Participacéo alta 0,0 27,30 27,90 38,60

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Apesar dos resultados ndo serem significativos, a Tabela 16 mostra pequena influéncia
da participacdo sobre o nivel de impacto do SICREDI para os socios. Assim, é possivel
considerar que o nivel de impacto do SICREDI pode estar relacionado com a participacéo na
cooperativa. Para verificar esse resultado seria necessaria uma pesquisa com maior quantidade
de socios e a identificacdo de outras variaveis de avaliacdo da importancia da cooperativa para

0s associados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi de analisar a participacdo dos sOcios nas cooperativas de
crédito de Campo Grande/MS, identificando os fatores que podem influenciar nessa
participacdo e a percepcdo dos sécios em relagdo aos beneficios oferecidos pela cooperativa.
A primeira reflexdo proposta é sobre a capacidade das cooperativas e dos cooperados de
colocar em prética os principios universais do cooperativismo, principalmente o da Gestédo
Democratica. Nao por falta de vontade ou interesse, mas, em decorréncia do crescimento das
cooperativas e principalmente da competitividade existente no mercado financeiro, esses
principios sdo pouco praticados nas cooperativas de crédito.

Na analise de Pinho (1986), as cooperativas tém carater de associacdo e a0 mesmo
tempo de empresa que precisa gerar resultados. A partir dessa constatacdo surge certa
dualidade no trabalho da cooperativa. Afinal, caso ela utilize demais os aspectos doutrinarios
do cooperativismo ela corre o risco de “quebrar” e caso ela apenas visualize oS aspectos
financeiros e econdmicos ela perde a esséncia pela qual foi criada, exercendo papel de
“banco”. Entretanto, acredito que os resultados econdmicos podem sustentar e dar condicdes
para que as cooperativas exercam seu papel social, afinal de contas, o0 mercado ndo permite
que as cooperativas se mantenham pequenas, ou seja, elas precisam crescer e assim utilizar
essa forca nas acgdes sociais.

O autor Pinho (1986) afirma que as cooperativas sao um meio de inclusdo econémica
e social. Pode-se considerar que muitas vezes sim, como no caso de cooperativas de
catadores, mas sera que isso ocorre em cooperativas de crédito, empresas que sdo estruturadas
de maneira muito parecida aos bancos, onde a movimentacdo financeira é o critério para
distribuicdo das sobras/lucro.

O perfil dos associados entrevistados foi apresentado ao longo da pesquisa. Destaca-se
uma participacdo maior nos socios de faixa etaria entre 40 e 60 anos, resultado que pode ser
explicado pela maior representatividade de socios nessa faixa e ndo significa um interesse
menor dos correntistas de idade diferente.

E possivel observar o papel da educagfo, da renda e do tempo de associado como as
principais variaveis que influenciam a participacdo dos socios. Investimentos na formacao
profissional e técnica dos associados, principalmente aqueles de menor formacédo, poderdo
facilitar a participagdo. Esse tipo de atividade poderd ser trabalhado na politica de

investimentos sociais da cooperativa.
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A renda possui também forte influéncia e é fortemente interligada com a educacao.
Finalmente, um maior tempo como socio permite aos associados serem informados sobre o
funcionamento da cooperativa, a sistematica de participacdo nas assembleias e demais
reunides. Eles sabem quais eventos sdo mais relevantes e quais sdo mais voltados para a
divulgacédo de informacdes da cooperativa.

Os resultados também permitem observar deficiéncias no trabalho das cooperativas
quanto a participacdo de seus socios com determinado perfil. Foi constatado um baixo
envolvimento de jovens e pessoas mais velhas, de s6cios com baixa escolaridade, renda
menor e pouco tempo como socio. Os associados com essas caracteristicas apresentam menor
nivel de participacdo na cooperativa. Investimentos em educacdo, formacdo e informacéo
poderdo ser direcionados para esse publico, na busca de atrair e possibilitar a participacao de
todos esses membros, com busca num maior equilibrio entre as diferentes classes sociais e
etarias.

A pesquisa identificou um nimero grande de associados com o desejo de participar,
mas a alegacdo de falta de tempo ou de conhecimento acaba restringindo essa participacao.
Apenas 10% dos entrevistados ndo mostraram interesse em participar. Nesses casos, 0
SICREDI deverd flexibilizar os horarios de realizacdo das reuniGes e assembleias,
privilegiando uma agenda fora dos horarios de trabalho, por exemplo. Por outro lado, a falta
de tempo também pode ser interpretada como uma desculpa que demonstra falta de interesse,
nesse caso, o resultado inverte, ou seja, teremos 60% sem interesse de participar (10% sem
interesse e 50% falta de tempo), afinal, na maioria das vezes que ndo fazemos algo, a
justificativa é a falta de tempo.

Essa baixo nivel de participacdo encontrado na pesquisa também pode refletir que os
assuntos que sdo discutidos ou apresentados nas reunides e assembleias ndo geram interesse
nos associados. Talvez seja importante, antes de colocar as acbes em pratica, fazer uma
pesquisa com 0s associados sobre os assuntos que eles gostariam de discutir nos eventos da
cooperativa, quais as davidas que existem ou necessidades que a cooperativa ndo esteja
satisfazendo. Acontece que o importante para os diretores e conselheiros, muitas vezes néo €
importante para os associados. A falta de relacionamento entre os associados também
descaracteriza o cooperativismo, afinal, o convivio social € uma das premissas para a
existéncia da cooperacao.

Outro aspecto analisado foi a percepgdo dos socios em relacdo aos beneficios

oferecidos pela cooperativa. Em resultados obtidos é possivel afirmar que a maior
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participacdo dos cooperados esta relacionada a uma boa percepcdo dos beneficios ligados a
essa participacdo. Nesse caso, ao SICREDI poderd empreender uma campanha de divulgacao
destinada a explicar melhor quais sdo esses beneficios.

E importante lembrar que a pesquisa aplicada nas unidades do SICREDI de Campo
Grande/MS pode ndo refletir a situacdo em cooperativas de crédito de outros municipios do
Mato Grosso do Sul, ou em outros estados da federagdo, onde as condigdes econdmicas,
sociais e culturais sdo diferentes. Em funcdo disso seria importante comparar com unidades
em outros municipios do estado ou de outros estados.

A pesquisa analisou o nivel de participacdo dentro das cooperativas de crédito, o0s
fatores que influenciam essa participacdo e a percepgdo dos beneficios oferecidos pela
cooperativa. As informacdes descritas poderdo servir de apoio ao sistema SICREDI e a outras
cooperativas na elaboracdo de estratégias e acbes que possam promover 0 crescimento

sustentavel e participativo do cooperativismo de crédito no Brasil.
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ANEXO |

FORMULARIO DE ENTREVISTA
ANALISE DA COOPERACAO
Data:  / /2013
Horario:
Nome da Unidade:

1. CARACTERISTICAS GERAIS:

1.1.1dade:

1.2.Qual cidade/estado nasceu?
1.2.1. Quanto tempo mora em Campo Grande?

1.3.Vocé é associado:
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Ambos ()

1.4.Quanto tempo é associado?

1.5.Qual sua formacao escolar?
Ensino Fundamental ( )

Ensino Médio ()
Ensino Superior ()
Pds Graduacao ()

Né&o tenho formagdo ()
1.6.Qual sua atividade profissional?

2. PARTICIPACAO EFETIVA NA VIDA DA COOPERATIVA:
2.1.Se sente dono do SICREDI (S/N)?
2.1.1. Por qué:

2.2.Atualmente ocupa alguma funcdo no SICREDI (S/N)?

2.2.1. Qual?
Diretoria Executiva ( )
Conselheiro de Administragéo ( )
Conselheiro Fiscal ( )
Coordenador de nucleo (efetivo/suplente) ()

2.3.No passado ocupou alguma fungéo no SICREDI (S/N)?
2.3.1. Qual?
Diretoria Executiva ( )
Conselheiro de Administragéo ( )
Conselheiro Fiscal ( )
Coordenador de nucleo (efetivo/suplente) ()

2.4.Participou de alguma palestra ou treinamento promovido pelo SICREDI?



Sim ( )
Né&o ()
Nunca fui convidado ()
2.5.Realiza a leitura de informativos do SICREDI (S/N)?
Sim ()
Néo ( )
N&o tenho acesso ( )
2.6.Com qual frequéncia participa das reuniées do SICREDI?

100% das vezes 75% dasvezes 50% das vezes 25% das vezes Nunca

2.7.Quais motivos dificultam sua participacao nas reunifes?

Falta de tempo

Né&o tenho interesse

Né&o sou convidado

Né&o tenho acesso as informacoes
Né&o tenho dificuldades em participar
Outro

Qual:
2.8.Participou da assembleia geral de 2012 (S/N)?

2.9.Participou de quantas assembleias gerais desde sua adesdo como socio?

AN AN AN A AN
— N N N

Nenhuma ()
Uma ()
Duas ()
Trés ()
Acimadetrés ( )
2.10. Conhece os dirigentes do SICREDI (diretoria executiva, conselho de
administracéao e conselho fiscal)?
Todos ()
Alguns ()
Nenhum ()
2.11. Discute com outros associados sobre a eleicdo dos dirigentes (S/N)?
2.12. Tem acesso as informacdes econémicas e financeiras do SICREDI (S/N)?

3. DESEMPENHO:
3.1.Qual o nivel de satisfacdo com os servicos prestados pelo SICREDI?

Muito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito

3.2.Ap0s tornar-se associado sua situacao financeira melhorou ou piorou?

Piorou muito Piorou Ficou igual Melhorou Melhorou muito

92



3.3.Qual percentual da sua movimentacao financeira esta no SICREDI?
0% 30% 50% 70% 100%

| | | | |

3.4.Em sua opinido, o SICREDI trabalha com taxas diferenciadas para empréstimos e
aplicacdes (S/N)?

3.5.Vocé entende que o SICREDI facilita o acesso ao crédito (S/N)?

3.6.Caso o0 empréstimo ou financiamento do SICREDI tenha juros maiores em
relacdo aos bancos, qual sua decisao?
Realizaria 0 empréstimo no SICREDI, independente da taxa

()
Realizaria o empréstimo no SICREDI, caso a diferenca fosse pequena ()
Realizaria o empréstimo em outro banco, devido aos juros menores ()

3.7.Caso a aplicagéo financeira no SICREDI tenha rendimento menor em relagio aos
bancos, qual sua decisdo?

Continuaria com a aplicacdo no SICREDI, independente da taxa (
Continuaria com a aplicacdo no SICREDI, caso a diferenca fosse pequena (
Migraria para o outro banco, devido ao melhor rendimento (

N N N

. DEPENDENCIA:
4.1.\Vocé recebeu sobras/lucro do SICREDI?

Sim ( )
N&o ( )
N&o me recordo ( )

4.2.Vocé conhece as garantias oferecidas pelo SICREDI para evitar a distribuicdo de
perdas/prejuizo (S/N)?

4.3.Caso o SICREDI informasse que houve prejuizo e que vocé vai precisar pagar
determinado valor, qual seria sua reacéao?

Pagaria e solicitaria minha saida ()

Pagaria e continuaria associado ()

N&o pagaria e iria ver meus direitos ( )

Outro ()
Qual:

4.4.Caso o SICREDI informasse que ndo tem condi¢bes de fazer empréstimos por
falta de recursos, qual seria sua reacao?

Entenderia e buscaria conversar com outros socios para conseguir recursos( )
Procuraria crédito em outro banco ()
Acho que esse problema é dos dirigentes e funcionarios ()
Néo entenderia e solicitaria minha saida do SICREDI ()
Outro ()
Qual:
4.5.0 SICREDI ¢?

Banco ()

Banco de desenvolvimento ()

Financeira ()

Cooperativa de crédito ()

Seguradora ()

4.6.Qual principal motivo para vocé trabalhar com o SICREDI?
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Atendimento

Menor custo de tarifas e taxas
Relacionamento com outros associados
Participacdo na gestdo

Distribuicéo das sobras/lucro

Outro

Qual:

5. INVESTIMENTOS EM ATIVOS ESPECIFICOS E “SUNK COSTS”:
5.1.0 SICREDI realiza reunides, assembleias e outros eventos que envolvem 0s
associados. Vocé destina algum tempo para acompanhar essas atividades (S/N)?

NN AN AN NN
N N N N N N

5.1.1. Sesim, este tempo é suficiente (S/N)?
512. Se ndo, por que:

5.2.Qual o custo vocé teria para acompanhar as atividades descritas na pergunta
anterior?

Deslocamento até o local

Faltar no trabalho

Menos tempo de descanso em casa
Menos tempo com a familia

N&o teria nenhum custo

Outro

Qual:

6. GARANTIAS INFORMAIS:
6.1.Vocé faz parte de alguma associacdo ou outra entidade associativa além do
SICREDI (S/N)?

6.1.1. Quais?
6.1.2. Com qual frequéncia participa das reunides destas associacdes?

NN A AN S
N N N N N N

1009% das vezes 75% das vezes 509 das vezes 25% das vezes Nunca

6.2.VVocé se relaciona com outros associados (S/N)?
6.2.1. Quem?
Dirigentes
Coordenadores de nucleo
Colegas de trabalho
Amigos
Familiares
6.2.2. Paraque?
Trabalho ()
Lazer ()
Amizade ()
6.2.3. Qual frequéncia?
Diariamente ()

N AN AN AN/
— N N N N
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Semanalmente( )
Mensalmente ()
6.3.0nde voceé se relaciona com outros associados?
Em reunides promovidas pelo SICREDI ou na unidade/agéncia
Na igreja, associagoes, clubes, futebol, sindicatos, etc.
No trabalho
N&o me relaciono
Outro

Qual:

e N Y N W

N N N N N

7. CARACTERISTICAS GERAIS:
7.1.Pessoa Fisica — Renda Mensal:

1 Salario Minimo ()
1 a 2 Saléarios Minimos ()
2 a 5 Salarios Minimos ()
> 5 Salarios Minimos ()
7.2.Pessoa Juridica — Faturamento Mensal:
< 5mil ()
5a 15mil ()
15 a 50mil ()
50a100mil ()
> 100mil ()
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