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RESUMO

A pesquisa insere-se na area de concentracdo do Programa de Pds-graduacdo em
Desenvolvimento Local em contexto de territorialidades e na Linha de pesquisa de
“Cultura, Identidade e Diversidade”. O Brasil e o mundo vém passando por grandes
transformacdes e neste interim a educacdo tem sua parcela contributiva para o
desenvolvimento da sociedade e em especial para o desenvolvimento local. Neste
contexto, a educacdo a distancia tem contribuido de forma significativa para a
melhoria do nivel da educacéo no Brasil, rompendo barreiras geogréficas, culturais,
sociais e econdmicas. O estudo aqui aplicado tem o propdsito de fazer uma
investigag&o sobre os fatores contributivos para o desenvolvimento local na 6tica dos
docentes e egressos do curso de administracdo do ensino a distancia da
Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB). Inicialmente, traz uma descricdo da
conceituacdo da educacdo a distancia e suas interfaces com o desenvolvimento
local e a territorialidade. Também se apresenta uma descri¢do de como € o curso de
administracdo a distancia da UCDB. Por fim, sdo apresentados os dados da
pesquisa de campo que demonstram a visdo dos professores e egressos e sua
parcela contributiva para o desenvolvimento local. Conclui-se, com relacdo as
contribui¢cdes que o curso de administragao a distancia da UCDB na visdo docente e
egressos proporcionam ao desenvolvimento local, destacam-se 0 acesso ao
conhecimento, a geracdo de renda, a inclusdo social, as praticas sociais e
econdmicas.

Palavras-chave: Desenvolvimento local. Educagdo a distancia. Curso de

administracdo. Territério.



ABSTRACT

The research is part of the area of concentration of the Post - Graduation in Local
Development Program in Local Development in the context of territoriality and
Research line of "Culture, Identity and Diversity ". Brazil and the world are
undergoing major transformations in the interim and education has its contributory
share to the development of society and in particular for local development. In this
context, distance education has contributed significantly to improving the level of
education in Brazil , breaking geographical, cultural , social and economic barriers.
The study applied here has the purpose of making an investigation into the
contribution to local development from the viewpoint of teachers and students who
graduated in administration in the distance education at the Catholic University Dom
Bosco ( UCDB ) factors . Initially, provides a description of the concept of distance
education modality and its interfaces with local development and territoriality. Also
provides a description of how is the course of administration in the distance modality
at UCDB. Finally, the field research data demonstrate the vision of teachers and
former students and their contributory share to local development are presented. In
conclusion, about the contributions of the administration course in the distance
modality at UCDB in the vision of the teachers and graduated provide for local
development, we highlight the access to knowledge, income generation, social
inclusion, social and economic practices.

Keywords: Local Development. Distance Education. Administration Course.
Territory.
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INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem exigido por profissionais cada vez mais
qualificados, e as universidades neste contexto, desempenham um papel de muita
relevancia ao fazer com que seus discentes, ap6s a conclusdo dos cursos de
graduacdo ou pdés-graduacdo associem o0s conhecimentos adquiridos em sala de
aula as suas competéncias e se tornem mais preparados para os desafios exigidos

pela sociedade.

Por outro viés, a educacédo a distancia tem sido uma das opcdes para que as
pessoas alcancem melhorias em sua qualificagdo profissional, cultural e social pois
com possibilidades de flexibilizacdo e qualidade tem rompido barreiras geogréficas,
culturais, sociais e econdémicas.

Este rompimento de barreiras é visto como um processo continuo, tem
propiciado as diferentes comunidades a buscar suas potencialidades, competéncias
e habilidades além de solu¢@es locais para seus problemas e anseios. Vale ressaltar
gue a educacao e a formagédo sao consideradas extremamente significativas para

gue possa acontecer o desenvolvimento local.

Em tal perspectiva, este estudo investigou a relacdo da modalidade de
educacdo a distancia como fomentadora de desenvolvimento local, na visdo dos
docentes e egressos do Curso de Administracdo da Universidade Catolica Dom

Bosco — UCDB na modalidade de educacéo a distancia.

Com o crescente numero de universidades oferecendo cursos a distancia e
para identificar a efetividade desta modalidade de educacdo em relacdo ao
desenvolvimento de uma sociedade, esta dissertacdo norteia-se a partir da seguinte
problematica: Qual a contribuicdo do curso de Administracdo a distancia da
Universidade Catolica Dom Bosco — UCDB Virtual para o desenvolvimento Local nas

diferentes regides do pais em que atua?
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Como objetivos especificos visa pesquisar o0 histérico e a evolugcdo da
educacdo a distancia, descrever o Curso de Administragdo a distancia da
Universidade Catodlica Dom Bosco e investigar a visdo dos docentes e egressos do
curso de Administracdo a distancia da Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB

Virtual, principalmente em relag&o aos fatores contributivos para o desenvolvimento.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um roteiro para a
elaboracdo dos questionarios e entrevistas, com o objetivo de coletar informacdes
pertinentes a pesquisa com referéncia aos docentes e egressos da primeira turma
do curso de Administracdo da UCDB Virtual, metodologia esta que sera apresentada
no capitulo 4 desta dissertacao.

O estudo foi embasado nas teorias que deram sustentacdo ao tema da
pesquisa e é relativo aos conceitos e a evolucdo da educacéo a distancia desde o
surgimento desta modalidade de ensino no Brasil e no mundo até os seus desafios
atuais. Esta organizado a partir da seguinte estrutura textual:

No primeiro capitulo, sdo abordadas as concepc¢des iniciais sobre educacéo,
0S principais conceitos e 0s aspectos histéricos da educacéo a distancia no Brasil e

no mundo.

No segundo capitulo, sdo abordadas as interfaces da educacdo a distancia

com o desenvolvimento local e suas relagdes com a territorialidade.

No terceiro capitulo, sdo destacadas a origem e a evolucdo do curso de

administracdo, a criacdo da UCDB Virtual e do Curso de Administracao a distancia.

No quarto capitulo, € apresentada a metodologia utilizada na realizacdo da
pesquisa, a sua fundamentacdo tedrica e também os meétodos de aplicacdo de

guestionarios e entrevistas e a analise dos dados coletados.

A seguir, sdo apresentadas as consideracdes finais, as referéncias e os

anexos.



1 A EDUCACAO A DISTANCIA: REFLEXOES NECESSARIAS

Ao analisar a nivel global, como as popula¢des tém evoluido na sua cultura,
economia, tecnologia, na politica e nos direitos humanos, é evidente a necessidade
das pessoas buscarem a todo 0 momento novos conhecimentos e aperfeicoamento
na sua vida profissional. A educacdo a distancia vem como alternativa para as
pessoas que estdo localizadas longe dos grandes centros a ter acesso ao
conhecimento e neste capitulo serdo apresentados alguns conceitos e a sua

evolucéo no Brasil e no mundo.

1.1 CONCEPCOES INICIAIS SOBRE EDUCACAO

A educacdo desde os seus primérdios tem sido muito debatida, tanto no
ambito do Estado, quanto pela sociedade em geral. Tema este que esta sempre
acompanhado de polémicas e gera uma grande expectativa no universo dos
educadores. Para iniciar este estudo, torna-se necessario conhecer alguns conceitos

relacionados a educacao.

Avila (2000, p. 63) define a educacéo como: “o processo pelo qual a criancga,
ou qualquer educando guia, leva ou conduz o desenvolvimento da sua capacidade
fisica, intelectual, moral e social do estagio em que se encontra para outro mais
apropriado”. Na concepcao de Brasil (2001, p. 5) ela pode ser vista “como o principal
alicerce da vida social, ela transmite e amplia a cultura, estende a cidadania e

constréi saberes para o trabalho”.

A educacéo anteriormente vista somente como 0 processo de transmisséo de
conhecimento, ganha um papel além das salas de aula, pois vem se consolidando
cada vez mais ndo sé na construcdo do conhecimento, mas também na formacao

de cidadaos capazes de mudar a sociedade.



19

Por outra vertente, Dowbor (2007, p. 82) argumenta que “na sociedade do
conhecimento para a qual evoluimos rapidamente, todos — e ndo so as instituicdes
de ensino — se defrontam com as dificuldades de se lidar com muito mais
conhecimento e informagao”. Esta realidade se caracteriza pelo volume cada vez
maior de informagdes a qual se depara diariamente, o que exige dos participantes

do processo de educacgao muita flexibilidade para acompanhar a sua evolugéo.

Refletindo-se sobre o pensamento dos autores acima citados, a educacao
seja como processo que conduz ao desenvolvimento das capacidades, seja como
alicerce da vida social e construtora de saberes, ha a consciéncia de quem atua
nesta seara pode se defrontar com as dificuldades quando se busca a construgéo de

conhecimento e informacao.

Freire (1981) destaca a concepcdo de conhecimento e do saber como em
constante transformacédo e movimento, exigindo uma reflexdo do pensamento nas
praticas educacionais:

Ninguém sabe tudo, assim como ninguém ignora tudo. O saber
comeca com a consciéncia do saber pouco (enquanto alguém atua).
E sabendo que sabe pouco que uma pessoa se prepara para saber
mais. [...] O homem, como um ser histérico, inserido num
permanente movimento de procura, faz e refaz constantemente o seu
saber. E € por isso, que todo saber novo se gera num saber que
passou a ser velho, o qual, anteriormente, gerando-se num outro
saber que também se tornara velho, se havia instalado como saber
novo. H4, portanto, uma sucesséo constante do saber, de tal forma
gue todo novo saber, ao instalar-se, aponta para o que vira substitui-
lo. (FREIRE, 1981, p.47).

Para que esta transformacgéo resulte em uma educacdo de qualidade é
necessario que os profissionais da éarea visualizem novos horizontes, como a
producdo de uma formacado embasada na educacionalidade, o que envolve estudos,
pesquisas, andlise e discussodes. Esta realidade € defendida por Novoa, (1992, p.9),
quando afirma que: “ndo ha ensino de qualidade, nem inovagdo pedagogica sem

uma adequada formacgao de professores”.

Esta perspectiva retrata a importancia da formacao continuada nas préticas
docentes, em especial na educacdo a distancia, que a cada dia apresenta novas
tecnologias e exige dos profissionais de educacao a transposicéo de barreiras cada

vez mais desafiadoras.
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1.2 CONCEITUANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

Os conceitos de educacdo a distancia passam por transformacgdes
constantes, pois estudiosos desta modalidade a definem e a diferenciam de acordo
com as suas concepcoes e caracteristicas evidenciando a sua praticidade e os

desafios que a cercam.

O decreto n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, art. 80 da Lei de Diretrizes
Bésicas (LDB) que regulamentou a Educacdo a Distancia, em seu artigo 1°

conceitua a EaD:

como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

A Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) define a educacéo a
distancia como a modalidade de educacdo “em que as atividades de ensino-
aprendizagem sao desenvolvidas majoritariamente (e em bom nimero de casos
exclusivamente) sem que os alunos e professores estejam presentes no mesmo
lugar e a mesma hora”. Esta definicdo ja demonstra sua importancia, uma vez que

independe da presenca fisica para a construcdo do conhecimento.

Algumas caracteristicas evidenciam a sua importancia e dentre elas a
garantia de acesso aos brasileiros a educacao e formacgéo, independente do local

em que residem, pensamento este refor¢cado por Kenski (2007, p. 1) ao afirmar que:

unem-se, nos projetos educacionais a distancia, cidaddos que
habitam os mais diversos espacos do territério brasileiro e outros
gue, em diferenciados locais do mundo, queiram aprender mais do
gue conteddos em portugués. Pessoas que estdo impedidas -
temporaria ou permanentemente — de se deslocarem até 0s espagos
fisicos das escolas. Trabalhadores, profissionais das mais diversas
idades e formacgbes, que reconhecem nos cursos oferecidos a
distancia, a oportunidade de se atualizarem, de aprender mais,
otimizando seus escassos tempos livres. Pessoas que aprendem o0s
conteudos mais diversos e ainda os valores, as atitudes, a cultura e a
maneira comunicativa com que na@s, brasileiros, nos relacionamos em
classe.

Amplia este pensamento Moran (2000), quando pontua que a educacao a

distancia € uma pratica social, pois se insere nas praticas culturais a partir de
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normas, tradicdes e leis, mas também € um processo profundamente pessoal por

implicitar a forma com que cada pessoa desenvolve o seu estilo, 0 seu caminho.

Se de um lado, na concepcéo do autor, a sociedade ensina, as instituicbes e
os professores aprendem e ensinam contextualizando a personalidade e
competéncia de cada um. O querer aprender e estar apto a aprender, neste
contexto, depende de cada aluno e isto envolve ndo sé a maturidade como também

a competéncia e maturidade adquirida.

Outros autores defendem a ideia de que a educacdo a distancia é um
conjunto de estratégias educacionais direcionadas para a separacao fisica entre o
aluno e o professor, concepcado ampliada por Kenski (2007, p. 3) ao pontuar que “a
Ead é sobretudo uma forma diferenciada de ensinar e de aprender, pois 0s aspectos
pedagogicos do processo se sobressaem para definir a qualidade do projeto

educacional a distancia”.

Dentre os desafios encontrados inicialmente pela educacédo a distancia esta o
preconceito, uma vez que alguns educadores colocam duavidas em relacdo a
qualidade do ensino oferecido. Para que isso ndo fosse um empecilho para a
expansdo desta modalidade de ensino, o governo federal por intermédio do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) estabeleceu padrées a serem cumpridos
pelas instituicdes que oferecem cursos nesta modalidade e também fiscalizados

pelos 6rgaos reguladores.

Tém surgido algumas criticas ao nome “educacéo a distancia”, no entanto,
estudiosos do assunto, utilizam diferentes nomenclaturas para esta modalidade
inovadora de aprender e ensinar. Alguns preferem a expresséo “educacgao aberta e

a distancia e mais recentemente educacao on-line”. (MATTAR, 2011b).
Por outro viés Kenski (2007, p.3) estabelece que:

Para o planejamento, organizagdo, desenvolvimento, avaliagdo e
definicho de todas essas acgbes, o0s cursos a distancia né&o
prescindem de professores. Ao contrario, os professores sao
fundamentais no processo. E preciso, no entanto, que eles estejam
preparados para o desafio do que seja “professorar” a distancia.

Neste “professorar a distdncia do aprender e ensinar” ha necessidade da
utilizacdo da tecnologia como ferramenta de aprendizagem por intermédio dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) que possibilitam a interacdo da
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comunicacdo (emissor, mensagem e receptor), definida por Saéz (1999, s/n) como:
‘o conjunto de conhecimentos, relatos e cosmovisdes que pressupde qualquer
aplicacdo técnica presente em diferentes contextos historicos, sociais e

econdmicos”.

A educacdo convencional, também chamada de tradicional, desde as suas
origens, enfatiza a arte de aprender por uma metodologia baseada em transmitir
conteudos, muitas vezes sem se preocupar em relaciona-los ao contexto atual. Por
outro lado, a educacdo a distancia vem quebrando paradigmas, oferecendo ao
discente a possibilidade de criar a sua prépria metodologia de estudos, em horarios

e locais de sua preferéncia.

Existem algumas diferencas essenciais entre a educacao tradicional

presencial e a distancia, como pode ser observado na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Concepc¢des do processo de educacao

EDUCACAO TRADICIONAL EDUCACAO A DISTANCIA
A transmissdo do conhecimento é feita | A transmissdo do conhecimento é
somente pelo professor. através de uma mediatizacdo técnica da

mensagem educacional.

Ensino é enciclopédico, com conteddos | Ensino € através de audio/video

desvinculados do cotidiano dos alunos. realizada com orientagbes presenciais.

Aula é expositiva. Aula é virtual.

Método de memorizacgéao. Método de pesquisa, estudos de caso,
seminarios, congressos.

A avaliacao é rigorosa. O método de avaliacao é flexivo .

Relacdo entre o professor e os alunos € | Relacdo entre professor e aluno é

verticalizada e autoritéaria. horizontal, parceria.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de ROMANOWSKI (2009)

Em decorréncia desta nova forma de ensinar e aprender, os profissionais de
educacado estdo assumindo um novo papel, que exige uma conotagcdo maior na sua
formacao. Para que isso ocorra, muitas instituicdes estao investindo na formacéo
continuada, Dewey (1978, p.17), como por exemplo, destaca que: “para que o
professor venha a mudar a sua pratica docente, é preciso que ele tenha vontade de

mudar”, o que caracteriza uma transformacao na sua concepcao.

O uso das tecnologias na construgdo do conhecimento, associada a um

contexto, que neste caso é a educacdo, tem proporcionado inimeros beneficios e
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para que iSso se concretize é necessario que haja sintonia entre os envolvidos neste

processo de aprender e ensinar.

Kenski (2008, p.15) destaca que “as tecnologias sdo tdo antigas quanto a
espécie humana”. Complementa ainda que a utilizacdo de produtos da natureza
como pedras, madeiras, 0ssos e chifres para a criacdo de utensilios era para

garantir a sobrevivéncia humana.

Por um lado estdo os docentes, que associados aos seus conhecimentos e
experiéncias com a tecnologia, tornam-se cada dia mais preparados, minimizando as
distancias entre o saber e o fazer. Por outro lado, temos os discentes que nesta
nova filosofia do aprender, encontram na tecnologia um facilitador para o seu

desenvolvimento cultural, social e profissional.

Enfatiza, no entanto, Kenski (2007), que nesta acdo docente e discente ha a
necessidade de se enfocar em alguns aspectos importantes para que nao ocorram

acOes isoladas e sim pautadas nos principios comunicacionais, tais como:

a) Planejamento detalhado de todos os momentos do processo educacional,

b) Necessidade da preocupacdo com o aluno distante a fim de trazé-lo ao
convivio, a comunicacéo, a acao;

¢) Cuidado com a comunicabilidade da informagcédo seja no conteudo a ser
trabalhado ou nas mensagens orientadoras do professor aos alunos;

d) Exigéncia voltada a atuacdo em equipes e ndo de forma individualizada;

e) Elaboracdo de projetos de formacdo de professores que garantam
condicbes de compreensdo e atuacdo em diferentes fases do processo de

organizacao dos cursos.

Com relacdo as multiplas funcdes do professor da EAD, a autora acima citada
assevera, no entanto, que ainda que haja a necessidade de atuagao em equipe, elas
se tornam segmentadas e isoladas, pois 0 processo pedagodgico, com raras

excecoOes se subdivide entre:

a) Agueles que sdo responsaveis pela pesquisa, selecdo e apresentacdo de
conteudos e temas a serem trabalhados;
b) Aqueles que cuidam do acompanhamento e interacfes necessarias tanto

com relacdo a dirimir dividas quanto encaminhar atividades;
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c) Os responsaveis pela organizacdo e monitoramento das atividades

presenciais.

1.3 A EDUCACAO A DISTANCIA NO MUNDO

A educacdo a distancia surgiu a partir do advento da Revolucdo Industrial
(século XVIII), que foi um grande marco na economia mundial. Nesta perspectiva de
crescimento econdémico, a procura por mao de obra especializada se tornou
presente e criou-se a necessidade de se ter profissionais especializados, mais
precisamente de “operarios” para trabalhar nas industrias que estavam sendo

construidas.

A primeira constatacdo desta modalidade de ensino aconteceu em 1728,
guando o professor de taquigrafia Cauleb Philips publicou um andncio no diario de
Boston afirmando que: “toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode
receber em sua casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente instruida,

como as pessoas que vivem em Boston”. (SARAIVA, 2006, p. 18).

A educacdao a distancia na Europa de acordo com Martins e Sa (2009) em sua
maioria sdo publicas, a exemplo da UNED (Universidade Nacional de Educacédo a
Distancia) de Madri, onde o governo espanhol garante a estrutura fisica e apoio com
mais 1.000 professores, cabendo aos estudantes custear o material didatico e os

salarios dos professores tutores que atuam nos polos de apoio presencial.

Na América do Sul, Alves (2011) destaca que somente em 1960 a Argentina
passou a oferecer cursos a distancia, com a criagcdo da Tele Escola Primaria do
Ministério da Cultura e Educacgéo, que integrava os materiais impressos a televisédo e
a tutoria. A Venezuela aderiu a esta modalidade a partir de 1977 com a criagdo da

Fundacao da Universidade Nacional Aberta.

Para uma melhor compreenséo da historia da Ead no mundo, Mattar (2011b)
defende a ideia de sua divisdo em trés grandes geracdes: 0 curso por
correspondéncia; novas midias e universidades abertas e por ultimo, a Ead on-line.
A primeira geragao, que o autor intitula como “curso por correspondéncia’, se
caracteriza por ter os seus materiais produzidos de forma impressa e enviados pelos

correios.
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A segunda geragcdo denominada como “novas midias e universidades
abertas”, tem como particularidade o uso de tecnologias como o rédio, a televiséo,
fitas de audio e video e o telefone. O momentos mais marcante desta geracéo foi
sem duvida a criacdo das universidades abertas de educacdo a distancia, que
receberam influéncias do modelo da Open University, fundada em 1969. A partir dai,
outros paises como a Africa do Sul, Franca, Espanha, Turquia, Portugal, india, entre

outros, se engajaram nesta modalidade de ensino.

A educacao on-line, considerada a terceira geracdo para Mattar (2011b), tem
como premissa o0 uso do videotexto, computadores, tecnologias multimidias e das
redes na transmissdo do conhecimento. A internet que ganhou forga mundialmente
aproximadamente em 1995 abriu novas perspectivas para a educacao a distancia,
pois possibilitou o acesso a um novo formato em educacdo, baseado no ensino-
aprendizagem de forma aberta, com foco no aluno, flexivel e principalmente

“interativo”.

Na concepcdo de Taylor (2001) o modelo de educacdo a distancia se
caracteriza ndo somente em trés geracdes, mas em cinco geracbes e ele as

descreve, conforme abaixo:

a) Primeira geracdo: modelo por correspondéncia, com a utilizagdo somente
de materiais impressos;

b) Segunda geracdo: modelo multimidia, possibilitando o uso de materiais
impressos, audio, video, aprendizagem baseada no computador e videos interativos
(disco e cassete);

c) Terceira geracdo: modelo de tele aprendizagem, com o uso de audio-
conferéncias, videoconferéncias, comunicacdo audiografica, TV/radio e audio
conferéncias;

d) Quarta geracédo: modelo flexivel de aprendizagem, que se caracteriza pela
utilizacdo de multimidia interativa (IMM) online, ao acesso a recursos WWW
baseado na internet e pela comunicacao baseada por computador;

e) Quinta geracdo: modelo flexivel de aprendizagem inteligente, que além das
caracteristicas da quarta geracdo, ainda disponibiliza um portal de acesso aos

processos e recursos institucionais.



26

No contexto global, é grande o nimero de instituicdes que oferecem cursos a
distancia em varias areas de conhecimento e algumas estdo inseridas também na

educacao presencial e outras exclusivamente na modalidade a distancia.

Existem aquelas que fazem a opcdo de oportunizar cursos direcionados a
apenas algumas disciplinas e outras voltadas para cursos completos de graduagéo e
pés-graduacdo. (MATTAR, 2011b).

A educacédo a distancia ndo se restringe somente as universidades, pois as
organizacdes também estdo aderindo a este novo formato de ensino-aprendizagem,
sendo que é cada vez maior a adesdo ao chamado “universidades corporativas”.
Segundo Muller (2012), o nome “universidade coorporativa” surgiu nos Estados
Unidos, especificamente a partir das Corporate Universities com a utilizagcdo de
programas customizados combinando o0s conhecimentos académicos as

competéncias organizacionais.

1.4 A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, a educacdo a distancia teve inicio em 1923 com a criacdo por
Roquete Pinto da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que sem fins lucrativos, tinha
como principal objetivo proporcionar a populacdo o acesso a educacdo através da
radiodifusdo. (BARROS, 2003).

A partir deste evento, surgiram outros, conforme apresentado na Tabela 2 a

sequir.
Tabela 2 - Evolucéo da educacéao a distancia no Brasil
ANO FATO
1937 A criacdo do Servigco de Radio difusdo do Ministério da Educacao

1940 A criacéo do Instituto Universal Brasileiro

1964 A criacdo de uma rede de TVs Educativas

1970 A criacao do Projeto Minerva

1978 A criacdo do Telecurso de 2° grau pela Rede Globo

1992 A criacdo do Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) - UNB

O MEC oficializa a criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia;
1995 criacdo do PROINFO; TV Escola.

A promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB n°
1996 9.394/1996, art. 80) a Educacdao a Distancia passou a ser
institucionalizada pelo Estado.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de MARTINS e SA (2009)
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A Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) criada pelo decreto n°® 1.917 de
27 de maio de 1996 do Ministério da Educacao, tinha o objetivo de atuar como um
“agente de inovacdo tecnolégica nos processos de ensino e aprendizagem,
fomentando a incorporacao das tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) e
das técnicas de educacao a distancia aos métodos didatico-pedagdgicos” e ainda,
‘promover a pesquisa e o desenvolvimento voltados para a introducdo de novos

conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras”. (BRASIL, 1996).

Com a reestruturacdo do Ministério da Educacdo proposta pelo decreto n°
7.480 de 16 de maio de 2011, a SEED passou a integrar o SECADI (Secretaria de
Educacgédo Continuada, Alfabetizagdo, Diversidade e Inclusdo). (BRASIL, 2011).

No entanto, em 02 de marco de 2012, este decreto foi revogado pelo decreto
n°® 7.690, que transferiu os assuntos relacionados a extinta SEED para a Secretaria
de Regulacédo e Supervisdo da Educacéo Superior (SERES). (BRASIL, 2012).

A evolucédo do ensino a distancia tem sido notéria no Brasil. Dados do ultimo
censo de educacdo superior realizado pelo INEP (2011), divulgado em abril de 2013,
confirmam o crescimento da educacdo a distancia. Outra constatacdo de
crescimento é em relacdo ao ensino presencial como mostra a pesquisa

comparando aos dados de 2010:

a) As matriculas presenciais em 2011 correspondem a 11,1% para o grau
tecnolégico (de 545.844, em 2010, para 606.564, em 2011) e 6,0% para o
bacharelado (de 3.958.544 para 4.196.423). Por outro lado, foi identificado um
decréscimo de 0,2% de matriculas presenciais (de 928.748 para 926.780) nos
cursos de licenciatura.

b) No caso das matriculas a distancia, o crescimento corresponde a 12,0%
para o grau tecnoldgico (de 235.765 para 263.970); 11,6% para o bacharelado (de
268.173 para 299.408) e 0,8% para a licenciatura (de 426.241 para 429.549).

Diante dos dados apresentados a modalidade de ensino a distancia tem se
destacado significativamente no Brasil, 0 que retrata o elevado nivel de confianca
nas universidades que oferecem cursos com qualidade e que atendem as exigéncias
do MEC (Ministério da Educacéo e Cultura).

Por outro lado, Simdo Neto (2012) destaca que no Brasil existe certo

modismo em relagdo a esta modalidade de ensino e apresenta a necessidade de se
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diferenciar a “novidade” da “inovacao”. As novidades “vem e vao” e as inovagdes

“vem para ficar”, provocam transformacdes, mudanca e sdo mais duradouras.

Este cenario expressa a imensa oferta de cursos na modalidade a distancia
por in0meras instituicbes de ensino, pois 0 seu crescimento acentuado tem
despertado o interesse de muitas universidades que até pouco tempo tinham como

foco principal 0os cursos presenciais.

Portanto, o ensino a distancia tem-se tornado a cada dia um recurso de
ensino cada vez mais consolidado para a transformacdo da educacdo no Brasil.
Diante disse, o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) ja estuda a possibilidade de
estender o FIES' (Fundo de Financiamento Estudantil) para a EaD por considerar a

sua importancia no acesso ao ensino superior.

No préximo capitulo, serdo abordadas as interfaces da educacédo a distancia
com o desenvolvimento local, partindo das concepc¢des de desenvolvimento local e 0

desdobramento das suas relacdes com a educacgao a distancia e a territorialidade.

YFIES - é um programa do Ministério da Educagéo destinado a financiar a graduag¢ao na educagéo superior de
estudantes matriculados em instituicdes néo gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os estudantes
matriculados em cursos superiores que tenham avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da
Educacao. Disponivel em: http://sisfiesportal. mec.gov.br/fies.html



2 A EDUCACAO A DISTANCIA E A SUA INTERFACE COM O
DESENVOLVIMENTO LOCAL

A temética sobre desenvolvimento tem sido cada vez mais evidenciada por
diversos segmentos da sociedade, no entanto, o entendimento dos principais
conceitos e também dos seus desdobramentos ainda € um incognita até mesmo
para muitos estudiosos, por este motivo, temos iniUmeras literaturas a respeito, o que
torna o tema repleto de polémicas. Neste contexto, buscou-se ndo somente nos
precursores do “desenvolvimento”, mas também na literatura atual, estudos para

facilitar o seu entendimento.

2.1 O DESENVOLVIMENTO LOCAL: CONCEPCOES

Com relacdo as concepcbes sobre desenvolvimento local, sdo importantes
algumas conceituacdes e para isso, buscou-se entender em primeiro lugar a origem

do termo desenvolvimento e a seguir, as suas relacées com o local.

Cerqueira e Facchina (2005, p. 5) enfatizam que o desenvolvimento
“pressupde um processo de inclusdo social, com uma vasta gama de oportunidades

e opgoes para as pessoas’.

Por outra vertente, Levy e Joyal (2011, p. 81) enfatizam que o conceito de
desenvolvimento €& construido “sobre o avesso de sua propria imagem, o
subdesenvolvimento ou a auséncia do desenvolvimento”. Com esta indagacéao, os

autores reportam a concepg¢ao de um desenvolvimento voltado para o progresso,

com perspectivas de geracéo de resultados imediatos e consistentes.

Com o objetivo de se destacar mundialmente em relacdo a Europa, Levy e
Joyal (2011), enfatizam que os Estados Unidos no periodo de 1945 a 1960,
incentivaram as grandes universidades americanas (Chicago, Harvard, Cornell,

Columbia, entre outras) a elaborar conceitos classicos sobre desenvolvimento. Esta
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iniciativa buscou consenso entre 0s estudiosos e ndo alcancou os resultados
esperados, pois ao generalizar as agdes de “desenvolvimento” para as regides do
Sul e do Norte encontraram muitos entraves devido as particularidades de cada uma

delas.

A tematica sobre o desenvolvimento local trouxe uma nova visao das origens
dos grupos ou comunidades, pois sao voltadas para potencializar as culturas,
identidades, de forma a incentivar melhores possibilidades de vida sustentavel para
0S seus atores, respeitando as suas particularidades. Estudiosos trouxeram
guestdes importantes para o entendimento deste assunto conforme veremos a

seqguir.

Avila (2000) é um dos propulsores do termo “desenvolvimento local” e em seus
estudos apresenta uma reflexdo a respeito do tema e chama a atencdo para a
distingao entre o “desenvolvimento no local” e o “desenvolvimento local”, no primeiro
momento nos parece muito semelhantes, no entanto o autor as diferencia e

possibilita constatar que tratam de objetivos distintos.

No desenvolvimento no local Avila (2000, p. 69) evidencia que ocorre quando
“gquaisquer agentes externos se dirigem a “comunidade localizada” para promover as
melhorias de suas condi¢cdes e qualidade de vida, com a “participagéo ativa” da

mesma”.

Por outro lado, o autor destaca que no desenvolvimento local “a comunidade
mesma desabrocha suas capacidades, competéncias e habilidades de
agenciamento e gestdo das préprias condi¢des e qualidade de vida, “metabolizando”
comunitariamente as participacdes efetivamente contributivas de quaisquer agentes
externos”. (AVILA, 2000, p. 69).

No ponto de vista do desenvolvimento no local, as comunidades “participam se
envolvendo nas ag¢des promovidas pelos agentes externos” e, no entanto, no
desenvolvimento local, as comunidades participam como “atores” e assim
gradativamente passam a ser capazes de promover melhorias nas suas condi¢des
de vida, potencializando as suas habilidades e capacidades nos aspectos sociais,

cultural, econdmico, entre outros. (AVILA, 2000).
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Por outro lado, Brose (2004, p. 31) define o desenvolvimento local como “um
processo historico de melhoria gradual da qualidade de vida de um dado territorio,

seja em uma comunidade, no municipio ou em uma microrregiao”.

Este prisma evidencia o desenvolvimento local como propulsor de

possibilidades inclusivas comungado por Avila (2005, p. 66) ao destacéa-lo:

COMo processo que considera, respeita e aproveita as peculiaridades
(ou modos de ser e agir), a realidade (enquanto complexidade dos
contextos social, cultural e meio-ambiental) e as potencialidades (das
pessoas e do meio) de cada comunidade - localidade, entendendo-se
inclusive que em relacdo a esses aspectos nunca uma comunidade -
localidade é igual a outra.

Dowbor (2007, p. 78) assinala a ideia que: “promover o desenvolvimento local
nao significa voltar as costas para 0s processos mais amplos, incluindo os
planetarios; significa utilizar as diversas dimensdes territoriais segundo 0s interesses
da comunidade”. Com esta afirmacdo o autor reporta a concepcdo de
desenvolvimento para a necessidade de reconstrucdo sem deixar para trds os

conhecimentos adquiridos.

Em seus estudos, Buarque (2008, p. 25) conceitua desenvolvimento local
como “um processo enddgeno de mudanga, que leva ao dinamismo econdmico € a
qualidade de vida da populacdo em pequenas unidades territoriais e agrupamentos
humanos”. Destaca ainda este autor, que para ser consistente e sustentavel “deve
mobilizar e explorar as potencialidades locais e contribuir para elevar as

oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade econémica local’.

Nesta perspectiva € primordial para o desenvolvimento local que haja um
envolvimento efetivo de todos os atores e que cada um cumpra o seu papel,

contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da sociedade como um todo.

2.2 O DESENVOLVIMENTO LOCAL: RELACOES COM A EDUCACAO A
DISTANCIA

A educacdo tem um papel fundamental para o desenvolvimento econémico,
social e cultural de uma sociedade, formando pessoas capazes de promover

transformacdes e consequentemente, melhorias da qualidade de vida populagéo.
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Na visdo de Freire e Shor (1992, p. 44): “através da educacao, podemos de
saida compreender o0 que € o poder na sociedade, iluminando as relagcbes de poder
gue a classe dominante torna obscura. Também podemos nos preparar e participar

de programas para mudar a sociedade”.
Neste contexto, Mata (1995, p. 10-14) defende que a educacéo a distancia:

€ uma alternativa tecnoldgica que se apresenta em nivel mundial e,
especificamente, na sociedade brasileira, como um caminho
privilegiado de democratizacdo da educacdo e que muito pode
colaborar para a humanizacdo do individuo, para a formagdo do
cidaddo e para a constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e
justa. No contexto da sociedade tecnoldgica é, sem davida, uma
alternativa de grandes potencialidades, no sentido de facilitar o
acesso a uma melhor qualidade, ultrapassando as barreiras de
tempo e de espaco.

Dowbor (2007, p. 76) enfatiza que a “ideia de educacdo para o
desenvolvimento local estd diretamente vinculada a essa compreensdao e a
necessidade de se formarem pessoas que amanha possam participar das iniciativas
capazes de transformar o seu entorno”. Defende ainda este mesmo autor que, “a
escola passa, assim, a ser uma articuladora entre as necessidades do

desenvolvimento local e os conhecimentos correspondentes”.

A educacdo a distancia esta alavancando novas oportunidades de trabalho e
tem grande importancia no quesito inclusdo, que de acordo com o presidente da
Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED), LITTO (2011, s/p), assim

comentou:

Se o Brasil continuar com pretensdo de ser uma economia global,
precisard qualificar mdo de obra. Para estruturar 0S cursos
presenciais vao uns 40 anos. O ensino a distancia (EAD) é a Unica
forma de triplicar o numero de brasileiros em cursos de nivel
superior.

Diante das contribuicbes dos autores apresentados, pode-se refletir sobre a
importancia da educagéo no desenvolvimento de uma comunidade e também das
possibilidades de inclusdo que a educagdo a distancia proporciona para a

sociedade.

As universidades desempenham um papel importante na formacgao de

cidaddos capazes de se transformarem em protagonistas das mudancas que podem
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ocorrer. Nesta premissa o curso de administracdo da UCDB Virtual, possibilita aos
seus académicos novos horizontes, onde poderdo por em pratica os ensinamentos

adquiridos em prol da sociedade.

Este contexto explicita 0 compromisso do curso de administracdo da UCDB
Virtual em buscar inova¢gfes ndo somente nas novas tecnologias, mas também em
profissionais educadores qualificados para garantir que os objetivos do curso sejam

atingidos.

2.3 TERRI'[C)RIO E TERRITORIALIDADES: UM OLHAR DA EDUCACAO A
DISTANCIA

A origem da palavra “territorio” vem do latim, territorium, derivado de terra e
tem o significado de “pedaco de terra apropriado”. O termo em latim serviu como

base para “terroir”’ e “territoire” na linguagem francesa. (ALBAGLI, 2004)

Nos estudos da tematica “territérios” existem algumas associagdes ao termo
de “espago” e Raffestin (1993) comenta que por falta de definigbes claras de um ou
de outro, desencadearam algumas distor¢des nos seus significados. O autor destaca
gue o0 espaco € anterior ao territorio e se forma a partir dele. Acrescenta ainda que
“ao se apropriar de um espacgo, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela

representacéo), o ator “territorializa” o espago”. (RAFFESTAN, 1993, p.143).

Raffestin apud Lefebvre (1993, p.143) destaca o0 mecanismo para transformar
0 espago em territorio: “a produgdo de um espaco, o territério nacional, espaco
fisico, balizado, modificado, transformado pelas redes, circuitos e fluxos que ai se

instalam: rodovias, canais, estradas de ferro, circuitos comerciais e bancarios”.

Nesta perspectiva, o autor enfatiza que o territério € um espaco concebido a
partir de um trabalho, podendo ser energia, informagédo, que consequentemente,
evidenciam relagcbes marcadas pelo poder. Neste sentido, 0 espaco € visto como

“‘uma priséo original” e o territério como “a prisdo construida pelos homens”.

Diante disso, 0 espaco passa a ser territorio a partir do momento em que vocé
usa, integra e socializa. O espaco social se caracteriza pela realidade material pré-

existente a qualquer conhecimento e praticas e ¢é visto como “local de
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possibilidades”, a partir do momento em que um ator manifesta a inteng¢ao de dele se
apropriar. (RAFFESTIN, 1993)

Por outra vertente, Santos (2002) correlaciona o territério ndo ao territério em
si, mas ao uso do territério como objeto de analise social. A nova realidade do
territério esta relacionada a interdependéncia dos lugares, em outras palavras,
ocorre uma nova concepcao da antiga comunhao individualizada dos lugares com o

universo para uma visdo de comunhao global.

O territdrio antes visto pelo Estado-Nacdo como a base de fundamentacéo de
lugares, ganha um novo sentido e Santos (2002) argumenta a sua evolucao para a
chamada “nocdo pdés-moderna de transnacionalizagdo do territério”. Independente
da “transnacionalizagao”, o territério ndo se restringe aos vetores da mundializagao,

pois ele esta sempre criando outras sinergias e assim se transformando.

Santos (2002, p. 16) apresenta uma reflexdo onde “o territorio sdo formas,
mas o territdério usado sao objetos e ac¢des, sinbnimo de espaco humano, espaco
habitado”. Complementa ainda que o territério “hoje pode ser formado de lugares
contiguos e de lugares em rede”, relatando a possibilidade de criacdo de outras

sinergias, impondo assim, uma revanche.

Sposito (2004) enfatiza a mundializagcdo como precursora do entendimento
sobre o “territorio” e destaca a tecnologia, que possibilita a troca de informagdes em
tempos cada vez mais reduzidos e também a transposicdo das barreiras das
distancias, estabelecendo assim “a apreensao do territdrio em sua escala individual®.
Neste contexto, “os territérios perdem fronteiras, mudam de tamanho dependendo
do dominio tecnoldégico de um grupo ou de uma nacdo, e mudam

consequentemente, sua configuragao geografica”. (SPOSITO, 2004, p. 114).

A complexidade dos conceitos de territorios apresenta um dinamismo
marcante e Vale (2007, p. 30) apresenta alguns elementos distintos na limitacao de

territorios:

a) grandes aglomeracgbes urbanas subdividas, eventualmente, em zonas
mais ou menos homogéneas; redes de cidades integradas por um propdésito comum

ou replicando o modelo centro/periferia;
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b) estruturas regionais organizadas em redes de comunicagédo e transporte,
em que cidades e rodovias constituem-se nos grandes indutores da unidade, a
exemplo dos chamados “eixos de integracédo e desenvolvimento”;

C) 0s espacos naturais, constituidos por bacias hidrogréaficas, altiplanos,
cadeias de montanhas, etc. Neste contexto, incluem também os ecossistemas
relativamente homogéneos e preservados em termos de biodiversidade de flora e
fauna, muitas vezes e encontrados em certos parques e reservas naturais;

d) as regibes relativamente homogéneas de base rural/agricola ou com
algum potencial produtivo comum, ainda que até ent&o inexplorado;

e) as aglomeragbes produtivas individualizadas por uma frequéncia ou
repeticdo de certas formas e setores, caracterizando a presenca de certa
especializacao territorial.

Os elementos apresentados podem se sobrepor, criar ou reforcar as bases
para um senso de identidade comum, compartilhado com os atores locais. Esta
circunstancia tem uma relevante importancia na determinagcédo de um territorio.

Os conceitos de territério normalmente associados a geografia, tomaram
outras dimensdes como, por exemplo, as Ciéncias Politicas e também a
Antropologia. Santos e Becker et al (2007) enfatizam que as concepcdes de
territérios sdo dependentes das posicao filoséfica a qual o pesquisador estiver
inserido.

A partir do século XX, com a mundializacdo da economia, ocorreu uma queda
significativa da importancia da soberania do Estado, proporcionando uma nova
concepcao de territério, destacando as oportunidades de conscientizacdo da
participacdo das pessoas que o habitam e assim, formando o sentimento de
“territorialidades”. (ANDRADE, 2002).

A territorialidade na visdo de Raffestin (1993) assume uma conotacdo bem
particular ao refletir a “multidimensionalidade do vivido territorial” pelos seus
participantes e por toda a sociedade. O autor (op. cit, p. 158) destaca que “os
homens vivem, ao mesmo tempo, o0 processo territorial e o produto territorial por
intermédio de um sistema de relagdes existenciais e/ou produtivista”. Na tentativa de
promover modificacbes em suas relagdes ndo s6 com a natureza, com também nas

relagdes sociais, mesmo inconscientemente, os atores se “automodificam”.
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Raffestin (1993, p. 160-161) define territorialidade como:

um conjunto de relacdes que se originam num sistema tridimensional
sociedade-espaco-tempo em vias de atingir a maior autonomia
possivel, compativel com o0s recursos do sistema. Mas essa
territorialidade é dindmica, pois os elementos que a constituem séo
suscetiveis de variacdes no tempo. E util dizer, nesse caso, que as
variacfes que podem afetar cada um dos elementos ndo obedecem
as mesmas escalas de tempo.

Nesta premissa, o autor (op. cit.) sintetiza a territorialidade por relacdes
mediatizadas que podem ser assimétricas ou dissimétricas, a primeira considerada
estavel, onde seus elementos nao apresentam transformacdes visiveis ao longo dos
anos e a segunda, chamada de instavel, onde todos os seus elementos passam por
processos de mudancas no decorrer do tempo.

Por outra vertente, Sack (1996, p. 126) destaca a territorialidade como:

uma expressao geografica basica de influéncia e poder, prové uma
sociedade essencial de ligagcdo entre a sociedade, tempo e espaco.
E o dispositivo geogréafico de construcéo por pessoas de organizacio
no espago, ndo é nenhum instinto, mas uma estratégia complexa
para afetar, influenciar e controlar o acesso de pessoas, coisas,
relacbes e comportamentos.

O uso da territorialidade como base territorial do Estado, se estabeleceu a
partir da sua relacdo com aspectos juridicos, no que se refere a territorialidade das
leis, regras, normas aplicadas aos habitantes e coisas de um pais, o0 que deu origem

a chamada “extraterritorialidade”.

A territorialidade vai além das questdes juridicas e ndo se refere apenas a
territorialidade do Estado e foi absorvida pelas ciéncias humanas e sociais somente
apos o entendimento da analise ndo somente dos comportamentos humanos, mas

também da sua dimenséo de espaco. (ALBAGLI, 2004).

A autora enfatiza que a territorialidade se forma especificamente:

Nas relacdes entre um individuo ou grupo social e seu meio de
referéncia, manifestando- se nas varias escalas geograficas — uma
localidade, uma regido ou um pais — e expressando um sentimento
de pertencimento e um modo de agir no &mbito de um dado espaco
geogréfico. (ALBAGLI, 2004, p.28)
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Os estudos de Haesbaert (2007), em sua analise de desterritorializacao e
imaterialidade, destaca o “ciberespago” como o mais disseminado em especial nos
paises centrais. O ciberespaco € definido por Levy (1999, p. 92) como “o espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memoérias
dos computadores”. Nesta premissa, destaca o encorajamento que o ciberespago

proporciona independente o “espaco geografico” e de tempo. (LEVY, 1999).
Nesta perspectiva Le Bourlegat (2011, p. 107) assinala que:

a aprendizagem interativa, ao se manifestar como “campo do
saber” — este construido e refletido  coletivamente em cada
territério local — tem se mostrado mais fundamental em respostas
adaptadas as especificidades da realidade e anseios locais, frente
aos nexos estabelecidos com varias outras ordens planetérias.

Com o crescimento significativo da internet a partir de 1995, Mattar (2011b)
destaca que ocorreu “uma ruptura” na histéria da educagao a distancia e acrescenta
que surgiu “um novo territério” para a educagdo, que € o espago virtual da

aprendizagem, digital e com base na rede.

Esta constatacdo reforca ainda mais o papel desta modalidade de educacéao
para a construgdo do conhecimento pautado em um processo de “ensino-
aprendizagem, aberto, centrado no aluno, interativo, participativo e flexivel”.
(MATTAR, 2011b, p. 6)

Neste sentido, Avila (2000, p. 68) ressalta que a comunidade existe "onde
quer que os membros de qualquer grupo, pequeno ou grande, vivam juntos de tal
modo que partilhem, ndo deste ou daquele interesse, mas das condi¢gdes basicas de
uma vida em comum”, 0 que caracteriza a interagdo entre os participantes do

processo de ensino e aprendizagem mediada pelo ambiente virtual de aprendizagem

As universidades que oferecem cursos de graduagdo e poés-graduacdo a
distancia desempenham papel importante na sociedade, pois oportunizam aos
atores locais a possibilidade de acesso a educacéo independente da sua localizagcéao
geografica e isso tem se refletido no crescimento acentuado desta modalidade de

ensino que tém de destacado significativamente no ambito mundial.
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Neste contexto, Tremblay et al (2011, p. 220) destaca que as universidades:

estdo sendo interpeladas e solicitadas a oferecerem sua contribuicdo
ao fomento do bem estar das popula¢cfes que vivem em seu entorno.
Nessa perspectiva as universidades assumem novas fun¢bes que,

Y

gue se materializam na forma de servicos a coletividade e a
comunidade.

O local com suas singularidades e especificidades segundo Le Bourlegat
(2000), € membro do mundo global e esta articulado em redes, social e econémico,
nesta premissa, portanto, convive com as relacdes externas e internas, formando

sua identidade e articulando-se com os outros locais.

Essa sinergia é demonstrativa da capacidade organizacional dessa
comunidade para dar origem as redes de articulacdo interna, com mecanismos
proprios de funcionamento, indicando for¢cas comunicativas e impulsionando o

desenvolvimento.

Portanto, com base nas conceituacdes descritas anteriormente, entende-se
gue no caso especifico do objeto da pesquisa que é o curso de Administracdo da
UCDB Virtual o territério esta voltado para o posicionamento no espaco virtual da
aprendizagem, ou seja, uma formacao em rede, onde no centro do mesmo esta a
infraestrutura e os profissionais que irdo proporcionar o ensino-aprendizagem. Nas
areas periféricas sédo considerados os alunos que estdo localizados nas diversas

regides territoriais do Brasil.

Em estudos mais recentes, Oliveira et al (2013) apresenta alguns indicadores
de desenvolvimento local no qual buscou-se embasamento para relacionar a
educacgéo a distancia, foco deste estudo e assim propiciar uma visdo mais ampla
desta tematica que paulatinamente ganha visibilidade nos diversos campos da

sociedade.

A Tabela 3 a seguir apresenta cinco indicadores de convergéncia entre o
Desenvolvimento Local e a Educacdo a Distancia, sendo: | — Capacidades,
competéncias e habilidades; 1l — colaboracdo de agentes externos; Il -
Protagonismo individual e coletivo; IV - Perspectivas de construcdo social e IV -
Fatores historicos e culturais. Essa descricdo da um melhor entendimento de cada

um dos indicadores.
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Tabela 3 - Convergéncia entre o Desenvolvimento Local e a Educacédo a Distancia

INDICADORES DESENVOLVIMENTO EDUCACAO A DISTANCIA
LOCAL
| — Capacidades Caracteristicas individuais Conjunto de capacidades e
Competéncias provocadoras de mudancgas | habilidades geradoras de
Habilidades na dindmica oportunidades

desenvolvimentista

desenvolvimentista.

Il — Colaboracao de agentes
externos

Dependéncia de agentes
externos para colaborar no
processo de
desenvolvimento.

Meios oferecidos pelo curso
e seus parceiros, que
possam colaborar com os
alunos a distancia no
processo de
desenvolvimento.

[Il — Protagonismo individual
e coletivo

Capacidade individual e
coletiva do individuo ou da
comunidade para
desabrochar estratégias de
desenvolvimento.

Capacidade de proporcionar
ao aluno de forma individual
OuU em grupos, competéncias
necessarias para gerar
estratégias de
desenvolvimento.

IV — Perspectivas de
construcéo social

Dinémica de construgéo
social e a sua contribuicdo
para o desenvolvimento com
caracteristicas endégenas

Perspectivas que o curso a
distancia oferece aos alunos
para que possam contribuir
no processo de construcéo
social.

V — Fatores histéricos e
culturais

Tragos culturais e histoéricos
de uma comunidade, regido
ou pais sao determinantes
para o desenvolvimento.

Amplitude de atuacdo que o
curso a distancia oferece
aos alunos em suas diversas
regides respeitando as seus
tracos culturais e historicos
no processo de
desenvolvimento.

Fonte: OLIVEIRA, Michel et al. Experiéncias agroecolégicas brasileiras: uma andlise a luz
do desenvolvimento local. Rev. Bras. de Agroecologia (2013) — p. 5. Adaptada
especificamente para a EaD por Marley Buchara Gomes Casagranda/2014.

A tabela 3 apresenta os principais indicadores de desenvolvimento local e a

sua relacdo com a educacéao a distancia, sendo possivel identificar como 0s mesmos

podem ser trabalhados para que se possibilite avaliar o processo contributivo da

educacéo a distancia no desenvolvimento local.

Analisando-se cada um dos indicadores, ficam notdrias as relagbes de

proximidade entre o desenvolvimento local e a educagéo a distancia.




3 O CURSO DE ADMINISTRACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE
CATOLICA DOM BOSCO

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo a necessidade de
profissionais especializados tornou-se um desafio para as organizacfes. O curso de
administracdo se destaca com um dos mais requisitados por aqueles que almejam

ingressar no ensino superior.

Neste capitulo, serdo abordados os principais fatos relacionados ao curso de
administracdo desde as suas origens, evolucdo e regulamentacdo. A seguir sera
apresentado o histérico da UCDB Virtual enfatizando o curso de administracao,

objeto desta dissertacao.

3.1 AEVOLUCAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

O curso de administracao teve origem no final do século XIX, especificamente
em 1881 nos Estados Unidos, com a criacdo da Wharton School e em 1952 ja
formava 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano. A expressividade
deste numero esta associada a economia do Pais, considerada uma das maiores do
mundo, desencadeando a necessidade de profissionais especializados na area
empresarial. (CASTRO, 1981).

No Brasil, o curso de administracdo foi marcado por dois momentos historicos
relacionados aos curriculos minimos aprovados em 1966 e 1993 e também pela
apresentacao da proposta de diretrizes curriculares para os cursos de graduagao em
1998. O Conselho Federal de Administragdo (CFA, 2013, s/p) afirma que: “a
evolugdo de tais cursos se apresenta como uma faceta do desenvolvimento do

espirito modernizante. E neste sentido, isto é, na mudanca e desenvolvimento da
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formacao social brasileira, que devemos buscar as condi¢des e as motivagdes para

a criagao desses cursos”.

Covre (1981) enfatiza que somente em 1940, o contexto do curso de
administracdo no Brasil passou a ter uma conotacdo mais acentuada, motivada pela
necessidade de profissionais do ensino de administracdo para atuar nas diversas
atividades empresariais. Os conhecimentos da administragao tiveram destaque nas
mudangas econdmicas desencadeadas pelo estagio do “contexto agrario” para

“‘industrializado” pelo qual a sociedade estava avangando.

Amplia este pensamento o autor, ao assinalar que a primeira turma de
formandos do curso de administracdo da EAESP (Escola de Administracdo de

Empresas de Sao Paulo) era composta por 17 bacharéis em 1958.

A Fundacao Getulio Vargas (FGV) representa a primeira e mais importante
instituico que desenvolveu o ensino de Administracdo. Sua origem remonta a
criacdo do Departamento de Administracdo do Servigo Publico (DASP), em 1938. O
principal objetivo da FGV era estabelecer um padréo de eficiéncia no servigo publico
federal e criar canais mais democraticos para o recrutamento de Recursos Humanos
para a administracdo publica, por meio de concursos de admissdo. (MARTINS,
1989).

Martins (1989) enfatiza ainda que o curso de administracdo no Brasil teve
muitas influéncias norte americanas, entre elas as bibliografias, os modelos
curriculares e a presenca de professores americanos. A criagdo de uma nova
Instituicdo foi bem recebida pelo Presidente em exercicio, Getulio Vargas que
autorizou a abertura do DASP pelo Decreto n° 6.933 com o objetivo de qualificar

profissionais para a administracdo publica e privada.

Com a criagdo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e da Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo (USP), o ensino e a
pesquisa de temas econdmicos e administrativos no Brasil tiveram outra conotacao,
pois tais instituicbes sdo destaques no campo das instituicdes de ensino de
Administracdo, e também como referéncia do posterior desenvolvimento desses
cursos. (CFA, 2013).

A Universidade de Sdo Paulo surgiu em 1934, por meio da aglutinacdo de

faculdades ja existentes e da abertura de novos centros de ensino. Em 1946, foi
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criada a Faculdade de Economia e Administragdo (FEA), que tinha por objetivo
formar funcionarios para os grandes estabelecimentos de Administracdo publica e
privada. A criacdo da FEA se deve principalmente ao grande surto de
industrializacdo, quando surgiram empresas movimentando vultosos capitais que

exigiram, para sua gestao, técnicas altamente especializadas (CFA, 2013).

Assim como a FGV, por meio da Escola Brasileira de Administracdo Publica
(EBAP) e da Escola Brasileira de Empresas de S&do Paulo (EAESP), também a
Faculdade de Economia e Administracdo (FEA) foi criada com um objetivo pratico e
bem definido: atender, por meio da preparacao de recursos humanos, as demandas
oriundas do acelerado crescimento econdémico. Foram os interesses publicos e
privados que influenciaram a criacdo da FEA, com objetivo de prestar colaboracao

as empresas privadas e a todos os 6rgaos do servico publico. (MARTINS, 1989).

A regulamentagédo do profissional de Administracdo, ocorreu na metade de
1960, pela Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965. A presente Lei, no seu artigo 3°,
afirma que o exercicio da profissdo de Técnico em Administracdo € privativo dos
Bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em
cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo
curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educacéo, nos termos da Lei n°
4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacg&o no
Brasil. (BRASIL, 1965).

No ano seguinte a regulamentacdo da profissdo, por meio do Parecer n°
307/66, aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educacdo (CFE)
fixou o primeiro curriculo minimo do curso de Administracdo. Dessa forma, foram
institucionalizadas, no Brasil, a profissdo e a formacao de técnico em administracao.
(BRASIL, 2007).

De acordo com o Parecer n° 307/66, o curriculo minimo do curso de
Administragdo, que habilita ao exercicio da profissdo de Técnico de Administragéo,

seria constituido das seguintes disciplinas:

a) Matematica

b) Estatistica

c) Contabilidade

d) Teoria Econbmica
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e) Economia Brasileira

f) Psicologia Aplicada a Administragéo

g) Sociologia Aplicada a Administracéo

h) Instituicdes de Direito Publico e Privado (incluindo Nocdes de Etica
Administrativa)

i) Legislacao Social

}) Legislacao Tributaria

k) Teoria Geral da Administracéo

[) Administragéo Financeira e Orgamento

m)Administragéo de Pessoal

n) Administracdo de Material

Além das disciplinas do curriculo minimo, tornava-se obrigatorio o Direito
Administrativo, ou Administracdo de Producdo e Administracdo de Vendas, por
opcdo do aluno. Tornou-se obrigatério também que os alunos realizassem um
estagio supervisionado em organizacfes publicas ou privadas de seis meses para

obter o diploma.

Com a regulamentac¢ao do Curso de Administracdo, surgiu a necessidade de
organismos que controlassem o exercicio da profissdo e para isso, foram criados, 0s
Conselhos Regionais de Administracdo (CRAS). O objetivo principal de tais 6rgaos
era de fiscalizar o desempenho da profissdo e expedir as carteiras profissionais,
destacando que poderiam exercer a profissdo somente aqueles profissionais que
fossem registrados nos CRAs. (CFA, 2013).

Em 30 anos de existéncia, o ensino de Administracdo alcangcou uma
dimensao significativa na sociedade brasileira, considerando que contava com dois
cursos apenas em 1954, o da EBAP e o da EAESP, ambos mantidos pela FGV. A

Tabela 4 apresenta evolu¢do do niumero de cursos das décadas de 60, 70, 80 e 90.

Tabela 4 - Evolugcédo do Curso de Administracao

DECADAS NUMERO DE CURSOS
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
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DECADAS NUMERO DE CURSOS
2000 1.462
2010 1.805

Fonte: MEC - Dados compilados pelo Conselho Federal de Administrag&o. (2013)

Conforme o CFA (2013), um dos aspectos de destaque na expansao dos
cursos de Administracdo é a consideravel participacdo da rede privada nesse
processo, ocorrido a partir do final de 1970. No inicio 1980, o sistema particular era
responsavel por aproximadamente 79% dos alunos, ficando o sistema publico com o
restante. O mesmo ocorria nas demais areas do conhecimento, onde a distribuicéo

era de 61% para a rede privada.

No contexto atual, as novas instituicbes tém produzido os quadros médios
para as burocracias publicas e privadas que, em funcdo de sua complexidade,
necessitam de pessoal para suas rotinas, isto é, um pessoal treinado para questdes
econdmico-administrativas. A expansdo dos cursos de Administracdo na sociedade

brasileira concentrou-se em determinadas regifes.

No inicio de 1980, as regifes sudeste e sul respondiam por 80.722 alunos e
81% de todo o ensino de Administracdo do Pais. Diante desses dados observou-se
uma forte prevaléncia das regides de maior concentracao e diferenciacdo produtiva,
onde se localizam as maiores oportunidades em termos de mercado de trabalho

para essa profissao.

No censo de educacao superior de 2011, do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Aluisio Teixeira (INEP), identificou-se que 13% do total de matriculas,

com 858.899 alunos matriculados no curso de Administracao.

Assim no momento em que o Brasil se encaminha para uma sociedade
democratica, parece oportuno defender a formagcédo de um profissional capaz de
atuar em outras formas organizacionais, tais como: associacfes de bairros,
cooperativas, pequenas empresas e outros campos novos a espera de formas
organizacionais inovadoras, além do seu tradicional campo nas empresas. (CFA,
2013).

A seguir sera apresentado o historico da UCDB Virtual e os cursos oferecidos

pela Instituicdo nas diversas areas do conhecimento.
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3.2 A UCDB VIRTUAL E A SUA CRIACAO

Em 1998, a Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB), mantida pela Misséo
Salesiana de Mato Grosso, criou o Grupo de Educacédo a Distancia formado por
profissionais multidisciplinares para dar inicio aos estudos do uso das tecnologias de

no processo de ensino e aprendizagem, originando assim, a UCDB Virtual.

Na tabela 5 a seguir pode-se visualizar o historico da UCDB Virtual e os

principais acontecimentos que marcaram esta iniciativa de atuar na modalidade a

distancia.
Tabela 5 - Histérico da UCDB Virtual
ANO FATO
Inicio dos estudos da utilizacdo de novas tecnologias na sala de aula
1998 presencial por professores das areas de informatica e licenciatura em
matematica.
Formacédo de um grupo de estudos e de pesquisa denominado Grupo de
2000 Educacdo a Distancia - GEAD, por profissionais da area de tecnologias e
professores das areas de Letras e Pedagogia, com o objetivo de estudar as
metodologias e ferramentas para uso em cursos a distancia.
2001 Criacdo do laboratério de educacdo a distancia para realizacdo de

experiéncias com midias para elaboracdo de cursos on-line.

Criagcdo da Coordenadoria de Educagédo a Distancia, orgdo ligado a Pro6-
2002 Reitoria Académica e aprovado pelo Conselho Universitario (CONSU), que
iniciou os trabalhos para a oferta de cursos superiores a distancia.

Fortalecimento da oferta de cursos de extenséo e realizacdo do pedido de
autorizacdo para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia para

2003 o MEC. Envio de dois projetos pedagdgicos referentes aos cursos
Administracdo Publica e Administracdo em Agronegécio a MEC.
2004 A UCDB recebe a visita da Comissdo de Avaliagdo do MEC para

credenciamento no oferecimento de cursos superiores a distancia

A UCDB é credenciada para ofertar cursos superiores a distancia, através
2005 dos convénios firmados com a Missdo Salesiana em todo Brasil e a CVA-
RICESU (Portaria Ministerial N°. 550, de 25 de Fevereiro de 2005).

A Coordenadoria de Educacdo a Distancia é transformada em Diretoria
Académica de Educacao a Distancia, com representatividade nos Conselhos
de Ensino, Pesquisa e Extensdo e Conselho Universitario. Neste mesmo ano,

2B foi criado o GETED - Grupo de Pesquisa e Estudos em Tecnologia
Educacional e EAD da UCDB, registrado como grupo de pesquisa no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
Consolidagcdo da utilizacdo de 20% da carga-horaria dos curriculos dos

2007 cursos presenciais, com a utilizacdo de metodologia a distancia. Foi instituida

a utilizacdo de algumas disciplinas nos curriculos dos alunos dos cursos
presenciais, utilizando totalmente a EAD.

Com o intuito de destacar a proximidade em lugar da distancia, a EAD-UCDB
muda o nome para UCDB Virtual.

2008 Comeca o oferecimento de diversos Cursos Tecnoldgicos (graduagdo em 2
anos): Gestdo Ambiental, Gestdo Publica, Gestdo Financeira e Negocios
Imobiliarios.




46

A UCDB Virtual comeca uma parceria com o Portal da Educacédo para a
2009 oferta de cursos de poés-graduacdo a distdncia em diferentes areas do
conhecimento.

Fonte: Manual do professor dos cursos de graduacéo da UCDB Virtual. (UCDB, 2013b).

Com mais de 10 anos de experiéncia na oferta de cursos a distancia, a UCDB
Virtual proporciona aos seus alunos um aprendizado interativo e cooperativo,
promovendo a autonomia académica de forma responsavel e criativa e destacando-

se nacionalmente nas diversas regides em que atua.

Como diferencial, a UCDB virtual ndo mede esforcos para cumprir o seu papel
na sociedade e tem como Misséo: promover, por meio de atividades de ensino, de
pesquisa e de extensado, a formacao integral, fundamentada nos principios éticos,
cristdos e salesianos, de pessoas comprometidas com a justica social para que

contribuam no desenvolvimento sustentavel.

A UCDB Virtual oferece cursos de bacharelado, extenséo, pés-graduacéo e
tecnoldgicos, que sao apresentados na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 - Cursos oferecidos — UCDB Virtual

TIPO CURSOS OFERECIDOS
o Administracdo
BACHARELADO ¢ Ciéncias Contabeis
e Teologia

e Administragdo de meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel
Estratégias de Investimentos
Licitagbes e Contratos

Logistica

Negociacdo e Administracdo de
Conflitos Organizacionais

NocoOes de Direito Administrativo

e Nocdes de Latim

Prevencéo de Acidentes do Trabalho:
CIPA

Auditoria e Pericia Contabil
Biotecnologia

Coordenacéo Pedagogica

Cultura Teolodgica

Direito Ambiental

Docéncia no Ensino Superior
Educacdo a Distancia

Educacéo Corporativa

Educacéo de Jovens e Adultos
Educacao Especial

Educacao Inclusiva com Enfase em

EXTENSAO

POS-GRADUACAO
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TIPO

CURSOS OFERECIDOS

Deficiéncia Auditiva

Educac&o Inclusiva com Enfase em
Deficiéncia Fisica

Educacao Inclusiva com Enfase em
Deficiéncia Intelectual

Educac&o Inclusiva com Enfase em
Deficiéncia Visual

Educacao Infantil

Educacdo, Diversidade e Inclusao
Social

Enfermagem do Trabalho
Enfermagem em Urgéncia e
Emergéncia

Farmacologia

Gestéo Ambiental

Gestéo de Pessoas

Gestao de Projetos

Gestao e Marketing Digital

Gestao e Marketing em Servicos
Gestédo em Agronegoécios

Gestéo em Servico Social

Gestao Escolar

Gestao Financeira

Gestao Publica

Libras

MBA Executivo em Gestado Empresarial
Psicologia Organizacional e do
Trabalho

Psicopedagogia

Saude Coletiva

Salde Mental

Vigilancia Sanitaria

TECNOLOGICOS

Comeércio Exterior
Gestdo Ambiental
Gestdo de Cooperativas
Gestao Financeira
Gestao Publica
Logistica

Marketing

Negdcios Imobiliarios
Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Secretariado

Fonte: Disponivel em: http://www.virtual.ucdb.br. Acesso em 30/01/2014.

Os académicos dos cursos a distancia tém a disposicao toda a estrutura fisica

da Universidade nos mesmos moldes que os alunos dos cursos presenciais, tais

como: a biblioteca virtual e fisica, a Biblioteca Digital RICESU — Rede de Instituicdes
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Catdlicas de Educacao Superior e Base de Revista EBSCO, e a biblioteca fisica da
UCDB - Biblioteca Pe. Félix Zavattaro, conforme apresentado na figura 1 a seguir.

Figura 1- Biblioteca fisica

Fonte: Disponivel em: < http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/>. Acesso em
30/01/2014.

A universidade oferece ainda convénios com diversos Conselhos Regionais
de Contabilidade (DF, PE, GO, PA, PI, MS, MG, BA e MA) e com todas as
Instituicbes que pertencem a RICESU (CEUCLAR, UNILASALLE, PUC-Campinas,
PUC-MG, PUC-SP, PUC-Parana, PUC-RS, UCB, UCG, UCPEL, UNISANTOS e

UNISINOS), para acesso as suas bibliotecas fisicas.

A UCDB Virtual possui uma equipe de professores especialistas, mestres e
doutores que fazem com que seja referéncia em educacédo a distancia. Pistori e
Salvago (2009) enfatizam que a universidade investe na capacitagdo dos seus
docentes para promover uma atuagdo que atenda aos anseios dos alunos a cumprir

0S objetivos a seguir:

a) Fornecer contetado bom e informacdes atualizadas;
b) Manter contato continuo com os alunos;
c) Fornecer feedbacks rapidos;

d) Ser flexivel e ao mesmo tempo exigente.


http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/
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Para cumprir o seu compromisso com a oferta de ensino de qualidade, conta
com os Polos de Apoio Presencial, que desempenham o papel de “extensdo” da
universidade, onde sdo realizadas as avaliagdes, com o acompanhamento dos

“Animadores de Polo”.
A figura 2 a seguir apresenta uma imagem do Polo Ead de Aragatuba/SP.

Figura 2 - Polo EaD

Fonte: Disponivel em: < http://migre.me/hAcii>. Acesso em: 30/01/2014.

Atualmente, a UCDB Virtual possui alunos matriculados nas diversas regides
do pais e conta com polos de apoio presenciais localizados em 13 cidades,

conforme apresentado na figura 3 a seguir.
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Figura 3 - Mapa de localizacao dos Polos de Apoio Presencial — UCDB Virtual
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centro-oeste.

Fonte: Curso de Administragdo UCDB Virtual (2013)

Observa-se que a regido sul do Brasil ainda ndo estd inserida na area de

presencial estdo elencados na tabela 7.

Tabela 7 - Localizacao dos polos da UCDB Virtual

atuacao da UCDB Virtual e que existe uma maior concentracdo de polos na regiao
Os estados e cidades que atualmente possuem polos de apoio

Bahia Salvador
Distrito Federal Brasilia
Goias Goiania

Mato Grosso Cuiaba/Poxoréu

Mato Grosso do Sul Campo Grande/Corumba

Minas Gerais Belo Horizonte

Para Belém/Maraba/Santarém
Pernambuco Recife
Séao Paulo Aracatuba
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3.3 UCDB VIRTUAL: CURSO DE ADMINISTRACAO

A criacdo e implantacdo do curso de Administracdo na modalidade de
educacao a distancia tem origem no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI —
UCDB (ciclo 2008-2012), em seu Projeto Prioritario de nimero 2: Reestruturacdo
das politicas de EAD na UCDB, item 2: Ofertar novos cursos de graduacao (inclusive

tecnoldgicos) a distancia.

No contexto dos eventos de implantacdo de varios cursos de educacédo a
distancia e, pela pouca demanda nos cursos Administracdo Publica e Administracao
em Agronegocio foi implantado o Curso de Administragdo em 2009 pela Resolucdo
CONSU/UCDB n° 01- 200B de 10 de novembro de 2008, cuja primeira turma de

formandos deu-se em 2012.

O foco da pesquisa volta-se para a primeira turma de egressos do curso de
administragao da UCDB Virtual. Do total de 37 formados que colaram grau em 2013,
78 % estava na regido Centro-Oeste, sendo que 55% vinculados ao polo de Campo
Grande - MS, 20% ao polo de Brasilia — DF e 17% ao polo de Cuiaba — MT,

conforme tabela 8 a seguir.

Tabela 8 - Localizacdo dos alunos do Curso de Administracdo da UCDB Virtual —

2013
_ CIDADE _ |ESTADO[QUANT.|  REGIAO
Barra da Estiva BA 1 Nordeste
Belém PA 1 Norte
Belo Horizonte MG 2 Sudeste
Brasilia DF 5 Centro-Oeste
Campo Grande MS 15 Centro-Oeste
Ceilandia DF 1 Centro-Oeste
Congonhas MG 1 Sudeste
Cuiaba MT 3 Centro-Oeste
Goiania GO 2 Centro-Oeste
Jodo Pessoa PB 1 Nordeste
Recife PE 1 Nordeste
Ribas do Rio Pardo MS 1 Centro-Oeste
Sapezal MT 1 Centro-Oeste
Uruara PA 1 Norte
Véarzea Grande MT 1 Centro-Oeste
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Com relacdo ao quadro docente, atualmente o curso de Administracdo da
UCDB Virtual possui: 1 Coordenador com o titulo de Doutor, 18 docentes sendo: 14

mestres e 4 especialistas.

De acordo com o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC, 2012), o objetivo geral
do curso é formar bacharéis com caracteristicas empreendedoras e habilidades para
compreender, propor e implementar, com viséo estratégica, modelos organizacionais
inovadores, capacitados para articular as questdes humanas, cientificas e técnicas.
Semestralmente sdo oferecidas 200 vagas de acesso ao curso nas diversas cidades

brasileiras.

O modelo de educacéo a distancia utilizado no curso de administragéo, segue
a mesma premissa dos demais cursos da UCDB Virtual, € direcionado para
pequenos grupos, oportunizando aos seus alunos um acompanhamento

personalizado.

A carga horaria do curso é de 3.120 horas, sendo 3.080 horas destinadas as
disciplinas obrigatérias (3.000 horas para as disciplinas e 80 horas para as
atividades complementares) e 40 horas para a disciplina optativa (Libras). A grade
curricular do curso é discutida e aprovada pelos docentes que compdem o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e passa por avaliacbes frequentes para adequar as
disciplinas as necessidades de mercado.

O processo avaliativo é composto por uma avaliacdo diagndstica, que
identifica o nivel de conhecimento do aluno sobre os conteldos que serao
ministrados antes do inicio das aulas. Outro componente deste processo € a
avaliacdo formativa, realizado no decorrer do curso e também a avaliagdo somativa,

com pontuagéo de O (zero) a 10 (dez).

Na pesquisa de satisfacdo com os alunos de graduacao de 66 instituicbes do
Brasil realizada entre os meses de marco e setembro de 2012 pela ABE-EAD
(Associacdo Brasileira dos Estudantes de Educacéo a Distancia)?, a UCDB Virtual
se destacou entre as melhores, conquistando a nota 4, sendo 5 a nota maxima.
Este resultado representa a valorizacao dos esfor¢os da IES em oferecer cursos de

qualidade, preparando os alunos para o mercado do trabalho.

2 Disponivel em: < http://migre.me/hAe0Op.> Acesso em 04 dez. 2013.
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A seguir sdo apresentadas as praticas docentes utilizadas no curso de
administracdo e também a infraestrutura disponivel para os alunos e colaboradores
da UCDB Virtual.

3.4 AS PRATICAS~ DOCENTES E INFRAESTRUTURA DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UCDB VIRTUAL

As praticas docentes estdo cada dia mais em evidéncia nas instituicdes
educacionais, motivadas especialmente pelo cenario mundial e pelas exigéncias dos
orgaos reguladores. Para se inserir e principalmente se manter nesta realidade é
necessaria uma busca incessante por competéncias e habilidades capazes de além
de transmitir conhecimentos, ainda possibilitar aos educandos condi¢cdes para que
possam vislumbrar uma sociedade melhor.

Em seus estudos, Perrenoud (2001) chama a atencdo para uma reflexao
sobre as competéncias atuais exigidas nas praticas docentes e destaca que muitas
delas sempre existiram, mas que hoje recebem uma conotacdo maior devido as
mudancas nas formas de aprender e ensinar. O autor anteriormente destaca a
existéncia de mais de 50 competéncias necessarias para o exercicio da profissao
docente e as descreve em “dez grandes familias”, conforme abaixo:

a) Organizar e estimular situacdes de aprendizagem.

b) Gerar a progressédo das aprendizagens.

c) Conceber e fazer com que os dispositivos de diferenciacdo evoluam.

d) Envolver os alunos em suas aprendizagens e no trabalho.

e) Trabalhar em equipe.

f) Participar da gestdo da escola.

g) Informar e envolver os pais.

h) Utilizar as novas tecnologias.

i) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profisséo.

J) Gerar sua prépria formacao continua.

Alonso (2003) apresenta uma reflexdo sobre a tematica do trabalho docente a

partir dos desafios enfrentados com as frequentes mudancas na educacdo. Nesta
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perspectiva, € muito comum certa “inseguranga” para aqueles que trilham na pratica
“‘docente”, pois assumem um papel de extrema importdncia na sociedade, nao
somente na transmissado de conhecimentos, mas também na formacao de cidadaos
capazes de “compreender a dinamica da sociedade e conseguir desenvolver

mecanismos de participagao no social”’. (ALONSO, 2003, p. 11).

Esta autora evidencia a necessidade de transformacao do ensino, embasada
em propostas que possibilitem que as ideias se tornem “ag¢des concretas”. Para que
isso seja possivel, a escola necessita de uma “total reformulagcéo”, que possibilite a
realizacao efetiva de “trabalho educativo” de acordo com a sua época e tenha a sua
disposicéo professores e colaboradores com capacidades de “reinterpretar os seus
papéis e a sua formacao”. (ALONSO, 2003, p. 18).

Romanowski (2007) destaca que acreditar na educabilidade de seus alunos é
fundamental caracteristica da pratica docente. Complementa ainda, que a partir
1990 surgiu uma “nova sociedade” como consequéncia da globalizacdo da
economia, da velocidade do crescimento de novas tecnologias, entre outras. Este
panorama estimulou a “potencializagcdao dos trabalhadores” e na educacdo, os
professores tiveram fortes cobrancas no sentido de promover uma maior

aprendizagem “em menor tempo, com menor custo”.

Conforme o PPC, o objetivo de minimizar a “distadncia” na Ead, o curso de
Administracdo da UCDB Virtual oportuniza interacées que podem ser realizadas por
iniciativa dos alunos e dos professores por meio do AVA (ambiente virtual de

aprendizagem).

O atendimento via 0800 também podera ser utilizado para contato com a

tutoria Ead e com o professor da disciplina em horérios pré-estabelecidos.

Para garantir a flexibilidade caracteristica da educacgéo a distancia, a UCDB
Virtual disponibiliza a realizacdo de atividades assincronas (em horarios pré-
estabelecidos), sincronas (em tempo real) e presenciais (realizacdo de provas). O

acompanhamento dos alunos é realizado exclusivamente a distancia tanto pelos

professores, quanto pelos tutores. (UCDB, 2012).

A flexibilidade que a EaD proporciona é defendida por Souza et al (2011)
como uma das vantagens da EaD, pois ela permite ao aluno adaptar o seu tempo

de estudos de acordo com as suas atividades pessoais e profissionais.
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Esta flexibilidade exige que o aluno tenha muita disciplina e organizagéo, pois
caso contrario, tera dificuldades em cumprir os prazos das atividades propostas pelo

Curso.

Na busca pela qualidade do ensino, o material didatico € elaborado pelo
proprio professor da disciplina e fica disponivel no AVA e também na verséo

Impressa.

Esta metodologia permite uma sincronia entre os participantes do processo de

ensino e aprendizagem.

O processo de funcionamento do curso segue o modelo utilizado também
para os demais cursos a distancia da Universidade, conforme demonstrado na figura

4 a seqguir.
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Figura 4 - Processo de funcionamento do curso

Com base no projeto pedagogico O professor elabora o contetido A Equipe Multidisciplinar A equipe de produgso e design
do curso, o coordenador escolhe que, depois da aprovacio do elabora o Desenho Instrucional elabora o c_jesenho grafico do
o professor para elaborar coordenador, € encaminho do material e encaminha para material didatico e discute a versao
o conteddo de cada disciplina. para a equipe multidisciplinar Equipe de Producio e Design final com o professor conteudista

A Coordenacao pagf,gica Todo material € enviado
faz a validacao final e encaminha Para comec3o ortografica
para equipe tecnoldgica e de logistica e gramatical

O setor de apoio logistico, Equipe de Tecnoldgica faz
encammega-se da reprodugao e a programacao da disciplina no
envio do matenal impresso Ambiente Virtual de Aprendizagem
ao aluno para acesso do aluno

bimestralmente——p»

O aluno realiza avaliagdes
presenciais em um dos polos de
apoio espalhados pelo pais

O aluno, apds receber o material,

inicia seus estudos e interage utilizando as

tecnologias de informagado de comunicacao,
criando a

COMUNIDADE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Material Didatico,
Biblioteca Virtual
Livros convencionais
internet

de disciplina

Tutores, maonitores e colegas

Fonte: Manual do professor dos cursos de graduacédo da UCDB Virtual. (UCDB, 2013b).
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No primeiro semestre é oferecida uma disciplina especifica, denominada
Educacdo a Distancia, que tem como objetivo apresentar ao aluno informacoes
sobre o0 uso das tecnologias na modalidade a distancia, bem como o seu papel, do

professor e do tutor no processo de ensino e aprendizagem digital.

Os alunos contam com o0 apoio da equipe de tutoria Ead que d&o o suporte na
realizacdo das atividades néo relacionadas ao conteudo das disciplinas, tais como:
duvidas sistémicas, datas de postagem das atividades, horario e local de realizacéo
das provas. Contam também com a presenca dos animadores de polos, estes os
acompanham na realizagdo das provas presenciais, nas demandas administrativas;

representam a Universidade junto a Instituicdo conveniada.

Portanto, percebe-se a importancia que exercem estes profissionais de
educacdo a distancia, sempre com 0 proposito de estimular a participacdo dos
alunos na execucgao das atividades, leituras, cumprimento dos prazos, entre outros.
Essa interacdo tem por objetivo romper os paradigmas existentes de que a

separacao geografica possa significar barreiras para um ensino de qualidade.

Para garantir a realizacdo dos cursos oferecidos, a UCDB Virtual conta com
varios recursos tecnoldgicos e de informacdo para proporcionar para 0S Seus
colaboradores e alunos as melhores condigbes de ensino e a aprendizagem,

conforme pode-se verificar a seguir:

a) Estudio de gravacao de video aulas: espaco destinado para gravacfes de
video aulas, que oferece cenarios personalizados, virtuais ou ndo para a EaD,

apresentado na figura 5.

Figura 5 - Estudio de gravagéo

TEORIA DA J

Fonte: Disponivel em: < http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/>. Acesso em
03/10/2013.
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b) Transmissdo de eventos online: oportuniza a transmissao de eventos
sincronos (em tempo real), como por exemplo, a “colagéo de grau”, demonstrado na

figura 6.

Figura 6 - Transmiss&o de eventos online

Fonte: Disponivel em: < http://site.ucdb.br/noticias/virtual/10/ucdb-virtual-realiza-cerimonia-
de-colacao-de-grau-da-10-turma/51055/ >. Acesso em 09/04/2014.

c) Sala de Videoconferéncia: espago onde sdo realizados via web
conferéncias, pesquisas, reunides e encontros nacionais e internacionais, figura 7 a

sequir.

Figura 7 - Sala de videoconferéncia

Fonte: Disponivel em: < http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/>. Acesso em
03/10/2013.


http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/
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d) Salas de bancas on-line: espago adequado para realizagdo via
videoconferéncia, de bancas de defesa de TCC (cursos de Pdés-graduagdo), como
demonstrado na figura 8.

Figura 8 - Salas de bancas on-line

Fonte: Disponivel em: < http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/>. Acesso em
03/10/2013.

e) AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: espago interativo onde s&o
postados os conteldos de aprendizagem, tais como: video aulas, audio aulas,
material didatico, atividades pontuadas e textos complementares e também ocorrem
as interacdes entre alunos, professores e tutores atraves de féruns e chats. A figura

9 a seguir apresenta uma imagem do ambiente virtual de aprendizagem.

Figura 9 - AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
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Fonte: Disponivel em: < http://www.virtual.ucdb.br/institucional/infraestrutura/>. Acesso em
03/04/2014.
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Outro recurso tecnolédgico e de grande utilidade para os alunos da Educacao
a Distancia SIIA — Sistema Integrado de Informacdes Académicas. Um sistema de
informacdes que permite aos alunos o acesso aos dados do seu curso ou mesmo
administrativa, como: informacfes sobre a matricula, solicitacdo de documentos e

materiais didaticos, historico de notas, entre outros.

Do exposto, € importante enfatizar que no curso de administragcdo da UCDB
Virtual, a figura do professor é de fundamental importancia e cabe a ele ndo s6 a
responsabilidade de elaborar o material didatico, como também de acompanhar
sistematicamente, por meio das praticas interativas e atendimento aos alunos, tais

como:

a) Realizacao de videos conferéncias, chats;

b) Producdo de video aulas com o conteudo da disciplina e outros de
interesse ao curso;

b) Elaboracéo e correcao das atividades propostas;

c) Orientacdes relativas aos contetudos via AVA e 0800 (em horarios pré-
determinados;

d) Elaboragéo e correcdo das atividades avaliativas;

e) Criacao de foruns para debate com os alunos de informacgfes de interesse
da sua formacéao;

f) Tirar duvidas dos alunos através das mensagens que sdo enviadas pelo
AVA;

g) Envio de mensagens como forma de incentivar os alunos para o estudo;

h) Uso efetivo das ferramentas de aprendizagem.

A UCDB Virtual esta constantemente em busca de novas ferramentas de
comunicacdo para se consolidar cada vez mais neste segmento e tornar o processo
de aprendizagem e construcdo de conhecimento o mais transparente possivel, e

assim, minimizar as distancias geograficas.

No préximo capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos

utilizados na pesquisa e apresentacdo da andlise e discusséo dos resultados.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS
RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos da pesquisa, a metodologia
utilizada, a caracterizacdo da pesquisa, destacando ainda o instrumento de coleta e

analise de dados.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, elaborou-se um roteiro para o
questionario, com o objetivo de coletar as informacdes pertinentes para a sua

conclusao.

Para Demo (1995, p.11) metodologia significa:

O estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer
ciéncia. E uma disciplina instrumental a servico da pesquisa. Ao
mesmo tempo que visa conhecer caminhos do processo cientifico,
também problematiza criticamente, no sentido de indagar os limites
da ciéncia, seja com referéncia a capacidade de intervir na realidade.

4.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa volta-se para andlise do Curso de Administrac@o a Distancia da
UCDB Virtual e investiga a visao de seus docentes e egressos quanto a contribuicao
do curso para o desenvolvimento local. Para delinear este estudo foram definidos os

seus objetivos: geral e especificos que sao apresentados a seguir.

O objetivo geral visa analisar qual a contribuicdo do curso de Administragcéo a
distancia da Universidade Catdlica Dom Bosco - UCDB Virtual para o
desenvolvimento Local e como especificos: pesquisar o histérico e a evolucdo da
educagdo a distancia, descrever o Curso de Administracdo a distancia da
Universidade Catdlica Dom Bosco e investigar a visdo dos docentes e egressos do
curso de Administracdo a distancia da Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB
Virtual, principalmente em relacéo aos fatores contributivos para o desenvolvimento

local.
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Todos os dados da pesquisa de campo estdo demonstrados nos itens 4.5 e
4.6 a seguir.

4.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Buscou-se 0 embasamento desta pesquisa no método estruturalista, que
segundo Trivifios (1987, p.81):

E uma abordagem cientifica que pretende descobrir a estrutura
do fendbmeno, penetrar em sua esséncia para determinar as
suas ligagbes determinantes. O estruturalismo nasceu nos
primeiros anos do século XX. Representou uma rejeicdo nos
postulados positivistas e evolucionistas. Seus representantes
principais estdo na Linguistica, com F. Saussure; na Etnologia,
com Leévy-Strauss; e na Psicologia, com Vygotsky.

No entender de Richardson (1999, p.48), um modelo cientifico sera
considerado estruturado se atender as seguintes condicdes:
a) Deve oferecer caracteristicas de sistema, isto €, consistir em elementos

tais que uma modificacdo de um dos elementos produza modifica¢cdes nos outros;

b) Todo modelo deve pertencer a um grupo de transformagfes. Em outras
palavras, como os elementos de um modelo estdo ligados de maneira sistematica, a
modificacdo de um deles arrasta consigo uma variacdo combinada dos outros, e,
como consequéncia, uma transformacdo do modelo. Um modelo dado, porém,

apenas pode sofrer as transformacdes que provém de uma mesma matriz;

c) As condi¢cbes anteriores devem permitir prever as reacdes do modelo a

modificagcdes em algum de seus elementos;

d) O modelo deve dar conta de todos os elementos. Seu funcionamento deve

explicar todos os casos observados.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
explicativa, evidenciando correlagbes do curso de Administracdo a distancia da
UCDB Virtual e a sua contribuicdo para o desenvolvimento local na visao docente e
dos egressos, apresentando desta forma as concepc¢des dos principais conceitos

voltados ao tema da pesquisa.

A abordagem qualitativa, segundo Gil (2002), apresenta uma dependéncia a
partir de variados fatores entre eles a natureza dos dados coletados, a amostra e
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sua extensao, os instrumentos utilizados na pesquisa e 0os pressupostos tedricos que
nortearam a investigacdo. Esse processo define-se como uma sequéncia de
atividades envolvendo os dados reduzidos assim como a categorizacdo desses, a

interpretacdo e a redacao dos dados obtidos.

O trabalho também é do tipo descritivo, que segundo Marconi e Lakatos
(1982) apresenta os aspectos da descrigdo, registro, andlise e interpretacdo de

fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente.

as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou,
entdo, o estabelecimento de