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RESUMO

Introduciao- O cotidiano de trabalho do policial militar (PM) € permeado pelo contato
diuturno com a violéncia, em todas as suas formas e niveis, com o perigo, a tensao, havendo
uma alta exposi¢do a diferentes fatores de risco que podem afetar sua saide fisica e mental,
bem como sua qualidade vida profissional: (i) fatores fisicos, (ii) quimicos, (iii) bioldgicos,
(iv) ergondmicos, (v) acidentes, (vi) da organizacao do trabalho e (vii) fatores psicossociais de
risco. Esse estudo enfocar os fatores vi e vii. Objetivos- Verificar a repercussao do Estresse
Ocupacional (EO) e do Hardiness (personalidade resistente) na Qualidade de Vida
Profissional (QVP) em uma amostra de policiais militares de uma cidade do interior de Mato
Grosso do Sul. Método- Trata-se de um estudo quantitativo, exploratdrio-descritivo e de corte
transversal. Uma populacdo de N=391 policiais militares da cidade de Dourados/MS foi
convidada a participar do estudo, voluntariamente. Aceitaram participar n=143 que foram
informados sobre os objetivos da pesquisa e confidencialidade dos resultados, assinando o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram utilizados os seguintes instrumentos de
pesquisa: 1. Questiondario Sociodemografico e Ocupacional, 2. Escala de Estresse
Ocupacional- EEO; 3. Personal Views Survey-PVS e 4. Questiondrio de Qualidade de Vida
Profissional-QVP-35. Analise de dados- - Foi realizada uma analise descritiva, por meio de
tabelas de freqiiéncia e porcentagem. Apds a pontuacdo dos escores para Estresse
Ocupacional, Hardiness e Qualidade de Vida Profissional, realizou-se a analises, de variancia
(ANOVA), regressao linear e equacoes estruturais. Resultados- A amostra apresentou nivel
de Estresse Ocupacional moderado (41.3%) e severo (30.7%). Os niveis das dimensdes do
Hardiness Compromisso, Controle, foram baixos e o de Desafio foi alto. Houve correlacao
positiva entre EO e QVP, uma correlagdo negativa de 59% entre EO e Hardiness, uma
correlacdo negativa de 15% entre o Hardiness e a QVP. O coeficiente de explicacdao (R?) da
relacao do EO no Hardiness foi de 35%. A correlacao entre EO e a QVP diminuiu quando
introduzido o Hardiness, sugerindo a existéncia de mediacdo, em que, quanto maior o
Hardiness menor o Estresse Ocupacional. Conclusao- Os resultados obtidos apontam para a
necessidade de fortalecimento do Hardiness, para que ocorra uma diminui¢do dos niveis de
Estresse Ocupacional e consequentemente a melhora da Qualidade de Vida Profissional.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional; Hardiness; Qualidade de Vida Profissional; Policia
Militar; QVP-35.
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ABSTRACT

Introduction- The daily work of the military police (MP) is pervaded by continuous contact
with violence in all its forms and levels, with the danger, tension, with a high exposure to
different risk factors that can affect your physical and mental health, as well as their quality
working life: (i) physical factors, (ii) chemical, (iii) biological, (iv) ergonomic (v) accidents,
(vi) the organization of work, and (vii) Psychosocial Risk Factors. This study focuses on the
factors VI and VII. Objectives- Check the repercussions of Occupational Stress (OS) and
hardiness (resistant personality) in Quality of Working Life (PQL) in a sample of police
officers from a town in Mato Grosso do Sul. Method- This is a quantitative study,
exploratory-descriptive and cross-sectional. A population of N = 391 military police of the
city of Dourados/ MS was invited to participate in the study voluntarily. Agreed to participate
N = 143 they were informed about the study objectives and confidentiality of results, signing
the Instrument of Consent. Were used the following search tools: 1. Sociodemographic and
Occupational Questionnaire, 2. Occupational Stress Scale-OSS, 3. Personal Views Survey-
PVS, 4. Quality of Life Professional Questionnaire-PQL-35. Data Analysis- We performed a
descriptive analysis, using frequency tables and percentages. After the scores for
Occupational Stress, Hardiness and Quality of Working Life, held on analysis of variance
(ANOVA), linear regression and structural equation. Results- The sample showed a moderate
level of Occupational Stress (41.3%) and severe (30.7%). The levels of the dimensions of
Hardiness Commitment, Control were low and Challenge was high. There a positive
correlation between OS and PQL, a negative correlation of 59% between OS and Hardiness, a
negative correlation of 15% between Hardiness and PQL. The coefficient of determination
(R?) of OS in relation Hardiness was 35%. The correlation between decreased PQL OS and
Hardiness when introduced, suggesting the existence of mediation, in that the bigger
Hardiness lower occupational stress. Conclusion- The results point to the need for
strengthening of Hardiness, so that there is a decrease in the levels of Occupational Stress and
consequently improved Quality of Working Life.

Keywords: Occupational Stress, Hardiness, Quality of Working Life; Military Police; PQL-
35.
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O interesse inicial por essa investigacdo surgiu a partir da experiéncia clinica didria da
pesquisadora, que atende em uma cidade proxima, cerca de 30km, de Dourados, MS (cidade
da realizacdo da pesquisa). Constatou-se um aumento importante e crescente por tratamento
psicolégico, de Policiais Militares (PMs) usudrios do sistema de saide do Estado,
encaminhados por profissionais de diversas dreas médicas e também, por meio de procura
espontanea. As principais queixas referidas por esses trabalhadores eram de ordem
psicossomdtica ou psicoldgica. Alguns PMs apresentavam os seguintes sintomas: tremores,
palpitacdes, tensdo muscular, desconforto gastrico, transpiragdes, fadiga, choro fécil, entre

outros.

A partir dessa constatagc@o, no contexto clinico-assistencial, percebeu-se a necessidade
da realizacdo de um estudo que dimensionasse a presenca e os niveis de Estresse Ocupacional
(EO) desses profissionais, haja vista que na literatura, os sintomas observados, em grande
parte, eram relacionados ao mesmo. Também, a literatura aponta que a presenca, ou ndo, de
certos fatores de protecdo, no caso o Hardiness, pode atenuar o impacto dos fatores

estressores.

A seguir, ficou evidente a importancia de conhecer a repercussao desses fatores, um de
risco (EO) e outro de protecdo (Hardiness), para a Qualidade de Vida Profissional dos PMs.
Decodificar, nessa amostra, essas ocorréncias e tornd-las visiveis por meio dessa pesquisa €
fator que se justifica, pela ndo existéncia de estudo similar nessa categoria e local. Nessa
direcdo, cursar o programa de Mestrado em Psicologia da Universidade Cat6lica Dom Bosco-

UCDB, mostrou-se como uma oportunidade para sua realizagao.

A relevancia académica desse estudo caminha em paralelo com a relevancia social do
mesmo, dado que, os achados na literatura mostram que a profissdao do policial encontra-se
em segundo lugar entre as mais expostas aos fatores psicossociais de risco, sobretudo o EO,
que, consensualmente, tem sido apontado, entre os pesquisadores dessa drea do conhecimento,
como o fator psicossocial de risco que mais contribui para a ocorréncia dos efeitos deletérios a
saude geral e mental do policial, bem como para sua QVP. Um fator de protecdo individual
(mediador) dos efeitos do EO sobre a QVP, aferida pelo QVP-35, é o PM ter uma

personalidade resistente (Hardiness).

Silva (2007b), em estudo realizado com uma amostra de PMs da cidade de Joao
Pessoa-PB, ressalta o aumento exponencial do grande nimero de afastamentos, sobretudo por

transtorno mental e aposentadoria por invalidez nessa categoria.
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Segundo Camargo e Oliveira (2004), o ambiente de trabalho pode produzir danos
psicoldgicos e fisicos no trabalhador, e o trabalho preventivo, assim como a conscientiza¢ao
dos envolvidos e implantacio de medidas preventivas, pode favorecer na protecdo e
prevencdo em agravos a saude do trabalhador. Os mesmos autores destacam ainda, que os
principais fatores de riscos ocupacionais sdo: agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergondmicos € mecanicos.

O contexto abordado e os dados obtidos na literatura geraram esse estudo e o
constituiram. Em decorréncia, serd estudada a Qualidade de Vida Profissional dos Policiais
Militares de uma cidade do interior do estado do Mato Grosso do Sul, a presenca e os niveis

de Estresse Ocupacional, a presenca e as dimensdes de Hardiness (personalidade resistente).
O presente estudo estd dividido em capitulos:

O primeiro apresenta a introducao, contendo o contexto que motivou a realiza¢ido do

estudo e sua relevancia.

O segundo capitulo traz o referencial tedrico, que embasou a pesquisa e estd dividido
em: 1) Estresse Ocupacional (EO), apresentando o conceito e as defini¢des do estresse e do
Estresse Ocupacional, e descrevendo os seus niveis; 2) Hardiness descrevendo o percurso
histdrico, conceitos e a apresentacdo de suas dimensdes; 3) Qualidade de Vida Profissional
(QVP), seus conceitos e outros temas ligados e 4) Sobre o Policial Militar, abordando seu
contexto histdrico, seu trabalho e achados da literatura sobre os fatores que podem influenciar

sua sadde mental e fisica.

O terceiro capitulo focando a pesquisa de campo e os procedimentos para a realizacao

da mesma, as hipéteses de trabalho e os objetivos estabelecidos.

O quarto capitulo traz a casuistica e 0 método de investigacao utilizado, apresentando
o tipo de estudo, local da pesquisa, participantes, os instrumentos utilizados na investigagao,

andlise e processamento de dados, procedimentos e aspectos éticos da pesquisa.

O quinto capitulo descreve os resultados obtidos, destacando-se os achados
estatisticamente significativos. O sexto capitulo apresenta a discussdo dos resultados e

finalizando, o sétimo capitulo fala sobre as conclusdes e consideragdes finais.
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2.1 SOBRE O ESTRESSE OCUPACIONAL - (EO)

2.1.1 Conceito de Estresse

Os conceitos de saide e de doenca passam constantemente por mudancas e, da mesma
maneira, o conceito de estresse, cujo termo vem do inglés, “stress”. Nesse estudo, serd
adotado o termo em portugués, estresse. No século XIX, de uma forma mais sistemadtica, o
estresse foi designado, no campo da fisica, como uma for¢a interna provocada por uma forga
externa que causava uma deformacd@o ou distensdao no objeto em consequéncia do estresse,
denominada como “tensao” (strain) (LIMONGI-FRANCA et al., 2012).

De acordo com o Diciondrio Técnico de Psicologia, estresse e tensd@o sdo sindnimos e
“[...] tensdo € o estado emocional que resulta da insatisfacdo de necessidades ou do bloqueio
de uma atividade dirigida no sentido da realizacdo de um propésito inadidvel” (CABRAL;
NICK, 2001, p. 307). O Diciondrio de Psicologia define estresse “como termo geral que
designa agressdo, acdo violenta exercida sobre um organismo, ruido violento, abalo elétrico
intenso, imersdo brusca na 4gua fria, frustragdo viva, grande choque emocional, etc”
(PIERON, 1977, p.409).

Limongi-Franga et al. (2012, p.36) definem estresse como:

Uma relacdo particular entre uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias as
quais estd submetida, que € avaliada pela pessoa como uma ameaca ou algo
que exige dela mais que suas préoprias habilidades ou recursos e que pde em
perigo seu bem-estar ou sobrevivéncia.

Figueiras e Hippert (1999) relatam que, segundo Hans Selye (1959), o estresse €
inerente a qualquer doenca e causa certas modificacdes, tanto na estrutura, como na
composi¢ao quimica de uma determinada pessoa. Selye acrescenta ainda que o estresse € um
estado da Sindrome Geral da Adaptacdo (SGA). Sendo assim, manifesta-se por meio de uma
determinada sindrome, mas € constituido por todas as alteracdes ndo especificas que sdo
produzidas por um sistema bioldgico. O estresse, em uma perspectiva bioldgica, causa um
conjunto de modificagdes ndo especificas no organismo, denominada Sindrome Geral de

Adaptacgio, que consiste em trés fases (LIMONGI-FRANCA et al., 2012, p.37-41):
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1. Reacdo de alarme- quando, inicialmente, a pessoa se confronta com a fonte
estressora. Essa fase possui duas divisdes: (i) o choque, formado pelo
aparecimento do agente nocivo ou ativador e (ii) o contrachoque, momento este no
qual o organismo pde em funcionamentos as defesas que possui. Nessa fase,
podem ocorrer os seguintes sintomas: respiracao ofegante, dilatacdo dos bronquios
e da pupila, aumento da concentracdo de glébulos vermelhos e do agucar no
sangue, aumento ou queda de pressao arterial, ansiedade, entre outras;

2. Resisténcia— se o agente estressor permanecer agindo, o organismo continuara
seguindo com as respostas de defesa, aumentando sua resisténcia, mas mais
vulnerdvel a outros estimulos. E uma fase em que se gasta muita energia, fazendo
com que o individuo sofra com cansago excessivo, mudangas de humor
(depressdo), irritabilidade, insOnia, esquecimentos, apetite oscilante, ansiedade,
isolamento social, diminui¢cdo do desejo sexual. Se o agente estressor for muito
intenso ou de longa duracdo, o organismo tentard restabelecer a homeostase, de
modo reparador. Se conseguir resistir, adaptando-se ou eliminando os agentes
estressores, 0 organismo entao se recuperard. Caso contrario, enfraquecera, ficando
vulneravel a doencgas;

3. Exaustao- considerada a fase mais perigosa, representando, muitas vezes, a falha
dos mecanismos de adaptacdo, causando a perda do pseudo-equilibrio da fase de
resisténcia. Embora essa fase tenha semelhanca com as manifesta¢des organicas da
primeira, nessa hda um comprometimento fisico e emocional muito maior, causando

esgotamento por sobrecarga fisioldgica até a morte do organismo.

Lipp e Malagris (2001, p.479), no desenvolvimento da padronizacdo do Inventdrio de
Sintomas de Stress para Adultos- ISSA, destacam uma quarta fase, a fase de quase-exaustao,
(grifo nosso) localizada entre as fases de Resisténcia e de Exaustdo, caracterizada como por
um “enfraquecimento da pessoa, que ndo mais estd conseguindo adaptar-se ou resistir ao
estressor”’. Nessa fase, o organismo comegaria a render-se aos estressores e as enfermidades
comegcariam a surgir. No entanto, essa fase ainda ndo se apresenta tdo grave quanto a fase de
exaustdo.

Em uma vis@o biopsicossocial, o estresse pode ser estimulado tanto pelo meio externo
(fisico ou social), quanto pelo meio interno (emogdes, pensamentos, fantasias, sentimentos do
préprio individuo). O individuo também possui sua parcela na equalizacao desses estimulos.

As crencas e os compromissos pessoais sdo fatores que, individualmente, norteardo o
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processo de avaliacdo (RODRIGUES, 2005).
Limongi-Franca (2008, p. 24), em sua comparacao entre estresse, somatizagado e fadiga

explica que:

O estresse refere-se a fendmenos de crescimentos e desgastes, enfim, a
movimentos de adaptagdes intrinsecos a condi¢des de viver: somatiza¢des na
presenga de processos psicoldgicos sob os sintomas do corpo e fadiga a
esgotamento fisico e mental. Frequentemente, esses fenOmenos se
confundem. No entanto, no processo de estresse, podem ocorrer
somatizacdes e fadiga, mas um nao € sindnimo de outros processos.

A mesma autora apresenta na figura abaixo, os fatores que determinam o estresse.

Personalidade

Estratégia de Constitnigio
Enfrentamento Orgidnica

Expectativas do Avaliagidoe
Ambiente Percepgio

Contextos Expectativas da
Organizacionais Pessoa

Figura 1: Fatores que determinam o Estresse.
Fonte: Limongi-Franca (2008, p.24)

Os estressores também podem estar relacionados com o local de trabalho, o que fez do
estresse um importante indicador do nivel de tensdo vivenciado individualmente nas

organizagdes, servindo de medida para a Qualidade de Vida dos trabalhadores. Este estresse é



23

conhecido como “estresse organizacional”, que resulta de um desequilibrio existente entre as
exigencias do trabalho que sdo percebidas pelo trabalhador e dos recursos disponiveis que ele
tem para fazer cumprir essas exigéncias. Suas consequéncias apresentam- se nos planos fisico,
social e psicolégico (MENDONCA et al., 2005).

Limongi-Franca et al. (2012, p.41) destacam que a grande maioria das doencgas
estudadas estdo relacionadas com o desgaste das pessoas nos ambientes e nas relagdes de
trabalho a que sdo expostas. Os agentes estressores sdo tdo agressivos como 0s
microorganismos ou a insalubridade no desencadeamento de doencas. Os autores afirmam,
ainda, que o desencadeamento de determinada doenca depende de sua histdria de vida e de

suas vulnerabilidades condicionadas pela genética.

2.1.2 Conceitos de Estresse Ocupacional (EO)

Como referido anteriormente, o estresse estd relacionado com a resposta do organismo
aos eventos estressores que sao impostos, ou seja, € a interpretacdo e reacdo das pessoas frente
a situacoes novas e desafiadoras, a qual precisard de recursos pessoais para enfrentd-las, que
podem gerar um desconforto fisico e mental. O Estresse Ocupacional tem como origem as
varidveis e contingéncias ligadas ao contexto do trabalho.

O Estresse Ocupacional é de natureza perceptiva, podendo ser vivenciado de forma
diferente por cada individuo. As fontes de tensdo e estresse ocorridas por um desequilibrio,
das relacdes entre demanda de trabalho e habilidades, podem ocasionar problemas fisicos e
mentais no trabalhador (GUIMARAES; FREIRE, 2004).

O estresse ocupacional conceitua em termos da relacdo entre o trabalho e a pessoa,
podendo aparecer quando as exigéncias do trabalho ndo se ajustam as necessidades,
expectativas ou capacidades do trabalhador (SAUTER et. al., 1998). O NIOSH (1999, p.35)
refere que “O estresse no Trabalho ocorre quando as exigéncias do trabalho nao se igualam as
capacidades, aos recursos ou as necessidades do trabalhador”. Essa tltima defini¢ao tem sido
uma das mais utilizadas na literatura da drea e serd adotada no presente estudo.

Com base na experiéncia e em pesquisas, o NIOSH favorece a visdo de que as
condic¢des de trabalho desempenham um papel principal na origem do estresse no trabalho.
No entanto, o papel dos fatores individuais ndo € ignorado. De acordo com esse ponto de

vista, a exposicdo a condi¢des de trabalho estressantes (chamados estressores de trabalho)
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podem ter uma influéncia direta sobre a e saide e a seguranca do trabalhador. Mas, como
mostrado abaixo (Figura 2) fatores situacionais, individuais e outros podem intervir para
fortalecer ou enfraquecer essa influéncia. Exemplos de fatores individuais e situacionais que

podem ajudar a reduzir os efeitos das condic¢des estressantes de trabalho incluem:

= Equilibrio entre trabalho e vida familiar ou pessoal
= A rede de apoio de amigos e colegas de trabalho

=  Uma visao de mundo positiva e descontraida

Condicdes
estressantes
de trabalho

acidentes
e
Doencgas

)| Riscode
danos ou

)

Fatores situacionais e
individuais

Figura 2 - Modelo de Estresse Ocupacional do NIOSH
Fonte: NIOSH (1999)

Segundo Carayon, Smith e Haims (1999, apud MURTA, 2004) os estressores
ocupacionais estdo ligados a organizacdo do trabalho e seus fatores, como: retaliagdo,
indisponibilidade de treinamento e orientacdo, pressdo para produtividade, condicdes
desfavordveis a seguranca no trabalho, relacdo abusiva entre supervisores e subordinados,
falta de controle sobre a tarefa e ciclos trabalho-descanso incoerente com os limites fisicos e
biolégicos do trabalhador.

Chiavenato (2002) destaca como principais fatores provocadores do estresse no
trabalho: (i) o autoritarismo do chefe; (ii) a desconfiancga; (iii) as pressdes e cobrancas; (iv) o
cumprimento do hordrio de trabalho; (v) a monotonia e a rotina de certas tarefas; (vi) a falta
de perspectiva e de progresso profissional; (vii) a insatisfagao pessoal.

Para Cooper et al.(1988), o trabalho possui agentes potencialmente estressores para
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cada individuo, que poderiam ser classificados em seis grandes grupos: (1) fatores intrinsecos
ao trabalho (condi¢des de trabalho), (ii) papel organizacional (ambiguidade e conflitos de
papéis; nivel de responsabilidade), (iii) inter-relacionamento (isolamento, rivalidade, falta de
suporte social, pressoes politicas), desenvolvimento na carreira (seguranga no trabalho), clima
e estrutura organizacionais (identidade, liberdade, autonomia), interface casa/trabalho.

Caiaffo (2003) afirma que o Estresse Ocupacional se constitui pelas situagdes que
tornam o ambiente de trabalho um lugar hostil para determinada pessoa, onde suas
necessidades, tanto profissionais, como de realiza¢do pessoal, e até mesmo sua integridade
fisica e mental estdo sendo prejudicadas, por se sentir, de certa forma, ameacada pelo
trabalho. A integracdo entre a pessoa e seu trabalho e até mesmo seu préprio ambiente,
comega a ficar prejudicado, apresentando demandas excessivas para as quais a pessoa nao
possui recursos de enfrentamento.

O Trabalho pode ser uma fonte de prazer para as pessoas, trazendo o sentimento de
realizacdo, contribuindo para a formacdo de sua identidade e também, por outro lado, ser
deletério a saude, quando comecga a representar sofrimento (SELIGMANN-SILVA, 1987;
DEJOURS, 1987; VIEIRA, 2007).

Os fatores que levam ao EO podem ser variados e possuem efeitos que vao se
acumulando. O estresse € gerado por meio de exigéncias mentais exageradas, mas poderd ter
um efeito muito maior naquelas pessoas ja afetadas por outros fatores, tais como divergéncia
com a chefia, complicacdes de satide e até mesmo problemas familiares (CAIAFFO, 2003).

Silva (2006) mostra que os estressores ocupacionais se subdividem em dois grupos. O
primeiro, constituido pelos estressores do ambiente fisico, que podem trazer conseqii€éncias
psicoldgicas e desestruturacdo da organizacdo racional do trabalho; estes estressores podem
ser: ruidos, vibracdes, higieniza¢do, luminosidade, ventilacdo, adequacdo do espago fisico,
dentro outros. O segundo grupo € constituido pelas demandas estressantes do trabalho e de
seu conteddo, sendo esse o grupo de maior interesse para o estudo do EO.

Carvalho e Serafim (1995) destacaram alguns fatores que podem contribuir para a

ocorréncia do Estresse Ocupacional:

=  Aumento do volume ou demanda de trabalho;
= Conflitos diarios no trabalho;

= Pressoes no trabalho;

= Incompreensao da chefia;

=  Ambiente desfavoravel ao individuo;
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Fung¢do ndo adequada ao individuo.

Maslach (2005, p.47-50), apresenta seis fatores que contribuem para o estresse no

trabalho (grifos da autora):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sobrecarga no trabalho- que pode ser entendida como um desequilibrio ou
incompatibilidade entre as exigéncias do trabalho e as habilidades do trabalhador.
O trabalhador sente que o tempo e 0s recursos, nao sao suficientes para cumprir as
tarefas exigidas.

Falta de controle- o trabalhador ndo participa das decisdes da empresa, ou, 0
ambiente de trabalho, estd passando por situagdes de mudancas, podendo gerar um
sentimento de inseguranga e falta de controle.

Recompensas insuficientes- envolve falta de saldrio justo, reconhecimento pelo
trabalho, beneficios ou vantagens especiais.

Ruptura na comunidade- caracterizada pela falta de apoio, confianga e por
conflitos ndo resolvidos.

Falta de justica- podendo gerar raiva e hostilidade, emocdes intensas e tem
grande importancia psicoldgica.

Conflito de valor- quando o trabalhador tem que tomar atitudes, no ambiente de

trabalho, que ndo condizem com seus valores pessoais.

Ja Fontana (1994, p.47) afirma que o estresse no trabalho tem como origem:

Apoio Insuficiente;

Longas jornadas de trabalho;

Baixa perspectiva de promocao;

Rituais e procedimentos desnecessarios;

Incerteza e inseguranga.

Para Fontana (1994), o estresse advém de exigéncias a qual o corpo e a mente sdo

expostos e ndo se adaptaram. Maslach acrescenta que o estresse acontece quando ocorre um

desequilibrio entre as demandas do trabalho e a capacidade que o individuo possui para o

desenvolvimento do mesmo.
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O EO ndo se origina de um tunico fator, na maioria das vezes, e poderd ser ambiental
ou individual, pois € um processo que nao ird atingir somente o trabalhador, mas também seu
ambiente de trabalho. Ambos os fatores sao interligados, individuo e local de trabalho. Entao,
se o individuo estd sofrendo desgaste fisico e ou emocional, proveniente dos fatores
estressantes do trabalho, isso causard uma baixa no desempenho e, dessa forma, afeta o
contexto organizacional (VIEIRA, 2007).

Mendes (2002) descreve outros fatores que podem gerar o EO: (i) sobrecarga de
trabalho; (ii) relagdes interpessoais no trabalho; (iii) estdgios de desenvolvimento de carreira
profissional; (iv) status profissional; (v) saldrio; (vi) novidade ou variedade das tarefas e (vii)
controle de atividades.

E importante salientar que os trabalhadores ndo separam a idéia de bem-estar
psicoldgico, da dimensao do trabalho, uma vez que a qualidade de vida ocupacional vai além
dos limites de trabalho, buscando o bem-estar para o individuo em qualquer ambiente que
esteja (SILVA, 2006).

Caiaffo (2003) revisou alguns estudos que tratavam dos sintomas referentes ao EO e
agrupou os sintomas em cinco tipos: (i) fisicos, (ii) mentais, (iii) psicolégicos, (iv)
comportamentais e (v) fisiologicos. Os sintomas fisicos seriam basicamente: dor de cabeca,
palpitacdo, azia, reagdes alérgicas, dores lombares, insOnias, indigestdo, aumento do apetite,
suor, gagueira; os sintomas mentais: dificuldades de concentracdo, agressividade,
irritabilidade, passividade, ansiedade, dificuldade nas tomadas de decisdes, sensacdo de
fracasso, superatividade, medo, depressdao, comportamento nao cooperativo. Os sintomas
psicoldgicos se encontram na insatisfacdo do trabalho, na tensdo, ansiedade, irritabilidade,
tédio e protelacio. Os sintomas comportamentais sdo observados na mudanca de
produtividade do individuo, no absenteismo, furnover, tabagismo, consumo de dlcool e no
falar rapido. Os sintomas fisiologicos se relacionam com a mudang¢a de metabolismo,
aumento nos batimentos cardiacos e frequéncia respiratoria, aumento da pressao sanguinea.

Cooper et al. (1988, p.254) concebem o processo de estresse e trabalho, considerando
que:

A grande maioria dos individuos procura manter seus pensamentos, emocoes
e relacionamentos com o mundo de forma estdvel. Cada fator dos estados
emocional e fisico de uma pessoa possui limites de estabilidade dentro dos
quais a pessoa se sente confortivel. Quando alguma forca conduz esses
fatores para além dos limites de estabilidade, o individuo precisa agir ou
enfrentar estas forcas (fo cope) para restaurar a situacdo de conforto. O
comportamento de um individuo para a manutengdo desse estado conforme
seu processo de ajustamento ou suas estratégias de enfrentamento.
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Guimaraes e Grubits (2004, p.36) fazem referéncia a Weiner (1992) e Mcewen (1998),

ao descreverem os conhecimentos cientificos acumulados sobre o estresse:

D N N NN

O estresse é sempre uma reagdo frente a uma situacao especifica (estressor), a qual
se supde um risco ou ameaca em que, na grande maioria das vezes, trata-se de
estressores externos provenientes de condicdes proximas que podem ser
provocadas por situacdes internas;

Os estressores s@o exigéncias diante das quais a pessoa necessita confrontar-se e
que provocam uma tentativa de superacdo ou resolucdo do problema. Frente a
situacdes novas, essa superacdo conduz a uma avaliacdo prévia do fato ou ameacga,
assim como, uma avaliacdo da probabilidade de vencer ou dominar com éxito a
ameaca, valendo-se dos meios disponiveis (Hardiness, coping, resiliéncia, entre
outros);

As pessoas se diferenciam, conforme os recursos que tém a disposi¢do para
superar uma situagdo estressante. Os recursos abarcam a forca fisica e as
habilidades, conhecimentos e experi€ncia, energia e resisténcia e também apoio
material e interpessoal;

As reacgoes de estresse aparecem como conseqiiéncia de uma discrepancia entre o
que se exige e o que se pode fazer ou conseguir. Essas reagdes ocorrem em quatro

niveis distintos:

Um nivel cognitivo de processos de avaliacao e valorizacao;

Um nivel sentimental, resultante da confrontacdo com os estressores;

Um nivel de comportamento motor;

Um nivel de ativacdo organica neural e neuroenddcrina (os chamados eixos do

estresse);

Se a discrepancia existente entre o que se exige e a capacidade de superagdo do
individuo podem ser ultrapassadas, ocorre um dominio da ameaga ou risco; isso
conduz a um fend6meno cognitivo positivo (convencimento sobre a autoeficicia) e
emocdes positivas (sentimentos de €xito). Apesar de sua elevada intensidade, o
esfor¢o do sistema nervoso autdbnomo, por meio da ativagao dos eixos do estresse,
¢ limitado no tempo e se produzem processos compensatorios de relaxamento e

regeneracdo psiquica. Nesses casos, fala-se de “eustrés” (eu =bom, em grego).
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N 2

Essas reagdes estressantes ndo sdo deletérias a sadde, mas ao contrdrio, sio
valorizadas como algo positivo e resultam, portanto, imprescindiveis para o
funcionamento vital e o desenvolvimento pessoal;

= Se, frente a uma situacdo ameacadora, ocorre um gasto continuo de recursos sem
que a mesma possa ser controlada, e sem que a capacidade de superacdo tenha
éxito, fala-se entdo de uma reacdo de “distress” cronica (dis= mal, em grego).
Reacgdes de distress se associam com valores hedonistas cronicamente baixos. As
experiéncias de distress conduzem a cogni¢des negativas, que sdo vividas como
estressoras as quais se fazem acompanhar pelas consequentes reacdes cronicas de

distress.

Moraes et al. (2000) salientam que as pessoas estdo a todo momento diante de
situacOes e ambientes desencadeadores de estresses, inclusive o ambiente de trabalho; o que
indicard se o nivel de estresse afetard o individuo serdo suas caracteristicas pessoais. Os
mesmos autores ainda afirmam que essa interrelacdo entre fatores geradores de estresse e
caracteristicas pessoais podem desenvolver duas formas de estresse: o distresse € o eustresse.
O distresse se refere a percep¢des negativas ou de ameaca, que fariam com que a energia
ficasse retida no organismo para o enfrentamento das pressdes. Ja o eustresse, se refere a
percepg¢do positiva do evento estressante, como desafio capaz de ser superado, sendo a energia
utilizada de forma produtiva.

Os fatores e experiéncias potencialmente estressantes que ocorrem em uma parcela
crescente de trabalhadores, especialmente nos mais velhos e menos qualificados,
desencadeadores do Estresse Ocupacional, na atualidade, sdo as interrup¢des tempordrias € a
descontinuidade do trabalho, devido a mudancas econdmicas ou tecnoldgicas, como o
desemprego temporal ou pré-aposentadoria, sem causa relacionada com enfermidades. Os
autores afirmam, ainda, que as condic¢des psicossociais do trabalho influenciam a satde dos
trabalhadores, ativando uma reagdo estressante, conseqiiéncia de uma conexdo do organismo
com o mundo ocupacional (GUIMARAES; GRUBITS, 2004, p.32).

Guimaraes et al. (1999) definem alguns critérios de indicadores do Estresse
Ocupacional, levando em consideracdo experiéncias estressantes das variacdes
socioecondmicas do mercado de trabalho, de acordo com as experi€ncias potencialmente
estressantes de trabalho, como esfor¢o elevado e baixo controle, considerando as informagdes
descritas e avaliadas pelo proprio sujeito estressado, permitindo, assim, uma estimativa de

cronicidade de exposic¢ao para os estressados.
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No contexto de mudancas politicas, econdmicas, sociais e de competitividade acirrada
que geram, na classe trabalhadora, estresse e preocupacdes diversas, o policial militar, no
exercicio de suas fun¢des, com os altos indices de violéncia e com as demandas do préprio
trabalho, estd exposto ao Estresse Ocupacional, gerador de sofrimento psicoldgico e fisico,
que pode evoluir de um simples desconforto fisico, até a morte. Diante destes fatores, propde-
se investigar, se o policial militar aqui estudado possui ou ndo um alto Hardiness
(personalidade resistente), fator de risco ou protecdo aos eventos estressantes, que faria com

que o mesmo enfrentasse de maneira mais ou menos adequada as adversidades.

2.2 HARDINESS — PERSONALIDADE RESISTENTE

2.2.1 Defini¢des e conceitos

O Hardiness € um construto concebido a partir do existencialismo e esté relacionado a
uma personalidade que potencializa o desempenho, a conduta, a moral, a forca e a saide. O
construto de Hardiness, inicialmente, foi utilizado na drea da biologia, referindo-se a colheitas
resistentes a variagdes climdticas intensas (GUIMARAES et al., 2008).

Para Guimardes et al. (2008), Hardiness significa: robustez, dureza, solidez,
severidade, um termo para melhor exemplificar a condicdo de mediador que reduz a
possibilidade de surgimento de Estresse Ocupacional. E uma caracteristica prépria das
pessoas que se “auto-reconstroem”, ou seja, que se utilizam dos acontecimentos para
proporcionar seu crescimento pessoal.

O termo Hardy Personality, ou Hardiness, considera as pessoas ativas e criativas
perante os momentos considerados ruins, sendo inserido entre a Psicologia Social e a da
Saide (MALLAR; CAPITAO, 2004). Kobasa (1982) conceitua o Hardiness como sendo um
traco de personalidade, que surge de forma a combater o estresse, permitindo a pessoa
combater a adversidade e utiliza-la para seu crescimento nas areas laborativas ou familiares.
Contribui para a amenizagdo dos confrontos que um individuo tem entre o seu meio
profissional e familiar.

Em 1967, realizaram-se os primeiros estudos sobre neurdticos existenciais (nonhardy),

identificando pessoas que tinham uma vida vigorosa, dinamica e disposta a enfrentar novas
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mudancas e desafios, concebendo fatores estressantes como aspectos naturais da existéncia
(BATISTA, 2011).

Em 1977, Kobasa publicou seu primeiro trabalho sobre o Hardiness. Apds realizar um
estudo que teve duracdo de oito anos, com executivos, ela descobriu dois grupos diferentes de
pessoas em relacdo ao enfrentamento com o trabalho. Um grupo era formado por pessoas
mais vulnerdveis, apresentando mais sintomas referentes ao estresse, sendo necessdria
intervencdo médica. O outro grupo de pessoas nao demonstrou alteragdao nos sintomas durante
o tempo que levou para realizar seu trabalho, alids, apresentou uma aparéncia saudavel e
robusta. Assim, foram nomeados de como portadores de Hardy Personality, ou Hardiness,
personalidade resistente (KOBASA, 1979).

O Hardiness € um traco de personalidade responsdvel pelo aumento do desempenho,
conduta, moral, forca, tornando-se um agente de combate contra o estresse, ele aumenta o
desempenho e preserva a saide. Nao é um construto estitico, € a relacdo entre o individuo e o
meio. A personalidade resistente deve ser considerada como um conceito globalizador e
mesmo analisando suas caracteristicas individualmente, estdo fortemente interligadas.
(GUIMARAES, 2008; MALLAR, 2003; OLIVEIRA, 2008; SANDVIK et al., 2013).

O Hardiness ¢ um método que a personalidade resistente utiliza para combater o
estresse, age como um elemento de resiliéncia, desenvolvendo-se, desde cedo, na pessoa,
estabilizando-se com o passar do tempo, mas podendo ser adquirido em determinadas
condi¢des (BATISTA, 2011). Quanto aos estudos de Hardiness e resiliéncia, Batista traz uma

importante contribui¢ao,

A personalidade resistente estd associada a resiliéncia, bem como a boa
saude e ao bom desempenho frente as condi¢cdes de estresse. O termo
resiliéncia origina-se do latim sesiliens, significando voltar, romper, recuar,
encolher-se. Indica também a concepcdo de elasticidade e flexibilidade, ou a
capacidade de recuperacdo do estado de espirito ou saide apds situagcdes de
doenca ou dificuldade. A fisica descreve a resiliéncia como propriedade pela
qual a energia armazenada em um corpo deformado é devolvida quando
cessa a tensdo causadora da deformacao eldstica (BATISTA, 2011, p.41).

Bolzan (2012, p.34) define Hardiness “‘como coragem existencial de seguir adiante, de
encarar a vida, que estrutura o modo de pensar sobre a interacdo com o mundo e promove a
motivacdo para fazer as coisas dificeis”. Hardiness € uma personalidade resistente ou
resiliente, construida pelo individuo no decorrer de sua existéncia, construindo sua
personalidade mediante as situacdes que causam o estresse (PENACOBA; MORENO, 1998;

BARTONE,1999). Tal conceito nao deve ser compreendido como um traco inerente e
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estdtico, mas sim como o produto do relacionamento individuo-meio, em que o Hardiness se
resume na capacidade que a pessoa tem em resistir as adversidades (KOBASA, 1979).

Serrano (2009) descreve Hardiness como a coragem para prosseguir, de enfrentar a
vida, de formular pensamento, mesmo com a pressao que o mundo impde, e ainda gerando
motivagdo para realizar tarefas dificeis. A mesma autora acrescenta que o Hardiness gera
efeitos de forma direta e indireta a saide e bem-estar da pessoa, pois, de um lado, ele
promove o uso de recursos sociais e facilita o coping transformacional e, em contrapartida,
altera diretamente, pelo otimismo, o agente estressor, gerando uma tensdo bem menor,
diminuindo a doenca e elevando o bem-estar. As pessoas consideradas hardy sdo aquelas que
se comportam diferentemente no enfrentamento contra o estresse, seus comportamentos sao
de forma saudavel e robusta.

Para Batista (2011), os individuos hardy levam vantagem sobre aqueles que sdo
desprovidos dos tracos de personalidade resistente, pois a pessoa que ja € naturalmente hardy
tem a certeza de que pode alterar o que estd a sua volta e que, de acordo com sua vontade,
pode influenciar os agentes estressores, pois tem o controle da situacdo. Tem compromisso
com aquilo que faz, sente prazer na vida e nela procura por algo que lhe dé sentido. Percebe
as adversidades como desafios a serem superados, buscando aprimoramento e crescimento.

O individuo com Hardiness é aquele que age positivamente em relacdo a mudancas,
valoriza novas experiéncias, ¢ motivado, tem uma maior flexibilidade cognitiva e uma maior
tolerdncia a fatores geradores de estresse. Acredita-se que uma pessoa que possua uma
personalidade resistente, tem formas diferentes de enfrentar o estresse demonstrando uma
interagdo corajosa com o mundo, produzindo efeitos diretos e indiretos na saide € no bem-
estar (SERRANO, 2009).

Kobasa (1979) afirma que Hardiness é um construto relativo a personalidade de
determinada pessoa, que tem a capacidade de resistir e proteger sua saide mental e fisica,
onde frente aos fatores nocivos do estresse consegue amortizi-los, moderd-los ou anula-los e,
ainda assim, usd-los para seu crescimento. Os portadores da personalidade resistente sdo
dotados de um alto nivel de autoconfianga, enfrentando de forma positiva as situagdes de
estresse (KOBASA, 1982). O Hardiness é composto por trés dimensdes: comprometimento,
controle e desafio (KOBASA, 1979).

Guimardes et al. (2008), Serrano (2009), Batista (2011) e Oliveira (2008),

descreveram as trés dimensdes do Hardiness:

1) Comprometimento: tendéncia de algumas pessoas em se envolverem em tudo que
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fazem, comprometem-se e se identificam nas mais diferentes areas da vida:
familiar, laboral, social e recreativa. Possuem sentimento de comunidade, sempre
dispostas a ajudar outras pessoas e se beneficiarem com o préprio apoio, se
necessitarem. Pessoas que sdo comprometidas sdo mais sauddveis do que as
alienadas. S@o pessoas que tém caracteristicas que diminuem os efeitos do estresse
e enfrentam sem hesitar situagcdes de estresse;

2) Controle: é a caracteristica da personalidade resistente, ¢ a mais estudada em
psicologia da satde. E a tendéncia de pensar e atuar com a certeza de que nio é o
acaso ou os demais (passividade e impoténcia) que irdo decidir, estipular ou
controlar o curso dos eventos, pois as pessoas que tém o controle de tudo que se
passa em suas vidas sdo mais sauddveis do que as que sentem impotentes frente as
forgas externas. O controle reforca a resisténcia contra o estresse, mostrando que
os eventos, experimentados sdo de causas naturais dos atos e conseqiiéncias, € nao
o contrario. A capacidade do controle faz com que o individuo manipule os
estimulos em seu favor, conseguindo ser beneficiado devido ao alto grau de
autonomia;

3) Desafio: é assumir as mudancas e ndo a estabilidade, como se estivesse ligada a
existéncia humana. Ver a mudanca como desafio, ajuda a permanecer mais
sauddvel do que vé-las como uma ameaga. O desafio diminui os estressores,
devido a percepcdo dos eventos que necessitam de ajustamento, sao vistos como
oportunidades e assim evitando os estimulos estressores, fazendo que ndo sejam

percebidos como uma ameaga a segurancga da pessoa.

O Hardiness é a combinacdo entre essas trés dimensdes, que potencializa o construto,
ndo sendo importante separadamente. Por isso, quando uma pessoa apresenta um alto indice
de Hardiness, todas as dimensdes devem ter altos escores; se apenas uma dimensao tiver alto
escore, o comportamento do individuo ndo é compativel com o construto (BOLZAN, 2012).

Batista (2011, p.39) explica que:

O individuo hardy possui a convic¢do de que ele pode influenciar tudo o que
acontece ao seu redor, inclusive os estressores, os quais sd0 mutdveis perante
a sua vontade (controle). Sao envolvidos com a vida e nela encontram algo
que lhe faca sentido, que lhe tenha importdncia e se envolvem
profundamente com o que fazem (compromisso). Além disso, vislumbram as
mudancas e pressdes como oportunidades de aprendizados, de crescimento,
mesmo que sejam dolorosas (desafio). A vida é conseqiiéncia da forma como
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a qual o individuo se posiciona perante cada evento e busca em cada
acontecimento um maior sentido para a sua existéncia.

As pessoas que apresentam baixo indice nas dimensdes da personalidade resistente
podem aprender e aumentar os niveis de Hardiness e apresentarem uma maior resisténcia ao
estresse. E importante ressaltar que uma pessoa com personalidade resistente também sofre
influencias do estresse, mas ela sabe lidar com os fatores geradores de estresse com mais
facilidade. Trata-se de aprender a controlar as reacdes perante os fatores estressores e

enfrentar de forma mais flexivel e menos destrutiva (BATISTA, 2011).

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) E QUALIDADE DE VIDA
PROFISSIONAL (QVP)

A expressdo “Qualidade de Vida no Trabalho” comecou a ser discutida na literatura no
inicio da década de 1950, na Inglaterra, quando Eric Trist e seus colaboradores estudavam a
inter-relacdo entre o individuo, o trabalho e a organizacdo. A partir desses estudos, surge uma
abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho, que tem como base a satisfacdo do
trabalhador no trabalho e com as dimensdes que englobam o trabalho (SAMPAIO, 1999).

Na década de 1960, alguns autores iniciaram discussdes sobre a rea¢do individual do
trabalhador as experiéncias do trabalho. Na década de 1970, a tematica QVT assume maior
relevancia, gracas ao esgotamento da organizacdo do trabalho, taylorista/fordista, o qual
envolveu muitos casos de absenteismo, da insatisfacdo no trabalho, € 0 ndo cumprimento das
metas definidas. Foi ai que o modelo japonés de organizacao do trabalho ganhou destaque, na
busca da superacdo desses problemas (GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

No periodo de 1970 a 1978, houve uma fase de estagnacdo do desenvolvimento e na
discussdo sobre a QVT. Em 1979 e na década de 1980, a organizacdo de trabalho norte-
americana, com o objetivo de alcangar a qualidade total (QT), voltou a discutir o tema QVT.
Na década de 1990, conhecimentos sobre a QVT expandiram-se e apresentaram um
significativo desenvolvimento em diversos paises. Apesar de a tematica QVT ter se expandido
por todo o mundo, a imprecisdo e ndao consensual definicdo, talvez, deve-se a sua abrangéncia
e subjetividade (SCHMIDT; DANTAS, 2006).

Os mesmos autores, quanto ao construto QVT, discorrem:
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O conceito QVT passa por nocdes de motivacdo, satisfacdo, saide e
seguranca no trabalho e envolve recentes discussdes sobre novas formas de

2

organizacdo do trabalho e novas tecnologias. A expressio QVT ¢é
frequentemente aplicada nas organizacdes para justificar uma diversidade de
mudangas e que nem sempre visa o bem-estar do trabalhador (SCHMIDT;

DANTAS, 2006. p.3).

Moraes et al. (2000), quanto a evolucdo da QVT, defendem que o interesse das
organizacgdes pelo tema foi a partir da década de 1970, gracas as pressdes dos trabalhadores e
a constatacdo de que uma lideranca mais democratica no trabalho, ligada a tarefas mais
complexas, resultava em produtividade dentro de um contexto econdmico-tecnoldgico.

Para Moraes et al. (2000, p.2)

A QVT surge como esfor¢o no sentido da humanizacdo do trabalho. De fato,
observa-se que a forma de estruturacao do trabalho e das organiza¢des impde
uma necessidade de adequagdo do individuo aos pardmetros organizacionais,
ndo considerando os seus interesses e desejos. A abordagem da QVT vem
estdo, incorporar algumas preferéncias humanas no desenho e gestdo de
sistemas organizacionais, buscando tornd-los mais satisfatérios ao individuo,
contribuindo ainda para a qualidade de vida geral do mesmo.

Walton (1973) afirma que o termo QVT tem sido usado frequentemente para descrever
outros valores humanisticos e ambientais negligenciados pelas sociedades industriais em
favor do avango tecnoldgico, produtividade industrial e crescimento econdmico. O mesmo
autor assegura que a QVT ndo é determinada isoladamente por caracteristicas pessoais
(necessidade, expectativas, valores) ou situacionais (tecnologia, sistema de recompensa e de
motivacdo, estado geral da economia), mas pela interacdo desses dois conjuntos de fatores:
individuo-organizagdo.

Limongi-Fran¢a (2004), em uma perspectiva da medicina psicossomadtica, na qual o
ser humano € visto de uma forma integrada e holistica, considera a QVT como um conjunto
de acdes de melhorias e inovagdes em gestdo e tecnologia no ambiente organizacional.
Entende a empresa e as pessoas como um todo biopsicossocial na realizacio de um
diagnéstico, campanhas, criagdo de servigos e implantacdo de projetos voltados para o
desenvolvimento de pessoal, durante a realiza¢do do trabalho na empresa.

Limongi-Franca et al. (2012, p.166), acrescentam, ainda, que o termo QVT “ € uma
compreensdo abrangente e comprometida das condi¢des de vida no trabalho, que inclui

aspectos de bem-estar, garantia da satude e seguranga fisica, mental e social e capacitacdo para
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realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal”.

O quadro a seguir, apresenta a evolu¢do do conceito de QVT, segundo Nadler e

Lawler (1996, apud VASCONCELOS, 2001),

CONCEPCOES

EVOLUTIVAS DA

QvT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma
variavel (1959 a

1972)

Reacdes do individuo ao trabalho. Investigava-se como melhorar a

qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma

O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, ao

abordagem (1969 a mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tanto ao empregador
1974) como a dire¢ao.

3. QVT como um Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o
método (1972 a ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e mais
1975) satisfatério. QVT era vista como sindnimos de grupos autdonomos de

trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas com

interagdo social e técnica.

4. QVT como um
movimento (1975 a

1980)

Declaragdo ideologia sobre a natureza do trabalho e as relagdes dos

trabalhadores com a organizacdo. Os termos “administracio

participativa” e “democracia industrial” eram frequentemente ditos

como ideais do movimento de QVT.

5. QVT como tudo
(1979 a 1982)

Como panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de
qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e

organizacionais.

6. QVT como nada

(futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo

passard de um “modismo” passageiro.

Quadro 1. Evolugdo do Conceito de QVT
Fonte: Nadler e Lawler (1996, apud VASCONCELOQOS, 2001).

Asfora e Dias (2006) apontam duas dimensdes que estdo intimamente entrelacadas no

construto QVT: “Bem-Estar e Desempenho no Trabalho”. Com relagdo ao individuo, refere-
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se a possibilidade de vivenciar o trabalho de forma mais sauddvel, e, no aspecto
organizacional, quanto mais os colaboradores estiverem comprometidos e oferecer o melhor
de si, melhor serd sua QVT. Os autores afirmam, ainda, que a QVT ultrapassa os muros das
organizacdes e que o trabalho acarreta questdes econdmicas e custos humanos no contexto
social.

Uma crescente quantidade de aten¢do tem sido dada as necessidades de renda das
pessoas, cuidados médicos e outros servicos. Entretanto, a Qualidade de Vida € definida, nao
sO pelo que € feito para as pessoas, mas também pelo que as pessoas fazem por si mesmas e
pelas outras (KAHN, 1984).

Embora a Qualidade de Vida Global e Qualidade de Vida no Trabalho sejam distintas,
elas se interinfluenciam e insatisfagdes no trabalho podem causar desajustes na vida familiar e
nas relacdes sociais fora do trabalho, enquanto insatisfacdes fora do trabalho exercem um
papel desadaptador sobre o trabalho (SAMPAIO, 1999).

Segundo Walton (1973), o nivel de satisfacdo e a autoestima do empregado sio
diretamente proporcionais 2 QVT. Como as mudancas organizacionais tendem a ocorrer mais
lentamente do que as expectativas dos trabalhadores, essa situacdo pode produzir a alienacdo
do trabalhador, que pode ser equacionada com a reestruturacdo da Organizacdo do Trabalho.
Dessa forma, a QVT podera ser exaltada e as expectativas dos trabalhadores entendidas e
satisfeitas.

Huse e Cummings (1985, apud CARDOSO, 1999, p.83) afirmam que:

as intervengdes de QVT podem ter um efeito direto sobre a produtividade
pela melhoria da comunicagdo e coordenacdo, motivacdo dos empregados e
carreira individual. Elas podem, também, influenciar indiretamente a
produtividade pelos efeitos da melhoria do bem-estar e da satisfacdo dos
trabalhadores.

Sampaio (1999) aponta quatro problemas que afetam a Qualidade de Vida no
Trabalho: o problema politico, o econdmico, o psicolégico e socioldgico. O problema politico
traz como conseqiiéncia a inseguranga, 0 econdmico traz a injustica, o psicolégico a alienagdo
e o socioldgico, a falta de normas socialmente construidas.

Para Chiavenato (2002), a QVT abrange fatores, como: a) satisfagdo com o trabalho;
b) possibilidades de carreira na organizacao; c¢) reconhecimento pelos resultados; d) percep¢ao
do saldrio; e) beneficios; f) relacionamentos interpessoais dentro no grupo e no trabalho; g)
ambiente psicoldgico e fisico da organizacdo; h) liberdade e participacdo das decisdes, entre

outros. O autor afirma, ainda, que a QVT envolve os fatores intrinsecos (conteido) e os
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fatores extrinsecos (contexto) do cargo.
Chiavenato (2002) considera que as caracteristicas pessoais (personalidade,
motivagdo, habilidades, capacidade, entre outros) interferem no comportamento das pessoas

no trabalho. O mesmo autor apresenta algumas caracteristicas (grifos nossos abaixo):

1) Homem pré-ativo: O comportamento das pessoas € determinado tanto pelas
praticas da organizagdo como para as satisfazer suas necessidades e alcancar seus
objetivos;

2) Homem social: As relacdes sociais determinam a natureza do auto conceito das
pessoas. A partir das informagdes obtidas sobre si mesmos e sobre o ambiente, as
pessoas testam e comprovam as proprias capacidades, idéias e concepgdes;

3) Homem tem diferentes necessidades: O comportamento das pessoas ¢é
simultaneamente influenciado por um grande numero de necessidades que
apresentam valéncias e quantidades diferentes. O que € um fator de motivagao hoje
pode ndo ser amanha;

4) Homem que percebe e avalia: E um processo ativo. As pessoas avaliam suas
proprias experiéncias passadas, em funcdo daquilo que estd experimentando em
termos de suas proprias necessidades e valores;

5) Homem que pensa e escolhe: Comportamento proposital, pro-ativo e
cognitivamente ativo, que escolhe, desenvolve e executa para lidar com os
estimulos com que se defronta, para alcangar seus objetivos;

6) Homem que tem limitada capacidade de resposta: As diferencas individuais
fazem com que as pessoas modifiquem seus comportamentos. A capacidade de

respostas € funcdo das aptidoes e da aprendizagem.

Chiavenato (2002) salienta as caracteristicas individuais, nas reacdes frente as
situacOes vivenciadas no trabalho. De acordo com o autor, o comportamento pré-ativo no
ambiente de trabalho, influencia sua a qualidade de vida do profissional, assim como sua
saude fisica e mental.

Sucesso (1998) acrescenta que a qualidade de vida do trabalhador abrange varidveis,

tais como:

= Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;

=  Orgulho pelo trabalho realizado;
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= Vida emocional satisfatdria;

= Autoestima;

= Imagem da empresa/institui¢do junto a opinido publica;
= Equilibrio entre trabalho e lazer;

= Hordrios e condicdes de trabalhos sensatos;

= QOportunidades e perspectivas de carreira;

= Possibilidade de uso do potencial;

= Respeito aos direitos;

= Justica nas recompensas.

Lima (1986) comenta que o mundo gira em torno do trabalho e que a vida das pessoas
estd sempre em torno do trabalho. Mesmo que o ser humano pare e descanse, seu objetivo €
recuperar as energias para retornar ao trabalho. As pessoas esperam que o trabalho supra todas
as suas necessidades e possibilidade de realizacdo. As férias sdo consideradas como um
descanso, um prémio pela dedicac@o ao trabalho, para que a pessoa possa retornar e produzir
mais ainda. O grande valor de nossa cultura é o trabalho, todos os construtos da existéncia
estdo a ele relacionados ou, simplesmente, os outros perderam importancia.

Gomes (2007) acrescenta que o bindmio homem-trabalho é um assunto polémico,
ocupando um espaco importante na vida e na comunidade em geral, buscando o bem-estar e
satisfacdo do trabalhador. O autor diz que um individuo sauddvel e um trabalho com atributos
de qualidade favorecem para obtencdo da QV e que, por outro lado, um trabalho que
pressione o individuo poderd leva-lo a estados de doenca, insatisfacdo e desmotivagdo,
comprometendo, assim, a sua QV.

Mendonca e Tamayo (2008) relatam que o comportamento € direcionado por
percepgoes individuais e as atitudes sdo conceituadas com a avaliacdo, o afeto, a cognicao e as
predisposi¢cOes comportamentais € que 0S comportamentos na organizagao precisam ser
avaliados na interagdo individuo versus organizacdo. Os mesmos autores abordam ainda o
fenomeno da retaliacdo (devolver o dano sofrido da mesma forma que recebeu), em um
ambiente de trabalho onde ocorre a injustica. Um ambiente de trabalho percebido como
injusto pode provocar um sentimento de ressentimento e prejuizos na sua saude fisica e
mental.

A qualidade de vida do trabalhador € discutida em vdrias dreas do conhecimento,

tornando o tema bastante abrangente.
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CIENCIAS

CONTRIBUICOES

Saude

Busca atuar numa perspectiva de prevencdo e promog¢dao de saude
preservando a integridade fisica, mental e social do ser humano e gerar

avancgos biomédicos para uma maior expectativa de vida.

Ecologia

Visdo do homem como parte integrante e responsdvel pela preservacdo do

sistema de todos os seres vivos € insumos da natureza.

Ergonomia

Fundamenta-se na medicina, psicologia, na motricidade e na tecnologia,

estuda as condi¢des de trabalho ligadas a pessoa, visando a conforto na

operacgdo das tarefas.

Psicologia

Juntamente com a filosofia, demonstra a influéncia das atitudes internas e
perspectivas de vida de cada pessoa e seu trabalho e a importancia do
significado das necessidades individuais para seu envolvimento com o

trabalho.

Sociologia

Resgata a dimensdo simbdlica do que € compartilhado e constituido
socialmente, demonstrando suas implicacdes nos diversos contextos culturais

e antropoldgicos da empresa.

Economia

Enfatiza a consciéncia da finitude dos bens e que a distribui¢do dos bens
recursos e servicos devem ser feitos com equilibrio e responsabilidade e

envolver os direitos da sociedade.

Administragdao

Procura aumentar a capacidade de mobilizar recursos para a obtencdo de
melhores resultados, num ambiente cada vez mais complexo, mutdvel e

competitivo.

Engenharia

Elabora formas de producdo voltadas para a flexibilizacdo da manufatura,
armazenamento de materiais, uso da tecnologia, organizacdo do trabalho e

controle de processos.

Quadro 2. Ciéncias que contribuem para o estudo da QVT.
Fonte: Limongi-Franca (2002, p. 296).

Ferreira (2012, p.58) afirma que os trabalhadores sdo favordveis as novas exigéncias

do trabalho, desde que venham acompanhadas de alguns requisitos que contribuam com uma

melhor QVT:

= Postura de escuta da hierarquia em relacdo as sugestdes dos trabalhadores;
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= Participacdo nas decisoes relativas ao trabalho;

= Melhoria da comunica¢do com os colegas de trabalho;

= Esclarecimento das responsabilidades concernentes a cada um;

= Mais margem de manobra para se auto-organizar;

= Investimento em formacao profissional para o exercicio da ocupagdo, com énfase
para a questdo das novas tecnologias da informacao e da comunicacao;

= Melhor definicao dos objetivos;

= Mais trabalho em equipe;

= Utilizag¢do das inovagdes tecnoldgicas para melhorar a organizacao do trabalho;

= QOtimizacdo do uso da polivaléncia;

= Flexibilidade para gestao de horarios de trabalho.

A QVT vem ganhando importancia no ambito das organizacdes, espacos académicos e
empresariais. Esse tema faz parte das evolugdes tecnoldgicas nos ambientes e relagdes de
trabalho. As visdes e defini¢des de QVT sdo multidimensionais, com implicacdes éticas,
politicas e de expectativas pessoais. Alguns desencadeadores de QVT, tipicos em nossa

sociedade pos-industrial, sdo (LIMONGI-FRANCA, 2004, p.23):

= Vinculos e estrutura da vida pessoal: familia, atividade de lazer e esporte, habitos
de vida, expectativas de vida, cuidados com a saude, alimentacdo, combate a vida
sedentdria, grupos de afinidades e apoio;

= Fatores socioecondmicos: globalizacdo, tecnologia, informacdo, desemprego,
politicas de governo, organizacdes de classe, privatizacdo de servigos publicos,
expansdo do mercado de seguro-saude, padrdes de consumos mais sofisticados;

= Metas empresariais: competitividade, qualidade do produto, velocidade, custos,
imagem corporativa;

= PressOes organizacionais: novas estruturas de poder, informacgdo, agilidade, co-
responsabilidade, remuneragdo varidvel, transitoriedade no emprego, investimento

em projetos sociais.

Ferreira (2012, p.60) e Guimardes et al. (2008) acrescentam que a promog¢ao do
trabalho decente € considerada uma prioridade politica do governo brasileiro, assim como dos
demais governos do hemisfério americano. Quanto ao entendimento de trabalho decente, a

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2008) se ap6ia em quatro pilares estratégicos:
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1) Respeito as normas internacionais do trabalho, em especial aos principios e
direitos fundamentais do trabalho (liberdade sindical e reconhecimento efetivo do
direito de negociagao coletiva; aboli¢ao efetiva do trabalho infantil; eliminacao de
todas as formas de discrimina¢do em matéria de emprego e ocupagao);

2) Promocdo do emprego de qualidade;

3) Extensdo da protecao social;

4) Diélogo social.

Com a globalizagdo, o avanco de novas tecnologias, rapidez na proliferacdo das
informacdes, intercAmbio de bens e servicos e todo o crescimento da movimentacdo no
mundo do trabalho, modificou-o profundamente, a OIT (2008) a fim de amenizar os danos
produzidos pela economia, aprovou uma declaragdo sobre a Justica social para uma
Globalizacdo Equitativa (FERREIRA, 2012), (ANEXO B).

E impossivel tentar valorizar o homem sem valorizar o profissional. A melhora nas
condi¢des humanas no trabalho, por meio de beneficio, lazer, assisténcia médica e bons
saldrios, por si s6, ndo o levariio a uma genuina valorizacdo profissional. E necessério sempre
acreditar no homem, em suas possibilidades, garantir-lhe o respeito proprio e o

reconhecimento das pessoas que com ele convivem (GUIMARAES et al., 1999).

2.4 SOBRE O POLICIAL MILITAR

2.4.1 Breve Historico de sua Constituicao em Mato Grosso do Sul

No dia 5 de setembro de 1835, o governo do Estado de Mato Grosso uno sancionou
uma lei decretada pela Assembléia Mato-Grossense, que criava o Corpo Policial, com a
denominag¢do de “Homens do Mato”, com um efetivo de um comandante ou capitdo, trés
cabos e 21 soldados. A unidade entrou para a historia como o primeiro Corpo Policial no
Estado de Mato Grosso (ROCHA, 2007).

Por ocasido da Guerra do Paraguai, o corpo policial recebeu a tarefa de defender o
territorio e recebeu outro nome: Companhia de Pedestres (ROCHA, 2007).

Com a criagdo da Republica, foi feita outra mudanca e passou-se a chamar “Forga
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Puablica”. Em 1934, outra mudancga de nome, Forca Policial Militar, e, finalmente, em 1947,
foi intitulada Policia Militar (ROCHA, 2007).

Algumas mudancas ocorreram de 14 para cd. Passaram 175 anos de histéria em defesa
da cidadania e da seguranga. A Policia Militar € o 6rgdo encarregado das missdes de
preservacdo da ordem publica e policiamento ostensivo em todo o Estado de Mato Grosso do
Sul (ROCHA, 2007).

Com a criagdo do Estado de Mato Grosso do Sul (Lei Complementar n° 31, de
11/10/1977), a sua Policia Militar nasceu simultaneamente e se emancipou no dia primeiro de
janeiro de 1979. Uma data importante para a histérica da PMMS (Decreto n° 2.662, de
29/08/1984) é 5 de setembro, criagdo da PMMT — donde herdou seus altos valores. O Dia das
Policias Civis e Militares € dia 21 de abril (Decreto n® 9.208, de 29/04/1946), data em que foi
enforcado (1792) Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes, vulto maior da Inconfidéncia
Mineira — movimento contra as autoridades portuguesas pela independéncia do Brasil
(ROCHA, 2007).

A PMMS, desde a sua criacdo, aprimorou os servi¢os oferecidos, melhorou suas
vestimentas e conta com modernas instalagcdes e tecnologias. Sdo oferecidos, constantemente,
cursos de aperfeicoamento e mantém a tradi¢do de disciplina hierdrquica e respeito humano.
A PM, ao realizar mudancas no seu quadro organizacional, a partir de 2001, criando
batalhdes, companhias independentes, pelotdes e destacamentos, aperfeicoou assim, o
policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica (ROCHA, 2007).

A PM no Mato Grosso do Sul era constituida exclusivamente por homens. Por
necessidade da imagem truculenta da policia, independéncia financeira feminina e o apoio do
governo, esta realidade comecou a mudar. Sancionou a existéncia do Quadro de Oficiais de
Policia Feminina. A Lei n° 270 de 30 de setembro de 1981, criou-se o Quadro Especial de
Policiamento Feminino da Policia Militar, para ingresso de pracas. As primeiras PM
mulheres, na corporacdo, enfrentaram dificuldade de adaptacdo e preconceitos, hoje, seu
trabalho é imprescindivel a PMMS para um trabalho mais humano, correto, persuasivo e

comunitario (PMMS, 2012).

2.4.1.1 Breve historico do 3° BPM da cidade de Dourados

O crescente desenvolvimento econdmico e o aumento populacional de Dourados, a
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partir da década de 1970, exigiram maior presenga da Policia Militar na regido. Em 1973, foi
instalada no municipio a 5* Companhia do 2° Batalhdo, transformada em 8 Companhia
Independente de Policia Militar (CIPM), tendo como primeiro comandante, na €poca, o 1°
tenente Antdnio Roberto Prudente (PMMS, 2012).

Com a estruturacdo da PMMS, em 1979, a unidade se tornou 4* CIPM, sob comando
do entdo 1° tenente Rui Gibim Lacerda (PMMS, 2012).

A partir de 27 de agosto de 1990, Dourados — a segunda maior cidade do Estado -,
Caarap6, Douradina e Itapora passaram a ser atendidas pelo 3° Batalhdo de Policia Militar. Na
época, o tenente-coronel Francisco Liborio Silveira assumiu o comando da unidade (PMMS,
2012).

Mais de 200 mil pessoas sdo protegidas pela tropa da sede, dois pelotdes destacados —
em Itapord e Caarap6 — e cinco grupamentos — Indédpolis, Itahum, Panambi, Vila Vargas e
Vila Formosa (ver ANEXO D) (PMMS, 2012).

O 3° BPM ainda conta com policiamento especializado em motos (GETAM), ac¢des
taticas (Forga Tética), montado, comunitario, radiopatrulha, transito, servico de inteligéncia,
via 190, no Centro Integrado de Operacdes de Seguranca (CIOPS). Também desenvolve os

projetos sociais Equoterapia, Siga alerta, Proerd e Cavalgando para o Futuro (PMMS, 2012).

2.4.2 O Trabalho da Policia Militar (PM)

A Policia Militar € uma institui¢do, constitucionalmente, encarregada das missdes de
preservacdo da ordem publica e do policiamento ostensivo em todo o Estado de Mato Grosso
do Sul, cujo territério possui uma area de 357.145,836 km?2, com uma populacio de 2.449.024
habitantes, com 78 municipios e uma faixa de fronteira com 1.517 km de extensdo, sendo
1.131 km com o Paraguai e 386 km com a Bolivia. (IBGE, 2010). Para o cumprimento de sua
missdo constitucional, a PMMS estd estruturada em O6rgdaos de Direcdo Geral, Direcdo
Setorial, Apoio e 6rgios de Execucdo.

Os orgaos de Direcao realizam o comando e a Administracdo da Corporagio,
competindo-lhe o planejamento em geral com vistas a organizacdo, as necessidades em
pessoal e em material e a0 seu emprego no cumprimento das suas missdes. Os 6rgaos de

apoio realizam as atividades meio da Corporagdo, atendendo as necessidades de pessoal e de

material, indispensdveis ao cumprimento de sua atividade fim, atuando em cumprimento as
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diretrizes e ordens emanadas dos 6rgaos de Direcdo. Os 6rgidos de Execucdo sdo constituidos
pelas Unidades Operacionais e realizam as atividades fim da Corporacdo. Esses oOrgaos
cumprem com a sua destinacdo legal, executando as diretrizes e ordens emanadas dos 6rgaos
de Direcdo e sao apoiados em suas necessidades de recursos humanos, materiais e servigos
pelos 6rgados de apoio (BRASIL, 2003).

Revendo o percurso histérico da Policia Militar, sua fungdo tinha um carédter mais de
protecdo interna e de defesa nacional do que de atendimento aos fins de segurancga publica. A
efetividade de um policiamento urbano e ostensivo € rara na histéria da PM, mesmo
considerando as peculiaridades de cada estado brasileiro. No Brasil, as policias de ambito
estadual (civil e militar) t€ém influéncia da Europa Ocidental dos séculos XVIII e XIX, em que
se constréi a seguranca publica como um servico de responsabilidade do Estado, para
defender os direitos e a instalacdo da autoridade. O Brasil é o tnico pais que concebe as
atividades do policial, tanto de prevencdo quanto de investigacdo, a ponto de necessitar de
duas organizagdes distintas em estruturas, normas administrativas € operacionais, regime
disciplinar. Tal distincdo criou certo desgaste, como forma de controle da criminalidade
(SILVA, 2008).

Silva (2008) descreve que, desde a década de 1960, a PM detém a exclusividade do
policiamento ostensivo fardado para realizar diversas fungdes como forca ptblica. Entre essas
funcdes, destacam-se: assegurar as institui¢Oes; garantir a ordem nos estados; atuar de
maneira repressiva e/ou preventiva; atender as convocagdes para prevenir ou reprimir graves
perturbacdes, tanto internas quanto ao nivel do governo federal, em caso de guerra externa.

Quanto as atribuicdes da PMMS, Mayer (2006, p.67- 68) relata que:

[...] a PMMS € o responsavel pelo policiamento, patrulhamento, preservagao
e restauracdo da ordem publica, seguranca no trinsito urbano e rodovidrio,
preservacdo do meio ambiente e protecdo a fauna e a flora, defesa do
patrimonio histdrico, e artistico e pelo apoio a Defesa Civil. O PM opera de
maneira intensiva e fundamental nos conflitos sociais que sdo gerados em
varios momentos e lugares na comunidade.

Os alicerces do modelo organizacional militar estdo centrados nos principios basicos
da hierarquia, ou seja, escala de niveis de comando de acordo com o grau de autoridade e
responsabilidade correspondente, desde a gestdo até a execugdo; e da disciplina, que consiste
em um regime institucional de ordem imposta e submissa a um regulamento.

A PMMS, considerando a sua organizacdo estrutural, é dividida em trés categorias

funcionais e de apoio: “estratégico, tiatico e operacional”. Ja dentro da hierarquia e das
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politicas de Recursos Humanos (RH), acontece uma nova divisdo interna de dois grupos

distintos: os oficiais e os graduados (pracas) (MAYER, 2006, p.63).

Segundo o livro de Deontologia do Policial Militar, em sua profissao, existem algumas

dimensdes ou atributos importantes, descritas a seguir (VALLA, 2003, p.22):

1)

2)

3)

Dimensio econdmica - E uma dimensdo comum a toda profissio, é o provento
que sustenta a si e sua familia. Nao € uma profissio com grandes lucros,
comparada até como um sacerdécio, onde a gratificagcdo e reconhecimento sdo
mais gratificantes como realizacdo pessoal do que a realizagdo econdmica. A
abnegacdo € a primeira virtude do militar e onde reside a beleza da profissdao do
policial militar. “E bela, porque também desperta a coragem e o espirito de
sacrificio e porque é a Escola da Honra e da lealdade. Bela, enfim, porque deve
fazer do PM — HOMEM.” A ambicdo desmedida tem um efeito indesejavel ou
desastroso a toda humanidade. “Enquanto na vida privada trabalha-se para ganhar
dinheiro, na vida publica trabalha-se para granjear conceito.”

Dimensao técnica - A profissdo requer um conjunto de conhecimentos pertinentes
e ampliado. Esta dimensdo € revelada pela competéncia de planejar, projetar e
executar uma atividade para atingir os resultados e os objetivos institucionais com
estratégias e tecnologias adequadas. Considerando sempre com fundamental a
convivéncia com o cidaddo, com a sociedade, com a organiza¢do € com o proprio
Estado.

Dimensao ética - Toda profissdo é submetida a padrdes éticos e esta exigéncia
impde que a Corporacdo haja com retiddo em todos os seus relacionamentos. A
atuacdo com ética faz com que os direitos humanos sejam respeitados. “De nada
valem a ciéncia, a boa técnica, a esmerada tatica, ou o conhecimento minucioso de
toda a doutrina de emprego de PM, se estes expedientes ndo forem utilizados em
favor do homem, da melhor qualidade de sua vida e de sua cidadania, sem as quais
a liberdade, a integridade e a dignidade das pessoas podem ser menosprezadas.”
Destaca-se também a necessidade de reforcar a autoestima destes policiais, pois
apenas investimentos materiais e tecnolégicos ndo tém sido suficientes para

aumentar a eficdcia das forcas policiais.
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2.4.3 Fatores de Risco que Influenciam a Satde Mental do Policial Militar (PM)

O trabalho rotineiro do PM, com desafios e perigos que sua profissio impoe,
influencia diretamente o seu comportamento e o seu bem-estar, podendo ocasionar fadiga,
ansiedade, agressividade e o estresse. Seu trabalho, na busca de combater a criminalidade, é
permeado por muitas cobrangas da sociedade em geral, gerando tensdo e pressdes
ocasionando um desgaste mental e fisico (SILVA, 2003).

A profissdo do PM envolve situagdes de alto risco, considerando que lida diretamente
com a violéncia, a agressividade e a morte. Estudos mostram que os policiais estdo entre os
profissionais que mais sofrem de estresse, por estarem expostos constantemente a situagdes de
perigo (COSTA et al., 2007).

Quanto aos fatores ocupacionais de risco, Camargo e Oliveira (2004, p.165-168) citam
como aqueles que contribuem principalmente para a evolu¢do ou agravamento de transtornos

mentais ou do comportamento, 0s seguintes:

= Riscos fisicos;

=  Ruido;

= Pressdoes Anormais;

= Vibracoes;

= Radiacdes Ionizantes e nao lonizantes
= Frio e Calor;

= Riscos quimicos;

= Riscos bioldgicos;

= Riscos ergondmicos;

= Trabalho em turno e trabalho noturno;
= Estresse psiquico;

= Riscos de acidentes;

=  Acidentes de trabalho e transtornos mentais;

Nesse estudo serd cotejado somente o mais importante fator psicossocial de risco: o
Estresse Ocupacional, um fator de mediagcdo, o Hardiness e conseqiiéncias na Qualidade de
Vida Profissional.

Costa et al. (2007), em um estudo com a PM, com o objetivo de investigar a
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ocorréncia e a fase de estresse em PMs da cidade de Natal-RN, relatou que os PMs que
participaram da pesquisa apresentaram estresse em todos os postos hierdrquicos e os oficiais
obtiveram um indice de estresse maior do que os pracas (cabos e soldados).

Outra pesquisa realizada por Portela e Bughay Filho (2007), com policiais militares,
verificou os niveis de estresse entre policiais sedentdrios e praticantes de atividade fisica. Os
sedentdrios apresentaram maior nivel de estresse do que aqueles que praticavam atividade
fisica. Os fatores apontados como agentes estressores foram: saldrio defasado, pressdes no
trabalho, excesso de trabalho e excesso de responsabilidade.

Um dado importante, apontado na literatura, € a diferenga dos niveis de estresse entre
o sexo masculino e feminino. As mulheres apresentam niveis maiores de estresse € percebem
sua QVP como pior, do que a dos homens. O trabalho realizado por mulheres, dentro das
instituicdes militares, é mais voltado a atendimentos assistenciais, cumprindo missoes
voltadas para mulheres e criangas, em situacdo de riscos morais ou psiquicos e trabalhos
comunitérios preventivos. No entanto, acabam se deparando com situagdes de risco de morte,
muitas vezes (MAYER, 2006; CALAZANS, 2004).

Quanto ao trabalho em turnos realizado pelos policiais, Guimaraes e Teixeira (2004)
relatam que se constitui como fator de risco a saide e a vida social do trabalhador,
acarretando consequéncias deletérias a satide como: distirbios do sono, gastrintestinais,
cardiovasculares, psiquicos e riscos de acidentes. Souza e Guimaraes (1999) acrescentam que
o trabalho em turnos pode causar, ainda, distirbio do sono (insonia) e seus reflexos podem ser
desastrosos tanto fisicos, mentais como sociais. Os mesmos autores relatam ainda, que
privacdes continuas do sono podem levar a riscos de vida aos policiais € a outros.

Silva (2009b) aponta que no decorrer da sua profissdo, o PM passa por fases ou

estagios de estresse durante a sua carreira, que serdo descritos a seguir (grifos nossos):

1. Estagio de Alarme — 0 a 5 anos de trabalho. O estigio de alarme ocorre no
trabalho policial durante os primeiros cinco anos. Esse comportamento pode ser
equiparado ao choque da realidade, uma constatacdo pelo PM recruta de que o
trabalho real de policia é bem diferente daquele aprendido na escola de formacao
policial. O estresse deve crescer durante esse estdgio, a medida que o jovem
policial vai sendo exposto ao trabalho real. Primeiro, o policial novato nunca
experimentou o trabalho real e estd atonito com cenas como cadaveres, tiroteios,
acidentes com pessoas sofrendo. O policial percebe as exigéncias do trabalho real

como um fardo para sua capacidade pessoal de reacao;
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2. Estagio de Desencanto — 6 a 13 anos de trabalho. O estidgio de desencanto
geralmente ocorre durante o sexto ano e continua até o meio da carreira. E uma
extensdo do choque da realidade experimentado nos primeiros cinco anos. As
nogoes idealistas acalentadas na escola de formacao de policias tornam-se cada vez
mais distantes da realidade durante este estagio. E um tempo de amarga decepcio
para muitos policias uma constatacdo de que as pressdes e exigéncias da
organizacdo policial ultrapassam de longe sua capacidade de reagir com éxito. O
PM fica desencantado com a falta de apreciacdo do seu trabalho. Muitos adotam o
cinismo como um mecanismo de adaptacdo. O estresse continua a aumentar
durante esse estdgio, num nivel acima em relacdo ao estidgio de alarme. Os
policiais t€m uma sensagao de fracasso pessoal, por se sentirem incapazes de lidar
com as exigéncias do policiamento. O PM se sente ineficaz em relagdo ao crime, a
sua propria carreira € a0 bem comum;

3. Estagio de Personalizacdo — 14 a 20 anos de trabalho. No estigio de
personalizacdo, o policial comeca a colocar uma nova &nfase nas metas pessoais,
em detrimento das metas de trabalho. Constata-se que essa espécie de
deslocamento de metas é comum depois do meio da carreira. O policial pode nao
se preocupar com as exigéncias do policiamento. E possivel que, ao se aproximar
do meio da carreira, suas ideias sobre o que € importante mudem. O fracasso nas
tarefas e ocorréncias policiais sdo menos importantes do que em estigios
anteriores;

4. Estagio de Introspeccao — 20 anos ou mais de trabalho. O estdgio de introspecc¢io
¢ um tempo de reflexdo para os policiais saudosistas que recordam os primeiros
anos da carreira como os “velhos bons tempos”. E uma época em que os PMs estdo
de algum modo mais seguros nos seus empregos. Parecem preocupar-se menos
ainda com as exigéncias do trabalho e com o fracasso. Nesse estdgio, os policiais
acham que o trabalho ficou fécil. E provavelmente a época menos estressante da

carreira policial, que continuard a diminuir durante o estagio de introspeccao.

Os estdgios acima descrevem provdveis mudancas de comportamento diante da vida e
do trabalho de policial. As fun¢des atribuidas a PM, atreladas ao modelo policial pautado em
atividades distintas, preven¢do e investigacdo, fomenta questdes sobre a aplicabilidade da
organizacdo do trabalho policial frente a realidade social vigente. Essas questdes adquirem

importancia, sobretudo, quando dizem respeito as implicacdes desses fatores na satide mental
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e na qualidade profissional dos mesmos.

A seguir, sdo elencadas as hip6éteses a serem testadas nesse estudo:

= A maior parte dos Policiais Militares possuem alto nivel de Estresse Ocupacional;

= Quanto maior o nivel de Hardiness dos Policiais Militares, menor o Estresse
Ocupacional;

= Policiais Militares que possuem alto Hardiness t€ém uma melhor Qualidade de
Vida Profissional;

* O Hardiness € uma varidvel mediadora entre o Estresse Ocupacional e a Qualidade

de Vida Profissional.



51

3 A PESQUISA
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3.1 OBJETIVOS

3.1.1 OBJETIVO GERAL

Caracterizar o Estresse Ocupacional, o Hardiness e a Qualidade Vida Profissional
de uma amostra de policiais militares de uma cidade do interior de Mato Grosso do

Sul.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar a amostra por meio das varidveis sociodemograficas e ocupacionais:
sexo, idade, estado civil, filhos, escolaridade, patente, renda mensal, satisfacao
com a renda mensal, jornada semanal em horas de trabalho, se trabalha fora do
horério de expediente, tratamento de satide.

Verificar a presenca de Estresse Ocupacional, por meio dos niveis: nenhum, baixo,
moderado, severo, potencialmente perigoso.

Identificar os niveis de Hardiness, utilizando o instrumento Personal Views Survey
(PVS) adaptado, por meio das dimensdes: Controle, Comprometimento, Desafio.
Avaliar a Qualidade de Vida Profissional utilizando o Questionario de Qualidade
de Vida Profissional (QVP-35) adaptado, por meio de suas oito dimensdes:
Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT), Apoio Organizacional (AO), Carga
de Trabalho (CT — QVP-35), Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT): Apoio
Social (AP), Motivacdo Intrinseca (MI), Capacitagdo para o Trabalho (CRT) e
Percepg¢ao sobre a QVT (QVT - P).

Verificar o possivel efeito mediador do Hardiness entre o Estresse Ocupacional e

Qualidade de Vida Profissional.
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4 CASUISTICA E METODO
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4.1 TIPO DE ESTUDO

O método utilizado nesta pesquisa foi o quantitativo, descritivo, exploratdrio, de corte
transversal.

Para Marques et al. (2008, p.39), a abordagem quantitativa € aquela cujos dados sdo
analisados mediante andlise estatistica, na qual o pesquisador utiliza tabelas, gréficos,
porcentagens, estudos probabilisticos e a coleta de dados se dd por meio de questiondrios
fechados, aplicagao de testes padronizados de multipla escolha, experimentos em laboratorios
e observacao sistemdtica com registro em escala de mensuragao.

Baruffi (2001, p.56) diz que a pesquisa descritiva “tem como o objetivo descrever,
registrar, analisar, interpretar e correlacionar fatos ou fendmenos e visa descrever as variaveis
encontradas na pesquisa, visando ao aprimoramento das ideias e a formulag¢do de questdes ou
de um problema com o objetivo de desenvolver hipdteses ou modificar e esclarecer”.

O estudo de corte transversal ou seccional avalia os fendmenos em dado periodo de

tempo especificado a priori e ndo ao longo do tempo.

4.2 LOCAL DA PESQUISA

A coleta de dados da pesquisa foi realizada no quartel sede do 3° Batalhao de Policia
Militar localizado na cidade de Dourados /MS.

O 3° Batalhdo de Policia Militar tem sob sua responsabilidade o patrulhamento
ostensivo-preventivo, que compreende os municipios de Dourados, Caarapd, Itapora,
Douradina, além dos Distritos de Dourados, quais sejam Itahum, Vila Formosa, Vila Vargas e

Panambi (ANEXO D).

4.3 PARTICIPANTES

De uma populagdo de N= 391 PMs, todos foram convidados a participarem do estudo.

Aceitaram n= 143, assinando o Termo de Consentimento Livre Esclarecido.
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4.3.1 Critérios de inclusao

= Pertencer ao 3° Batalhdo de Policia Militar;
= Estar no servigo ativo;
= Aceitar participar da pesquisa, mediante assinatura do documento apds terem lido

o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

4.3.2 Critérios de exclusao

= Naio ser do 3° BPM;
= N3o estar no servigo ativo;
= N3o aceitar participar da pesquisa, ndo assinando o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido.

4.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

4.4.1 Questionario Sociodemogréfico e Ocupacional

O Questiondrio Sociodemografico e Ocupacional foi elaborado exclusivamente para
este estudo. Contém um conjunto de perguntas fechadas de multipla escolha e de completar,
abrangendo as seguintes varidveis: sexo, idade, estado civil, filhos, escolaridade, patente,
renda mensal, satisfacio com a renda mensal, jornada semanal em horas de trabalho, se
trabalha fora do horario de expediente, tratamento de saide (APENDICE E). Todas essas
varidveis sdo apontadas pela literatura referente ao Estresse Ocupacional, Hardiness e

Qualidade de Vida Profissional como relacionadas a esses construtos.
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4.4.2 Escala de Estresse Ocupacional (EEO)

A Escala de Estresse Ocupacional (EEO) foi criada pela Marlin Company e pelo
Instituto Americano de Estresse, com o objetivo de medir o nivel de estresse no trabalho e
compard-lo com o resto da forga trabalho americana. Foi traduzida e adaptada para o uso no
Brasil, por Guimaraes (2012a) e validada pela mesma, em 2012 (ANEXO A). O Alfa' de
Cronbach € igual 0,76, apresentando uma boa confiabilidade.

A EEO possui (8) oito questdes autoaplicaveis. As respostas dos itens vio do 1 ao 5. A
resposta 1 corresponde a “nunca”, 2 corresponde a “raramente”, 3 corresponde “as vezes”, 4
corresponde a “frequentemente” e a 5 corresponde “muito frequentemente”, numa escala tipo
Likert.

Somam-se os pontos e, para esses, a EEO oferece uma interpretacdo dos resultados.
Uma pontuacao total de 15 pontos significa que o nivel de estresse ndo € significativo; de 16 a
20 pontos hd “um baixo nivel de estresse”; de 21 a 25 pontos ha “um nivel moderado de
estresse”; de 26 a 30 pontos ha “um nivel severo de Estresse Ocupacional”; e de 31 a 40

pontos, o nivel de estresse € “potencialmente perigoso”.

4.4.3 Personal Views Survey (PVS)

O Personal Views Survey (PVS) é um instrumento de pesquisa desenvolvido por
Kobasa (1982) para avaliar o Hardiness (personalidade resistente). O PVS foi desenvolvido
para abrandar as criticas sobre a utilizacdo macica de indicadores negativos para a avaliagdao
da satude. Foi adaptado para uso no Brasil, por Mallar e Capitao (2004), versao utilizada no
presente estudo, a partir da validagdo espanhola, feita por Peflacoba e Moreno (1998), e
validado para uso no Brasil, em populacdes ativas, por Guimaraes et al. (2012b). Possui Alfa
de Cronbach igual 0,78, apresentando uma boa confiabilidade.

Este instrumento foi elaborado a partir de escalas ja existentes, € constituido com 50

" Alfa de Cronbach: O coeficiente alfa de Cronbach' foi apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, como uma
forma de estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa. Ele mede a correlagio entre
respostas em um questiondrio através da andlise das respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma
correlagdo média entre as perguntas. O coeficiente a é calculado a partir da variincia dos itens individuais e da
varidncia da soma dos itens de cada avaliador de todos os itens de um questiondrio que utilizem a mesma escala
de medigdo.
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itens, com respostas de O (totalmente falso) a 3 (totalmente verdadeiro) e avalia as trés
dimensdes da personalidade resistente: Compromisso, Controle e Desafio.

A Escala de Compromisso (CP) € constituida por 16 questdes (1, 8, 11, 14, 17, 20, 23,
26, 29, 32, 38, 39, 41, 44, 47 e 50), sendo que esta ultima deve ser invertida, e a pontuagdo
méxima direta pode alcancar 48 pontos.

A Escala de Controle (CT-PVS) é composta de 17 assertivas (3, 4, 5, 7, 10, 13, 16, 19,
22, 25, 28, 31, 34, 35, 42, 45 e 48). Para essa escala, a questao 28 deve ser invertida e a
pontuacdo méxima direta pode alcancar 51 pontos.

A ultima escala € a de Desafio (DS) e se compde tal qual a Escala de Controle, de 17
perguntas objetivas (2, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 37, 40, 43, 46 ¢ 49). Aqui se
invertem as questdes 6 e 21 e, assim, como na escala anterior, a pontuacdo maxima é de 51
pontos.

Segue, um trecho do teste Personal Views Survey (PVS).

PERSONAL VIEWS SURVEY - PVS

A seguir vocé encontrard uma série de itens, com os quais vocé pode estar de acordo ou ndo. Por favor, indique como se sente
em relagdo a cada um deles fazendo um circulo em um nimero de 0 a 3 no lugar indicado para isto. Um zero (0) indica que o
item ndo € absolutamente certo; circular o nimero trés (3) significa que considera esse item totalmente certo. Como
observard, muitos itens estdo escritos de modo rigido. Isto € para ajuda-lo a decidir o quanto vocé estd de acordo. Por favor,
leia todos os itens com cuidado. Assegure-se de responder todos conforme o que sente neste momento. Ndo utilize muito
tempo em cada resposta.

0 = totalmente falso | 1= um pouco 2 = bastante 3= totalmente verdadeiro
verdadeiro verdadeiro
QUESTOES:
1. Frequentemente me levanto querendo continuar os assuntos da minha vida do ponto|0Q 1/ 2 3
onde os deixei no dia anterior.
2. Gosto que exista uma grande variedade em meu trabalho. 0123
3. A maior parte das vezes meus chefes ou superiores escutam o que digo. 0123

Quadro 3. Trecho do Teste Personal Views Survey (PVS).
Fonte: Guimaraes et al. (2012b)

A pontuagdo € obtida por meio de resultados por escalas e/ou, no contexto geral, para
indicar a personalidade resistente (Hardiness). As pontuacdes altas (global e por escala)
indicam maior personalidade resistente e, respectivamente, maior Controle, Desafio e

Compromisso.
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4.4.4 Questionario de Qualidade de Vida Profissional (QVP-35)

O Questionario QVP-35 foi desenvolvido por Cabezas Pefia (1999) e Guimaraes et al.
(2004) fez sua validacdo para o Brasil. O QVP-35 € um instrumento de medida
multidimensional da QVP, com 35 questdes fechadas, relacionadas a percepcdo do
trabalhador sobre suas condicoes de trabalho em uma escala de 1 a 10 (sendo: 1 e 2 — nada;
3,4 e 5 —pouco; 6,7 e 8§ — muito; 9 e 10 — bastante).

As questdes sdo sistematizadas em oito (8) dimensdes, conforme citado a seguir:
Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT — D1, 5 itens): Apoio Organizacional (AO — D2,
10 itens): Carga de Trabalho (CT — QVT — D3, 5 itens): Recursos Relacionados ao Trabalho
(RRT - D4, 4 itens): Apoio Social (AP -- D5, 3 itens): Motiva¢do Intrinseca (MI — D6, 4
itens): Capacitacdo para o Trabalho (CRT — D7, 3 itens) e Percepcao sobre a QVT (QVT — P
- D8, 1 item).

A- DESCONFORTO
RELACIONADO
AO TRABALHO (DRT)

B- APOIO
ORGANIZACIONAL
(AO)

F- MOTIVACAO
INTRINSECA (MI)

G- CAPACITAGCAO
PARA O
TRABALHO (CRT)

C- CARGA DE
TRABALHO (CT)

H- PERCEPGCAO
SOBRE A
QVT (QVT)

Figura 3 - As oito (8) dimensdes do QVP-35
Fonte: Guimaraes et al. (2004)
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As 8 (oito) dimensdes foram agrupadas em trés fatores: Apoio Organizacional (AO),
Carga de Trabalho (CT — QVP-35) e Motivagdo Intrinseca (MI). Duas questdes ndo se
incluem nessas dimensdes, a Percepcdo sobre a QVT e a Capacidade de Desligar-se do

Trabalho.

MOTIVACAOD
INTRINSE CA (MI)

APOIO
ORGANIZACIONAL
(1.0)

CARGADE
TRABALHO (CT)

Figura 4 - Os trés (3) fatores do QVP-35
Fonte: Guimaraes et al. (2004)

Segue, um trecho do Questiondrio de Qualidade de Vida Profissional.

QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL - QVP-35
QUESTOES

Original, Cabezas-Pena (1999) — Validagao brasileira, Guimaraes et al.(2004).

Assinale com um X o valor de 1 (nada) a 10 (muito) que melhor indique a ocorréncia

relacionada a sua vida no trabalho nos dltimos 6 meses.

QUESTOES VALORES

1 Interrupgdes incomodas 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10
2 Consequéncias negativas para a saide 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 10
3 Falta de tempo para a vida pessoal 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 10

Quadro 4. Trecho do Questionario de Qualidade de Vida Profissional
Fonte: Guimaries et al.(2004).
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4.5 ANALISE E PROCESSAMENTO DE DADOS

Foi realizada a andlise descritiva dos dados por meio de tabelas de freqii€ncia e
porcentagem. A estatistica descritiva dos dados categdricos constituiu-se em forma de
freqiiéncia absoluta e relativa da média e desvio padrdo dos dados numéricos. Esses valores
foram apresentados em tabelas, segundo os achados para Estresse Ocupacional, os niveis de
Hardiness (personalidade resistente) e Qualidade de Vida Profissional. Ap6s a pontuagao dos
escores, foram realizadas andlises de dependéncia. Realizou-se andlise de varidncia
(ANOVA) com o Software SPSS-15%. Por fim, foi utilizado o modelo de equacdo estrutural
Smart Partial Least Squares (PLS).

4.6 PROCEDIMENTOS E ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Essa pesquisa obedeceu aos critérios estabelecidos pela Resolu¢do n°196, de 10 de
outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saide (CNS) que garante o direito aos
participantes de desistirem da participacdo da pesquisa a qualquer momento, assegurando o
sigilo e 0 anonimato de serem informados sobre os objetivos da pesquisa e o uso que foi feito
das informagdes coletadas, permitindo a eles o livre acesso aos dados.

Foi realizado, inicialmente, um contato pessoal com o comandante do 3° Batalhdo de
Policia Militar da cidade de Dourados/MS, momento este em que foram apresentados os
objetivos da pesquisa, obtendo-se consentimento escrito para sua realizacio (APENDICE C).
O préximo passo consistiu na entrega do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Catdlica Dom Bosco, para avaliacdo e autorizacdo da pesquisa com seres
humanos. A pesquisa teve inicio, apés a aprovacio do projeto pelo CEP/UCDB (APENDICE
A).

Contatou-se o Comandante da corporagdo, para a convocagdao dos PMs, que foi
efetuada da seguinte maneira: o comandante avisou, por telefone, os oficiais responsdveis
pelos grupos de trabalho, que convidaram os PMs, por telefone, para participar da pesquisa,
avisando os dias e horarios de sua realizacdo, que ocorreu na sede, para aqueles que aceitaram
participar voluntariamente da pesquisa.

A aplicacdo dos instrumentos foi realizada coletivamente e ocorreu em trés (3)
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momentos: no periodo da manha (descrito pelo comandante como o mais adequado para essa
atividade, ndao comprometendo o trabalho dos PMs), com duracdo de 1 hora
aproximadamente, durante uma (1) semana. O comandante dividiu os participantes em 6
(seis) grupos, 2 grupos por dia, por 3 (trés) dias consecutivos.

Os participantes foram informados sobre o teor do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que continha a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos e possiveis riscos. Este estudo garantiu a participacdo voluntdria, o anonimato, o
sigilo e a liberdade de retirada do consentimento de participacdo da pesquisa a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, puni¢do ou atitude preconceituosa, ndo havendo riscos e/ou
desconfortos maiores do que aqueles que ocorrem em situagdes de avaliacao.

Os PMs que aceitaram participar da pesquisa, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, foram identificados por meio de nimeros e somente a
pesquisadora tinha acesso a seus nomes. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE D), assinado pelo participante, foi depositado em um envelope devidamente
lacrado, garantindo seu anonimato. Os instrumentos preenchidos foram colocados em outro
envelope. Apds a realizagdo da coleta de dados, os questiondrios foram encaminhados para
digitacdo e armazenamento de dados, com posterior analise dos mesmos.

Apenas os resultados grupais (andnimos) serdo apresentados a corporacdo, sem conter
nomes, mantendo total sigilo sobre a identidade dos participantes, com orientagdes e
sugestdes de melhorias. Foi comunicado, nas aplicacdes, que uma entrevista devolutiva
individual com os resultados dos instrumentos, serd realizada para aquele que a solicitar, e
que os possiveis encaminhamentos e orientacdes serdo feitos nesse momento. O e-mail da

pesquisadora, bem como seu telefone, foram disponibilizados aos participantes.
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S RESULTADOS
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5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Resultados referentes aos aspectos sociodemograficos e ocupacionais da amostra
podem ser observados na Tabela 1. A maioria dos participantes é (93%) do sexo masculino,

com idade acima de 41 anos (32.9%), casados (60.1%), sem filhos (69.9%).

Os participantes que t€ém ensino médio completo representam 37.1%, os que ainda
cursam o ensino superior sao 32.2% e os que ja terminaram algum curso superior representam
23.8%. O restante, 8%, possui pos-graduagao.

Quanto a patente dos entrevistados: a maioria foi de soldados (48.6%) e cabos
(33.6%). Apenas um capitao foi entrevistado e 24 (17%) sargentos.

A concentracao de renda ficou entre 3 a 5 saldrios (42%) e disseram ndo estar
satisfeitos com seu saldrio (80.4%). Dos entrevistados 63.6% disseram que ndo trabalham

apenas no seu expediente e 80.4% deles afirmou ndo fazerem tratamento de satide atualmente.
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TABELA 1 - Distribuicdo das freqiiéncias e porcentagens das varidveis sociodemogréficas e
ocupacional da amostra

Variaveis n %
Sexo
Masculino 133 93.0
Feminino 10 7.0
Idade
Entre 21 e 25 anos 10 7.0
Entre 26 e 30 anos 29 2.3
Entre 31 e 35 anos 25 17.5
Entre 36 e 40 anos 32 22.4
Acima de 41 anos 47 32.9
Estado Civil
Casado (a) 86 60.1
Separado (a) / Divorciado (a) 10 7.0
Solteiro (a) 28 19.6
Vitvo (a) 0 -
Unido estavel / amasiado 19 13.3
Possui filhos?
Sim 43 30.1
Nio 100 69.9
Escolaridade
Médio Completo 53 37.1
Superior Incompleto 46 32.2
Superior Completo 34 23.8
Po6s-graduacao 10 7.0
Patente
Cabo 47 33.6
Capitao 1 0.7
Soldado 68 48.6
Sargento 24 17.0
Qual sua renda mensal média?
Até 1 salario minimo 1 0.7
Entre 1 e 2 salarios minimos 36 25.2
Entre 3 e 5 salarios minimos 60 42.0
Entre 6 e 8 salarios minimos 39 27.2
Entre 9 e 10 saldrios minimos 5 3.5
Acima de 11 salarios minimos 2 1.4
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda mensal?
Nio 115 80.4
Sim 28 19.6
Vocé trabalha apenas em seu horiario de
expediente?
Nio 91 63.6
Sim 52 36.4
Faz algum tratamento de saude atualmente?
Nio 115 80.4

Sim 28 19.6
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A descricdo do nivel de estresse é mostrada na Tabela 2. A maioria dos respondentes

apresentou um nivel moderado (41.3%), seguido do severo (30.7%).

TABELA 2 - Distribuicdo dos niveis, freqiiéncias e porcentagens de Estresse Ocupacional

NIVEL DE ESTRESSE n %
Nenhum 4 2.8
Baixo 28 19.6
Moderado 59 41.3
Severo 44 30.7
Potencialmente Perigoso 8 5.6

A Tabela 3 apresenta as médias e desvios padrao para as dimensdes do Hardiness. Nas
dimensdes Compromisso e Controle a classificacdo das médias, com valores de 17.4 e 22.1,
respectivamente, ficou como “Baixo” e o Desafio, com média de 26.5, classificou-se como

“Alto”.

TABELA 3 - Distribui¢do das médias, desvios padrdo e classificagdo das dimensdes do
Hardiness da amostra.

HARDINESS COMPROMISSO CONTROLE DESAFIO
Média 17.4 22.1 26.5
DP 6.1 5.2 6.0
Classificacio BAIXO BAIXO ALTO

A Tabela 4 apresenta as médias e desvios padrdo dos dados para as dimensdes do
QVP-35. A amostra percebe “Pouco” Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT) e “Pouco”
Apoio Organizacional (AO), ou seja, valores menores que 5. Percebem também “Muita(o)
Carga de Trabalho (CT), de Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT); de Apoio Social
(AS); de Motivacao Intrinseca (MI) e Capacitagdo Relacionada ao Trabalho (CRT),
Percepc¢ao sobre a Qualidade de Vida no trabalho (QVT-P).
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TABELA 4 - Distribuicao das médias, desvios padrao e classificacdo das 8 dimensdes do
QVP-35 da amostra.

DIMENSOES MEDIA DP CLASSIFICACAO
DRT 4.9 2.1 POUCO
AO 4.4 1.7 POUCO
CT 6.4 2.1 MUITO
RRT 8.1 1.3 MUITO
AS 7.4 1.9 MUITO
MI 7.7 1.9 MUITO
CRT 75 1.4 MUITO
QVT-P 6.0 2.3 MUITO

A Tabela 5 demonstra os resultados obtidos para as dimensdes agrupadas em 3 fatores
do QVP-35: o Apoio Organizacional (AO) foi classificado como “Pouco”, com média 4.8; a
Motivacdo Intrinseca (MI), classificada como “Muita”, média de 7.9 e a Carga de Trabalho

(CT), “Pouco” , com média 5.7.

TABELA 5 - Distribuicdo das médias, desvios padrdo e classificagdo dos 3 fatores do QVP-
35 da amostra.

AO MI CT
Média 4.8 7.9 5.7
DP 1.7 1.3 1.2
Classificacio POUCO MUITO POUCO

A seguir, serdo apresentados os testes de dependéncia entre os resultados obtidos para
identificar se existe diferenca nos valores dos grupos das varidveis sociodemogréficas e
ocupacionais e os resultados do Estresse Ocupacional, das dimensdes do Hardiness e da
Qualidade de Vida no Trabalho. Foi usado o teste ANOVA e considerado um nivel de 5% de
significancia (p=0,05). Caso a diferenca entre a média ndo esteja clara, sdo utilizados
asteriscos para indicar os valores sem diferenca significativa; e os com. Quantidades de

asteriscos iguais indicam sem diferenca significativa.

52 RESULTADOS DO TESTE DE DEPENDENCIA ENTRE AS VARIAVEIS
SOCIODEMOGRAFICAS E OCUPACIONAIS E O ESTRESSE OCUPACIONAL

A Tabela 6 mostra o teste ANOVA para os niveis de Estresse Ocupacional e as

varidveis sociodemograficas e ocupacionais. Nao foi encontrada diferenca significativa entre
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Estresse Ocupacional e as varidveis sociodemograficas e ocupacionais.

TABELA 6 - Distribui¢ao das médias, desvios padrio entre as varidveis sociodemogréficas e
Estresse Ocupacional (ANOVA)

Variaveis Média (= DP) p-valor
Sexo
Masculino 24.6 4.3) 0.47
Feminino 23.6 “4.4)
Idade 0.66
Entre 21 e 25 anos 25.6 (3.6)
Entre 26 e 30 anos 23.5 3.9)
Entre 31 e 35 anos 23.2 4.4)
Entre 36 e 40 anos 23.5 “4.4)
Acima de 41 anos 23.7 (4.8)
Estado Civil 0.48
Casado (a) 23.6 4.3)
Separado (a) / Divorciado (a) 22.9 5.7
Solteiro (a) 24.6 (4.0)
Viuvo (a)
Unido estdvel / amasiado 22.7 (4.6)
Possui filhos? 0.90
Sim 23.6 4.4)
Nao 23.7 4.4)
Escolaridade 0.51
Médio Completo 23.9 4.4)
Superior Incompleto 23.2 4.4)
Superior Completo 23.7 4.4)
Pés-graduacio 24.0 4.4
Patente 0.20
Cabo 23.3 4.7)
Capitao - -
Soldado 24.2 3.9)
Sargento 22.1 (4.6)
Qual sua renda mensal média? 0.70
Até 1 saldrio minimo 22.0 -
Entre 1 e 2 salarios minimos 24.2 “4.1)
Entre 3 e 5 salarios minimos 23.8 4.3)
Entre 6 e 8 saldrios minimos 23.1 4.9)
Entre 9 e 10 saldrios minimos 21.0 3.2)
Acima de 11 saldrios minimos 23.5 2.1)
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda mensal? 0.22
Nao 23.3 4.3)
Sim 24.9 (4.5)
Vocé trabalha apenas em seu hordrio de 012
expediente? )
Nao 23.2 4.3)
Sim 24.4 (4.4)
Faz algum tratamento de saide atualmente? 0.06
Nao 24.0 4.3)
Sim 22.2 4.5)

p-valor=0,05
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5.3 TESTES DE DEPENDENCIA ENTRE AS VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS E
OCUPACIONAIS E AS DIMENSOES DO HARDINESS.

O Hardiness ¢é dividido em trés dimensdes que foram testadas separadamente. O teste

ANOVA para a dimensdo de Compromisso é mostrado na Tabela 7.

De acordo com a andlise de varidancia (ANOVA), existem relagdes entre algumas
varidveis sociodemograficas e ocupacionais e a dimensdo Compromisso do Hardiness. Sao

elas: faixa etéria; estado civil; possuir filhos; patente e fazer algum tratamento de sadde.

Com relacdo a idade, as pessoas com até 25 anos apresentaram um resultado
significativamente menor. As pessoas com mais de 41 anos obtiveram um resultado do
Compromisso (19.7) significativamente maior que as outras idades. J4 os participantes com

idade entre 25 a 40 anos tiveram média de resultados iguais, aproximadamente 16.

O estado civil também influenciou o resultado da dimensdo Compromisso do
Hardiness. Os separados/ divorciados (22.2) apresentaram resultado significativamente maior
que os casados (17.5) e que os solteiros (14.7). O resultado das pessoas com unido

estdvel/amasiado (18.3) ndo se diferenciou de nenhum outro grupo.

Na dimensdo Compromisso, os resultados das pessoas que ndo possuem filhos (18)

sdo significativamente maiores que as pessoas que possuem (15.9).

A patente mostrou influéncia no Compromisso. Os cabos tiveram resultados
significativamente maiores (20) que os soldados (16.1) e sargentos (16.6), sendo que estes nao

se diferenciam entre si.

Estar em tratamento de satde também influencia no Compromisso. As pessoas que
estdo em tratamento tiveram resultados significativamente maiores (20.1) que as pessoas que

nao fazem (16.7).
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TABELA 7 - Distribuicdo das médias, desvios padrio entre as varidveis sociodemograficas e
a dimensdo Compromisso do Hardiness (ANOVA)

Variaveis Média (xDP) p-valor
Sexo
Masculino 16.7 (6.8) 0.72
Feminino 17.4 (6.0)
Idade 0.02*
Entre 21 e 25 anos 14.0* (3.4
Entre 26 e 30 anos 16.5%* (5.0
Entre 31 e 35 anos 16.7%* “4.7)
Entre 36 e 40 anos 16.3** (6.5)
Acima de 41 anos 19.7%%*  (6.7)
Estado Civil 0.01%*
Casado (a) 17.5* (5.7)
Separado (a) / Divorciado (a) 22.2%% (7.6)
Solteiro (a) 14.7* “4.3)
Vitvo (a) - -
Unido estavel / amasiado 18.3 (7.3)
Possui filhos? 0.05%*
Sim 15.9 4.9)
Nao 18.0* (6.4)
Escolaridade 0.34
Médio Completo 18.4 (7.0)
Superior Incompleto 17.2 (5.2)
Superior Completo 16.3 (4.8)
P6s-graduacio 15.9 (7.8)
Patente 0.01%*
Cabo 20.0%*  (6.4)
Capitao - -
Soldado 16.1* (5.5)
Sargento 16.6 (5.6)
Qual sua renda mensal média? 0.70
Até 1 salario minimo 24.0 -
Entre 1 e 2 salarios minimos 17.1 (6.7)
Entre 3 e 5 salarios minimos 17.3 5.4)
Entre 6 e 8 salarios minimos 17.9 (6.7)
Entre 9 e 10 sal4arios minimos 16.0 “4.7)
Acima de 11 salarios minimos 13.0 (1.4)
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda mensal? 0.76
Nao 17.5 (5.8)
Sim 16.9 (7.1)
Vocé trabalha apenas em seu hordrio de 0.98
expediente?
Nao 17.4 (5.8)
Sim 17.4 (6.4)
Faz algum tratamento de saide atualmente? 0.01*
Nao 16.7 (5.1)
Sim 20.1* (8.4)

p-valor=0,05



70

As Tabelas 8a e 8b apresentam a andlise de variancia (ANOVA) para a dimensao

Controle do Hardiness. Esta dimensdao mostrou dependéncia apenas nas varidveis “patentes” e

“estar em tratamento de saade”.

Os cabos (23.8) apresentaram resultados significativamente maiores que os soldados

(21.1), contudo ndo significativamente maiores que os sargentos (21.3).

Os participantes que fazem tratamento de satde (24.8) apresentaram resultados

significativamente maiores do que os que nao fazem (21.4).

TABELA 8a - Distribui¢ao das médias, desvios padrao entre as varidveis sociodemogréaficas

e Controle do Hardiness (ANOVA)

Variaveis Média (xDP) p-valor
Sexo
Masculino 21.6 (5.3) 0.77
Feminino 22.1 (5.3)
Idade 0.06
Entre 21 e 25 anos 21.9 2.3)
Entre 26 e 30 anos 20.4 4.8)
Entre 31 e 35 anos 22.0 4.6)
Entre 36 e 40 anos 21.2 (5.3)
Acima de 41 anos 23.8 (5.9)
Estado Civil 0.48
Casado (a) 224 4.9)
Separado (a) / Divorciado (a) 23.3 (5.9)
Solteiro (a) 20.8 “4.7)
Vitvo (a)
Unido estavel / amasiado 21.7 (6.9)
Possui filhos? 0.08
Sim 20.9 3.9)
Nao 22.6 (5.6)
Escolaridade 0.75
Médio Completo 22.6 (6.2)
Superior Incompleto 22.0 3.9)
Superior Completo 21.5 (4.6)
Pés-graduacao 21.3 (7.6)

p-valor=0,05
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TABELA 8b - Distribuicdo das médias, desvios padrdo entre as varidveis ocupacionais e
Controle do Hardiness (ANOVA)

Variaveis Média (=DP) p-valor
Patente 0.02%*
Cabo 23.8%*  (5.6)
Capitao - -
Soldado 21.1% (4.8)
Sargento 21.3 (5.5)
Qual sua renda mensal média? 0.77
Até 1 salario minimo 29.0 -
Entre 1 e 2 salarios minimos 21.4 5.4
Entre 3 e 5 salarios minimos 22.2 4.5)
Entre 6 e 8 salarios minimos 22.2 (6.2)
Entre 9 e 10 saldrios minimos 22.4 (5.9
Acima de 11 salarios minimos 21.0 (2.8)
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda 0.86
mensal?
Nao 21.9 (5.1)
Sim 22.5 6.1)
Vocé trabalha apenas em seu horério de 0.57
expediente?
Nao 22.2 (5.4)
Sim 21.7 4.9)
Faz algum tratamento de satde 0.01*
atualmente?
Nao 214 (4.8)
Sim 24.8* (6.0)
p-valor=0,05

Nas Tabelas 9a e 9b, pode-se observar que a dimensdo Desafio do Hardiness
apresentou dependéncia com as seguintes varidveis sociodemograficas e ocupacionais: Idade;

Estado Civil; Possuir filhos; Patente e Fazer algum tratamento de sadde.

Na dimensdo Desafio, os participantes com idade superior a 41 anos apresentaram
resultados significativamente maiores (28.6). Em contrapartida, nos participantes com idade

menor que 25 anos, houve um resultado significativamente menor do que nas outras idades.

A varidvel estado civil, na dimensio Desafio apresentou um resultado
significativamente menor, no grupo Solteiros, do que nos outros grupos, que ndo se

diferenciaram entre si.

Possuir filhos (24.7) contribui na dimensao Desafio com resultado significativamente

menor que os que nao possuem (27.3) (Tabela 9a).
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TABELA 9a - Distribui¢do das médias, desvios padrao entre as varidveis sociodemograficas

e Desafio do Hardiness (ANOVA)

Variaveis Média (£ DP) p-valor
Sexo
Masculino 26.4 4.5) 0.94
Feminino 26.5 6.1)
Idade 0.01*
Entre 21 e 25 anos 23.0* 4.0)
Entre 26 e 30 anos 24 .6%* (5.6)
Entre 31 e 35 anos 26.4** (5.5
Entre 36 e 40 anos 26.4%* (5.9)
Acima de 41 anos 28.6%**%  (6.2)
Estado Civil 0.01%*
Casado (a) 27.3%%  (6.1)
Separado (a) / Divorciado (a) 28.4%* 4.5)
Solteiro (a) 22.8% 4.8)
Vitvo (a) - -
Unido estavel / amasiado 27.7%* (5.8)
Possui filhos? 0.01*
Sim 24.7 (5.9)
Nao 27.3*% (5.8)
Escolaridade 0.36
Médio Completo 27.3 (6.6)
Superior Incompleto 26.5 5.9)
Superior Completo 26.2 4.5)
P6s-graduagao 23.7 (6.1)

p-valor=0,05

Na Tabela 9b mostra que, quanto a dimensao Desafio, as pessoas com patente de cabo

(28.6) apresentaram resultados significativamente maiores que os soldados (25.2), contudo

ndo significativamente maiores que os sargentos (26.4).

O policial “estar fazendo tratamento de saide” (29.3) contribuiu na dimensdo Desafio,

com maiores resultados.
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TABELA 9b - Distribuicdao das médias, desvios padrdo entre as varidveis ocupacionais e

Desafio do Hardiness (ANOVA)

Variaveis Média (£ DP) p-valor
Patente 0.01*
Cabo 28.6%*%  (6.2)
Capitao - -
Soldado 25.2% (5.7)
Sargento 26.4 (5.5
Qual sua renda mensal média? 0.82
Até 1 salario minimo 24.0 -
Entre 1 e 2 salarios minimos 25.9 (6.5)
Entre 3 e 5 salarios minimos 26.8 (5.5
Entre 6 e 8 salarios minimos 27.0 (6.4)
Entre 9 e 10 saldrios minimos 25.2 (6.4)
Acima de 11 saldrios minimos 22.5 2.1)
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda 0.85
mensal?
Nao 26.6 (6.1)
Sim 26.1 (5.7)
Vocé trabalha apenas em seu horario de 0.77
expediente?
Nao 26.4 (5.8)
Sim 26.7 (6.2)
Faz algum tratamento de sadde 0.01*
atualmente?
Nao 25.8 (5.8)
Sim 29.3% (6.0)
p-valor=0,05

De forma geral, no Hardiness, as trés dimensdes apresentaram relagdes com as

varidveis sociodemograficas e ocupacionais. Na dimensao Controle, as varidveis “patente” e

“fazer algum tratamento de saide” apresentaram dependéncia. Nas dimensdes Compromisso e

Desafio, além das relagdes apresentadas no Controle, também ocorreram dependéncia nas

variaveis: idade, estado civil e possuir filhos.

5.4 RESULTADOS RELATIVOS A QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL

A andlise da QVP foi realizada por meio de trés fatores do QVP-35: Apoio

Organizacional (AO); Motivacdo Intrinseca (MI) e Carga de Trabalho (CT) e mais a
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Percepcao da Qualidade de Vida Geral (QVT).

As Tabelas 10a e 10b apresentam o teste ANOVA para a dimensio Apoio
Organizacional. De acordo com o teste, apenas as varidveis: “satisfeito com a renda” e
“trabalhar além do expediente” apresentaram dependéncia. Nesse sentido, quem estd satisfeito
com a renda apresentou resultado significativamente maior do que quem ndo estd. Quem
trabalha apenas no seu expediente (5.3) mostrou médias significativamente maiores do que

quem trabalha além do seu expediente (4.5).

TABELA 10a - Distribuicio das médias, desvios padrio entre as varidveis
sociodemogréficas e Apoio Organizacional (ANOVA)

Variaveis Média (xDP) p-valor
Sexo
Masculino 5.5 (1.8) 0.19
Feminino 4.8 (1.7)
Idade 0.70
Entre 21 e 25 anos 5.2 2.1
Entre 26 e 30 anos 5.1 (1.6)
Entre 31 e 35 anos 4.7 (1.6)
Entre 36 e 40 anos 4.7 (1.7)
Acima de 41 anos 4.7 (1.6)
Estado Civil 0.10
Casado (a) 4.9 (1.6)
Separado (a) / Divorciado (a) 3.6 (1.4)
Solteiro (a) 5.1 (1.8)
Vitvo (a)
Unido estavel / amasiado 4.7 (1.8)
Possui filhos? 0.80
Sim 49 (1.6)
Nao 4.8 (1.7)
Escolaridade
Médio Completo 4.8 (1.8) 0.40
Superior Incompleto 4.5 (1.6)
Superior Completo 4.9 (1.5)
Pés-graduagado 5.5 (1.5)

p-valor=0,05
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TABELA 10b - Distribuicdo das médias, desvios padrdo entre as varidveis ocupacionais e

Apoio Organizacional (ANOVA)

Variaveis Média (£ DP) p-valor
Patente 0.18
Cabo 4.4 (1.4)
Capitao - -
Soldado 4.9 (1.7)
Sargento 5. (1.7)
Qual sua renda mensal média? 0.29
Até 1 salario minimo 34 -
Entre 1 e 2 salarios minimos 4.7 (1.8)
Entre 3 e 5 salarios minimos 4.8 (1.5)
Entre 6 e 8 saldrios minimos 4.8 (1.7)
Entre 9 e 10 saldrios minimos 4.9 (1.7)
Acima de 11 saldrios minimos 7.5 (1.2)
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda 0.01*
mensal?
Nao 4.6 (1.6)
Sim 5.7*% (1.7)
Vocé trabalha apenas em seu horério de 0.01*
expediente?
Nao 4.5 (1.5)
Sim 5.3*% (1.8)
Faz algum tratamento de satde 0.70
atualmente?
Nao 4.8 (1.6)
Sim 4.7 (1.8)
p-valor=0,05

Nas dimensdes Motivagdo Intrinseca (Tabela 11) e Carga de Trabalho (Tabela 12),

nao houve resultados com diferencas estatisticamente significativas, ou seja, a percepcao da

Motivacdo Intrinseca e da Carga de Trabalho independe das varidveis sociodemogréficas e

ocupacionais.
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TABELA 11 - Distribui¢do das médias, desvios padrao entre as varidveis sociodemograficas
e ocupacionais e Motivagdo Intrinseca (ANOVA)

Variaveis Média (= DP) p-valor
Sexo
Masculino 8.0 1.3 0.72
Feminino 7.9 1.3
Idade 0.25
Entre 21 e 25 anos 8.7 0.7
Entre 26 e 30 anos 7.8 1.4
Entre 31 e 35 anos 8.0 1.2
Entre 36 e 40 anos 7.6 1.4
Acima de 41 anos 7.9 1.3
Estado Civil 0.06
Casado (a) 7.9 1.3
Separado (a) / Divorciado (a) 6.9 1.8
Solteiro (a) 0.1 1.2
Viuvo (a)
Unido estavel / amasiado 8.2 1.0
Possui filhos? 0.63
Sim 8.0 1.2
Niao 7.9 1.4
Escolaridade 0.15
Médio Completo 7.9 1.3
Superior Incompleto 7.7 1.5
Superior Completo 8.3 1.0
Pés-graduacdo 7.4 1.5
Patente 0.47
Cabo 7.8 1.2
Capitao - -
Soldado 8.0 1.4
Sargento 7.6 1.4
Qual sua renda mensal média? 0.28
Entre 1 e 2 salarios minimos 7.6 1.4
Entre 3 e 5 salarios minimos 8.1 1.3
Entre 6 e 8 salarios minimos 8.0 1.3
Entre 9 e 10 saldrios minimos 7.6 1.7
Acima de 11 salarios minimos 9.2 0.3
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda mensal? 0.34
Niao 7.8 1.3
Sim 8.2 1.3
Vocé trabalha apenas em seu horério de expediente? 0.19
Niao 7.8 1.3
Sim 8.1 1.3
Faz algum tratamento de saide atualmente? 0.43
Nio 7.9 1.3
Sim 7.7 1.4

p-valor=0,05
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TABELA 12 - Distribui¢do das médias, desvios padrao entre as varidveis sociodemograficas
e ocupacionais e Carga de Trabalho (ANOVA)

Variaveis Média (= DP) p-valor
Sexo
Masculino 59 0.7 0.54
Feminino 5.7 1.2
Idade 0.78
Entre 21 e 25 anos 5.8 1.0
Entre 26 e 30 anos 5.6 1.2
Entre 31 e 35 anos 6.0 1.1
Entre 36 e 40 anos 5.6 1.0
Acima de 41 anos 5.7 1.3
Estado Civil 0.71
Casado (a) 5.8 1.3
Separado (a) / Divorciado (a) 5.7 1.2
Solteiro (a) 5.5 1.0
Vitvo (a)
Unido estavel / amasiado 5.7 1.2
Possui filhos? 0.88
Sim 5.7 1.0
Nio 5.7 1.2
Escolaridade 091
Médio Completo 5.8 1.3
Superior Incompleto 5.7 1.1
Superior Completo 5.7 1.2
Pés-graduacdo 5.5 0.9
Patente 0.80
Cabo 5.8 1.3
Capitao - -
Soldado 5.7 1.1
Sargento 5.7 1.0
Qual sua renda mensal média? 0.10
Entre 1 e 2 salarios minimos 5.8 1.1
Entre 3 e 5 salarios minimos 5.8 1.1
Entre 6 e 8 salarios minimos 53 1.1
Entre 9 e 10 saldrios minimos 6.5 0.9
Acima de 11 salarios minimos 6.7 0.1
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda mensal? 0.65
Niao 5.7 1.1
Sim 5.6 1.3
Vocé trabalha apenas em seu horério de expediente? 0.32
Nio 5.8 1.1
Sim 5.6 1.3
Faz algum tratamento de saide atualmente? 0.12
Nao 5.6 1.1
Sim 6.2 1.1

p-valor=0,05
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A Tabela 13, a seguir, mostra os resultados do teste ANOVA para a Percepcio da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT-P). Segundo o teste, houve dependéncia com as
seguintes varidaveis: possuir filhos; satisfeito com a renda; trabalhar em seu expediente e fazer

algum tratamento de sauide.

A amostra dos que nio possuem filhos (6.2), apresentou uma percep¢ao sobre a QVT

significativamente maior em relacdo aos que nao possuem filhos (5.4).

As pessoas que estdo satisfeitas com sua renda (6.9) t€ém uma QV'T significativamente

maior do que quem nao estd (5.7).

Os entrevistados que disseram trabalhar apenas no seu expediente (6.6) apresentaram
valores significativamente maiores de QVP, do que as pessoas que trabalham além do

expediente (5.6).

A QVT de quem nao faz tratamento de satde (6.1) foi significativamente maior do que

a das pessoas que fazem algum tratamento (5.2).
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TABELA 13 - Distribui¢do das médias, desvios padrio entre as varidveis sociodemograficas
e ocupacionais e Qualidade de Vida no Trabalho (ANOVA)

Variaveis Média (xD.P.) p-valor
Sexo
Masculino 6.1 2.2 0.85
Feminino 59 2.3
Idade 0.92
Entre 21 e 25 anos 6.1 2.1
Entre 26 e 30 anos 5.6 2.2
Entre 31 e 35 anos 6.0 2.0
Entre 36 e 40 anos 6.1 2.5
Acima de 41 anos 6.1 2.5
Estado Civil 0.25
Casado (a) 6.1 2.4
Separado (a) / Divorciado (a) 4.6 2.3
Solteiro (a) 59 2.1
Vitvo (a)
Unido estavel / amasiado 6.2 2.2
Possui filhos? 0.04*
Sim 54 2.2
Nio 6.2% 2.3
Escolaridade 0.56
Médio Completo 6.0 2.4
Superior Incompleto 5.6 2.4
Superior Completo 6.2 2.0
Pés-graduacdo 6.4 2.6
Patente 0.92
Cabo 5.8 2.3
Capitao - -
Soldado 6.0 2.4
Sargento 5.9 2.2
Qual sua renda mensal média? 0.90
Entre 1 e 2 saldrios minimos 59 2.6
Entre 3 e 5 salarios minimos 6.0 2.2
Entre 6 e 8 salarios minimos 59 2.3
Entre 9 e 10 saldrios minimos 5.8 1.9
Acima de 11 salarios minimos 8.0 0.0
Vocé esta satisfeito (a) com sua renda mensal? 0.03*
Niao 5.7 2.2
Sim 6.9% 2.2
Vocé trabalha apenas em seu horério de expediente? 0.01*
Nio 5.6 2.3
Sim 6.6* 2.3
Faz algum tratamento de saide atualmente? 0.05%*
Niao 6.1*% 2.3
Sim 5.2 2.1

p-valor=0,05
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5.5 ANALISE DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Nessa secdo do trabalho, foi usado o Software estatistico, SmartPLS®. Ndo se tem
conhecimento que esse Software tenha sido utilizado, anteriormente, na literatura nacional,
neste tipo de estudo, contribuindo para andlise das relacdes entre os construtos EO (como

variavel independente); Hardiness (varidvel mediadora); QVP (como varidvel dependente).

Para a estimacdo do modelo, foi usado o PLS algoritmo; no esquema de ponderagao, o

Path Wri ghtingScheme3.

Para a adequacao dos constructos, cargas fatoriais préximas e maiores que 0,50 foram

retiradas as seguintes variaveis:

* Hardiness: 1,2,3,4,5,6,9, 10, 12, 13, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 45, 49 e 50;

= (Qualidade de Vida Profissional: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 25, 28, 32,33 e 34;

A Figura 5 apresenta os coeficientes de relacdo entre os constructos Estresse
Ocupacional (EO) e Qualidade de Vida Profissional (QVP). Os valores de R2, apresentados
dentro dos quadros, sd@o os coeficientes de determinagdo, ou seja, quanto do constructo
dependente (QVP) é explicado pelo independente (EO). Podemos observar que o construto
Qualidade de Vida Profissional é explicado pelo construto Estresse Ocupacional (0,53). Os

valores do R2, acima de 0.30 foram considerados.

* SmartPLS- Modelo escolhido para estimativa das relacGes entre construtos.
3 Path WrightingScheme - Modelo matemdtico do PLS algaritimo.
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esTREssE | I | QUALIDADE DE
OCUPACIONAL - VIDA

) PROFISSIONAL
R*= 0,000 | R2>=(),539

Figura 5 — Coeficientes de Determinacdo entre Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida
Profissional
Fonte: Autor

O valor apresentado dentro da seta (0,734) da Figura 6 sdo os coeficientes de
correlacdo. A correlacdo entre os construtos EO (independente) e QVP (dependente) foi de

73%, sendo considerada uma correlagdo relevante.

ESTRESSE
OCUPACIONAL

QUALIDADE DE
VIDA

(EO) PROFISSIONAL

(QVP)

Figura 6 — Correlacdo entre Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional
Fonte: Autor

Com a introdu¢do do Hardiness, pode-se testar que o valor da correlagdo (dentro da
seta) na Figura 7, entre os construtos Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional,

era menor que o da correlagdo encontrada na Figura 6, entre os construtos EO e QVP,
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indicando haver mediagao.

Portanto, a Figura 7, demonstra um achado importante, a existéncia de efeito mediador
do Hardiness entre EO e QVP, havendo uma diminui¢do da correlacio de 0,734 para 0,623. A
correlacdo entre EO e a QVP, mesmo sendo considerada “alta”, diminuiu para 62%,

sugerindo a existéncia de mediagdo pelo Hardiness.

Houve correlacdo de 70.3% entre EO e QVP, uma correlacdo negativa de 59% entre

EO e Hardiness, uma correlagdo negativa de 15% entre o Hardiness e a QVP.

QUALIDADE
ESTRESSE DE VIDA

OCUPACIONAL PROFISSIONAL
(EO) (QVP)

N— e
\/
HARDINESS
A

- 0,592

Figura 7 — Correlacdo entre Estresse Ocupacional, Qualidade de Vida Profissional e o
Hardiness como varidvel mediadora.
Fonte: Autor

Na figura 8, o coeficiente de determinacdo (R?) apresentou uma relacio do EO no

Hardiness de 35% e na Qualidade de Vida Profissional de 53%.




83

QUALIDADE DE

SRS HARDINESS VIDA

OCUPACIONAL
R?=0,000

R?>= 0,527

Figura 8 — Coeficiente de Determinacdo entre Estresse Ocupacional, Qualidade de Vida
Profissional e o Hardiness como varidvel mediadora.
Fonte: Autor

Porém, pelos ajustes dos modelos apresentados nas figuras 9 e 10, nenhum modelo
teve um ajuste perfeito dos modelos usados. Segundo Fornell e Larcker (1998, apud
HENSELER, RINGLE; SINKOVICS, 2009), os valores da Analise de Varidncia Extraida

(AVE) devem ser superiores a 50% e ter confiabilidade maior que 70%.

0,466 0,572 0,534
0,445 0,916 0,539 0,901

0,466
0,445 0,236

Figura 9 — Ajustes dos modelos apresentados de Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida
Profissional
Fonte: Autor

0,472 0,608 0,534
0,417 0,914 0,349 0,900

_ 0,445 0,916 0,527 0,901

~ ValorComum  Redundincia

Figura 10 — Ajustes dos modelos apresentados de Estresse Ocupacional, Hardiness e
Qualidade de Vida Profissional
Fonte: Autor
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6 DISCUSSAO
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A amostra deste estudo foi composta por 143 policiais militares, sendo a maioria
(93%) do sexo masculino. Esses achados sdo compativeis com o histérico dessa profissdo e
com a literatura nacional e internacional, em que a inser¢do da mulher, além de recente,
apresenta-se significativamente restrita. No Brasil, a entrada da mulher nessa ocupacio deu-se
na década de 1980 o estado de Mato Grosso do Sul, foi um dos primeiros estados a permitir o
ingresso de mulheres, no ano de 1981 (CALAZANS, 2004; PMMS, 2012). O plano de
carreira da mulher nesta profissdo encontra-se, ainda, muito restrito. Nos atuais concursos
para sargento, por exemplo, o primeiro item de inclusio € o sexo masculino, percebendo-se a

exclusdo da mulher nos planos de carreira da profissao.

A faixa etdria predominante encontrada foi de participantes, acima de 41 anos
(32.9%), o que nao corrobora os dados da literatura apresentados por Asfora e Dias (2006),
cuja amostra foi composta em sua maioria (83,6%) de respondentes entre 31 e 45 anos. No
presente estudo, observa-se uma tendéncia ao envelhecimento do efetivo que compOs a
amostra.

O estado civil da maioria dos entrevistados € de casado (60.1%), compativel com o0s
achados na literatura, que apontam que a maioria dos policias militares no trabalho ativo €
casada (COSTA et al. 2007; MAYER, 2006; ASFORA; DIAS, 2006). Da amostra, 69.9% nio
possuem filhos. Esses dados estdo de acordo com as informagdes fornecidas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), que apontam para uma diminui¢do da
taxa da fecundidade no Brasil, que tem caido gradualmente desde a década de 1960. Nas
ultimas, décadas houve uma queda de 20,1%, ao passar de 2,38 filhos por mulher no ano de
2000, e 1,9 para o ano de 2010. Os dados do IBGE (2010) também revelam que, quanto mais
anos de estudo a mulher tem, menor o nimero de filhos. Nas ultimas décadas, a familia
brasileira, assim como as de outros paises industrializados, vem sofrendo mudancas em sua
estrutura. Houve uma reducio do tamanho da familia e do nimero de casais com filhos.

A maior parte dos participantes tem ensino médio completo 37.1%, grau de
escolaridade exigido para o ingresso nessa profissdo. Os que ainda cursam o ensino superior
s30 32.2% e os que ja terminaram algum curso superior representam 23.8%. O restante, 8%,
possuem pos-graduacao. Segundo os dados do IBGE (2010) houve uma melhora no nivel de
alfabetizacdo do brasileiro, do ano de 1999 para o ano de 2009, aumentando a busca de um
ensino de nivel superior, contribuindo para uma inser¢do mais qualificada no mercado de

trabalho e essa ocorréncia parece ocorrer também na amostra de estudo.

As patentes que compde o 3° BPM sdo: 01 tenente-coronel; 02 majores; 02 capitaes;
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03 primeiros-tenentes; 01 segundo-tenente; 01 aspirante a oficial; 04 subtenentes; 18
primeiros-sargentos; 24 segundos-sargentos; 32 terceiros-sargentos; 125 cabos; 178 soldados.
Participaram da pesquisa em sua maioria, soldados, 48.6%, e 33.6% foram cabos. Apenas um
capitdo foi entrevistado, e 24 (17%) sargentos, ratificando os dados obtidos por Mayer (2006)
e Moraes et al. (2000), em estudos realizados com policiais militares, os quais em sua maioria
foram cabos e soldados. Os oficiais (tenente-coronel, major, capitdo, sargento, tenente)
ficaram de prontidao para o atendimento as ocorréncias e dispensaram os pragas (soldados e
cabos) que quisessem participar da pesquisa, devendo-se a esse fato o menor nimero de
oficiais e sua pouca participagcdo nesse estudo. Essa ocorréncia pode ter duas interpretacdes:
de um lado, a cooperagdo para que um maior nimero de policiais participasse da pesquisa, €
de outro, uma forma de as patentes mais altas ndo participarem do estudo, como uma forma

de resisténcia.

A concentracdo de renda apresentada pela amostra, ficou entre 3 a 5 saldrios; 42%
disseram receber essa faixa salarial. Disseram ndo estar satisfeitos com a renda que recebem
80.4% e 63.6%, relataram que ndo trabalham apenas no seu expediente, o que pode
representar o descontentamento com o saldrio e o conseqiiente comprometimento das relacdes
sociais, familiares e de lazer, prejudicando sua qualidade de vida e seu bem-estar fisico e
mental. Nessa dire¢dao, Moraes et al. (2000, p.2) afirmam que “a forma de estruturacdo do
trabalho e das organizacbes impde uma necessidade de adequagcdo do individuo aos
parametros organizacionais, ndo considerando os seus interesses e desejos” e Carvalho e
Serafim (1995) destacaram um dos fatores que podem contribuir para a ocorréncia do EO, o
aumento do volume ou demanda de trabalho. Assim sendo, esses policiais teriam pouco
tempo para lazer e relagdes extra-trabalho, bem como um grande sobrecarga de trabalho, nio
somente ligada ao oficio de policial militar, com possiveis repercussdes ligadas ao estresse
ocupacional e a sua qualidade de vida profissional e geral.

A maioria de respondentes apresentou altos niveis de estresse: 41.3% indicaram estar
com um nivel moderado, 30.7% com severo e 5.6% com um nivel potencialmente perigoso.
Os resultados sobre o EO, nao diferem dos achados de pesquisas sobre estresse realizadas
com PMs no Brasil, em cujos profissionais encontraram-se altos niveis de estresse. Silva
(2003) destacou em pesquisa sobre estresse com PMs de Cuiabd/MT, que 24 (vinte e quatro)
PMs, encontraram-se na fase inicial; 72 (setenta e dois) na fase de adaptac@o ou resisténcia e
35 (trinta e cinco) na fase de exaustdo ou esgotamento. No estudo realizado por Costa et al.

(2007), dos 47,4% PMs que apresentaram estresse, 3,4% encontravam-se na fase de alerta,
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39,8% na fase de resisténcia, 3,8 na fase de quase-exaustdo e 0,4 na fase de exaustdo. Na
pesquisa de Moraes et al. (2000) realizada em Minas Gerais com PMs, as fontes de pressao
presentes foram: carga de trabalho, inter-relacionamento, ambiente e clima organizacional.
Portela e Bughay Filho (2007) avaliaram os niveis de estresse em PM sedentdrios e
praticantes de esporte: os sedentdrios apresentaram um nivel de estresse elevado, comparados
aos que praticam atividades fisicas (MORAES et al., 2000; SILVA, 2003; COSTA et al.,
2007; PORTELA; BUGHAY FILHO, 2007). Cabe acrescentar que, no presente estudo,
80.4% afirmaram nao fazer tratamento de satide atualmente, o que pode ser questionado, pois
a pesquisadora, enquanto psicéloga clinica, que atende PMs em uma cidade préxima de
Dourados/MS, percebe a resisténcia dos mesmos, em muitos casos, de falarem estar se
tratando, cuidando de sua saide geral e em especial, com psicélogo e outros profissionais
ligados a Saide Mental, e.g., para outras pessoas ou no trabalho, o que pode ter ocorrido nessa
pesquisa. Ha que se considerar que, além do estresse inerente a fungdo policial, os outros
fatores psicossociais identificados, podem ser passiveis de mudancas e nos de ordem

individual, o fortalecimento do Hardiness.

As trés dimensdes do Hardiness (Compromisso, Controle e Desafio) apresentam-se
como uma forma de protecdo ou resisténcia frente a agentes estressores. No presente estudo,
nas dimensdes Compromisso e Controle, do Hardiness, as médias, com valores de 17.4 e
22.1, respectivamente, foram classificadas como “Baixas” e o Desafio com 26.5, classificou-
se como “Alto”. O estilo hardy de ser € um modo generalizado de funcionamento que inclui
de forma equilibrada um forte senso de comprometimento, uma crenca de que € possivel
controlar ou influenciar fatores externos, explorando uma abordagem de vida (desafio) e uma
orientacdo para o futuro. Estudos examinando diferencas individuais na resposta ao estresse
tém identificado o Hardiness como um fator que diferencia respondentes sauddveis dos nao
saudaveis (KOBASA, 1979; MADDI; KOBASA, 1984). Bartone (1999) e Waysman,
Schwarzwald e Solomon, (2001) encontraram que soldados que participaram da Guerra do
Golfo e que tinham um baixo Hardiness possuiam um risco maior para apresentar sintomas de

Transtorno por estresse pds-traumatico (TEPT).

Como se pode observar acima, a amostra desse estudo obteve um resultado
desequilibrado no Hardiness, ou um baixo Hardiness. Para Sandvik et al (2013) ter um alto
Hardiness caracteriza pessoas que permanecem saudaveis sob estresse psicossocial. Em um
estudo sobre o Hardiness como preditor de respostas ao estresse, esses autores concluiram

que os participantes com um Hardiness desbalanceado, eram mais reativos ao estresse,
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quando comparados aos participantes com um Hardiness balanceado. O estudo mostrou que
um alto Hardiness, balanceado é mais relacionado a imunidade e respostas neuroenddcrinas
ao estresse. Pode-se dizer, portanto, que os policiais militares da amostra em estudo estao
expostos ao estresse, o que confirma os resultados encontrados, que 72% dos mesmos
apresentam alto e moderado estresse ocupacional, que pode levé-lo tanto a doencas, de ordem

fisica como mental.

De acordo com os achados dessa investigacdo, existem relacdes entre algumas
varidveis sociodemograficas e ocupacionais ¢ a dimensao Compromisso. Sao elas: a idade;
estado civil; possuir filhos; patente e fazer algum tratamento de satde. Os participantes com
mais de 41 anos, divorciados/separados, que nao possuem filhos, com patente cabo e os que
estdio em tratamento, apresentaram resultados significativamente maiores na dimensdo
Compromisso. O construto Compromisso refere-se ao envolvimento das pessoas nos fatores
que abrangem a sua vida e as prdprias habilidades em solucionar conflitos e tomadas de
decisdao (OLIVEIRA, 2007). Segundo Limongi-Francga et al. (2012, p.44), “a medida que a
intensidade do compromisso é grande, isso pode aumentar a vulnerabilidade da pessoa, mas
também servir de impulso e ajuda-la a desenvolver recursos para fazer frente aos obstaculos

que podem surgir”.

A dimensdo Desafio do Hardiness apresentou resultados significativamente maiores,
com relacdo as seguintes varidveis sociodemograficas e ocupacionais: a idade (mais de 41
anos); com patente cabo (28.6%) que os soldados (25.2%), contudo nao significativamente
maiores que os sargentos (26.4%). Como resultados significativamente menores destacam-se:
estado civil (separados/divorciados); “possuir filhos™; patente e “fazer algum tratamento de
saude”. O Desafio estd relacionado a percepcdo que as pessoas tém de eventos que ocorrem
em suas vidas, reconhecendo as dificuldades como um crescimento e aprendizado e nao como
uma ameacga, aceitando as mudancas e adversidades como um desafio, esta forma de
percepcao positiva favorece uma maior flexibilidade cognitiva e uma resisténcia maior aos

agentes estressores (VIEIRA, 2007; OLIVEIRA, 2007).

De forma geral, no Hardiness, as trés dimensdes apresentaram relagdes com as
varidveis sociodemograficas e ocupacionais. Na dimensdo Controle as varidveis, patente e
“fazer algum tratamento para a sadde”, apresentaram dependéncia. J4 nas dimensdes
Compromisso e Desafio, além das varidveis ja apresentadas, no Controle, ocorreram

dependéncia com idade, estado civil e “possuir filhos”.

Os participantes desta pesquisa apresentaram uma personalidade nao resistente (baixo
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Hardiness), como ja mencionado acima, ou seja, com uma ‘“Baixa” resisténcia a agentes
estressores. De forma geral, obteve-se um resultado “Alto” para Desafio e baixo para
Comprometimento ¢ Controle, um resultado desbalanceado. Cabe ressaltar, que no periodo
em que os dados foram coletados ocorriam: conflitos entre fazendeiros e indigenas; grande
nimero de roubos; confronto entre quadrilhas de trdfico de drogas; aumento no nimero de
carros roubados, contrabando de armas, denotando um aumento geral da violéncia. Pode-se
supor que o efetivo de policiais da cidade (N=391) encontrava-se particularmente em alerta,
sob intensa pressdo e estresse, explicando também a percep¢ao de falta de Controle e de
Comprometimento, entendendo a situagdo a ser enfrentada somente como um (o) Desafio (do

Hardiness).

Os resultados para QVP foram “Altos” (positivos) para quase todas as dimensdes.
Somente as dimensdes Desconforto Relacionado ao Trabalho e Apoio Organizacional,
apresentaram valores “Baixos”. Quanto aos dados obtidos sobre o Apoio Organizacional,
esses corroboram os achados da pesquisa realizada por Mayer (2006) com PMs da cidade
Campo Grande/MS, que também apresentaram uma percep¢do de “Baixo” Apoio
Organizacional. A mesma autora destaca que este dado deve-se a percep¢ao dos PMs sobre o

reconhecimento da realizacdo do seu trabalho na Corporagao.

A percepcdo de “Baixo” Desconforto Relacionado ao Trabalho “Baixo” Apoio
Organizacional deve-se, provavelmente, ao proprio regulamento organizacional militar,
centrado nos principios bdsicos da hierarquia, grau de autoridade e responsabilidade
correspondente, desde a gestdo até a execugdo e da disciplina, que consiste em um regime
institucional de ordem imposta e submissa a um regulamento, nao podendo haver

manifestacdes salariais, por exemplo.

As dimensodes Carga de Trabalho, Recursos Relacionados ao Trabalho, Apoio Social,
Motivacdo Intrinseca, da Capacitagdo Relacionada ao Trabalho e a Qualidade de Vida Geral
no trabalho apresentaram “Alto” resultado (positivo). A esse respeito, Limongi-Franca, (2012)
comenta que o trabalho possui caracteristicas contraditdrias: a0 mesmo tempo em que motiva
e gratifica, provoca desgaste fisico em mental, sendo interessante que Os
empregadores/gestores, realizem programas de aprendizado sobre os agentes estressores da

profissdo e de fortalecimento do Hardiness.

Os participantes desse estudo apresentaram uma alta Motivacao Intrinseca, ou seja,
uma percepg¢ao da possibilidade de vivenciar o trabalho de forma mais sauddvel. No aspecto

organizacional, Asfora e Dias (2006) afirmam que, quanto mais os trabalhadores estiverem
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comprometidos e motivados a oferecer o melhor de si, melhor serd sua QVT. Alguns dos
estudos mais inovadores sobre a motivagdo intrinseca, segundo Weinberg e Gould (2001, p.
158), derivam do trabalho de Csikszentmihalyi (1990) que, enquanto muitos pesquisadores
tentavam determinar quais fatores prejudicam a motivacdo intrinseca, ele investigava o que
torna uma tarefa intrinsecamente motivadora. O autor examinou todas as atividades que as
pessoas praticam com grande intensidade, mas geralmente por pouca ou nenhuma recompensa
externa. Ele determinou vérios elementos comuns que tornam essas atividades
intrinsecamente interessantes. Os elementos fundamentais do estado de fluéncia sdo:
equilibrio entre habilidade e desafio, uma completa absorcao na atividade, fusdo entre acdo e
consciéncia, concentracao total, senso de controle e nenhuma meta ou recompensa externas a
atividade. Apesar de todas as adversidades, parece que os PMs estudados apresentam essa

condicdo.

O presente estudo deixa visivel a ocorréncia de correlagdo positiva entre Estresse
Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional e de uma correlacdo negativa entre Estresse
Ocupacional e Hardiness. A correlagcao entre o Hardiness e a Qualidade de vida foi negativa,
ndo confirmando a hipétese que os PMs com alto Hardiness teriam uma melhor Qualidade de
Vida Profissional. A correlacdo entre EO e a QVP diminuiu com a utilizagdo da equagao
estrutural, sugerindo a existéncia de mediacdo pelo Hardiness. Isso significa que, se houver
um alto Hardiness, o Estresse Ocupacional diminui e o efeito do mesmo na QVP também
diminui. Os resultados obtidos corroboram dados da literatura, de que a personalidade
resistente (Hardiness) como fator mediador da percepcdo dos eventos estressantes, favorece
as percepcOes de estimulos estressores, como desafios, ou seja, oportuniza crescimento e
melhora a Qualidade de Vida Profissional (BOLZAN, 2012; GUIMARAES, 2008;
OLIVEIRA, 2008; VIEIRA, 2007).
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS
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A amostra foi composta por policiais militares, em sua maioria, do sexo masculino,

acima de 41 anos, soldados, casados, sem filhos, com escolaridade até o ensino médio.

Dos participantes, 72% apresentaram niveis de Estresse Ocupacional moderado e
severo, confirmando a primeira hipétese levantada pelo estudo. Com relacdo ao Hardiness
apresentaram um baixo resultado para Compromisso e Controle e alto para Desafio, portanto
um resultado desbalanceado, que fala a favor da alta exposi¢do ao estresse ocupacional e a
doencas fisicas e psicoldgicas. Nao € possivel dizer que o PM que tem um alto Hardiness
possui uma melhor QVP, pois a maioria da amostra, mesmo com um baixo Hardiness,

perceber muita QVP, portanto, hipétese ndo confirmada.

O PM que tem um Hardiness mais alto tem menor Estresse Ocupacional, hipétese de

estudo confirmada.

Os PMs percebem ter muita Motivacdo Intrinseca, ‘“Pouca” Carga de Trabalho e
Apoio Organizacional. A hip6tese nao levantada e apontada pelos PMS é que os mesmos
percebem ter pouca carga de trabalho, mas, apds declararem ter outros trabalhos, por conta do
baixo saldrio, a resposta dos mesmos, dada ao questiondrio, pode ter somente sido baseada no

trabalho policial e ndo nos demais e no conjunto, o que torna esse resultado questionavel.

O Hardiness atuou como fator mediador, entre o Estresse Ocupacional e a Qualidade
de Vida Profissional, o que confirma a dltima hipétese do estudo. Esse é possivelmente o
resultado mais importante do estudo, mostrando o efeito mediador do Hardiness no estresse

ocupacional. Esse resultado agrega conhecimento ao campo de estudos em questao.

Tal resultado poderd também, do ponto de vista psicossocial, oferecer importantes
informagdes aos policiais € para a instituicio como um todo, no combate ao estresse. O
fortalecimento do Hardiness, e.g., poderd ser adquirido por meio de atividades de
aprendizagem, favorecendo o crescimento e o desenvolvimento do policial em suas tarefas.
Assim sendo, os resultados obtidos poderdo ser utilizados para subsidiar agdes em promocgao e

prevengdo em Satide Mental e Qualidade de vida dessa categoria ocupacional.

Quanto as limitacdes do estudo, é possivel afirmar que, aqueles Policiais Militares
menos sauddveis estivessem afastados por licengas médicas ou na ativa, ndo comparecendo
para a avaliacdo. Esse é um viés ja esperado em estudos dessa natureza, denominado ‘“‘efeito

do trabalhador sadio”, que deixaria ocultos, provavelmente, os policiais mais adoecidos.

A ndo possibilidade de comparagdo entre patentes e género, também pode ser

considerada uma limita¢do, que se deu devido ao baixo nimero das patentes maiores que
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participaram no estudo e do sexo feminino.

Outros estudos poderdo ser feitos, refinando o procedimento estatistico da equacao
estrutural utilizada nesse estudo, como, verificar se, a mediacdo do Hardiness, diminuindo o
efeito do estresse ocupacional na Qualidade de Vida Profissional € estatisticamente

significativa, importante achado obtido nesse estudo.
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APENDICE B

Dourados, MS, 09 de outubro de 2012

Ao Comandante do 3° BPMMS
Dourados, MS

REF.: Solicitacio

Projeto: Estresse Ocupacional, Hardiness: Repercussdes na Qualidade de Vida
Profissional em Policiais Militares de uma cidade do interior de Mato Grosso do Sul.

Pesquisador: Josikelli de Souza Andrade — Psicéloga, CRP 14/03613-9 MS/MT.
Orientadora: Prof. Dra. Liliana Andolpho Magalhdes Guimardes (UCDB)

Objetivo: Identificar a existéncia e os niveis de Bstresse Ocupacional e de Hardiness
(personalidade resistente) e sua repercussio na Qualidade de Vida Profissional em
Policiais Militares de uma cidade do interior de Mato Grosso do Sul.

Bu Josikelli de Souza Andrade, RG: 01011099 SSP/MS, CPF: 848.478.081-34
responsével pela pesquisa citada a cima, venho por meio desta, solicitar informagées
sobre este 3° BPMMS, relevante para construgéio desta pesquisa, assim como 0s nomes
¢ patentes dos PMs que compdem esta corporagio.

Resaltando que os nomes dos PMs que aceitarem participar da pesquisa, por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, serfio identificados por
meio de nimeros e somente a pesquisadora terd acesso aos nomes. Somente 0s
resultados grupais (an6nimo) e ndo os individuais serfio apreséntados a corporacio, sem
conter nomes, mantendo total sigilo sobre a identidade dos participantes. =

Sem mais para 0 momento e certa de Vosso atendimento, subscrevo-me, mui.

Atenciosamente.

2

AW

J osike]ﬂ@oum Andrade
CRP - 14/03613 MS/MT

Josikelli de Souza Andrade - telefone (67) 9671.8493
e-mail: josikelliandrade@hotmail.com
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COMANDANTE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto: ESTRESSE OCUPACIONAL, HARDINESS: REPERCUSSOES NA
QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL EM POLICIAIS MILITARES DE
UMA CIDADE DO INTERIOR DE MATO GROSSO DO SUL

Pesquisador: Josikelli de Souza Andrade — Psicologa, CRP 14/03613-9 MS/MT
Orientadora: Prof. Dra. Liliana Andolpho Magalhies Guimardes (UCDB)

Eu, TEN CEL PM Ary Carlos Barbosa comandante do 3° Batalhdo, localizada
na rua Fernando Ferrari s/n, Vila Industrial, Dourados — MS, autorizo a aluna Josikelli
de Souza Andrade do programa de mestrado em Psicologia, drea de concentragdo em
Psicologia da Saude da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB) de Campo Grande-
MS, responsdvel pela pesquisa citada a cima, a coletar dados em nossas dependéncias.

Tenho ciéncia que o objetivo desta pesquisa ¢ identificar a existéncia e os niveis
de Estresse Ocupacional e de Hardiness (personalidade resistente) e sua repercussdo na
Qualidade de Vida Profissional em Policiais Militares de uma cidade do interior de
Mato Grosso do Sul.

Obtive informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a
participagdo do 3° BPM na referida pesquisa, sabendo estar livre para interromper, a
qualquer momento, a participagdio. Os dados pessoais serfio mantidos em sigilo e os
resultados gerais obtidos por meio da pesquisa serfio registrados em produgio cientifica.
Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa UCDB pelo telefone (67) 3312-3605 e
a responsavel pela pesquisa pelo telefone (67) 9671-84?3 e pelo e-mail

josikelliandrade@hotmail.com, para obter maiores informagdes.

Este documento possui duas vias de igual teor, ficando uma delas em meu poder.

Dourados - MS, 09 de outubro de 2012.

aia gettal 3
TEN GELRNCATY Carlos Barbosa
Comandante do 3° BPMMS

Josikelli de Souza Andrade - telefone (67) 9671.8493
e-mail: josikelliandrade@hotmail.com
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Participante

Projeto: Estresse Ocupacional, Hardiness e Qualidade de Vida Profissional em Policiais
Militares de uma Cidade do Interior de Mato Grosso Do Sul

Pesquisador: Josikelli de Souza Andrade — Psicéloga, CRP 14/03613-9 MS/MT
Orientadora: Prof. Dra. Liliana Andolpho Magalhdes Guimaraes (UCDB)

Concordo em participar como voluntdrio (a) do estudo realizado pela pesquisadora
acima citado, autorizado pelo Comandante Ary Carlos Barbosa do 3° Batalhdo de Policia
Militar da cidade de Dourados — MS.

O objetivo desta pesquisa € identificar a existéncia e os niveis de Estresse Ocupacional
e de Hardiness (personalidade resistente) e a repercussdo na Qualidade de Vida Profissional
em Policiais Militares de uma cidade do interior de Mato Grosso do Sul.

O procedimento de coleta de dados se dard por meio da aplicagdo conjunta de quatro
instrumentos de pesquisa: Questiondrio Socio-demografico Ocupacional, Escala de Estresse
Ocupacional, Personal Views Survey (PVS), Questiondrio de Qualidade de Vida Profissional
(QVP-35). A instituicdo pesquisada serd beneficiada por meio da apresentacdo coletiva aos
participantes dos resultados gerais do trabalho.

Considerando as informagdes constantes neste € as normas expressas na Resolugao n°®
196/96 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Sadde consinto, de modo livre e
esclarecido, participar da presente pesquisa na condi¢@o de participante, sabendo que:

A participag@o na pesquisa € voluntaria e ndo implica quaisquer tipos de despesa e/ou
ressarcimento financeiro. E garantida a liberdade de retirada do consentimento e da
participacdo no respectivo estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo, puni¢do ou
atitude preconceituosa. E garantido o anonimato. Os dados coletados s6 serdo utilizados para
a pesquisa e os resultados poderdo ser veiculados em livros, ensaios e/ou artigos cientificos
em revistas especializadas e/ou em eventos cientificos.

A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da
Universidade Catoélica Dom Bosco (UCDB), que a referenda. O presente termo estd assinado
em duas vias.

Dourados - MS, de de 20

Nome do participante Assinatura do participante

Cddigo:

Josikelli de Souza Andrade - telefone (67) 9671.8493
e-mail: josikelliandrade @hotmail.com



APENDICE E

QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO OCUPACIONAL - QSDO

1.Sexo: ()F()M

2. Idade:

() Entre 18 ¢ 21 anos () Entre 22 e 25 anos

() Entre 26 ¢ 30 anos () Entre 31 e 35 anos

() Entre 36 ¢ 40 anos () Acima de 41 anos

3. Estado civil:

() Casado (a) () Separado (a) / Divorciado (a)
() Solteiro (a) () Vidvo (a)

() Unido estavel / amasiado () Outros:

4. Possui filhos?
() Sim () Nao
Quantos?

5. Escolaridade:

() Médio Completo

() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Pés-graduacao

6. Patente:

7. Qual sua renda mensal média?

() Até 1 saldario minimo () Entre 1 e 2 saldrios minimos
() Entre 3 e 5 saldrios minimos () Entre 6 e 8 saldrios minimos
() Entre 9 e 10 salarios minimos () Acima de 11 salarios minimos

8. Voceé esta satisfeito (a) com sua renda mensal?
() Sim () Nao

9. Jornada de trabalho semanal em horas nesta Instituicdo

10. Vocé trabalha apenas em seu hordrio de expediente?
() Sim () Nao

11. Faz algum tratamento de satde atualmente?

() Sim () Nao

Qual(is)? () médico () psicoldgico () psiquiatra

() outro(s)
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ESCALA DE ESTRESSE OCUPACIONAL

Copyright © The Marlin Company, North Haven, CT,and the American Institute of Stress, Yonkers, NY

Pensando no seu trabalho atual, o quanto cada uma das seguintes afirmac¢des descreve como vocé sente?

NUNCA RARAMENTE | AS VEZES FREQUENTEMENTE | MUITO
FREQUENTEMENTE

5 4 3 2 1

A.

As condicoes de meu trabalho as vezes sao

desagradaveis ou inseguras 3 2 1

B.

Eu sinto que meu trabalho esta afetando

negativamente meu bem estar fisico e/ou emocional. 3 2 1

C.

Eu tenho excesso de trabalho a fazer e/ou muitos

prazos excessivamente pouco razoaveis. 3 2 1

D.

Eu tenho dificuldade para expressar a meus

superiores minhas opinides ou sentimentos sobre 3 2 1

minhas condicoes de trabalho.

E.

Eu sinto que as pressoes do trabalho interferem em

minha vida familiar ou pessoal. 3 2 1

F.

Eu tenho controle adequado sobre meus deveres no

trabalho. 3 2 1

G.

Eu recebo o reconhecimento ou recompensas

apropriadas pelo meu bom desempenho. 3 2 1

H.

Eu posso utilizar minhas outras habilidades e talentos

no trabalho atual. 3 2 1
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ANEXO B

DECLARACAO APROVADA PELA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, SOBRE A JUSTICA SOCIAL (FERREIRA, 2012, p. 61-64).

Adota, em 10 de junho de 2008, a presente Declaracdo:

I- Alcance e principios

A Conferéncia reconhece e declara que:

A. Num contexto marcado por mudancgas aceleradas, os compromissos e esfor¢os dos
Membros e da Organizagdo, visando a colocar em pratica o0 mandato constitucional da OIT,
particularmente pelas normas internacionais do trabalho, para situar o pleno emprego
produtivo e o trabalho decente como elemento central das politicas econdmicas e sociais,
deveriam basear-se nos quatro igualmente importantes objetivos estratégicos da OIT, sobre os
quais se articula a “Agenda do trabalho decente” e que podem resumir-se da seguinte forma:

I. Promover o emprego criando um entorno institucional e econdmico sustentdvel de

forma que:

= QOs individuos possam adquirir e atualizar as capacidades e competéncias
necessarias que permitam trabalhar de maneira produtiva para sua propria
realizacdo pessoal e bem-estar coletivo;

= O conjunto de empresas tanto pubicas como privada, seja sustentdvel com o fim de
favorecer o crescimento e a criacdo de maiores possibilidades e perspectivas de
emprego e renda para todos. As sociedades possam alcancar seus objetivos de
desenvolvimento econdmico e de progresso social, bem como alcangar um bom

nivel de vida.

II. Adotar e ampliar medidas de protecdo social — seguridade social e protecdo dos
trabalhadores — que sejam sustentdveis e estejam adaptadas as circunstincias nacionais, e

particularmente:

= A extensdo da seguridade social a todos os individuos, incluindo medidas para
proporcionar ingressos bdsicos aqueles que precisem dessa protecdo e a adaptacdo

de seu alcance e cobertura para responder as novas necessidades e incertezas
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geradas pela rapidez dos avancos tecnoldgicos, sociais, demograficos e
econOmicos;

Condicodes de trabalho que preservem a saide e seguranca dos trabalhadores;

As possibilidades para todos de uma participacdo equitativa em matéria de saldrios
e beneficios, de jornada e outras condi¢des de trabalho, e um saldrio minimo vital

pra todos aqueles que t€m um emprego e precisam desse tipo de protecao;

Promover o didlogo social e o tripartismo como os métodos mais apropriados para:

Adaptar a aplicacdo dos objetivos estratégicos as necessidades e circunstancias de
cada pafs;

Transformar o desenvolvimento econdmico em progresso social € o progresso
social em desenvolvimento econOmico;

Facilitar a formacdo de consenso sobre as politicas nacionais e internacionais
pertinentes que incidem nas estratégias e programas de emprego e trabalho
decente;

Fomentar a efetividade da legislacdo e as instituicdes de trabalho, em particular o
reconhecimento da relagc@o de trabalho, a promocao de boas relagdes profissionais

e o estabelecimento de sistemas eficazes de inspe¢do do trabalho.

IV. Respeitar, promover e aplicar os principios e os direitos fundamentais no trabalho,

que sdo de particular importancia, tanto como direitos como condi¢cdes necessdrias para a

plena realizacdo dos objetivos estratégicos, tendo em vista:

Que a liberdade de associacdo e liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do
direito de negociagdo coletiva sdo particularmente importantes para alcangar esses
quatro objetivos estratégicos;

Que a violagdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho nao pode ser
invocada nem utilizada como legitima vantagem comparativa e que as normas do

trabalho ndo devem servir aos fins comerciais protecionistas.

B. Os quatro objetivos estratégicos sdao indissocidveis, interdependentes e reforcam

mutuamente. A falta de promocdo de qualquer um deles prejudicaria a realizagdo dos demais.

Para obter maior impacto, os esfor¢os destinados a promové-los deveriam compor uma
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estratégia global e integrada da OIT em beneficio do Trabalho Decente. A igualdade entre
homens e mulheres e a ndo-discriminagdao devem ser consideradas questdes transversais no

marco dos objetivos estratégicos mencionados anteriormente.



ANEXO C

ORGANOGRAMA - 3° BPMMS

CMTE DO 32 BPM

SUB-COMTE DO 32 BPM

114

12SECAQ 23 SECAO 34SECAO 42 SECAQ 53 SECAO
L | | . | |
12CIA PM 23CIA PM 33CIA PM l 42 CIA PM \
| | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | |
' Q Q
“PEL 29PEL 39PEL ;AE% 20PEL TA%CE%ET 19 PEL SEDE 39PEL_ 12PEL GDA 20PEL 39 PEL
CMDO SV MONTADO PROJETOS T TRANSITO I DOURADOS ITAPORA EXTPHAC ESCOLTA CVMRR
| | | |

12 GPM -PO
AREA1,2,3
E4

12GPM PO
TRANSITO

22 GPM -PO

22GPMTIE | || 22GPM -PO
SID MONTADO R
| | |

32GPM
GDA 32BPM
QTL

32 GPM -PO
AREA 9
COMERCIO

CHOQUEE
FORGA

12 GPM - 12 GPM -
VILA SEDE _ 12 GPM 12 GPM
FORMOSA ITAPORA
| |

o .
2‘&&” 22 GPM - 22 GPM - GDA p—
INDAPOLIS DOURADINA UNIDADES -
VARGAS
/ EXT
| | | |
32 GPM - o o o o
CANIL 32 GPM 32 GPM 32 GPM 32 GPM

]
)

iHEN




ANEXO D

115

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
COMANDO DE POLICIAMENTO DO INTERIOR
POLICIA MILITAR
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[ Comando de Policiamento Metropolitano
[ 2° Batalhdo - Trés Lagoas
[C13° Batalhdo - Dourados

[0 4° Batalhdo - Ponta pord

[l 5° Batalhdo - Coxim

B 6° Batalhdo - Corumbd

I 7 Batalhdo - Aquidauana

[ &° Batalhdo - Nova Andrading
[ 11° Batalhdo - Jardin

[ 12° Batalhdo -Navirai

[113° Batalhdo - Paranaiba

[ |6° Batalh#io - Fétima do Sul
3 1° Cia Independente - Bonito
B 2 Cia Independente - Maracaju
[ 3* Cia Independente - Amambad



