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RESUMO

Vivemos numa sociedade que esta habituada em levar todas as questdes
conflituosas ao judiciario com intuito de resolver com sentenca judicial, fomentando o
gue vem sendo chamado de cultura da sentenca. Em contrapartida o judicial propicia
uma demanda de processos que se multiplica, cresce e se acumula por deficiéncia
tanto de reformas estruturais quanto do proprio sistema de processos e
procedimentos. Corrobora com empenho positivista os profissionais da area em
fomentar esta cultura, sempre determinados a serem parciais ao término dos
processos, visando o bem e a necessidade de se chegar a finalizagcdo de um
conflito. Contudo, este acesso a justica vem sendo tratado de forma insatisfatoria ja
que ndo estd ao alcance de todos, deixando a sociedade o6rfa de um Estado
Democratico de Direito. A relevancia deste estudo se caracteriza por prever
mudanca de cenario no convivio da sociedade, ao se deparar com uma nova
metodologia de resolucdo de conflitos, estimulada pela Mediacdo, com o fito de
propiciar uma transformacgdo, visando melhoria no convivio das pessoas,
acrescentando mais um aporte para o Desenvolvimento Local e desencadeando um
meio seguro de pacificacdo social. E essencial abranger qual a contribuicdo para o
Desenvolvimento Local — como capital humano - em seu sentido mais amplo,
identificando os elementos envolvidos como Territério, Territorialidade, Comunidade,
Comunitarizacdo e Agente de Desenvolvimento Local - que pode fomentar a cultura
do ganha - ganha. Neste contexto, a Mediacdo como uma tecnologia social
inovadora que se apresenta como instrumento e meio adequada para o
desenvolvimento dos métodos alternativos de resolucdo de inimeros problemas,
prioriza a autonomia da vontade das partes, possibilitando a elas mais uma opc¢éao
de resolver seus conflitos. Destarte, o objetivo da pesquisa é ressaltar a importancia
da Mediacdo como meio e instrumento de resolu¢do de conflitos e pacificacdo
social, com foco no Desenvolvimento Local. A pesquisa esta delimitada em
responder as seguintes questdes: Qual a importancia da Mediacdo de Conflitos no
contexto do judiciario? Como o judiciario pode colaborar com o novo método de
resolucao de conflitos para a sociedade e qual importancia desta contribuicdo para o
Desenvolvimento Local? Para o enfrentamento destas indagagdes foi utilizado como
metodologia o estudo descritivo-analitico e indutivo, por meio de revisao literaria
para obter informacgdes obtidas em livros, revistas, artigos e registros disponiveis no
Nucleo de Resolucéo de Conflitos do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul que
vem atendendo o cidadao através da Mediacdo. Conclui-se que é visivel os direitos
humanos serem a inspiracdo para inovacfes de métodos de resolucédo de conflitos
na sociedade que almeja uma condicdo saudavel de sobrevivéncia social
pacificadora na qual o papel do Mediador ter tudo haver com o papel de um agente
para o desenvolvimento local, fomentando a pacificacéo e o bem estar social.

PALAVRAS - CHAVE: acesso a justica, pacificacdo social, Desenvolvimento Local,
Resolucédo de Conflitos, Mediacao.



RESUMEN

Vivimos en una sociedad que se acostumbra a tomar todas las cuestiones en
conflicto con el orden judicial a un acuerdo con la decision del tribunal, el fomento de
lo que se ha llamado de cultura de la sentencia. Sin embargo, el tribunal proporciona
un proceso demanda que se multiplica, crece y se construye la deficiencia de ambas
reformas estructurales como el propio sistema de procesos y procedimientos.
Apoyado con el compromiso positivista de profesionales para fomentar esta cultura,
siempre decidido a ser el final de los procesos parciales a la derecha y la necesidad
de llegar a la finalizacién de un conflicto. Sin embargo, este acceso a la justicia se ha
ocupado de forma insatisfactoria, ya que no estd al alcance de todo el mundo,
dejando a la sociedad huérfana de un Estado democratico. La relevancia de este
estudio se caracteriza por el cambio de escenario a predecir la interaccion de la
sociedad, cuando se enfrentan a un nuevo método de resolucion de conflictos,
estimulado por la mediacion, con el objetivo de proporcionar una transformacion
para la mejora de las personas que viven, afladiendo otro contribucién al desarrollo
local y la activaciéon de un medio seguro de pacificacion social. Es esencial para
cubrir la contribucion al desarrollo local - como el capital humano - en su sentido mas
amplio, la identificacion de los elementos que intervienen como Territorio,
Territorialidad, Comunidad, comunitarizacion y Agente de Desarrollo Local - que
pueden fomentar una cultura de ganar - ganar. En este contexto, la mediacion social
como una tecnologia innovadora que se presenta como un instrumento y los medios
adecuados para el desarrollo de métodos alternativos de resolucién de numerosos
problemas, da prioridad a la autonomia de las partes, lo que les permite otra opcion
para resolver los conflictos. Asi, el objetivo de la investigacion es poner de relieve la
importancia de la mediacion como medio e instrumento de resolucién de conflictos y
la paz social, centrandose en el desarrollo local. La investigacion esta delimitada a
responder a las siguientes preguntas: ¢Qué tan importante es mediacion de
conflictos en el contexto de la judicatura? A medida que el poder judicial puede
trabajar con el nuevo método de resolucion de conflictos para la sociedad y lo que la
importancia de esta contribucién al desarrollo local? Para hacer frente a estas
preguntas se utiliz6 como metodologia descriptiva - analitica y estudio inductivo a
través de informacion obtenida de revision bibliogréfica de libros, revistas, articulos y
documentos disponibles en el Centro de Resolucién de Conflictos del Tribunal de
Mato Grosso do Sul viene servicio de los ciudadanos a través de la mediacion.
Llegamos a la conclusion de que los derechos humanos son visibles son la
inspiracion para innovaciones en los métodos de resolucion de conflictos en la
sociedad que anhela un estado saludable pacificar la supervivencia social en el que
el papel de mediador tiene todo que ver con el papel de un agente para el desarrollo
local, fomentar la paz y el bienestar social.

PALABRAS CLAVE: acceso a la justicia, la paz social, el Desarrollo Local, la
Resolucién de Conflictos, Mediacion.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa realizada para elaboracdo desta dissertacdo, com o tema
Mediacdo de Conflitos como instrumento de pacificacdo social: um enfoque do
Desenvolvimento Local, buscou perceber sua importancia e funcdo social para o
desenvolvimento local. A tematica veio a tona apos participagdo desta pesquisadora
em diversos Projetos de Iniciacdo Cientifica do PIBIC/UCDB/CNPq sobre os meios
alternativos de resolucéo dos conflitos, em que foi destacado o método de mediacéo

de conflitos como uma inovacéao para o judiciario.

A delimitacdo da investigacao cientifica chegou-se ao problema, expresso
pelas seguintes questdes: 1) Qual a importancia da Mediacdo de Conflitos no
contexto do judiciario? 2) Como o judiciario pode colaborar com este novo método
de resolucédo de conflitos para a sociedade e qual importancia desta contribuicéo

para o Desenvolvimento Local?

Em vista das necessidades humanas se destacarem na sociedade, com o
crescimento socioecondémico, os conflitos aumentam e com isso, ocorrem choques
culturais, étnicos, religiosos e nesse contexto, a sociedade sempre busca o poder
judiciario para resolver seus conflitos, destacando-se nessa esteira a cultura da

sentenca.

A cultura da sentenca judicial propicia uma enorme demanda de conflitos,
gue chegam como avalanche no judiciario. A quantidade de processos se multiplica,
cresce e se acumula por falta de contrapartida e reformas estruturais quanto ao
proprio sistema de processos e procedimentos. HA um excesso de recursos e
burocratizacdo em que se constatam ao final dos processos, sentencas

insatisfatorias.

Nesse contexto, vé-se nas declaracdes da sociedade, via de regra por
depoimentos na midia que a justica € injusta. E de conhecimento publico, que ora
em vez séo feitos mutirbes para dar vazédo a atendimento a milhares de processos
acumulados, evidenciando com isso a demora, as vezes por anos, para resolucao

de um unico processo, denotando o caos e a faléncia do sistema judiciario.
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Pela visibilidade e mora deste entrave é que o Judicidrio vem tratando a
resolucdo dos conflitos, gerando desconfortos e instigando discordias e
descontentamento da sociedade. O empenho positivista dos advogados, juizes e
juristas, fomenta a cultura da sentenca, sempre determinados a serem parciais ao
término dos processos, visando o bem e a necessidade de se chegar a finalizagédo
de um conflito. Nos processos, ocorre uma padronizacdo nas sentencas e 0
resultado de uma decisdo €é passado para outros processos, Sejam por
jurisprudéncia ou sumulas, ndo empoderando as partes a resolverem seus proprios

conflitos.

Em busca de atender aos anseios em comento, a sociedade encontrou
um meio alternativo de resolucdo de conflitos fomentado por vias extrajudiciais,
métodos como a Arbitragem, Negociacdo e Mediacdo por meio de entidades
classistas ou de Camaras de mediacdo e arbitragem extrajudiciais, que vém se
destacando como métodos eficazes, em que as partes tém autonomia em direcionar
a solucédo dos seus conflitos, concluindo com um grau eficiente de satisfacdo de

todas as pessoas envolvidas.

Diante desse quadro, o Judiciario estd sob pressdo para realizar
mudancas, perante uma imposi¢cdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) uma
“instituicdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual”. Em 2010, aprovou a Resolugao n° 125/10, que “dispbe sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias”, fortalecendo essencialmente o método

da Mediacgéo no processo judicial.

Por forca da referida Resolugéo n® 125/10 do CNJ, os Tribunais de Justica
do Brasil devem implantar o Nucleo de Resolugdo de Conflitos, valorizando a
Mediacao paraprocessual, resgatando assim, um método inovador, empoderando as
partes a encontrar um entendimento de seus conflitos. Considera-se que a Mediacao
€ instalada em sessdes, em que um terceiro - 0 mediador - neutro e imparcial tem
como papel principal, fazer as partes se comunicarem, resgatando o dialogo, entre

elas, ndo sugerindo e nem atribuindo valores.
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As partes estando emponderadas, ap6s um entendimento final da sessao
de Mediacdo, conseguem melhorar o relacionamento entre elas, pois a decisdo €
das partes na qual encontram a melhor solucdo. Esta inovacdo para a sociedade

vem fomentar na cultura brasileira a pacificacao social.

Neste contexto, o agente mediador pode ser visto como um agente de
Desenvolvimento Local, visto que o seu papel € sim ter como visdo instigar a
comunicacdo e empoderar as partes, transformando seus sentimentos de onde elas
chegam a decisdo e ao entendimento, atingindo um resultado melhor para o futuro
delas, pois quando as partes é que chegam a um consenso, transformam o convivio
entre elas e com o0s outros que o0s cercam, transformando as relacdes em

pacificacdo social.

Diante do panorama apresentado foi possivel analisar como esta se
efetivando a implantacdo do Nucleo de Resolucdo de Conflitos no Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul na Cidade de Campo Grande, conforme exigéncia da
Resolucédo n° 125/10 do CNJ.

Para o enfrentamento das indagacdes na pesquisa foi utilizado como
metodologia o estudo descritivo-analitico e indutivo, por meio de revisdo literaria
informacdes obtidas em livros, revistas, artigos e registros disponiveis no Nucleo de
Resolucao de Conflitos do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul.

Os dados coletados séo registros que se restringiram em forma de
relatérios de atendimento disponibilizados no Nucleo, pois, mais detalhes de uma
sessdo de mediacdo foram inviaveis no momento, pois quebraria o sigilo dos
trabalhos que ainda estéo iniciando no Nucleo de Resolucao de Conflitos do Tribunal
de Justica de Mato Grosso do Sul, lembrando que a confidencialidade para a
Mediagdo é um principio relevante conforme o codigo de ética destes profissionais e

para as partes que estdo sendo atendidas.

Com relacéao a referéncia bibliografica, a pesquisa enfatizou temas como
acesso a justica, direitos humanos, pacificacdo social, desenvolvimento local,

mediacdo de conflitos, que estdo disponiveis em livros e artigos nas areas
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multidisciplinares como: juridica, sociologia, filoséfica, desenvolvimento local,

geografia, psicologia e comunicacéo.

A relevancia deste estudo se caracteriza por prever mudanca de cenario
no convivio da sociedade, ao se deparar com uma nova metodologia de resolugéo
de conflitos, estimulada pela Mediacdo, com o fito de propiciar uma transformacéao,
visando a melhoria no convivio das pessoas, acrescentando mais um aporte para o

Desenvolvimento Local e desencadeando um meio seguro de pacificacdo social.

Destaca-se no primeiro capitulo desta dissertacdo a problematica social
da justica, que passa pela historia do surgimento dos Direitos humanos na
sociedade destacando os recursos utilizados para solucdo dos conflitos sociais,
criaram-se obstaculos para o acesso a justica e que ao identifica-los fica visivel o
que € necessario para uma pacificacdo social em sua plenitude, sendo possivel

fomentar o Desenvolvimento Local.

No segundo capitulo aborda-se o conceito de Desenvolvimento Local e o
gque é necessario para compreendé-lo diante de uma realidade globalizada,
destacando outros conceitos interligados como territorio, territorialidade, comunidade
e comunitarizacdo e deparando com a inovacao e tecnologia social na qual se

identifica o Mediador enquanto o agente de Desenvolvimento Local.

Para o terceiro capitulo reservou-se o estudo da Mediacdo enquanto
instrumento de pacificacdo social, que vem provocando novo cenario no judiciario
como instrumento inovador na resolucdo de conflitos, segundo o que preceitua a
implementacdo da Resolucdo n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Em sentido teleoldgico se quer propiciar a transformacédo da realidade das
relacbes sociais dos que passam por esta experiéncia. Ainda, neste capitulo,
demonstram-se o0s resultados adquiridos no primeiro ano de atuagdo do Nucleo
Permanente de Resolucdo de Conflitos do Tribunal de Justica de Mato Grosso do
Sul (TJ/MS), obtidos no periodo de 12 de abril de 2012 a 29 de maio de 2013.

A vontade de satisfazer interesses pessoais, apos varios estudos e

durante cursos de especializagéo, resultou na possibilidade da autora deste trabalho
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atuar como mediadora,porém, o mercado para atuacdo como Mediadora no Estado
de Mato Grosso do Sul estava restrito aos profissionais do Direito. Em vista disso,
houve a necessidade de se graduar no curso do Direito, que acabou trazendo novas
perspectivas para a area da pesquisa proporcionou um interesse maior ao programa
de Desenvolvimento Local visionando um aperfeicoamento do Mediador em ser um

agente de Desenvolvimento Local.



1 PROBLEMATICA SOCIAL DA JUSTICA

Neste capitulo, explana-se a problematica social da justica que passa
pela histéria do surgimento dos Direitos humanos na sociedade destacando os
recursos utilizados para solucdo dos conflitos sociais, na qual o cenario cultuado

pelo judiciario vem tratando a resolucdo dos conflitos.

De forma, que fortaleceu a cultura da sentenca criando obstaculos para o
acesso a justica e que ao identifica-los fica visivel a necessario de uma pacificacédo

social em sua plenitude possivel para fomentar o Desenvolvimento Local.

1.1 DIREITOS HUMANQOS E CONFLITOS SOCIAIS

O conceito para Direitos Humanos segue na historia da sociedade
inquietas modificacbes ou olhares distintos e com diversidade na tentativa de
compreender e ressalvar a liberdade do ser humano como espécie e sua

convivéncia.

Guerra (2013, p.41) considera que os Direitos Humanos tém como
designio “resguardar a dignidade e condi¢cdes de vida minimamente adequadas do
individuo, bem como proibir excessos que porventura sejam cometidos por parte do

Estado ou de particulares”.

Convém, portanto, langar as balizas no plano ético e histérico que dao
suporte e seriedade aos Direitos Humanos compreendendo melhor a sua relagéo
com a tecnologia social ora proposta da mediacdo no contexto do desenvolvimento
local como método de resolugdo dos conflitos e consequente pacificacdo social,

meta que afeta diretamente a preservacao da dignidade da pessoa humana.

Neste contexto, € visivel que os Direitos Humanos tém uma
fundamentacdo ética e que nesse olhar, desde meados do século XVIII,
Montesquieu ja trazia a tona o pensamento de que o resguardo da dignidade de
forma minimamente aceitavel no plano social — Direitos Humanos - consistia no
sentimento de amor a humanidade, na qual escreveu na sua época com lapidar

precisdo que:
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Soubesse eu alguma coisa util para mim, e prejudicial a minha familia — eu
a rejeitaria do meu espirito. Soubesse eu alguma coisa Util a minha familia,
mas ndo a minha Patria — eu procuraria esquecé-la. Soubesse eu alguma
coisa util a minha Patria, e prejudicial a Europa, ou entéo util & Europa e
prejudicial ao género humano — eu a consideraria um crime.

Outrossim, tal foi o pensamento Kantiano, que preconizou a ética
inclusiva e universal com suas ideias fundadas no imperativo categorico, explicado
por Chaui (2005, p. 317) como sendo:

O dever, afirma Kant, ndo se apresenta através de um conjunto de
conteldos fixos, que definiriam a esséncia de cada virtude e diriam que atos
deveriam ser praticados e evitados em cada circunstancia de nossa vida. O
dever ndo é um catalogo de virtudes nem uma lista de “faga isto” e’néo faga
aquilo”. O dever é uma forma que deve valer para toda e qualquer acao
moral. Essa forma nao € indicativa, mas imperativa. Um imperativo é o que
ndo admite hipéteses (“se...entdo0”) nem condigbes que o fariam valer em
certas situacdes e ndo valer em outras, mas vale incondicionalmente e sem
excecdes para todas as circunstancias de todas as a¢6es morais. Por isso,
o dever é um imperativo categérico. Ordena incondicionalmente. Nao é
uma motivacdo psicolégica, mas a lei moral interior.O imperativo
categorico exprime-se numa férmula geral: Age em conformidade apenas
com aguela maxima pela qual possas querer ao mesmo tempo que ela se
torne uma lei universal. Essa formula permite a Kant deduzir as trés
maximas morais que exprimem a incondicionalidade dos atos realizados
por dever. S&o elas: 1- Age como se a maxima de tua acdo devesse ser
erigida por tua vontade em lei universal da natureza. 2- Age de tal maneira
que trates a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de outrem,
sempre como um fim e nunca como um meio. 3- Age como se a maxima de
tua acdo devesse servir de lei universal para todos os seres racionais.

No mesmo sentido, Sen (2011, p. 390-1) afirma que os Direitos Humanos
devem ser respeitados e vistos como imperativos e globais a serem levados a sério
para que se atinja, com plena liberdade, a meta de desenvolvimento social,
afastando as infundadas criticas propagadas por Jeremy Bentham de que os

Direitos Humanos sao “direitos absurdos retéricos, absurdos empolados”.

Em nossa historia, o marco para os Direitos Humanos ocorre apés
revelagbes do genocidio no periodo da 22 Guerra Mundial, na qual movimentos
mundiais em busca da dignidade da pessoa humana, procuraram dar um basta na
ruptura das relacdes da sociedade. Na tentativa de reconstruir uma nova era, em 10
de dezembro de 1948 uma manifestacdo universal na Assembleia das Nacodes

Unidas foi assinada e proclamada valendo até para os dias de hoje.

Diante a Declaracdo, os Direitos Humanos é fundamento primordial em

todos os paises e no Brasil ndo é diferente. Como signatario ainda tem dificuldades
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em implementar de modo pleno os ditames nela estabelecidos. O contexto historico
do sistema ditatorial nas décadas de 1960 e 1980 demonstra tais dificuldades
embora tenha comecado sua consolidacdo em 1988 com a Constituicdo Federal

Brasileira, que dispbe em seu Art. 5°, § 2°;

“Os direito e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Foram necessarios 40 anos para que o Brasil tomasse 0 minimo de
atitude em relacdo a adocado dos principios da Declaragdo em comento. Todavia,
isso néo significa que a mesma esteja sendo adotada de modo pleno, em vista de
acOes sociais contrarias aos seus principios. Ainda se vé muito dos artigos da
aludida Declaragdo ndo sendo aplicados, implicando edicdo de novas leis, como
exemplo: A Lei n° 10.741/03 que rege o Estatuto dos ldosos para Ihes defender os
direitos. Outro exemplo é a Lei n°® 11.340/06 conhecida como a Lei Maria da Penha

que protege a mulher contra a violéncia doméstica.

Vé-se que a sociedade brasileira busca concretizar o que propde a
Declaracdo Universal, quebrando paradigmas para se alcancar um minimo da
dignidade da pessoa humana que apontado por Moraes (2004, p.52) concede como
uma “unidade aos direitos e garantias fundamentais, sendo inerente as
personalidades humanas. Esse fundamento afasta a ideia de predominio das
concepcles transpessoalistas de Estado e Nacdo, em detrimento da liberdade

individual”.

E, portanto, na vida em sociedade que os Direitos Humanos podem ser
concretizados, cabendo ao Estado dispor de todos 0os meios legais e éticos para que
isso ocorra. Sociedade aqui é entendida pelo que afirma Abbagnano (2000, p.12), no
sentido geral e fundamental como um campo de relac¢des intersubjetivas, ou seja, de
relacbes humanas de comunicacdo, ou a totalidade dos individuos entre os quais
ocorrem essas relacdes, podendo também acontecer em grupo de individuos entre
0S quais essas relacoes se dao de forma condicionada. Como se vé, o ponto nuclear
do conceito de sociedade esta circunscrito ao campo das relagcbes humanas

intersubjetivas.



22

Na direcdo acima apontada, Cerveny (2004) destaca que no mundo
globalizado h& constantes mudancas e transformacdes pois cada vez mais as
pessoas estdo inseridas em um contexto multicultural. Sua experiéncia no trabalho
com casais e familias tem mostrado a importancia de se entender as relacdes
familiares e conjugais e as dificuldades de insercdo social, sob a perspectiva de

diversos contextos.

Etnicidade, género, religido, condigcbes sociopoliticoecondmicas e
relacionamento com as redes sociais sdo alguns dos aspectos fundamentais de um
contexto no qual se esta inserido, que podem servir como pontos de ampliacdo e

esclarecimento em um dialogo ou uma pratica, em situacao terapéutica ou néo.

O homem vive em sociedade, vinculado, portanto, a um contexto
relacional, decorrendo disso inevitaveis conflitos de interesses, que eticamente
devem ser resolvidos de forma justa e pacifica por meios que garantam a
composicao das divergéncias. Nesse contexto, o meio tradicional, ou seja, arraigado
culturalmente na sociedade para fins de composi¢cdo de conflito se da perante o
Estado, através do Poder Judiciario, que esta estruturalmente organizado para
atender tal misséo, aplicando a técnica heterocompositiva, ou seja, o Juiz (terceiro

imparcial) tem o poder de decisdo sobre as partes para resolucéo do problema.

Os direitos humanos ndo podem ser esquecidos no trato do Poder
Judiciario, mas ao contrario, eles devem ser a referéncia maior, no sentido de se
criar uma nova ética a partir dos matizes que afetam notadamente a familia, a

comunidade.

Nessa esteira, a consciéncia de cidadania com o advento da Constituicao
Federal de 1988, que tragcou os parametros necessarios para formacédo do Estado
Democratico de Direito, fez com que a sociedade exigisse do Estado uma
providéncia nos resultados das composi¢des dos conflitos, marco fundamental para
a formacao da mentalidade de se buscar meios alternativos de solucao de conflitos,

gue mais adiante serdo melhores elucidadas.

Para colaborar, uma perspectiva reducionista do sistema de resolucao

dos conflitos sociais na forma heterocompositiva direciona para uma relagdo ganha-
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perde, sem que haja a preocupacdo com a efetivagcdo dos direitos humanos, de
forma coexistencial, cultura que afasta resultados éticos que se importam com o
bem estar das partes, fazendo com que a dignidade da pessoa humana nha

sociedade fique ainda mais fragilizada, ferindo-se ai o principio da solidariedade,

deixando sempre a sensacéo de que a justica ndo funciona, ou nao existe.

A composicao de conflitos sociais no meio do Poder Judiciario se da por
meio da sentenca (julgamento) proferida pelo Juiz singular ou integrante de 6rgéo
colegiado (Tribunais), em que € assegurada as partes ampla defesa e contraditorio,
decidindo imparcialmente o magistrado quem tem ou ndo direito. Pode também
ocorrer no curso de um processo judicial, em casos envolvendo direitos disponiveis,
a composicado amigavel do conflito entre as partes por meio da conciliagdo, que sera

necessariamente homologada pelo Juiz.

O requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos e que, por
isso ndo pode ficar limitado numa ideia quantitativa de aumento do namero de

demandas perante o Poder Judiciario.

Deve sim conduzir a conscientizacdo ética de que o conflito das mais
diversas matizes (familia, vizinhanca, privados, coletivos, criminais, trabalhistas, etc.)
na sociedade, pode também ser resolvido numa perspectiva dialogal de
autocomposicéo, que prestigie a comunicacao entre os conflitantes no desejo da
obtencdo de um resultado de relagdo ganha - ganha (cultura coexistencial) e ndo de

relacdo ganha-perde (cultura da sentenca).

1.2 PODER JUDICIARIO E O ACESSO A JUSTICA

A natureza estrutural do Poder Judiciario esta prevista nos artigos 92 a
126, da Constituicdo Federal de 1988, com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 45/2004, publicada em 31-12-2004.

! “Ela é o fecho de aboéboda do sistema de principios éticos, pois complementa e aperfeicoa a liberdade, a
igualdade e a seguranca. Enquanto a liberdade e a igualdade pdem as pessoas umas diante das outras, a
solidariedade as reune, todas, no seio de uma mesma comunidade. Na perspectiva da igualdade e da liberdade,
cada qual reivindica o que Ihe é préprio. No plano da solidariedade, todos os convocados a defender o que lhes é
comum. Quanto a seguranca, ela sé pode realizar-se em sua plenitude quando cada qual zela pelo bem de todos
e a sociedade pelo bem de cada um dos seus membros” (COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2006, p. 577).
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Neste modelo estrutural é estabelecida a jurisdicdo na qual a sua
aplicabilidade tem a atuacdo como “penalizadora e assistencialista do Estado”
sugerido por Waltrich (2012, p.80, 82) ao descrever também que por um lado
“‘inviabilizam o trato de um numero cada vez maior de demandas” e por outro a
existéncia complexa “cada vez mais aguda de temas que precisam ser enfrentados
bem como pela multiplicacdo de sujeitos envolvidos nos polos das relac¢des juridicas
(MORAIS apud SPLENGLER, 2008, p. 62)”.

Mesmo na ideia continua de um Estado de Direito como paradigma
Splengler e Splengler Neto (2012, p.12) destacam:

Em decorréncia das pressdes centrifugas, da desterritorializacdo da
producéo e da transnacionalizagdo dos mercados, o Judiciario — enquanto
estrutura fortemente hierarquizada, fechada, orientada por uma légica legal-
racional, submisso a lei —, se torna uma instituicdo que precisa enfrentar o
desafio de alargar os limites de sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas
organizacionais e rever seus padrdes funcionais, para sobreviver como um
poder autbnomo e independente. Os limites territoriais do Judiciario até
entdo organizados de modo preciso tém seu alcance diminuido na mesma
proporcdo que as barreiras geogréficas vao sendo superadas pela
expansdo da informética, das comunicacdes, dos transportes, e os atores
econdmicos vao estabelecendo mdltiplas redes de interagéo.

Faria (1998) observa que no Brasil contemporaneo o papel do Judiciario €

objeto de intensa polémica, citando trés fatos ocorrentes nos Tribunais:

Primeiro, € que cada vez mais surgem demandas sobre o tema de
natureza tributaria, reduzindo significativamente a capacidade de acdo do Poder

Executivo em matéria de politica econdmica.

Segundo, € devido ao crescimento de diferentes movimentos populares,
gue fomentados pelos discursos sobre os direitos humanos utiliza-os judicialmente

como sinénimo de direito as maiorias marginalizadas.

Terceiro, vem dos magistrados que em maioria usam uma postura
interpretativa tradicional de carater basicamente exegético, sendo que sua minoria
opta por uma hermenéutica heterodoxa, ou seja, critica, politizada e com grande

sensibilidade social.

Diante desse panorama é visivel a incapacidade do sistema suportar

tamanha demanda, conforme alega Calmon (2007, p.3) “A denominada crise da
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justica ocupa espaco crescente na agenda politica e académica. [...] Queixa-se da
auséncia de justica ou da sua morosidade, bem como da inefichcia de suas

decisodes”.

Bacellar (2011) acrescenta que a “crise esta além do Poder Judiciario,
inclusive na academia onde o ensino juridico forma os trabalhadores, servidores ou
operadores do Direito”. Estes profissionais estdo moldados pelo sistema da
contradicdo (dialética), sdo guerreiros, profissionais combativos e treinados para
batalhar em torno de uma lide, com determinacéo de até vencer, confirmando assim
que a um dado conflito entre pessoas, analisado sob o prisma da lide de disputa,

resulta sempre em vencedores e vencidos.

Para essa batalha € necessario chegar as ultimas instancias utilizando os
altimos recursos, dando a importancia ao objeto que esta escrito e ndo ao que
realmente almeja as partes. Splengler e Splengler Neto (2012) ainda pontuam que
mediante termos organizacionais o tempo do processo judicial € o tempo diferido. O

tempo da economia globalizada é o real, isto é, o tempo da simultaneidade.

Como se nota, para o0 aprimoramento do acesso a justica ndo basta
somente contar com o Poder Judiciario. Sobre isso Moralles (2006, p.51),

acrescenta que:

[...] nesta nova perspectiva, 0 movimento do acesso a justica € tratado como
um problema politico, social, econdmico e cultural, e ndo apenas como um
problema pontual do Poder Judiciario. Ou seja, busca-se atingir os diversos
escopos da jurisdicdo para a consecucdo desta nova visdo do processo
civil.

E notavel que o Principio de acesso & justica inscrito no Inciso n® XXXV
do Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, vem se destacando pelo fato de estar ele

sendo afetado no ordenamento juridico brasileiro, bem indicado por Watanabe,
(2011, p. 4) que assevera:

[...] ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgados judiciarios, e, sim, um
acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica
justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema
juridico, ndo necessariamente um conflito de interesses, uma atencao por
parte do Poder Publico, em especial do Poder Judiciério.
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Abrangido pelos direitos humanos, o acesso a justica vem sendo
conceituado por Cappelletti e Grath (1988, p. 8, 12) como sendo “o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado”. Ainda ampliam destacando que o acesso a justica “pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos.”. Cappelletti e Garth apud Costa (2012,

p.13), enfatizam:

[...] que o conceito de acesso a justica, antes influenciado pelo Estado
Liberal, tinha uma conotagédo puramente formal, distante das preocupac¢des
reais da maioria da populacdo, mas que, apds, no Estado Social, percebeu-
se a sua importancia entre os novos direitos individuais e sociais, “uma vez
gue a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reivindicagcdo”, concluindo, uma visdo mais
atual (grifo do autor).

No sentido acima exposto, Watanabe (2011, p. 4), ainda completa que
“[...] cabe ao Judiciario ndo somente organizar 0s servigcos que sao prestados por
meio de processos judiciais, como também aqueles que socorram os cidadaos de
modo mais abrangentes”. Defende que dentro do principio de acesso a justica, €
essencial uma politica publica que deve ter como objetivo primordial uma “solugcao
mais adequada dos conflitos de interesses, pela participagao decisiva” das partes,
na busca de “‘um resultado que satisfaca seus interesses, 0 que preservara o
relacionamento delas, propiciando a justiga coexistencial”’, que além de poder atingir
uma reducd@o do volume de servicos do Judiciario € uma consequéncia importante

desse resultado social, mas néo no escopo fundamental.

1.3 OBSTACULO DO ACESSO A JUSTICA

Mesmo o senso comum € capaz de indicar inUmeros obstaculos de
acesso a justica, ndo obstante, o ordenamento juridico ndo admitir isso em termos
formais. Questdes relacionadas ao poder socio - econbmico tém sido apontadas
como um desses obstaculos, configurando-se como um obstaculo de natureza
cultural e denunciando de forma flagrante o dito popular de que a justica é feita para

OS ricos.
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Vale ressaltar que o acesso a justica tem sua efetividade utdpica, que
advertida por Cappelletti e Garth (1988), afirmam que as diferengas entre as partes
nao podem jamais ser completamente erradicadas. A questdo € saber até aonde
avancar na direcdo do objetivo utopico e a que custo, mesmo porque ndo se sabe

quantos dos obstaculos ao acesso podem e devem ser atacados.

Desse modo, Cappelletti e Garth (1988), relatam que dentro de uma
resolucao formal de litigios, na qual o Estado € o controlador e investidor deste
sistema e o cidaddo em contrapartida deve enfrentar estas limitagbes, as primeiras
tarefas a serem cumpridas € a identificacdo desses obstaculos, num enfoque
globalizado da situacdo encontrada no acesso a justica, que seguem abaixo,

detalhadamente.

1.3.1 Custas Judiciais

Em sentido geral as custas judiciais estdo descritas como 0s custos
dispendiosos de gastos com o judiciario, sejam, salarios de juizes, auxiliares, em

estrutura, honorérios advocaticios, custas processuais, 6nus de sucumbéncia etc.

As Pequenas Causas se tornam prejudicadas quando os custos podem
exceder o montante da controvérsia, ou, se iSso nao acontecer, pode consumir o

conteudo do pedido a ponto de tornar a demanda uma futilidade.

No tocante ao de Tempo na busca de uma solucéo judicial, nunca se
sabe ao certo a duracdo da mesma, até os tramites finais. Vé-se que a duragédo vem
se estendendo em anos para o tempo de espera por uma decisdo exequivel. Os
efeitos dessa delonga, considerando os indices de inflacdo, podem ser
devastadores, aumentando “os custos para as partes e pressionando os
economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores

inferiores”.

1.3.2 Possibilidades das Partes

Os operadores do Direito ndo desconhecem as inUmeras possibilidades
das partes no tocante aos obstaculos a justica. Na sequencia, estdo explicitadas
algumas dessas possibilidades. Em uma contextualizag&o inicial Cappelletti e Garth

apud Galanter (1988, p.21) destacam expresséao utilizada na qual este repousa na



28

‘nocdo de que algumas espécies de litigantes gozam de uma gama de vantagens

estratégicas”.

1- Recursos financeiros dos litigantes sejam elas pessoas fisicas ou
juridicas com consideraveis recursos tém vantagens em propor ou defender

demandas, suportando até a delonga do litigio;

2- Aptiddo para reconhecer um direito e propor uma agao e sua
defesa, aqui é lembrada sobre a “capacidade juridica” pessoal, que esta relacionada
nas diferencas dos litigantes em ter a aptiddo financeira e educacional, “meio e
status social”, fator essencial para determinar a acessibilidade na justica. Em sua
maioria, as pessoas tém limitado conhecimento a respeito da maneira de ajuizar
uma demanda. Esta aptidao esta inserida no conhecimento tacito de saber identificar

se um objeto é ou nédo passivel para demanda.

3- Litigantes “eventuais” e litigantes “habituais” estas expressdes sao
destacadas por Cappelletti e Garth apud Galanter (1988, p.25), [...] baseado na
frequéncia de encontros com o sistema judicial, sugerem que esta distin¢do
corresponde, em larga escala, a que se verifica entre individuais que costumam ter
contatos isolados e pouco frequentes com o sistema judicial e entidades
desenvolvidas, com experiéncia judicial mais extensa. As vantagens dos “habituais”,

de acordo com Galanter, sdo numerosas:
1) maior experiéncia com o Direito possibilita-lhes melhor planejamento do litigio;
2) o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais casos,

3) o litigante habitual tem oportunidade de desenvolver relagdes informais com os

membros da instancia decisoria;
4) ele pode diluir os riscos da demanda por maior nimero de casos; e

5) pode testar estratégias com determinados casos, de modo a garantir expectativa

mais favoravel em relacdo a casos futuros.
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Como se pode ver, h4 ainda muito que se analisar sobre os obstaculos a
justica e as possibilidades das partes e o que aqui ficou exposto representa apenas

uma rapida abordagem que merece ser aprofundada em outra oportunidade.

1.3.3 Problemas Especiais dos Interesses Difusos

Quando apresenta este obstaculo, a razdo de sua natureza difusa — é
que, ou ninguém tem direito a corrigir a lesédo a um interesse coletivo, ou 0 prémio
para qualquer individuo buscar essa correcdo € pequeno demais par induzi-lo a

tentar uma agao.

Nao é possivel indenizar um prejuizo a uma s6 pessoa se a infragdo
atingiu uma comunidade. “Assim, conquanto como regra, a protecado privada de
interesses difusos exija agao de grupo” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.26-7).

1.3.4 As Barreiras ao Acesso: uma conclusado preliminar e um fator
complicador

Ao finalizar os fatores complicadores de acesso a justica verifica-se a

complicagéo ao atacar tais barreiras, pois ndo podem ser eliminadas. Muitos dos

problemas sao inter-relacionados, e por isso ao se tentar melhorar de um lado, o
outro pode acentuar. Cappelletti e Garth (1988, p.29) exemplificam:

Uma tentativa de reduzir custos é simplesmente eliminar a representacéo

por advogado em certos procedimentos. Com certeza, no entanto , uma vez

gue litigantes de baixo nivel econdbmico e educacional provavelmente nao

terd (sic) a capacidade de apresentar seus préprios casos, de modo
eficiente, eles serdo mais prejudicados que beneficiados por tal “reforma”.

Na busca incessante de encontrar um caminho para 0 acesso a justica
apos descrever todos o0s seus obstaculos, Cappelletti e Garth (1988) trazem
solucdes préticas que séo lancadas por meio de movimentos novos que nomearam
como: as trés ondas, que vem de modo a atacar “as barreiras ao acesso a justica de

modo mais articulado e compreensivo”.

Na visdo de Cappelletti e Garth apud Costa (2002, p.21) as trés ondas
sdo de extrema importancia para se movimentar os objetos de analise de reforma

dos sistemas juridicos, como se Vvé nos trés paragrafos seguintes.
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A primeira onda tem movimento com foco na implantacdo de assisténcia
judiciaria para os pobres, removendo o obsticulo econémico, que esta relacionado
diretamente com acesso a justica, fortalecendo os excluidos e necessitado. Costa
(2002, p. 21) lembra que no Brasil foi remediado com louvor, “desde a Lei n.1.060,
de 05.02.1950, que estabelece normas para a concessao de assisténcia judiciaria
aos necessitados, recepcionada, pela Constituicdo Federal de 1988, além de

confirmada em outros instrumentos normativos patrios”.

Para a segunda onda o movimento é representacdo dos interesses
difusos atinge “obstéaculo organizacional, almejado a facilitar o acesso a justica com
a criacdo de diversas tutelas coletivas, cuja sentenca gera eficacia erga omnes”
(COSTA, 2002, p.21).

A terceira onda da importancia a um novo enfoque de acesso a justica,
mencionado por Costa (2002, p. 21) “diz respeito a criacdo de métodos alternativos
de solucdo de conflitos, em virtude da inadequabilidade, em certas ocasides, dos
tipos ordinérios de procedimentos”. A autonomia da vontade tem seu passo iniciado
com a implantagdo da Resolugédo n.125/10 — CNJ, que sera abordado ao final desta

pesquisa.

Ainda neste terceiro movimento que vem ao encontro da pesquisa aqui
relatada, reforca-se que o método alternativo de solucdo de conflitos € um dos
caminhos que a cidadania, ou a comunidade pode desempenhar como método
autocompositivo de seus conflitos, tanto dentro quanto fora do judiciario, trazendo a
possibilidade de uma nova cultura que serd a mais pacificadora, pelo grau continuo
inter-relacional de satisfacéo que propicia as partes.

1.4 PACIFICACAO SOCIAL

Apds o caminho ilustrado da problematica social da justica é necessario
atingir o ponto incomum para o bem estar social e implementacdo para o
Desenvolvimento Local, que encontrado no acesso a justica por meio do método
autocompositivo da mediacdo traz como senso comum 0 conceito de pacificacao
social, sendo o momento de reflexao e transformacdes positivas de entendimentos

aos embates conflituosos entre as pessoas numa comunidade.
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bY

Quanto a paz conceituada por Abbagnano (2000, p.746) destaca-se
Hobbes que define “como a cessacdo do estado guerra, ou seja, do conflito
universal entre os homens”, no entanto, parecem ser inerentes ao ser humano a
disputa e concorréncia. Milani, (2003, p. 31) alega que para as “relagbes de paz,
respeito e cooperacao prevalecerem numa escola ou comunidade ndo bastam boas
intencdes e belos discursos”. Ainda que ao construir a pacificacdo social, Milani,

(2003, p. 31) sugere que se deve:
Promover as transformagfes necessérias e indispensaveis para que a paz
seja o principio governante de todas as relagbes humanas e sociais. Sao
transformacdes que vao desde a dimensao dos valores, atitudes e estilos de

vida até a estrutura econbémica e juridica, as relagdes politicas
internacionais e a participagéo cidada.

“Cultura da paz” significa que a cultura deve crescer no sentido de como
resolver de forma pacifica e justa os conflitos, apesar do conflito sempre existir em
nosso meio. Nesse sentido, Milani apud Boulding (2003, p. 35) “sugere que
pensemos a resolucado de conflitos na forma de um continuum” que adota o seguinte

movimento:

Figura 1

M >

Eliminacéo dos Guerra, limitada Arbitragem, Mediacéo, Cooperacéo,
“diferentes” ameaca e dissuasdo.  negociacao, intercambio e integracéo e
adaptacdo mutua. transformacéo.

Na ponta esquerda, estdo os comportamentos extremistas “diferentes”
que sdo eliminados a pé de guerra, ao movimentar-se na linha para a direita, vai se
encontrando uma resisténcia para uma cultura mais cooperativa, na qual se pode
atingir com mudancas culturais de novos meios de solucéo de conflitos, em que os
sujeitos, familias e comunidade dependem assim de como lida com a maior parte de

seus conflitos.

Na busca de uma solugdo amigavel ao bem da vida, seja por meio da
autocomposicéo, ou heterocompositivo - provocar o judiciario, estes meios possuem
um escopo maior que € a restauracdo da paz social. No entanto, quando se trata de

meios autocompositivos, estes tomam a rédea dos seus interesses mais ocultos,
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restabelecendo vinculos relacionais, que sao indispensaveis para um convivio
social. Sen (2010, p.17) ao trabalhar o tema do Desenvolvimento como liberdade

colabora quando afirma que:

A privacdo de liberdade vincula-se estreitamente a caréncia de servigos
publicos e assisténcia social, como por exemplo, auséncia de programas
epidemioldgicos, de um sistema bem planejado de assisténcia medica e
educacéo ou de instituicdes eficazes para a manutencdo da paz e da ordem
locais.

Extremamente necessario e adequado, portanto, que o método alternativo
de resolucdo de conflitos sendo de autocomposicdo como a Mediagao, seja
desenvolvida diante da inevitavel convivéncia em sociedade, que esta rica em
diversidades étnica, cultural e de niveis sociais, valendo-se como instrumento ético
de implementacéo dos direitos humanos em qualquer ambiente, dinamico e capaz

de acompanhar as transformacdes sociais e o choque multicultural.

Depara-se aqui com um aspecto primordial da pesquisa, na qual é
demonstrada a importancia da Mediacdo que venha colaborar com uma cultura
pacificadora. Nesse sentido Fernandes (2008, p. 04) ressalta que a pacificacao
social € uma “condicdo essencial para a discussao de qualquer estratégia de
progresso e bem-estar na sociedade”. Assim, pode-se constatar no final de uma
disputa de interesses da Mediacdo de Conflitos, no contexto do judiciario, a medida
que o judiciario valoriza novos métodos de resolucao de conflitos, que este estara
colaborando para uma nova cultura pacificadora, que atingird em sua plenitude toda

a sociedade.

Desse modo, € previsivel que os meios alternativos de solucdo de
conflitos venham a ser um aporte para o Desenvolvimento Local, intensificando o
empoderamento do cidaddo que vivencia numa comunidade, porém, este é instavel

e dinamico.



2 APORTE PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Antes de demonstrar o aporte para o Desenvolvimento Local é necessario
esclarecer em qual visdo o Desenvolvimento Local estd inserido, pois o conceito
esta além do aspecto econébmico como inicialmente indica Vazquez-Barquero (1988,
p.77) que o define como sendo:

[...] um processo de crescimento econdmico e de mudancas estruturais que
conduz a uma melhoria em nivel de vida da populacéo local, em que se
podem identificar trés dimensdes: econdmica, em que 0s empresarios
locais usam sua capacidade para organizar os fatores produtivos locais com
niveis de produtividade suficiente para serem competitivos no mercado;
outra sociocultural, em que os valores e as instituicdes servem de base no
processo de desenvolvimento; e finalmente, uma dimensdo politico-
administrativa em que as politicas territoriais permitem criar um entorno

econdmico local favoravel, protegé-lo de interferéncias externas e
impulsionar o desenvolvimento local.

A ideia de capital social, enquanto fator fortemente considerado no
contexto do Desenvolvimento Local surge da constatacdo de que variaveis
econdmicas ndo sao suficientes para produzir desenvolvimento socialmente justo e
ambientalmente sustentavel (MILANI, 2005, p. 01). Significa dizer que crescimento

econdmico nao é sinbnimo de Desenvolvimento Social.

De forma diferenciada ou sistematizada, no seu contexto, reflete a
sustentabilidade do local, que protagoniza os movimentos sociais de inclusdo num
processo de democratizacdo social, politica e econdmica, na qual as comunidades

locais vém se reapropriando de um territorio.

O Desenvolvimento Local, entendido por Jungueira (2000, p. 118) é como
um espaco dinamico de acfes locais, que tem como pressuposto a
descentralizacdo, e com a participacdo comunitaria visando a promocao do
desenvolvimento de “comunidades capazes de suprir suas necessidades imediatas,
descobrindo ou despertando para suas vocacgfes locais e desenvolvendo suas

potencialidades especificas”.

Avila et al. (2001) definindo Desenvolvimento Local como um processo,
destaca que o alvo central é o ser humano responsavel por suas conquistas e
derrotas, podendo dinamizar, ou ndo, o meio ambiente em que ocorrem as diversas

alteracdes. Consiste em, levar ao desenvolvimento local a educacédo e composicao
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da propria comunidade em relacdo a concretizacdo de competéncias e habilidades,
além de capacidades e compassos do progresso cultural, valorizando as
potencialidades presentes. Avila (2000, p.69) enfatiza que o Desenvolvimento Local:
Surge a partir do rompimento das amarras que prendem as pessoas com
interesses comuns em seu lugar de vida, e quando estas mesmas pessoas
com a colaboracdo de agentes externos e internos vdo conseguindo
gradualmente incrementar a cultura da solidariedade, interiorizando e
usando as suas capacidades, competéncias e habilidades para agenciar e

gerenciar os recursos internos, que combinados aos externos, para sanar
seus problemas conforme as suas necessidades e aspiracoes.

Avila (2000, p.69) reforca afirmando que os agentes externos atuam no
sentido de apoio a comunidade, servem de “[...] ‘combustivel e ‘baterias’ que
acionam o ‘motor da comunidade’ para que ela mesma pouco a pouco se torne
capaz de tracionar o progresso de suas condi¢cdes de qualidade de vida, sob todos

os pontos de vista social, econémico, cultural, etc.”.

Diante desses conceitos ndo se pode afirmar que h& importancia do
Desenvolvimento Local em estar no processo somente enddégeno ou exdgeno, pois
tudo esta interligado, num sG contexto, em que o ponto chave € o bem estar do
cidaddo, nao sendo um bem estar individualista representado pela “utilidade” (SEN,

2011, p. 311), mas sim um bem estar de satisfagéo ter acesso e a liberdade.

Para colaborar no conceito, Sen (2010, p.16) assevera que
desenvolvimento:

[...] pode ser visto como um processo de expanséo das liberdades reais que

as pessoas desfrutam. A liberdade é central para o processo de

desenvolvimento por duas razdes: 1) A razdo avaliatéria: a avaliacdo do

progresso tem de ser feita verificando-se primordialmente se houve

aumento das liberdades das pessoas. 2) A razdo da eficacia: a realizacao

do desenvolvimento depende inteiramente da livre condicdo de agente das
pessoas.

Nesse diapasdo, os fatores de ordem social, institucional e cultural
possuem um papel importante, por causarem impacto direto no incremento
qualitativo da comunicacdo entre individuos e atores sociais, na producdo de
melhores formas de interacdo social e na redugcéo dos dilemas da acgéao coletiva.
Possiveis de serem alcangadas com os métodos alternativos de resolugdo de

conflitos como a Mediagcdo. Em busca de um didlogo de mudanca cultural, é
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necessario saber ainda para o desenvolvimento local a compreensédo de Territorio e

Territorialidade, Comunidade e Comunitarizagéo.

2.1 TERRITORIO E TERRITORIALIDADE

O territorio vem do latim territorium, significa “pedaco de terra apropriada”,
na qual no inicio se limitou em conceituar na demarcacao de area fisica, onde tudo
gue estivesse em seu contorno incorpora na geografia, o espaco fisico, a sociedade
presente, 0S recursos naturais encontrados. Porém, a partir do momento que outras
ciéncias passaram incorporar esta geografia, como: economia, ciéncias politicas,
sociologia, antropologia abre se uma nova visao globalizada. Confirmado por Santos
(2006, p.165) quando decorre da historia das civilizacdes na qual:

As regibes foram configurando-se por meio de processos organicos,
expressos através da territorialidade absoluta de um grupo, onde
prevaleciam suas caracteristicas de identidade, exclusividade e limites,
devidas a Unica presenca desse grupo, sem outra mediacdo. A diferenca
entre areas se devia a essa relagdo direta com o entorno. Podemos dizer
que, entdo, a solidariedade caracteristica da regido ocorria, quase que
exclusivamente, em funcdo dos arranjos locais. Mas a velocidade das
transformagBes mundiais deste século, aceleradas vertiginosamente no

apos-guerra, fizeram com que a configuracdo regional do passado
desmoronasse.

Novos conceitos quebram a linha de limite que antes era fisica, e se

estende as outras caracteristicas, como Raffestin (1993, p. 54) que entende o

territério como todo e qualquer espaco caracterizado pela presenca de um poder, ou
ainda:

[...] um espacgo definido e delimitado por e a partir de relagbes de poder

enquanto a territorialidade reflete a multidimensionalidade do “vivido”

territorial pelos membros de uma coletividade, pelas sociedades em geral.

Os homens “vivem”, ao mesmo tempo, o processo territorial e o produto

territorial, por intermédio de um sistema de relagBes existenciais e/ou

produtivistas. Quer se trate de relagbes existéncias ou produtivistas, todas

sao relacdes de poder, visto que ha interacdo entre os atores que procuram
modificar tanto as relagbes com a natureza como as rela¢des sociais.

Raffestin (1993) enfatiza que o poder surge por ocasido da relacéo, e toda
relacdo € ponto de surgimento do poder. As varias relacdes de poder que coexistem
em um mesmo espaco da-se o nome de ‘territorialidades’, de modo que em um

anico territério podem coexistir varias territorialidades.

A territorialidade para Sack (1986) é uma estratégia dos individuos ou

grupo social para influenciar ou controlar pessoas, recursos, fendmenos e relagdes,
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delimitando e efetivando o controle sobre uma area. A territorialidade resulta das
relagbes politicas, econbmicas e culturais, e assume diferentes configuragdes,
criando heterogeneidades espacial, paisagistica e cultural - € uma expressao

geografica do exercicio do poder em uma determinada area e esta area € o territorio.

Indicando que o Desenvolvimento Local esta ligado com o territorio, num
espaco dinamico evolutivo, Santos (1998, p. 220) salienta que “o territorio,
consequentemente, a territorialidade, como categoria temporaria, de vez que no

espaco e no tempo nada é permanente, tudo se acha em constante transformacao”.

2.2 COMUNIDADE E COMUNITARIZACAO

A ideia de comunidade é tdo antiga quanto a necessidade do ser humano
de estar e ficar junto, de forma congregada e partilhada. Entdo, comunidade
diferentemente de territorialidade que tem suas peculiares a rigor significa o conjunto
das coisas vivenciadas em comum, partilhadas, desde o esfor¢co de producédo e
construcdo até a circulagao, distribuicdo e uso.

Isso pode ser pensado desde a preparacdo do solo para producdo da
comida, das tecnologias sociais para superacado de problemas comuns das pessoas
e suas familias, do atendimento em vista da manutencédo e recuperacao da saude,
da mobilidade humana, do sistema de informacéo e educacao, enfim, de tudo o que
for necesario para promocdo da vida com plena dignidade. O processo pelo qual

tudo isso pode ocorrer, pode ser chamado de comunitarizacao.

Pierson (1968, p.112-20): “[...] entende por comunidade uma organizagao
ou de individuos, ou de grupos humanos, bibtica e economicamente
interdependentes, junto com a organizacao inconsciente que esta interdependéncia

cria [...]".

Avila (2000, p. 68), reproduz que a “metabolizagdo comunitaria de
insumos e investimentos publicos e privados externos, visa a busca de solugbes
para os problemas, necessidades e aspiracdes, de toda ordem e natureza que mais

direta e cotidianamente lhe dizem respeito”.
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Ainda que de forma simplista, pode-se garantir que viver em comunidade,
contrariamente a que muitos possam pensar, equivale a uma forma evoluida de
sociedade. Veja-se que no espirito comunitario é perfeitamente admissivel a partilha
dos meios de locomocédo e mobilidade, de higienizacao coletiva com a utilizacao de
lavanderias, postos de saude, tratamento de esgoto e agua, de producdo e
distribuicdo de alimentos, de escolas acessiveis a todos, de esportes etc.

Na relacdo de territorio e territorialidade - comunidade e comunitarizacao
sdo descobertos os elementos que edificam o Desenvolvimento Local que alimenta
redes e arranjos de trabalho, saude, educacdo, empoderando a comunidade a
beneficiar para uma relacdo de cooperacdo, provocando o Estado democrético de
direitos que valoriza 0 bem para a sociedade, trazendo, por exemplo, a Mediacdo

como uma tecnologia social inovadora.

2.3 INOVACAO E TECNOLOGIA SOCIAL

Como o préprio nome indica, a tecnologia social tem inspiragcdo no
universo das tecnologias que podem ser vistas ndo de forma material instrumental,
mas nas praticas sociais que visam a superacdo de dificuldades coletivas.
Necessariamente, as tecnologias sociais implicam aprendizagens coletivas, pelas
quais pode ocorrer a partilha, enquanto fator indispensavel para se viver em
comunidade.

Nesse sentido, pode-se garantir que a Mediacdo, objeto de estudo da
pesquisa aqui relatada, pode ser vista como uma tecnologia social colocada a

disposicéo da comunidade.

Em termos de tecnologia social transformadora pode-se afiancar que:

Toda relacdo do homem com a natureza é portadora e produtora de
técnicas que se foram enriquecendo, diversificando e avolumando ao longo
do tempo. As técnicas oferecem respostas a vontade de evolugdo dos
homens e, definidas pelas possibilidades que criam, sdo a marca de cada
periodo da histéria (SANTOS, 2000, p. 62-3).

No universo brasileiro ha inimeras iniciativas relacionadas as praticas de
aplicacao de tecnologias sociais, nascidas, via de regra das iniciativas de pessoas
comprometidas com a superacao de dificuldades de natureza sécio-econdmica em

regides mais empobrecidas da zona rural ou nas das cidades, notadamente nas
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perirferias. Tais tecnologias em muitos casos sdo praticas levadas a efeito por
Organizagbes Nao Governamentais no sentido de suprir deficiéncias para as quais o
Estado € manifestamente ausente. Em outros casos, o proprio Estado patrocina tais

tecnologias mediante financiamento por meio de agéncias de fomento.

2.4 O AGENTE DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Como o proprio nome indica, o agente é aquele que realiza ac¢des, no
caso com vistas ao Desenvolvimento Local. Via de regra o agente de atividades
visando as diferentes fases do processo constituinte do Desenvolvimento Local. As
acOes podem partir de coisas mais simples para depois atingirem graus mais
elevados de complexidade, com envolvimento de diferentes atores. Para Falsarella
(2003, p.86):

Tal qual um pastor que, em sua tarefa religiosa, dedica-se a atender as
necessidades espirituais, o mediador comunitario deve ouvir as partes,
reconhecer os seus clamores e suas emocdes e, ao fornecer um ambiente
seguro, permitir que as raizes do conflito florescam. Nesse sentido, h4 um
aspecto restaurativo na justica comunitéria, pelo qual os disputantes podem
reconhecer uns aos outros e, desenvolvendo aptiddes para a comunicacao,
trabalham na dire¢&do de cura dos danos causados pelo conflito, assim como
na aptiddo para evitar problemas futuros.

As relacdes intersubjetivas em termos da ética e da alteridade sao
possiveis de se materializarem com a mediagédo, em casos de conflitos, indicado por
Schvarstein no prologo de Suares (1996, p. 21) mediante a adocdo de seis

proposicoes:

Proposicao 1: A comunidade é um ambiente privilegiado para utilizacdo da
mediagdo como técnica para conduzir litigios. O privilégio de ter a mediagcéo
em uma comunidade, onde grupo de identifica-se um grupo especifico de
pessoas que vivem e uma &rea geogréfica delimitada, compartilihando a
mesma cultura que estad organizada em torno de uma estrutura social e
mostram certa consciéncia de sua identidade como grupo.

Proposicdo 2: A mediacdo, como um processo de educacdo informal, tem
um alto potencial educativo.

Proposicao 3: A resolugdo de litigios no ambiente do sistema judicial é
normalmente uma conduta moral. A op¢éo de mediacao fora da area é uma
conduta ética.

Proposicao 4: A mediagdo ndo é uma privatizagao da justica.

Proposicdao 5: A mediacdo como uma técnica, ndo é uma panacéia
universal.

Proposicao 6: As organizacBes que sao estruturadas hierarquicamente néo
constituem ambiente para a utilizagdo da mediacéo.
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Como se pode depreender da leitura desse apartado, vé-se que 0O
mediador atuante na esfera do judiciario, no seio de uma comunidade, estara
exercendo uma das possibilidades de atuar enquanto verdadeiro agente de

desenvolvimento.

Em vista do exposto, pode-se afirmar que ha muita semelhanca entre as
funcdes e papeis de um agente de Desenvolvimento Local e as de um mediador de

conflitos, ndo obstante as poucas referencias sobre essa analogia funcional.

O Mediador € um profissional que utiliza de técnicas da Comunicacao, na
qual o seu envolvimento € de ser um terceiro imparcial, neutro, sem poder de
decisdo, é um facilitador, que estimula a comunicacdo entre os interessados,
ouvindo as partes, desenvolvendo habilidades para identificar os reais interesses, as
relacdes e questdes. O foco do Mediador ou do Agente sempre estara apontado
para o futuro no sentido de ndo permitir um espiral de conflitos e deixar as partes

compreenderem umas com as outras, o que € melhor para elas.

Essa legitima equiparacédo entre mediador e agente de desenvolvimento
local da-se principalmente pelo fato de que atuara de dentro para fora, como forca
motriz de natureza enddgena, a servigo dos pares da comunidade. Havera com isso

uma clara sinergia de em prol da comunidade, tanto no sentido amplo quanto estrito.



3 MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE PACIFICACAO SOCIAL

O presente topico pretende apresentar e discutir a questdo da Mediagéo
como instrumental da pacificacdo social, em suas mdltiplas nuances e
possibilidades. A Mediacdo pode fomentar uma nova realidade para o
Desenvolvimento Local no que se refere ao acesso a justica e autonomia da
vontade, que possibilita outra realidade para as comunidades, disseminando aqui a
relacdo ganha — ganha, no que diz respeito a relagdes de priorizagao a dignidade da

pessoa humana.

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses tem por objetivo a utilizacdo dos meios alternativos de solucdo de
conflitos. Frisa Soares (1996, p.52) que ja vem ocorrendo em outros paises como
nos Estados Unidos em diferentes instituicbes para campos nomeados como
Mediacdo em Politica Publica, Mediacdo Comunitaria e Mediacdo Social, com

excelentes resultados.

Waltrich (2012, p.91) alega que “os objetivos da mediacdo sao
eminentemente quatro: a solucdo dos conflitos, a prevencdo da ma administracéo
dos conflitos, a incluséo social e a paz social.” Nesse papel sublime, a pesquisa
proporciona um campo de atuacdo no desenvolvimento local, na qual a sociedade

esté inserida numa visédo para 0 acesso a justica.

3.1 MEDIACAO DE CONFLITOS

Ao delimitar a pesquisa sobre a Mediacdo de conflitos, depara-se
primeiramente com termo comum utilizado para os métodos ndo convencionais de
solucéo de conflito, declarados como “meios alternativos de solucdo de conflitos”,
porém € interessante notar que Luchiari (2011, p. 230) - Juiza de Direito - ao ficar
responsavel pela minuta da Resolucdo n° 125/10 (que sera pautado mais a frente),
declara que diante do Comité Gestor da Conciliacdo do Conselho Nacional de
Justica — (CNJ) foi contestada na forma da utilizacdo da palavra: alternativos, e

descreve da seguinte forma:
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A palavra “alternativos” € contestada por muitos, por transmitir a ideia de
algo que esta fora do Judiciario, preferindo-se utilizacdo da expressao “métodos
consensuais de solugdo de conflitos”; entretanto, entende-se que esta se refere
apenas aos meétodos autocompositivos de solucdo de conflitos, excluindo a

arbitragem, que € um método heterocompositivo de solucdo de conflitos, e que

estaria contemplado na expressao “métodos alternativos de solugéo de conflitos.

Em vista do exposto, pode-se compreender que a Mediacdo e a
conciliagdo sdo meios autocompositivos (ndo adversariais) de resolugéo de conflito,
no qual as partes, com a ajuda de um terceiro (mediador ou conciliador), sem poder
de decisdo para impor acordo, utiliza-se de técnicas de ajuste satisfatorio para
ambos chegarem a um entendimento. Segue esquema para demonstrar os meios de
composicao de conflitos, sugerido por Costa (2002, p.27) quando declara que: “ Nas
técnicas de composicdo dos conflitos ndo adversariais ou autocompositivos, as
préprias partes, entre elas ou com mera colaboracdo de terceiro(s), encontram a
solucao”.

1. Método autocompositivo indireto: Mediaco e Conciliago extrajudicial:

O poder de decisdao é das
partes, a terceira pessoa €

imparcial sem poder de decisao Mediac&o e Conciliacdo Judicial.
(Mediador / Conciliador).

2. Método heterocompositivo: Sentenca Judicial;

E uma terceira pessoa com
poder de decisdo sobre as
partes (Juiz / Arbitro).

Sentenca Arbitral.

Numa visdo inovadora, destaca-se 0 meio autocompositivo indireto como
0 que vem causando um impacto diferenciado na resolucédo dos conflitos, “quando
se trata de mediacdo de conflitos, as partes ao solucionar seus conflitos

desenvolvem outra cultura” comenta Costa (2002, p. 27) e complementa que:

[...] na transacdo, na conciliacdo e na mediacdo, com probabilidade
gualitativa de resolucdo do conflito em toda a sua plenitude, no aspecto
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sociolégico e no psicoldgico das partes envolvidas, situagdo que serve de
mira ideoldgica maxima. A conciliagdo aproxima-se um pouco da mediacéao,
com a peculiaridade de que o conciliador ndo age de forma tdo passiva ou
neutra, como os mediadores. O conciliador trabalha em especial a
proposicao dos contendores e ndo os seus reais e efetivos interesses, que,
na maioria das vezes, se mostram ocultos.

Perante esta diferenca pode-se realcar que o Conciliador objetiva
principalmente o acordo, e o mediador o interesse das partes, priorizando a relacao
futura, pacificadora entre as partes. Deste modo, a presente pesquisa ird enfatizar a
Mediacdo como método consensual de solucdo de conflito como icone para esta

pesquisa, por contribuir para uma sociedade pacificadora.

O termo Mediagéo que vem do Latim mediatio (intervencéo, intercessao)
ainda tem sua conceituacao bastante confusa, mesmo nos dicionarios. Pode-se ver

no dicionario juridico que o termo indica um ato de intervenc&o® em que o mediador

€ uma terceira pessoa que negocia. A Mediacdo € um oficio empregado na acéo do
mediador de se interpor entre as partes conflitantes, aproximando-as, para que

realizem e ajustem um melhor resultado, conforme conceitua Calmon (2007, p.119):

Mediacdo é a intervengcdo de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer
poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcancar
voluntariamente uma solucdo mutuamente aceitdvel. A mediacdo se faz
mediante um procedimento voluntario e confidencial, estabelecido em
método proprio, informal, porém coordenado.

O papel principal do mediador é o restabelecimento respeitoso da
comunicacdo entre as partes, resignificando a linguagem: no ambiente conflitivo
gerador de ruidos, nas nocdes distorcidas da realidade e até de agressividade entre
os contendores. Redirecionando-os para que eles consigam se possivel obter
resultados criativos, preservando entre elas a relacdo, até mesmo as transformando.
Importante salientar que o mediador ndo tem o poder de deciséo sobre as partes,
mas apenas o intermediam no conflito para que elas préprias encontrem o resultado

satisfatério para ambas.

A Mediacdo é um meétodo para conducdo de litigios, que utilizando as
técnicas corretamente produz um efeito de respeito, confianca e solidariedade. Para

2 “E o vocabulo empregado, na terminologia juridica, para indicar todo ato de intervencdo de uma pessoa em
negocio ou contrato que se realiza entre outras” (SILVA, de Placido e. Vocabulario Juridico. 3.ed.. Sdo Paulo:
Forense, 1973, Vol. lll. V vols).
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a utilizacdo desta técnica € necessario identificacdo de tipos de conflitos, para que

se possa utiliza-las do melhor modo.

Suares (1996, p. 58) descreve que nos Estados Unidos diferenciam-se
trés linhas de pensamentos, com distintas epistemologias, que dao lugar a tipos
diferentes de modelos de Mediacdo. O modelo tradicional — Linear (Harvard),
Transformativo (Bush y Folger) e o Circular-Narrativo (Sara Cobb). Sendo que cada
um dos modelos tem o seu fundamento, seu método e uma meta que segue

esquematizada.

Quadro 1: modelos de mediagéo

MODELOS DE TRADICIONAL — S TRANSFORMATIVO
MEDIAGAO LINEAR (HARVARD) | gapi’oones (BUSH Y FOLGER)

Comunicacao

Fundamentacéo Comunicacéo Linear. oA
Sistémica.

Comunicacdo Sistémica.

Recontextualizagédo
das narrativas que é a | Perguntas circulares,
Método Negociacéo. desestabilizagéo das | empoderamento e
historias dos reconhecimento.
conflitantes.

Na Transformacao das

Meta O acordo. Na Relagéo. relacdes.

Fonte: elaboracdo prépria

Dentre os modelos revelados identifica-se a existéncia de duas metas, um
focado no acordo e os outros focados na relagcdo entre as partes, como indica
Schabbel (2007, p.02):

Em se tratando de disputas interpretativas, buscar-se-4 um acordo para a
correta interpretacdo ou implementacdo de regulamento (UTILIZA-SE
PREFERENCIALMENTE O MODELO LINEAR DE HARVARD). Quando
forem disputas envolvendo necessidades de mudancas, metodologias de
trabalho e questées comportamentais como assédio, desrespeito etc., que
estdo ancoradas em valores, normas e objetivos e que culminardo com
mudancas no status quo atual e envolve as partes emocionalmente, opta-se
pelos modelos TRANSFORMATIVO OU NARRATIVO.

Na sequéncia, estdo analisados os modelos de mediacdo com suas

respectivas aplicacoes.
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3.1.1 O modelo direcionado ao acordo

Na pratica da mediacdo, inicialmente se utiliza de preceitos da
negociacado cooperativa baseada em principios desenvolvidos na Escola de Harvard,
na qual Vasconcelos (2012) destaca como inicio da elaboracdo de pesquisas e
estudos, no que tange 0s conceitos e procedimentos desenvolvidos sobre: posicao e
interesses, técnicas de criacdo de opcOes para a satisfacdo dos interesses
identificados, a necessidade de observacdo dos dados de realidade ou padrbes
técnicos, éticos, juridicos ou econdmicos e a importancia de separar o conflito do

sujeito do conflito objetivo.

Vasconcelos (2012) ainda afirma que os conceitos eram aplicados
enquanto técnicas de negociacdo, priorizando-se o conflito objetivo (o problema
concreto), com vistas ao acordo negociado, isso na década de 1950 e 1960,
enquanto perduravam a impasses nas negociacdes da Guerra Fria. No desenrolar
dos estudos, veio a utilizacdo de conceitos de psicanalise e linguistica sobre
comunicacdo e reconstrucdo do discurso, para uma melhor compreensdo do
manifesto e do subjacente, chegando hoje a Medicdo direcionada ao acordo.
(VASCONCELOS, 2012). De tal modo surgiu a Mediacdo facilitadora ou a

Tradicional Linear de Harvard.

A Mediacdo Tradicional Linear de Harvard tem fundamento na
comunicacao verbal, em que de um lado h4 um emissor e do outro o receptor e 0
conflito tem uma causa, como por exemplo: auséncia de pagamento, batida de
carro, a ndo entrega de um produto. No caso, existe a necessidade da eliminagéo de
erros do passado, que impedem a compreensdo do presente, mas direcionado para
um futuro acordo. De interesse pessoal, segue das posicfes aos seus interesses, €
de natureza fechada, ideol6gica, vai direto ao ponto no que a pessoa quer cujo
objetivo principal é a obtencdo de um acordo sem contar com o fator relacional.
Descrevendo melhor este modelo destaca-se Suares (1996, p. 58-9) com o seguinte

detalhamento:

1. Comunicacdo: no sentido linear, em que os individuos se comunicam

expressando na fala de um e a escuta do outro em um determinado tempo vice-
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versa, enquanto que o mediador tem seu papel como facilitador da comunicacéo
para poder alcan¢ar um dialogo;

2. Causalidade linear: o conflito tem uma causa, que € o desacordo;
3. Contextual: fator determinante que levou ao conflito;

4. Histérico: elimina as percep¢des do passado, que impedem a compreensdo do

presente e acordo sobre o futuro.

5. Intrapsiquico: conta com os confltantes como um todo e se realizam
classificacdes dos tipos de interesses, necessidades, etc. sem atentar em contar

com o fator relacional entre elas.

O método utilizado esta na reacdo do conflito pelas partes e considera
muito importante quando as partes expressam tudo no inicio da sessdo, assim no
desenrolar evita-se que as emocdes venham aflorar mais adiante no processo.

Outro método é a Neutralidade por parte do mediador através da:

1. Imparcialidade em que o mediador ndo ird julgar, valorizar, credenciar nenhuma

das partes;
2. Equidade pela qual o mediador ndo seréa parcial;

3. Trabalhar o conflito que parte do caos para a ordem. A meta a ser atingida neste
caso € o0 alcance do acordo e diminuicdo das diferencas entre as partes;

aumentando as semelhancas, os valores, e 0s interesses;

Em resumo, poder-se-ia dizer que o modelo tradicional centra-se
no acordo e ndo levam em conta as relacbes entre as partes, mas centra-se
no conteddo da comunicacdo, portanto, ndo tenta mudar o relacionamento entre

eles.

3.1.2 O Modelo Direcionado a Relacao

7

Neste modelo, que é direcionado a uma finalizacdo preocupada na

relacdo, é reforcada a autoafirmacdo das partes que estdo sendo mediadas e se
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abre a porta do reconhecimento. Nesse sentido, preconiza Vasconcelos (2012, p.
126), que:

A mediagdo opera numa ética de alteridade, enquanto acolhimento da
diferenca que o outro é na relacdo e no mundo da vida. Essa ética de
alteridade incide sobre um fendmeno circular e dialético, que nasce da
relacdo, substancializa-se pela autodeterminacdo e se integra,
construtivamente, pelo reconhecimento.

Por outro lado, a alteridade (ou outridade) € a concepcao que parte do
pressuposto béasico de que todo o homem social interage e interdepende de outros
individuos. Laplantine (2000, p.21) orienta que:

A experiéncia da alteridade (e a elaboracdo dessa experiéncia) leva-nos a
ver aquilo que nem teriamos conseguido imaginar, dada a nossa dificuldade
em fixar nossa aten¢do no que nos é habitual, familiar, cotidiano, e que
consideramos ‘evidente’. Aos poucos, notamos que o menor dos nossos
comportamentos (gestos, mimicas, posturas, reagfes afetivas) ndo tem
realmente nada de ‘natural’. Comegamos, entdo, a nos surpreender com
aquilo que diz respeito a nés mesmos, a nos espiar. O conhecimento
(antropolégico) da nossa cultura passa inevitavelmente pelo conhecimento
das outras culturas; e devemos especialmente reconhecer que somos uma
cultura possivel entre tantas outras, mas néo a Unica.

Como se V&, o reconhecimento da alteridade é base para o estudo das
técnicas da mediacao direcionada na relacédo e, em razao disso, 0 seu conceito deve
ser estudado e repensado, pois traz a tona a reflexdo da preocupacao e visdo do
outro, sendo componente ético fundamental que orienta a composi¢do dos conflitos

sociais. Por sua vez Lévinas apud Costa (1998, p. 139-40) descreve alteridade no

7

sentido que “a relacdo entre os entes humanos nao € ontologica (constituicao,

posse, objetivacao, exploracdo etc.), mas na ética”, assim segue:

A ética, mais que relacao, € experiéncia: experimentar na transcendéncia a
vergonha e a culpabilidade de uma ingénua liberdade individual e egoista
gue tudo pretende agarrar, objetivar e fazer seu para explorar; experimentar
“em mim a ideia do infinito que é o Outro” como limite do “eu posso poder” e
como primeira aproximacdo ao Outro; [...] experimentar no “dito” — falado e
ouvido — a inesgotabilidade do “dizer” que fulgura no rosto do Outro:
experimentar a bondade do “recebimento do Outro em mim”, outro que “vem
a mim” assimetricamente pela calgada e de maos vazias. “A palavra ndo se
instaura num meio homogéneo ou abstrato, mas num mundo em que &
necessario socorrer e dar. [...] “A relagdo com o Outro ndo se produz fora do
mundo, mas pde em questdo o mundo possuido”. A relagdo com o Outro, a
transcendéncia, consiste em dizer o mundo ao Outro. Mas linguagem
cumpre o pbr em comum original, que se refere a posse e supbe a
economia. [...] A generalidade da palavra instaura um mundo comum. O
acontecimento ético, situado na base da generalizacdo, € a intencao
profunda da linguagem. [...] A transcendéncia ndo é uma visdo do Outro,
mas uma doacgdo original [..] A linguagem ndo exterioriza uma
representacdo pré existente em mim: pée em comum um mundo até agora


http://pt.wikipedia.org/wiki/Antropologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura
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meu. [...] A visdo do rosto ndo se separa deste oferecimento que é a
Iinguagem. Ver o rosto é fqlqr do mundo. A transcendéncia ndo é uma
optica, mas o primeiro gesto etico.
As técnicas de mediacdo Transformativo (Bush e Folger) e a Circular-
Narrativa (Sara Cobb) sdo importantes meios que podem ser aplicados para
resolucao de diversos tipos de conflitos sociais e que proporcionam a efetivacao dos
direitos humanos. Sdo modelos que se preocupam com 0 outro, na 6tica do outro,
sem coisifica-lo, o que importa numa proposta de alteridade, disseminadora de uma
cultura coexistencial de respeito efetivo ao principio fundamental da dignidade da
pessoa humana em sociedade.

3.1.2.1 Mediagéo Transformativo (Bush y Folger)

A Mediacdo Transformativo de Bush e Folger tem como fundamentacéo a
comunicacdo que valoriza a relacdo emocional circular com visdo de um novo
paradigma. O método empregado € de conseguir principalmente a autoafirmacao e
reconhecimento, utilizando-se de perguntas circulares. Como por exemplo nos
processos criminais, com utilizagdo da mediacdo restaurativa. (SOARES, 1996, p.
60).

No caso, existe a necessidade da modificacdo da relacédo entre as partes,
n&o importando o resultado e sim a transformac&o relacional. E o oposto do modelo
tradicional porque ndo se concentra em alcancar um acordo e concentra-se sim no
relacionamento. Ainda, Vasconcelos (2012, p.128) diferencia da circula - narrativa,

pois a ideia se baseia na “desestabilizacdo ou desconstrucao das narrativas iniciais”.

3.1.2.2 Mediacéo Circular — Narrativa

Conforme Suares (1996) a Mediagédo Circular — Narrativa se fundamenta
na comunicacao relacional, causalidade circular - método sistémico, utilizando dos
axiomas da comunicacao, terapia familiar sistémica, cibernética da 22 ordem quanto
ao observador, construcionismo social: como se constréi a realidade em que s6 se
percebe o que se vé e a construcdo radical diz respeito ao momento que a Vvisdo

sera unica. O modelo circular narrativo se utiliza das técnicas de:

1. Andlise de solug¢des intentadas: procurando indagar o que deu certo e o que

deu errado, o que ja fizeram;
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2. Reformulagao: mudar o contexto;

3. Reenquadrar: esta dentro da resignificacdo, dando novos significados ao que

for dito;

4. Perguntas circulares: técnica que responde a sequéncia da comunicacao;

7z

5. Externizacdo: a pessoa ndo é o problema, ndo é o conflito. Deve se fazer
perguntas que o desprenda do conflito. Colocar o problema desprendido da

pessoa,

6. Equipe reflexiva: no caso de um mediador e co-mediador que utiliza esta
técnica para ver o outro e ele mesmo através do mediador. Os mediadores
conversam entre si a respeito do conflito na frente dos conflitantes, assim as

partes escutam, e isso vai ajudando a legitima-los.

A escuta das narrativas se alterna com as perguntas de esclarecimento e
de desestabilizacdo. Vasconcelos (2012, p.124) afirma que “n&do se destaca o
problema relacional do substantivo, mas o problema em sua complexidade

sistémica”.

3.2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A RESOLUCAO Ne 125/10.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € um 6rgéo voltado a reformulacdo
de quadros e meios de transparéncia administrativa e processual, instituido em
obediéncia ao determinado termo do Art. 103-B da Constituicdo Federal (anexo ).

Na sequéncia um breve histdrico de quando iniciou o CNJ, e a Resolugéo n° 125/10.

3.2.1 Histoérico

Criado em 31 de dezembro de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005,
0 CNJ é o 6rgdo do Poder no Judiciario, com fun¢des no que diz respeito ao controle
do Judiciario, com sede em Brasilia/DF atuando em todo o territdrio nacional, que
visando, mediante acdes de planejamento, a coordenacdo, ao controle

administrativo e ao aperfeicoamento do servigco publico na prestacdo da Justica.

Com a missédo de contribuir para que a prestacao jurisdicional seja

realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da sociedade.
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Indica a existéncia de outras vias resolutivas de conflitos, que se reflete, agora,
sobre os métodos consensuais de solucao de conflitos, que podem somar esforgos e

implementar, ainda mais, 0 acesso a justica na sociedade.

Ao refletir sobre os possiveis meios de solugbes dos conflitos, inserido
pelo ambito extrajudicial, o CNJ inicia transforma¢fes com pesquisas voltadas a
Mediacdo de Conflitos, em conjunto com universidades, capacitando magistrados,
funcionéarios e qualificando mediadores com uma obra importante, lancada como
Manual de Mediacdo Judicial organizada pelo magistrado, mediador e professor
André Gomma de Azevedo, sob o patrocinio do Ministério da Justi¢ca, por meio da
secretaria de Reforma do Judiciario, iniciada em 2009 que hoje ja esta em sua
guarta edicdo. (VASCONCELOS, 2012).

Tomando como uma das diretrizes em seu mandato, o Ministro Cezar
Peluso, no discurso de posse proferido em 23 de abril de 2010, discorreu sobre a
“sobrecarga insuportavel de processos” no ambito do Poder Judiciario, afirmando a
necessidade de uma “politica publica menos ortodoxa do Poder Judiciario em
relacdo ao tratamento dos conflitos de interesses”. (PELUSO apud LUCHIARI, 2011,
p.229).

O Ministro Cezar Peluso iniciou os trabalhos aprovando a proposta
encaminhada pelo Professor Kazuo Watanabe, formando grupos de trabalhos no
CNJ, que compostos por magistrados, aprovaram no Comité Gestor da Conciliacao
a minuta baixada como: Resolucéo n. 125, em 29 de novembro de 2010 (anexo II),
instituindo a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario, que foi publicada em 01 de dezembro de
2010.

Trata-se da aprovacdo de uma Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de confltos de interesses com objetivo da utilizagdo dos meios
“alternativos” de solug&o de conflitos, principalmente da conciliacdo e da mediacéo,
no ambito do Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo do CNJ, e, em ultima analise, a
mudanca de mentalidade dos operadores do Direito e das proprias partes, com a
obtencdo do escopo magno da jurisdicdo, que é a pacificacdo social (LUCHIARI,
2011, p. 230).
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3.2.2 DaResolucao n°. 125/10 Do CNJ.

A Resolucdo n° 125/10 do CNJ vem com designio de dar uma nova
imagem do Poder Judiciario, de prestador de servigo, que atende aos anseios da
comunidade. Ao incentivar a utilizacdo dos métodos consensuais de solugcdo de
conflitos, como a mediacdo, vém acompanhar “o que Cappelletti denominou, ao
discorrer sobre o movimento de acesso a Justigca, terceira “onda renovatoria® do
processo, que centra sua atuacdo na simplificagdo dos procedimentos” tanto do
direito processual e material e no conjunto geral de institutos e mecanismos,
pessoas e procedimentos, utilizados para processar e mesmo prevenir litigios
(LUCHIARI, 2011, p. 231).

A resolucédo dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, considerando o
direito de acesso a justica como previsto no Art. 5°. XXXV, da Constituicdo Federal,
implicando a ordem juridica justa, a necessidade de consolidar uma politica publica
de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses,
decorrentes em ambito nacional. Considera a Mediacdo como instrumento efetivo de

pacificacdo social, incluindo a prevencao dos litigios.

Sendo imprescindivel o estimulo, apoio e difusdo a sistematizacao,
aprimoramento das praticas nos Tribunais, relevando na resolucdo a necessidade de
organizacdo e uniformizacdo dos servicos de métodos consensuais de solucdo de
conflitos. Considerando ainda que estes métodos consensuais — Mediacao,
Conciliacdo — devem servir de principio e base para criacdo de Juizos de resolucéo
alternativa de conflitos, determinando verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na

matéria.

No primeiro capitulo, trata sobre a politica publica de tratamento
adequado dos conflitos de interesse, na qual os primeiros artigos sao instituidos
para que os 6rgaos judiciarios estejam incumbidos de oferecer meios consensuais
como a mediacao e conciliagcdo assim como prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo, na qual em prazo determinado seja implantado. Com a disseminagéo da
cultura de pacificacdo social, deverdo implementar a centralizagdo das estruturas

judiciarias com formacéo, treinamento para conciliadores e mediadores, atendimento
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e com acompanhamento estatistico especifico, sendo que estas entidades podem

ser publicas ou privadas.

O segundo capitulo tem como escopo “Das atribuicdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ)”, destacando que este sera o 6rgdo organizador de
programas para promog¢ao destas acdes: Incentivando a autocomposicao de litigios
e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacéo; Incrementando uma
rede para implementacdo do programa inserido a participacdo de universidades e
instituicBes de ensino. Delimita que caberd ao CNJ estabelecer diretrizes que serédo
observadas e acompanhadas pelos Tribunais, desde o desenvolvimento
programatico de capacitacdo, regulamentacdo de coédigo de ética para O0s
conciliadores, mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de
controvérsias. Buscando tais cooperadores dos 6rgdos publicos competentes e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, a fim de estabelecer interlocucéo
com OAB, Defensoria, Ministério Publico, Centros Judiciarios de Solucdo de

Conflitos e cidadania.

O terceiro capitulo estabelece as atribuicbes dos Tribunais, na qual
devem criar 0o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos, com prazo determinado, seja no planejamento, instalacdo do Nucleo e de
outros Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, além de estimular
outros convénios, que devem concentrar a realizacdo das sessdes de conciliacao e
da mediacdo, com cargo do érgdo por eles abrangidos, promoverem capacitacao,
treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores,
mediadores, sempre informando o CNJ, além de criar e manter banco de dados
sobre as atividades de cada Centro, com informac¢fes constantes do Portal da

Conciliacao.

3.3 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Acompanhando a evolugdo dos meétodos alternativos de solucdo de
conflitos no Brasil, e atendendo a Resolugdo n° 125/10 do Conselho Nacional de
Justica, o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, coloca varias iniciativas em

praticas.
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Em dezembro de 2010, por meio do Provimento n°® 219 (anexo) o Tribunal
do Estado de Mato Grosso do Sul, d& inicio a instalo-se o setor de conciliagdo ou
mediacdo nas comarcas e foros do Estado de Mato Grosso do Sul, ainda numa
iniciativa timida no que diz respeito a Mediacdo. Entretanto em marco de 2011, o
Provimento n® 230 (anexo), criou o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos no a&mbito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do
Sul (NUPEMEC TJMS), considerando a edicdo da Resolug¢do n® 125 do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses na esfera do Poder Judiciario do Estado
(Imagem 1).

Como iniciativa priméria veio a divulgacdo para a quebra dos paradigmas,
por meio de palestras e reunides, e naquele momento deu-se inicio ao projeto de
implantacdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC) com sede dentro do Tribunal de Justica de Mato Grosso do
Sul.

Imagem 1 — Localizacdo do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, local instalado o

Nuacleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo - NUPEMEC TJMS.
S L - 2 ;

Parque dos Poderes
FOTO
" 5 .. -

f2) ParquedosPoderes 5] Um pede genipapo;Parquedo...

Fonte: Google Maps.
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Em novembro de 2011, o projeto foi colocado em pratica, por meio de
curso permanente de capacitagdo para mediadores, inicialmente priorizando os
magistrados, assessores, servidores da justica e docentes das universidades, com
apoio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), hoje ja atingindo outros interessados

como: advogados, psicélogos, administradores, servidores.

O curso é permanente para capacitacdo de mediadores e ocorre em duas
etapas, na qual inicia com teoria e pratica simulada e na sequéncia a pratica real ja
no espago do NUPEMEC TJMS e Centro. Deste modo, desde que iniciaram as
primeiras sessfes de mediacdo de conflitos em abril de 2012, é possivel ter

relatorios dos trabalhos com resultados que vém surpreendendo.

No NUPEMEC TJMS, é possivel encontrar um espaco diferenciado com o
que o Judiciario apresenta, diminuindo o sentimento de empoderamento das partes
ao ter um formato em que ficam em posicdo de submissao (o juiz com autoridade
impB&e comportamento e posicionamento de nivel superior na forma fisica distribuida

pelos moveis), ou empatia entre as partes (posicionados frente a frente).
Foto 1- Entrada NUPEMEC TJMS

Fonte: elaboracgao prépria
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Instalado dentro do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (foto 1), o
local é apresentado por uma recepcao, local de espera com musica ambiente, trés
salas para as sessbfes de mediacao (foto 2), uma sala para receber criancas que
vem acompanhada pelos pais (foto 3). e seguindo estrategicamente uma disposi¢ao
dos méveis diferenciada (foto 4) com mesa redonda, nada tradicional como as salas
encontradas em sala de audiéncia do judiciario, com objetivo de valorizar a
comunicacédo e manter o rapport® das partes, diferente do encontrado em salas de
audiéncia. Seguem imagens do (NUPEMEC — TIJMS).

A iniciativa de estar presente na sessdo de mediacdo ocorre mediante um
convite do Nucleo para as partes comparecerem espontaneamente, pois 0 que

chama atencéo neste momento € o interesse delas em resolver o problema.

0 e Sala de espera

Foto 2- 'Recep'(;é‘
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¥
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Fonte: elaboragao propria

% Conceito utilizado para mediag&o que consiste no relacionamento harmonioso ou estado de compreenséo reciproca, gerando
comprometimento reciproco. (Manual de Mediacéo Judicial, 4% edigdo Ministério da Justica, Brasil, 2013, p. 128).
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A sessdo Inicia-se com um primeiro contato, onde as partes que
aguardam sao convidadas a adentrarem e a se acomodarem na sala da sesséo, e
passam a ouvir uma explicacdo denominada como a abertura, na qual discorre-se
sobre todo o procedimento da mediacdo. O principal intuito da mediacdo neste
momento, é fazer as partes se sentirem a vontade para conseguirem se expressar e
mediante a utilizagdo das técnicas dos mediadores, pode ocorrer ao finalizar com
acordo formalizado em termos ou ndo. Ha ainda a possibilidade de um retorno para
outras sessbes ou manutencdo do termo ja acordado, que ja findou o processo

iniciado no judiciario.

Foto 3— Sala de espera para as criancgas.

) \\ \‘ “‘“ \4

'

Fonte: elaboracgéo prépria.
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Foto 4 — Interior da sala 04 de Mediacéo.

[
[ J
| 3 - i

Fonte: elaborag&o prépria.
Com o objetivo de demonstrar os resultados da atuacdo deste novo

método de resolucao de conflitos — mediacao - foram colhidos dados registrados do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo (NUPEMEC TJMS), no

periodo de doze de abril de 2012 a vinte e nove de maio de 2013.

Os dados levantados foram passados para graficos que seguem de forma

esclarecedora e € importante mencionar que nesta grande maioria as mediacdes
realizadas foram de processos ja iniciados no Férum de Campo Grande MS, vindo

em sua maioria das Varas de Familia (Grafico 1), que segue abaixo:
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Grafico 1 — Varas.

12Vara

22Vara

32Vara

42Vara

K varas

Fonte: dados do TJ MS.

Para a 12 vara de Familia Digital foram 138 processos com acordos
obtidos através da mediacdo. Na 22 vara de Familia Digital, foram 126 processos
com acordos obtidos através da mediacdo. Na 32 vara de Familia Digital foram 88
processos. E na 42 vara de Familia Digital foram 100 processos.

As varas foram beneficiadas mediante um bom resultado, pois estes
processos que pela mediacdo passaram, sdo encerrados, ajudando a diminuir o
volume de processos diarios, visto que ainda ndo € numero significativo por ser o
primeiro ano de trabalho e apenas com a colaboracdo do NUPEMEC TJMS e sem

outros Centros em funcionamento.

O NUPEMEC TJMS ja realizou 544 sessdes de mediacbes que
correspondem a 79,64% e por auséncia das partes, 139 ndo foram realizadas
equivalentes ao indice de 20,35 %, como segue (Grafico 2):
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Grafico 2 — Mediacdes.

MEDIACOES

B Mediacdes realizadas B MediagBes ndo realizadas por auséncia das partes

Fonte: dados do TJ MS.

A Mediacao néo realizada por auséncia das partes, em sua maioria ocorre
devido a falta do conhecimento das técnicas da mediacdo pelas partes, trazendo a
inseguranca ao desconhecido, na qual é identificado por ligacdo telefénica e

guestionado no inicio das sessoes.

Um indice bastante significativo de resultados da atuacédo da mediacdo no
NUPEMEC TJMS é o indice de acordos, sendo um total de 452 que obtiveram
acordo e 92 ndo obtiveram acordo, equivalente ao indice de 83,08% acordados e
respectivamente 16,91% né&o acordados (Grafico 3). Mediante este resultado de
acordos obtidos, é confirmado a cada dia o alcance do objetivo de resolver os
conflitos de um modo mais amigavel e pacifico, satisfazendo o interesse das partes

litigantes.
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Gréafico 3 — indice de acordos.

INDICE DE ACORDOS

H ACORDOS H NAO ACORDOS

Fonte: dados do TJ MS.

Diante deste indice de acordo, ha de compreender que nas acbes de
familia ainda se destacam outros tipos de acdes divididas em Alimentos, Divorcio e
Guarda que vem sendo mais bem trabalhadas no NUPEMEC TJMS, além de outros
presentes, em minoria, como regulamentagdo de visitas, exoneracdo de alimentos,
alimentos gravidicos e reconhecimento e dissolugdo de Unido Estavel, que ficaram

distribuidas na seguinte propor¢éo (Gréfico 4):

Alimentos: 174 acoes;

Divorcio Litigioso: 146 acoes;

Guarda: 78 acoes;

Exoneracao de Alimentos: 17 agles;
Regulamentacao de Visitas: 16 acoes;

Reconhecimento e Dissolucéo de Unido Estavel: 14 agoes;

N o gk~ wbd R

Alimentos gravidicos: 7acg0es.
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Gréfico 4 — Agles.

H Divorcio Litigioso

H Alimentos

H Guarda

H Regulamentacdo de Visitas

H Exonerac3o de Alimentos

H Alimentos Gravidicos

i Reconhecimentos e Dissolucdo de Unido Estavel

Fonte: dados do TJ MS.

A principio, as primeiras matérias a serem tratadas pela mediagdo no
NUPEMEC TJMS, séo de familia, pois estas foram as primeiras a remeterem seus
processos para serem sanados pela Mediacdo, porém a intencdo é de abranger

outras areas juridicas.

Fora do banco de dados vindo do sistema, foram efetivados para um
feedback o numero de trinta e duas agbes que foram realizadas na mediacéo,
através de ligacdo telefonica. As partes jA4 acordadas foram procuradas para
esclarecer como estd o andamento do acordo realizado. Para o NUPEMEC, este
procedimento tem como nomenclatura manutencéo dos acordos, e para estes, trinta
e dois, foram levantados sendo que 66% foram cumpridos, 09% parcialmente
cumpridos e 25% néo cumpridos, tendo aqui ainda uma propor¢ao boa de resultados
positivos.
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Em alguns casos j& acordados, as partes procuram o Nucleo para revelar

o descumprimento da outra parte, quando isso ocorre, € possivel o agendamento do

retorno para a sessao junto com as partes.

Gréfico 5 — Manutencao.

Manutencao

M Cumpridas
M Parcialmente Cumpridas

i Nao Cumpridas

Fonte: dados do TJ MS.

Na realizacdo desta manutencdo (grafico 5) ficam claros,

(0]

reconhecimento, a satisfagdo e a seguranca das partes com o trabalho do Mediador,

ja que elas procuram o Nucleo para resolucdo do que outrora tinha sido acordado.

Pela propria experiéncia da autora desta dissertacdo, em breve relato,

verificou-se em uma sessao de manutencdo, na qual uma das partes depois de

guatro meses solicita o retorno, para uma sessdo de manutencdo que ao

comparecerem verificou-se pendéncia pelas duas partes na qual os acordo néo

estava sendo cumprindo.

Uma das partes ndo cumpriu a realizacdo do pagamento da penséo e a

visita para os filhos ndo estava sendo permitida, por motivos somente esclarecidos

na hora da sessao, ja que as partes ndo se viam, muito menos estavam se falando.

Um trazia o motivo de estar acamado e a outra parte achou no direito de punir com

proibicdo da visita pela falta do pagamento da penséo. Assim, o dialogo foi
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reestabelecido e viram o0 quao € importante manter este contato, afinal, a tristeza do
filho vinha trazendo preocupacdo para genitora, percebendo ainda o tipo de

educacao que estava transmitindo ao filho.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao delimitar o tema sobre “A mediagao de conflitos como instrumentos de
pacificacdo social: um enfoque do Desenvolvimento Local”’ ressalvou-se como o
cidadao tem atingido resultados animadores pois com a globalizacdo vem sofrendo
modificacdes constantes, criando articulagcdes que beneficiam para um bem estar

social de convivio.

Esta dissertacdo teve como objetivo identificar qual a importancia da
mediacdo de conflitos no contexto do judiciario que vem sofrendo entrave de uma
grande demanda de processos, redefinindo um caminho de quebra de paradigmas,

impulsionada pela sociedade que provocou esta mudanca.

Com saldo positivo a Mediacdo de Conflitos instalada no Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul, vem beneficiando muitas pessoas,
desburocratizando processos, valorizando o0s sentimentos dos litigantes e
colaborando para que a sociedade tenha melhor convivio. Sua importancia vem
contribuir diretamente para o Desenvolvimento Local, pois esta ligado ao acesso,
liberdade de se expressar que quando levado ao conflito tem autonomia de sua

vontade na decisao.

O enfrentamento retratado na problematica social da justica teve como
objetivo final chegar a pacificacdo social em sua plenitude, abordando em punho a
dignidade da pessoa humana com seus conflitos. A retratacdo do poder judiciario
ainda em passos lentos, vem garantindo o que presa a Constituicdo da Republica
Brasileira de 1988 que é o acesso a justica , que desfragmentando os obstaculos
concluido por Cappelletti e Garth identificaram as trés ondas que demonstram como

o desenvolvimento tem seu movimento para beneficio da prépria sociedade.

Deparou-se com o principio fundamental encartado na Constituicao
Federal que vem a ser “o0 acesso a justica” e que integra o nucleo existencial da
dignidade da pessoa humana no contexto individual e social. Isto significa n&o
apenas a garantia de acesso ao judiciario, mas também a resolucéo dos conflitos na
sociedade de forma ética e pacifica, despontando a mediacdo como técnica

adequada para gue tais objetivos sejam atingidos e, com isso, seja implementado
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um Desenvolvimento Local mais efetivo, atento a complexidade das relagdes

humanas.

Assim, ganha como destague o Desenvolvimento Local ja que o principio
bésico interpretativo esté relacionado ao acesso a liberdade humana, ao bem estar
social, na qual a Mediacdo pode ser um agente colaborador inovador, ja que atinge
a comunidade e a territorializacdo. O acesso a justica liga-se diretamente ao
exercicio da cidadania e ao Desenvolvimento Local, ja que o Estado esta
proporcionando e promovendo um método alternativo de resolucdo de conflitos, e a
sociedade consegue participar da decisdo, com foco na relagdo ganha - ganha, e

nao na ganha - perde que € o que ocorre quando um juiz elabora a sentenca.

A Mediacdo de conflitos, como instrumento de pacificagdo social, se
utiliza de ferramentas inovadoras, que dignificam o ser humano diante resolucéo de
conflitos, na qual este profissional se depara com as mesmas funcionalidades de um
agente de desenvolvimento local, trazendo sua importancia e empoderamento como

ser humano para a sociedade e seu convivio em comunidade.

Destaca-se aqui a concepcdo de que o Mediador funciona como
instrumento de pacificacdo social, produzindo um aporte para o Desenvolvimento
Local. Este meio de solucdo de conflitos alternativo a sentenca judicial é mais
adequado como processo construtivo de relagdbes humanas, que vem sendo
implantada no judiciario e devido aos bons resultados em pouco tempo de

implantacdo no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul.

O Nducleo, apés a implantacdo em abril de 2012 vem produzindo
resultados positivos e animadores a sociedade, tanto para o proprio sistema,
colaborando para um desafogando do acumulo de processos, na visdo dos juizes, e
fortalecendo a sociedade com relagdo ao acesso a justica e autonomia da vontade.

Os resultados do primeiro ano de atuacdo dos Mediadores no Nucleo de
Resolucao de Conflitos de Mato Grosso do Sul, vem provar que a Mediacdo é uma
tecnologia social inovadora que beneficia por meio de reconhecimento transformador
para o convivio social. A grande colaboragéo da Mediacdo para o Desenvolvimento

Local esta na pacificacéo social e no bem estar da sociedade.
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ANEXO



Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

]

Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compfe-se de 15 (quinze)
membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) recondugdo,
sendo: (Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 61, de 2009)

| - o Presidente do Supremo Tribunal Federal; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 61, de 2009)

I um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo respectivo
tribunal; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

[l um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo respectivo
tribunal; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

IV um desembargador de Tribunal de Justica, indicado pelo Supremo Tribunal
Federal; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

V um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

VI um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal de
Justica; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

VII um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

VIII um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal Superior
do Trabalho; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

IX um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho; (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

X um membro do Ministério Publico da Unido, indicado pelo Procurador-Geral
da Republica; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

XI um membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo Procurador-Geral
da Republica dentre os nomes indicados pelo 6rgdo competente de cada instituicao
estadual; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

Xl dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)
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XIII dois cidadéos, de notavel saber juridico e reputacao ilibada, indicados um
pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

8 1° O Conselho sera presidido pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal
e, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Vice-Presidente do Supremo Tribunal
Federal. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 61, de 2009)

§ 2° Os demais membros do Conselho serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado
Federal. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 61, de 2009)

8§ 3° Nao efetuadas, no prazo legal, as indicacbes previstas neste artigo,

caberd& a escolha ao Supremo Tribunal Federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004)

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuac&o administrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe,
além de outras atribuicbes que Ilhe forem conferidas pelo Estatuto da
Magistratura: (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacdo, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
orgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para
que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem
prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

IIl receber e conhecer das reclamacgfes contra membros ou érgaos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e 6rgaos prestadores
de servicos notariais e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou
oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e correicional dos tribunais,
podendo avocar processos disciplinares em curso e determinar a remocgao, a
disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao
tempo de servico e aplicar outras sancdes administrativas, assegurada ampla
defesa; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

IV representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administracado
publica ou de abuso de autoridade; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de

2004)

V rever, de oficio ou mediante provocacao, os processos disciplinares de juizes
e membros de tribunais julgados ha menos de um ano; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)
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VI elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentencas
prolatadas, por unidade da Federagdo, nos diferentes O6rgdos do Poder
Judiciério; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

VII elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias,
sobre a situagdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual
deve integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida
ao Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sesséo legislativa. (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 5° O Ministro do Superior Tribunal de Justica exercera a fungédo de Ministro
corregedor e ficara excluido da distribuicdo de processos no Tribunal, competindo-
Ihe, além das atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura, as
seguintes:(Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

| receber as reclamacdes e denuncias, de qualquer interessado, relativas aos
magistrados e aos servigos judiciarios; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45,

de 2004)

Il exercer funcbes executivas do Conselho, de inspecdo e de correicao
geral; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

Il requisitar e designar magistrados, delegando-lhes atribuicdes, e requisitar
servidores de juizos ou tribunais, inclusive nos Estados, Distrito Federal e
Territérios. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 6° Junto ao Conselho oficiardo o Procurador-Geral da Republica e o
Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criard ouvidorias de
justica, competentes para receber reclamacdes e denuncias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, ou contra seus servicos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)
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Resolucado n° 125, de 29 de novembro de 2010.

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

Texto original

Arquivo integral republicado

Emendan® 1

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Disp@e sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolugdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica
acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos processos judiciais, como também
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugcdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediagéo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdao e a mediagcao sao instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solugédo e prevencéo de litigios, e que a sua apropriada disciplina
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em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializagdo
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacao e
0 aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de
cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos
judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na
sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento
do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
CAPITULO |

DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSES

1Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos érgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solucées
de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e
a conciliacdo bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas
hipéteses em que este atendimento de cidadania nao for imediatamente implantado,
esses servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

tArt. 2° Na implementacéo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacéo da cultura de pacificacao social, serdo observados:

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;



Il - adequada formagéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;
[Il - acompanhamento estatistico especifico.

tAlterados pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art.
1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justi¢ca organizar programa com o objetivo
de promover acgdes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacdo e da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
inclusive universidades e instituicbes de ensino.

1Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ:

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver contedado programéatico minimo e acdes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para magistrados da Justica Estadual
e da Justica Federal, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da
solucdo consensual de controvérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional
de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,;

lll - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucao de conflitos sejam consideradas nas promocdes e
remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solugédo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos oOrgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucao pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas



de Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de
conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Plblicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos
Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na
prevencao dos litigios;

VIl - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar préticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de
banco de dados para visualizacéo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a
autocomposicao.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

CAPITULO 1l
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS
Secéo |

DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS

IArt. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na
area, com as seguintes atribui¢cdes, entre outras:

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucao;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;

[l - atuar na interlocu¢do com outros Tribunais e com 0s 0rgéos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 69



IV - instalar Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de
solucéo de conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugéo.

8§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composicao deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justica.

8§ 2° Os Nucleos poderéo estimular programas de mediagdo comunitéria, desde que
esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e
mediacao judicial, previstos no Capitulo Ill, Secao Il.

§ 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderéo centralizar e estimular programas de mediagcédo penal
ou qualguer outro processo restaurativo, desde que respeitados 0s principios
basicos e processos restaurativos previstos na Resolucdo n° 2002/12 do Conselho
Econdmico e Social da Organizagdo das Nacdes Unidas e a participacdo do titular
da acao penal em todos os atos.

8 4° Na hipo6tese de conciliadores e mediadores que atuem em seus Servigos, 0S
Tribunais deverédo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de
inscricao e de desligamento desses facilitadores.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Secao Il
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

1Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros”), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessOes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacdo ao cidadéo.



8§ 1° As sessfes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas
nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos,
Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores
cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 70) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 90).

§ 2° Os Centros poderéo ser instalados nos locais onde exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e,
obrigatoriamente, seréo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Sec¢Oes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecfes e Regides Judiciarias
de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4
(quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, o prazo para a
instalacao dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ato.

8§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a
unidades ou 6rgdos situados em locais diversos, desde que préximos daqueles
referidos no 8§ 20, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais
funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao
judiciéaria local.

8 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, precatorios e empresarial, dentre outros,
juntamente com servi¢os de cidadania.

8§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias
prolatadas em razdo da solicitagdo estabelecida no paragrafo anterior reverterdo ao
juizo de origem, e as sentengcas decorrentes da atuacdo pré-processual ao
coordenador do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania.

1Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacéo de acordos, bem
como a supervisao do servico de conciliadores e mediadores. Os magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada



Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido
pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolucéo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, 0
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de
conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolugéo.

IArt. 10. Os Centros deverdao obrigatoriamente abranger setor de solucdo pré-
processual de conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor de
cidadania.

1Alterados pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados.

Secao Il
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

1Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacao, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio
de parcerias.

8§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderédo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdao disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condi¢cdo prévia de
atuacao nos Centros.



8§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente
e a avaliacao do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteudo programatico, com niumero de exercicios
simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deveréo ser
seguidos necessariamente de estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as
partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo II).

lAlterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, péag. 2-6.

Secéo IV
DOS DADOS ESTATISTICOS

*Art. 13. Os Tribunais deveréo criar e manter banco de dados sobre as atividades de
cada Centro, com as informagdes constantes do Portal da Conciliagao.

lAlterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, péag. 2-6.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacgdes sobre os servigos publicos de solucéo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um
deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

CAPITULO IV
DO PORTAL DA CONCILIACAO

IArt. 15. Fica criado o Portal da Conciliagédo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na
rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| - publicagéo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu
codigo de ética;

Il - relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro;

Il - compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros
estudos;



IV - forum permanente de discusséo, facultada a participacdo da sociedade civil;
V - divulgagéo de noticias relacionadas ao tema;
VI - relatorios de atividades da "Semana da Conciliacao".

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

lAlterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, péag. 2-6.

DISPOSICOES FINAIS

1Art. 16. O disposto na presente Resolugcdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo Unico. Em relacéo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderao utilizar
siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolucéo, desde que mantidas
as suas atribuicdes previstas no Capitulo Ill.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar
as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da
Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das
medidas previstas neste ato.

1Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugcéo e possuem carater vinculante.

lAlterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro CEZAR PELUSO



TANEXO |
CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacdo de instrutores em mediacdo e
conciliacdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios
informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso a uma ordem
juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteddo programatico minimo a ser
seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos conteddos
programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios
supervisionados necessarios a formacdo de mediadores e conciliadores.
Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteudo programatico para
recomendar-se a adoc¢do de cursos nos moldes dos conteltdos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo. Destarte, o0s
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolucdo de Disputas (ou
introducdo aos meios adequados de solucdo de conflitos), Conciliacdo e Mediagao
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com sugestbes de
slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitacées,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliacéo.
Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores
certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.



2ANEXO Il
SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Abaixo segue sugestado do procedimento a ser adotado nos setores de solucao de
conflitos pré-processual e processual e no setor de cidadania, abrangidos pelo
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, cuja regulamentacdo esta
prevista nos artigos 8° a 11 da Resolucéo:

1) Setor de Solucao de Conflitos Pré Processual:

O setor pré-processual poderad recepcionar casos que versem sobre direitos
disponiveis em matéria civel, de familia, previdenciaria e da competéncia dos
Juizados Especiais, que serdo encaminhados, através de servidor devidamente
treinado, para a conciliagdo, a media¢do ou outro método de solucdo consensual de
conflitos disponivel.

Assim, comparecendo o interessado ou remetendo pretensédo via e.mail com os
dados essenciais, o funcionario colherd sua reclamacdo, sem reduzi-la a termo,
emitindo, no ato, carta convite a parte contraria, informando a data, hora e local da
sessdao de conciliagdo ou mediacao.

E, observadas as peculiaridades locais, o convite podera ser feito por qualquer meio
idbneo de comunicacao; sendo que a Unica anotacdo que se fara sobre o caso no
setor sera a referente aos nomes dos interessados na pauta de sessoes.

Obtido o acordo na sesséo, sera homologado por sentenca, apés a manifestacdo do
representante do Ministério Publico, se for o caso, com registro em livro proprio, sem
distribuicdo. E ainda, o termo do acordo serda arquivado em meio digital e os
documentos restituidos aos interessados.

N&o obtido o acordo, os interessados serdo orientados a buscar a solucdo do
conflito nos Juizados Especiais ou na Justica Comum.

Nos casos de competéncia dos Juizados Especiais, desde logo serd reduzida a
termo a reclamacdo, com seu encaminhamento ao Juizado competente,
preferencialmente por meio digital, dispensada a realizacdo de nova sesséo de
conciliacao.

De qualquer forma, obtido ou ndo o acordo, sera colhida a qualificacdo completa dos
interessados com CPF ou CNPJ, para fins estatisticos.



Por fim, descumprido o acordo, o interessado, munido do respectivo termo, podera
ajuizar acao de execucéao de titulo judicial segundo as regras de competéncia.

2) Setor de Solucdo de Conflitos Processual:

O setor de solugdo de conflitos processual receberd processos ja distribuidos e
despachados pelos magistrados, que indicardo o método de solucdo de conflitos a
ser seguido, retornando sempre ao 6rgao de origem, apos a sessao, obtido ou ndo o
acordo, para extincdo do processo ou prosseguimento dos tramites processuais
normais.

3) Setor de Cidadania:

O setor de cidadania prestara servigos de informacéo, orientacéo juridica, emissao
de documentos, servi¢os psicoldgicos e de assisténcia social, entre outros.

2Revogado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, péag. 2-6.



LANEXO IlI
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificagdo social e de
prevencao de litigios, institui o0 Codigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam
imperativos de sua conduta.

1Dos principios e garantias da conciliagcdo e mediacdao judiciais

Art. 1° - Sao principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito & ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
sessdo, salvo autorizacao expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacéo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica
obrigatéria para formacgéo continuada,

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condicbes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;



VI - Respeito & ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos nédo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcéo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII - Validacédo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencéo e respeito.

1Das regras que regem o procedimento de conciliacdo/mediacao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o0 bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

| - Informacéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre
os principios deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas
do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

[ll - Auséncia de obrigacao de resultado - dever de nao forcar um acordo e de néo
tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacéo,
criar op¢des, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V - Compreensao quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicbes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.



Das responsabilidades e sangdes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungbes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competira regulamentar o processo de inclusédo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar os
principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientacées do Juiz Coordenador da unidade a que
esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrup¢ao da sesséo e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporéaria do exercicio da funcdo, o conciliador
ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servi¢cos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacdo/mediacdo sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cddigo, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6rgédo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

lAlterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.



2ANEXO IV
Dados Estatisticos

O banco de dados sobre as atividades dos CENTROS devera conter as seguintes
informacgoes:

1) Em relacéo a estrutura de pessoal:

() quantidade de servidores com dedicacéo exclusiva;

(i) quantidade de servidores responsaveis pela triagem;

(iii) quantidade de funcionarios cedidos por entidades parceiras;
(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v) quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relagéo ao setor pré-processual

(i) quantidade de reclamacg®es recebidas em determinado periodo;

(i) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessédo de
conciliacao;

(i) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessdo de
mediacao;

(iv) quantidade de sessfes de conciliagdo designadas em determinado periodo;

(v) quantidade de sessdes de mediagdo designadas em determinado periodo;

(vi) quantidade de sessfes de conciliacao realizadas em determinado periodo;

(vii) quantidade de sessdes de mediacao realizadas em determinado periodo;

(viii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo;

(ix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacdo realizadas em
determinado periodo

(x) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessfes de conciliacao realizadas
em determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediacdo realizadas
em determinado periodo;

(xii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamante;

(xiii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamado;

(xiv) quantidade de sessbes prejudicadas pela auséncia do reclamante e do
reclamado;

(xv) quantidade de reclamacgdes encaminhadas a 6rgaos judiciais;

(xvi) quantidade de sessdes de conciliacdo realizadas em determinado periodo por
conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de sessbOes de mediacdo realizadas em determinado periodo por
mediador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;



(xix) quantidade de acordos obtidos em sessfGes de mediagcdo realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado
(xx) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliacdo realizadas

em determinado periodo por conciliador;
(xxi) percentual de acordos obtidos em relacéo as sessGes de mediacdo realizadas
em determinado periodo por mediador;

3) Em relagao ao setor processual

(i) quantidade de sessdes de conciliacdo designadas em determinado periodo;

(il) quantidade de sessfes de mediacdo designadas em determinado periodo;

(i) quantidade de sessdes de conciliacdo realizadas em determinado periodo;

(iv) quantidade de sessfes de mediacao realizadas em determinado periodo;

(v) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliacdo realizadas em
determinado periodo;

(vi) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacdo realizadas em
determinado periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relacédo as sessdes de conciliacdo realizadas
em determinado periodo;

(viii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessbes de mediacao realizadas
em determinado periodo;

(iX) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do autor;

(x) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do réu;

(xi) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia de ambas as partes;

(xii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a data
designada para a audiéncia de conciliacao;

(xiii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a data
designada para a sessao de mediacao;

(xiv) quantidade de sessdes de conciliacdo realizadas em determinado periodo por
conciliador cadastrado;

(xv) quantidade de sessdes de mediagdo realizadas em determinado periodo por
mediador cadastrado;

(xvi) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliacdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacdo realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado;

(xviii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliacao
realizadas em determinado periodo por conciliador;

(xix) percentual de acordos obtidos em relacédo as sess6es de mediacdo realizadas
em determinado periodo por mediador;

4) Em relacao ao setor de cidadania
(i) quantidade de atendimentos prestados em determinado periodo;
(i) quantidade de orientagdes juridicas prestadas em determinado periodo;

5) Em relacéo aos participantes

() identificacdo dos reclamantes, reclamados e partes, com qualificacdo completa e
CPF ou CNPJ;

(i) 100 (cem) maiores reclamantes, reclamados, autores e réus, com 0s respectivos
CPF's e CNPJ's em determinado periodo;



2Revogado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-e n°
22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

PROVIMENTO N. 219, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2010.

Autoriza a criagcdo e instalagdo do Setor de Conciliacdo ou Mediagdo nas
comarcas e foros do Estado de Mato Grosso do Sul.

O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que o sistema processual civil prioriza nos artigos 277,
331 e 448,a forma conciliada para a solucdo dos conflitos de interesses,
incentivando os juizes a tentar, a qualquer tempo, a conciliacdo dos litigantes (art.
125, IV);

CONSIDERANDO o elevado numero de demandas em tramite nas
unidades judiciarias do Estado, dentre as quais se percebe que varias delas
poderiam ser resolvidas pacificamente;

CONSIDERANDO a necessidade de propagar a cultura da conciliacdo
como medida de abreviar a solugéo dos conflitos;

CONSIDERANDO o0s bons resultados obtidos em atividades desta
natureza, realizadas esporadicamente, por recomendac¢ao de 6rgaos superiores,

RESOLVE:

Artigo 1° Autorizar a criagao e instalacdo nas comarcas e foros do interior
e da capital do Estado do SETOR DE CONCILIACAOQ, com a finalidade de pacificar
as questdes civeis que tratem de direitos patrimoniais disponiveis, de familia, e da
Infancia e Juventude.

Paragrafo Unico. A efetiva instalacdo e inicio de funcionamento do
SETOR observara a conveniéncia e oportunidade constatada pela Administracdo do
Tribunal.

Artigo 2°Nas comarcas de entrancia especial o SETOR DE
CONCILIACAO seréa coordenado por um juiz de direito designado pelo Presidente do
Tribunal, com equipe técnica devidamente aparelhada.

Artigo 3° Nas demais comarcas, a instalacdo serd realizada mediante
prévio estudo de viabilidade e necessidade, por parte da Corregedoria-Geral da
Justica.

Artigo 4° Poderdo atuar como conciliadores magistrados, membros do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e procuradores do Estado, todos
aposentados, advogados, e demais profissionais com experiéncia, reputacao ilibada
e vocacao para a atividade conciliatéria ou mediadora de conflitos.

§ 1° Os conciliadores voluntarios serdo admitidos pelo Coordenador do
SETOR DE CONCILIACAO, passando a exercer a atividade sem vinculo com a
atividade judicante e sua atuacao nao acarretara despesas para o Poder Judiciario.

8§ 2° Os conciliadores voluntarios, antes de entrar em atividade,
frequentardo cursos preparatorios e/ou de reciclagem, ministrados por juizes
envolvidos no Setor, com apoio da Escola Superior da Magistratura e de outras
entidades que a tanto se proponham, sem custos para o Tribunal.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm

8§ 3% Sem prejuizo das fun¢des normais, poderéo atuar como conciliadores
magistrados, membros do Ministério Publico, da Defensoria Publica e procuradores
do Estado, todos da ativa, assim como funcionarios aposentados com experiéncia e
vocagao para o Servigo.

8 4° Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimentos e
suspeicao previstos em lei para os juizes e auxiliares da justica.

Artigo 5° A tentativa de conciliagdo podera ocorrer em qualquer fase, ou
seja, antes do ajuizamento da agao ou mesmo durante 0 seu curso.

Artigo 6° Comparecendo o interessado, por si ou representado, ao
SETOR DE CONCILIACAO, antes do ajuizamento da acdo, o funcionario ou
voluntario que estiver em atividade ouvira a reclamacdo sem reduzi-la a termo,
emitindo no ato carta-convite a parte contraria, informando data, horario e local da
sesséo conciliatoria.

§ 1° A carta-convite sera encaminhada ao destinatario pelo proprio
reclamante, ou pelo correio, podendo ainda as informacfes serem realizadas por
telefone, fax, ou qualquer outro meio, inclusive eletronico.

§ 2° Sobre o litigio ndo seré feita qualquer anotacdo, exceto em relacdo
aos nomes dos interessados.

8 3° Nesta fase pré-processual, comparecendo as partes e obtida a
conciliagdo, ela seré reduzida a termo pelo conciliador, colhendo-se a assinatura dos
interessados, que na sequencia a remetera ao coordenador do SETOR, para a
devida homologacao.

8 4° As partes poderdo ser assistidas durante a sessdo de conciliacao,
por seus advogados constituidos ou nomeados para o ato.

8 5° O Ministério Publico sera ouvido nos casos em que obrigatoriamente
deva intervir.

8§ 6° Serdo registrados em seu integral teor, em livros préprios ou através
da tecnologia da informatica, os acordos obtidos, cujos termos devidamente
homologados pela autoridade competente, servirdo como titulos executivos judiciais.

8§ 7° N&o cumprido o acordo, o0 interessado podera exigir seu
cumprimento, ajuizando o respectivo pedido junto a uma das varas civeis, de familia,
ou da infancia e juventude, dependendo da matéria versada no titulo executivo
judicial.

§ 8° Sem éxito na tentativa conciliatoria, a parte sera orientada sobre a
possibilidade de buscar a satisfacdo de seu eventual direito na Justica comum ou no
Juizado especial.

Artigo 7° Estando ajuizada a acdo, a qualquer tempo, inclusive na fase
do artigo 331 do Cddigo de Processo Civil, e a seu exclusivo critério, podera o juiz
diretor do feito determinar por despacho o encaminhamento dos autos ao SETOR
DE CONCILIACAO, visando a tentativa de solucéo pacifica para o conflito.

8 1° Comparecendo as partes a sessdo, e obtida a conciliagédo, esta sera
reduzida a termo, colhendo-se as assinaturas dos interessados,
advogados, conciliador e membro do Ministério Publico que eventualmente tenha
participado do ato, e encaminhada ao juiz da causa, para a devida homologacéo.

§ 2° N&o obtida a conciliagdo, o respectivo termo sera encaminhado,
juntamente com o processo, ao oficio originario, para normal prosseguimento.

Artigo 8° O coordenador, com a concordancia das partes, podera
convocar para a sessao conciliatoria, profissionais de outras areas, como: médicos,
engenheiros, contadores, mecanicos, funileiros, avaliadores e outros, apenas com o
intuito de, com neutralidade, esclarecer os interessados sobre questdes técnicas
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controvertidas, e assim colaborar para a pacifica solucdo do conflito, sendo proibida
a utilizacdo desses esclarecimentos como prova no processo, na hipétese de nao se
chegar ao acordo.

Artigo 9° O encaminhamento dos casos ao SETOR DE CONCILIACAO
nao prejudica a atuacdo do juiz do processo na busca da solucédo consensual ou a
utilizacéo de outros métodos de pacificacdo do litigio.

Artigo 10 Havendo expressivo numero de pedidos de conciliacdo, o
SETOR podera subdividir-se em areas especificas, tais como: questdes civeis, de
familia, da infancia e juventude, com conciliadores e pautas de audiéncias proprias.

Artigo 11 Versando o caso sobre questdes de familia ou da infancia e
juventude, poderdo colaborar como conciliadores, além de outros profissionais, 0s
assistentes sociais e psicologos do juizo.

Artigo 12 O SETOR DE CONCILIACAO funcionara nas dependéncias do
Forum, devendo o juiz diretor providenciar espaco fisico necessario ao seu
funcionamento, nada impedindo que sem essa possibilidade, se firme convénio com
escolas, universidades ou outros entes publicos ou privados, para a cessao de local
apropriado, sem custos para o tribunal.

Artigo 13 O movimento do SETOR DE CONCILIACAO sera controlado
pelo juiz coordenador, de modo a compatibiliza-lo com a respectiva estrutura
material e funcional, podendo limitar o recebimento de processos das varas,
mediante justificada deciséo, para hdo comprometer a eficiéncia do atendimento.

Artigo 14 Ao coordenador também cabera realizar a condensacdo dos
dados para efeitos estatisticos, anotando a quantidade de casos atendidos, as
audiéncias realizadas, as conciliacbes obtidas, as audiéncias nao realizadas com o0s
respectivos motivos, o percentual de conciliacbes obtidas em relacdo aos casos
atendidos.

Artigo 15 A Corregedoria-Geral da Justica providenciara a insercdo dos
dados informados pelo SETOR DE CONCILIACAO, no movimento judiciario do
Estado.

Artigo 16 O conciliador, as partes, os advogados, e todos 0s que tiverem
participacdo nos atos de pacificacao, ficam sujeitos a clausula de confidencialidade,
devendo guardar sigilo a respeito do que for tratado, exibido ou debatido na sesséo,
deixando tais questdes de serem consideradas para outros fins, que ndo os da
tentativa de conciliacao.

Artigo 17 Este provimento entrara em vigor na data de sua publicacao.

Campo Grande, 1° de dezembro de 2010.

(a) Desembargador Paulo Alfeu Puccinelli
Presidente

(a) Desembargador Jodo Batista da Costa Marques
Vice-Presidente

(a) Desembargador Josué de Oliveira
Corregedor-Geral de Justica
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PROVIMENTO N. 230, DE 30 DE MARCO DE 2011.

Cria o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul.

O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de
suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a edi¢ao da resolucdo 125 do Conselho Nacional de
Justica que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses na esfera do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o disposto no art. 7° da referida Resolucdo do CNJ,
que determina a criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos no ambito dos Tribunais do pais;

RESOLVE:

Art. 1° Criar o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo
de Conflitos no &mbito do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul;

Art. 2° O Ndacleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucédo de
Conflitos sera composto, além dos titulares dos cargos de Diretor-Geral da Escola
Judicial de Mato Grosso do Sul - EJUD, Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal de
Justica e Diretor da Secretaria Judiciaria, por um Desembargador, na funcdo de
Coordenador; dois Desembargadores aposentados; um Juiz Auxiliar da Presidéncia
do Tribunal de Justica; um representante do Conselho de Supervisdo dos Juizados
Civeis e Criminais e pelo Juiz Coordenador dos mutirGes de conciliacdo em Campo
Grande, a serem designados pelo Presidente do Tribunal de Justica, com as
seguintes atribuicoes, dentre
outras:(alterado pelo Provimento n. 267, de 10.7.2012 — DIMS, de 12.7.2012.)

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida na Resolucéo n. 125 do Conselho Nacional de

Justica;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas
ao cumprimento da politica e suas metas;

Il - atuar na interlocu¢cdo com outros Tribunais e com o0s 0rgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6° da Resolucéo n® 125 do Conselho
Nacional de Justica,;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
gue concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam
a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos;

V - promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente
de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais
de solugéo de conflitos;

VI - na hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servigos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricao e
de desligamento;

VII - incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre mediacao
e conciliacao e outros métodos consensuais de solugcéo de conflitos;
VIII - firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes

publicos e privados para atender aos fins da Resoluc&o n. 125 do Conselho Nacional
de Justica.
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Art. 3° Este provimento entra em vigor na data de sua publicacéo.
Campo Grande, 30 de marco de 2011.

Des. Luiz Carlos Santini
Presidente

Des. Hildebrando Coelho Neto
Vice-Presidente

Des. Atapoa da Costa Feliz
Corregedor-Geral de Justica
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