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RESUMO

O mundo, nesta ultima década, vem apresentando um crescente niumero de pessoas em condicao
de refligio, como nunca visto na historia da humanidade. Tal fato tende a provocar alteraces
nas configuragdes dos povos em dmbito mundial, tendo em vista que as pessoas em condigéo
de refugio e refugiadas sdo aquelas que deixam seu pais em decorréncia de conflitos
localizados, guerras, desastres ambientais e outros que as levam a sairem de seus paises de
origem, em busca de protecdo e melhores condicdes de vida para si e suas familias. O Relatério
anual “Global Trends — Forced Displacement in 2018, publicado pelo ACNUR, em 2018,
apresenta os paises que se destacam como originarios de refugiados no mundo, denotando que
esse numero vem crescendo sem precedentes, tendo em vista que 0s motivos desses
deslocamentos (guerras e conflitos) ainda estdo sem perspectiva de solucdo. Esta tese tem como
objeto de estudo o acolhimento de refugiados no Brasil e no estado de Mato Grosso do Sul, que,
apoiando-se no cenario mundial vém, de forma intensa e rapida, apresentando questdes de
refigio cujas tendéncias apontam para novas configuracfes dos povos que vivem em territorio
de guerra e conflito. O objetivo geral deste estudo foi identificar as praticas de acolhida e
discutir se ha, no Brasil e em Mato Grosso do Sul, uma Politica Publica de Acolhimento para
refugiados. Emprega-se o método do materialismo historico e dialético, entendendo que a
questdo do refugio esta diretamente ligada ao movimento existente em uma sociedade de classes
no qual as relagdes de producédo privilegiam o consumo e refletem diretamente nas relacfes
sociais. A investigacao sobre a tematica de reflgio se pauta em uma abordagem qualitativa, por
meio de entrevistas semiestruturadas para a coleta dos dados de atores sociais envolvidos no
acolhimento a refugiados. Os resultados demonstram gque néo hé, no Brasil e no estado de Mato
Grosso do Sul, uma politica publica de acolhimento aos refugiados. O estudo revelou que,
conquanto existam praticas de acolhimento aos refugiados, estas s&o realizadas via entidades
da sociedade civil, com subsidio do ACNUR. Esse acolhimento, entretanto, ocorre de forma
perversa, visto que as agdes oferecidas pelas entidades aos refugiados ndo chegam a promover
a integracdo completa dessas pessoas na sociedade de destino, tendo em vista a auséncia do

Estado no trabalho de acolhimento.

Palavras-chave: Refugiados; Acolhimento; Politicas Publicas; Mato Grosso do Sul.



ABSTRACT

The world, in this last decade, show many people in a refugee conditions, as never seen in the
history of humanity. This fact can make changes in the culture of the people all over the world,
remember that people that live in their countries because of conflicts, wars, environmental
disaster and other that leave term to live their home country, searching better live conditions
for Family and himself. The annual report “GLOBAL Trends — Forced Displacement in 2018,
published by ACNUR, in 2018, presents the countries Thad send more refugee around the world
and how the number of them is increasing because the causes still occur (wars and conflicts).
This thesis has as object of study the reception of refuges in Brazil and in the state of Mato
Grosso do Sul, how the practices for welcoming refugees work and if this practices really exist.
It uses the method of historical and dialectical materialism, understanding that the refuge issue
is directly linked to the existing movement in a class Society where production relations favor
consumption and directly reflect on social relations. The investigation on the theme of refuge
IS semi-structures interviews for data collection of the social actors involved in the reception
and refugees. The results show that there isn’t in Brazil and the state of Mato Grosso do Sul, a
public reception policy. The study shows that while there are practices for welcoming refugees,
these are carried out by civil Society with a subsidy from the ANCUR. This welcoming,
however occurs in a perverse way since the actions offered by entities to refugees do not even
promote the full integration of these persons in the destination Society whit a view to the

absence of the state in the reception work.

Keywords: Refugees; Reception; Public Policies; Mato Grosso do Sul.
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Tribalistas

Acalmou a tormenta

Pereceram

Os que a estes mares ontem se arriscaram
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O Deus onde estas

Que néo respondes

Em que mundo

Em qu’estrela

Tu t’escondes

Embucado nos céus

H4& dois mil anos te mandei meu grito
Que embalde desde entéo corre o infinito
Onde estés, Senhor Deus

Onde esta

Meu irmé&o

Sem Irma

O meu filho sem pai

Minha mé&e

Sem avo

Dando a méo pra ninguém

Sem lugar

Pra ficar

Os meninos sem paz

Onde estés

Meu senhor

Onde estas?

Onde estas?

Where are you?

Where are you?

Where are you?

Where are you?

Where are you?

Where are you?
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Para iniciar, considera-se importante e necessario apresentar o percurso percorrido até
o inicio do doutorado e as motivagdes que levaram a pesquisar sobre a temética do acolhimento
ao refugiado e a pessoa solicitante de reflgio, especificamente no estado de Mato Grosso do
Sul, considerando que “os pesquisadores sao, dialeticamente, autores e frutos de seu tempo
historico” (Minayo, 2006, p, 41). Esse tempo referido estd diretamente relacionado com a
historia de vida da pesquisadora, seu processo de formacéo académica e a busca constante do
conhecimento.

Parte-se do principio que pesquisar ¢ um ato politico e “nos processos de producao do
conhecimento se veiculam interesses e visfes de mundo historicamente construidos”
(MINAYO, 2006, p. 42). Nas palavras de Lane (1985),

A partir de um enfoque fundamentalmente interdisciplinar, o pesquisador-produto-
historico parte de uma visdo de mundo e do homem necessariamente comprometida e
neste sentido ndo ha possibilidade de se gerar um conhecimento “neutro”, nem um
conhecimento do outro que ndo interfira na sua existéncia (LANE, 1985, p. 18).

Dessa forma, a pesquisa sobre a tematica da migracdo atravessa a historia de vida da
pesquisadora que, também migrante, filha de retirantes nordestinos, enveredou-se
contingencialmente a estudar, ainda na graduacdo em Servico Social, a questdo migratoria no
municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sul. A pesquisa foi realizada junto a 6rgéo
municipal que atende a populacdo migrante que chega a cidade; o estudo buscou identificar o
Perfil do Migrante Usuério do Centro de Triagem e Encaminhamento do Migrante (CETREMI).
Desse estudo, até chegar ao mestrado, emergiu outra questio que, a épocal, apresentava-se
como problematica para o pais - receber de volta os dekasseguis, nome dado a trabalhadores
descendentes de japoneses que tiveram de retornar ao pais, fugindo da crise no Japao e em
busca de preservar suas vidas e as de suas familias, apds o tsunami ocorrido em marc¢o de 2011,
que devastou varias cidades japonesas. Desenvolveu-se, assim, um novo estudo cujo titulo foi
a “Face Feminina da Migracdo de Retorno de Dekasseguis: processo de adaptacdo e suas
problematicas”, com recorte para as mulheres que, nesse periodo, tiveram que trabalhar em
busca de melhores condi¢cBes de vida. A partir dai, consolidou-se a consciéncia e o
envolvimento da pesquisadora com essa temética migratoria.

Pode-se afirmar que sempre existiu, por parte do homo sapiens, a preocupacdo de

conhecer a realidade em que vive. Até mesmo nos tempos mais remotos, por meio dos mitos,

!Final da década de 1980 e inicio de 1990, houve o movimento dekassegui, descendentes de japoneses que viviam
no Brasil, foram para trabalhar nas fabricas japonesas.
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explicavam-se fendmenos que cercam a vida e a morte, as formas de organizac¢ao na sociedade,
as formas de poder, controle e reproducdo (MINAYO, 2002, p. 9).

Esse conhecimento, porém, ndo € apenas disponibilizado, mas é marcado por conflitos
e contradicBes; ndo tem base no a priori, mas considera o que foi produzido em determinado
momento historico; portanto, € construido por meio de um processo marcado de relatividade e,
pode-se afirmar, caminha em duas dire¢Ges: na dire¢do que elabora suas teorias, seus métodos,
seus principios e estabelece seus resultados e em outra direcéo, a que inventa, ratifica, abandona
certas posicdes e busca outras.

Ao desenvolver esse processo, os investigadores “aceitam os critérios da historicidade,
da colaboragéo e, sobretudo, imbuem-se da humildade de quem sabe que qualquer
conhecimento é aproximado, é construido” (MINAYO, 2002, p. 12-13).

Igualmente, na investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas considera-se que o0 objeto
é historico e carregado de contetdo ideoldgico, ou seja, sua construcdo e desenvolvimento sdo
atravessados por interesses diversos e pela subjetividade, pois se constitui da realidade concreta
gue € marcada pelo dinamismo da vida individual e coletiva e cheia de significados. (Minayo,
2006). Portanto, teoria ¢ pratica sdo imprescindiveis para acessar a “consciéncia historica” na
qual se constituem os autores envolvidos na investigacao, pois, de acordo com Minayo (2006,
40-41), “[...] ndo € apenas o investigador que da sentido a seu trabalho intelectual, mas 0S seres
humanos, 0s grupos e a sociedade [...]” e “[...] as institui¢Oes e as estruturas nada mais séo que
acOes humanas objetivadas.

Essa mesma autora afirma que “a realidade social ¢ o proprio dinamismo da vida
individual e coletiva com toda a riqueza de significados que transborda dela” (Minayo, 2006,
p. 42). Foi em meio a esse “transbordamento” que, dando sequéncia ao processo de
conhecimento, chegou-se ao Doutorado. Assim sendo, no periodo de identificacdo e construcéo
da temaética de estudos, novamente optou-se pela tematica do refugio, trazendo o que Durand e
Lussi (2015, p. 30) chamam de “olho clinico”, quando dizem: “os temas novos ¢ os fios
condutores ndo se encontram por um ato de sorte, nem por acaso. Aparecem repentinamente e
é a capacidade do pesquisador, como a do garimpeiro, a que pode reconhecer a mina”.

Desse modo, a tematica do reflgio apresentava-se como uma questdo emergente, no
mundo, e ja batia as portas dos brasileiros, trazendo consigo o desafio de se pesquisar acerca
dessa questdo. Conquanto saibamos “que houve refugiados e deslocados em todas as épocas da
historia da humanidade” (MILESI; MARINUCCI, 2003, p. 13), somente no inicio da primeira
década dos anos 2000, por volta de 2010, essa problemética tomou propor¢des assustadoras e

exigiu dos paises americanos, europeus e até do Brasil uma posicdo para atender as questoes
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advindas dessa mobilidade social, situagdo que nunca foi pautada com tamanha magnitude nas
politicas governamentais.

Essa realidade tem feito com que ciéncia e pesquisadores brasileiros reflitam sobre a
tematica do reflugio, inserindo-a nos estudos dos diversos programas de pds-graduacéo stricto
sensu. Trata-se, portanto, de um tema recente, nos estudos brasileiros, que permeia diversas
areas do conhecimento como geografia, sociologia, demografia, direitos humanos e
internacionais, servico social e psicologia, entre outras. Também nos estudos do Programa de
Mestrado e Doutorado em Psicologia da Universidade Catélica Dom Bosco a temaética das
migracBes e do reflgio passa a se fazer presente, como tema atual que merece estudos e
discussdes.

Logo, dentre as possibilidades de estudos de doutoramento a serem realizados no
Programa de Psicologia da Saude, buscou-se eleger, como objeto de estudo, o acolhimento a
refugiados. Afirma-se, assim, a sua relevancia do ponto de vista pessoal, académico e social,
considerando que o refugiado, ao deixar o pais de origem, distancia-se de sua rede familiar e de
amizade que Ihe da suporte fisico e emocional, e, dentro do contexto sdcio-historico dessa
mobilidade, a sua saude fisica e emocional é afetada.

Dentre os profissionais que atuam diretamente na execucao das politicas publicas, estdo
os de Servico Social e de Psicologia, que, muitas vezes, s80 0s primeiros a terem contato com
os solicitantes de reflgio; ao chegarem, esses individuos necessitam de acolhimento
individualizado a fim de externarem suas dificuldades e entenderem todo o contexto do pais de

destino, o que demanda certo tempo, conforme explicita Milesi (2012, p. 88):

Num primeiro momento, durante alguns meses ap0s sua chegada, os refugiados e seus
familiares precisam conhecer a realidade e a conjuntura do novo pais de residéncia,
cuidar da saude, comegar a reconstrucdo de seus lagos sociais, estudar, encontrar vaga
no mercado de trabalho e, ndo raro, aprender um novo idioma.

Os estudos da tematica devem acompanhar o movimento e 0 processo historico da
humanidade, pois atravessa diferentes fases que sdo motivadas por circunstancias e aspectos
relativos a sociedades complexas e marcadas por desequilibrios. Além disso, a questdo
apresenta caracteristicas conforme o contexto e agravamento de crise politica, econémica e
religiosa.

E importante destacar que o profissional de psicologia, nas ultimas décadas, vem se

inserindo, tanto na discussdo quanto na execucdo das politicas publicas, especificamente nas
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politicas sociais, buscando intervir na realidade psicossocial dos usuarios dessas politicas, a fim
de inserir e garantir o acesso aos direitos sociais e a saide mental deles.

A questdo do refugio deve ser pensada a partir de sua especificidade e como multiplas
realidades em niveis mundiais, de forma que a pesquisa em psicologia € importante para tratar
da complexidade que envolve a temaética, buscando estabelecer uma andlise ampliada,
sobretudo para entender as subjetividades presentes no processo de refugio empreendido por
milhares de pessoas que fogem de contextos de conflitos e guerra.

Com a demanda crescente das pessoas na condicdo de refugio e refugiadas, os paises
tiveram que buscar alternativas para o acolhimento. Mencione-se, como exemplo, o grande
namero de venezuelanos que adentrou o pais, via estado de Roraima, cujas dificuldades de
acolhimento foram marcantes. Considere-se, ainda, a falta de estrutura desse estado, que foi
obrigado a se mobilizar para atender as emergéncias que surgiram, pois 0 pequeno municipio
de Pacaraima extrapolou sua capacidade com o recebimento de milhares de pessoas que sairam
do seu pais de origem em busca de refugio, no Brasil.

Segundo dados do Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados (ACNUR),
0 mundo vem apresentando um crescente numero de pessoas em condi¢do de reflgio nunca
visto na histéria da humanidade. Tal fato tende a provocar alteraces nas configuracdes dos
povos em ambito mundial, tendo em vista que as pessoas em condicao de refugio e refugiadas
sdo aquelas que deixam seu pais em decorréncia de conflitos localizados, guerras, desastres
ambientais e outros que levam muitos individuos a sairem de seus paises de origem em busca
de protecdo e melhores condicdes de vida para si e sua familia.

Com esse cendrio apresentam-se inimeras questdes, tais como: quem sdo 0s agentes
sociais e governamentais que atendem o refugiado no momento em que ele entra no pais, Estado
e Municipio? Quem sdo e de onde vém as pessoas refugiadas que chegam ao municipio de
Campo Grande, Mato Grosso do Sul? Quais sdo as demandas dos refugiados, de acordo com as
entidades de acolhimento e atendimento, em suas necessidades basicas como moradia, trabalho,
salde e assisténcia social?

Dessa forma, com base nessas inquietacOes, a questdo que se levantou para nortear a
pesquisa consiste no seguinte: O Brasil possui ou ndo uma politica publica de acolhimento para
refugiados? Mato Grosso do Sul, possui uma politica de acolhimento para refugiados?

O estudo tem como Objetivo Geral, identificar as praticas de acolhida e discutir se ha
no Brasil e em Mato Grosso do Sul uma Politica Publica de Acolhimento para refugiados; como
Objetivos Especificos estabeleceram-se: a) investigar quem sdo 0s atores sociais e

governamentais e quais as praticas de acolhimento a refugiados que ja estdo em funcionamento;
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b) levantar como ocorre o atendimento e encaminhamento aos refugiados nas suas necessidades
bésicas, tais como: moradia, trabalho, salde, assisténcia social e educacdo; c) discutir as
politicas de saude e assisténcia social no ambito do acolhimento a refugiados.

E preciso pensar nas contribuicdes que a pesquisa pode trazer para a construgdo e/ou
fortalecimento de politicas de acolhimento para refugiados; para tanto, deve-se considerar e se
questionar de quem é a responsabilidade para tratar das questBes relativas as condigdes de
refigio que perpassam o cenario mundial, nacional, estadual e municipal, em que a logica
neoliberal demanda suas responsabilidades para a sociedade civil e cria organismos isolados
para Ihe representar.

A questdo do refagio independe da vontade individual, j& que se caracteriza como a
necessidade de se sair de um territdrio em situacdo de guerra, que pde em risco a integridade
fisica de pessoas. Nessa perspectiva, sdo muitos os desafios apresentados no campo da pesquisa
em psicologia, cuja contribuicdo prevé transformac6es que ultrapassem as questdes coletivas e
voltem o olhar para o sujeito que é forcado a deixar seu pais em virtude de conflitos armados.
Todo esse movimento forcado acarreta sofrimento tanto fisico quanto psiquico, ao sujeito, e,
desse modo, justificam-se pesquisas cujas propostas propiciem a minimizacéo e prevencao dos
males produzidos durante o processo de reflgio.

A condicdo de refugio gera, ao sujeito que é “expulso” de seu pais, a perda de referéncia
de pertencimento, o que, por seu turno, gera ansiedade e sofrimento, visto que 0 homem é um
ser social e necessita de seguranca, protecdo e convivio com seus familiares; de ter uma
sistematizacdo de vida cotidiana que é perdida quando ele deixa seu pais de origem e busca
reflgio em outro pais.

Grande parte das vezes, o refugiado, dentre outras problematicas, ndo domina a lingua
do pais que o refugia; desse modo, ele passa a vivenciar o preconceito como o racismo e a
xenofobia. Esses fatores levam as pessoas em condicao de refligio a experimentar sentimentos
de desamparo e sofrimento provocados pela rejeicéo e pela soliddo. Portanto, estar na condigéo
de refagio gera sofrimento, haja vista que “o homem ja nasce inserido na vida cotidiana, sendo
esta, a vida do homem inteiro, ou seja, de todo homem”, no entanto, contraditoriamente,
“ninguém consegue desligar-se inteiramente dela e nem vivé-la intensamente” (HELLER,
1992, p. 18).
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Dados de estudos sobre os impactos psicoldgicos que sdo causados devido ao processo
de refligio, apresentados em Relatdrio?, apontam que, nas emergéncias humanitarias, tanto
criancas como adultos sdo frequentemente expostos a eventos extremamente traumaticos e
podem desencadear consequéncias emocionais, cognitivas, comportamentais e somaticas.
Segundo Borges (2013, p. 152),

[...] o refugiado — contrariamente ao migrante voluntario -, além de ndo ter planejado
sua partida, também ndo planeja sua transicao entre o pais de origem e o de acolhida,
além de ndo ter se projetado nesse novo lugar. Essa distin¢cdo ndo deve ser considerada
apenas como um detalhe que distingue os dois tipos de migracdo. Nessa distin¢ao
também estdo implicitas outras diferencas. Dentre elas, deve-se destacar o tipo de
trabalho psiquico que o processo de migracdo involuntaria exigird da pessoa, assim
como o impacto desse trabalho sobre a satide mental do refugiado.

Nesse sentido, deve-se pensar na contribuicdo da psicologia para compreender 0s
impactos gerados no contexto do reflgio; para tanto, recorre-se a Sawaia (2003), por meio da
afetividade para compreender e encontrar formas alternativas para enfrentar o sofrimento ético-
politico gerado pelas emocgOes que perpassam tanto as pessoas na condi¢cdo de solicitante de
refugio, refugiados e também os atores sociais que atuam no processo de acolhimento.

Segundo Sawaia (2003, p. 58), “o sofrimento ético-politico, ao apontar as necessidades
afetivas e emocionais dos excluidos, revela o lado perverso da inclusdo que é o da exclusao
integrativa, aquela que inclui para excluir [...]”, ou seja, para as pessoas na condi¢do de
solicitantes de refagio e refugiados, a exclusdo se da por causa dos sentimentos como o0 medo,
inseguranca, dificuldade de falar a lingua, além de outros.

Ja o profissional que atua no acolhimento, este é vitima da falta de capacitacdo para esse
atendimento, que, por sua vez, gera impoténcia no agir. Revela-se, desse modo, que essa ndo
formagdo faz parte justamente do instrumento do Estado, que deveria trabalhar essa dialética
inclusdo/exclusdo; é assim que se provoca um acolhimento perverso.

Vera (2003), ao discutir Cidadania, Filantropia e Solidariedade e o papel do Estado,

confirma a tese do acolhimento perverso, quando considera que

ZRelatorio Adus, 2016, Capitulo 7 - Refugiado e psicologia: a experiéncia da fuga e da reintegragéo no
estrangeiro. Disponivel em: http://www.adus.org.br/wp-content/uploads/2016/06/007-Cap7-Refugiado-e-
psicologia-a-experiéncia-da-fuga-e-da-reintegracdo-no-estrangeiro.pdf. Acesso em: 12 mar. 2017.
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[...] ao contrario do que fica sugerido no discurso hoje corrente, o Estado ndo é bem um
parceiro da sociedade, ou do chamado Terceiro Setor. Estado e organizacfes da
sociedade civil ndo sdo equivalentes, ndo atuam no mesmo plano, tampouco tém a
mesma responsabilidade e muito menos 0 mesmo poder/forca de atuacdo (VERA, 2003,
p. 70).

Esta Tese esta estruturada em capitulos, organizados de forma a apresentar a tematica
no cenério atual, a conceituar o termo acolhimento de refugiados - o objeto deste estudo -,
buscando apresentar uma sequéncia que, seguindo a estrutura orientada pelo Programa de Pds-
Graduacao, pretende dar conta do tema e da pesquisa.

A Introducéo, parte inicial do estudo, descreve o caminho percorrido para a construgdo
da tese, incluindo os aspectos de relevancia pessoal, académica e social em relagdo a temaética.

No primeiro capitulo, Percursos Metodologicos da Pesquisa, descreve-se 0s
procedimentos metodoldgicos que deram base ao estudo, desde o periodo de observacao, coleta
de dados, organizacdo e andlise dos dados; trazem-se, ainda, 0s participantes da pesquisa de
campo que foram entrevistados, qualificando e nomeando cada um deles enquanto ator social
que esta relacionado com o objeto de estudo da tese.

O segundo capitulo, Contexto e Aspectos conceituais sobre refugio, apresenta o contexto
socio-historico sobre as questdes do reflgio, abordando as questdes no ambito mundial,
revelando que o Reflgio ndo é um fendmeno, visto que esta presente na humanidade ha muitos
séculos, e que, no entanto, devido as caracteristicas geradoras da mobilidade, trata-se de uma
questdo “invisivel”, sob o olhar da maioria dos paises.

Apresenta ainda o conceito basico do refugio considerando que €é preciso desmistificar
0S preconceitos que rondam as pessoas que sdo obrigadas a fugir de seu pais por conta de
conflitos e guerras, trazendo a importancia dessa conceituagdo, pois o refugiado deve ser
acolhido com base nas legislacGes nacionais e internacionais. Passa pelas questes que estdo
presentes no cenario brasileiro revelando o quanto o Estado vem ignorando essa questdo e o
quanto pratica uma politica de “aparéncia”, quando se trata de “mostrar a sua cara” para o
cenario internacional.

O terceiro capitulo, A Importancia do Acolhimento: Politicas Sociais voltadas a
Refugiados no Brasil, compe-se de subitens que problematizam a questdo do Acolhimento,
buscando entender o conceito e a relagdo entre o Acolhimento presente nas politicas publicas
de saude e da assisténcia social, buscando elaborar o entendimento e possivel modelo para tratar
0 assunto como politica publica para o Acolhimento de Refugiados. Busca entender o relevante

papel desempenhado pelas ONGs, em decorréncia da auséncia estatal.
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Acolhimento a Refugiados no Estado de Mato Grosso do Sul, o quarto capitulo, busca
relacionar a fala dos atores sociais sobre as questdes que sdo presentes nesse contexto, como a
pouca informacdo sobre a tematica, questdes legais e as implica¢bes tanto para os refugiados,
quanto para os trabalhadores que realizam as praticas de acolhimento encontradas no processo
de pesquisa.

O quinto capitulo, O Processo dialético de inclusdo/exclusdo: o acolhimento na
perspectiva das politicas publicas, analisa o acolhimento tal como se Vvé, hoje, no cenario
nacional e no caso, no sul mato-grossense, sem uma Politica Publica de Estado. O acolhimento
deve acontecer inserido na dialética da inclusdo/exclusdo; no entanto, ao inserir o refugiado no
contexto social o faz de maneira precaria, causando, tanto nos solicitantes de refgio, refugiados
e nos proéprios trabalhadores, o sofrimento ético politico, também discutido no texto.

Conclui-se a tese com as consideraces finais, que advém da experiéncia da pesquisa,
das leituras, da coleta dos dados. Desenvolvem-se reflexdes que possam contribuir com
alternativas para o acolhimento aos refugiados, mas que também devem servir como ponto de

partida para outros estudos sobre a tematica.



2 PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
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Neste capitulo apresentam-se as consideracGes sobre o método do materialismo
historico dialético, bem como os estudos interdisciplinares utilizados, indicando a abordagem,
os procedimentos metodoldgicos utilizados, os instrumentos de levantamento e analise dos
dados, procedimentos éticos e os participantes da pesquisa.

Buscou-se indicar, aqui, para melhor compreensdo do leitor, o percurso empreendido
para a construcdo deste estudo, a fim de mostrar os percursos percorridos nessa pesquisa e sua

I6gica.

2.1 Considerag0es sobre o método materialista historico dialético

Para o desenvolvimento desta pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa, por
se mostrar mais adequada, conforme atestado por Minayo (2006, p. 57): “[...] € o que se aplica
ao estudo da historia, das relagdes, das representacdes, das crencas, das percep¢des e das
opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam”.

Adotar a abordagem qualitativa nas pesquisas em Ciéncias Sociais significa estabelecer
contato direto com 0s sujeitos que se quer investigar; trabalha-se com os fatos, de forma a poder
aprofundar, tanto quanto possivel, a analise, priorizando fatos épicos, os que estdo proximos do
sujeito e que implicam diretamente na sua vida, entendendo que esse sujeito esta conectado a
uma estrutura, o que leva a entender os fatos “a partir da interpretagdo dos mesmos em sua
vivéncia cotidiana” (MARTINELLI, 1999, p. 24-25).

Segundo essa mesma autora, ha pressupostos que sdo importantes e que fundamentam
o uso da metodologia qualitativa de pesquisa: “primeiro pressuposto ¢ 0 do reconhecimento da
singularidade do sujeito”, ou seja, é preciso ouvi-lo, escutd-lo, permitir que se revele por meio
do discurso e na acdo; o segundo “[...] parte do reconhecimento da importancia de se conhecer
a experiéncia social do sujeito”, considerando tanto as circunstancias de vida (condic6es de vida
— salario, despesas basicas de sobrevivéncia) € modo de vida, “o modo como esse sujeito
constroi e vive a sua vida”.

Este segundo pressuposto é fortemente presente e aflorado na pessoa em condigdo de
refugio e refugiado e envolve “sentimentos, valores, crengas, costumes e praticas cotidianas.
Hé um terceiro pressuposto, que € o “reconhecimento de que conhecer o modo de vida do sujeito

pressupde o saber como elaborar sua experiéncia social cotidiana” dentro desse novo contexto

de refagio. (MARTINELLI, 1999, p. 24-25).
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Para Goncalves e Bock (2009 p. 139), ao se trabalhar com o caréter histérico dos
fendmenos sociais e humanos, possibilita-se a andlise desses fenbmenos por meio da
desnaturalizacdo, ou seja, metodologicamente, trabalha-se com categorias que indicam
processos que tém, portanto, conteudos historicos, ideologicos, contraditorios, mediados.
Adotar esse caminho, de acordo com essas autoras, “significa adotar o método que prevé nao
apenas forma, mas também contelldo”; entende-se que a forma indica o carater processual dos
fendmenos, enquanto o conteddo indica sua producéo historica. Considera-se, de acordo com
essa opcdo metodoldgica, que o que se deve buscar nao é responder a “o que ¢”, mas sim “como
se constitui”; para as autoras “isso significa privilegiar o processo, o0 movimento do objeto, sua
historicidade” (GONCALVES; BOCK, 2009, p. 139).

Portanto, para alicercar o caminho da investigacao sobre os refugiados e o processo de
acolhimento, recorreu-se ao método do materialismo historico e dialético, tendo em vista que,
com base na revisao da literatura, este se configurou como o referencial tedrico que possibilita
0 acesso ao universo dos envolvidos no processo de investigacdo, que contribui para a
compreensdo dos significados atribuidos, uma vez que considera a objetividade e a
subjetividade como unidade de contrarios, pois estdo em movimento constante, ou seja, sujeito
e objeto situam-se em um processo histérico em que o sujeito atua sobre o objeto e, a0 mesmo
tempo em que transforma esse objeto, transforma-se a si mesmo (NETTO, 2012).

Para Marx, a teoria se “converte em for¢ca material quando penetra nas massas”. Nessa
perspectiva, pode-se afirmar que o homem, enquanto sujeito coletivo, busca “produzir a sua
existéncia material e social, embora seja a partir das relacbes com outros homens que o
conhecimento se estabelece e se organiza” (SETUBAL, 2013, p. 31). Entdo, esse homem é
produto das suas experiéncias concretas e, embora o trabalho nem sempre seja o que ele deseja,
transforma-o, conforme considera Marx: “Os homens fazem a sua propria historia; contudo,
ndo a fazem de livre e espontanea vontade, pois ndo sdo eles quem escolhem as circunstancias
sob as quais ela é feita, mas estas lhes foram transmitidas assim como se encontram.” (MARX,
1818- 2010, p. 41).

A investigagdo com enfoque na perspectiva marxiana ndo se confunde com técnicas ou
regras intelectivas, mas consiste em “situar e analisar os fen0menos sociais em seu complexo e
contraditério processo de producdo e reproducdo, determinado por multiplas causas na
perspectiva de totalidade como recurso heuristico e inserido na totalidade concreta: a sociedade
burguesa” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 38). Portanto, pensar a questdo do refugiado,
hoje, € pensar em que bases estdo construidas as condi¢cdes concretas de existéncia e

subsisténcia dos refugiados em seus contextos migratorios e em suas relagcbes com o pais de
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acolhimento. E compreender na dindmica da vida social e cotidiana as singularidades,
particularidades e a generalidade impressa na histéria da humanidade contemporanea.

Netto (2011) alerta para a necessidade de se estar atento para o que ele chama de “n6 de
problemas” em relagdo a teoria de Marx, problemas que sdo de natureza tedrica e/ou filosofica,
mas, também, de natureza ideopolitica; realizar pesquisas utilizando o método de Marx implica,
necessariamente, fazer escolhas, “na medida em que a teoria social de Marx vincula-se a um
projeto revolucionario a analise e a critica da sua concepgéo tedrico-metodoldgica (e nédo so)
estiveram sempre condicionadas as reagdes que tal projeto despertou e continua despertando™.
(NETTO, 2011, p. 10).

O autor prossegue observando que nas pesquisas de natureza ideopolitica é preciso

considerar as questdes polémicas que cercam essa referéncia:

[...] é preciso levar tal referéncia sempre em conta, porque uma parcela consideravel das
polémicas em torno do pensamento de Marx parte tanto de motivacbes cientificas
quando de recursos ideoldgicos — afinal, Marx nunca foi um obediente servidor da ordem
burguesa: foi um pensador que colocou, na sua vida e na sua obra, a pesquisa da verdade
a servico dos trabalhadores e da revolugéo socialista (NETTO, 2011, p. 11).

Portanto, diante da complexidade que envolve a questdo do refagio na
contemporaneidade, a teoria de Marx — o materialismo historico dialético - se apresenta como
potencial, por estabelecer uma relagdo na qual o sujeito esta diretamente implicado no objeto e
exclui qualquer pretensdo de “neutralidade”, pois vai além da “aparéncia fenoménica, imediata
e empirica” que ndo deve, entretanto, ser descartada, pois € por ela que se inicia o conhecimento
e € ela que leva a apreender a estrutura e dinamica do objeto, excluindo qualquer pretensao de
neutralidade e “propicia o conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visa alcangar a esséncia
do objeto” (NETTO, 2011, p. 22-23). Dessa forma, pode-se afirmar que & por meio do
materialismo histérico que se recupera o ser humano como uma totalidade histérica concreta
na analise de cada sociedade, conforme afirma Lane (1985, p. 13)3: “caberia & Psicologia Social
recuperar o individuo na sua interseccao de sua historia com a histdria de sua sociedade — apenas
este conhecimento nos permitiria compreender o homem enquanto produtor da historia”.

E como ser concreto e construtor de sua historia que o/a refugiado/a deixa o seu pais;
esse sair “as pressas e sem ter para onde ir”’ implica no afastamento de uma rotina cotidiana,

das pessoas que compdem o seu universo de afetos sociais e familiares, o que afeta os aspectos

3 Silvia Lane “a ‘psicéloga da acdo politica’ nfio sé criou um corpo tedrico-metodoldgico, mas tirou a psicologia
social brasileiros do anonimato internacional, dando-lhe visibilidade” (SAWAIA et al., 2007, p. 3-6).
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individuais de personalidade e compromete capacidades, sentidos, ideias e sentimentos;
segundo Heller (1992, p. 18), “[...] colocam-se ‘em funcionamento’ todos os seus sentidos,
todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos,
paixoes, ideias, ideologias”.

Desse modo, pensar o refugiado € compreender que o singular e o plural estdo
envolvidos na mesma esfera de conhecimento, e assim entender como as dindmicas do cotidiano
da vida humana se realizam em processos ciclicos de continuidade e descontinuidade. E
compreender como os deslocamentos estao intrinsecos a historia humana da sociedade e, acima
de tudo, é compreender como o capital impacta a vida das pessoas provocando formas de
inclusdo e exclusdo na dindmica da vida social. Este é o sentido da discussdo proposta nesta

tese de doutoramento.

2.2 Os percursos construidos ao longo da pesquisa

2.2.1 Construindo os percursos: o material da pesquisa

Minayo (2006, p. 171) considera que “A fase exploratéria de uma investigacao € tio
importante que ela, em si, pode ser considerada uma Pesquisa Exploratoria”. Com essa visao,
buscou-se fazer as primeiras aproximacgdes para identificar o locus da pesquisa e 0s
participantes, tendo em vista tratar-se de representantes de entidades que discutem e atuam no
processo de acolhimento a refugiados, bem como de pessoas na condi¢cdo de solicitantes de
refugio e refugiados.

A fase exploratdria da pesquisa foi marcada pela participacdo em reunides de criacao e
implementacdo do Comité Estadual para Refugiados, Migrantes e Apatridas no estado de Mato
Grosso do Sul (CERMA-MS) e, também, em eventos, como o Congresso Internacional de
Direitos Humanos, realizado no ano de 2016, em Campo Grande - MS, no qual se teve a
oportunidade de participar da mesa tematica com estudiosos da area, para explanacdo e
discussao da questdo do refugio no Brasil.

Dos contatos estabelecidos com agentes publicos, entidades ndo governamentais de
atendimento a demanda de refugiados que chegam ao municipio e, também, de voluntarios
ligados aos refugiados, foi possivel fazer os primeiros levantamentos acerca do universo a ser
pesquisado. As primeiras informagdes coletadas junto a representante da Pastoral do Migrante
revelaram que ha, em Campo Grande, aproximadamente, 45 familias que podem ser

consideradas em condicdo de refugio, argelianos, libaneses e sirios que, desde o ano de 2010,
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quando ocorreu a Primavera Arabe*, vém sofrendo com a destruicdo do pais e a morte de
milhdes de pessoas que se encontram no territdrio de conflito e guerra.

Esta pesquisa, por envolver seres humanos, teve carater voluntario, respeitando-se 0s
principios éticos, em conformidade com a Resolucdo n® 466 de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude, observando, ainda, a autonomia do participante por meio do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), no qual ele é informado sobre os riscos e
beneficios da pesquisa. A investigacao seguiu, também, o protocolo de pesquisa, em relacdo a
documentaco necesséria para analise e aprovacdo do Comité de Etica (BRASIL, 2013b), em
setembro de 2017; o Projeto de Pesquisa, ap6s andlise do colegiado, foi aprovado em 6 de
outubro de 2017, conforme demonstrado no Anexo A.

Apds a aprovacao, deu-se inicio aos contatos com os participantes da pesquisa, a fim de
agendar o primeiro encontro, que serviu para a sensibilizacdo e aceitacdo deles em participar.
Ressalta-se que, desde a decisdo para estudar a tematica do refugio, a pesquisadora ja
acompanhava a discusséo sobre o assunto, participando das discussdes no Grupo de Estudo em
Teoria Sécio-histérica, Migracdo e Género, do qual € membro desde 2011, no Laboratoério de
Estudos Psicossociais em Salde frente a Contextos da Desigualdade Social, ambos
coordenados pela professora orientadora, e no levantamento de dados bibliograficos sobre a
tematica.

Esses contatos foram extensivos a pesquisadores e atores sociais ligados a questdo do
refigio no Brasil, durante a participacdo em eventos para apresentacao de trabalhos tanto em
Campo Grande guanto em outros estados, e em Brasilia, onde existe o Instituto Migracoes e
Direitos Humanos, com visita in loco.

Realizaram-se viagens aos municipios de Corumba/MS, com a finalidade de agendar
encontro com representante da Igreja Catolica que participa do processo de acolhimento a
migrantes e refugiados na fronteira com a Bolivia. Contudo, na ocasido, ndo foi possivel esse
primeiro encontro, devido a auséncia do representante na cidade por problemas de saide. Uma
nova data posterior foi agendada e o encontro ocorreu meses depois para a realizacdo da
entrevista.

Em Ponta Pord, da mesma forma, buscou-se contato junto a entidades e Igreja Catdlica,

no entanto, ndo logramos éxito, em virtude de ser descartada a presenca de refugiados naquele

*A “Primavera Arabe”, nome pelo qual ficou conhecido o processo revolucionario nos variados territorios arabes,
teve inicio na Tunisia com a “Revolugdo Jasmim”, quando um jovem tunisiano, desesperado, se imolou com fogo,
a 17 de dezembro de 2010. Este gesto despertou as consciéncias populares, que deixaram o “muro do medo” cair
e arrastam multidGes para as ruas a desafiar o regime, até, aqui, considerado um dos mais sélidos da regido.
Disponivel em: https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/6468. Acesso em: 12 out. 2016.


https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/6468
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municipio. Seguiu-se, entdo, a ida & Policia Federal, no setor de Imigracédo; o policial atendeu
solicitamente, no entanto, ndo pdde falar sobre o assunto sem que falasse, primeiramente, com
0 seu superior. Fez-se uma solicitacdo no sentido de que, autorizada pelo chefe do setor, fosse
concedida uma entrevista. Por meio de contato telefonico, fez-se nova tentativa, porém, sem
éxito, razdo por que se optou por buscar outras entidades que, eventualmente, acolhessem
pessoas em condi¢do de refagio.

Estabeleceram-se, entdo, os contatos com os participantes eleitos para as entrevistas, de
acordo com a disponibilidade de cada um, com local e horario determinados por eles, razéo por
que os locais foram diversos. Um deles foi um Hotel em o participante estava hospedado, outro,
em uma Cafeteria; também se realizou entrevista na residéncia de um refugiado que participou
da pesquisa, um participante foi entrevistado no local da entidade de classe a qual pertence. A
participante da Igreja Batista, foi entrevistada no saldo da igreja; as participantes de érgéo
pablico foram entrevistadas nos seus respectivos locais de trabalho e a participante da Policia
Federal foi entrevistada no espaco desse 6rgao Federal.

Vale ressaltar que, antes de cada entrevista, era esclarecido, ao participante, o objetivo
da pesquisa, a importancia da sua participacdo - que deveria ser espontanea e livre - e que
poderia ficar a vontade para que, a qualquer momento que desejasse, ndo mais participasse, sem
que houvesse algum prejuizo para ele; nessa oportunidade, ainda, informava-se aos
participantes sobre o uso dos dados, que ficariam absolutamente estritos a pesquisa realizada,
além de se solicitar autorizacdo para que a entrevista fosse gravada.

A identificacdo dos participantes, nos casos de instituicbes (publicas e privadas) foi
registrada para fins de controle da pesquisadora e eventual necessidade da pesquisa, desde que
autorizada por eles. Em relacdo aos participantes refugiados, o registro serve, também, para
controle e para identificacdo dos nomes ficticios criados para preservacdo das respectivas
identidades. Feito isso, as entrevistas foram iniciadas, gravadas e, em seguida, transcritas,
revisadas para que se procedesse, entdo, a analise das mesmas.

Para resguardar o sigilo e a ética na pesquisa, buscou-se identificar cada um desses
participantes por meio de nomes de cidades da Siria, tendo em vista que este é o0 pais com 0
maior nimero de pessoas que, “expulsas” pela guerra e conflitos armados de sua terra, estdo na
condicéo de refugiados ao redor do mundo. A nominacéo de cada representante e 0 respectivo
nome foram escolhidos aleatoriamente, quais sejam: Kaboni, Tripoli, Halfaya, Hamah, Latakia,
Safita, Damasco, Alepo, Homs, Shaba, Tartus, Tadmor, Jablah.

Elegeu-se, como instrumento de coleta dos dados, a entrevista, visto que esse recurso

proporciona o contato direto entre o investigador e o participante de pesquisa, uma vez que
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“estdo em interacdo em um processo multidirecionado no qual hé ampla interagdo entre o sujeito
e 0 objeto de conhecimento”, conforme considerado por Martinelli (1999, p. 38). A autora
ressalta a acuidade inventiva do pesquisador, a quem considera “um ativo descobridor do
significado das acdes e das relagdes que se ocultam nas estruturas sociais, devendo captar o
universo das percepgoes, das emocdes e das interpretacdes dos informantes no seu contexto”,
e, nessa condicdo, esse pesquisador “deve experienciar o espago ¢ o tempo vividos pelos
investigados e partilhar de suas expectativas, para reconstruir o sentido que os atores sociais
dao ao objeto da pesquisa” (MARTINELLI, 1999, p. 39).

Segundo Minayo (2006), “as entrevistas podem ser consideradas conversas com
finalidade e se caracterizam pela sua forma de organizagdo”. Nesta pesquisa utilizou-se a
entrevista semiestruturada, considerando que “nenhuma interagdo, para finalidade de pesquisa,
se coloca de forma totalmente aberta ou totalmente fechada” (MINAYO, 2006, p. 267). E
apropriada, para esse tipo de instrumento, a condugéo das questdes via roteiro que, segundo a
mesma autora, ¢ “apropriado fisicamente e utilizado pelo pesquisador”, tendo em vista que 0
pesquisador pode ter “um apoio claro na sequéncia das questdes”; a entrevista semiaberta
facilita a abordagem e assegura “[...] que suas hipdteses ou seus pressupostos serdo cobertos na
conversa” (MINAYO, 2006, p. 261).

Dessa forma, elaborou-se um roteiro de questdes, para os participantes/representantes
das entidades, com questdes especificas sobre o processo de acolhimento, objeto deste estudo,
outro para as pessoas na condicao de refugiados, visto que tratava de questdes especificas sobre
essa condicdo.

Para o registro das falas dos participantes e das impressoes “pessoais € intransferiveis”
do pesquisador, utilizou-se o Diario de Campo, que é “um instrumento ao qual recorremos em
qualquer momento da rotina do trabalho que estamos realizando” (MINAYO, 2002, p. 63). A

autora o denomina de “amigo silencioso” que ndo deve ser subestimado, pois,

Sobre ele o pesquisador se debruga no intuito de construir detalhes que no seu somatorio
vai congregar os diferentes momentos da pesquisa. Demanda um uso sistematico que se
estende desde o primeiro momento da ida ao campo até a fase final da investigac&o.
Quanto mais rico for em anotacdes esse diario, maior sera o auxilio que oferecera a
descrigdo e a andlise do objeto estudado (MINAYO, 2002, p. 63-64).

O Diério de Campo deve ser utilizado durante todo o processo da pesquisa para que,
sempre que necessario, sirva de suporte para as anotagdes diarias e para que sejam identificadas
possiveis lacunas que existam entre a previsao e a concretizacdo da pesquisa; serve, também,

como instrumento de autorreflexdo da pratica da pesquisa, pois “o diario ndo é s6 um
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mecanismo de reflexdo sobre o objeto de investigacdo, € também uma oportunidade de reflex&o
sobre a prépria préatica e auxiliam a memoria do pesquisador” (RAMALHO; RESENDE, 2011,
p. 84-85).

2.2.2 Tragando Caminhos: procedimentos adotados para a analise dos dados

A andlise dos dados foi feita com base nas falas dos participantes da pesquisa - agentes
publicos, atores sociais e refugiados — em seus discursos gravados nas entrevistas. “A palavra
discurso, etimologicamente, tem em si a ideia de curso, de percurso, de correr por, de
movimento; por meio do seu estudo observa-se o homem falando” (Orlandi, 2005, p. 15).

A Anélise do Discurso, uma corrente francesa idealizada por Michel Pécheux (1938-
1983), ndo procura extrair os sentidos do texto, pois considera que a linguagem ndo é
transparente, ou seja, “ndo procura atravessar o texto para encontrar um sentido do outro lado”,
pelo contrério, questiona como o texto pode ser entendido. Portanto, ndo é “o que”, mas 0

“como”; sobre esse método de analise, Orlandi (2005, p. 18) explicita:

Ela n&o trabalha com os textos apenas como ilustracdo ou como documento de algo que

ja esté sabido em outro lugar e que o texto exemplifica. Ela produz um conhecimento a

partir do proprio texto, porque o vé como tendo uma materialidade simbdlica propria e

significativa, como tendo uma espessura semantica: ela o concebe em sua

discursividade.

Dessa forma, os discursos devem ser considerados em seus processos historico-sociais
de construcdo, o que significa dizer que as transformacgdes historicas possibilitam a
compreensdo da producdo deles, seu aparecimento em determinados momentos e sua dispersao;

isso equivale dizer que

[...] o sujeito, mais especificamente o sujeito discursivo, deve ser considerado sempre
como um ser social, apreendido em um espaco coletivo; portanto, trata-se de um sujeito
nado fundamentado em uma individualidade, em um “eu” individualizado, € sim um
sujeito que tem existéncia em um espaco social e ideologico, em um dado momento da
histdria e ndo em outro (FERNANDES, 2007, p. 33).

Para entender os discursos contidos nos recortes das falas, para analise dos dados,
situados em um contexto socio-historico, deve-se levar em conta “o processo cultural,
socioeconomico e politico” (CHIZZOTTI, 2006, p. 121), no qual os participantes da pesquisa
estdo inseridos, tanto os representantes das instituicdes que prestam as acGes de acolhimento

quanto o refugiado, alvo desse acolhimento.
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Para Bakhtin (1895-1975, p. 65), “originalmente, a palavra deve ter nascido e se
desenvolvido no curso do processo de socializacdo dos individuos, para ser, em seguida,
integrada ao organismo individual e tornar-se fala interior”, ou seja, ¢ por meio da fala que se
revelam as condicgdes estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos, razéo por que se torna
a forma mais privilegiada para a sociedade humana: “ja nascem com ela, que a0 mesmo tempo,
cria a comunidade e reflete sobre suas condigdes, possibilidades, sonhos e desejos” (MINAYO,
2006, p. 204).

Nesse sentido, vemos que a palavra é a forma mais pura e sensivel da relacéo social,
pois, segundo Bakhtin (1895-1975, p.37),

Existe uma parte muito importante da comunicacdo ideologica que ndo pode ser
vinculada a uma esfera ideoldgica particular: trata-se da comunica¢édo da vida cotidiana.
Esse tipo de comunicacdo é extraordinariamente rico e importante. Por um lado, ela esta
diretamente vinculada aos processos de producdo e, por outro lado, diz respeito as
esferas das diversas ideologias especializadas e formalizadas. O material privilegiado da
comunicacdo na vida cotidiana € a palavra.

Para o autor, “a palavra ¢ a arena onde se confrontam os valores sociais contraditdrios;
os conflitos da lingua refletem os conflitos de classe no interior mesmo do sistema” (Bakhtin,
1895-1975, p. 14). Dai entende-se que a comunicacao verbal é inseparavel de outras formas de
comunicacdo e implica conflitos, relacbes de dominacdo e de resisténcia, adaptacdo ou
resisténcia a hierarquia e, também, € por meio dela que a classe dominante reforca seu poder.

Desse modo, para atingir 0s objetivos propostos na pesquisa, selecionaram-se entidades
envolvidas com a questdo do acolhimento a refugiados no estado de Mato Grosso do Sul, mas
que, especificamente, tém participado das discussdes e criacdo do Comité para migrantes,
refugiados e apatridas no MS (CERMA/MS), inclusive compondo o rol de entidades do referido
Comité. As entrevistas foram realizadas entre os meses de agosto de 2017 e margo de 2018.

A partir de entdo, buscou-se estabelecer contato individual com os representantes das
entidades, por telefone, e-mail, pessoalmente na sede da entidade, e até em local publico,
conforme a conveniéncia do entrevistado. A seguir, apresentam-se os perfis e informacdes
pertinentes a esses participantes.

Participantes® - Kaboni, Tripoli, Halfaya, Hamah, Latakia, Safita, Damasco, Alepo,

Homs, Shaba, Tartus, Tadmor, Jablah.

5Vale salientar que para a realizagdo das entrevistas com os representantes das entidades, houve sempre um contato
anterior com a chefia, coordenador, gestor para que assinasse 0 TECLE, para sé entdo fazer contato para
agendamento da reunido com o participante da pesquisa.



32

Kaboni - representante da Policia Federal — local em que a pessoa que esta na condicao
de refugio busca regularizar a sua situacao e pode requerer o Registro Nacional de Estrangeiro.
O primeiro contato aconteceu em um evento sobre Direitos Humanos; posteriormente, fez-se
contato para agendamento e realizacao da entrevista.

Tripoli, Safita - representantes de instituigcdes religiosas no estado que acolhem também
os refugiados, dando encaminhamento as questdes de primeiras e posteriores necessidades,
além da articulacdo junto aos 6rgaos governamentais e outras instituicdes publicas e privadas.
Um terceiro representante, este do Centro Espirita, conquanto tenha assinado a autorizac¢ao, nao
aparece aqui nominado, pelo fato de que a instituicdo estava em fase de troca de diretoria e a
nova diretora ndo se sentiu segura para falar sobre os trabalhos desenvolvidos pela instituicéo.
O primeiro contato foi feito em evento sobre a tematica e, posteriormente, via WhatsApp,
agendou-se reunido com as representantes da Igreja Evangélica e da Igreja Catolica, a primeira,
realizada dentro da propria Igreja, em um bairro da periferia da capital. A segunda, realizou-se
na secretaria da entidade que esté localizada no centro da cidade de Campo Grande - MS.

Hamabh - representante da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, entidade que, em
2015, criou uma Comissdo “para garantir os direitos dos sirios”, conforme afirmou uma
reportagem®, a época do desembarque de duas familias no Aeroporto Internacional de Campo
Grande. O contato inicial foi intermediado por um membro do CERMA/MS; posteriormente,
houve contato pessoal na sede da entidade, quando foi agendada a reunido para a entrevista.

Shaba - representante da Secretaria de Estado, 6rgdo que da suporte técnico para a
criacdo e funcionamento do Comité Estadual para Refugiados, Migrantes e Apatridas no Estado
de Mato Grosso do Sul-CERMA-MS.

Damasco - representante do Comité Estadual para Refugiados, Migrantes e Apatridas
no Estado de Mato Grosso do Sul-CERMA-MS, que tem por objetivo a formulacdo e o
acompanhamento das politicas publicas da Administracdo Estadual dirigidas aos migrantes,
refugiados e apéatridas. O contato inicial ocorreu quando da participacdo da pesquisadora nas
reunides do CERMA/MS. Apos agendamento, foi realizada a entrevista.

Jablah - representante do Centro de Apoio ao Migrante - CEDAMI, instituicdo que tem
servico de abrigo provisorio para migrantes e pessoas em transito pela cidade e, também,
refugiados (CEDAMI, 2017). Inicialmente, o contato se estabeleceu quando da participacéo no
CERMA/MS. Apos, foi realizado o contato e agendado data e horario da entrevista.

6 Catdlicos de Mato Grosso do Sul recebem refugiados da Siria. Disponivel em: http://g1l.globo.com/mato-grosso-do-
sul/noticia/2015/09/catolicos-de-mato-grosso-do-sul-recebem-refugiados-da-siria.html. Acesso em 02 de fevereiro
de 2016.


http://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/noticia/2015/09/catolicos-de-mato-grosso-do-sul-recebem-refugiados-da-siria.html
http://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/noticia/2015/09/catolicos-de-mato-grosso-do-sul-recebem-refugiados-da-siria.html
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Foi selecionado um representante do Centro de Triagem e Encaminhamento do Migrante -
6rgdo municipal vinculado a Secretaria de Assisténcia Social - SAS, que atende migrantes em
transito pela cidade, com normas de permanéncia e encaminhamentos, conforme necessidade.
Apesar das tentativas de realizar as entrevistas, ndo foi possivel, a época da coleta de dados,
pois houve troca da coordenacdo, que passou por trés funcionarios diferentes, sendo que a
ultima, naturalmente, manifestou-se insegura para participar. Desse modo, ndo se fez a
entrevista com um representante daquela entidade.

Halfaya - assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS’,
instituicdo para onde, inicialmente, sdo encaminhadas as pessoas na condigdo de refugiados,
para que sejam feitos os atendimentos e encaminhamentos necessarios nas suas necessidades
bésicas.

Latakia - psicologa do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS, instituicdo
para onde, inicialmente, sdo encaminhadas as pessoas na condigdo de refugiados, para que
sejam feitos os atendimentos e encaminhamentos necessarios nas suas necessidades basicas.

Tadmor - pessoa do convivio social do refugiado. O contato ocorreu em um evento
Internacional de Direitos Humanos e também em participacdo nas reunides do CERMA/MS.

Alepo - refugiado sirio, escolhido aleatoriamente no decorrer da coleta de dados. O
contato foi feito em encontros nos quais ele ensinava portugués para uma familia siria. Apds
agendamento, realizou-se a entrevista em local publico (Café, no centro de Campo Grande -
MS).

2.2.3 Caminhos e descaminhos na identificagdo e caracterizacdo dos participantes da
pesquisa

Neste item serdo identificados e caracterizados os representantes das entidades que
participaram das entrevistas, observando que todos representam entidades que estdo ou
estavam, a época do trabalho de campo, envolvidos com a questdo do acolhimento aos
refugiados/as no estado de Mato Grosso do Sul, mas especificamente por estarem participando
das discussdes e criacdo do Comité para migrantes, refugiados e apéatridas no MS, inclusive
compondo o rol de entidades do referido Comité.

Na sequéncia, apresenta-se a relacdo dos refugiados entrevistados, a identificacdo da

respectiva origem e breve caracterizacao, respeitando-se o critério ético e metodologico da

"Foram entrevistadas duas técnicas do CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social, apds autorizacdo, tanto
da coordenadora geral da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS), quanto do coordenador do Centro.
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investigacdo. As entrevistas foram realizadas no periodo compreendido entre 0s meses de
agosto de 2017 e janeiro de 2018.

A representante da Policia Federal foi identificada em evento realizado na Universidade
Catolica Dom Bosco - UCDB, no qual participou da mesa sobre a tematica dos refugiados.
Naquela mesma noite, estabeleceu-se 0 contato e a assinatura de autorizacdo para fazer a
entrevista. Assim, de posse de seu cartdo de visita, realizou-se o contato via telefone e e-mail,
a entrevista foi agendada para o més de fevereiro de 2018. Realizou-se a entrevista na sede da
Policia Federal em Campo Grande/MS. Ressalta-se que a entrevista foi rapida, pois a
entrevistada se mostrava reservada com relacdo as respostas a serem dadas, respondendo
objetivamente todas as questdes; ao final, comprometeu-se a enviar a legislacdo sobre o refugio.

O contato com a representante do segmento evangélico ocorreu em evento realizado no
Bairro Rita Vieira, no qual esta concentrado grande nimero de haitianos, local onde moram e
também realizam as festividades visando a interacdo e lazer. Apds o evento, em data posterior
e depois de contato telefénico com a representante, no dia marcado fomos até a Igreja, que fica
localizada no mesmo bairro; a entrevista foi realizada no saldo da entidade. A entrevistada
informou que recebera autorizacdo do pastor para nos atender e se mostrava bem a vontade para
responder as questbes. Apesar de ter poucas informacdes sobre a temaética, deteve-se mais a
questdo dos haitianos que vivem no bairro e participam das agdes na igreja e buscam
atendimento quando necessitam.

O contato com a representante da Igreja Catélica foi em eventos realizados na UCDB;
em um deles fez-se a solicitacdo da entrevista, que foi prontamente aceita e agendada. A
entrevista foi realizada na sede da Entidade, que fica nos altos da Avenida Afonso Pena, em
Campo Grande/MS. Chegando ao local, aguardou-se a chegada da participante; em seguida,
ambas se dirigiram a sala onde sédo realizados os atendimentos aos migrantes. A entrevistada
tem experiéncia em questdes acerca da migracdo, pois a congregacdo da qual faz parte tem
como objetivo atender migrantes e refugiados. A entrevista correu de forma tranquila, com
seguranca nas respostas e ricas de dados.

Quanto ao representante da entidade espirita, o contato foi providenciado por uma amiga
gue frequenta o local. Primeiramente marcou-se um encontro em um café da cidade, ocasido
em que se explicou o objetivo da pesquisa e se obteve a assinatura de autorizagéo.
Posteriormente foi realizado contato com outra representante da entidade (Presidente), contudo,
por motivo de viagem ndo foi possivel agendar a entrevista. Nesse interim, houve mudanca na
diretoria da entidade; de posse desse novo contato agendou-se um horario. No dia marcado

houve o encontro na residéncia da representante, que fica em bairro na regido norte da cidade.
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Recebeu-nos amigavelmente. Iniciou-se com a explicacdo do objetivo da entrevista, leitura dos
documentos, no entanto, como a participante estava assumindo o cargo naquele momento, ndo
se sentiu segura para falar sobre a tematica, tampouco sobre os servicos oferecidos aos
refugiados.

A partir da participagdo em reunides do CERMA/MS, foi realizado contato com o
representante da entidade que intermediou a entrevista com o Presidente da OAB. No dia
marcado compareceu-se a sede da entidade, por parte da qual houve uma boa receptividade. A
entrevista transcorreu rapidamente, devido a outros compromissos do participante. As questdes
foram respondidas objetivamente.

O contato inicial com a representante da Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho - SEDHAST foi em um evento realizado na Escola do SUAS
“Mariluce Bittar” realizado pelo CERMA/MS. Posteriormente, agendou-se a entrevista, via
WhatsApp, na propria Secretaria, que fica no Parque dos Poderes. A entrevistada se mostrou
receptiva e respondeu as questdes de forma clara e com dados importantes para a pesquisa.

Para a entrevista com a representante do CERMA/MS, que € vinculada a SEDHAST,
fez-se, primeiramente, uma solicitacdo a chefia imediata, que autorizou a realizacdo da
entrevista. Posteriormente, realizou-se o contato para agendamento; o encontro aconteceu no
centro de Direitos Humanos, que fica na Coordenagdo dos Conselhos Estaduais, na Rua
Antbnio Maria Coelho, onde acontecem as reunifes do Comité. A representante nos recebeu e
a entrevista transcorreu com tranquilidade; conseguiram-se muitos dados, tendo em vista que a
entrevistada estd a frente do Comité desde antes de sua instalacdo, quando ainda realizava
trabalho voluntério junto aos haitianos. A participante atua, também, junto aos refugiados que
chegam a cidade e solicitam atendimento nas diversas entidades e diretamente no Centro de
Direitos Humanos.

Para a entrevista com as técnicas do CRAS e representante do CETREMI, o contato
inicial foi na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Campo Grande - SAS, a fim de
solicitar autorizacdo para a realizacdo das entrevistas. No dia 14 de agosto de 2017, houve a
reunido com o Secretario e seu adjunto; depois de explicados 0s objetivos, 0 mesmo concordou
e assinou as autorizagdes. Seguiu-se para um encontro com a Coordenadoria dos CRAS, que
fica na mesma secretaria, para solicitar a relagdo dos profissionais do CRAS e proceder a
escolha de quem pudesse conceder entrevistas. Em seguida, dirigiu-se ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, que fica localizado no Bairro Guanandi, onde foi possivel
entrevistas com as técnicas, primeiro a da Psicologia e depois com a do Servico Social. Ambas

se mostraram preocupadas, haja vista que tinham pouco conhecimento e informacéo sobre a
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temética, o que foi confirmado durante a entrevista, no entanto, responderam as questdes
conforme o entendimento de cada uma.

Ja com o representante do Centro de Triagem e Encaminhamento do Migrante -
CETREMI, apesar das tentativas de realizar as entrevistas, ndo foi possivel; a época da coleta
de dados houve troca da coordenagdo, passando por trés funcionarios diferentes, sendo que a
ultima, ao ser contatada, ndo se sentiu segura para falar sobre a temética.

Com o representante da Igreja Catolica de Corumba/MS, que desenvolve trabalho junto
aos migrantes e refugiados que cruzam a fronteira com a Bolivia, os contatos foram por e-mail,
mas devido a compromissos e viagens nao foi possivel agendar, naquele periodo. Em agenda
posterior, a entrevista foi realizada em Campo Grande, no hotel em que estava hospedado; a
entrevista transcorreu sem interrup¢des, no restaurante do local. A duracéo foi de 40 minutos e
0 entrevistado mostrava-se tenso e nao forneceu muito detalhes, parecia apressado, talvez com
algum compromisso, o que abreviou, de certa forma a conversa e trouxe desconforto tanto para
0 entrevistado como para a pesquisadora.

Em Ponta Por4, da mesma forma, buscou-se contato junto a entidades® e Igreja Catolica,
no entanto, ndo houve éxito; procurou-se falar com o responsavel pelo atendimento aos
migrantes e com possiveis pessoas na situacdo de refugiados, entretanto, na secretaria da Igreja
foi informado que “ndo atendiam essas pessoas”. Posteriormente, via telefone, obteve-se
informagdo, via Centro de Referéncia de Assisténcia Social, que essa demanda era atendida
pelo Centro Pop do Municipio, porém ndo foi possivel retornar a cidade.

Em conversa informal com uma profissional do CRAS daquele municipio, houve
ciéncia de que ndo ha atendimento especifico para migrantes e refugiados. O que existe, em
Ponta Pord, sdo duas casas de passagem, sendo uma para abrigar homens e outra para mulheres
e familia, para onde sdo encaminhados os casos de Pessoas em Situacdo de Rua, vitimas de
violéncia doméstica e usudrios de substancias psicoativas que buscam atendimento do Centro
Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

No mesmo dia, o passo seguinte foi a ida até a Policia Federal do municipio, na tentativa
de fazer contato para agendar a entrevista ou, se possivel, realiza-la, caso fosse autorizada.
Falou-se com o agente da Policia Federal, no Setor de Imigracdo; o policial atendeu
solicitamente, no entanto, ndo péde fornecer informacdes sobre o assunto sem que falasse,

primeiramente, com o seu superior. Naquele momento, fez-se uma solicitagdo de proprio punho,

8 A busca foi realizada a partir de contatos pessoais da pesquisadora com colegas que atuam na politica publica de
assisténcia social no municipio, na tentativa de identificar entidades (publicas e/ou privadas) que atendessem
pessoas na condigdo de refugiados e pudessem participar da pesquisa.
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no sentido de que fosse autorizada, pelo chefe do setor, a realizagéo da entrevista. Como seria
o Ultimo dia de passagem naquele municipio, ficou acertado, com o agente, que este enviaria a
resposta via e-mail, 0 que ndo aconteceu. Em uma segunda tentativa, fez-se contato telefénico
com o setor, falou-se com 0 mesmo agente que havia atendido anteriormente, no entanto ndo
houve éxito, pois 0 mesmo alegou que ndo havia tido resposta em relacdo a solicitacdo de
autorizacdo da entrevista. Envidaram-se mais tentativas, porém, sem sucesso.

Com o ltimo participante desta pesquisa, 0s contatos ocorreram em ocasifes nas quais
ele ensinava o portugués para pessoas de uma familia siria, uma vez que fala a lingua delas,
além de dominar outras linguas e, também, ja ter aprendido portugués suficientemente para
entender e fazer a mediacéo entre os sirios, e ensina-los. A entrevista foi agendada e realizada,
no dia marcado, em um Café, na cidade de Campo Grande, quando explicamos os objetivos e
fizemos as perguntas. O participante é bem jovem; relatou sua historia de violéncia sofrida no
seu pais (Argélia) e sobre as ameacas que sofria no pais de origem e, ainda, como veio para
Campo Grande, manifestando, também, o desejo de trazer sua familia, principalmente sua mée
que ainda permanece em seu pais.

Coletados os dados, as entrevistas foram transcritas logo apo6s cada gravacao, visando
n&o se perder aspectos e detalhes importantes, que deveriam ser observados em cada transcricao
e recorrendo-se as anotagfes no Diario de Campo. Em seguida, procedeu-se a uma leitura
cuidadosa de cada entrevista, com o objetivo de se elegerem 0s eixos teméaticos que emergiram
das falas, visando estabelecer e caracterizar os sentidos dos discursos emanados nas entrevistas.
Realizou-se uma segunda leitura, dessa feita identificando e iluminando, em cores diferentes,
tanto os participantes quanto as falas que seriam recortadas para compor os temas e subtemas.

A partir dessa organizacéo procedeu-se a leitura cuidadosa e exaustiva das entrevistas
transcritas e compiladas em um Unico arquivo para facilitar a categorizacdo, seguindo-se a
selecdo dos discursos que mais se destacaram em relacdo aos eixos tematicos, com base nas
perguntas contidas no Roteiro de Questdes. Segundo Ramalho (2011, p. 90), essa etapa se
constitui como “tarefa trabalhosa, demorada, mas que resulta util para a redu¢do do extenso
material em dados especificamente relacionados a questao de pesquisa”.

Apresenta-se, no Quadro 1, a sintese dos temas e subtemas, conforme foram

organizados.



Quadro 1 — Organizacdo dos temas e subtemas da pesquisa

N° | Tema Subtema
1 Temética do reflgio Entendimento sobre a temética
Acdes de acolhimento
2 Processo e préaticas acolhimento Chegada/documentacéo
Adaptacéo
Integracéo
3 Dificuldades e facilidades Facilidades
Dificuldades
4 Questdes legais Estatuto Estrangeiro e Nova Lei Migracéo
Acesso as politicas publicas
O gue muda com a Nova Lei migracdo
5 Praticas de  acolhimento e | Politicas de acolhimento
atendimento Acoes das ONGs
6 Perspectivas futuras Acolhimento e politicas publicas
Condic6es de inclusdo/exclusao
Plano para futuro (refugiados)

Fonte: Elaborado pela autora
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Como tarefa final, recortaram-se as falas que apresentavam categorias de analise e, com

recurso de CTRL C + CTRL V, transportaram-se, para um quadro no qual ja estavam

registrados os eixos tematicos, o nome ficticio de cada participante, essas falas, correspondentes

a questdes colocadas, desde a primeira até a Gltima. Nessa etapa os dados ndo podem apresentar

elementos soltos, “mas de trechos significativos em seu conjunto” (Ramalho, 2011, p. 90).

identificada, para que os discursos e seus sentidos fossem bem compreendidos.

as discussoes e as analises dos resultados.

Assim, procedeu-se a uma analise mais aprofundada com relacdo a cada categoria

Vencida essa etapa, era chegado o momento de escrever a Tese e registrar 0s conceitos,
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3.1 O refugio, hoje, e sua feicdo conceitual

Uma pesquisa sobre o tema reflgio depara-se, comumente, com uma variacdo de
conceitos sobre refugiados, uma vez que sao utilizados termos como “migragao de refigio”,
“migrante refugiado”, “migracdo for¢ada”. Tal imprecisdo conceitual se compara ao fato de
que, nas ciéncias sociais, busca-se, dialeticamente, estabelecer conceitos quando se estudam os
fendmenos sociais, na tentativa de “mensurar, dimensionar e produzir informagdes”. Oscilando
entre momentos de tormentas e calmarias, “a todo tempo os cientistas sociais trabalham com o
desenvolvimento de conceitos e, em um novo ciclo, outro teste empirico, nova readequacéo e,
assim por diante, em um processo continuo e ininterrupto” (CAMPQOS, 2015, p. 39).

Os estudos sobre a tematica de reflgio necessitam estabelecer questdes de definicdo
conceitual. O tema tem sido objeto de discussao e pesquisas, no ambito da academia, visando
a compreensdo e a sugestao de alternativas que possam contribuir para o enfrentamento dessa
problematica, pouco explorada ao longo dos tempos, mas que nas Ultimas décadas vem
crescendo devido ao grande numero de refugiados que adentram o pais e que se deslocam, ao
redor do mundo, em busca de territério acolhedor e seguro.

Avancar na perspectiva de desenvolver conceitos que expressem as problemaéticas
inseridas nesse contexto deve levar em consideracao os desafios impostos a apreensao de uma
realidade mutante, que, por sua vez, deve ser analisada em um contexto sécio-historico que
possibilite a compreensdo dos sentidos e significados desse fato social. Para isso, é preciso
reconhecer que o reflgio é condi¢do e ndo fendmeno de aspectos definitivos, e que a pessoa em
situacdo de refugio ndo deve ser vitimizada e sim acolhida em uma perspectiva que visualize
esse contexto sdcio-historico, ou seja, 0 de uma pessoa que precisou sair de um territério em
situacdo de guerra ou perseguicao, no qual coloca em risco a integridade fisica pessoal e de sua
familia, como € o caso do povo sirio que esta tendo seu pais devastado pela guerra, sob o risco
de desaparecer, tdo grande é a destruicdo.

Assim, neste estudo, adotam-se os conceitos simplificados de solicitantes de refugio e
refugiados, conforme o0 ACNUR, sendo que o primeiro, como o0 proprio nome sugere, trata-se
de individuos sem status de refugiado, condigdo que, no caso do segundo, existe, em funcdo da
posse do documento fornecido por autoridade do Estado.

Com a demanda crescente de pedidos de refugio no Estado brasileiro, o Alto

Comissariado das Nagbes Unidas para Refugiados - ACNUR?® produziu texto para clarificar o

%Alto  Comissariado das Nagfes Unidas para Refugiados (ACNUR). Disponivel em:
http://www.acnur.org/t3/portugues/o-acnur/. Acesso em 2016-04-12.


http://www.acnur.org/t3/portugues/o-acnur/
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significado do termo refugiado, na tentativa de esclarecer sobre a condi¢do de pessoa em
situacdo de refugio ou refugiado, principalmente para a midia, pois o uso inadequado ou
confuso do termo, segundo o Alto Comissariado, “pode levar a problemas para refugiados e
solicitantes de reflgio, assim como gerar entendimentos parciais nos debates sobre as
tematicas”, uma vez que € regida por legislacdo especifica.

As peculiaridades do termo “refugiado” sdo especificamente definidas e protegidas no
direito internacional. Refugiadas sdo pessoas que estdo fora de seus paises de origem, pois
foram forcados a abandonar suas casas em decorréncia de cenarios de extrema violéncia e
cruzaram fronteiras com a finalidade basica de preservar suas vidas. Em outras palavras, viram-
se obrigadas a fugir de fundados temores de perseguicdo, conflito, violéncia ou outras
circunstancias que perturbam seriamente a ordem puablica. Essas pessoas, consequentemente,
necessitam de 'protecdo internacional’; portanto, pode-se inferir que extrapola o conceito
definido na legislacdo de cada pais, pois € de responsabilidade de todos o acolhimento e a
protecdo de pessoas nessa situacdo, independentemente de solicitagdo, com direito ao
reconhecimento internacional de 'refugiados' e garantia de acesso a assisténcia nos paises do
ACNUR e de outras organizac6es pertinentes, de forma a preservar os Direitos Humanos.

Em se tratando do presente estudo das questfes pertinentes aos refugiados, € relevante
apresentar uma distincdo entre o instituto do asilo e do reflgio, pois apesar de trazerem
semelhanc¢a, guardam entre si diferencas que sdo consideradas no ordenamento juridico
brasileiro; segundo Jubilut (2007, p. 36) “ambos os institutos visam a prote¢do do ser humano
em face de perseguicdo, geralmente realizada pelo Estado, sendo, portanto, similares em sua
esséncia e, dessa maneira, institutos assemelhados”.

Dessa forma, depreende-se que o instituto do asilo se caracteriza quando a pessoa esta
em estado de perseguicao atual, por questdes politicas, “tem um carater discricionario”, pois se
constitui um “ato soberano do Estado”, mas que sua decisdo e cumprimento ndo se sujeitam a
nenhum organismo internacional e ndo demandam obrigacdes, nem politicas de integracéo
nacional, por parte do Estado de acolhida (ZOZZOLI, 2012, p. 70).

Segundo Jubilut (2007, p. 42), “além do asilo politico, o direito de asilo possibilitou
também a criagdo de outra modalidade pratica de solidariedade internacional: o refugio.”
Portanto, ambos visam a protecdo da pessoa humana, ressaltando o carater humanitario que é
demandado a ambos. Assim, o instituto do refugio se caracteriza pelo “temor de perseguicao”,
ndo cabendo ato discricionario do Estado, visto que é amparado na Protecdo Internacional dos
Refugiados, e, por conta disso, vincula a obrigacdo do Estado em acolher a pessoa que necessita

de protecdo. Essa obrigacdo advem de cinco fatores: raca, religido, nacionalidade, opinido
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politica e pertencimento a grupo social; segundo Jubilut (2007, p. 44), “os cinco motivos de
reconhecimento supramencionados relacionam-se a direitos civis e politicos assegurados na
esfera internacional e que, no caso dos refugiados, nao estao sendo respeitados”.

Embora na Gltima década® tenha crescido o niimero de pessoas em busca de refigio, “a
questdo dos refugiados ¢ tdo antiga quanto a humanidade” (MILESI; MARINUCCI, 2003, p.
13). Essa afirmacdo foi feita pelos autores h4 mais de uma década e remete ao organismo
internacional Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), que foi
criado logo apds a segunda guerra mundial®! para prestar ajuda a milhdes de pessoas deslocadas,
com a finalidade de ajuda-las “a encontrar um lugar para chamar de casa e recuperar a esperanga
no futuro” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2010, p. 7).

No entanto, pode-se observar que a agéncia que fora criada para ser temporaria, com as
transformacdes que ocorreram no mundo, em nosso tempo, permanece sendo requisitada para
atender as questdes de refugio no mundo. Mais de seis décadas depois, com o aumento de
conflitos, violéncia, violagdo dos direitos humanos e perseguicdes religiosas, as pessoas ainda
sdo obrigadas a abandonar suas casas, sua cidade e seu pais em busca de seguranca.

Isso denota que 0s paises, ao ndo pautarem a discussao e criar politicas de acolhimento
para os refugiados, colocam-se em uma posicdo comoda de delegar essa funcdo para
organismos internacionais e para entidades, demonstrando que as questdes de refigio sempre
foram colocadas como um problema externo ao Estado e cada vez mais delegado a sentimentos
de compaixao por parte da sociedade brasileira.

Tal constatacdo deve-se ao fato de que, historicamente, em época de crise ou conflitos,
uma intervencao que deveria ser de emergéncia torna-se permanente e sem a responsabilizacao
do Estado, o que pode comprometer o desenvolvimento do processo de integracédo, visto que
ndo se implementam politicas publicas e sociais que favoreca a autonomia dos refugiados.

A temética do refugio, na Gltima década, tem despertado a aten¢do no mundo inteiro.
Como forma de divulgar as acGes realizadas pelo Sistema ONU, séo eleitos/as embaixadores e

embaixadoras do Sistema ONU??, que realizam visitas aos paises para conhecerem a realidade

10 A Siria é um pais milenar, localiza-se no mediterraneo oriental, banhado pelos Rios Eufrates, Barada e Tigre e
seu territério é disputado por grandes potencias devido a sua localizagdo que propicia o comércio de petréleo.
https://www.defesa.gov.br/arquivos/ensino_e_pesquisa/defesa_academia/cadn/artigos/xvi_cadn/economia_de_de
fesa_crise_interna_e_disputa_hegemonica_mundial_analise_dos_conflitos_na_siria.pdf. Acesso em: 10 dez.
2019.

11 Foi a partir dessa catastrofe que as Nagdes Unidas elaboraram uma das mais importantes convencdes
internacionais, o Estatuto dos Refugiados de 1951, aprovado pela Assembleia Geral da ONU em 28 de julho de
1951, vigendo a partir de 21 de abril de 1954. (MEIRA, 2003, p. 104).

12 540 personalidades nacionais e internacionais no &mbito das celebridades, eleitos pela ONU como Embaixadores
do Sistema ONU, para atuarem em areas especificas e que tem a funcdo de divulgar e promover temas
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de divulgar as violagdes dos Direitos Humanos pelas quais passam as popula¢des vulneraveis,
como é o caso do refugio. Em visita a um campo de refugiados, Jolie (2010), que é embaixadora
do ACNUR, assim se posiciona: “refugiados e estrangeiros sdo com frequéncia estigmatizados
e marginalizados devido ao racismo e a xenofobia”, demonstrando que cada vez mais o mundo
deve agir para enfrentar as situagdes de violéncia contra refugiados (JOLIE, 2010, p. 7)3.

Na ultima década, a mobilidade de pessoas tem crescido e se mantido em um nivel

recorde, conforme atesta o Relatério do Global Trends (2018, p. 2)':

A populagdo global de deslocados a forga aumentou em 2,3 milhGes de pessoas em 2018.
Até o final do ano, quase 70,8 milh&es de individuos foram deslocados a forca em todo
0 mundo como resultado de perseguicdo, conflito, violéncia ou violagdo dos direitos
humanos. Como resultado, a populacéo deslocada a forca do mundo permaneceu mais
uma vez em um recorde”.’® (tradugdo nossa)

Esse niumero de deslocamentos forcados massivos fez com que o ACNUR ampliasse o
conceito de refugiados, pois diante do numero cada vez maior dos ‘refugiados da fome ou da
miséria’, dos ‘refugiados ambientais’ e dos deslocados internos, “o conceito de Refugiado
parece cada dia mais limitado, colocando o proprio Sistema Internacional de Protecdo dos
Refugiados em crise” (FARENA, 2012, pp. 112-113).

O Relatério Global Trends (2018) considera que hé cinco paises que se destacam como
originarios de refugiados, no mundo. Dentre eles estdo a Siria, que tem 6,7 milhdes de
refugiados; Afeganistdo, com 2,7 milhdes; Sudam, com 2,3 milhdes; Myanmar, com 1.1 milhao
e a Somalia, com 0,9 milhdes, nimeros que somam “mais da metade dos refugiados sob o
mandato do ACNUR”. Desse universo, novamente a Siria se destaca pelo nimero de
refugiados, somando um crescente de pessoas que buscam reflgio internamente e
externamente, como afirma o Relatorio Global Trends (2018, p. 6, traducdo nossa): “No final

de 2018, os sirios continuavam sendo a maior populacdo deslocada a forca, com 13,0 milhdes

fundamentais ao desenvolvimento do planeta. https://nacoesunidas.org/especial-embaixadores-onu-colaboram-
construcao-mundo-melhor/. Acesso em 12 de novembro de 2019.

3Angelina Jolie. Embaixadora da Boa VVontade do Acnur. Autora da apresentagio da Publicagdo do MINISTERIO
DA JUSTICA. ACNUR. Refugio no Brasil: a protecdo brasileira aos refugiados e seu impacto nas Américas / Luiz
Paulo Teles Ferreira Barreto, organizador. - 1. ed. - Brasilia: ACNUR,
2010.http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/portugues/Publicacoes/2010/Refugio_no_Brasil.pdf?view=
1. Acesso em 12 de fevereiro de 2017.

4GLOBAL TRENDS FORCEDS DISPLACEMENT IN 2018. Disponivel em:
https://www.unhcr.org/5d08d7ee7.pdf. Acesso em: 10 jun. 2018.

5The global population of forcibly displaced increased by 2.3 million people in 2018. By the end of the year,
almost 70.8 million individuals were forcibly displaced worldwide as a result of persecution, conflict, violence, or
human rights violations. As a result, the world’s forcibly displaced population remained yet again at a record high.


https://nacoesunidas.org/especial-embaixadores-onu-colaboram-construcao-mundo-melhor/
https://nacoesunidas.org/especial-embaixadores-onu-colaboram-construcao-mundo-melhor/
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/portugues/Publicacoes/2010/Refugio_no_Brasil.pdf?view=1
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/portugues/Publicacoes/2010/Refugio_no_Brasil.pdf?view=1
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de pessoas vivendo em deslocamento, incluindo 6.654.000 refugiados, 6.184.000 deslocados
internos (IDPs) e 140.000 solicitantes de asilo”.®

A Siria vivencia, desde 2011, uma guerra civil com desdobramentos politicos e agravada
pela violéncia praticada pelo Estado Islamico (1E)*’; tem levado & morte milhares de pessoas, a
destruicdo da infraestrutura do pais e forcado a saida de milhares de sirios em busca de reflgio,
a fim de manterem sua integridade fisica e de suas familias. Esse cenério de conflitos e guerra
continua indicando que a Siria “esta fadada a ser vitima e lugar de conflitos” e, infelizmente
“ndo parece estar se aproximando de seu fim” (MORAES, 2019, pp. 4-14). Esse cenario, que
ja se arrasta ao longo dos tempos, é originado por conflitos religiosos entre sunitas e Xxiitas e
disputa de poder por seu governante xiita Bashar Al-Assad, que governa o pais desde a morte
de seu pai, General Hafez al Assad, no ano 2000 (MORAES, 2019, p. 14).

Seguida da Siria, a Venezuela, desde o ano de 2015, tem sido lugar de origem de
milhares de pessoas que buscam reflgio ao redor do mundo, principalmente em paises da
América Latina, como o Brasil, devido as proximidades, mas também em paises da Europa.
Segundo Global Trends (2018, p. 3, traducdo nossa), “Os refugiados e requerentes de asilo
venezuelanos cresceram em numero. O movimento mais amplo de venezuelanos em toda a
regido e além assumiu cada vez mais as caracteristicas de uma situacdo de refugiados, com
cerca de 3,4 milhdes fora do pais até o final de 2018.”8

Segundo a ONU, essa é "a maior crise humanitaria" desde a Segunda Guerra Mundial.
Inicialmente os sirios buscaram reflgio em paises vizinhos e na Europa, conforme se observa
por meio da Figura 1. Porém, com a restri¢cdo de paises como os Estados Unidos, de receber
refugiados, essas pessoas buscam refligio em outros paises, como é o caso do Brasil, sendo que
Séo Paulo e Rio de Janeiro séo os estados brasileiros que mais receberam refugiados, dentre

eles os Sirios.

16 At the end of 2018, Syrians continued to be the largest forcibly displaced population, with 13.0 million people
living in displacement, including 6,654,000 refugees, 6,184,000 internally displaced people (IDPs) and 140,000
asylumseekers.

17 Estado Islamico (IE) - também conhecido como Daesh ou ISIS, criado a partir do brago iraquiano da Al-Qaeda, a
conhecida rede responsavel pelos ataques de 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos.

18Venezuelan refugees and asylumseekers grew in number. The broader movement of Venezuelans across the
region and beyond increasingly took on the characteristics of a refugee situation, with some 3.4 million outside
the country by the end of 2018.
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Figura 1- Refugiados sirios em paises da Europa e em paises vizinhos a siria
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A grande quantidade de refugiados sirios para os estados brasileiros se da pelo fato de
que eles poderem vir para o Brasil por via aérea, visto que muitos deles tém recursos para
custear a passagem, e também por fazerem parte de uma rede de amigos e familiares que estdo
no pais e acabam por mediar essa vinda. O estado de Mato Grosso do Sul também recebeu
refugiados sirios, embora em nimero pequeno,® conforme noticiado pela midia de Campo
Grande.

O deslocamento forcado de sirios ¢ tdo intenso que o chefe da ONU, Anténio Guterres®,
em visita a um campo de refugiados de Zaatari, na Jordania, em marco de 2017, diz que “apoiar
refugiados sirios € responsabilidade global” e alerta: “se 0 mundo ndo for capaz de oferecer
apoio as pessoas refugiadas [...] a solidariedade com os refugiados sirios ndao é apenas um ato
de generosidade, ¢ também um ato de interesse proprio iluminado”.

Esses deslocamentos, devido a complexidade e a duragdo dos conflitos que os
provocam, atingiram um numero sem precedentes, segundo dados do ACNUR, e geram

sofrimento humano cujas consequéncias necessitam ser atendidas pelos paises que recebem

9Catdlicos de Mato Grosso do Sul recebem refugiados da Siria. Familias desembarcaram em Campo Grande na
noite de quarta-feira. Siria vive guerra civil e enfrenta ameaca de grupos terroristas. http://g1.globo.com/mato-
grosso-do-sul/noticia/2015/09/catolicos-de-mato-grosso-do-sul-recebem-refugiados-da-siria.html. Acesso em 02
de fevereiro de 2016.

XChefe daONU diz que apoiar refugiados sirios é responsabilidade global. Disponivel em:
http://www.acnur.org/portugues/noticias/noticia/chefe-da-onu-diz-que-apoiar-refugiados-sirios-e-
responsabilidade-global/. Acesso em: 2 abr. 2017.


http://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/noticia/2015/09/catolicos-de-mato-grosso-do-sul-recebem-refugiados-da-siria.html
http://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/noticia/2015/09/catolicos-de-mato-grosso-do-sul-recebem-refugiados-da-siria.html
http://www.acnur.org/portugues/noticias/noticia/chefe-da-onu-diz-que-apoiar-refugiados-sirios-e-responsabilidade-global/.%20Acesso
http://www.acnur.org/portugues/noticias/noticia/chefe-da-onu-diz-que-apoiar-refugiados-sirios-e-responsabilidade-global/.%20Acesso
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essas pessoas; contudo, muitas vezes, esses paises ndo estdo preparados para atender tal
demanda de forma imediata e eficiente.

Essas dificuldades decorrem, sobretudo, da inexisténcia de politicas publicas que
contemplem essa problematica, e da fragilidade da legislacdo que, no caso do Brasil, ainda é da
década de 1990. Diante desse cenéario, pessoas que se deslocam em situacdes de conflitos e
guerras, e, ainda, devido a fundado temor de perseguicdo necessitam de protecdo humanitéria.
Nesse sentido, destaca-se a atuacdo de agentes publicos e entidades da sociedade civil.

Em 1949, em Genebra, na Suica, foi elaborada a Convencéo 51, que definiu o carater

universal do conceito de refugiado, nomenclatura que passou a ser atribuida a toda pessoa que,

Em consequencia dos acontecimentos ocorridos antes de 1 de janeiro de 1951, e
receando com raz&do ser perseguida em virtude de sua raca, religido, nacionalidade,
filiacdo em certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais de
que tem nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir
protecdo daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual
tinha a sua residéncia habitual apds aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude
do dito receio, a ele ndo queira voltar (ONU, 1951, p. 2).

Nesse contexto, pessoas solicitantes de reflgio e refugiadas, em qualquer lugar do
mundo, precisam de ajuda humanitaria de forma a garantir os Direitos Humanos. No Brasil,
além do ACNUR, agéncia especializada da ONU, como ja referido, outros atores sociais se
destacam no ambito nacional, a exemplo de entidades religiosas ligadas a Igreja Catolica,
principalmente as localizadas nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro - as Caritas
Arquidiocesanas -, que desenvolvem a¢des de acolhimento, orientacdo e encaminhamento para
refugiados.

Conhecida como “protecao dos refugiados”, essa a¢ao de acolhimento se coaduna com
0 artigo 14 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que prevé “o direito de toda e
qualquer pessoa a procurar e se beneficiar de refiigio”; até a Convencao de 1951 ndo havia
qualquer nocéo clara em relacdo ao reflgio em &mbito internacional, o que foi adotado pelo
ACNUR, que se tornou o 6rgéo responsavel por supervisionar sua implementagio?.

Esse grande deslocamento de pessoas em busca de reflgio tem modificado o cenario
mundial e vem, de forma intensa e rapida, apresentando questdes de refugio que tendem a novas
configuragbes dos povos que vivem em territorio de guerra e conflito. E visivel, nesta Gltima
década, uma linha ascendente do numero de refugiados, que provoca impacto tanto na vida de

pessoas em situacdo de reflgio quanto nos paises que recebem essa populacdo. Nunca, na

ZLACNUR. Qual a diferenca entre ‘refugiados’e ‘migrantes’?
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historia da humanidade, esses indices foram tdo alarmantes, haja vista que ultrapassam o marco
de 70 milhdes de pessoas, ja se caracterizando como a maior crise migratoria desde a Segunda
Guerra Mundial (MILESI; ANDRADE, 2015, p. 7).

3.2 Refligio no Contexto Brasileiro

Apesar de o Brasil ter assinado a Convencdo de Genebra logo apds a sua elaboracao
(1961), andou a passos lentos nas questdes do refugio e por duas décadas ndo houve uma
politica efetiva de acolhida aos refugiados. Com os regimes ditatoriais instalados em paises da
América Latina, dentre eles o Brasil, visando a protecdo de asilados politicos, 0 ACNUR, via
acordo com o Governo Brasileiro, em 1977, instalou um escritorio no Rio de Janeiro.

Nesse periodo, o Brasil, mesmo tendo assinado o Protocolo de Nova lorque (1972),
ainda mantinha a reserva geografica que ndo permitia a entrada de migrantes perseguidos no
pais, por se oporem ao regime. No entanto, ndo atuava de forma ampla, tampouco oficial, o que
aconteceria apenas em 1982.

Segundo Jubilut (2007), somente em 1989 o Brasil revogou a clausula de reserva
geografica e, j4 em outro contexto politico e na “era dos direitos” impressos na Constitui¢ao
Federal de 1988, 0 ACNUR se estabeleceu em Brasilia, com o intuito de se aproximar das
autoridades brasileiras; contudo, somente em 1991 foi elaborada a Portaria Ministerial 394, que
“amplia o elenco de direitos dos refugiados e estabelece procedimentos especificos para a
concessdo de refugio, envolvendo tanto o ACNUR — que analisava os casos individuais —
quanto o governo brasileiro que da a decisdo final” (JUBILUT, 2007, p. 175).

A Constituicdo Federal de 1988 € considerada um marco avancado, em relacdo as
questdes do refugio no Brasil, pois adotou, como um dos principios, a cidadania e a dignidade
da pessoa humana: “[...] os brasileiros e os estrangeiros residentes no Brasil terdo tratamento
igualitario, e lhes serdo assegurados todos os direitos que a propria Constitui¢do proclama”, e
avangou um pouco mais, com a Lei de 1997, que implementa o Estatuto dos Refugiados e cria
0 CONARE. A partir de entdo, o Pais passou a conceder documentos de trabalho e implantou
politicas publicas que visam a integracdo dos refugiados (TANNURI, 2010). Desse modo,
desenhou-se, no final da década de 1990, um cenério propicio a criacdo e implementacédo de
politica pablica para os refugiados, saindo do espaco restrito do ACNUR. Milesi (2005, p. 35)

explicita:
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[...] A aprovacdo da Lei 9.474/97 representou, portanto, um marco histérico na
legislacdo de protecdo aos direitos humanos e o compromisso do Brasil com o tema e a
causa dos refugiados. (...) A Lei 9.474/97, além de ser um avan¢o no Direito
Internacional dos Refugiados, constituiu-se também numa politica publica de amplo
significado nesta causa. O amadurecimento da tematica e o debate sobre a importancia
do acesso dos refugiados a educacéo, ao trabalho, a saide, a moradia, ao lazer, significa
que o Brasil vem reconhecendo, em termos legais e teoricos, a necessidade de
implementacdo de politicas publicas especificas e a possibilidade de acesso dos
refugiados as politicas existentes, conforme a disposi¢do constitucional de tratamento
paritario entre nacionais e estrangeiros residentes no pais.

Em que pese todo esse avanco presente na Constituicdo Federal, que garante aos
estrangeiros os mesmos direitos que 0s nacionais, consolidados em a¢gdes governamentais e ndo
governamentais para atender dignamente migrantes refugiados, uma pesquisa realizada a
pedido do Ministério da Justica (2015) sobre os obstaculos enfrentados por essa populacédo de
refugiados analisa, criticamente, que o pais ainda carece avangar muito para atingir um patamar

de garantia de direitos aos Refugiados, e destaca:

O Brasil possui um sistema normativo ainda inadequado, em que pese alguns esforgos
no sentido de agilizar procedimentos e dar protecdo e acolhida a pessoas vitimadas por
desastres ou conflitos armados. A norma principal para o controle de entrada e
permanéncia em territorio nacional (Estatuto do Estrangeiro) data do periodo da ditadura
militar e segue a l6gica de seguranca nacional. Tal norma, frente & Constituicdo de 1988,
€ incoerente por ndo se pautar em um viés protetivo e centrado nos direitos humanos.
Em consequéncia, 0 texto constitucional resta ineficiente em termos de garantias e
protecdo por ndo estar acompanhado de normas infraconstitucionais coerentes.
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2015, p. 35).

Mesmo com todo esse aparato juridico para atender a demanda de refugio no pais, o
Brasil, por muito tempo, ignorou na sua agenda de discussfes as questdes relacionadas aos
deslocamentos forcados. No entanto, ndo houve como fugir a essa abordagem e, por isso,
propuseram-se medidas legais que efetivamente atendessem a grande demanda de refugiados
gue adentravam o pais, provenientes da Siria - reconhecidamente a maior, somando 2.298
pessoas -, seguindo-se, respectivamente, os 1.420 angolanos, 1.100 colombianos, 969
congoleses e 376 palestinos, perfazendo um total de 79 nacionalidades que solicitam refugio no
pais (ACNUR, 2017).

Nesse cenario, vem crescendo substancialmente o numero de pedidos de refugio,

também no Brasil; de acordo com o CONARE?2, no intervalo de quatro anos, o nimero de

22 ACNUR. 1 em cada 113 pessoas no planeta ¢ solicitante de reflgio, deslocado interno ou refugiada. Disponivel
em: http://www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/estatisticas. Acesso em: 12 mar. 2017.


http://www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/estatisticas
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migrantes refugiados dobrou; em 2011 esse numero era de 4.211 e saltou, em 2015, para 8.400.
Esse 6rgdo aponta os seguintes principais motivos para essa demanda de pedidos de refugio:
violacdo de direitos humanos (51,13%,), perseguicfes politicas (22,5%), reunido familiar
(22,29%) e perseguicdo religiosa (3,18%), destacando que 0s sirios constituem o maior
contingente de migrantes refugiados no pais, com 2.077 pessoas (CONARE, 2015).

Para atender os casos emergenciais de refugio, ha um esforgo, por parte do governo
brasileiro, em dar celeridade as solicitagdes que indicam riscos iminentes de segurancga ou de
vida de migrantes refugiados. O Alto Comissariado das Nacbes Unidas para Refugiados
(ACNUR), conhecido como a Agéncia da ONU para Refugiados, em qualquer parte do mundo,
ao identificar esses casos, remete a0 ACNUR no Brasil, que faz contato, via sistema, com o
Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) a fim de dar encaminhamento as solicitacGes.
Nesse sentido, o Brasil se destaca como primeiro e Unico pais da América Latina a estabelecer
esse procedimento de emergéncia e, até o ano de 2009, j& havia beneficiado 20% dos refugiados
reassentados no pais (ACNUR, 2011, p. 28).

Para a execucdo das atividades de assisténcia humanitaria voltadas aos Refugiados no
Brasil, o ACNUR e o CONARE contam com as Organiza¢Ges ndo Governamentais que
atualmente estdo localizadas nos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Amazonas e Distrito Federal, sendo que Sdo Paulo recebeu a maioria das solicitacdes de
reflgio, no ano de 2014. Para o financiamento das a¢des humanitarias realizadas pelo ACNUR,
o Brasil se configura como principal doador entre 0s paises emergentes, alcancando o valor de
US$ 3,5 milhdes doados em 2010, US$ 3,7 milhdes, em 2011, US$ 3,6 milhdes, em 2012 e
US$ 1 milhdo, em 2013 (ACNUR, 2014).

As entidades responsaveis pelo acolhimento direto de migrantes refugiados no Brasil
sdo a Caritas Arquidiocesana de Séo Paulo e Rio de Janeiro; por forca de Resolucdo Normativa
do CONARE, de 1998, o solicitante de refugio, apds se apresentar a policia federal, deve ser
encaminhado a essa entidade, na qual responde a um questionario que, posteriormente, é
encaminhado ao CONARE, para emissdo de uma declaracdo de que o estrangeiro solicitou
refagio.

Essa medida foi adotada para que, tendo solicitado refugio diretamente nas Céritas, o
migrante seja encaminhado aos Centros de Acolhimento de Refugiados e seja efetivamente
acolhido. Desse modo, aos refugiados que chegam aos grandes centros como Séo Paulo e Rio
de Janeiro, é garantido um melhor atendimento. Ressalte-se que todo esse processo exigiu que
as Caritas Arquidiocesanas do Rio de Janeiro e de Sao Paulo e 0 ACNUR buscassem ampliar a

rede de assisténcia para além do eixo Rio-Séo Paulo.



50

No estado de Mato Grosso do Sul, 16cus desta pesquisa, no entanto, ndo se tem notado
um atendimento nesses moldes, principalmente quando houve aumento de fluxo de pessoas na
condicdo de solicitantes de refugio, considerando o ano de 2015 como o que recebeu o maior
numero delas. O que se observou, durante a pesquisa, foi a ocorréncia de acGes pontuais
realizadas por entidades voltadas ao atendimento de migrantes e refugiados.

Nesse sentido, os entrevistados desta pesquisa, relatam a auséncia de politica publica de
acolhimento para receber os refugiados, pois o que existem sdo algumas iniciativas isoladas,
que, todavia, e principalmente em momentos de grande movimento de migracdo, nao sdo
suficientes para acolher, considerando-se as necessidades dos refugiados. N&o é sé comida que
impulsiona a conservacao da vida, mas também a alegria, a felicidade e a liberdade que indique
a possibilidade de emancipacdo humana, que so é possivel quando ha o acolhimento qualificado
(SAWAIA, 2003, p. 55).

Assim se expressa um dos entrevistados desta pesquisa:

E que nos estamos tentando nos preparar para receber, ndés nao estamos preparados
ainda para receber refugiados, a gente ndo tem uma politica publica assim, que
realmente €... va ao encontro das necessidades dessas pessoas que buscam esse
atendimento e que ndés temos que sentar e avancar mais principalmente no nosso
Estado. Timidamente a gente esta tendo algumas iniciativas, mas elas ainda néo
atendem as necessidades desse publico (SHABA, 2018).

O arcabouco legal para atender a demanda de Refugiados no Brasil deve-se ao fato de
0 pais ser signatario dos principais tratados internacionais de direitos humanos e, também, por
fazer parte da Convencéo das Nagdes Unidas de 1951, sobre o Estatuto dos Refugiados e do
Protocolo de 1967 (ACNUR, 2014). A Declaracdo de Cartagena (1984) considera o refugio
como a “violagdo generalizada de direitos humanos”. Como resultado do esforgo para que esse
conceito, para fins de reconhecimento da condi¢éo de refugiado, fosse ampliado, criou-se, em
22 de julho de 1997, a Lei n°® 9.474, que define refugiado como qualquer um que “devido a
grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de
nacionalidade para buscar reflgio em outro pais” (Brasil, 1997).

A “Declaracdo de Cartagena” recebe esse nome por ter sido construida durante o
“Coloquio sobre protecdo internacional dos Refugiados na América Central, México e
Panama”, realizado na cidade colombiana de Cartagena de Indias, no ano de 1984. Seu
contetido segue como conclusdes e recomendacdes as questdes de conflitos armados, ditaduras
ativas ou j& terminadas no contexto dos paises referenciados. Essa Declaracdo atende, portanto,

somente a necessidade de protecdo as pessoas que ndo estejam, necessariamente, sofrendo
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perseguicdo individual, mas que, devido a conflitos armados, sejam obrigadas a buscar refugio
em outro territério que Ihes dé protecdo de vida, como € o caso atual dos sirios que fogem da
guerra e destrui¢do no seu pais.

No Brasil, as questbes contemporaneas de reflgio sdo definidas na Lei 9.474/1997,
devido a necessidade de ampliar os programas de protecdo. Somente 20 anos depois de aderir
a Convencao de 1951 e o Protocolo de 1967, juntamente com a mobilizagdo de varios setores
sociais envolvidos com as questfes migratdrias e de reflugio, o Estado brasileiro definiu e
regulamentou os mecanismos de implantacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951 e estabeleceu
um marco juridico-administrativo sobre o reconhecimento da pessoa em condi¢éo de refugiado.
Veja-se como é caracterizada essa condi¢do de reflgio, na Lei n® 9.474, de 22 de julho de 1997,

Titulo 1, Capitulo I, Sec¢éo I, Artigo 1°, em relacdo a condicdo de reflugio:

I. Devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religiéo,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecao de tal pais;

I1. Ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia
habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das circunstancias descritas
no inciso anterior;

[11. Devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu
pais de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais (BRASIL, 1997).

A temética refligio, enquanto objeto de estudo, tem despertado, na Gltima década, o
interesse de pesquisadores de varias areas de conhecimento, “muito embora seja uma questdo
gue sempre esteve presente no mundo [...], no entanto, € a partir do século XX que a
comunidade internacional da inicio a um processo de regulamentacdo desse fenémeno”
(MILESI; MARINUCCI, 2003, p. 13).

Para falar dessa mobilidade humana na contemporaneidade € preciso situa-la no atual
contexto socio-histdrico, entendendo que é motivada “por diferentes circunstancias e fatores
ligados de algum modo a uma sociedade complexa, mais marcada pelos desequilibrios
socioeconémicos, pela violéncia e intolerancia do que pelo respeito a igualdade e a dignidade
humana (MILESI; CARTET, 2012, p. 77). Dessa forma, nédo se trata de homens e mulheres que
decidiram se deslocar, mas o fazem ao menor sinal de “fundado temor de persegui¢cao” e por
motivos que incluem nacionalidade, raca, religido, opinido politica, participacdo em grupo
social, caracterizando-os como “vulneraveis entre os vulneraveis, sdo a crua expressdo das
desordens e desequilibrios mundiais” (MILESI; CARLET, 2012, p. 77).

No caso brasileiro, o reflgio € marcado por uma politica de Estado desde a Era Vargas,

principalmente durante o conhecido “Estado Novo (1937-1945)”, por meio de uma politica de
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“ideologia eugénica” que visava “embranquecer” e “europeizar” a “raga” brasileira, e 0 fez
amparado por leis, decretos, resolugdes, normas e até mesmo dispositivos constitucionais,
marcado pelo “autoritarismo nacionalista da Era Vargas”. Tinha inicio um periodo de grande
receio para muitos dos estrangeiros, em grande parte obrigada da noite para o dia a deixar seus
“quistos étnicos” e se “assimilar” (CAMPOS, 2015, p. 275). Nesse mesmo sentido, Carneiro
(2018), em um estudo realizado sobre o discurso presente na midia brasileira durante o governo
de Getllio Vargas, faz mencdo da teoria do etiquetamento?, que representava a fala
estereotipada do governo brasileiro em relagdo a presenca de refugiados no pais com a
implementacdo de politica imigratdria restritiva e racista, que serviu de base para o veto de
concessdo de “vistos aos judeus, ciganos, negros ¢ japoneses”. Esse discurso atribuia a esses
refugiados o estigma de seres indesejaveis, “indigestos”, discurso esse refor¢ado pelas
autoridades brasileiras, pois afirmavam que “eles colocavam em risco o processo de construgao
da raca e da brasilidade (CARNEIRO, 2018, p. 118).

Durante o periodo ditatorial instalado no Brasil (1964-1985), o discurso de restricdo a
entrada de refugiados foi mantido, embora o enfoque contido na legislacao se voltasse a questédo
da seguranca nacional e ndo a questdo de Direitos Humanos, fato que vem se modificando ao
longo dos anos, principalmente devido ao grande fluxo ocorrido na ultima década. Ainda que o
Brasil seja signatario da Convencdo de 1951, que s6 passou a vigorar em 195424 o Estado
brasileiro se furtou em pautar a discussdo sobre a tematica, sé iniciando a discussdo para a
construcdo de uma politica de migracdo e reflgio no ano de 2014, em Sdo Paulo, quando
realizou a 12 COMIGRAR - Conferéncia Nacional sobre Migracdes e Refugio.

Vale ressaltar que tal iniciativa ocorreu durante o Governo de Esquerda?; a proposta
teve por objetivo produzir elementos para a formulagdo da “Politica ¢ Plano Nacional das
Migragdes e Refiigio” com vistas a modificar o “Estatuto do Estrangeiro” (Lei n°® 6.815, de 19

de agosto de 1980). Houve, assim, a mobilizacdo nacional de agentes, entidades civis,

23 Teoria do etiquetamento social ou labelling approach surgiu na década de 60, nos Estados Unidos. Dentre os
principais tedricos cabe citar Garfinkel, Goffman, Erikson, Cicourel, Becker, Schur e Sack. Em resumo, trata da
criminalidade ndo s6 como uma qualidade de uma determinada conduta, mas como o resultado de um determinado
processo de estigmatizagdo da conduta e daquele que a praticou. Disponivel em:
http://radardacidade.com.br/2013/08/labelling-approach--a-teoria-do-etiquetamento-social. Acesso em: 22 mar.
20109.

24 A Convencéo sobre o Estatuto dos Refugiados.

25Em 2014 estava, na Presidéncia da RepUblica, a Presidenta Dilma Rousseff, que sucedeu o Presidente Luiz Incio
da Silva-Lula, cujo governo propiciou abertura para se discutirem questfes dessa natureza e, pode-se afirmar, deu
inicio ao processo de institucionalizacdo do tema dos refugiados no Brasil. Durante a etapa de proposi¢do do
projeto desta pesquisa, percebeu-se um retrocesso, em relacdo a essas a¢des, tendo em vista que a PL n°® 288 de
2013, que institui a Lei de Migracdo e regula entrada e estada de estrangeiros no Brasil, em tramitaco, foi barrada
por uma bancada, no processo de votacéo, no Senado Federal.
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académicas e religiosas que, ha muito tempo, vinham se dedicando ao atendimento, estudos e
acolhimento de refugiados, migrantes e apatridas.

A Conferéncia foi organizada e realizada de forma a ouvir esses agentes em ambito
nacional; dessa forma, deu-se inicio a discussdes em ambito regionais, estaduais, municipais,
conferéncias livres?® e virtuais, cujos relatorios foram encaminhados, sistematizados em
Cadernos de Propostas, a etapa nacional. Ressalte-se que toda a etapa preparatéria envolveu
aproximadamente 5 mil pessoas, que participaram de 202 Conferéncias e produziram mais de
2 mil propostas, tratadas e compiladas em um conjunto de recomendacfes estratégicas que
alimentou o debate nacional e subsidiou o processo de transversalizagdo sobre migracao e
refugio nas politicas publicas no Brasil.

Desde o inicio da proposta de estudos do refugio, em 2015, restaram muitas davidas
sobre levar adiante esta pesquisa, visto que, apesar de a questao do reflgio ja perpassar mais de
décadas, muito pouco havia de producdes cientificas sobre a tematica. No entanto, devido a
crise, guerras e conflitos generalizados no mundo, o crescimento da mobilidade humana
provocou a necessidade de se entender o que estava se passando e como se daria a entrada desse
grande namero de pessoas que estavam em busca de reflgio ao redor do planeta.

Apesar da nova Lei de Migracéo ter sido aprovada e ter demonstrado grande avango no
que tange aos direitos e protecdo ao migrante e ao refugiado, o Brasil, frente a comunidade
internacional teve a sua imagem maculada quando, no inicio do novo governo em 2019, se
manifestou contrario & permanéncia do pais no Pacto das Migracdes?’. Embora 0 governo
anterior tivesse assinado esse documento, ao participar de uma reunido no dia em que se
comemorava 70 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos o novo Ministro das
Relagdes Exteriores afirmou a possibilidade de o Brasil se retirar do Pacto.

Vale ressaltar, todavia, neste momento em que o pais é governado por um partido de
extrema direita, com caracteristicas fascistas, que as questdes migratdrias estdo seriamente
ameacadas, haja vista que o préprio governante afirmou, via ‘twitter’, que o Brasil se retiraria
do Pacto Mundial das MigracGes, 0 que, seria de um absurdo sem precedentes na histéria do
Brasil e traria prejuizos ndo s6 para os migrantes, refugiados e apatridas, mas também para 0s

milhdes de brasileiros que vivem no exterior. Esse posicionamento do governo brasileiro

% A COMIGRAR foi precedida de conferencias livres e virtuais, sendo que o Grupo de Estudos e Pesquisas em
Teoria S6cio-Historica, Migracdo e Género da Universidade Cat6lica Dom Bosco, com transmissao ao vivo, ha
qual participaram cerca de 260 internautas, Coordenado pela Orientadora dessa Tese, ao qual somos vinculadas,
realizou a | Conferéncia Livre, com objetivo de discutir as teméticas e apresentar propostas e eleger delegados/as
para a Conferéncia Nacional, a qual essa pesquisadora esteve presente na qualidade de delegada eleita pelo Grupo.
2’Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular. https://undocs.org/es/A/CONF.231/3. acesso en
10 de junho de 2019.
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causou revolta em parte da sociedade brasileira, com repercussdao mundial e, especificamente,
entre pesquisadores e estudiosos das questdes migratorias e de refagio, inclusive o ex-ministro

Aluysio Nunes Ferreira®®, que lamentou o fato:

Li com desalento os argumentos que parecem motivar o presidente eleito a querer
dissociar-se do Pacto Global sobre Migracdes. O Pacto ndo é incompativel com a
realidade brasileira. Somos um pais multiétnico, formado por migrantes, de todos os
quadrantes. A questdo é sim uma questao global. Todas as regides do mundo séo afetadas
pelos fluxos migratdrios, ora como polo emissor, ora como lugar de transito, ora como
destino. Dai a necessidade de respostas de ambito global. O Pacto tampouco autoriza
migracdo indiscriminada. Basta olhar seu titulo. Busca apenas servir de referéncia para
0 ordenamento dos fluxos migratérios, sem a menor interferéncia com a definicao
soberana por cada pais de sua politica migratoria.

Segundo a pesquisadora Marcia de Oliveira, da Universidade Federal de Roraima-UFR,
0 Brasil, ao sair do Pacto comete vérias infragdes em dmbito internacional, primeiro porque se
isolaria, visto que nenhum pais se governa sozinho; porque desconsidera a situacdo de
brasileiros que vivem no exterior e, também, por violar o principio da reciprocidade, o que pode
trazer retaliagbes para os brasileiros que vivem em outros paises. Para ela, ao tomar essa

deciséo, o governo brasileiro demonstra desconhecimento das questdes migratorias:

Ao sair do pacto, o Brasil desconsidera a nossa propria condicdo migratoria, entdo, a
gente ainda ta tentando entender se o atual presidente ele, se retira do pacto por ndo ter
entendido a proposta do pacto, o que seria de uma tamanha ignorancia, se ele nao leu,
se realmente ndo entendeu, ou se é uma atitude consciente no sentido de deixar o Brasil
numa situacdo delicada, com relacdo ao resto do mundo (OLIVEIRA, 2019).

No proximo subitem discorrer-se-4 sobre a legislacdo que trata das questbes dos
refugiados sob o aspecto legal, no Brasil, ou seja, o Estatuto do Estrangeiro e a Nova Lei da
Migracdo. Ressalva-se, entretanto, que o processo de discusséo e aprovagdo da nova lei se deu
em um cenario politico conturbado, tendo em vista a ocorréncia de um suposto golpe de estado?
contra a presidente eleita por mais de 54 milhGes de brasileiros, considerado, no periddico El

Pais, 0 “capitulo mais vergonhoso da historia politica brasileira”; portanto, para a aprovagéo

®Brasil assina, mas deve deixar Pacto Global para a Migracdo em breve. Disponivel em:
https://migramundo.com/brasil-assina-mas-deve-deixar-pacto-global-para-a-migracao-em-breve/. Acesso em 15
maio 2019.

2 A época, Michel Temer, vice-presidente no Governo Dilma Rousseff, aliado com as forcas da oposicéo, embora
nas sombras, foi o grande articular “com o claro objetivo de arrancar a qualquer custo o poder das maos da
Presidente”. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2016/08/31/opinion/1472650538 750062.html.
Acesso em: 10 jul. 2018.


https://migramundo.com/brasil-assina-mas-deve-deixar-pacto-global-para-a-migracao-em-breve/
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/08/31/opinion/1472650538_750062.html
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dessa Lei, nesse contexto socio-historico, os movimentos sociais foram de fundamental
importancia, ainda que tenha havido vetos.

Antes, no entanto, cabe aqui, embora ndo seja 0 cerne desta tese, oportunizar o
contraditério, muito embora apenas para ilustrar o ponto de vista juridico dos que afirmam que
ndo houve golpe, mas sim “governo de salvagdo nacional”. Segundo Jinkings (2016), a
usurpacao do poder de um governo eleito legitimamente tem por objetivo de “simplesmente
acabar com o pacto resultante da democratizacdo do Brasil ha trés décadas, consubstanciado na
Constituicao de 1988” (JINKINGS, 2016, p. 13). Fica aqui registrado “por que gritamos golpe”.
A histéria esta mostrando dia a dia essa verdade.*

3.2.1 Estatuto do Estrangeiro e a Nova Lei da Migracao: avancos e desafios

A restricdo a entrada de refugiados no pais ndo é uma invencéao do periodo da Ditadura,
pelo contrério, ela herdou da Era Vargas o discurso ideoldgico e politico que reforcava essa
restricdo e também aplicava uma vertente que privilegiava a seguranca nacional em detrimento
do reconhecimento de que todo ser humano tem direito aos Direitos Humanos.

Essa preocupacéo com os direitos humanos esta plasmada na Carta das Nag¢fes Unidas
e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (10 de dezembro de 1948). Nelas esta
preconizado que “os seres humanos, sem distin¢do, devem gozar dos direitos humanos ¢ das
liberdades fundamentais”. A Convencdo relativa ao Estatuto do Refugiado (1951) reconhece o
“carater social e humanitario do problema dos refugiados”, no entanto, ao mesmo tempo,
relativiza a obrigagdo dos Estados quando diz “fagam tudo o que esteja ao seu alcance”,
imprimindo, desse modo, um carater ndo vinculante aos termos acordados; esse documento
preconiza, ainda, que a praxis das medidas tomadas na solu¢do dos problemas “dependera da
cooperacdo dos Estados com o Alto Comissario”. Nesse sentido, denota-se que a participagdo
da sociedade civil por meio dos movimentos sociais é de extrema importancia para pressionar
0 Estado a criar e normatizar leis que tratem das questdes de interesse de toda sociedade e, em
especial, de segmentos vulneraveis, como é o caso dos refugiados.

Segundo Gohn (2008, p. 68), Movimentos Sociais podem ser definidos “como ag0es
sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que viabilizam formas distintas de a

populacéo se organizar e expressar suas demandas”. Vale ressaltar que 0s movimentos sociais

30 Estamos em abril de 2020; o Estado brasileiro vem sofrendo golpes em cima de golpes por conta da politica de
seu governante, seja na era Temer, seja na era Bolsonaro. O agravamento da pandemia vem, mais uma vez, mostrar
0 quanto se prioriza o Capital em detrimento da pessoa humana.
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que atuavam antes do processo de redemocratizacdo do pais (1985), certamente ndo tém o
mesmo perfil organizativo e politico como os da década de 1990, visto que foram fortemente
influenciados pela globalizacéo e pelo avanco da tecnologia. No entanto, segundo Gohn (2011,
p. 337), “0s movimentos sociais tematizam e redefinem a esfera publica, realizam parcerias
com outras entidades da sociedade civil e politicas tém grande poder de controle social e
constroem modelos de inovagdes sociais.”

Portanto, fazia-se premente a superacdo de uma legislacdo que ja ndo atendia mais as
questdes migratdrias da contemporaneidade, haja vista que migrantes e refugiados eram vistos
como “inimigos” como “fugitivos” e a “estabilidade e coesdo social” eram colocadas em risco,
denotando ser esta, portanto, uma questdo que ameaca a seguranga nacional, pois eram pessoas
que viriam para o pais para “roubar o lugar dos nacionais”. Observa-se que para a
implementacao das normas contidas na legislacdo de 1980 (Estatuto do Estrangeiro) fora criado
o Conselho Nacional de Imigracdo, 6rgao que, na pratica, manteve a premissa de “localizar e
selecionar”, entre 0S trabalhadores refugiados, aqueles que mais interessavam ao mercado de
producao.

Como era notado, no final da década de 1980 e inicio da década de 1990 crescera o
namero de brasileiros que sairam do pais em busca, principalmente, do “sonho americano” e,
consequentemente, muitos passaram a viver em situacdo de vulnerabilidade social no pais de
destino; nesses casos, o retorno nem sempre era garantia de que tudo “estaria como haviam
deixado”, uma realidade que causava graves problemas de readaptacéo na sociedade.

Da mesma forma, nos anos 2000, precisamente apds o terremoto®! que devastou o Haiti
(2010), como n&o houve cumprimento das propostas de reconstrucdo do pais®?, o proprio
governo brasileiro, em nome de “ajuda humanitaria”, manteve suas tropas naquele pais, com

alto custo, em uma agéo explicita de agente do “subimperialismo”, visto que,

[...] tenta desempenhar o papel de domindncia diante de paises em condicOes
econdmicas mais debilitadas que as nossas, tirando vantagens econdmicas desta relacdo

e, a0 mesmo tempo, “galgando” posi¢des politicas junto aos organismos multilaterais.
(CFESS MANIFESTA, 2015, p. 2).

SIEm crise politica, Haiti recorda 10 anos do terremoto que matou 200.000. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/mundo/em-crise-politica-haiti-recorda-10-anos-do-terremoto-que-matou-200-000/.
Acesso em: 12 jan. 2020.

¥Haiti: 10 anos apo6s terremoto, cidade de sobreviventes €é esquecida. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/mundo/haiti-10-anos-apos-terremoto-cidade-de-sobreviventes-e-esquecida/.
Acesso em: 10 mar. 2018.
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https://www.cartacapital.com.br/mundo/haiti-10-anos-apos-terremoto-cidade-de-sobreviventes-e-esquecida/

57

De acordo com o0 manifesto do Conselho Federal de Servico Social - CFESS Manifesta
(2015), a manutencdo da Minustah (Missdo das Nagdes Unidas para a estabiliza¢do no Haiti),
que ¢ liderada pelo Brasil, ndo se explica mais pelo carater “humanitario”, pelo contrario, se
caracteriza como uma “politica brasileira interesseira e racista de ocupagao do territorio haitiano
[...] mundialmente ‘naturalizado’ em episddios de evidente violagdo de direitos humanos”.
(CFESS MANIFESTA, 2015, p. 2).

Todo esse cenario de mobilidade em direcdo ao Brasil e as dificuldades para receber os
haitianos, venezuelanos, sirios, entre outras nacionalidades, intensificou a mobilizacdo da
Sociedade Civil, principalmente as entidades que ja ofereciam atendimento a migrantes e
refugiados, para que fosse aprovada a nova lei da migracdo. Ou seja, 0S momentos que se
alternam entre a diminuicdo e o aumento dos fluxos migratorios geram tensdo, na sociedade,
que busca estabelecer relacGes de forca para que o Estado responda as reivindicacdes dos
segmentos vulneraveis. Assim, depreende-se que 0s avangos e recuos em relacdo a discussdo e
criacdo de legislacdo que atendam as necessidades dos momentos sdcio-historicos em que as
crises ocorrem mobilizam a sociedade para pressionar o Estado a agir.

Montafio (2011) busca clarificar a “tradicdo marxista” que deve ser vista como uma
teoria social “rica e heterogénea” e, em que pesem as diferencas entre as vertentes dessa tradigéo
“estruturalista, historicista, epistemologista, ontologica etc.”, o que lhe confere unidade interna
é “a perspectiva anticapitalista ¢ de revolu¢do”, ou seja, “trata-se de uma teoria social diversa,
rica, heterogénea, que visa ao conhecimento critico da estrutura e dindmica capitalistas para sua
superacdo (MONTANO, 2011, p. 33). Desse modo, infere-se que a centralidade da sociedade
como fundante do Estado é determinada pelas contradi¢cdes postas no ambito das relagdes de
producdo, dos interesses das classes sociais implicados e as correlacdes de forgas que se

estabelecem entre si. Para Marx (1977, p. 301),

[...] na producdo social de sua vida, os homens contraem determinadas relagdes
necessarias e independentes de sua vontade, relagdes de produgdo que correspondem a
uma determinada fase do desenvolvido de suas forcas produtivas materiais. O conjunto
dessas relagdes de producao forma a estrutura econémica da sociedade, a base real sobre
a qual se levanta a superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social.

Nessa perspectiva de que a sociedade civil ¢ o “verdadeiro cenério de toda a historia”
(MARX, 1993, p. 54), é que as legislacbes criadas e implementadas para a protecdo dos
refugiados desenvolvem-se em um contexto socio-histérico marcado por momentos de tenséo

e pressdo por parte da sociedade civil. Situando esse movimento, remonta-se a0 pProcesso
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historico da construcdo da Protecdo aos refugiados no Brasil, nos anos de 1950, quando, em
1958, o pais passou a fazer parte do Conselho Executivo do ACNUR, apds ratificar e aderir a
Convencao de 1951 e também o Protocolo de 1957, sendo que a primeira foi “recepcionada em
nosso ordenamento pelo Decreto-legislativo 11, de 7 de julho de 1960, e promulgada pelo
Decreto 50.215, de 28 de janeiro de 1961” e o segundo foi recepcionado pelo Decreto-
legislativo 93, de 30 de novembro de 1971, e promulgado pelo Decreto 70.946, de 7 de agosto
de 1972” (JUBILUT, 2007, p. 171).

Somente com a aprovacdo do Projeto de Lei sobre o Estatuto Juridico do Refugiado,
culminando com a da Lei 9.474 é que o0 pais passou a ter uma “legislagdo nacional sobre o tema
e servico como marco da plenitude da protegdo aos refugiados no Brasil” (JUBILUT, 2007, p.
175). Assim, o Brasil tornou-se o segundo maior pais receptor de refugiados, atras apenas do
México, e passou a integrar “formalmente o grupo de Estados que ndo apenas se preocupam,
mas efetivam o Direito Internacional dos Direitos Humanos [...]” (JUBILUT, 2007, p. 176).

Ressalte-se que essa Lei, além de atender a pressdo das organizagdes da sociedade civil
em relacdo ao atendimento aos refugiados, precisava, também, estar adequada a Constituicdo
Federal de 1988, que prevé, em seu Art. 5°, que “Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”
(BRASIL, 1988). Institui, desse modo, a igualdade de direitos entre os nacionais e 0s
solicitantes de refagio.

Promulgada a Lei 9.474, foi instituido um 6rgdo administrativo que seria responsavel
para analisar e deliberar sobre as solicitaces de refugio no pais, 0 CONARE, que sera tratado
no proximo item deste capitulo.

Registra-se, ainda, que no ano seguinte (1998) o ACNUR, alegando dificuldades
financeiras e reducdo de pessoal fechou sua representacdo aqui no Brasil, sé retornando em
2004. Até entdo, esteve vinculado ao escritério situado em Buenos Aires; s6 em 2005 passou a
ter autonomia, com representacdo oficial, responsavel por “coordenar os programas de
assisténcia, integracdo e prote¢do, bem como os recursos financeiros utilizados no atendimento
aos refugiados” (JUBILUT, 2007, p. 177).

Com o crescimento do refugio no mundo e no Brasil, intensificou-se a pressao para que
uma nova legislacdo fosse aprovada e superasse a vigente, o Estatuto do Estrangeiro (Lei n°
6.815/1980). Apesar de o Art. 1° prever que “[...] em tempos de paz, qualquer estrangeiro
poderd, satisfeitas as condi¢Oes desta Lei, entrar e permanecer no Brasil e dele sair,

resguardados os interesses nacionais”, esse Estatuto ndo supera a questéo relativa a doutrina de
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governos ditatoriais como o da Era Vargas e do periodo de 1964, visto que vincula esse artigo
primeiro ao que € descrito no Art. 2° que diz: “Na aplicacdo desta Lei atender-se-a
precipuamente a seguranca nacional, a organizacdo institucional, aos interesses politicos,
socioeconémicos e culturais do Brasil, bem assim a defesa do trabalhador nacional” (BRASIL,
1980).

Para ndo deixar duvidas, o Art. 3° corrobora a questdo: “[...] a concessdo do visto, sua
prorrogagdo ou transformacao ficardo sempre condicionadas aos interesses nacionais”,
reforcando o estigma do refugiado presente no texto dessa Lei, que “soa estranha, para alguns,
uma vez que sugere o sentido de repulsa e hostilidade” (FONTOURA, 2018, p. 63).

O movimento pela aprovacao de uma nova Lei de Migracao ganhou corpo e intensidade,
principalmente pelos movimentos ligados a defesa dos direitos humanos, e, finalmente, foi
aprovada a Lei 13.445 de 24 de maio de 2017, durante o governo de Michel Temer, mentor do
impeachment de Dilma Rousseff. De certa forma, essa conquista pareceu, e ainda parece,
paradoxal, haja vista que ele engendrou, durante o tempo que ficou na presidéncia, atender 0s
interesses de grandes grupos promovendo a retirada de direitos dos trabalhadores brasileiros,
direitos esses que se consolidavam a partir da CF de 1988. De acordo com Lowy (2016, p. 61),
ao se observar a histéria mundial dos ultimos dois séculos, a predominancia é o Estado de
excegdo, visto que “a democracia atrapalha, ela ndo facilita o trabalho da politica capitalista”.

Pode-se considerar um grande avanco, a aprovacgédo da Lei da Migracéo, tanto para 0s
migrantes quanto para os refugiados, primeiro porque encerra o estatuto do estrangeiro e
segundo porque traz a Otica dos Direitos Humanos conforme o prescrito na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (1948), que apresenta, como principio, os direitos humanos
universais, indivisiveis e interdependentes.

Em relacdo aos refugiados, as duas legislacdes, mesmo considerando o espaco de tempo
de aprovacdo entre uma (1997) e outra (2017), harmonizam-se entre si, visto que durante esse
espaco de tempo, muitas vezes, as autoridades migratorias que estdo em portos, aeroportos ndo
sabiam o que fazer, por ndo serem capacitados para atender essas pessoas; algumas vezes,
inclusive, o direito de solicitar refagio foi negado, independentemente das razdes alegadas, uma
atribuicdo que s6 compete ao CONARE. Mesmo levando em conta que varios artigos tenham
sido vetados pelo presidente, pode-se considerar que a Lei 13.445 de 24 de maio de 2017 seja
uma das mais avancadas.

Esse avanco é visto, principalmente, pelo fato de esse dispositivo apresentar defini¢cbes
claras a respeito dos beneficiarios dessa Lei, no caso, imigrante, emigrante, residentes

fronteirigos, visitante e apatrida. Certos conceitos néo existiam na legislag&o anterior e nem no
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estatuto do estrangeiro; assim, aqueles que chegavam eram tratados como imigrantes comuns e
ndo como refugiados ou apétridas, so interessando os que tinham perfil definido para ocupar e
colonizar o territorio brasileiro, ou seja, descendentes europeus, como de fato se constata pela
presenca de descendentes de italianos, alemaes, hingaros, russos, dentre outras nacionalidades.

O processo para a aprovagdo da Nova Lei da Migragdo foi polarizado. Enquanto a
sociedade civil, representada por entidades ndo governamentais, organizava-se para pressionar
0 presidente a sancionar a Lei, um grupo de dezenas de pessoas denominadas de direita foi as
ruas de Sdo Paulo pedir exatamente o contrario, pela ndo sanc¢éo, tendo inclusive autorizacao
da policia militar para promover a manifestacdo, com discurso que incita o 6dio e a violéncia:
“A comunidade europeia ndo quer mais os islamicos 14, arrebentando as igrejas da Europa,
estuprando as meninas |4 na Europa. Islamico odeia cristdo, eles matam os cristdos, eles
estupram as meninas [...]” (SABOYA, 2017, pp. 1-3).

O movimento pro-lei da migragdo, por sua vez, apresentou documento assinado por 151

entidades:

[...] a Lei de Migracdo contempla valiosa adequacgdo & Constituicdo Federal de 1988,
orientando-se pelo principio da igualdade e ndo discriminacdo, carater essencial para a
salvaguarda dos direitos humanos, patamar basico para o respeito a dignidade de toda a
pessoa humana. A nova Lei de Migracdo sintoniza o sistema brasileiro com conceitos
de sociedade acolhedora, justa e solidéria (DELFIM, 2017, pp. 2-6).

Manifestacdes como essa, de natureza xenofoba, depdem contra o mito do Brasil como
“pais acolhedor”, pois ha, por parte da sociedade brasileira, o discurso que revela o preconceito
com o diferente e afronta clara aos direitos humanos, como diz Ariel de Castro Alves®,
advogado membro do Conselho Estadual de Direitos Humanos de S&o Paulo, ressaltando que
essa € uma pratica comum e muito disseminada nas redes sociais, dificil de punicdo, mas

passivel dela, uma vez que se caracteriza como crime:

A prética de insulto, que faz parte do dia a dia das redes sociais, esta passando para as
ruas, o que é lamentavel e inaceitavel. Como ndo ha investigacdo e punicdo para 0s
crimes de odio e intolerancia que ocorrem nas redes, isso acaba se disseminando. O
Brasil sempre foi visto como um pais acolhedor ao imigrante e atitudes como essa
contrariam esse historico. E um péssimo sinal de retrocesso social em relacio a garantia
dos Direitos Humanos (SABOYA, 2017, pp. 2-3).

3 Protesto da direita anti-lei de migracdo incorreu em crime, diz especialista. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/05/04/politica/1493851938_726291.html. Acesso em: 10 jul. 2019.


https://brasil.elpais.com/brasil/2017/05/04/politica/1493851938_726291.html
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Assim, avanca-se nessa discusséo, trazendo, no proximo subitem, a abordagem sobre os
0rgdos que regulam o refugio no Brasil e seu funcionamento - o Alto Comissariado das Nac¢des
Unidas para Refugiados (ACNUR), criado pela Assembleia Geral da ONU, em 14 de dezembro
de 1950, e o Comité Nacional para refugiados (CONARE), érgdo colegiado vinculado ao

Ministério da Justica.

3.2.2 Os orgaos de regulacao do refugio no Brasil e seu funcionamento

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1949, criou o Alto Comissariado das
NacOes Unidas para Refugiados (ACNUR), cuja sede fica em Genebra, na Suica. A entidade,
desde sua criacdo, tem oferecido protecdo para milhdes de pessoas na condicdo de solicitante
de refagio e refugiado. Em principio, seria uma organizacdo de carater provisorio, pois a
expectativa era de que a demanda sobre a questdo de refugio tivesse final quando do
reassentamento dos refugiados europeus que estavam sem lar, apds a Segunda Guerra Mundial
(ACNUR, 2016). O Estatuto do ACNUR traz o seguinte, no Capitulo | - Disposic6es Gerais:

O Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados, atuando sob a autoridade da
Assembleia Geral, assumira a funcdo de proporcionar protecdo internacional, sob 0s
auspicios das NacOes Unidas, aos refugiados que se enquadrem nas condi¢des previstas
no presente Estatuto, e de encontrar solucBes permanentes para o problema dos
refugiados, prestando assisténcia também a organizacdes privadas, a fim de facilitar a
repatriagdo voluntaria de tais refugiados ou a sua integracdo no seio de novas
comunidades nacionais (ONU, 2017, p. 8).

Desde a sua criagdo, had mais de 50 anos, o Alto Comissariado tem desenvolvido
atividades que visam a preservacdo dos direitos humanos de refugiados e ao atendimento das
questdes de reflgio, que cada vez mais se complexificam. O objetivo do ACNUR, conforme
atribuido pelas Nag6es Unidas, é conduzir e coordenar acdes internacionais para protecao dos
refugiados e buscar solugdes duradouras para seus problemas, pautando suas agdes no seu
Estatuto, guiando-se pela Convencéo das Nac¢des Unidas em relacéo ao Estatuto dos Refugiados
de 1951 e ao seu Protocolo de 1967 (ACNUR, 2016).

O Alto Comissariado tem carater humanitario e estritamente apolitico.
Aproximadamente, mais de 43 milhdes de pessoas “estdo dentro do interesse do ACNUR?”,
dentre estes, solicitantes de refugio, refugiados, apatridas, deslocados internos e repatriados,
que estdo distribuidas em todos os continentes. A entidade atua em 126 paises, como Suddo,
Chade, Coldmbia, que estdo em conflito; Angola e Afeganistdo, realizando operagdes de

repatriacdo dos refugiados. Além de um orcamento anual de US$ 3 bilhdes por ano, 0o ACNUR
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conta, também, com a doagdo voluntaria de varios paises, além de doadores do setor privado e
particulares ao redor do mundo (ACNUR, 2016).

Um dos problemas enfrentados por esse 6rgéo, hoje, com o crescimento da demanda de
solicitantes de refugio e refugiados, é a promocao da integracdo e o financiamento das acdes de
acolhimento e integracéo, visto que, no Brasil, os atendimentos aos refugiados séo realizados
por entidades ndo governamentais que, além de serem responsaveis pelo acolhimento e
encaminhamento dessas pessoas para o0 atendimento de necessidades basicas, sobrevivem com
0 recurso repassado pelo 6rgao e de doacdes.

Dessa forma, a sociedade civil, contando com a parceria de ONGs que se encarregam
de oferecer protecdo, assisténcia e integracdo local, buscam parceria com “entidades de classe,
organizagles ndo governamentais, agéncias internacionais, empresas, etc.”. Nao se notam, por
sua vez, acles concretas por parte governamental para o acolhimento desses refugiados; o que
ha sdo acdes pontuais e emergenciais, sem um trabalho em conjunto entre os entes federados
(unido, estados e municipios). Desse modo, o day after de solicitantes de refugio e refugiados
encontra um vacuo que compromete a vida cotidiana deles, uma vez que € no cotidiano que “a
alegria, a felicidade e a liberdade sdo necessidades tdo fundamentais quanto aquelas,
classicamente conhecidas como basicas: alimentacdo, abrigo e reproducdo” (SAWAIA, 2003,
p. 55).

O Comité Nacional dos Refugiados (CONARE) é um 6rgdo colegiado, vinculado ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, que delibera sobre as solicitaces de reconhecimento
da condicdo de refugiado no Brasil. Ele também tem como competéncia orientar e coordenar
as acdes necessarias a eficacia da protecdo, assisténcia e apoio juridico aos refugiados. Suas
competéncias e composicao estdo definidas no art. 12 da Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997.

A Figura 2 contém o organograma desse 6rgao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9474.htm
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Figura 2 — Organograma do CONARE
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No Brasil, ha escritorios do ACNUR em Brasilia-DF e S3o Paulo®. As atividades que
desenvolve s&o em parceria com o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), visando
garantir protecéo fisica e legal aos refugiados, além de acesso a documentacdo e as politicas
publicas de educacéo, saude e habitacdo, entre outras. Além do Comité, o ACNUR conta com
a parceria da Igreja Catolica, cujo trabalho é organizado em Séo Paulo e Rio de Janeiro, onde
se concentra a grande maioria dos refugiados. As Céritas Diocesanas desenvolvem programas
de integracdo local, com a finalidade de facilitar a inser¢do do refugiado na comunidade e,
também, dos que séo reassentados (ACNUR, 2016).

O CONARE néo é paritario e se compde de entidade ndo governamental e 6rgaos
governamentais, entre eles: Sociedade Civil, sem indicacdo de entidade; Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJ); Ministerio das Rela¢des Exteriores (MRE); Ministério da Economia
(ME); Ministério da Saude (MS); Ministério da Educacdo (MEC); Policia Federal (PF);
Sociedade Civil; Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), este Gltimo

tem participagédo apenas com direito a voz, portanto, sem direito a voto.

34 Escritdrio inaugurado em 31 de marco de 2014, justamente devido ao fato de o Estado concentrar a maioria de
solicitacOes de reflgio, no Brasil. Brasil: Agéncia da ONU para Refugiados inaugura escritério em Séo Paulo.
Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/2014/04/07/brasil-agencia-da-onu-para-refugiados-inaugura-
escritorio-em-sao-paulo/. Acesso em: 10 mar. 2020.


https://www.acnur.org/portugues/2014/04/07/brasil-agencia-da-onu-para-refugiados-inaugura-escritorio-em-sao-paulo/
https://www.acnur.org/portugues/2014/04/07/brasil-agencia-da-onu-para-refugiados-inaugura-escritorio-em-sao-paulo/
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O Comité Nacional foi criado a partir da Lei 9.474/1997, como 6rgdo interministerial
do ambito do Ministério da Justica, responsavel pela formulagdo de politicas publicas para
refugiados. Apos a lei de 1997, assumiu o papel que era desempenhado pelo ACNUR na anélise
de deliberacdo dos casos de solicitagdo de refugio no pais. Conquanto seus membros sejam
eleitos, também é prevista a composicdo com representantes dos refugiados. Esse 6rgao atua
com base no conceito de refugiado, conforme disposto no Art. 1° da Lei:

Sera reconhecido como refugiado todo individuo que: | - devido a fundados temores de
perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides
politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira
acolher-se a protecao de tal pais. 11 - ndo tendo nacionalidade e estado fora do pais onde
antes teve sua residéncia habitual, ndo possa ou néo queira regressar a ele, em funcéo
das circunstancias descrita no inciso anterior; Il - devido a grave e generalizada
violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar
refagio em outro pais (BRASIL, 1997).

Essa Lei outorga ao CONARE as seguintes atribui¢des, conforme previsto no Art. 11:

| - Analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira instancia, da condi¢ao
de refugiado;

Il - Decidir a cessa¢do, em primeira instancia, ex-oficio ou mediante requerimento das
autoridades competentes da condi¢do de refugiado;

[11 - Determinar a perda, em primeira instancia, da condigéo de refugiado;

IV - Orientar e coordenar as acdes necessarias a eficacia da protecdo assisténcia e apoio
juridico aos refugiados;

IV - Aprovar instru¢cbes normativas esclarecedoras a execugdo desta Lei (BRASIL,
1997)

O Comité é também responsavel pela aprovacdo dos orcamentos e dos programas
apresentados anualmente pelo ACNUR, referentes as politicas para refugiados no pais. E
composto por outros 6rgaos governamentais; dessa forma, as deliberagdes sdo coletivas entre
0s membros, recaindo a presidéncia sobre o Ministério da Justica; os outros Ministérios
participam como membros: Relacbes Exteriores, Trabalho, Salde, Educagdo, Esporte,
Departamento de Policia Federal. O ACNUR, organizacdo ndo governamental que tem
reconhecido trabalho prestado a refugiados no Brasil, comp&e também esse colegiado, porém
sem direito a voto, somente a voz (PACIFICO; DANTAS, 2017).

Assim, um parecer é emitido somente depois de os solicitantes de reflugio serem
acolhidos por entidades ndo governamentais ou pela policia federal, seguindo-se a elaboragéo
de relatorio, que é encaminhado ao Comité, e este, por sua vez, encaminha um entrevistador

para conversar com o solicitante. S6 entdo esse parecer é anexado ao processo e encaminhado
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a plenéria para analise e deliberacdo da solicitacdo. Uma vez deliberada a condicao de reflgio,
“a pessoa esta protegida contra uma possivel deportacdo para o pais em que sua vida ou
liberdade esteja em perigo” (SPRANDEL; MILESI, 2003, p. 132).

Cabe ressaltar que as deliberacdes sobre os requerimentos de reflgio devem ser
analisadas a luz da Constituicdo Brasileira (1988), da Convencdo de 1951, do Protocolo de
1967, além de todas as fontes de Direito Internacional e, principalmente, a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948, com as quais o0 Brasil tenha se comprometido via assinatura de
acordos internacionais, “tendo em mente essencialmente que, acima de qualquer aparato
burocrético, tem-se uma vida em jogo” (WALDELY; VIRGENS; ALMEIDA, 2014, p. 120).

Esses dados podem ser confirmados no site do CONARE, no qual se encontram
relacionados os entes que prestam acolhimento aos refugiados no Brasil, compostos,
basicamente, por entidades da sociedade civil, dentre elas: Instituto Migracfes e Direitos
Humanos - Brasilia-DF; Céritas Brasileira - Sd8o Paulo, Céritas Sdo Paulo e Associacdo
Compassiva Céritas Rio de Janeiro - Rio de Janeiro/RJ; Fraternidade - Federacdo Humanitaria
Internacional - Carmo da Cachoeira/MG; Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados, Agéncia
Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais; Projeto CARRE: Centro de Apoio e
Referencia a Refugiados e Migrantes — Manaus/AM.

A Unica entidade governamental constante nessa relagéo do site, é a Defensoria Publica,
que oferece informac&o sobre a presenca da mesma nos estados brasileiros e na Unido. Vale
ressaltar que esse 6rgdo tem se destacado em advogar favoravelmente em defesa dos direitos
humanos dos refugiados, agindo de forma assertiva e rapida em responsabilizar os entes
federados pelo cumprimento da legislacdo. Destaque-se, ainda, que o0 Unico estado que consta
dessa relacdo é Sdo Paulo, com o Centro de Integracdo da Cidadania do Imigrante, que,
inclusive tem se destacado em relacéo a discussdo, criacdo e implementacédo de leis e servicos
para migrantes e refugiados.

O CONARE, no ultimo Relatério Refugio em Numero (2018), apresenta os dados do
refugio por nacionalidade, sendo que a populacgéo siria aparece em primeiro lugar no nimero
de pessoas que tiveram o reconhecimento de refugiado. Conquanto este trabalho néo tenha foco
especifico sobre os refugiados da Siria, esse pais ¢ mencionado como o de maior populagédo em
situacdo de reflgio, em decorréncia da guerra e dos conflitos nesse pais, como ja referido
anteriormente. Desde que se intensificou o ciclo de violéncia naquele pais, ele tem buscado
protecdo, tanto interna quanto internacionalmente, considerando-se o status que tem esse
refugio no sistema de protecdo internacional dos Direitos Humanos dos Refugiados. Confira-

se na Figura 3.



66

Figura 3 — Numero de refugiados por paises
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Fonte: CONARE 2018.

O Relatorio apresenta também o crescente nimero de solicitacdo de reflgio de
Venezuelanos desde o0 ano de 2011, onde o numero ndo passou de 4 solicitacGes, passando pelo
ano de 2017, com um pouco mais de 17 mil solicitacdes e no ano de 2018, atingiu um nimero
de mais de 60 mil solicitacGes, sendo que (conforme Figura 4) esse nimero sobe para mais de
85 mil solicitagbes, dessas 61.681, foram recebidas em 2018 e 81% dessas, no Estado de
Roraima.

Figura 4 — Solicitagdes de reconhecimento — refiigio de venezuelanos
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Fonte: Coordenacgdo geral do CONARE (20018, p. 15)
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Figura 5 — Refugio de venezuelanos em 2018
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Fonte: Coordenagdo Geral do CONARE (2018)

Devido ao grande numero de solicitacdes de refugio de venezuelanos, em 2018, o
CONARE considerou a situacdo “grave e generalizada violagdo de direitos humanos”, com
base no inciso 11, Art. 1° da Lei n® 9474/1997: “ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais
onde antes teve sua residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcao das
circunstancias descritas no inciso anterior” (BRASIL, 2017). Alterou-se, entdo, a metodologia
até entdo adotada pelo Comité Nacional, que tornava lento, o processo de andlise das
solicitacBes de reflgio, trazendo prejuizo para os solicitantes, medida que agilizou o tramite do
processo.

Siria e Venezuela sdo as duas nacionalidades que tém maior nimero de solicitacdes de
refugio no Brasil, no entanto, segundo CONARE (2018), pessoas de outras nacionalidades
também estdo vindo ao pais em busca de protecéo internacional, a saber: Senegaleses (1%-462);
Cubanos (3%-2.749); Angolanos (1%-675); Bengalis (1%-947); Chineses (2%-1.450).
(BRASIL, 2019). Mesmo o pais recebendo refugiados em nimeros muito inferiores ao que
recebem a Europa e Estados Unidos, hé que se intensificar a criagdo de politicas de acolhimento
para essa diversidade de pessoas em condicéo de refugio e refugiados que estdo no pais.

A Constituicao Federal de 1988, conhecida como a “constituicao cidada”, visto que foi
elaborada por uma constituinte que, a medida que ganhava forga, o regime militar se

enfraquecia e, dessa forma, conduzia a sua “redemocratizacao lenta e gradual” (Silva, 2020,
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p.1). Essa Carta traz consigo, a partir dos seus principios constitucionais, “a participacdo da
sociedade na conducdo das politicas publicas [...] e do processo de descentralizacdo, eles se
disseminaram pelos municipios ¢ estados brasileiros” (GOMES, 2003, p. 4). Dessa forma, ao
longo das trés décadas da Constituicio Federal, os Conselhos®®, Comités e Comissdes vém
realizando o controle social das politicas publicas, sendo constituidas por membros, de forma
paritéria, de representantes da sociedade civil, por entidades e também por representantes
governamentais, além da participacdo direta dos usuarios das politicas sociais. “Os conselhos
constituem, no inicio deste novo milénio, a principal novidade em termos de politicas publicas”
[...] “s&o canais de participacé@o que articulam representantes da populacéo e membros do poder
publico estatal em préticas que dizem respeito a gestdo de bens publicos” (GOHN, 2001, p. 7).

E certo que ao longo desse tempo o crescimento do ntimero de Conselhos e Comités nos
municipios brasileiros ndo representou a qualidade dos mesmos, tendo em vista os problemas
associados a essa forma de participagdo popular e coletiva, especificamente “associados a sua
representatividade democrética e a sua eficAcia em debater, decidir e fazer cumprir suas
politicas” (GOMES, 2002, p. 41). Segundo esse autor, isso ocorre devido ao fato de que a
maioria dos conselhos ndo participa da administracao publica e, desse modo, fragiliza o coletivo
nas suas decisdes, ja que “sua influéncia costuma depender da vontade politica do executivo,
uma vez que nao ha estruturas juridicas que tomem as decisGes do Conselho imperativas ao
executivo” (GOMES, 2003, p. 41). Outro aspecto que deve ser considerado diz respeito a
eficacia desses Conselhos, ou seja, sua capacidade de deliberar, controlar e fazer cumprir suas
decisbes. Para que assim aconteca, € preciso mencionar a efetividade, visto que nas
composigdes dessas instancias ha que ter “paridade, que ndo apenas numérica legal e normativa,
mas uma paridade de condic¢des de acesso a informacdes, de capacitacdo técnico-politica dos
conselheiros e de disponibilidade de tempo e recursos fisicos, humanos e tecnologicos”
(GOMES, 2003, p. 42).

No Quadro 2, a seguir, podem-se visualizar os comités que foram criados no Brasil, 0
primeiro criado no ano de 2007, no estado de S&o Paulo, onde se concentra grande parte de
pessoas na condigdo de solicitante de reflgio e refugiados e que tem se destacado em relagdo a

criacdo e execucdo de politicas para atencdo aos migrantes, refugiados e Apatridas. Destaca-

35 Pesquisa realizada pelo Ipea (1990), traz a informac&o de que apesar do crescimento da criagdo dos conselhos
ter se intensificado pds Constituicdo Federal de 1988, essas instancias ja existiam e cita: Os colegiados de politicas
publicas coexistem com as estruturas hierdrquicas da administragdo publica brasileira ha pelo menos um século.
Conselhos nacionais como os de meio ambiente e mulheres sdo anteriores a Constituicdo Federal de 1988,
enquanto os de educagdo e salde ostentam um histérico ainda mais antigo. (Brasil, 1990, p. 16), Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8112/1/td_2340.pdf. Acesso em: 22 jul. 2018.
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se, ainda, no Parand, a criagdo do primeiro Conselho para tratar da questdo do refligio nesse

estado.
Quadro 2 — Comités e Conselhos para refugiados no Brasil
CONSELHOS E COMITES NO BRASIL - 2020
Numero Més/Ano Estado Nome Vinculacdo

1 - DF Comité nacional par Refugiados - MJ
CONARE

2 -/2007 SP Comité Estadual para Refugiados - S/
CER

3 -/2009 RJ Comité Intersetorial de Politicas de S/
Atendimento aos Refugiados e
Migrantes — CEIPARM/RS

4 4/2012 PR Comité Estadual para Refugiados e Secretaria de
Migrantes do Estado do Parané e Estado da
Conselho Estadual dos direitos dos Justiga, Trabalho
Refugiados, Migrantes, e Apatridas do e dos Direitos
Parani - CERMA Humanos

5 10/2012 RS Comité Estadual de Atencdo a Secretaria da
Migrantes, Refugiados, Apatridas e Justica e dos
Vitimas do Tréfico de Pessoas no Rio Direitos
grande do Sul-COMITRAT-RS Humanos

6 -/2015 MG Comité Estadual de Atencdo a S/
Migracdo, Reflgio e Apatridia,
Enfrentamento ao Tréfico de pessoas e
Erradicacéo do Trabalho Escravo de
Minas Gerais — COMITRATE-MG

7 7/2016 GO Comité Intersetorial de Politicas S/
Estaduais para Migracdo e Vitimas de
Tréfico de pessoas no Estado de Goiés

8 9/2016 MS Comité Estadual para Refugiados, Superintendéncia
Migrantes e Apatridas no Estado de de Direitos
Mato grosso do Sul-CERMA/MS Humanos -

SUPDH

9 - AM Plano Estadual para Atencéo aos -

Migrantes e Refugiados

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com dados disponiveis em:
https://www.acnur.org.portugues.acnur.no.brasil.conselhos.e.comites.no.brasil. Acesso em: 15 dez 2019.

Legenda: SI = sem informacédo

Vale destacar e registrar, neste estudo, que o grande nimero de venezuelanos

que adentrou o pais a partir de 2015 (Figuras 6, 7 e 8), mas que so se intensificou em 2016 e

2017, obrigou o Estado brasileiro a “mostrar sua cara” de “pais acolhedor” para realizar a¢des

de acolhimento de milhares de pessoas que, em massa, iniciaram um deslocamento forgado, em

busca de protecdo e sobrevivéncia devido a crise social, econdmica e politica que se intensificou

naquele pais. Assim, o Brasil, via Medida Provisdria n® 820 de 15 de fevereiro de 2018, apos


https://www.acnur.org.portugues.acnur.no.brasil.conselhos.e.comites.no.brasil/
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mais de um ano da entrada desse grande numero de pessoas, langou uma “forga tarefa”

denominada “Operagio Acolhida” %

Figura 6 — Venezuelanos nas ruas de Pacaraima

de Pacaraima (Fegérg |

s 5

Fonte: Site Ministério da Defesa 2018

%A “Operagio Acolhida” tem por finalidade, cooperar com os Governos Federal, Estadual e Municipal com as
medidas de assisténcia emergencial para o acolhimento de imigrantes (residentes e refugiados) provenientes da
Venezuela, em situacdo de vulnerabilidade (pessoas desassistidas), decorrente de fluxo migratério provocado por
crise humanitaria. Disponivel em:
https://www.defesa.gov.br/arquivos/ensino_e_pesquisa/defesa_academia/cedn/xxi_cedn/6_a atuacao_do_md_e
das_forcas_armadas.pdf. Acesso em: 10 dez. 2019.
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Figura 7 — Venezuelanos nas ruas de Pacaraima

Fronteira Brasil — Venezuela
Pacaraima - Fevereiro / 2019

Fonte: site Ministério da Defesa 2018

Figura 8 — Venezuelanos entrando no Brasil por trilhas

Fronteira Brasil — Venezuela
Pacaraima — acesso por trilhas

Fonte: Site Ministério da Defesa 2018

A criacdo da “Forga Tarefa” resultou da grande pressao internacional contraa ONU para
que algo fosse feito, visto que devido ao grande nimero de pessoas 0s casos ndo poderiam mais
ser analisados individualmente, era preciso achar uma saida coletiva, o que levou 0o ACNUR a

reconhecer “que o nimero de pessoas que saem da Venezuela coloca problemas complexos que
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tornam inviavel realizar uma determinacdo da condicdo da pessoa refugiada de maneira
individual, razdo pela qual se recomenda um reconhecimento grupal” (CHARLEAUX, 2019,
s/p). A pressdo veio tanto de oposicao ao Governo de Maduro quanto de governos estrangeiros,
de organizacGes de direitos humanos e até mesmo da OEA (Organizacdo dos Estados
Americanos). A representante da Human Rigths Watch (ONG Internacional de Direitos
Humanos), Tamara Taraciuk, pesquisadora sénior para Venezuela, fez duras criticas ao
Secretario-Geral da ONU, em relacédo a atuacdo dele na Organizacéo: “A ONU ndo esta a altura
das circunstancias”, observou Tasmara. (CHARLEAUX, 2019, s/p).

Assim, criou-se uma estrutura (Figura 9), no municipio de Pacaraima, fronteira do Brasil
com a Venezuela com Posto de Recepcdo e Identificacdo, Posto de Triagem e Posto de
Atendimento Médico, para o atendimento de milhares de venezuelanos que estavam vivendo
nas ruas da cidade (Figura 10 e 11).

A Operacdo teve a participacdo de 109 agéncias, dentre elas: organismos
governamentais (3 esferas), Orgdos de Seguranca, Agéncias da ONU, Organismos
Internacionais, ONGs nacionais e internacionais, entidades filantrépicas, Entidades religiosas e

Empresas, que iriam atuar no atendimento e no processo de interiorizagio®’ dos venezuelanos.

Figura 9 — Estrutura do Comité Federal de Assisténcia Emergencial

Comité Federal de
Assisténcia Emergencial

Subcomité para Subcomité para Subcomité para Subcomité p/ Acolhimento
Recep¢do, identificacio e Interiorizagao dos Agdes de Saude de Imigrantes em situa¢do

Triagem dos Imigrantes Imigrantes de Roraima aos Imigrantes de vulnerabilidade

P Y WA N s e

Fonte; site do Ministério da Defesa 2018.

STA interiorizacdo € a principal estratégia do Governo Brasileiro para promover a inclusdo socioeconémica dos
imigrantes venezuelanos. J& foram interiorizados mais de 5 mil imigrantes venezuelanos, com apoio da ONU e
entidades da sociedade civil.
https://www.defesa.gov.br/arquivos/ensino_e_pesquisa/defesa_academia/cedn/xxi_cedn/6_a atuacao_do md_e
das_forcas_armadas.pdf. Acesso em 10 de dezembro de 2019.
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Figura 10 — Venezuelanos nas ruas de Pacaraima

Fonte: site Ministério da Defesa 2018

Figura 11 - Venezuelanos nas ruas de Pacaraima

Fonte: site Ministério da Defesa 2018

O estado de Mato Grosso do Sul também figura entre os estados que receberam
venezuelanos encaminhados pela Operacdo Acolhida, no processo de interiorizagdo; essa
operacao consiste em proporcionar a ida de trabalhadores para local previamente estabelecido,
com oportunidades de trabalho e para que possam ali viver. O municipio de Dourados (Figura

12) foi o que mais recebeu venezuelanos, a maioria para trabalhar em industria do ramo
alimenticio.
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Figura 12 — Vista aérea do municipio de Dourados/MS/Brasil

Fonte: Site da prefeitura de Dourados/MS

Esses trabalhadores acolhidos em Dourados recebem pequena ajuda para o primeiro
més, a fim de suprir as despesas basicas, como aluguel e alimentacdo, por exemplo, até receber
0 primeiro salario. A estratégia para o alojamento é de um Unico imével, no qual chegam a
morar 14 pessoas, como forma de conseguir economizar dinheiro e enviar para a familia que
ficou na Venezuela, ou, ainda, de trazé-los para viver no Brasil. Assim afirma o venezuelano
Luiz Salazar, que estd em Dourados: “Podemos nos juntar em grupos para facilitar o pagamento
do aluguel, que fica mais barato. [...] diz ele sentado na sala de sua nova casa, que dividird com
outros 14 colegas” (AZEVEDO, 2019, s/p).

Dourados é considerado o segundo maior municipio do estado, segundo dados do IBGE
(2019), tem uma populacéo de 196.035 hab., precedida de Corumbé, com 107.640 hab. e Ponta
Pora, com 77.872, mencionando-se apenas 0s municipios que sdo fronteiras com Bolivia e
Paraguai, respectivamente, e que recebem migrantes e refugiados. E também lugar onde vive
uma das maiores populacdes indigenas do Brasil, haja vista que la viviam, antes da colonizacao,
as tribos Terena e Kaiwa.

Segundo dados da OIM — Organizacdo Internacional das Migragdes, até 0 més de
dezembro de 2019, mais de 27 mil venezuelanos participaram da estratégia de interiorizacdo da
Operacdo Acolhida que, de forma voluntaria, encaminha esses trabalhadores para os estados
brasileiros. Dourados recebeu 1.636 pessoas de um total de 2.025 recebidos pelo estado de Mato
Grosso do Sul. O total de venezuelanos no Brasil é de 23.654 distribuidos pelo pais.
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Desse total de venezuelanos, o relatorio apresenta que maior percentual é do sexo
masculino (38%); feminino 27%, sendo que vieram em busca de abrigo (487%), para
reunificacdo familiar (27%); reunificacdo social (13%) e (12%) em busca de trabalho,
considerando que (83%) viajaram em grupos familiares e (17%) de pessoas que viajaram
sozinhas.

Confiram-se esses dados no mapa constante na Figura 13, a seguir.

Figura 13 — Mapa de interiorizagdo dos venezuelanos no Brasil/2019
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Fonte: Site da OIM 2019.

Diante desse numero significativo de venezuelanos e outras nacionalidades que
entraram e ainda virdo para o pais, ¢ urgente que se avance para além da “forga tarefa” chamada
“operagdo acolhida”, tendo em vista que tem sido em momentos de crise, conflitos e guerras
que essas pessoas vém em busca de outras pessoas que Ihes acolham. Para tanto, € preciso que
esforcos governamentais, nacionais e internacionais, sejam empreendidos em conjunto com a
sociedade civil por meio das entidades, universidades, no sentido de se construirem politicas
publicas de acolhimento com planos, programas e projetos estabelecidos para atender e acolher

os refugiados.
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3.3 Os Comités do Estado e Municipio para Refugiados, Migrantes e Apatridas no Estado
de Mato Grosso do Sul: processos de criacdo e sua busca pela efetivacdo de politicas

Neste subitem, aborda-se sobre a criagéo e atuagdo dos Comités de Defesa dos Direitos
dos Migrantes e Refugiados em Mato Grosso do Sul. Trata-se de entidades que se reportam a
instancias de controle das politicas sociais existentes pds Constituicdo Federal e que servem
como um canal para estabelecer o didlogo entre Estado, sociedade civil e os usuarios das
politicas publicas e defesa dos direitos sociais da populacdo migrante/refugiada.

Como ja referido anteriormente, desde a Constituicdo Federal de 1988 tém sido os
Conselhos®, Comités e Comissdes que realizam o controle social das politicas pablicas, cujos
membros, de forma paritaria, sdo entidades, representantes governamentais e usuarios das
politicas sociais.

Prossegue-se, aqui, com a discussao a respeito da acdo dos Comités de Direitos em

defesa dos migrantes e refugiados do estado de mato Grosso do Sul e do Municipio de Corumba.

3.3.1. O Comité Estadual para Refugiados, Migrantes e Apéatridas no Estado de Mato Grosso
do Sul - CERMA-MS

O Comité Estadual para Refugiados, Migrantes e Apatridas no Estado de Mato Grosso
do Sul — CERMA-MS foi criado segundo os moldes do Comité Nacional para Refugiados —
CONARE, referido no subitem anterior, pois contempla entre seus componentes representantes
do governo, da sociedade civil e da ONU, via representante do ACNUR. O CERMA/MS, na
ocasido da sua criacdo, foi 0 6° Comité a ser instituido no Brasil®®, visto que, a partir do
crescente nimero de solicitacdo de pedidos do refugio, os estados e municipios sentiram a
necessidade de se organizar para dar encaminhamento as questfes que passaram a demandar
acoes, tanto dos governos, quanto das entidades da sociedade civil que realizam atendimentos
voltados para essas pessoas.

As articulagcfes para a criagdo do Comité para Migrantes, Refugiados e Apétridas em

Mato Grosso do Sul - CERMA/MS surgiram em reunido realizada no “plenarinho” da

38 Pesquisa realizada pelo Ipea (1990), traz a informacéo de que apesar do crescimento da criagdo dos conselhos
ter se intensificado pés Constituigdo Federal de 1988, essas instancias ja existiam e cita: Os colegiados de politicas
publicas coexistem com as estruturas hierarquicas da administracdo publica brasileira ha pelo menos um século.
Conselhos nacionais como os de meio ambiente e mulheres sdo anteriores a Constituicdo Federal de1988, enquanto
0s de educacdo e salde ostentam um histérico ainda mais antigo. (BRASIL, 1990, p. 16),
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8112/1/td_2340.pdf. Acesso em 22 de julho de 2018.

39 Essa posicdo na escala de criacdo de Comités fora a época do processo de proposicdo da criacio, no entanto,
devido aos tramites burocraticos que retardou a formalizacdo do CERMA/MS, ele passou para o 7° Comité a ser
criado, via Decreto Estadual.
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Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul, no dia 24 de fevereiro de 2016.%°, proposta pelo
deputado Jodo Grandé&o (PT), em parceria com a SEDHAST (Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho) e MPT (Ministério Publico do Trabalho); na plenaria,
com pessoas ligadas as entidades, universidades e um grupo de Haitianos que residiam em Trés
Lagoas e estavam em busca de orientacdo para a formalizagcdo da Associacdo dos Haitianos.

Nessa reunido, uma voluntéria que atua junto aos haitianos em Campo Grande
apresentou informacdes sobre a situacdo da mobilidade em Mato Grosso do Sul, apés o que foi
lida a Minuta para criacdo desse Comité, havendo sugestdes e alteracbes no texto. Dada a
urgéncia das questdes que envolviam os migrantes e refugiados que estavam chegando ao
estado de Mato Grosso do Sul, encaminhou-se o levantamento das demandas e também a
criacdo das salas de portugués para os haitianos, visto que o ndo conhecimento da lingua, dentre
outros fatores, causa dificuldades para o dia a dia desses migrantes/refugiados.

A época da discussdo sobre a criagdo do Comité em Mato Grosso do Sul ja haviam
outros 5 (cinco) constituidos no Brasil. Esse Comité tem por objetivo formular e acompanhar
as politicas publicas da Administracdo Estadual para refugiados, migrantes e apétridas; é
integrado por instituicbes governamentais, académicos e da sociedade civil, envolvidos no
atendimento e na defesa dos direitos dessas pessoas.

Sete meses apds a primeira reunido para proposi¢édo de criacdo do Comité, no dia 13 de
setembro de 2016, foi publicado, no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, ano
XXXVIIIn®9.247, o Decreto n® 14.558 de 12 de setembro de 2016, que deu origem ao Comité
Estadual para Refugiados, Migrantes e Apatridas no Estado de Mato Grosso do Sul (CERMA-
MS), com a finalidade de

I-Oferecer orientacdo e capacitacao aos agentes publicos sobre os direitos e deveres dos
solicitantes de reflgio, dos refugiados, migrantes e dos apatridas; 11- Promover acdes e
coordenar iniciativas de atencdo e defesa, com objetivo de garantir a inser¢do de
refugiados, migrantes e apatridas nas politicas publicas, a fim de assisti-los (MATO
GROSSO DO SUL, 20186, p. 1).

Além das finalidades, o documento descreve a composigéo do referido comité, que deve
ser de 12 representantes governamentais e 5 representantes de organizagbes ndo

governamentais, voltados as atividades de assisténcia e ou de protecdo a refugiados, migrantes

40 Participacdo da pesquisadora se deu enquanto académica do Programa de Pés Graduagdo Doutorado em
Psicologia da Universidade Catdlica Dom Bosco, em fase de elaboracdo do Projeto de Pesquisa, ressaltando que
a Universidade se fez presente, passando depois a compor o referido Comité como Membro. (Diério de Campo,
2016).
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e apatridas no estado. Nesse caso especifico, ndo se vé a questdo da paridade. Pela normativa,
ao Comité é delegada a funcéo de elaborar e monitorar o Plano Estadual de Politicas Publicas
de Atencdo a Refugiados, Migrantes e Apatridas, com o objetivo de facilitar o acesso de
estrangeiros as politicas publicas no estado. Observa-se que ainda se utilizou o termo
“estrangeiro” que constava na antiga legislacdo de 1980. A critica, aqui, se faz em decorréncia
de que esse termo pode suscitar uma questdo recorrentemente observada no cotidiano do
atendimento de pessoas em situacdo de refugio e refugiados, que é a do aparente preconceito e
discriminacdo, haja vista que o “outro” é visto como “estranho” ¢ “perigoso”.

O CERMA/MS esta diretamente vinculado ao Centro de Atendimento em Direitos
Humanos e funciona junto & Coordenadoria de Apoio aos Orgdos Colegiados
(CAORC)*/Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

(SEDHAST), no centro da cidade; essa entidade

[...] é o elo entre a sociedade civil e poder publico, estruturada reuniu em um unico
espaco fisico, 6rgdos colegiados, ou seja, Conselhos de politicas e de direitos, Comités,
Comissdes, Servicos e Programas Sociais, que discutem acdes e criam diretrizes para as
politicas puablicas, de forma a garantir os direitos de cidadania e representatividade do
poder publico e da sociedade civil, objetivando a integracdo das acdes na vertente do
direito. (SEDHAST, 2019).

Vale destacar que esse mesmo Diario Oficial - XXXVIII n° 9.247, de 13 de setembro
de 2016 — publicou o Decreto n° 14.559 de 12 de setembro de 2016, que institui o Centro de
Atendimento em Direitos Humanos, vinculado a Secretaria de Estado de Direitos Humanos,

Assisténcia Social e Trabalho, cuja finalidade é

A elaboracdo e a disseminacao de estudos e de pesquisas que visem a humanizacao, a
emancipacdo do ser humano e a transformacao social, por meio de dados estaticos que
subsidiem os enfrentamentos contra qualquer tipo de violacdo de direitos, sob a
perspectiva de uma sociedade mais humana, pautada em direitos e em deveres do
cidaddo, com inspiragéo nos valores fundamentais, para a constru¢do de uma sociedade
democratica e sem exclusao social (MATO GROSSO DO SUL, 2016, p. 2).

A posse dos representantes governamentais*? e da sociedade civil indicados para essa

primeira composi¢do aconteceu em 11 de agosto de 2017. Nesse contexto, é importante denotar

41 Coordenadora de Apoio aos Orgéos Colegiados. http://www.sedhast.ms.gov.br/casa-de-assistencia-social-e-da-
cidadania/. Acesso em 22 de agosto de 20109.

42 | — REPRESENTANTES DE ORGAO GOVERNAMENTAL - Matheus de Carvalho Hernandez, titular
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), Tiago Resende Botelho, “’suplente; Ana Paula Martins
Amaral, titular Fundacdo Universidade Federal de Mato do Sul, César Augusto Silva da Silva, suplente; Daniele
de Souza Osorio titular Defensoria Publica Geral da Unido (DPGU), Bruno Furtado Silveira, suplente; Jucimar


http://www.sedhast.ms.gov.br/casa-de-assistencia-social-e-da-cidadania/
http://www.sedhast.ms.gov.br/casa-de-assistencia-social-e-da-cidadania/
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a implantacdo desse Conselho, pois Mato Grosso do Sul ¢ considerado “importante ponto de
chegada e passagem” do fluxo migratdrio que adentra o estado por meio dos municipios
fronteiricos de Corumba/Puerto Quijarro, na Bolivia, e Ponta Pord/Pedro Juan Caballero,
Paraguai, de acordo com pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA (2015, p. 90). Ressalte-se, ainda, que além de receber bolivianos e paraguaios, essa
passagem é marcada apenas pelo posto fiscal da Policia Federal e por uma regido denominada
como “fronteira seca”, que constitui a segunda mais extensa do pais. Também é apontada a
passagem de pessoas de outras nacionalidades, como haitianos, colombianos, bengalis e
africanos, que utilizam esse trajeto para acessar os grandes centros urbanos.

A solenidade de inauguracdo do CERMA ocorreu no dia 11 de agosto de 2017, somente
um ano depois que houve a primeira reunido que deliberou sobre a criacao do referido Comité.
Todavia, as reunides e as acdes foram realizadas durante todo esse tempo, pois a demanda era
constante e houve momentos marcados por entrada de grupos de migrantes haitianos, como o
que aconteceu em Corumba no segundo semestre do ano de 2018, quando uma grande
quantidade cruzou a fronteira da Bolivia.

Esse momento foi de tensdo, visto que a cidade ndo tem estrutura e nem profissionais
capacitados para receber “aproximadamente 300 haitianos vindos do Chile e chegaram nas
ultimas semanas”, muitos, inclusive, por meio de acdo dos “coiotes”, e, como diz o

representante da Pastoral da Mobilidade Humana, Pe. Marco Antonio Ribeiro, em reportagem

dos Santos Vilalba, titular Fundacdo de Desporto e Lazer de Mato Grosso do Sul (FUNDESPORTE), Jorge
Nogueira Batistoti, suplente; Lucinda Pedrosa do Rosério, titular Secretaria de Estado de Salde (SES), Karine
Cavalcante da Costa, suplente; Evanize de Barros Lima, titular Secretaria de Estado de Educacéo (SED), Tania
Milene Nugoli Moraes, suplente; Jodo Batista dos Santos, titular Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul,
Mércio Fernandes, suplente; Rosangela Rodrigues de Aradjo** titular Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho (Sedhast), Giovana Ximenes da Silva, suplente; Flavia Renata Matos** titular
Delegacia Regional Executiva (DREX/SR/PF/MS), Wilson Lopes Barbosa, suplente; Alexandra Maria Favaro,
titular Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp), Nelson Ossamu Tomonaga, suplente; Jonas
Ratier Moreno, titular Ministério Pablico do Trabalho de Mato Grosso do Sul, Jeferson Pereira, suplente;
Francisco Neves Junior, titular Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, Eduardo Franco Candia,
suplente; REPRESENTANTES DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL Marcos Antnio dos Santos
Lopes** titular Ordem dos Advogados do Brasil/MS (OAB/ MS) Christopher Pinho Ferro Scapinelli, suplente;
Nelson Eder de Souza Modesto, titular Centro de Defesa da Cidadania e dos Direitos Humanos Marcal de Souza
Tupa | (CDDH) Anderson de Souza Santos, suplente; Rosane Costa Rosa** titular Servico Pastoral dos Migrantes
(SPM) Marisa Ferreira Neves Zephyr, suplente; Joelma Morais Reis** titular Centro de Apoio ao Migrante
(CEDAMI) Manoel Bastos da Cunha, suplente; Michele TerumiYassuda, titular Universidade Cat6lica Dom
Bosco (UCDB),Luciane Pinho de Almeida, suplente.

4 “Fronteira seca” é assim definida quando o espaco limite entre dois paises é de pequena extensio que “basta
cruzar uma rua” para estar tanto em uma como em outra cidade, portanto ndo se trata de algo natural, como um rio
ou algo semelhante.
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publicada na midia em 16 de agosto de 2018%*: «...o0s haitianos que chegam a Corumba saem
do Chile, pagam coiotes para atravessar de van a Bolivia e chegar até Puerto Quijarro, ao
lado da cidade sul-mato-grossense. Muitos deles teriam familiares no Brasil. Chegam muito
fragilizados e sem nenhum dinheiro, porque sdo extorquidos no caminho”.

Por meio de outra entrevista para a midia local, constata-se que esse ponto de tensdo se
deu entre 0 municipio e o governo do estado, visto que a questdo, que é nacional, torna-se local,
segundo a secretaria de assisténcia social Glaucia Anténia Fonseca dos Santos lunes®, que
manifesta sua preocupacdo, uma vez que havia falta de recursos e de tempo para que se
adequassem condicOes para atender essas pessoas:

Hoje j& entendemos que € um problema. A vinda desses haitianos ndo ocorreu bem de

forma gradativa. Nossa estimativa é que passaram cerca de 1.200 haitianos pela cidade,

mas muitos ainda estdo aqui, ndo conseguem seguir seus destinos. Se vocé caminhar
pelas ruas vai ver gue o nimero ainda € muito grande.

Foi preciso agir rapido por meio de instancias como a Policia Federal, que € quem faz a
triagem em relacdo a documentacdo, e a Pastoral do Migrante, que tem colaborado agilizando
locais para abrigo, refei¢des, além de providenciar a forma como os migrantes se deslocariam
a outros estados. Por outro lado, como a Policia Federal havia parado de emitir notificacdo para
gue seguissem viagem, criou-se um gargalo, e, dessa forma, gerou um crescimento de pessoas
retidas, visto que diariamente chegavam mais haitianos em busca de reflgio, fazendo com que
os fatos que aconteceram em Brasiléia/AC fossem comparados com o que estava acontecendo
em Corumba/MS. De acordo com o professor da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,

Marco Aurélio Machado de Oliveira, que esteve na cidade ha alguns anos,

Em Brasiléia o impacto foi muito grande, gerou na cidade um misto de solidariedade e
de profundas irritacGes com a presenca deles, algumas no campo xenofébico. Brasiléia
tem que servir como exemplo de como que a fronteira, que é uma pauta nacional, é
invertida e colocada como uma pauta local. Esses assuntos conseguem ser manipulados
de tal forma a ponto de as autoridades virarem as costas.

#Ap6s mudanca de lei no Chile, haitianos voltam a procurar o Brasil. Entre 2017 e 2018 o fluxo de imigrantes do
Haiti aumentou em mais de 10 mil por cento. Folhapress e Carlos YukioEm11h28 -
01/07/2018https://mww.midiamax.com.br/cotidiano/2018/corumba-se-torna-nova-porta-de-entrada-para-
haitianos-no-brasil-e-especialista-alerta-para-riscos. Acesso em: 16 ago. 2018.

45Corumba é porta de entrada de haitianos. Mas de 4 eles ndo conseguem sair. Sem perspectiva no Chile, o Brasil
é nova esperanca desses imigrantes. Guilherme Cavalcante Em 09h12 -
17/07/2018https://www.midiamax.com.br/especial/2018/corumba-e-porta-de-entrada-de-haitianos-mas-de-la-
eles-ndo conseguem-sair. Acesso em: 22 ago. 2018.


https://www.midiamax.com.br/author/folha
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Segundo ele, na pratica, Corumba ja “é uma Brasiléia”, a unica diferenca é que “ainda
ndo temos acampamentos, mas falta muito pouco”. Sdo fatos e falas que denotam,
primeiramente, que ndo ha uma Politica de Estado para realizar o acolhimento as pessoas que
buscam refugio no Estado. O Coordenador da Pastoral da Mobilidade Humana afirma, na
mesma reportagem, que a situacéo € assustadora e espera uma resposta por parte do Governo

Federal e Estadual:

[...] o governo do Estado ja esta a par da situacdo. Eles estdo cientes, mas nao obtivemos
resposta, ainda. Esperamos que o governo Federal também olhe por Corumba. Houve
essa conversa de que o Chile deportara todos os imigrantes haitianos, que séo cerca de
98 mil pessoas. Imagina esse fluxo daqui a mais um tempo, principalmente em
Corumb@?

A pesquisa demonstra que, na pratica, ha auséncia do Estado, e 0 que se Vvé sdo acdes da
sociedade civil para atender essas pessoas de forma “improvisada”, que conta apenas com a
solidariedade dos moradores da cidade. Exemplos a serem destacados séo o de uma senhora
que abriu sua casa para acolher os haitianos e de um hotel, que foi transformado em alojamento.
Aqueles que nao conseguiram espaco dormiam pelo chdo da rodoviaria ou pelas ruas.

Para tentar encontrar uma solucéo, foi chamada uma audiéncia publica, pelo Ministério
Publico Federal, em Corumb4, no Campus Pantanal da UFMS, com a presenca de autoridades
e representantes de diversos setores: Pastoral da Mobilidade Humana; Prefeitura Municipal,
Ordem dos Advogados do Brasil; Defensoria Publica e Policia Federal. O objetivo era discutir
0 aumento do fluxo de haitianos pela fronteira da Bolivia com Corumba, em busca de achar
uma saida para aquele momento de crise e se preparar para fluxos dessa natureza, visto que o
que estavam vivenciando a explicita necessidade de acGes praticas para acolher migrantes e
refugiados.

Veja-se, nesse sentido, o depoimento do Representante da Pastoral do Migrante ao

Diario Corumbaense:

Espero que essa audiéncia publica nos ajude a nos preparar para ser fronteira, porque a
qualquer momento pode chegar outro fluxo e como vamos fazer? Ainda ndo estamos
preparados para abrigar e alimentar tanta gente. Porque a solidariedade tem um momento
pontual, passou esse momento, ela também cessa. N&o podemos seguir apenas com a
caridade, temos que ter politicas publicas que vejam Corumba como uma fronteira, por
onde entram pessoas e que possam ser preparadas estruturas que deem dignidade a esses
imigrantes.
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Para esses atores sociais que atendem pessoas na condi¢do de vulnerabilidade em que
chegam os haitianos a Corumb&/MS, a auséncia de politica de Estado para realizar o
acolhimento os afeta e produz o sofrimento ético-politico, conforme considera Sawaia (2014).
Todavia, € um sofrimento que ndo paralisa, ao contrario, gera acdo, como aconteceu em
Corumbd, quando um grupo se organizou coletivamente para pressionar o Estado e encontrar
uma solucéo para o acolhimento dos haitianos.

Para as pessoas em condic¢do de vulnerabilidade, esse sofrimento ético-politico se revela
pela violéncia, xenofobia, extorsdo, roubos e até por abusos sexuais em seus deslocamentos,
fatores que emergem com o sentimento de exclusdo, em uma sociedade marcada pela
desigualdade. Sawaia (2009, p. 364) observa que “por tras da desigualdade social ha sofrimento,
medo, humilhacdo, mas ha também o extraordinario milagre humano da vontade de ser feliz e
de recomecar onde qualquer esperanga parece morta”.

O que aconteceu no municipio de Corumbéa é também relatado pelos participantes da
pesquisa que realizam o acolhimento em Campo Grande, pois, mesmo em se tratando da capital

de MS, enfrenta as mesmas dificuldades, ainda que em menor escala:

A questdo do reflgio é ... realmente ela vem ai passando um grande desafio né, porque
eu acredito assim que o pais ndo estava preparado pra essa, pra esse fluxo migratorio,
pra essa acolhida aos refugiados e imigrantes [...]Jo que percebe assim, realmente,
principalmente pra nos brasileiros que tem ai uma fama de acolhedor[...] veio pegar
assim meio de surpresa, porque os 6rgdos publicos, a sociedade de uma forma geral,
eu acredito assim, que ndo estava preparada pra receber (DAMASCO, 2017).

Entao, eu vejo assim que o Brasil ele € provocado a amadurecer a forma de acolhimento
que vejo gue ta no caminho disso ai. Porque o Brasil sempre foi de acolher, até acho
que a colonizagao desse nosso Brasil, dessas diversas culturas se vai olhar, sempre foi,
mas como o0s problemas nédo era “tdo grave” como hoje para a colonizagdo, para o
desenvolvimento, econémico, entdo era o auge do progresso, depois as coisas vao
tomando outra configuracédo (SAFITA, 2017).

Foi demasiado longo, o tempo que levou desde a primeira reunido para formagdo do
Comité (dia 24 de fevereiro de 2016) e a publicacao da criagdo, no Diario Oficial, do Regimento
Interno do CERMA/MS - no dia 07 de agosto de 2019, por meio da Resolucéo
Normativa/SEDHAST/MS n° 207. Uma das responsabilidades do CERMA/MS, conforme
previsto nessa Resolucéo é “articular as instancias locais para a formulagdo e a implementagdo
do Plano Estadual de Politicas de Atencdo a Refugiados, Migrantes e Apéatridas no estado de
Mato Grosso do Sul” (MATO GROSSO DO SUL, 2016, p. 8).
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Como pesquisadora da tematica, um fator que chama a atengdo é concernente a
celeridade que precisa ser impressa nas acfes governamentais referentes a atencdo das
necessidades de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, pois corre-se o0 risco de apenas se
realizarem agdes emergenciais, de se criarem “forgas-tarefa” ¢ ndo se avangar na proposicao e
execucdo de acdes efetivas para o acolhimento de refugiados.

Com respeito a estrutura de um Comité, recorre-se novamente a questdo da efetividade,
que pode ser alcancada pelo apoio e mobilizacdo da sociedade civil, visando a que as
deliberacbes do comité tenham mais forca, que as acdes do CERMA sejam divulgadas e
cheguem além dos muros institucionais, ou seja, a sociedade e, principalmente, aos refugiados
que sdo o fim da existéncia dessa instancia. Nesse sentido, é preciso haver “um intenso processo
de negociacdo” entre o colegiado e o Estado, pois é este quem subvenciona 0s recursos para as
acOes dos comités; caso contrario, sdo “recheados” de representagdo, mas carentes de
participagdo e pode se tornar apenas como “algo distante” e separado da sua finalidade precipua
(GOMES, 2003).

Em relacdo a estrutura do CERMA/MS, em artigo publicado® no Congresso
Internacional de Direitos Humanos (2017), os autores observam que, pelo fato de ser esse o
sexto comité a ser criado, esperava-se relativo avango em relagao as agdes, mas que, no entanto,
ndo se nota inovacdo, inclusive é de menor abrangéncia. Os autores relatam que, até aquele ano
(2017), o que “‘se constata é que esta estrutura existe juridicamente, mas o funcionamento ainda
estd em construcdo, dependendo, principalmente, da manifestacdo da vontade politica de
entidades componentes”. Diante do pouco tempo de existéncia efetiva, “ha de se considerar a
possibilidade da elaboracéo de projetos que abranjam estas questdes e supram a deficiéncia
legislativa” (PIRES; ICASSATTI, 2017, pp. 11-13), observam esses autores.

H& que se reconhecer, entretanto, o ponto positivo da criacdo e formalizacdo do
CERMA/MS, tendo em vista que a entidade emergiu do voluntarismo, do assistencialismo, do
sentimento de piedade para com a situacdo de vulnerabilidade de refugiados. Uma das
participantes desta pesquisa, por exemplo, revelou que foi tomada, inicialmente, por um
sentimento de indignagédo; no entanto, ndo a paralisou, mas levou-a a empreender acGes para a
criacdo do Comité e assim, em conjunto com outras pessoas e entidades, buscar solucbes

efetivas para o acolhimento e integracdo de refugiados no estado de Mato Grosso do Sul.

46 Artigo apresentado no Congresso Internacional de Direitos Humanos. Anais do X1V Congresso Internacional
de Direitos Humanos em 2017. http://cidh.sites.ufms.br/mais-sobre-nos/anais/. Acesso em: 22 de agosto de 2019.
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...fui convidada para ser voluntaria né... [...Jolha vocé pode ficar aqui dando aula de
portugués, ensinando a lingua, entdo ...[...] entdo, eu fui como voluntaria mesmo pra
poder fazer parte do atendimento, ndo existia nada e ai, o0 que que acontece? [...] foi
chamando os...0s voluntarios [...] (DAMASCO, 2018).

Segundo Chaui (2011), “as afec¢des do corpo ¢ as ideias das afec¢cdes na mente ndo sao
representacdes cognitivas desinteressadas ¢ fragmentadas” (CHAUI, 2011, p. 84), pelo
contrario, sdo experiéncias com significado, como para essa voluntaria que se imbuiu de
poténcia para agir, para ir além da ajuda caritativa para os migrantes haitianos.

Embora eles tenham vindo para o Brasil para buscar reflugio por causa das condi¢Ges
em que o Haiti se encontrou depois do Terremoto de 2010, o Estado brasileiro concedeu a todos
0 visto humanitéario®’. Essa poténcia de agir visava, também, entender o que se passava com

esses migrantes:

Tem uma comunidade, com mais de 60 haitianos, o0 que a gente pode fazer em prol
deles? [...] e ai a gente comecgou a articular para entender um pouco como funcionava
através do poder puablico, quais eram os mecanismos que tinham de atendimento,
porque até entdo ndo conhecia nada sobre o tema, entdo comecei [...] (DAMASCO).

Foi por meio das a¢Bes para mudar a realidade que presenciava, em relacdo aquela
comunidade de haitianos que buscavam a integracdo naquele contexto de dificuldades, que se
revelaram as relaces e as afec¢fes no corpo e na mente de Damasco, ou seja, “a capacidade de
afetar outros corpos e ser por eles afetado sem se destruir, regenerando-se, transformando-se e
conservando-se gracas as relagdes com outros (CHAUI, 2011, p. 73).

A razdo para o0 entrave burocratico, em relacdo a eficécia e eficiéncia das acbes do
CERMA/MS, certamente, € que, com a constante chegada de migrantes e solicitantes de
refigio, mesmo em ndmero pequeno, 0 municipio e, por extensao, o estado de Mato Grosso do
Sul, ndo apresentam condicGes necessarias para acolher essas pessoas que chegam em situacao
de vulnerabilidade ao pais. O Comité, por meio de suas representacdes das entidades e 6rgaos
que atendem as questdes de mobilidade, no municipio, sdo0 0s Unicos caminhos para,
minimamente, tentar diminuir o “gargalo” que ¢ o acolhimento no pais, pois desde sempre as
questdes migratdrias e de refugio foram negligenciadas, haja vista ndo terem sido pautadas em

discussbes no ambito das politicas publicas e como uma questéo de Direitos Humanos.

“"Portaria Interministerial n° 10, de 6 de abril de 2018. Com a grande demanda de solicitacdo de refiigios de
Haitianos, sem estrutura para dar celeridade aos processos, 0 Estado brasileiro por meio da portaria Ministerial
prevé a concessdo de visto temporario e autorizacdo de residéncia para fins de acolhida humanitaria para cidadéos
haitianos e os apatridas. (BRASIL, 2018).


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=57&data=09/04/2018
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Assim, enquanto se busca a consolidacdo e fortalecimento do CERMA/MS, as agdes

véo sendo realizadas a medida que as demandas aparecem, segundo a participante:

[...] elas aparecem, t4 chegando essas outras nacionalidades e dai a gente vai ter que
ter um tempo para ver como € que a gente vai encaminhar, como é que a gente vai
trabalhar para poder de dar uma resposta [...] (SAFITA, 2018).

De acordo com essa entrevistada, esse “atropelo” do dia a dia faz com que haja a
necessidade de dialogar com a rede, dividir responsabilidades, encontrar um ponto que fortaleca
as acles, mas, principalmente, h4 necessidade de que se busque uma saida no ambito das
politicas publicas, contudo, ndo tem havido didlogo com a rede e o poder publico municipal
ndo aparece: Entdo a gente tem feito dessa forma. S6 que ainda falta a gente conversar com a
rede ... [...] nds fizemos uma conversa com o municipio, mas dai a coisa nédo fluiu [...]
(SAFITA, 2018).

Desse modo, pode-se inferir, pela fala da participante, que devido a auséncia de politica
publica de acolhimento aos refugiados, as acdes sdo realizadas conforme surge a demanda; nao
ha, de acordo com a fala da participante, interlocucdo e nem aproximacgdo com a instancia
municipal, no sentido de pensar e planejar o acolhimento na situacdo emergencial, tampouco
buscar a construcdo de politica publica para esse segmento.

Assim, é importante compreender a importancia dos comités, em relacdo a luta pelo
reconhecimento dos direitos sociais de segmentos excluidos, no que tange trazer a tona questoes

sociais invisibilizadas na sociedade capitalista contemporanea.

3.3.2. O Comité Municipal de Atencdo aos Imigrantes, Refugiados e Apatridas de
Corumba/MS — COMAIRA

O municipio de Corumba (Figura 14) pertence ao estado de Mato Grosso do Sul, regido
Centro Oeste do Brasil; esta distante da Capital, Campo Grande, cerca de 420 km, tem uma
populacédo estimada em 109.294 habitantes e ocupa uma area de 64.962,854 km2. Considerado
0 porto mais importante do estado e um dos mais importantes do Brasil e do Mundo. A cidade
faz fronteira com as cidades bolivianas Puerto Soares, Puerto Aguirre e Puerto Quijarro. Sua
economia € basicamente voltada para a mineracdo, pecuaria do gado de corte e turismo
pesqueiro; é conhecida como a “cidade branca” por ter sido construida em cima de uma rocha
calcéria.

Em Corumbé, a mobilidade humana de brasileiros para o pais vizinho € motivada pelo

turismo de compra, estudos e moradia, além da frequéncia a bares, boates e restaurantes, nas
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cidades proximas como Puerto Soares e Puerto Aguirre. Ha também a migragdo interna de
outros estados do Brasil, de pessoas que buscam trabalho nas fazendas da regido. Ja os

bolivianos acessam o pais em busca de trabalho, saude e educacao para os filhos.

Figura 14 — Municipio de Corumbéa — Mato grosso do Sul — Centro Oeste do Brasil

Fonte: Mochileiro descobrindo o Brasil

Segundo pesquisa realizada pelo Ministério da Justica e Cidadania, através do
International Centre for Migration Policy Development, financiada pela Unido Europeia
(2019), “os estrangeiros em Corumb4, certamente os bolivianos sdo em maior numero, seguidos
pelos peruanos, paraguaios, chilenos, colombianos, argentinos e equatorianos”, sendo que
“Corumba ¢ apenas um ponto de passagem as outras cidades brasileiras”. (BRASIL, 2019).

Falar de fronteira ndo se limita apenas a caracterizar o espaco geografico, mas também
dizer das relagdes humanas e sociais que permeiam esse espagco que “é a fronteira da
humanidade, que possui dos lados, lado de ca e lado de 1a” (MARTINS, 2016, p. 162). Muitas
vezes, esses espacos sao marcados por calmaria, mas tambem por conflitos e outras questdes
de aspectos politico, social e cultural, implicando e transformando o modo de vida de quem
passa ou permanece na cidade. Desse modo, € nessa fronteira também que potenciais migrantes
e refugiados entram no pais em busca de trabalho, principalmente os bolivianos que rumam
para o sudeste a fim de trabalhar nas industrias de confeccdo de roupas. Aponta-se, também, a

presenca de outras nacionalidades como africanos, bengalis, sirios e haitianos.
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Contudo, essa fronteira ndo é marcada apenas por esse fluxo migratério e de refugio,
mas também por questdes ligadas ao contrabando, trafico de drogas, trafico de pessoas e outras
atividades relacionadas ao narcotrafico internacional. De acordo com Silva e Serpa (2019, p.
41), “é uma das fronteiras mais violentas e perigosas do territorio brasileiro [...], trazendo
prejuizos para a populagdo nativa e dificultando sobremaneira a vida e 0 acesso aos servigos
por parte dos imigrantes internacionais”. Trata-se, portanto, de um espaco fronteirico de
mobilidade humana intensificado, nessa ultima década, onde, inclusive, ocorreu a entrada de
grande fluxo de haitianos, em 2018, “chegando ao ponto de surgir uma crise humanitaria
naquela cidade fronteiri¢a, em torno da chegada de haitianos” (CESAR; SERPA, 2019, p. 41).

Para o atendimento desse grande nimero de haitianos que chegaram a cidade de forma
voluntaria, houve a mobilizacdo das entidades que atendem as questbes migratdrias no
municipio, secretaria de assisténcia social, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul-
Campus Pantanal, além de entidades civis e religiosas que, juntamente com moradores e
comerciantes, formaram uma “verdadeira rede de ajuda humanitaria™®, sendo oferecidos
descontos em hotéis e até a propria casa para acolher os haitianos.

Assim, a época desse grande fluxo de haitianos, Corumbaé criou, por meio do Decreto
n°1.706, de 22 de agosto de 2016, o0 Comité Municipal de Atencdo aos Imigrantes, Refugiados
e Apatridas de Corumba/MS — COMAIRA, o primeiro em um municipio do estado de Mato
Grosso do Sul. As atribuicdes desse Comité sdo semelhantes as dos outros comités existentes
no ambito de outros estados brasileiros; dentre essas atribuicdes esta a de demandar maior
esforco por parte da gestdo municipal e entes que atuam no acolhimento de migrantes e
refugiados: “I - Propor e implantar o Plano Municipal de Atencdo as pessoas Imigrantes,
Refugiadas e Apatridas no Municipio de Corumba” (MATO GROSSO DO SUL, 2016).

O processo de criacdo do referido COMAIRA se deu por meio de uma Audiéncia
Publica. O debate foi promovido pelo Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul
(MPE-MS), por meio da Promotoria de Justica de Corumba e em conjunto com o Campus do
Pantanal (CPAN) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Teve por objetivo obter
dados, subsidios, informacGes, relatos, sugestbes e criticas ou propostas concernentes a
efetivacdo da criacdo do Comité. Desse modo, Marco Aurélio Machado de Oliveira, com quem

houve contato, afirma:

4Sjtuacdo dos haitianos em Corumba exige providéncias imediatas, alerta comissdo da OAB. Disponivel em:
http://diarionline.com.br/?s=noticia&id=103722. Acesso em: 21 ago. 2018.


http://diarionline.com.br/?s=noticia&id=103722
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Serd essencialmente um espaco para reforcar praticas publicas de atendimento ao
imigrante. As praticas existem, o que ndo existem sao politicas publicas. O Comité ainda
ndo serd o fomentador das politicas publicas, serd uma etapa para atingir o Conselho
Municipal de Atencdo ao Imigrante, Refugiado e Apaétrida [...] o Comité sera
essencialmente para reforco e qualificacdo nas praticas existentes e relacionadas a esses
segmentos (OLIVEIRA, 2018)*.

Um problema enfrentado também por esse comité, tal como acontece em outros, é
referente a “invisibilidade” desse atendimento, que ja é realizado pelas instituicdes publicas e
privadas do municipio; também, e principalmente, a auséncia de qualificacdo dos atores sociais
que realizam o acolhimento, conforme relata Oliveira (2018): “...por exemplo, na casa de
passagem, que € o albergue, existem praticas cotidianas de atendimento ao imigrante. Os 6timos
funcionarios que tem ali sofrem com um problema de qualificagdo”.

E, portanto, nesse cenario que se discute, nesta tese, a emergéncia da questio do
acolhimento ao refugiado, abordando seus aspectos conceituais, nos protocolos existentes nas
politicas publicas, especialmente na saide e na assisténcia social. Desse modo, discute-se o
acolhimento no estado de Mato Grosso do Sul, considerando-se o fato de ndo haver,
efetivamente, uma politica de acolhimento que promova a integracao de pessoas refugiadas.
Seria, entdo, comprovada a tese de que, nesse contexto de auséncia de politica publica, ndo se
estara efetivando o acolhimento perverso descrito por Sawaia (2014), quando analisa a dialética
da incluséo/exclusdo em Artimanhas da Exclusao?

O que se pdde evidenciar, no desenvolvimento da pesquisa, e tendo em vista a questdo-
problema que se prop6s analisar - se ha, no pais e em Mato Grosso do Sul, politica publica de
acolhimento para refugiados -, & que existem praticas que, no entanto, ndo se caracterizam como
politicas efetivas de acolhimento para as pessoas que buscam reflgio, conforme sera discutido

nos capitulos seguintes.

“Criacdo de Comité de Atencdo ao Imigrante em Corumba é alvo de debates. Disponivel em:
http://diarionline.com.br/?s=noticia&id=85689. Acesso em: 22 ago. 2018.


http://diarionline.com.br/?s=noticia&id=85689

89

4 A IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO: POLITICAS SOCIAIS
VOLTADAS A REFUGIADOS NO BRASIL




90

4.1. O que é acolhimento?

Para falar de acolhimento como uma categoria de analise € preciso, antecipadamente,
entender o que significa tanto no &mbito seméantico quanto em outros conceitos presentes nas
politicas publicas, como a da assisténcia social e da satde. Vejamos 0 que expressa cada um
deles.

Comumente, quando se utiliza uma palavra que caracteriza esta ou aquela questao
social, incorre-se no risco de banalizar o uso da mesma, sem perceber o seu real significado.
Ao agir assim, na pratica, realiza-se e reafirma-se o acolhimento sem, no entanto, refletir sobre
essa acdo de forma “ingénua” ou de forma a proporcionar a real inclusdo de quem se acolhe.

Segundo o dicionario online®®, acolhimento ¢ “ac¢do ou efeito de acolher”; “modo de
receber ou maneira de ser recebido”; “consideracdo; “boa acolhida”; “lugar em que ha
seguranga”; “abrigo” e, COMO sinGnimo, apresenta: “protegdo, guarida, consideracdo, refaigio,
abrigo, hospitalidade, acolhida”. Por extensao, depreende-se, da palavra “prote¢ao”, que seja o
que faz uma lei, em relacdo a situacdes de violacdo de direitos humanos, por exemplo. Ha
também o significado aplicavel ao sujeito que tem que ser protegido por pertencer a um
segmento considerado vulneravel, como é o caso do refugiado ao deixar seu pais de origem em
busca de um lugar que o acolha e o proteja das situa¢des que colocaram sua vida em risco, como
guerra e conflitos armados. Outra palavra que surge como sindnimo ¢ “hospitalidade”,
significando “a¢do ou efeito de hospedar”; “caracteristica da pessoa hospitaleira”; e ainda como
“qualidade do lugar em que ha boa acolhida”. Desse modo, a palavra “acolhida” €, entdo,
sindbnimo de “acolhimento, recepg¢ao, aceitagdo, agasalho, recebimento, refligio”.

Portanto, ha nesses significados uma compreensdo estatica do que seja o acolhimento,
ou seja, basta, diante da pessoa que apresenta situacdo de vulnerabilidade, oferecer-lhe abrigo,
hospitalidade em momentos pontuais como forma de diminuir e sanar as razdes que o levaram
aquela situacdo. Nesse caso, € preciso avancar em relagéo ao conceito de acolhimento no &mbito
das politicas publicas. E preciso, assim, dar o sentido de movimento dialético necessario a sua
compreensdo no &mbito do mundo contemporaneo e, nesse sentido, implica, ai, a contradigcdo
existente entre o capital e a construcdo de politicas que venham ao encontro das necessidades

da classe trabalhadora, considerando, para este estudo, os refugiados como integrantes de uma

*Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/acolhimento/. Acesso em: 10 jan.
2020.


https://www.dicio.com.br/acolhimento/
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populacdo que compde o “exército de reserva”, e que se movimenta conforme o interesse do
capital. Portanto, compreender acolhimento ao refugiado ultrapassa a singularidade das
situacbes, mas € reconhecer que no ambito da sociedade do capital se deslocam e se
movimentam as forcas contraditorias das classes sociais que implicam na defesa de

necessidades e possibilidades de cada qual.

4.2. A importancia do Acolhimento como Politica no contexto do refugio

No ambito das politicas publicas, pensar em acolhimento implica conceitua-lo dentro
da categoria dialética da totalidade, ou seja, ndo como uma ac¢do pontual, mas como um
movimento processual e dialégico, no qual tanto quem acolhe como quem ¢é acolhido deve
interagir no sentido de realizar todas as etapas necessarias a integralidade do atendimento ao
usuario dentro da politica publica.

Pensar, portanto, a questdo do refugio, implica compreender a situacdo em que o
refugiado se encontra, assim como suas determinantes e as relagBes sociais intrinsecas a essa
situacdo; significa entender que ela esta relacionada ao ambito dindmico da sociedade moderna,
em que a desigualdade social é marca das relacdes entre capital e pobreza, entre paises
economicamente mais poderosos e outros menos abastados. Portanto, relaciona-se com a légica
excludente no @mbito do capitalismo mundial que se expande produzindo e reproduzindo uma

I6gica perversa de inclusdo e exclusdo. Sawaia (2014, p. 9) explicita que

[...] a exclusdo € processo complexo e multifacetado, uma configuracdo de dimensdes
materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sutil e dialético, pois s6 existe
em relacdo a inclusdo como parte constitutiva dela. Ndo € uma coisa ou um estado, é
processo que envolve o homem por inteiro e suas relagdes com os outros. Ndo tem uma
Unica forma e ndo € uma falha do sistema, devendo ser combatida como algo que
perturba a ordem social, ao contrario, ela é produto do funcionamento do sistema.

Para entender esse processo de inclusdo/exclusdo dos refugiados, defendendo a tese de
que € uma inclusdo perversa do ponto de vista do acolhimento, é necessario fortalecer o
entendimento dessa categoria no ambito da salde e da assisténcia social, considerando que
ambas se constituem “porta de entrada” para o atendimento da populagao usuaria. Assim, cabe
pensar que no caso do refugiado esse acolhimento, enquanto uma politica, deve ultrapassar o
atendimento das necessidades béasicas, mas deve primar por acolher a pessoa humana em sua

totalidade.
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Isto implica pensar que, ontologicamente falando, o “ser humano”, além de ser
constituido biologicamente, 0 que necessariamente demanda cumprir com as necessidades
basicas como comida, abrigo, vestimentas entre outros de cunho fisiologico, implica também
pensa-lo como pessoa constituida de emocdes, afetos, personalidade e necessidades de cunho
social e psicoldgico e que, por certo, extrapolam o pensar “o0 humano” enquanto ser somente
bioldgico. Desse modo, o papel das politicas publicas deve extrapolar o atendimento somente
das necessidades primarias, mas imprimir um “olhar” para o refugiado enquanto ser humano
em sua totalidade social. Assim, compreender o acolhimento é pensar, também, no momento
dos deslocamentos humanos, implicando a chegada e o estabelecimento no local e, ainda,
pensar no processo de integracdo da pessoa nesse novo contexto societario, entendendo a
complexidade da vida e do ser humano.

Com relacdo ao acolhimento em Mato Grosso do Sul, os participantes desta pesquisa se
mostraram distantes do conceito até aqui discutido, como algo que deve aproximar a pessoa
que busca reflgio, considerando, inclusive, o grau de vulnerabilidade que esta implicado nesse
processo, qual seja, sair de seu pais porque a vida corre perigo e, muitas vezes, vir so, deixando
para tras a familia, que permanece em risco; todos esses fatores contribuem para o aumento das
condigdes de vulnerabilidade. Na grande maioria dos casos, pensa-se no acolhimento apenas
em termos de chegada do refugiado ao pais, e ndo na complexidade do processo.

[...] ...0 acolhimento num nivel € ... social, embora essa ndo seja minha atribuicao, né,
entdo é s6 uma visdo de quem lida com isso e se preocupa, mas da nossa parte.... [...] 0
acolhimento assim, do estrangeiro, como ele se estabelece, né, isso ai a gente nédo tem
acesso. (KABONI, 2018).

Pensar acolhimento atendendo apenas as questdes emergenciais significa pensar na
chegada de modo pontual, contudo, acolher implica muito mais. No entanto, nesse sentido,
observa-se que tanto o Estado quanto os 6rgdos de atendimento ndo visualizam politicas
efetivas e em rede para que o refugiado possa integrar-se a sociedade, conforme discutido,
anteriormente, neste texto. E justamente nesse sentido que as politicas plblicas sdo essenciais
e tém o fundamental papel em relagéo ao acolhimento do refugiado no Brasil, principalmente
para que a pessoa na condicao de refugiado/a se sinta pertencente & sociedade de acolhida.

No que tange as politicas publicas brasileiras, salienta-se que tanto a Saude quanto a
Assisténcia Social sdo consideradas politicas sociais que compdem o tripé da Seguridade

Social, juntamente com a Previdéncia. O objetivo, aqui, sera o de analisar as duas primeiras
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(salde e assisténcia social), pois acredita-se em seu essencial papel no &mbito do acolhimento
ao refugiado no contexto da sociedade brasileira.

Salienta-se que o acolhimento deve ser visto como movimento processual a ser realizado
antes, durante e apds o recebimento das pessoas na condicdo de refugiados/as; entende-se,
também, que deve estar no contexto da politica de acolhimento, ndo é acdo individual, mas de
equipe multiprofissional capacitada para essa finalidade e, assim, emprestar resolutividade no
acolhimento aos refugiados.

Assim, contextualiza-se, brevemente, o processo historico de constituicdo dessas
politicas; a primeira como politica social plblica “de carater universal ainda que seletivo para
quem dela necessite” (CRUZ; GUARESCHI, 2014, p. 27), ja a saude é uma politica social
publica de carater ndo contributiva, de acesso universal.

A criacdo das politicas publicas é marcada pelas contradicdes presentes em um dado
momento histérico em que sdo construidas e resultam da mobilizagdo e articulacdo entre as
forcas produtivas e os movimentos sociais. De acordo com Fontoura e Almeida (2017, p. 73),
“tratar a respeito de politicas publicas, em particular daquelas denominadas de politicas sociais,
em uma sociedade capitalista, remete a necessidade de compreender que essas politicas
apresentam em sua constitui¢ao, uma complexidade histdrica”. Ou seja, para se analisarem as
politicas sociais deve-se evitar que seja com enfoques restritos ou unilaterais, ou seja, de um
lado situar a “emergéncia de politicas sociais como iniciativas do Estado para responder as
demandas da sociedade e garantir a hegemonia”, de outro lado “explicar a sua existéncia
exclusivamente como decorréncia da luta e pressdo da classe trabalhadora” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, 37). E preciso, portanto, compreender que tanto no Estado como no ambito
da classe trabalhadora, a visdo é de que aquele é uma “esfera pacifica, desprovida de interesse
e luta de classe”; portanto, hd necessidade de que essa analise se faga pelo método proposto por
Marx, no qual “[...] é preciso situar e analisar os fenémenos sociais em seu complexo e
contraditorio processo de producdo e reproducdo, determinado por multiplas causas na
perspectiva de totalidade como recurso heuristico, e inserido na totalidade concreta: a sociedade
burguesa” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 38).

Assim, depreende-se que as politicas sociais surgem em momentos de tensdo entre
Estado e sociedade civil, momentos resultantes de problemas estruturais no contexto politico e
econdmico da sociedade capitalista que se fundamenta na supervalorizagdo do capital por meio
da superexploragdo da forga do trabalho assalariado, mas “é essa contradi¢do que permite a
classe trabalhadora e aos pobres em geral também utiliz&-la a seu favor” (PEREIRA, 2008,
166).
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Em que pesem as dificuldades para se conceituar politica social, visto que o termo social
pode indicar nuances diferentes e afetd-la como uma politica de fato, deve-se considerar o
campo em que se fala dela e o que ha por tras das defini¢des circulantes, “ideologias, valores e
perspectivas tedricas competitivas” (PEREIRA, 2008, 165). E nesse cenario que se situam as
duas politicas sociais que, no &mbito da protecdo basica, realizam as préaticas de acolhimento.

Evidencia-se, nesse sentido, que o contexto socio-histdrico da construgdo das politicas
publicas atravessa algumas décadas, no caso da saude, pouco mais de 30 anos, e a da assisténcia
social, pouco mais de uma década como sistemas de atendimento e acesso da populacdo as
politicas publicas.

N&o se trata, aqui, de descrever ou analisar profundamente essas politicas, mas o que se
quer é tdo somente verificar o acolhimento enquanto instrumento de humanizacéo das acoes
dentro dessas politicas sociais e, dessa forma, cumprir o objetivo deste estudo, que é o de
identificar se h4, no pais e no estado de Mato Grosso do Sul, politica pablica de acolhimento
aos refugiados que se configure como uma politica de Estado, que promova a insercéo dessas
pessoas que se deslocam em busca de protecao.

Assim, inicialmente, considera-se importante denotar as especificidades dessas
politicas. Destaca-se, portanto, a seguir, primeiramente a politica de salde, seguida da
conceituacao de politica de assisténcia social.

No caso da salde, em dmbito regulatorio e de acesso ao atendimento, o Brasil possui o
Sistema Unico da Saude — SUS (LEI n° 8.080 de 19 de setembro de 1990), que “dispde sobre
as condicdes para a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e 0O
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias” (CRESS/RJ, 2008, p.
306). Essa lei regula as acOes e servigos de saude em todo territério brasileiro. Tem a saude
como direito fundamental do ser humano, cabendo ao Estado prover as condicdes
indispensaveis para sua efetivacdo. No espaco de disputas na qual foi aprovada essa Lei, ao
sanciona-la, o presidente vetou artigos importantes para sua efetivacdo, mas por correlagao de
forca exercida, a época, por movimentos ligados a salde, em 28 de dezembro de 1990 foi
aprovada a Lei n° 8.142, que “dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema
Unico da Satde - SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na
area da saude e dé outras providéncias” (BRASIL, 1990a).

E importante destacar que o SUS é considerado um dos maiores e mais complexos
sistemas de saude publica do mundo, pois prevé desde um simples atendimento para aferir a
pressdo, o que se denomina “atencdo primaria”, ao transplante de 6rgaos, com garantia, aos

usuarios, de acesso integral, universal e gratuito em ambito nacional. Prevé a gestdo de forma



95

solidaria e participativa entre os entes federados. Além disso, prevé nivel de regionalizagéo e
hierarquizacdo, pensando nos niveis de complexidade, dentro de determinada area geogréfica,
com definicdo e conhecimento da populacéo usuaria das acdes e servigos. Deve atuar de forma
descentralizada e com comando Unico. Outro elemento importante é o da garantia de
participagdo popular, que se d& por meio dos Conselhos e das Conferéncias de Salde realizadas
periodicamente com objetivo de formular estratégias, fazer o controle social, além de avaliar a
execucdo da politica de saude nos niveis municipais e estaduais, finalizando com a Conferéncia
Nacional que delibera as ac6es e melhorias a serem pensadas no Sistema.

O Sistema, ao longo das trés décadas de existéncia, vem enfrentando obstaculos para
sua efetivacdo e o fato é que “o SUS foi implantado, mas ndo se encontra consolidado”. Nao
houve priorizacao, por parte das forcas reprodutivas do capital, para a consolidacdo do SUS; o
mais forte ataque sofrido, em contexto de crise econdmica e politicas de austeridade fiscal,
ocorreu em 2016, com a Emenda Constitucional 95 (EC-95/2016)°!, que congelou os gastos
publicos por 20 anos (PAIM, 2018, p. 2). Nesse sentido, esse mesmo autor destaca que sdo
varios os obstaculos e ameacas impostos ao SUS, apontando os valores dominantes presentes
na sociedade brasileira, cuja tendéncia € pela “diferenciacdo, o individualismo e a distin¢ao, ao
invés de caminhar na dire¢ao da “solidariedade, a coletividade ¢ a igualdade”. Além disso, 0
Sistema ndo conta com as representagdes sindicais para a defesa do direito a saude, resisténcia
dos proprios profissionais, da midia, as operadoras dos planos de saude, empresas de
publicidade, as industrias farmacéuticas e de equipamentos méedico-hospitalares.

Paim (2018) menciona alternativas possiveis para a manuten¢do do SUS, aponta o
didlogo como a saida para a defesa do SUS constitucional e do SUS democrético, com as forgas
politicas de esquerda e de centro-esquerda para contrapor, inclusive, o desmonte orquestrado
pelo centro-direita e a direita. Com relagdo ao fim do SUS, o autor analisa que isso ndo “é
plausivel”, pois “além da forca relativa dos seus defensores e militantes, existe um conjunto de
interesses vinculados ao capital, ao proprio estado e as classes dominantes que apontam para a

sua manutencgéo, seja como meio de cooptacdo, seja como locus de acumulacdo, circulacéo e

51 Apos o Golpe de Estado em 17 de abril de 2016, o governo Temer deu continuidade e aprofundou a hegemonia
contraria ao SUS, sendo que o atual governo (2019/2022), desde o primeiro dia, vem acelerando a retirada de
direitos e o desmonte dos sistemas de garantias sociais da classe trabalhadora. Atos esses de forma escamoteadas
como aconteceu recentemente com a Previdéncia Social que, com o acimulo de processos para serem analisados,
apos a aprovacdo da (des) reforma da Previdéncia em novembro de 2019, propds a contratacdo de militares da
reserva para atuarem nas agencias previdenciarias em detrimento dos seus trabalhadores que sdo capacitados,
onerando o Estado, pois os militares ja aposentados receberiam 30% do valor dos sal&rios e com isso, ndo haveria
a realizacdo de concurso publico para repor as vagas decorrentes de exoneragdes e aposentadorias . Em resumo:
provoca a crise para justificar atos discricionarios. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/01/14/interna_politica,820458/governo-vai-
convocar-militares-da-reserva-para-conter-fila-do-inss.shtml. Acesso em: 20 jan. 2020.
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expansdo do capital”, portanto, nd0 estd na agenda dos representantes do capital, pois ha
organicidade aos negdcios do SUS e ndo ha por que “matar a galinha dos ovos de ouro” (PAIM,
2018, pp. 4-5).

O ponto que se quer destacar neste estudo, em relacdo ao SUS, é o acolhimento previsto
na Atencgdo Basica do Sistema, ou seja, entender como e concebido esse acolhimento dentro da
politica de Humaniza - SUS e sua operacionalizacdo no &mbito da politica social da saude.

A Politica Nacional de Atencédo Béasica (PNAB) é fruto da experiéncia dos atores sociais
de saude, historicamente envolvidos no desenvolvimento e consolidacdo do SUS. Tem nas
Redes de Atencdo a Saude (RAS) “estratégia para um cuidado integral e direcionado as
necessidades de saude da populacéo, destaca a Atengdo Basica como primeiro ponto de atencédo
e porta de entrada preferencial do sistema, que deve ordenar os fluxos e contra fluxos de
pessoas, produtos e informagdes em todos os pontos de atencdo a saude” (BRASIL, 2017, p.
5). Dessa forma, é por meio da Estratégia de Satde da Familia (ESF) que se busca promover a
qualidade de vida da populacdo brasileira e intervir nos fatores que colocam a satde em risco.
Desenvolve atencdo integral, equanime e continua e com isso se fortalece como a porta de
entrada do Sistema Unico de Saude (SUS), além disso, promove um contato mais proximo da
equipe de salde com os usuérios, que passam a conhecer todo o contexto pessoal, familiar e a
vizinhanca. Essa aproximacéo, quando da busca do atendimento na Atencdo Bésica, propicia a
resolucéo dos problemas de saude, sem a necessidade de encaminhamento para média ou alta
complexidade em Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas) ou unidade hospitalar.

Em 2004 foi instituida a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), como uma politica
transversal ao SUS, ou seja, deve perpassar as diferentes agdes, politicas publicas e instancias
gestoras, focada na efetivacdo dos principios do SUS, no cotidiano das praticas de atencéo e
gestdo, buscando qualificar a Satde Pablica no Brasil. (BRASIL, 2018, s/p.).

O Humaniza - SUS tem como foco as necessidades dos cidadaos, a producdo de satde
e 0 proprio processo de trabalho em salde, valorizando os trabalhadores e as relagdes sociais
no trabalho, ou seja, 0 programa busca valorizar os usuérios, trabalhadores e gestores, com o
objetivo de potencializar o grau de corresponsabilizacdo, humanizacdo da gestdo e a
participacdo dos trabalhadores nos processos de deciséo, e, desse modo, estabelecer vinculos
solidarios na producéo de saude em rede.

O Acolhimento, dentro da Atencdo Bésica e na execucdo da Estratégia de Saude da
Familia - e consequentemente o fortalecimento do SUS -, “é um instrumento promotor de saude,
uma vez que organiza, gerencia e humaniza as demandas dos usuarios gque ingressam no

servico” (VIEIRA, 2011, p. 23). Portanto, humanizar vai além do simples atendimento aos
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usuarios quando buscam atendimento para suas necessidades de salde, inserindo a politica de
humanizagdo como um direito, dissociando a ideia de caridade, de benesse, pois,

Acolher é reconhecer o outro e o0 que ele traz como legitima e singular, na sua
necessidade de saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relacdo entre
equipes/servigos e usuarios/populacbes. Como valor das praticas de salde, o
Acolhimento é construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de
trabalho e tem como objetivo a construcdo de relagdes de confianga, compromisso e
vinculo entre as equipes/servicgos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede socio
afetiva. Acolhimento ndo so € entendido para dentro dos estabelecimentos, mas também
ultrapassando seus limites institucionais constituindo como elemento de fortalecimento
da rede de atencgdo a saude (BRASIL, 2018, s/p).

O Acolhimento deve ser pensado em um espago também humanizado que “permite ao
profissional entender a sua importancia no processo de producdo de salde e ser reconhecido e
considerado como sujeito” e para o usuario, esse “espaco humanizado proporciona o didlogo e
a expressao dos seus sentimentos” o que, por sua vez, “caracteriza a humanizagao das relagdes
interpessoais, pois envolve profissionais, usudrios, familia e instituicao” (SILVA, 2011, p. 12).

A Integralidade é um dos principios doutrinarios do SUS e revela as ideias filosoficas e
ideoldgicas do modelo de sadde instituido pelo Sistema de Salde brasileiro, e, como o proprio
nome diz, deve se pautar pela integracdo das ac6es que inclui a promocao da salde, prevencao
de doencas, o tratamento e a reabilitacdo. Nesse contexto, o vinculo é fortemente construido
por meio do Acolhimento humanizado, o que, por sua vez, estd em consonancia com o sentido
da integralidade apontada por Merhy (1994, p. 138): “criar vinculos implica ter relagdes tao
préximas e tdo claras, que nos sensibilizamos com todo o sofrimento daquele outro, sentindo-
se responsavel pela vida e morte do paciente, possibilitando uma intervencdo nem burocréatica
e nem impessoal”.

A estratégia de saude da familia ¢, pois, um instrumento que propde a¢des de promocao,
protecdo e recuperacdo da salde dos usuarios. Nesse sentido, o Acolhimento é momento
propicio para a efetivacdo dessas a¢Oes e pode provocar as mudangas no modelo assistencial da
salde.

Prossegue-se, agora, com o acolhimento no @mbito da Politica Social de Assisténcia
Social. Essa Politica foi instituida a partir da Constituicdo Federal de 1988, inserida no ambito
da Seguridade Social; em 1993 foi regulamentada com a Lei Organica da Assisténcia Social, ja
como politica social pablica. Situa-se no campo dos direitos, da universaliza¢do dos acessos e

da responsabilidade estatal.



98

A Lei organica de Assisténcia Social - LOAS veio para estabelecer uma nova matriz
para a assisténcia social brasileira “para torna-la visivel como politica publica e direito dos que
“dela necessitarem”. Se insere como uma politica de protecao social, dessa forma a assisténcia
social “configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usudrios e espago de ampliacao de seu protagonismo”. (YAZBEK, 2004, p.
13).

A politica de assisténcia social inserida no ambito da seguridade social apresenta
inovacéo conceitual, no entanto, reitera as herancas historicas constitutivas da cultura brasileira.
A inovacdo se da pelo respaldo que tem no movimento da sociedade e no aparato legal, quanto
as velhas concepgodes historicas “reitera a forma restritiva da mesma, pois associa essa area ao
assistencialismo e as formas emergenciais de atender a populacéo, ou seja, vinculada a pobreza
absoluta” (PEREIRA, 1996, p. 15).

Em 2004, ap6s a IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, elaborou-se o Plano
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com ele os eixos estruturantes para a sua
operacionalizacdo: concepcao, territorialidade, financiamento, controle social, monitoramento
e avaliacdo de recursos humanos (CRUZ; GUARESCHI, 2014, p. 29). No ano seguinte, 2005,
foi aprovado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que, tal qual o SUS, tem como
diretriz a descentralizagdo politico administrativa e “ratifica o carater de politica publica de
garantia de direitos, contrapondo-se e destituindo o historico assistencialismo do “primeiro-
damismo” (CRUZ; GUARESCHI, 2014, p. 29).

Segundo Sposati (2006, p. 110), o SUAS se apresenta como uma forma de gestdo da
assisténcia social enquanto politica publica, inscrita como uma das formas de protecdo social
ndo contributiva, portanto, “como responsabilidade do Estado a ser exercida pelos trés entes
federativos que compdem o poder publico brasileiro.”

Assim como a saude, a assisténcia social possui niveis diferenciados, de acordo com a
complexidade para a organizacao dos equipamentos publicos de protecdo social. Para abordar
o0 acolhimento, destaca-se a Protecdo Social Basica, que tem por objetivo prevenir situacdes de
riscos através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢ces, bem como o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Nesse nivel de atencdo bésica a populagdo a ser atendida
é a que apresenta situacdo de vulnerabilidade social por conta da pobreza, precario acesso aos
servigos publicos e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, para tanto, atende essa populacéo por
meio do “desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada” (CRUZ; GUARESCHI, 2014, p. 30).
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é regido por principios democraticos,
com os quais busca a resolutividade do poder publico para suprir as necessidades dos usuarios

da Assisténcia Social, como segue:

| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias da
rentabilidade econémica; Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancével pelas demais politicas publicas; Il -
Respeito a dignidade do cidad&o, a sua economia e ao seu direito a beneficios e servicos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatoria de necessidade; IV - lgualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagcdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais; V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas
e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos
critérios para sua concessdo (BRASIL, 2004, p. 32).

Dentre os programas e projetos que devem ser executados pelas trés instancias de
governo, de forma articulada, destaca-se o Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), que
constitui um servico de protecio basica cuja porta de entrada é o Sistema Unico da Assisténcia
Social. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS situam-se, estrategicamente,
em areas de pobrezas e devem acompanhar as familias em seu territério, atuam na perspectiva
do fortalecimento de vinculo e na convivéncia familiar, circunstancias nas quais deve ser
realizado o acolhimento, haja vista que “deverdo ser referéncia na escuta, informagdes, apoio
psicossocial, encaminhamentos monitorados e de insercdo nas agdes da rede de assisténcia
social de demais politicas sociais (COUTO, 2014, p. 49). Dessa forma, os CRAS se constituem
instrumento de Protecdo Basica que desenvolve o atendimento e o acolhimento, por isso, deve
ter conhecimento do territério, a organizacdo e articulacdo das unidades da rede
socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, insercdo, do
encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS.

Na Politica de Assisténcia Social, a acolhida é organizada pela coordenacdo do CRAS,
no sentido de estabelecer rotina de atendimento e acolhimento aos usuérios; deve ser realizada
de forma coordenada com a rede socioassistencial, sendo que o eixo central € o trabalho social
com familias, prioritariamente as que apresentam situacfes consideradas como de
vulnerabilidade social. Assim, a acolhida no ambito da assisténcia social apresenta—se como
“seguranca de acolhida”, busca estar prioritariamente em territorios de maior vulnerabilidade e
deve oferecer condicdes de escuta profissional qualificada, informacdes, referéncia, concessao
de beneficios, de aquisicdo materiais, sociais e socioeducativas. Assim, pode-se considerar que

seja o “momento em que o usuario realiza o contato inicial dentro do PAIF”; nesse sentido,
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“Acolhida ¢ o processo de contato inicial com o usuario com o PAIF e tem por objetivo instituir
0 vinculo necesséario entre as familias usuérias e o PAIF para a continuidade do atendimento
socioassistencial iniciado” (BRASIL, 2020, s/p).

Sendo “a porta de entrada”, o processo de acolhida ocorre geralmente na recepgao do
CRAS, razéo por que deve ser cuidadosamente organizado, visto que deve se constituir como
referéncia para as familias atendidas no PAIF; portanto, a acolhida ¢ “primordial na garantia de
acesso da populacdo ao SUAS e de compreensdo da assisténcia social como direito de
cidadania” (BRASIL, 2020).

Apesar de ser realizado, na maioria das vezes, na recep¢do, que é um espaco de espera,
transicdo, atendimento e encaminhamentos, € nesse ambiente que também ocorre o acolhimento
inicial com as familias e os usuarios. Portanto, deve ser um espaco onde haja, além do
acolhimento, informacéo, que deve ser fornecida de forma a facilitar o contato inicial entre a
familia e os trabalhadores do CRAS, para que aquela se sinta acolhida e reconheca esse
ambiente de garantia de direitos. Desse modo, esse espago deve ser pensando e organizado
também em relacdo a disposicdo de mobiliarios e objetos simbdlicos que representam as
pessoas que vivem naquele territorio, e, ainda, nas formas de conduta de atendimento realizadas

pelos profissionais.

Uma primeira recomendacdo é que todos os ambientes do CRAS sejam providos de
adequada iluminacéo, ventilacdo, conservacédo, privacidade, salubridade e limpeza. Os
espacos devem expressar a cultura local, de forma a estimular a expressado e o sentimento
de pertenca das familias usuarias do CRAS. (BRASIL, 2019, 51).

Deve, portanto, ser um espaco que acolha o usuério tanto nas suas necessidades
imediatas, mas também nas de ordem pessoal e familiar, estabelecendo vinculos com a equipe
de trabalho, fortalecendo os vinculos familiares, protecdo e a promog¢éo da autonomia para que
supere a situacdo de vulnerabilidade que o levou a ser inserido no PAIF®2. Nesse sentido, é
primordial compreender o papel dessas politicas, no que tange ao atendimento ao refugiado,
tendo em vista que preveem, em seu marco regulatorio, a humanizagéo e o acolhimento a todo

e qualquer cidad&o que se encontra no territdrio nacional.

52Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) séo os servicos que, juntamente com o Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas, 0s programas, 0s projetos e 0s beneficios socioassistenciais, materializam as
acBes da protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social.

Disponivel em: https://antigo.fecam.org.br/arquivosbd/basico/0.752944001273163925 paif _apresentacao.pdf.
Acesso em: 22 mar. 2020.
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4.3. O Acolhimento no contexto do reflgio

Pensar o acolhimento no contexto do refgio em politicas brasileiras de assisténcia
social e saude ndo é uma tarefa facil. Considerando o que se discutiu no subitem anterior, em
relagdo as questdes conceituais que envolvem o Acolhimento enquanto um instrumento de
potencializacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social,
pode-se constatar que estamos longe de atingir esse patamar, devido ao “descompasso e
desarticulagdo” (GUARESCHI, 2014, p. 35). Além disso, leve-se em conta, também, a ndo

responsabilizacdo por parte do Estado, tendo em vista que

[...] o poder publico manteve a pratica de recorrer a sociedade civil para cumprir com
suas responsabilidades legais, explicitando a reproducdo das velhas préticas,
principalmente no que se refere a falta de recursos para o financiamento dos programas
e servicos destinados a populacdo. (GUARESCHI, 2014, p. 35).

Além desse descompasso dentro dos sistemas, observa-se, também, os ataques do novo
governo brasileiro de extrema direita com o0 objetivo claro de “desmantelar” um sistema de
direitos que foi construido nos ultimos trinta anos, fruto da letra da Lei e do envolvimento da
sociedade civil, representada pelas entidades, trabalhadores das areas e 0s usuarios. Basta ver
as reformas recentes que foram aprovadas, como, por exemplo, a reforma trabalhista®, que
expulsa atualmente milhares de trabalhadores do mercado formal, “devastando” o trabalho que
se torna “precarizado, terceirizado”, aprofundando a crise do sindicalismo. Essa reforma foi
aprovada no governo de Michel Temer e esta em vias de consolidacdo com a completa
destituicdo de direitos, no governo Bolsonaro.

Nesse cenario, mais do que nunca se faz necessario pensar no alcance da legislacéo que
trata da protecédo dos refugiados, bem como as garantias advindas com a aprovacao da nova lei
da migracdo, além de outros instrumentos no @mbito Internacional.

Nesse sentido, a Legisla¢do (Lei 9.474/1997) traz um avanco, pois, conforme € previsto,
o dever de proteger os refugiados transcende as fronteiras nacionais e as soberanias territoriais,
haja vista ser considerado um Direito Humano; nesse caso, se um pais falha o outro Estado deve

garantir a protecdo e, dessa forma, constitui uma politica publica de grande alcance para as

S3Reforma trabalhista foi sancionada pela Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, que altera a Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n °6.019, de 3 de janeiro
de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas
relagdes de trabalho, incidindo diretamente nas férias, jornada de trabalho, remuneracdo e plano de carreira.
Disponivel em: https://fexamedaoab.jusbrasil.com.br/noticias/477395550/reforma-trabalhista-e-aprovada-no

senado-confira-o-que-muda-na-lei. Acesso em: 22 mar. 2019.


https://examedaoab.jusbrasil.com.br/noticias/477395550/reforma-trabalhista-e-aprovada-no%20senado-confira-o-que-muda-na-lei
https://examedaoab.jusbrasil.com.br/noticias/477395550/reforma-trabalhista-e-aprovada-no%20senado-confira-o-que-muda-na-lei
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questBes de refagio no Brasil e no mundo. O que se discute, aqui, extrapola o acesso de
refugiados as politicas publicas existentes no pais; avanga em direcdo a “implementacdo de
politicas publicas especificas” considerando as questdes culturais, econémicas e politicas dos
refugiados (MILESI; CARLET, 2016, p. 119).

A protecdo aos refugiados estd amparada na Protecdo Internacional dos Direitos
Humanos dos Refugiados. Deve-se pensar em termos de protecdo ndo somente em épocas de
crise, quando os Estados montam “forcas-tarefa”* para, em carater regencial, atender os
refugiados por meio de acdes que envolvem o Estado, entidades de atendimento a refugiados,
0 ACNUR e toda a populacéo das cidades por onde entram os solicitantes de refligio no Brasil.

Para Milesi e Carlet (2016, p. 120), é preciso estar atento para a garantia dos direitos
fundamentais dos refugiados (direitos sociais, econdémicos e culturais) para que ndo se atendam
os fluxos migratdrios e de reflgio apenas em épocas de crise, pois corre-se o risco de ficar de
“forga-tarefa em forca-tarefa, sem, efetivamente, ndo se pensar em politicas publicas de
acolhimento aos refugiados™. Assim, segundo as autoras, essa protecdo dos direitos humanos
dos refugiados deve ser observada e assegurada ndo apenas nesses momentos de crise, mas
antes, ou seja, quando se configura a ameaca ou violacdo dos direitos fundamentais, durante,
quando devem ser acolhidos pelo primeiro pais no qual buscam reflgio, e depois, que ¢é a
viabilizacdo de solucdes duradouras, “seja através da repatriagdo voluntaria, da integracdo local
ou do reassentamento em outros paises”. (MILESI; CARLET, 2016, p. 119).

Deve-se considerar que o tempo em gue os solicitantes de refugio permanecem no pais
que os recebe é considerado “importante e delicado”. Quando se chega a um pais diferente do
pais de origem, situacdo necessaria para proteger a vida e a familia, enfrentam-se dificuldades
ndo apenas em relacdo as questdes culturais, a lingua que ndo domina e 0s costumes, mas, com
frequéncia, também se chega a situacdo de pobreza, de emocdes abaladas, as vezes de doenca

e sem perspectiva de como reestruturar a vida novamente (MILESI; CARLET, 2016).

54 Com o grande fluxo de venezuelanos entrando no Brasil, 0 Governo Brasileiro, como resposta, baixou a Medida
Provis6ria n® 820 de 16/2/2018 que dispbe sobre as medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria, o Decreto N°
9.285 de 15/2/2018 que reconhece a situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por
crise humanitaria na Republica Bolivariana da Venezuela e ainda, o Decreto n® 9.286 de 15/02/2018 que define a
composicdo, as competéncias e as normas de funcionamento do Comité Federal de Assisténcia Emergencial para
acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise
humanitéria.
https://www.defesa.gov.br/arquivos/ensino_e_pesquisa/defesa_academia/cedn/xxi_cedn/6_a_atuacao_do_md_e_
das_forcas_armadas.pdf. Acesso em: 10 dez. 2019.
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Outro agravante para esse momento “delicado” diz respeito as questdes de
discriminagdo por fatores econdmicos, raciais ou étnicos, além da xenofobia cuja tendéncia é
de associar refugiado a “criminoso”, que “fugiu de seu pais”, quando, na realidade, um
refugiado fugiu do seu pais porque sofria ameaca de violacao dos direitos humanos.

E preciso refletir sobre as questdes que atingem os solicitantes de refiigio, em todas as
etapas do processo; reafirma-se, entdo, o que dizem as entidades e 0os movimentos que militam
na defesa e protecao dos refugiados, de que ha necessidade de viabilizacao de politicas publicas
amplas, eficazes, adequadas e a correspondente garantia de acesso por parte dos refugiados.
Nesse contexto, considera-se que a categoria acolhimento deve ser contemplada como
instrumento fundamental para o processo de acolhimento aos refugiados, visto que se devem
buscar, analogicamente, as politicas sociais publicas e nelas se espelhar para que o acolhimento
seja eficaz e eficiente no processo de acolhida no pais.

Embora seja importante assinalar que o Brasil pds Constituicdo Federal de 1988 vinha
implantando politicas sociais publicas de forma a diminuir as desigualdades sociais,
principalmente as de carater compensatorio, com vistas a atingir as pessoas com alto grau de
vulnerabilidade social, contraditoriamente, essas politicas possuiam uma clara meta de alcancar
0s nacionais e ndo propriamente os refugiados. Dessa forma, pensando muito mais a respeito
de um nacionalismo interno, o Estado brasileiro sempre protelou a discussao sobre as questdes
migratorias e de refugio e, mesmo atualmente, insiste na “forga tarefa” para atender as questdes
dos refugiados, em detrimento da criacdo de politicas publicas que podem apresentar solucées
duradouras para a questdo dos refugiados como, por exemplo, “reassentamento, repatriagdo
voluntéria, reunido familiar e assisténcia em dinheiro” (ACNUR, 2019, s/p.).

Por outro lado, por conta desse fluxo que o pais, desde 2015, passou a receber, percebeu-
se um intenso trabalho para proteger os refugiados, um trabalho realizado pelo Governo, via
medidas provisérios e decretos, €, principalmente, pelo atendimento das organizacGes sociais e
voluntarios. Desse modo, esse esforco ndo pode ser descolado da discussdo da criacdo de
politicas publicas de acolhimento que deem conta de atender os solicitantes de refugio e
refugiados nos seus direitos sociais, de forma que lhes seja possibilitado reconstruir suas vidas

com dignidade e emancipagao.

Eu ndo posso falar isso com firmeza, porque eu também néo tenho conhecimento
exatamente de como as autoridades publicas tratam do tema... eu tenho é ... elementos
para te falar como a sociedade os recebe, assim ... (HOMS, 2018).
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De forma geral, os participantes da pesquisa, enquanto representantes das instituigcdes
que realizam o atendimento aos refugiados, afirmam que néo ha, por parte do Estado brasileiro,
a preocupacao com as questdes de refugio, seja pela auséncia de politica publica, seja pela
forma como sdo tratadas essas pessoas em momentos como o0 que estamos vivenciando. Argui-
se isto, tendo em vista que j& se percebe um esgotamento dessas entidades em dar conta de
atender a demanda, ndo s de forma emergencial, mas de forma a realizar a integracéo efetiva
dos refugiados no contexto social.

O respeito aos direitos fundamentais dos refugiados perpassa a necessidade de uma
politica de acolhimento que lhes permita acesso ao trabalho com prote¢do social, salde,
educacdo, moradia, lazer, segurancga, sem discriminacdo. Para isso, a acolhida deve ter por
objetivo promover, de imediato, as necessidades béasicas de sobrevivéncia do refugiado, no
curto e em médio prazo, as condicdes de reconstruir sua vida e de sua familia e, ainda, em longo
prazo, que haja a possibilidade de repatriacdo, quanto possivel, de acordo com as condicGes de
seu pais, ou, ainda, a integracdo e estabelecimento total ao pais de destino por meio do acesso
a cidadania. Essa devera ser uma acolhida que reconheca os direitos dos refugiados a protecédo
internacional, como previsto nos Pactos Internacionais assinados e ratificados pelo Brasil. Que
reconhega que os refugiados sdo parte importante no impulsionamento da economia local de
onde vivem, visto que pagam impostos, ainda que de forma indireta, entendendo que oferecer
politica publica com acolhimento qualificado € investimento, e ndo gasto.

E preciso “tirar o véu” e desmistificar o mito de que o Brasil é um “pais acolhedor” e
oferecer politicas publicas que possibilitem, aos refugiados, terem um tempo para conhecer o
pais em que estdo vivendo, recompor sua salde, comumente abalada pelo deslocamento
forcado, capacitar-se para ter uma vaga no mercado de trabalho. Existe, para eles, outro
agravante, que é ter de enfrentar situacoes de violéncias pelo fato de ser refugiado, pois, muitas
vezes, ele é “tido como um estrangeiro que vem utilizar os beneficios sociais que o governo
deveria destinar a populagao brasileira, carente de tantos servigos e politicas sociais” (MILESI;
CARLET, 2016, p. 121).

O acolhimento aos refugiados deve prever uma escuta qualificada desde o primeiro
momento em que chega ao pais de destino, ou seja, é preciso que se reveja essa “porta de
entrada” por onde o refugiado, atualmente, deve entrar para se registrar - a Policia Federal.
Contudo, essa ndo é, muitas vezes, a realidade observada. Considere-se que a préopria condi¢ao
de solicitante de refugio o coloca temeroso frente & autoridade policial, a falta de informacéo
dos procedimentos que séo adotados, o fato, também, de que o corpo de segurancga que recebe

essas pessoas nao e capacitado para tal, sobretudo considerando-se, no caso do estado de Mato
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Grosso do Sul, que este tem fronteiras marcadas pela entrada de contrabando, trafico de drogas
e outras formas de violéncia.

O acolhimento, nessa perspectiva, evitaria mais traumas durante o processo de refugio
e também posicdes preconcebidas por parte dos agentes policiais que recebem os refugiados,
haja vista que esses sdo treinados para combater acOes criminosas, € ndo para realizar o
acolhimento; este pode ser um fator de alerta, em relacdo ao atendimento. Veja-se o que diz 0

participante da pesquisa sobre a questdo da recepc¢éo aos refugiados:

...0 maior problema é isso, a gente t& dando refugio pra pessoas que podem ser
criminosos né? /...J beneficia pessoal mal intencionadas né? muito embora seja... a
gente faz algumas pesquisas né? ...que tdo ao nosso acesso, pesquisas de antecedentes
criminais, quer dizer, se tem algum registro na Interpol né, mas a pessoa, a gente vai
pelo nome que ela fornece né, as vezes, ela apresenta documento mas ela pode néo
apresentar o documento ou pode apresentar documento falsificado. (KABONI, 2018).

Portanto, propor sugestfes para a criacdo de politicas publicas de acolhimento para
refugiados implica perceber a relevancia de haver “comego, meio e fim”, no sentido de garantir
ao refugiado, de modo universal, protecdo na chegada e ap6s a chegada, tendo em vista que ele
precisa reconhecer o territorio no qual ird reconstruir sua vida, precisa encontrar formas de se
inserir nas politicas publicas de educacdo, acessar o sistema de salde e de assisténcia social,
entender a cultura do lugar onde vive e ter liberdade para expressar a sua. Enfim, ha que se
considerar todo um conjunto de fatores que a integracdo pode oportunizar para se incluir na
sociedade de acolhimento, sendo esse fim, na realidade, o (re) comego dessa “nova vida”.

Essa integracdo presente nos discursos governamentais e também das entidades de
atendimento aos refugiados ndo é algo que acontece naturalmente, pois envolve fatores que
deveriam estar consolidados em politicas publicas de acolhimento. Também esta presente na
fala dos refugiados como algo esperado, quando se esta na condi¢cdo de refugiado que busca
acolhimento, protecdo e integracdo no pais de destino, conforme afirma Alepo (2018), quando

questionado sobre as dificuldades vivenciadas enquanto solicitante de refagio no Brasil:

O processo de integracéo, na verdade, uma decisdo para uma pessoa refugiada é dificil,
porque, na maioria das vezes é uma decisao inaceitavel, mas é preciso, a gente procura
pela protecdo. (ALEPO, 2018).

Em carater emergente a sociedade civil por meio de ONGs e institui¢des caritativas, tem
desempenhado o acolhimento de refugiados no Brasil em lugar do poder publico. Citam-se,

especificamente, as entidades participantes desta pesquisa, que diante da nao responsabilidade



106

do estado tem oferecido espagos para que migrantes e refugiados sejam atendidos nas suas
necessidades emergentes. Vale ressaltar que isso se realiza por meio de convénios estabelecidos

entre as entidades e 0 ACNUR, que repassa recursos as mesmas.

4.4. O papel das ONGs na Politica de acolhimento aos refugiados

O chamado Terceiro Setor compreende uma gama de organizacdes e instituicdes que se
apresentam com pressupostos e promessas para o enfrentamento da questdo social®e estio
inseridos no processo de reestruturacdo do capital. Nesse contexto estd inserido o que se
denomina Organizacdo N&o Governamental (ONG), que, segundo Montafio (2002), “refere-se,
na verdade, a um fendmeno real inserido na e produto da reestruturacdo do capital [...],
aportando assim, um novo padrdo para a funcdo social de resposta as sequelas da ‘questdo
social’”, seguindo os valores da solidariedade voluntaria e local, da autoajuda e da ajuda mutua.
(MONTANO, 2002, p. 22).

Tomando essa afirmacdo do autor, depreende-se que, ao inserir a fungédo social como
agente de respostas as refragdes da ‘“questdo social”’, no ambito do projeto neoliberal
“responsabilidade privilegiada do Estado” e por meio desse conjunto da sociedade, e passa a
ser agora de autorresponsabilidade dos proprios sujeitos portadores de necessidades, e da acdo
filantropica, “solidaria - voluntaria”, de organizagao e individuos (MONTANO, 2002, p. 22).

Assim, o que se configura € um cenario no qual oferecer respostas as necessidades
sociais deixa de ser uma responsabilidade de todos e um direito do cidadao, e, portanto, sob o
contexto neoliberal, passa a ser uma op¢ao do voluntario que ajuda o préximo, e um nao-direito
do portador de necessidades, o “cidaddo pobre” (MONTANO, 2002, p. 22).

Em que pese a perspectiva critica e de totalidade com que o autor explica o “terceiro
setor”, ndo se descarta a realizacdo de acOes emergenciais, como é 0 caso que Se estd
vivenciando em relacdo ao grande fluxo de migracdo e reflgio que o pais tem recebido, e que
tem demandado agdes por parte do Estado, provendo a estrutura logistica para o atendimento
dessas pessoas, mas que grande parte do trabalho, digamos, “de ponta”, é executada pelas

entidades que ja “acendem em ritmo acelerado, as dificuldades da sociedade civil para cumprir

55 Segundo Carvalho e lamamoto (2008), questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagéo e
desenvolvimento da classe operéaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervenc¢ao, mais além da
caridade e pressdo (CARVALHO e IAMAMOTO, 2008, p. 77).
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com um papel que deveria ser, em sua maior parte, do poder publico” (FONTOURA, 2018, p.
50).

Inseridos nesse contexto de serem 0s principais agentes de atendimento aos refugiados,
tanto em ambito nacional quanto em ambito estadual e municipal, esse terceiro setor acaba por
provocar uma espécie de “acomodacdo governamental”, e, desse modo, uma suposta
“desresponsabiliza¢do” do governo frente as questdes do refiigio que deveriam estar sob o
ambito de suas politicas de atendimento. Isso acontece também no estado de Mato Grosso do
Sul, principalmente na regido de fronteira e na capital, Campo Grande. Essas entidades, além
da responsabilidade de atender as questfes imediatas e concretas que Ihe chegam, assumem o
papel de pensar e propor politicas publicas de acolhimento aos refugiados, j& que sdo estes que
vivenciam os problemas no contexto societario.

Rosita Milesi®® e Flavia Carlet (2016) apontam que “h4 vazios, caréncias e necessidades
que urgem vontade politica, medidas, decisdes e viabilizacdo para que o pais possa se inserir
efetivamente numa postura de acolhida e integracdo de refugiados e refugiadas”. Por isso, €
preciso construir e reformular propostas para avancar na eficacia e eficiéncia do acolhimento
aos refugiados.

Dentre as entidades que participaram desta pesquisa, duas®’fazem o atendimento direto
aos refugiados no que diz respeito ao atendimento quanto as primeiras e basicas necessidades,
como: alimentacdo, moradia, satde e outras questdes. As demais atuam no ambito das pesquisas
sobre a temaética, orientacdo juridica, apoio religioso, documentacéo, sendo que todas fazem
parte do CERMA/MS. Desse modo, comprometem-se com as questdes e enfrentamentos diarios
que a questdo social do refagio em Mato Grosso do Sul apresenta.

No proximo capitulo discutem-se as particularidades da questdo do acolhimento sob a

visdo dos refugiados, e, também, por essas entidades de atendimento.

% Religiosa Scalabriniana, Advogada, Mestre em Migracdes, Diretora do Instituto Migracdes e Direitos Humanos,
fundado por ela juntamente com Maria Luiza Shimano e Pe. Virgilio Leite Uchoa, ha mais de vinte anos, com
escritorio em Brasilia e,, mais recentemente com a chegada de Venezuelanos em Pacaraima e Boa Vista no Acre,
abriu um centro de apoio na capital, atua na assisténcia sécio humanitaria, atendimento juridico, orientacdes e
servicos para integracdo social e no campo da incidéncia sécio-politica.

5" CEDAMI-Centro de Atendimento ao Migrante e Pastoral do Migrante, ambas ligadas a entidades religiosas.
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5 O ACOLHIMENTO AOS REFUGIADOS NO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL
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5.1. De onde vém os refugiados que estao no estado de Mato Grosso do Sul, seus caminhos
e percalgos

O municipio de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul, segundo dados
do IBGE (2010), tem 786.797 mil habitantes. Sua populacéo € constituida da mistura de varios
povos, tanto de fluxos migratérios internos como de fluxos migratorios estrangeiros. Dentre
estes se destacam libaneses, japoneses, paraguaios, portugueses, italianos, espanhois, arménios,
gregos, sirios, poloneses, turcos, palestinos e alemdes (CAMPO GRANDE, 1999, p. 297-348).

Os descendentes desses migrantes apontam, como motivo principal dessa migracao para
outros paises, os conflitos e guerras enfrentados no pais de origem, forcando a que seus
familiares buscassem outras terras para recomecar a vida em seguranca. Esse argumento é
corroborado, por exemplo, pelo depoimento de Fabio Trad®®, advogado, filho de libaneses que
para cé vieram fugindo da guerra: “Nao emigraram; foram “emigrados” pela incoercivel forca
das guerras sangrentas [...] guerras e 6dios diversos, mas sempre um ponto em comum: O
Libano como vitima, 0 Libano como refém” (CAMPO GRANDE, 1999, p. 297).

Deixar o pais de origem implica deixar familiares, pai, mae e irmaos, traz sentimentos
conflituosos, como afirma o entrevistado Alepo, quando indagado acerca do que considera mais

dificil no processo de refugio:

Ai peguei meu visto... eu fiz tudo certo, corri atras dos documentos, peguei meu visto e
nao esperava pegar meu visto e viajei. Dia da viagem foi ruim, porque meus pais
chorou e eu me segurei para ndo chorar. Ai eu sai de 14 dia 12 de fevereiro de 2014.
Pretendia voltar para visitar minha méae, mas para morar, ndo tem como viver Ia[...].
(ALEPO, 2018).

O refugiado se vé sozinho no processo de deslocamento, longe de seus familiares e
conhecidos, tendo que reconstruir a vida ressignificando seus sofrimentos; tudo isso lhe impde
ter que buscar encontrar sentido e significados para reconstruir seu historico de vida. Essa
reconstrucdo significa compreender os sentimentos vivenciados e buscar novos sentidos para
continuar a viver, desde o instante em que entra no pais de acolhimento, na expectativa de

encontrar moradia, alimentacéo e trabalho.

58 Depoimento realizado na ocasido do Centenario de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, em uma obra que
pretendeu registrar os principais momentos dos cem anos de histérias e assim preservar uma parcela da memdria
regional, inclusive dos descendentes de migrantes que contribuiram para a construgdo da capital e do estado de
Mato Grosso(uno) e Mato Grosso do Sul.
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Todos os descendentes de migrantes vindos do Oriente relataram a mesma motivagao
para quererem a vinda de seus familiares: guerras, conflitos religiosos, perseguicdo, conforme
explicita Jamal Mohamed Salem, médico e descendente de palestinos: “O processo emigratorio
dos palestinos para o Brasil, especificamente para Campo Grande, esta ligado a histéria da
emigracdo do povo arabe, com os libaneses, os sirios, os turcos ¢ outros” (CAMPO GRANDE,
1999, p. 345).

Dessa forma, os povos do Oriente, em muitos momentos, estiveram sob o0 espectro da
guerra, dos conflitos, de perseguicdo religiosa e da fome, em um movimento dialético. Esse
cenario, mesmo passado mais de um século, ainda hoje assola esses paises e faz com que sua
populacdo saia em busca de reflgio, numa tentativa de preservar suas vidas e a de seus
familiares. O Brasil tem sido um dos destinos procurados por esses povos, bem como o estado
de Mato Grosso do Sul; populacBes como libaneses, turcos e sirios - estes Ultimos em maior
namero — vém em busca de reflgio em terras brasileiras, como se pode constatar nas falas que
sdo registradas a seguir, que apresentam depoimentos sobre 0s primeiros contatos com agentes
e instituicdes que acolhem essa populacdo. Mato Grosso do Sul tem sido, nos ultimos tempos,
um dos estados brasileiros procurado por pessoas de diversas nacionalidades, conforme

menciona uma das participantes desta pesquisa:

... aqui, na capital, no estado, sabemos que pelos dados da Policia Federal, sdo 13 mil
estrangeiros que vieram o ano passado, né. Passaram por aqui, mas as nacionalidades
sdo muito diversificadas, a gente sabe que tem da parte asiatica, poucos, mas tem,
chineses, andaram aparecendo (SAFITA , 2017).

A entrada de pessoas na condicdo de reflgio ndo ocorre somente na capital do estado,
mas, também, via cidades fronteiricas como Ponta Pord e Corumba. A primeira esta distante da
Capital 325 km e tem uma populacdo aproximada de 88.000 habitantes. Corumba faz divisa
com a Bolivia e é banhada pelo rio Paraguai, situada as suas margens, formando um polo de
turismo no estado de Mato Grosso do Sul. E também considerado “o mais importante porto do
estado de Mato Grosso do Sul e um dos mais importantes portos fluviais do Brasil e do
Mundo”.%

Dessa forma, os dois municipios sdo “portas de entrada” para pessoas em situagao de
reflgio. Isso se deve ao fato, principalmente, de essas cidades estarem localizadas nas fronteiras

com os dois paises, Bolivia e Paraguai. Nessas cidades, o acolhimento de refugiados também

%Mochileiro descobrindo o Brasil. Disponivel em: http://www.mochileiro.tur.br/ponta-pora.ntm. Acesso em: 10
abr. 2017.
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se faz via instituicbes ndo governamentais, que realizam o atendimento e encaminhamentos das
necessidades dos refugiados. Vale ressaltar que, a exemplo de Campo Grande, as duas cidades
também recebem refugiados que estdo de passagem para outros estados brasileiros, seja em
busca de melhores condi¢des de vida ou por ja contarem com uma rede familiar de acolhimento.

Esse nimero crescente de pessoas refugiadas tem chegado ao pais em busca de protecéo
e preservacgdo de seus direitos humanos. Apesar do nimero de refugiados ser, percentualmente,
inferior ao que se tem registrado em outros paises - aproximadamente 1% (um por cento) -, 0
Estado brasileiro precisou agilizar acdes emergenciais para atender todo esse movimento, na
ultima década.

A questdo do reflgio no Brasil é denotada no depoimento de um participante, embora
dita de uma forma confusa entre o que é o reflgio e migracdo, revela o entendimento de que as

pessoas em condicao de refagio buscam protecédo e condicdes de sobrevivéncia.

[...] € assim, ndo s6 de outros paises, mas de outros estados elas tentam uma, uma vida
melhor em outro lugar né? Pra conviver... € ... e 0 Brasil ...acontece muito isso... ndo
sei se isso engloba do refugio que vocé ta falando, mas as pessoas migram de um estado
para outro e assim, praticamente se refugiam, ndo se refugiam de ...na ...no que no que
tange a gestdo do... ...t4 fugindo...mas assim ... eu entendo que se refugiam pra outro
lugar para tentar uma vida melhor dentro do nordeste que vem pra S&o Paulo mas isso
ai j& é migrante, migram de um estado para outro. (HALFAYA, 2018).

No que tange a origem dos refugiados no estado de Mato Grosso Sul, embora néo se
tenham dados confiaveis, pode-se evidenciar, através dos depoimentos colhidos nesta pesquisa,
a presenca de diversas nacionalidades, conforme indica a fala de um dos participantes,

reforcando o estatuto de refugio no caso dos atendimentos realizados:

...africanos vieram de alguns paises...guiné Bissau, Togo, veio também, alguns vem
para estudar, colombianos que vieram de algumas regides de perseguicéo da ...das...
FARCs... poucos...agora venezuelanos que a gente sabe que ta indo pelos municipios,
os sirios, daquela regido dos sirios, aqui na capital que vieram antes como 0s
libaneses, argelianos de outros paises la proximos” (SAFITA, 2017).

E possivel, portanto, identificar as principais populagdes que chegam, hoje, no estado
de Mato Grosso do Sul, entre as quais estdo os paraguaios, bolivianos, haitianos, sirios,
venezuelanos, libaneses e africanos de diversos paises. Todas as populagdes denotam
especificidades quanto a sua chegada e entrada no pais, assim como 0s motivos que as levaram

a procurarem o Brasil e Mato Grosso do Sul.
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Uma das participantes da pesquisa afirma que o estado de Mato Grosso do Sul se
converte em apenas rota de passagem para outros estados, tendo em vista a sua localizacéo de
fronteira do Brasil com Paraguai e Bolivia, a primeira, uma fronteira seca (Ponta Poréd/Pero
Juan Caballero) e a segunda, uma fronteira conturbada binacional (Corumbéa/Puerto Quijarro):
“ainda que, muitas vezes, tdo somente como passagem para outros estados brasileiros onde se
oferecam melhores condigoes de sobrevivéncia” (SAFITA, 2017).

Em relacdo aos sirios, ha um diferencial quanto as condi¢fes de mobilidade, visto que
adentram o pais por via aérea e, segundo Safita (2017) “jd sao mais integrados porque tem uma
comunidade grande aqui, ja acolhe, né?”, 0 que, na verdade, significa dizer que os sirios ja
contam, para esse deslocamento em busca de reflgio, com a ajuda de familiares e amigos que
ja estiveram ou estdo na cidade na condicédo de refugiado ou que ja residem ha algum tempo no
Brasil.

O entrevistado sirio, que veio com a familia para o Brasil, antes de vir ja tinha contato
com uma rede de amizades em Campo Grande e fazem parte da comunidade sirio libanesa que
aqui se instalou; esse fato contribuiu para que ele decidisse vir para o Brasil, como ele mesmo
afirma: “antes eu venho pra cé... para o Brasil... tenho amigo meu ...ele mora em Campo
Grande... [...] ele falou para mim ...aqui melhor! (HAMAH, 2017).

Muitos dos que buscam o refligio, como ja mencionado, sofreram violéncias diversas.
A violéncia sofrida se revela ainda com mais veeméncia na cidade de origem desse participante
da pesquisa, quando este denuncia a perseguicao que sofria para se juntar aos grupos radicais
pelo fato de que “[...] era um estudante que mexia com quimica. Eu era um estudante de
quimica, fisica, era num estagio muito nivel, alto nivel”. Essa era a razdo por que sofreu
perseguicOes e pressdes para se juntar ao grupo, o que o levou a deixar seu pais em busca de

protecéo.

Ai eu entrei pra escola, comecei estudar ...ai, daquela cidade que a gente morava,

escuta varias vezes sobre os ataques, enfim, ai fomos estudar e quando comegou minha

faculdade, ja comecou aqueles grupos radicais assim que queria juntar nés, so que eu

ndo quis. Eles enganam, fala que ndo é grupos radicais, s6 que € tudo mentira. Ai eu

pequei de la. (ALEPO, 2018).

O aliciamento de grupos radicais em alguns paises tem levado muitos jovens a juntarem-
Se a esses grupos, mas também tém impulsionado muitos a deixarem seus paises em busca de
preservacao de si, da vida e dos seus familiares. No caso do solicitante de refugio Alepo, antes
de vir para o Brasil em busca de protecdo e para ndo ser cooptado pelo grupo de rebeldes em

sua cidade, na Argélia, utilizou a rede social facebook onde conheceu sua mulher, com quem
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se casou apods chegar ao Brasil. Depois de um periodo de tempo se comunicando com ela por
meio dessa ferramenta tecnoldgica, veio para o pais, para a cidade de Campo Grande, em Mato

Grosso do Sul; assim ele relata sobre esse momento:

[...] ai eu conheci minha ...que agora é minha mulher atual, que agora é a [...], eu
conheci ela pelo facebook, era uma pagina da faculdade... 2011, 2012, ndo me lembro.
Al, conversava sobre idioma francés, ensinava ela, nada ver, ai eu contei pra ela minha
histéria como era. (ALEPO, 2018).

O processo de migracdo e refugio, hoje, como se pode evidenciar, também acontece por
meio de paginas das redes, em um mundo globalizado, como afirma Castells (1999): “A
revolucgéo da tecnologia da informac&o e a reestruturacao do capitalismo introduziram uma nova
forma de sociedade, a sociedade em rede” (CASTELLS, 1999, p. 18). Desse modo, também as
tecnologias impactam novas formas de refugiados subsistirem as dificuldades que Ihes impde
avida.

Portanto, embora ndo existam dados oficiais que identifiguem com seguranga as
nacionalidades dos que buscam refligio no Estado, os entrevistados revelam a presenca de vérias

delas, sem especificar o status:

Reflgio!? Olha, o recente foi paraguaio, tivemos um... o ... € o que? Colombiano.
Colombiano e paraguaio, de reflgio. Ai, tem esse nimero maior de haitiano né? Que
h& um ano atras, tinha mais de trés mil haitianos sé em Trés Lagoas né, isso s6 em
trés lagoas e aqui [...] nos acolhemos muito pouco haitiano, por isso também tem
menos solicitacdo de refGgio aqui, mas, o que vem [...] s&o mais colombianos.
(JABLAH, 2018).

O estado de Mato Grosso do Sul, por possuir a fronteira seca com a Bolivia e o Paraguai,
facilita, muitas vezes, a entrada via terrestre para os refugiados que tém seu pais de origem
localizado préximo as fronteiras brasileiras, como Paraguai, Bolivia, Colémbia, Venezuela e
até mesmo o Haiti; muitos haitianos percorreram longas distancias, deslocando-se de pais em
pais, muitas vezes caminhando, para adentrar o territdrio brasileiro.

No caso dos africanos, estes acessam, com frequéncia, algum pais latino americano para
depois, via terrestre, adentrarem o Brasil. Por sua vez, os sirios e libaneses conseguem acesso
ao Brasil via rede social familiar, ou seja, por meio de familiares que ja estdo ha tempos
estabelecidos em territorio nacional e que, na sua maioria, vieram por via aérea.

Os dados colhidos na pesquisa revelam que Mato Grosso do Sul “é um importante ponto
de chegada e passagem do movimento migratorio internacional em dire¢do ao Brasil”, sendo

que a maioria é de paraguaios e bolivianos, devido a facilidade oferecida pelo tipo de fronteira
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“seca”; contudo, como ja& referido, pessoas de outras nacionalidades como haitianos,
colombianos, bengalis e africanos tém acesso ao pais. Muitos deles fazem do estado (via
Corumba ¢ Ponta Pord) “uma rota”, vindo do Equador, Peru, Bolivia e Paraguai. No entanto,
evidenciou-se, pela pesquisa, que “ha um recente movimento de chegada de haitianos e de
africanos que estédo vindo morar nas cidades sul mato-grossenses, tais como Rio Brilhante,
Aquidauana, Porto Murtinho”, todas cidades fronteiricas, mas que apenas oferecem
subemprego nas “carvoarias, usinas de cana e de alcool”, demandando a necessidade de
fiscalizacdo por parte do poder ptblico no enfrentamento de “eventuais pratica de trabalho
escravo” (IPEA, 2015, p. 90).

Considerando-se que o estado de Mato grosso do Sul, muitas vezes, constitui um lugar
de passagem e ndo um lugar de destino final, caberia o estabelecimento de uma politica
migratoria de transito, ou seja, de uma politica estatal que atendesse os refugiados em transito.
Seria 0 caso de pensar na possibilidade de atender essas pessoas, no momento em que
“atravessam” o estado, em suas necessidades de acolhimento e de providéncias emergenciais,
ainda mais se levada em conta a dimensdo geografica entre os municipios sul mato-grossenses,
haja vista que ir de uma cidade ou de um estado a outro demanda tempo, transporte, entre outros.

Nesse sentido, um dos participantes da pesquisa comenta:

...eu penso assim que a gente ainda néo esta preparado, assim, com uma estrutura né,
porque pra vocé acolher essas pessoas, vocé tem que ta com uma estrutura, vocé tem
que ter pessoas capacitadas pra recebé-los. (TRIPOLI)

Também €é importante destacar que comumente se aduzem pessoas na condicdao de
refugio e refugiados e, por vezes, a situacdo é a seguinte, conforme relatado pelo participante
Kaboni: “o estrangeiro muitas vezes permanecesse ilegal”; “mas beneficia indevidamente
pessoas mal intencionadas, né?”. Trata-se, portanto, de atitudes que contrariam a legislacdo
internacional de protecdo aos refugiados; nédo se trata propriamente de ilegalidade, mas de falta
de documentacgdo ocasionada pela saida abrupta do pais de origem, em que 0 migrante deixa
tudo para tras, até mesmo a documentagdo. Quanto a fala final do entrevistado em questéo, a
legislagdo prevé os encaminhamentos a serem realizados para 0s casos em que ha indicios de
crimes ou condenacao.

Desse modo, apesar de o numero de refugiados em Mato Grosso do Sul ser,
aparentemente inexpressivo, o estado tem recebido pessoas nessa condi¢gdo. Os depoimentos
coletados nas entrevistas atestam a auséncia de politicas publicas brasileiras que venham ao

encontro das necessidades desta populacao.
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5.2 Dominio da lingua como fator de inclusdo/excluséao social

O IPEA (2015), em pesquisa realizada junto aos estados brasileiros, identificou, entre
0s obstaculos institucionais a inser¢do de migrantes e refugiados, a questdo do idioma, como
uma barreira primaria e, portanto, primordial para a prote¢do dessas pessoas; também a pesquisa
apontou a falta de recursos humanos, e ndo menos importante, da capacitacao dos profissionais,
sobre os temas migratérios e de reflgio, considerando as particularidades dos refugiados, bem
como a legislacao sobre o refugio e os direitos humanos (IPEA, 2015, p. 151).

Entre as dificuldades reveladas pelos entrevistados da pesquisa, majoritariamente, esta
a dificuldade com lingua do pais de acolhimento, no caso do Brasil, com o Portugués. Nesse
sentido, a linguagem por ser mediadora entre 0 homem singular, subjetivo e 0 mundo externo,
pode ser vista, sim, como elemento dificultador no processo de acolhimento. Na medida em
que a linguagem se processa como fungdo mediadora com a realidade social na qual se insere
o individuo, ela implica diretamente no acesso a vida cotidiana, concretamente no acesso a sua
legitimidade enquanto cidaddo de direitos, como, por exemplo, 0 acesso a documentacdo de
permanéncia no pais, e a importancia de se fazer entender para acessar atendimento na salde,
educacdo e também para a convivéncia diaria.

Marx e Engels (1818-1883), em a ideologia alemd, afirmam que o homem tem uma
“consciéncia”, porém esta ndo ¢ dada, mas é adquirida por meio da linguagem; ela € a
consciéncia real pratica que existe para todos 0os homens, nasce, tal como a consciéncia, do
carecimento, da necessidade de intercdmbio com os outros (MARX, 1818-1883, p. 34-35). A
consciéncia, entdo, é um produto social, e é partir dessa “consciéncia da necessidade de firmar
relacfes com os individuos que o cercam constitui 0 comeco da consciéncia de que o homem
definitivamente vive numa sociedade” (MARX, 1818-1883- 2007, p. 35).

A lingua é fator importante para o processo de integracdo dos refugiados. O nédo
dominio da lingua foi o elemento mais recorrente nas falas dos entrevistados, como um fator de
dificuldade para adaptacéo e insercdo no processo de acolhimento.

O pais que acolhe os refugiados deve, antes de tudo, entender a historia de cada um, sua
cultura, seus costumes, sua religido e também a condicéo de estar fora de seu pais e ndo saber

a lingua nacional, como afirma Safita (2017), um dos participantes da pesquisa:

Questdo da lingua, quando vocé ainda ndo tem seguranga, vai ficando com medo,
inseguro, vai ficando isolado [...] porque pra nos brasileiros, uma coisa tdo facil, téo
leve, tao flexivel, pra eles é um peso enorme, cria um estresse e acaba criando uma
ansiedade e vai surgindo os conflitos.
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Dessa forma, pode-se perceber que hd uma relativa opresséo, em relagdo ao refugiado,
visto que ele ndo detém o dominio da lingua. Pereira (2017) afirma: “Nesse sentido, colocamos
o refugiado como oprimido, cuja tarefa é libertar-se dos opressores. Ele busca na lingua seu
processo de ‘reumanizacao’, pois ela podera lhe prover a liberdade necessaria para agir
socialmente.” Assim, ao chegar ao pais de destino, esse refugiado enfrenta dificuldades para
expressar sua cultura e estabelecer o contato; o ndo dominio da lingua o impede de compreender
os significados e sentidos no contexto das novas relacdes sociais e também de verbalizar as
auséncias familiares e de amizade que deixou para tras, quando saiu de seu pais. Segundo Paulo
Freire (1987),

Quem, melhor que os oprimidos, se encontrara preparado para entender o significado
terrivel de uma sociedade opressora? Quem sentird, melhor que eles, os efeitos da
opressao? Quem, mais que eles, para ir compreendendo a necessidade da libertagdo?
Libertacdo a que ndo chegardo pelo acaso, mas pela praxis de sua busca; pelo
conhecimento e reconhecimento da necessidade de lutar por ela. Luta que, pela
finalidade que Ihe derem os oprimidos, sera um ato de amor, com o qual se opordo ao
desamor contido na violéncia dos opressores, até mesmo quando esta se revista da falsa
generosidade referida (FREIRE, 1987, p. 31).

Dessa forma, o aprendizado da lingua € um elemento fundamental para que o refugiado
elabore a sua “praxis” e possa se inserir na sociedade, considerando que necessita se comunicar
para ter acesso aos primeiros atendimentos em relacdo a documentacao e, posteriormente, para
se inserir no mercado de trabalho, ter acesso & moradia, assisténcia social, saude, entre outros
fatores.

O nédo dominio da lingua torna-se um obstaculo na comunica¢do com os demais, e, em
muitos casos, fator discriminatorio no processo de insercéo na sociedade de acolhimento. Pode,
assim, ser caracterizado por um sofrimento ético-politico que gera a dialética da
inclusdo/exclusdo, segundo Sawaia (2014), pois a0 mesmo tempo em que 0 pais recebe o
refugiado para que seja protegido, ele se sente excluido por ndo dominar a lingua e nédo
conseguir se inserir integralmente na sociedade de acolhimento.

Por outro lado, quando o aprendizado da lingua acontece, esse pode ser potencializador
e facilitador para o processo de acolhimento, pois introduz o refugiado na sociedade de
acolhida, possibilitando a insercdo de forma menos traumatica e com maiores possibilidades de
refazer sua vida.

No ano da realizacdo da coleta de dados (2017) foram desenvolvidas acgbes para a
organizacao de curso de portugués para os refugiados; inicialmente, essas atividades surgiram

no ambito das entidades que realizam o acolhimento. Observou-se que algumas questfes
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serviam de entraves para a realizacdo desses encontros, especialmente as relacionadas a cultura
dos sirios.

Para que haja a incluséo, é necessario que se ofereca o servi¢co, mas que também se
promova a participacao, além de cuidar de manté-lo, ja que séo os voluntarios que se propdem
a ensinar a lingua. No caso de pessoas de origem arabe, os ministrantes dos cursos deveriam,
além de dominar a lingua portuguesa, também dominar a lingua arabe a fim de poderem fazer
a intermediacéo entre as duas linguas e facilitar o aprendizado. Todavia, essa iniciativa foi
realizada apenas no ambito da Mesquita de Campo Grande — MS e ndo como efetiva politica
publica de acolhimento de iniciativa governamental, o que inclusive tem ocorrido com outros
trabalhos efetivados de forma voluntaria.

Também é importante destacar que o aprendizado da lingua envolve outras questdes,
como, por exemplo, 0 acesso a cursos de lingua portuguesa que sdo oferecidos de forma
voluntaria e ndo como uma politica de Estado, o que significa que é oferecido o ensino, mas
ndo 0s meios de acesso ao aprendizado, pois para tanto ha que se pensar em prover o transporte
até o local em que é oferecido o servigo. Essa realidade ¢ revelada na fala da participante da
pesquisa, em cujo relato menciona que no “arranjo” feito para atuar como voluntéria, teve que

enfrentar entraves que mais promovem exclusdo do que inclusdo.

Entdo...acontecia...as aulas era toda noite e ai...[...]ndo tinha como ir nas aulas, pela

distancia, porque néo tinha trabalho, ndo tinha condig¢6es de custear o passe de Onibus,

né. Varios outros fatores, carga horaria ndo coincidia com o horario da escola.

(DAMASCO, 2018).

Foi necessario articular o acesso junto as instancias governamentais de assisténcia social
e educacgdo, em que a primeira deveria oferecer as condicdes de transporte e de pessoal para a
efetivacdo das aulas. O que se observa € a auséncia de uma politica pablica, pois, a partir dos
depoimentos, constatou-se que o governo ndo oferece esse servico de atendimento tdo

necessario ao processo de acolhimento e inser¢do na sociedade de recebimento.

...eu vejo que a demanda aumentou né? E que nds estamos tentando nos preparar para
receber, n6s ndo estamos preparados ainda para receber refugiados, a gente néo tem
uma politica publica assim, que realmente € ...va ao encontro das necessidades dessas
pessoas que buscam esse atendimento e que nos temos que sentar e avancar mais
principalmente no nosso Estado. Timidamente a gente esta tendo algumas iniciativas,
mas elas ainda ndo atendem as necessidades desse publico.” (SHABA, 2017).

O que se nota, portanto, é que dentro da dialética inclusdo/exclusdo, a primeira, na

verdade, ndo acontece plenamente, ndo inclui de fato. N&o se trata apenas de aprender a lingua,
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mas de internalizar questdes que perpassam o cotidiano das relac6es sociais, desde as formas
de se cumprimentar, de utilizar um transporte publico, fazer entrevista para o trabalho, entre
outras questdes da vida cotidiana.

Por tudo isso, o aprendizado da lingua portuguesa deveria ser incluido no rol de
procedimentos de uma politica voltada ao acolhimento do migrante e do refugiado; ao chegar
ao pais de acolhimento, essas pessoas deveriam poder contar com um programa de ensino da
lingua portuguesa e da cultura brasileira, como iniciativa governamental. O que se observa séo
praticas isoladas de algumas instituicdbes ndo governamentais, que, dentro de suas
possibilidades, tomam iniciativas, na tentativa de solucionar ou ao menos minorar a
problematica e as necessidades dessas pessoas. Outrossim, o que se observa é uma inclusdo
paliativa, mas que de fato ndo inclui, pois as a¢fes ndo correspondem a uma verdadeira
preocupacdo emergencial na agenda governamental. Da parte das entidades que fazem o
acolhimento, observa-se, entretanto, a limitacdo e o esgotamento das possibilidades, haja vista

que ndo séo muito amplas.

5.3. Dificuldades e preconceitos no acolhimento aos refugiados

Em pesquisa realizada pelo IPEA, identificou-se, entre as dificuldades enfrentadas no
processo de acolhimento de migrantes e refugiados, além da questao referente a lingua, o acesso
ao trabalho, dificuldades com documentacdo de permanéncia, acesso aos direitos sociais e,
ainda, a problematica em relacdo a discriminacdo, cujo indice de incidéncia é significativo
(50%) e ao racismo, que fica vinculado as préaticas discriminatdrias. Quanto as diretrizes de
atendimento no &mbito das politicas publicas brasileiras foi considerado que ha uma caréncia
de mais de 50% dessas diretrizes voltadas ao acolhimento, quando se trata das instituicdes; em
relacdo as advindas dos 6rgdos reguladores esse numero fica proximo de 70% (IPEA, 2015, p.
92-93).

Assim, esta Tese ndo poderia deixar de apontar também uma das questbes mais
discutidas na atualidade, que é a discriminacdo e o preconceito observados no acolhimento em
ambito tanto nacional quanto estadual, neste caso Mato grosso do Sul.

Como ja referido, neste estudo, o processo enfrentado pelos refugiados em busca de
protecdo é marcado por dificuldades, desde quando s&o for¢ados a deixarem seu pais para fugir

de conflitos e guerra. 1sso pode ser notado no depoimento expresso por um dos entrevistados.
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...além da vida dificil vocé ndo fica com protecdo, ninguém consegue viver 14, muita
perseguicdo. E o militar caca o jovem para fazer, fala que é protecéo do pais, mas num
... pra eliminar terrorista dentro do pais, fala que é pra fazer protecéo do pais, mas... é
para proteger mesmo, mas 0 jovem nem termina o estudo dele.

Assim, esses individuos se langam na busca de um recomeco e de uma chance de refazer
a vida, enfrentando os perigos e medos que atravessam 0s percursos dessa busca de protecéo,
sem saber ao certo 0 que 0s espera no pais de destino, ressaltando-se, ainda, que esse destino
néo foi escolhido por opgéo desejada, mas como a primeira alternativa real que se apresentou
diante das possibilidades de sobrevivéncia e constru¢do de uma nova vida. Entenda-se que o/a
refugiado/a ndo escolhe, ndo planeja deixar o seu pais, pois esse movimento € marcado pelo
iminente perigo e risco de vida, tendo, inclusive, muitas vezes, como ja mencionado, de sair
sozinho, deixando para tras seus familiares (pais, irmédos, esposa/o, filhos/as), sem saber se
voltar a vé-los ou se terd condi¢des de refazer a vida novamente junto aos seus.

Um dos participantes desta pesquisa relata sobre a dificuldade no processo de adaptacédo
do refugiado que busca protecdo, tendo em vista que a maioria das pessoas nao entende isso,

ndo tem informac&o do que é um refugiado, o que dificulta o processo de adaptacéo:

O processo de integracdo, na verdade, € uma decisdo para uma pessoa refugiada, é
dificil, porque na maioria das vezes é uma deciséo inaceitavel, mas é preciso, a gente
procura pela protecdo. E pela moradia tem gente que entende e tem gente que ndo
entende, 0 que ndo entendem a gente deixa, ndo vou fazer nada para mudar a mente
das pessoas, um dia, daqui um més ele vai entender ai ja ndo ligo mais, ndo quero me
estressar, quero minha vida de boa, com minha mulher (ALEPO, 2018).

Ao buscar uma nova vida, protecdo e subsisténcia, 0s que chegam ao Brasil enfrentam
muitas dificuldades e, ao que parece, a principal delas diz respeito a lingua, seguida de outras,
como a dificuldade para legalizar a documentacdo, de se inserir na sociedade de destino,
conseguir trabalho, ter acesso a saude, além dos sentimentos e emocdes que sdo gerados pelo
duro fato de deixarem para tras toda a vida construida, para ndo mencionar o fato de sofrerem
discriminacdo e preconceito.

A midia apresenta, diariamente, situacfes que confirmam essa realidade, trazendo

relatos de refugiados como Katumba®, que além das dificuldades proprias de busca do refugio,

60 Nome do personagem refugiado mencionado em matéria divulgada no site Brasil de Fato, no dia 20 de junho de
2018: Refugiados no Brasil sofrem com racismo e falta de politicas publicas. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2018/06/20/refugiados-no-brasil-sofrem-com-racismo-demora-de-
documentacao-e-falta-de-politicas/. Acesso em: 22 ago. 2019.


https://www.brasildefato.com.br/2018/06/20/refugiados-no-brasil-sofrem-com-racismo-demora-de-documentacao-e-falta-de-politicas/
https://www.brasildefato.com.br/2018/06/20/refugiados-no-brasil-sofrem-com-racismo-demora-de-documentacao-e-falta-de-politicas/
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como a lingua e a cultura, o que mais Ihe causou problemas foi a demora para obter a
documentacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado. Segundo esse migrante, “A
documentacdo que ajuda para conseguir casa, trabalho, para se inserir em programas para
conseguir beneficios sociais” (SUDRE, 2018, s/p). Para ele, mesmo com a documentacio de
permanéncia e trabalho no pais de acolhimento, o que é oferecido pelo governo brasileiro ainda
representa pouco diante das necessidades que pessoas na condicao de refugiado tém.

Outro ponto a ser considerado € a dificuldade para encontrar trabalho, visto que tém
que enfrentar a barreira da lingua, que € um elemento de suma importancia para a inser¢do no
contexto social. O trabalho passa a ser ponto prioritario para a sobrevivéncia, uma vez que
quando o refugiado chega ao pais de acolhimento encontra-se, na maioria das vezes, totalmente
desprovido de recursos financeiros para recomecar a vida. Contudo, existe, nesse sentido, outro
fator causador de sofrimento, que sdo as manifestacbes de preconceito e discriminagédo
enfrentadas na busca de colocag¢do no mercado de trabalho, como é caso relatado por um dos
entrevistados nesta pesquisa. Esse refugiado passou por trés institui¢cdes, sendo que a primeira
tentativa de insercdo no trabalho ndo se efetivou, conforme ele mesmo relata: “eles aceitou,
mas depois ndo aceitou, ouvi que era por causa da religido. Eles ndo aceitou. (ALEPO, 2018).
Na segunda tentativa, em uma empresa atacadista da capital, fora contratado, mas ndo se
adaptou porque, segundo ele, por ser estrangeiro, demandavam-lhe fungdes para as quais néo
havia sido contratado, além de enfrentar “brincadeiras” de cunho preconceituoso, como relata:
“Fiquei trés meses sO no... e eu quis sair, porque tinha muita brincadeira sem graca”.

A terceira investida foi em um hospital, onde trabalhava, ainda, até a data da entrevista;
fora levado por um amigo. No inicio enfrentou muita dificuldade, pela forma como foi tratado,
tanto por ndo entender nada sobre medicagéo quanto pelo fato como as pessoas o discriminavam

por ser estrangeiro:

[...] eu entrei... uma pessoa néo tinha nada de informagéo sobre medicagéo e as pessoas
que trabalham |& dentro comigo, era sempre contra mim, porque sou estrangeiro,
acham que sou isolado, maltratavam mesmo, me ... maltravam mesmo, falava que sou
mal educado e eu ndo sou! Falou que sou uma pessoa ruim, falava que sou pessoa dificil
de lidar e ndo sou! o dr. ... me conhece bem, mas enfim, comecei a trabalhar (ALEPO,
2018).

Segundo ele, como ja conhecia sua mulher por meio da internet e com ela foi aprendendo
a lingua portuguesa, isso facilitou a comunicacéo, apesar do forte sotaque &rabe. O sofrimento
de Alepo é revelado em seus relatos sobre a dificuldade com a lingua, 0 medo e impoténcia,
pela dificuldade de se inserir no mercado de trabalho e dele prover sua subsisténcia e de sua
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familia, e pela burocracia estatal para desenvolver seu potencial profissional, como é o caso de
outro entrevistado, que buscava autorizag¢do junto ao municipio para vender a comida tipica de
seu pais (Siria) como uma forma de trabalho remunerado, mas que declara precisar de uma

atividade que lhe renda mais do que “sé comida”:

Eu quero trabalho! Bastante lugar, eu cheguei, eles quer ajudar nos, eu falei pra eles:
eu preciso trabalho, s4! Nao preciso dinheiro! N&o quero alguém da pra mim, comida,
nao quero alguém vem pra minha casa com arroz, feijéo, esse saco de comida, ndo
quero, ndo quero, quem vai fazer assim pra mim, manda comida, igual pessoa fala pra
mim: fica na casa sem trabalho, ndo tem problema, essa sua comida, comida sua
familia, n6s pessoas ndo gosto assim! NOs pessoas gosto trabalho. D& pra mim uma
licenca prefeitura, por favor, pra fazer esse negocio, ndo tem alguém pra escuté vocé!
(HAMAH, 2017).

Em relacdo a esses fatores de discriminacdo, o participante da pesquisa, que era
solicitante de reflgio & época da entrevista, relata ser vitima de discriminagao e preconceito no
seu local de trabalho, além das dificuldades que enfrentou antes e depois de buscar reflgio. Sua
angustia é revelada na impoténcia de poder trabalhar, nos processos discriminatorios
invisibilizados da sociedade brasileira e na busca de uma saida para se sustentar, para rever sua
familia e realizar seu maior desejo que era trazer sua mée para o Brasil.

Aponta-se, assim, neste estudo, a falta de politica estatal de acolhimento; o que se
observa € a faceta perversa para o tratamento das questdes de refugio. Para um dos
entrevistados, torna-se constrangedor ouvir que ndo haveria problema em ficar em “casa sem
trabalho” e que, mesmo assim, receberia comida. Tal discurso provoca nele, além do medo de
ndo conseguir manter-se, e a sua familia, sentimento de tristeza, humilhac&o e depressao, e, na
visdo de Sawaia (2003, p. 58), “anulando a poténcia de agdo e reforgando o sofrimento ético-

politico”.

...0 sofrimento ético-politico abrange as multiplas afeccdes do corpo e da alma que
mutilam a vida de diferentes formas™ [...] retrata a vivéncia cotidiana das questdes
sociais dominantes em cada época histdrica, especialmente a dor que surge da situagédo
social de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice indtil da sociedade.
(SAWAIA, 2014, p. 106).

Pode-se perceber esse mesmo sofrimento expresso no depoimento de outro entrevistado,

0 qual denuncia a discriminagéo sofrida no ambiente de trabalho:

[...] o que é mais dificil & o comportamento das pessoas, como se trata aqui, lanca
palavra assim, pesada, chamam vocé de homem bomba e acha que todo arabe
mulgcumano é terrorista, ndo! Todo pais tem isso! [...] S6 que as vezes quando eu coloco
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meu documento no servico ...ele j& vem com protocolo de refugiado e eles ndo entende
que refugiado precisa de ajuda, entende do lado negativo, que uma pessoa refugiada é
perigosa. (ALEPO, 2018).

[...] NOs passou fome, eu e la passou grande fome [...] comecou a ter problema na
casa do meu sogro, humm, demais, por causa da religido, sou mulgumano e eles cristao
entao ai comecou, por causa da comida também, no... antigamente eles respeitava, mas
depois ndo respeitava mais. (ALEPO, 2018).

O preconceito e a discriminacdo se estendem aos familiares dos solicitantes de refugio,
como acontece com a mulher de Alepo, visto que durante o periodo em que estavam se
conhecendo ela se converteu ao islamismo e, como mulgumana, adotou o uso do uso do Hijab®;

e por conta disso, passou a sofrer violéncia religiosa:

Minha mulher ndo consegue ir com véu porque se vai, 0s pacientes ja ficam xingando,

ja ficam chamando ela de terrorista, matadora de bebes, tem varias coisas, ela sofre, se
falar que é mulgumano fala que é homem bomba ...primeira palavra € homem bomba,
terrorista, brinca com as palavras de Deus (ALEPO, 2018).

Pelos discursos apresentados, percebem-se manifestacdes de xenofobia, racismo,
discriminacgdo e preconceito vivenciados pelos participantes desta pesquisa. Questdes como
discriminacdo a religido, as formas diferenciadas de alimentacdo e proprias da cultura de cada
povo, e, no trabalho, com relagdo aos estigmas prepostos, a exemplo das piadas e falas que
tacham os mulgumanos de “terrorista” e de “homem bomba”. Todas essas manifestacdes
requerem da pessoa refugiada capacidade de suportar humilhacdes e de buscar superacédo e
ressignificacoes de vida.

Essa tipo de reacdo pode ser percebido nesse mesmo participante da pesquisa, que, ainda
que vivenciando situacdes de discriminacdo e xenofobia se manteve no local de trabalho,
rompendo obstaculos presentes no espaco organizacional, demonstrando seu potencial de
trabalho e, inclusive, obtendo um cargo com melhor salério; desse modo, conseguiu seguir na
reconstrucdo de sua vida. Essa atitude se revela na sua fala: “ai a gente leva normal, ndo quero
confusdo. Desde que tive aqui no brasil nunca arrumei confusdo. Quando uma pessoa fala, ja
saio” (ALEPO, 2018).

610 véu (hijab) usado pelas mulheres islamicas para cobrir a cabega. E usado por diversas razdes de cunho pessoal
a politico. Seu uso é imposto a muitas mulheres, mas outras o adotam por livre vontade.

5estudiosos mucgulmanos explicam por que o uso do hijab ndo é obrigatério. Disponivel em:
https://www.huffpostbrasil.com/vivian-jordao/5-estudiosos-muculmanos-explicam-por-que-0-uso-do-hijab-nao-
e-obrigatorio_b_14046520.html. Acesso em; 12 maio 2019.


https://www.huffpostbrasil.com/vivian-jordao/5-estudiosos-muculmanos-explicam-por-que-o-uso-do-hijab-nao-e-obrigatorio_b_14046520.html
https://www.huffpostbrasil.com/vivian-jordao/5-estudiosos-muculmanos-explicam-por-que-o-uso-do-hijab-nao-e-obrigatorio_b_14046520.html
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Sao muitos os casos relatados por solicitantes de refugio e refugiados acerca da insergédo
no mercado de trabalho, que tem relagdo com o status que lhes é dado dentro da sociedade de
acolhimento; a maior parte deles revela preconceito e discriminacdo. Além dos processos
discriminatorios, somente é oferecido, ao migrante e ao refugiado, um lugar na sociedade em
forma de trabalho precarizado, com “os horarios mais desconfortaveis, como jornadas noturnas
e nos finais de semana”. Segundo Antunes (2018, p. 74), “essa classe ¢é, por isso, a0 mesmo
tempo, a mais desfavorecida e a mais global”.

Essa situacdo é traduzida pelo depoimento da Nigeriana Mate, que fugiu dos atentados
do Boko Haram®? e relata momentos muitos dificeis, agravados por sofrer preconceitos, tanto
pela dificuldade da lingua quanto pelas diferencas culturais e de alimentacdo, o que sempre traz
muito sofrimento, conforme ela mesma relata, em matéria divulgada no site Brasil de Fato: “As
vezes, quando entrava no dnibus, ndo queriam sentar perto [...]. Até agora eles ndo veem a gente
como iguais a eles, falam como se fossemos escravos. Querem incomodar, mandar a gente
fazer tudo. Niio tem respeito. Nio respeitam a gente” (SUDRE, 2018, s/p — grifo nosso).

Ha que se desconstruir os mitos criados em torno do refugiado que buscam a insercéo
no mercado de trabalho. O que se evidencia € que, vencidas ou minimizadas as muitas
dificuldades que os refugiados tém de enfrentar, a colocagédo do mercado de trabalho ocorre de
forma precaria, uma vez que, para eles, o que “restam” sdo trabalhos precarizados em todas as
formas, como o trabalho bracal e mal remunerado, com pagamentos abaixo da média nacional
e o trabalho informal.

Outra questdo tratada de forma discriminatéria é a do reconhecimento do diploma dos
novos fluxos migratdrios, o que transparece a existéncia de estigmas em relagdo ao migrante e
ao refugiado, que n&do sé@o considerados profissionais com formacéo intelectual e profissional
reconhecida. Essa discriminacéo revela-se nos fluxos atuais, 0s quais sao provenientes de paises
de guerra e expressos no racismo estrutural da cor negra.

Para revalidar o diploma de seu pais de origem, os refugiados que tém formacao
académica, como é o caso do participante Alepo, que possui formacao na area de eletronica
devem percorrer longo caminho burocratico que implica, também, em pagamento de taxas

consideradas altas para quem sobrevive de subemprego.

Eu tava pensando em revalidar meu diploma, meu bacharel, mas é dificil, perguntei...
mas € 14 em S&o Paulo e custa mais de 3 mil reais, por ai pra revalidar seu diploma.
(ALEPO, 2018).

62 grupo fundamentalista islamico considerado terrorista pela ONU,
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Esse entrevistado, mesmo tendo um diploma, ndo conseguiu prosseguir seus estudos no
Brasil pela dificuldade de revalidacdo do seu titulo de conclusdo de curso, tampouco pdde
exercer sua atividade técnica. Portanto, a colocacdo no mercado de trabalho acaba néo
correspondendo a formacéo e, consequentemente, consegue-se remunera¢do muito abaixo do
que seria justo e compativel. O esfor¢o do refugiado por demonstrar sua capacidade se expressa
na dedicacdo e empenho para provar ao contratante do que é capaz, conforme é relatado no

depoimento do mesmo entrevistado:

Falei para o administrador, que era mulher: me coloca na farmécia, deixa eu aprender
como liberar para o paciente que eu vou fazer de tudo, em trés meses mudei tudo, eram
quatro digitador e agora sou o Unico e fiquei ganhando pelos quatro, melhorou
salario...” [...] (ALEPO, 2018).

Por outro lado, € importante denotar que as questdes do preconceito e da discriminacéo
se revelam no processo de refugio, quando h& no imaginario coletivo, 0 pensamento de que o
“estrangeiro” ¢ um “inimigo”, um “foragido”, refor¢ando o preconceito sobre uma “realidade

deturpada”, mas que, na verdade,

[...] diz respeito a um mecanismo desenvolvido pelo individuo para poder se defender
de ameacas imaginarias, e assim é um falseamento da realidade a qual o individuo foi
impedido de enxergar e que contém elementos que ele gostaria de ter para si, mas que
se vé obrigado a ndo poder té-los; quanto maior este desejo de poder se identificar com
a pessoa vitima do preconceito, mais este tem que ser fortalecido (CROCHIK, 1995, p.
25).

Essas formas de concepcao devem ser superadas, pois como o mundo ja presenciou, foi
a partir do trabalho de migrantes e refugiados que muitos paises se fortaleceram, o que
comprova que ameacas imaginarias advém, verdadeiramente, de estigmas irreais e que ndo
condizem com experiéncias bem sucedidas.

Dessa forma, quando a pessoa do pais de acolhimento ndo reGne determinadas
capacidades e caracteristicas que sdo presentes em alguns estrangeiros, como o fato, por
exemplo, de falar uma ou mais linguas, ter formacdo universitaria, portanto, uma profisséo,
como é o caso de muitos refugiados, esse desejo se transforma imediatamente em preconceito,
conforme e considerado por Crochik (1995, pp. 19-20), que atribui a isso uma “cegueira
individual” que os impede de pensar e ver a si proprio, e, “quanto maior a debilidade de
experienciar e de refletir, maior a necessidade de nos defendermos daqueles que nos causam

estranheza”.
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Mitos/estigmas como o de que o estrangeiro vem para “ocupar o lugar do nacional”
devem ser superados por meio de ampla divulgacdo do que é ser um refugiado, de forma a
ampliar o entendimento sobre a teméatica e romper com essa visdo limitada, como a que é
expressa por Kaboni (como citado em SUDRE, 2018 — grifo nosso): ... eu sinto que existe um
pouco de preconceito dependendo de onde a pessoa vem ou ndo, algumas vezes néo, isso
depende, existe aquele senso generalizado de que, vao tirar nosso emprego, de que né... e nao
é isso, e uma visao limitada né?”

Outra questdo que revela discriminacdo em relacdo ao refugiado, sdo as dificuldades
que enfrentam para terem acesso ao sistema de salde. O direito esta expresso na universalidade
do Sistema Unico de Salde brasileiro, mas os profissionais da area da satde, conforme revelam
os dados da pesquisa, ndo sdo capacitados para atender essa demanda. A falta de capacitacédo
para o0 atendimento aos solicitantes de refugio e refugiados pode levar a ndo percepcdo das
questBes subjetivas e preconceituosas que envolvem o reflgio, trazendo prejuizos aos
solicitantes e ocultando a necessidade de politicas publicas de acolhimento. Nesse sentido,

Safita (2018) corrobora a ideia em um de seus depoimentos:

...ainda ha um n&o conhecimento, falta orientacdo, porque as vezes o profissional nao
sabe que é um direito, que tem que... As vezes até atende mal, porque quando fala
refugio tem medo, porque é aquele fugitivo né? Entao ja comeca com 0 conceito né,
quem € o refugiado praele? [...] Entdo existe a lei, entdo, capacitacéo dos profissionais,
atualizacdo de quem mexe direto com a migragdo, a gente precisa dessa oficina,
estudo, o conhecimento do estatuto do estrangeiro com a lei e procurar criar as politicas
migratdrias onde for maior necessidade, educacéo, saude, moradia, existe.

De forma geral, a xenofobia é vivenciada pelas pessoas que buscam refagio, tanto em
outros paises como também no Brasil, pois se rejeita o “diferente”, o “estrangeiro”; grande parte
das vezes esta relacionada ao desconhecimento e aos estere6tipos que reforcam o preconceito
devido a nacionalidade, religido, raca e posicao politica, retratando a aversdo aos que ndo
pertencem a mesma religido, a ideia de que sua cultura é superior a outra, levando a
comportamentos violentos, tanto fisico quanto psicolégicos.

No Brasil, a questdo dos refugiados sempre foi tratada como uma questdo de seguranca
nacional, no entanto, estudiosos e pesquisadores vém descobrindo, nos arquivos brasileiros e

estrangeiros, documentos que revelam um passado de discriminagdo das pessoas que foram
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vitimas do Holocausto, revelando formas de racismo, de forma geral e particular, o
antissemitismo®,

A historiadora Maria Luiza Tucci Carneiro, em seus estudos sobre a perseguicdo ao
povo judeu que buscava refugio no Brasil, aponta que o pais sempre acolheu os refugiados, no
entanto, como uma politica equivocada de governo, traduzindo-se em preconceito introjetado
por parte da elite brasileira, especificamente no meio politico, militar, por meio de relacGes
diplomaticas com os paises com o0s quais o0 Brasil se aliou durante as guerras. Segundo ela, em
entrevista® concedida durante o lancamento do seu livro®®, diz que a politica de acolhimento
dos judeus durante os anos de 1930 a 1940 era uma politica seletiva, ou seja, entre 0s muitos
judeus que apo6s a ascensdo de Hitler tentaram vir ao Brasil, poucos foram aceitos, pois tiveram
seus vistos negados ao serem classificados como “indesejaveis para compor a populagdo

brasileira”, tendo em vista que

...0 Brasil tenta manter uma politica de aparéncias, principalmente no momento em que

ele ingressa na Segunda Guerra Mundial ao lado dos aliados, entéo, ndo ficaria bem para

0 Brasil ter uma postura anti-semita, visto que iria se contrapor com a viséo ou perfil

esperado pelas grandes nagoes.

Essa politica de aparéncia era executada por meio de “circulares secretas”, que eram
enviadas aos embaixadores no exterior, para que negassem 0s Vistos aos judeus, uma politica
que, segundo essa mesma pesquisa, passou a ser conhecida a partir de 1988. Em outro estudo
da autora, “O Anti-semitismo na Era Vargas” teve grande repercussdo para a historiografia
brasileira e deu visibilidade a essa politica restritiva imposta aos judeus que buscavam vir para
0 pais em busca de protecao.

A0 mesmo tempo em que o Brasil negava vistos aos judeus sobreviventes do
Holocausto, abria as portas para os alemdes que haviam saido do pais para se inscrever no
exército nazista e que, ao fim da Guerra, tentaram voltar e eram aceitos pelo governo brasileiro,
principalmente os que pertenciam ao segundo e terceiro escal&o.

Ao longo do tempo, foram se construindo mitos em relacéo ao povo judeu e, por conta

disso, alimentava-se uma mentalidade antissemita, tendo como disseminador, no imaginario

830 antissemitismo é a forma de preconceito contra povos semitas, principalmente os judeus, e foi manifestada por
diversas vezes no decorrer da Histéria. https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/historia/o-que-e-
antissemitismo.htm. acesso em 10 de junho de 2019.

84 Antissemitismo do Brasil nos anos 40 ainda deixa vestigios no pais. http://www.rfi.fr/br/brasil/20170705-
antissemitismo-do-brasil-nos-anos-40-ainda-deixa-vestigios-no-pais. Acesso em 22 de dezembro de 2019.
85“Cidaddo do Mundo - O Brasil Diante do Holocausto e Dos Judeus Refugiados do Nazifascismo (1933-1948)”,
http://www.rfi.fr/br/brasil/20170705-antissemitismo-do-brasil-nos-anos-40-ainda-deixa-vestigios-no-pais.
Acesso em 22 de dezembro de 2019.


https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/historia/o-que-e-antissemitismo.htm
https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/historia/o-que-e-antissemitismo.htm
http://www.rfi.fr/br/brasil/20170705-antissemitismo-do-brasil-nos-anos-40-ainda-deixa-vestigios-no-pais
http://www.rfi.fr/br/brasil/20170705-antissemitismo-do-brasil-nos-anos-40-ainda-deixa-vestigios-no-pais
http://www.rfi.fr/br/brasil/20170705-antissemitismo-do-brasil-nos-anos-40-ainda-deixa-vestigios-no-pais
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coletivo, a midia brasileira que foi utilizada por uma elite “racista, autoritaria e guiada por

profundos interesses econdmicos”, que, segundo Campos (2017, p. 528),

[...] fez da imprensa um de seus principais instrumentos para a realizagcdo de seu
projeto nacional, de carater fortemente assimilacionista e seletivamente xen6fobo. Os
imigrantes ndo sdo seres humanos, mas “bracos”. Nao migram, sdo “importados”.
Devem ser parte de uma “multidao trabalhadora”, mas nunca os “perturbadores da
ordem”. Devem ser “morigerados” e “industriosos”, mas, se reivindicam direitos, sdo
classificados como “agitadores” e “anarquistas”. Devem ser “assimilaveis”, sob o risco
de suas comunidades se tornarem indesejaveis “quistos étnicos”. O imigrante ¢ um
bode expiatério muito bem-vindo no Brasil, principalmente se age sobre ele, ainda
mais além, o corte de classe.

Os solicitantes de reflgio e refugiados buscam, no Brasil, um lugar seguro para viver,
que lhes dé condigdes de sobrevivéncia com trabalho, moradia, educagéo e que possa abrigar o
corpo e trazer felicidade. Neste sentido, é preciso haver atencdo para as questdes que atingem
“a alma” e que contribuem para que ndo consigam achar um caminho, diante de manifestacdes
de discriminacdo e preconceito, e, desse modo, sejam impedidos de reconstruirem suas vidas.

Diante do exposto e evidenciado na pesquisa, 0 que se observa é que o Estado brasileiro
vem executando uma politica perversa, em relacdo ao acolhimento dos refugiados, ao longo dos
séculos XX e XXI, seja imprimindo uma “politica de aparéncia” marcadamente no periodo pos
Segunda Guerra Mundial, seja na atualidade, quando ndo pauta na sua agenda politica a
discussao da tematica para a constru¢do de uma politica publica que promova a incluséo integral
dos refugiados na sociedade brasileira, resguardando, inclusive, formas estruturais de

discriminacdo e preconceito.

5.4 As préticas de acolhimento aos refugiados no estado de Mato Grosso do Sul

Recentemente, a entrada de venezuelanos pela fronteira de Roraima é exemplo de uma
situacdo que reforga a ideia de quanto o pais vem, ao longo dos anos, negligenciando a discussao
sobre as questdes migratdrias no territorio brasileiro. Toda essa inércia do Estado em discutir e
oferecer politica de acolhimento aos refugiados tem sido o grande gargalo enfrentado pelo pais
nesta Gltima década, obrigando-o a organizar sucessivas “forgas tarefas”, tanto para receber
migrantes como para receber refugiados. Nesse caso especifico, pdde-se perceber que o

Governo Federal demorou muito para assumir a responsabilidade frente ao fluxo desses grupos
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imigrantes, haja vista que, conforme afirmacdo da Coordenadora do Conectas®, "A gestdo
migratoria é de competéncia federal. Espero que eles ndo foquem tanto nesta questdo de
controle de seguranca, a prioridade é a questdao humanitaria. O importante é conseguir que esses
imigrantes consigam se inserir na sociedade".

A entrada de venezuelanos vem ocorrendo desde 2015, pela cidade de Pacaraima (RR),
no entanto, essa mobilidade tem sido realizada de forma complexa, haja vista que essas pessoas
tém deixado seu pais por causa da crise econémica e politica que, na realidade, teve inicio ha
mais de uma década, razdo por que muitos estdo buscando refligio nos paises vizinhos. O que
chama a atencdo é que a maioria ndo tem recursos para fazer esse deslocamento e alguns
chegam a percorrer mais de 200 quildmetros para chegar a cidade, conforme relato de membro

do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CDNH):

Familias com criancas pequenas fazem o trajeto caminhando durante dias em uma
estrada perigosa, ja que muitas vezes ndo ha acostamento. O taxi-lotacdo cobra cerca
de 50 reais, 0 que € muito para quem chega sem dinheiro, fugindo da fome” (ASANO,
2018).

O estado de Mato Grosso do Sul também vivenciou essa grave situacdo, quando
precisou receber, em Corumbd, cidade distante 420 quilémetros da capital Campo Grande,
muitos haitianos vindos do Chile, depois que o governo endureceu a legislacdo da migracao.
Segundo noticia publicada no portal de noticia nacional®’, “no comeco de julho, a cidade sul-
mato-grossense, de 110 mil habitantes, tinha cerca de 400 haitianos recém-chegados ao Brasil.
“Na época, mais de 100 imigrantes tiveram de dormir na rodoviaria”. Esse fluxo repentino para
um municipio que ndo apresenta estrutura para tal gerou problemas generalizados; muitos
haitianos foram para abrigos improvisados, outros foram acolhidos em casas cedidas pelos
moradores e alguns ficaram nas ruas.

Embora o nimero de haitianos venha diminuindo gradativamente, o defensor publico
federal, Jodo Chaves, alerta: “Mesmo com a redu¢do atual no niimero de imigrantes, esse
aumento ainda pode acontecer novamente, a depender da situagdo no Chile”. De janeiro a julho
de 2018, segundo dados da Policia Federal, “pelo menos 1,8 mil haitianos chegaram a Corumba,

vindos do Chile”, e, embora muitos haitianos ja tenham deixado a cidade, pois foram em direcao

6 A Conectas Direitos Humanos é uma OSCIP, fundada em setembro de 2001, em S&o Paulo e tem como missdo
promover os direitos humanos e efetivar o Estado Democrdtico de Direito. Disponivel em:
http://www.conectas.org/. Acesso em: 21 ago. 2018.

Por que cidade no Mato Grosso do Sul virou porta de entrada para haitianos. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/noticias/brasil/por-que-cidade-no-mato-grosso-do-sul-virou-porta-de-entrada-para-
haitianos,10c6d4f5f87617c5010adaf134ed19541vrgpzar.html. Acesso em: 24 ago. 2018.


http://www.conectas.org/
https://www.terra.com.br/noticias/brasil/por-que-cidade-no-mato-grosso-do-sul-virou-porta-de-entrada-para-haitianos,10c6d4f5f87617c5010adaf134ed1954lvrqpzar.html
https://www.terra.com.br/noticias/brasil/por-que-cidade-no-mato-grosso-do-sul-virou-porta-de-entrada-para-haitianos,10c6d4f5f87617c5010adaf134ed1954lvrqpzar.html
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a outros estados para reunir-se com familiares ou buscar trabalho, “ha preocupagoes com falta
de preparo para receber novo fluxo” (LEMES, 2018).

Assim, a cada grupo de pessoas que atravessam as fronteiras aéreas e terrestres do
Estado brasileiro, ha uma comocdo em relacdo ao sofrimento dessas que buscam protecéo
internacional no pais. Todavia, o poder publico delega essa competéncia as entidades que
apelam para a questdo humanitaria e benemerente para poder atender minimamente essas
pessoas que deixaram tudo para tras e buscam acolhimento para recomecar suas vidas.

Os resultados da pesquisa descrita nesta tese também apontam uma caracteristica de
Mato Grosso do Sul como um “corredor” de passagem para migrantes e refugiados que
adentram o pais via fronteira do Paraguai e da Bolivia, como bem explicita Almeida (2017),
ainda que ressalte que “ndo haja estatisticas confiaveis a respeito dessa situa¢do”; para o autor,
o fato de muitos ingressarem no pais de forma irregular realizados por “coiotes”, caracteriza “o
estado de Mato Grosso do Sul como rota de passagem” (ALMEIDA, 2017, p. 35).

Esse estado, por ter uma extensa faixa de fronteira, facilita a entrada de pessoas em
territorio brasileiro, sendo que muitos ndo permanecem no estado, seguem em direcao a outros
estados brasileiros, como afirma o Padre Marco Anténio Ribeiro, Coordenador da Pastoral da
Mobilidade Humana em Corumb&/MS, quando se refere aos haitianos que, em 2018, entraram
na cidade em busca de acolhimento. Ele afirma que entram com a “esperan¢a de permanecer
legalmente no Brasil”, no entanto, a permanéncia deles, a principio, ndo é nessa “porta de
entrada”, pois “Eles deixam Corumba e vao em busca de empregos em outros Estados, para que
possam recomecar a vida mais uma vez."®® A fala de um dos participantes desta pesquisa denota
uma relativa indefinicdo quanto a escolha desse ou daquele estado, por parte dos refugiados que
séo atendidos nas instituigdes:

As vezes sim, as vezes ndo né, tem os dois piblicos né, tém aqueles que vém ... que
chegam pela Bolivia, pelo Paraguai, que seja, que permanece aqui mas me parece, por
exemplo, os haitianos, o relato do funcionério de Corumba, a maioria vai pro sul,
haitianos ndo sdo refugiados, mas esse fluxo migratério né, entdo assim, ndo
necessariamente esses... esses... por a gente fazer fronteira né, alguns paises... até
porque, sirios em geral eles vem até pelo aeroporto de Guarulhos mesmo, tem mais
condicdo (KABONI, 2017).

O Coordenador da Pastoral faz um alerta, depois de ter enfrentado as dificuldades para

atender a demanda no pequeno municipio, que ndo tem estrutura para receber tantas pessoas

®8Cidade no Mato Grosso do Sul vira nova porta de entrada para haitianos. Vinicius Lemos De Cuiabé paraa BBC
News Brasil. https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45278905. Acesso em 22 de outubro de 2018


https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45278905
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sem um planejamento prévio, e ressalta a necessidade de que o “poder publico precisa voltar a
atencdo para as questdes relacionadas aos imigrantes em Corumba”. O padre Marco Antdnio
considera que “E preciso que as autoridades estejam atentas, porque a cidade ndo possui
estrutura para receber tantos imigrantes e nao é possivel prever se esse grande fluxo de haitianos
voltara". O que se argui, entdo, diz respeito a falta de infraestrutura para o recebimento dessas
populacbes, por exemplo, alojamentos e recursos para suprir necessidades bésicas, como
alimentacdo. Essa preocupacéo se faz legitima na medida em que demonstra limitacdo dessas
instituicbes da sociedade civil em providenciar os recursos minimos ao atendimento,
reafirmando a auséncia do Estado em relagdo as questdes migratérios e de reflgio. Por outro
lado, outro participante da pesquisa aponta que, em comparagao a outros estados, Mato Grosso

do Sul ainda possui uma demanda de refugio menor do que outras regides do pais:

...a gente tem trabalhado no Mato Grosso do Sul é.... a demanda que a gente tem ndo é
nada que extrapolou a nossa condicdo de trabalho, diferentemente do que acontece em
Roraima, em outros estados né, que... outras unidades da policia federal que realmente
assim, ta sofrendo uma sobrecarga por td em regido de fronteira, exposta né.
(KABONI, 2017).

Todavia, o Brasil, desde 2011, vem deixando explicita a fragilidade quanto ao
acolhimento de migrantes e refugiados, prova disso foi quando recebeu, no norte do pais, uma
grande quantidade de haitianos, que, a principio, pensava-se que seria na condicao de refugiado,
visto que o Haiti ainda tenta se recuperar dos estragos causados pelo terremoto de 2010. Em
2011, um grupo de 140 haitianos chegou a Brasiléia®® (veja-se 0 mapa da Figura 15), um
pequeno municipio do estado do Acre, regido norte do pais, criando uma situacao “dramatica”,
tanto pela espera da documentacdo, quanto pela falta de estrutura, caracteristica de uma cidade

de pequeno porte, para receber tantas pessoas e nas condi¢cdes dos haitianos, de uma vez.

69Brasiléia € uma cidade de Estado do Acre com 3 916,5 km?2, com 21 398 habitantes no Gltimo censo. Brasiléia.
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-brasileia.html. acesso em 10 de maio de 2019.


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-brasileia.html
https://www.cidade-brasil.com.br/estado-acre.html
file:///C:/Users/MICRO/Downloads/%20Brasiléia
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-brasileia.html
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Figura 15 - Mapa do Brasil/Acre/Brasileia

Fonte: https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-brasileia.html

Diante de dendincias realizadas pela Conectas’®, de que os haitianos estavam vivendo
em situagdo “desumana”, no Acre, devido a superlotagdo, condicOes precérias de higiene e de
ma qualidade da &gua e da alimentacgdo, o coordenador da entidade revela a auséncia de politica
governamental de acolhimento a essa populagdo: “essa pequena cidade de Brasiléia e o estado
do Acre estdo tendo que manejar uma crise para a qual ndo estdo preparados. Essa crise é para
ser manejada pelo Governo Federal e por organizagdes internacionais™’*

O que deveria ser provido, pelo Estado, como responsabilidade de signatario de acordos
internacionais em relacdo as questdes migratérias e de reflgio, s6 é respondido em momentos
de crises como as que se vivenciam nos Ultimos anos, no pais, em forma de “acgdes
emergenciais”, “for¢a tarefa”, como se as questdes de acolhimento se restringissem apenas aos
primeiros atendimentos béasicos como alimentacdo, higiene e abrigo. O que de fato essas
pessoas precisam sdo acdes permanentes e continuadas, por meio de acesso as politicas publicas
que lhes deem condicbes de recomecar a vida, trabalhar, terem direito a satde, habitagéo,

educacao e, principalmente, terem acesso imediato ao ensino da lingua do pais de destino.

70 Conectas Direitos Humanos é uma organizagio ndo governamental internacional que atua em S&o Paulo, sem
fins lucrativos, com atividades desde 2001.

T ONG denuncia condigdes 'desumanas’ de haitianos no  Acre.  Disponivel em:
http://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2013/08/ong-denuncia-condicoes-desumanas-de-haitianos-no-acre.html.
Acesso em: 12 mar. 2016.


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-brasileia.html
http://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2013/08/ong-denuncia-condicoes-desumanas-de-haitianos-no-acre.html

132

Em resposta a omissao do Governo Federal, o governador do Acre, Tido Viana (PT) faz
duras criticas ao Ministério das Rela¢6es Exteriores, pelo fato de este estar sendo “omisso” em
relacdo as suas responsabilidades para o acolhimento de haitianos; nesse sentido, esse governo
decreta situacdo de emergéncia social para 0s municipios de Epitaciolandia e Brasileia, visto

que o estado ja havia superado toda sua capacidade, e afirma:

0 Decreto é de um grito de alerta de que a situacdo chegou ao limite. Transbordou o

suportavel e nos precisamos de ajuda, e do papel institucional do Governo Federal numa

gestdo dessa gravidade. O governo do Acre ja assumiu R$ 3 milhdes em gastos. A Unido

nos ajudou com R$ 600 mil, mas nos precisamos de uma medida definitiva

Em 2015, outra crise e novamente a agao foi emergencial com a criacdo de “forca tarefa”
para atender o grande namero de venezuelanos que estavam entrando no pais, dessa vez pelo
estado de Roraima, tendo como entrada a pequena cidade de Pacaraima’ (observe-se o mapa
da Figura 16), situacdo mais grave, uma vez que essa vinda de venezuelanos era formada por
familias inteiras, ou seja, homens, mulheres, jovens e criangas que buscavam reflgio devido as

crise em seu pais, onde ndo havia comida, remédio e viviam ondas de violéncia.

Figura 16 — Mapa do Brasil — Roraima/Pacaraima

Fonte: https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-pacaraima.html

2Municipio de Pacaraima. Disponivel em: https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-pacaraima.html. Acesso
em: 10 maio 2019.


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-pacaraima.html#desc
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-pacaraima.html
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Sdo situagdes que, nesta ultima década, tem ocorrido com mais frequéncia, o que denota
a premente necessidade de se pensar que o0 acolhimento a pessoas refugiadas ndo pode ser
realizado por meio de a¢cdes emergenciais e caritativas, embora essa seja uma pratica comum
de enfrentamento as desigualdades sociais; pelo contrario, sdo necessarias politicas publicas de
acolhimento que oferecam condicOes dignas, que promovam a emancipacao e autonomia de
pessoas que enfrentam o processo de mobilidade social em busca de protecdo de sua vida.
Segundo Jubilut (2007, p. 24),

Esse fato demonstra, em primeiro lugar, a presséo exercida pelo aumento da intensidade
e da frequéncia de fluxos migratérios em determinadas localidades no que se refere a
garantia do acesso a servicos e direitos e, em segundo lugar, a falta de meios estruturais
e institucionais e de politicas publicas para fazer face a tais situacoes.

O Brasil possui a Nova Lei da Migracdo, Lei 13445/17; cabe tira-la do papel,
compartilhar responsabilidade entre os entes federados e sociedade civil, incluir no processo de
discussdo e elaboragdo de politicas publicas de acolhimento, o protagonismo do proprio
refugiado, de forma a contemplar questdes que promovam o acolhimento até chegar a
integracdo de fato. E preciso avancar em busca de mecanismos que inclua os refugiados para
gue permanecam e se insiram na sociedade

No caso de Mato Grosso do Sul, com relacdo as praticas realizadas no atendimento aos

refugiados, podem-se citar dados do Relatério Anual de 2015 até julho de 20173, do Centro de
Direitos Humanos da Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho,
ao qual esta vinculado o Comité para Refugiados, Migrantes e Apatridas de Mato Grosso do Sul.

De acordo com o relatoério, foram realizadas 236 orientacGes referentes a

...importancia da regulariza¢do de questdes de documentacdo”, sendo que a maioria
foram os “encaminhamentos para os Orgdos pertinentes e rede socioassistencial de
acordo com cada atendimento realizado”. Os demais referem-Se a renovagdo de
passaporte(28); certiddo consular (75); atestado de solteiro (10); Encaminhamento a
Receita Federal para a retirada de CPF (04); Acompanhamento para a alteracdo da
Carteira de Trabalho (02); Acompanhamento meédico (02); Acompanhamento da
inscricdo da casa propria (02); Visitas domiciliares, entre outros (10); Ministério Publico
—Vaga no Ceinf (02). (SUPDH, 2018).

3Dados solicitados oficialmente pela pesquisadora a Superintendéncia da Politica de Direitos Humanos (SUPDH),
no dia 12 de junho de 2018.
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Embora os dados sejam do ano de 2016, o relatério ndo informa se houve retorno ou se
0s encaminhamentos tiveram as solicitacdes atendidas, e também ndo ha informacdo da
nacionalidade e nem sobre o status das pessoas atendidas, se migrantes ou refugiados.

Em 2017, o nimero de atendimentos cresceu e se diversificou em relacdo as solicitacdes

dos tipos de servicos, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Atendimento/orientacdo/encaminhamento

Habitacdo

Seguranca (Agepen, Sejusp)
ASSETUR

Rede de atendimento em satde

Rede de atendimento socioassistencial
CDHU
CENTRHO

Certidao consular
CERMA

Defensoria Publica

Doacdo de roupas (roupas, vale transporte)

Reunido familiar de estrangeiros

Mercado de trabalho

Encaminhamento Cartorio

Encaminhamento para pastoral

Documentos diversos

Inscri¢éo no curso portugués
INSS

Ligacdo embaixada

Orientagdo

Participacdo em palestra

Policia Federal

Promotoria do Idoso

Renovagédo

Reunido setor

Visita domiciliar

Total

Fonte: Relatério SUPDH/2018

O relatorio apresenta somente nimero de atendimentos, indicando quais 0s servigos que

foram solicitados e o0s encaminhamentos, sem, no entanto, haver informacdo sobre o
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encaminhamento das pessoas, se para o Centro ou se a demanda foi direta. Nao ha dados sobre
0 acompanhamento das solicitacGes e encaminhamentos.

Os dados do ano de 2018 apresentam-se semelhantes aos dos anos anteriores, referente
ao periodo de fevereiro a julho de 2018, mantendo-se 0S mMeSMOS Servicos
“atendimento/orienta¢ao/encaminhamento”, totalizando 473. Em rela¢do a nacionalidade das
pessoas que sdo atendidas, somente no ano de 2018, nos meses de maio/junho e julho, aparece

a referéncia de onde séo, conforme se vé nos quadros 4 a 6.

Quadro 4 - Nacionalidade das pessoas atendidas — maio/2018

NACIONALIDADE QUANTIDADE
Haitianos 53
Colombianos 1
Venezuelanos 03
Senegalés 01

Fonte: SUPDH/2018.

Quadro 5 - Nacionalidade das pessoas atendidas — junho/2018

Total Geral de Atendimentos 104
NACIONALIDADE QUANTIDADE
Haitianos of
Venezuelanos 03
Colombianos 05
Senegalés 01
Bolivianos 03

Fonte: SUPDH/2018

Quadro 6 - Nacionalidade das pessoas atendidas — julho/2018

NACIONALIDADE EUANTlDAD
Haitianos 80
Venezuelanos 04
Colombianos 05
Senegalés 02
Bolivianos 03
Ucranianos 01
Guiné Bissau 01
Paraguaios 02
Egito 01

Fonte; SUPDH/2018
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O total de atendimentos por nacionalidade apresentado nos trés meses somam 225
pessoas. O Relatorio, no entanto, ndo especifica o status das pessoas atendidas; sabe-se,
entretanto, que os haitianos, que sdo em maior nimero nos atendimentos, sdo portadores de
visto humanitario, e, portanto, ndo se enquadram como refugiados. Vale ressaltar que esses
atendimentos, apesar de realizados no Centro de Direitos Humanos, s&o encaminhados para
atendimento em outros 6rgéos e entidades, visto que esse Centro ndo oferece servigos diretos
aos migrantes e refugiados.

Depreende-se que os dados apresentados com base no Relatorio do Centro de Direitos
Humanos néo trazem informagdes sobre 0 monitoramento dos casos encaminhados, para saber
se houve ou ndo o atendimento ou se hd encaminhamento para outros 6rgédos e entidades.

Observa-se que os atendimentos séo especificos do Centro, visto que ndo ha uma rede
de atendimento estabelecida de forma que possibilite dados completos de acolhimento; no
entanto, ndo resta duvida de que os mesmos podem contribuir como indicativo para a
propositura do Plano de Trabalho a ser desenvolvido no municipio de Campo Grande e,
consequentemente, para o estado de Mato Grosso do Sul.

O que se verificou € que o atendimento aos refugiados, em Campo Grande, é realizado
por entidades ndo governamentais e conta com o apoio da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST), que criou o Centro de Direitos Humanos
ao qual se vincula o CERMA/MS. Com a criagdo desse Comité, as entidades vém trabalhando
na sistematizacdo dessas acOes, e, sempre que o Governo Estadual e Municipal recebe uma
demanda, recorre-se as entidades, para os encaminhamentos, conforme relata Safita (2018), um
dos entrevistados da pesquisa: “entdo, é o que a gente procura dar assisténcia e encaminhar e
ouvir os parceiros, voluntarios, para atender nessa demanda, principal ”.

Esses atendimentos tém sido realizados por instituicdes governamentais, ndo como
forma articulada de trabalho, mas em atendimentos isolados, ndo caracterizando uma acgédo
governamental efetiva e confidvel de rede publica voltada as questdes do reflgio. O que se pode
apontar e concluir, € que as praticas de acolhimento aos refugiados que estdo chegando ao Brasil
e também ao estado de Mato Grosso do Sul tém sido realizadas quase exclusivamente por
Instituicdes da Sociedade Civil, ou, em alguns casos, por parte do municipio que recebe essa
populacédo, quando a situacéo se torna mais visivel e cadtica, como no caso de Roraima e Acre.
Nesse sentido, é importante destacar que a Operacdo Acolhida, realizada pelo governo federal,
tem sido apenas para ajuda nos deslocamentos para a interiorizagdo de migrantes e refugiados

no Brasil, como forca tarefa do Exército e da Aeronautica.


http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
http://www.sedhast.ms.gov.br/
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No caso do estado de Mato Grosso do Sul, a entrada de migrantes e refugiados tem se
dado pela fronteira seca e por esses processos de interiorizagdo realizados pela “Operagdo
Acolhida”. Dessa forma, os dois casos apontados denotam praticas de acolhimento imediatas,
ou seja, o acolhimento inicial tem sido realizado majoritariamente pelas instituicbes da
sociedade civil. No caso da fronteira seca, as praticas realizadas pautam-se no atendimento e
encaminhamento feito via entidade religiosa que existe na cidade, a qual busca, através de
contatos com os 6rgdos governamentais e da ajuda da populacéo local, a resolucdo de questdes
ligadas as necessidades basicas de alimentacdo e estadia. Essa populacdo, em sua maioria,
busca, apos os primeiros atendimentos, o deslocamento para outras cidades brasileiras.

No caso das pessoas atendidas por agdes provenientes da “Operagdo Acolhida”, tém
sido deslocados grandes grupos de refugiados e migrantes, sendo Campo Grande polo de
chegada e partida desses grupos. O que se observou, ao longo desta pesquisa, € que, ao
chegarem grupos de familias a cidade, s&o as institui¢des da sociedade civil que as tém recebido,
providenciando, a partir de doagdes, alimentagéo e estadia.

Essas praticas validam a arguicdo que se faz, referente as préaticas de acolhimento
provenientes das instituicdes da sociedade civil em lugar de um comprometimento real,
concreto e necessario, por parte dos governos federal, estadual e municipal. Nessa dire¢&o,
passa-se a discutir o acolhimento sob o viés dessa forma de “inclusdo”, enquanto pratica

realizada no Brasil.
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6 O PROCESSO DIALETICO DE INCLUSAO/EXCLUSAO: O
ACOLHIMENTO NA PERSPECTIVA DAS POLITICAS PUBLICAS
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6.1 Politicas Publicas necessarias: acolhimento e sonhos de refugiados

Esta pesquisa se volta para a discussdo acerca de Politica Publica, desse modo é
importante ressaltar que os entrevistados participantes tém consciéncia dos limites das préaticas
sociais que sdo hoje implementadas, de que sdo ac¢des individuais e isoladas por partes de 6rgaos
e instituicdes caritativas que se preocupam com a situacdo no mundo, hoje. E possivel assim
perceber nas sugestdes e solicitagdes que foram registradas ao longo deste estudo, que se

somam a todas as vozes de pessoas que vivenciam o refugio no Brasil:

[...] mais casas de apoio para atender esses refugiados pelo periodo que ele ficar com
suas familias ou sé até para procurar um emprego, documentos primeiro, pessoais, um
trabalho com carteira registrada, escola pra esses filhos né, e ... moradia [...]".
(JABLAH, 2018).

Ao apresentar a sugestdo de uma “Casa de Passagem”, a entrevistada revela a fragilidade
do municipio em relacdo a auséncia de politica publica governamental para o acolhimento de
migrantes e refugiados, considerando que Campo Grande, a capital do estado, dispde apenas de
uma unidade municipal que faz o “abrigamento” de Migrantes’*, conforme consta no Relatorio
de Atividades (2015),

Centro de Triagem e Encaminhamento do Migrante e Populaco em Situacio de Rua”
(CETREMI): é uma espécie de Casa de Passagem destinada aos migrantes e populacdo
que vivem nas ruas. O acolhimento ocorre por meio de demanda espontanea,
encaminhamento do Servico Social do Terminal Rodoviario da Capital, do servico de
abordagem social e do Centro Pop.

Assim, denota-se que houve uma inclusdo de outros usuérios da politica de assisténcia
social, sem, no entanto, haver uma mudanca na estrutura de atendimento, visto que esses
servicos foram acoplados no proprio CETREMI. Esse centro vem apresentando situacdes de

dificuldades para o seu funcionamento, haja vista as dentncias que foram noticiadas pela midia

4 Embora ndo tenha sido encontrada a data exata de criagdo do CETREMI, sua inauguracgdo data de mais de 20
anos, visto ja ter sido retratado em Monografia do Curso de Servigo Social por Souza e Rosa, em 1991, intitulada
O Perfil do Migrante Usuario do CETREMI.

5 Observa-se que o nome do Centro foi alterado para atender também a Populagdo em Situacdo de Rua uma vez,
que sdo considerados usuarios que devem ser atendidos pelos equipamentos de Protecdo social Especial de Alta
Complexidade, inseridos na Politica Publica de Assisténcia Social. Originalmente era denominado Centro de
Triagem e Encaminhamento de Migrantes, para atender migrantes em transito no municipio de Campo Grande.
(SOUZA; ROSA, 1991).
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que, “incluem abuso policial, auséncia de alimentos e materiais de higiene, falta de camas,
colchdes infestados de percevejos e negligéncia que resultou em 6bito”.®

Reforca-se a tese da Inclusdo Perversa, discutida por Sawaia (2003), que considera o
sofrimento ético-politico, na medida em que sdo “incluidos” usuérios demandados de outros
segmentos, mas sem que aconteca mudanca na estrutura de atendimento, o que torna impossivel
alterar a realidade das pessoas que sdo atendidas. Por mais que haja o engajamento por parte
dos trabalhadores que atuam junto ao Centro, revelando, inclusive, a necessidade de ser
equipado para dar Protecdo Social Especial’’ especifica para essa situagio; no entanto, esse
atendimento é feito sem estrutura alguma especifica, que revela “o lado perverso da inclusdo
que é o da exclusdo integrativa, aquela que inclui para excluir’ (SAWAIA, 2003, p. 58).

Dessa forma, como atender mais demandas com chegada de refugiados para o estado de
Mato Grosso do Sul? Como incluir os refugiados dentro dos servigcos municipais de
atendimento e acolhimento de refugiados?

Depreende-se que essas questdes que ficam sem respostas se mostram contrérias ao que
afirma a politica oficial de apoio aos segmentos vulneraveis’®, tanto da populagio local como
migrantes internos, populacdo em situacdo de rua, usuarios de substancias psicoativas e também
os refugiados que buscam protecédo e acolhimento, conforme observam Souza e Rosa (1991, p.
12),

[...] quem tem um pouco de conhecimento da situacdo dos migrantes atendidos no
CETREMI, é levado a acreditar que a politica oficial de apoio a esse segmento social é
clandestina ao que preconizam as leis nacionais’, pois a indiferenca e alheamento do
Estado facilitam e estimula a exploragdo do migrante enquanto trabalhador, que, isolado
e fraco, é fatalmente oprimido pelo poder do capital.

Deve-se considerar, inclusive, se a criagdo das referidas “casas de passagem” ndo seria
uma forma perversa de acolher os refugiados, visto que, como se V&, essa alternativa seria
apenas paliativa, pois os refugiados ficariam apenas por um tempo limitado, dada a natureza

desse recurso, e, sendo algo que ndo esteja previsto em uma politica publica de acolhimento,

®Usuarios do CETREMI denunciam maus-tratos e negligéncia a Comisséo de Direitos Humanos da OAB-MS.
http://www.primeiranoticia.ufms.br/noticias/moradores-de-rua-que-utilizam-o-cetremi-denunciam-maus-tratos-
e/1407/. Acesso em 22 de novembro de 2019.

""Protecdo Social Especial, destinada as familias e individuos que ja se encontram em situagdo de risco e que
tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros
aspectos (SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SP, 2017, p. 20).

78 Dentre elas temos a criagdo da Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua, sendo
esta sancionada pelo decreto n 7.053, de 23 de dezembro de 2009. (BRASIL, 2017).


http://www.primeiranoticia.ufms.br/noticias/moradores-de-rua-que-utilizam-o-cetremi-denunciam-maus-tratos-e/1407/
http://www.primeiranoticia.ufms.br/noticias/moradores-de-rua-que-utilizam-o-cetremi-denunciam-maus-tratos-e/1407/
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pode gerar a ndo responsabilizacdo por parte do poder publico, devido a auséncia de
monitoramento e avaliacéo, que poderiam reconduzir os caminhos de uma politica, caso ela ndo
atenda aos objetivos previstos.

E preciso haver o dialogo entre a sociedade civil organizada, por meio das entidades que
realizam o atendimento/acolhimento de solicitantes de refugio e refugiados, e o poder publico
local, na perspectiva de se implantarem politicas publicas de Estado voltadas ao acolhimento
efetivo e eficaz. Observa-se que essa discussdo tem gerado um esforco por parte das entidades,
porém, por outro lado, as a¢des ocorrem de forma timida e inconsistente, e, muito mais, apenas

como uma resposta a demanda e a pressdo exercida pela sociedade civil.

...eu vejo assim o plano, eu vejo assim uma boa perspectiva, n6s estamos assim, bem
empenhados [...] nds temos duas comissdes [...] grupo de trabalho e a comissdo de
regimentos internos né [...] Entdo assim, nds tamos muito otimistas com os trabalhos a
ser desenvolvido [...] n6s j& temos esse plano de acgdo, 2018-2019, n6s temos o
mapeamento no Estado, nds temos essa capacitacdo dos gestores publicos pra atender
essa demanda, nds temos no processo também, colher essas informacfes para poder
apresentar o plano de atendimento. (DAMASCO, 2018).

Por outro lado, existe pouca expectativa em relacdo a mudancas dessa situacdo de falta
de politica publica, considerando o contexto politico que se vivencia, hoje, em relagdo ao
governo federal, tendo em vista que este opera sob a ética de retirada de direitos conquistados
ao longo das Gltimas duas décadas; esse fato traz preocupacdo, diante do crescimento de

solicitantes de reflgio. Veja-se 0 que diz a participante da pesquisa:

Olha, n6s esperamos estar ... uma organizacdo melhor da nossa parte, porque, o que
a gente t4 percebendo? Que a demanda ta aumentando, ta vindo uma diversidade de
etnias ai chegando, que a gente tem que ta preparada e a questdo mesmo, é discutir e
ampliar essa questdo da politica, da propria politica publica, criar essa politica para
esses refugiados, saber o que ndo podemos oferecer, entéo isso ta muito no escuro, até
pela situacdo que o pais passa, até para nos brasileiros a questéo t4 meio ne? Ta dificil!
(SHABA, 2018).

Ja os participantes da pesquisa que estdo (estavam, a época da entrevista) na condi¢ao
de solicitantes de refugio, expressam o que pensam para o futuro, sendo que um deles revela o
desejo de ndo permanecer na cidade, no estado, pois considera que o acolhimento dado aos
refugiados é diferente do que é anunciado pelos governos: “Vocés tudo chama nos, fazer
propaganda muito grande la no pais nosso, n6s ndo chegamos aqui, na cabeca nosso, eles fazer

propaganda muito grande pra pessoas sirias” (HAMAH, 2018).
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Ao chegar aqui, Hamah enfrentou muitas dificuldades, pois ndo conseguiu trabalho e
iISso 0 colocou em uma situacdo de vulnerabilidade. Essa situagdo caracteriza-se dentro da
dialética da exclusdo/incluséo social, pois, a0 mesmo tempo em que esta na cidade, o refugiado
ndo esta, haja vista que ndo consegue se inserir no mercado de trabalho e isso compromete a
sua sobrevivéncia e de sua familia. Observa-se que ndo existem normas em relagdo a abertura
de empresas, tampouco recursos financeiros para abertura e legalizacdo de negdcio proprio;
depois de muito procurar ajuda junto aos 6rgédos publicos e ndo conseguir se estabelecer como

pensava, esse participante da pesquisa procurou meios para retornar, como ele mesmo relata:

E muito caro passagem, eu procuro, como fazer dinheiro pra voltar, muito caro, muito
caro! Cinco pessoas também. Agora, sua vida, quando vocé morar no um pais, sua alma,
nao gosto ficar aqui! Como sua vida? [...] Como eu vai fazer uma coisa? Aqui também
muito dificil minha vida com eles! N6s ndo tém como costume, essa vida aqui! Nds quero
voltar! No6s quero voltar, porque estado ndo ajuda vocé! Eu ndo quero ajuda pra mim,
dar dinheiro! N&o quero! Eu ndo quero eles pra mim da dinheiro! Eu ndo quero, estado
Brasil d4 pra mim dinheiro pra minha vida eu fica descansar em casa, eles pagam
dinheiro, ndo quero assim! Eu quero eles d4 pra mim uma licenca pra trabalho”.
(HAMAH, 2018).

A falta de Politica Publica que se observa no estado de Mato Grosso do Sul revela a
“perversidade” do atendimento oferecido, pois ndo possibilita perspectivas concretas de
integracdo do refugiado e de sua familia, como é o caso do entrevistado Alepo, que deseja
permanecer na cidade, continuar seus estudos, visando melhores oportunidades de trabalho.
Embora tenha que superar as diversas situacdes de preconceitos vivenciadas no trabalho, por
causa de sua origem, essa vontade de permanecer € acompanhada da intencdo de trazer sua mae
para viver no Brasil, ainda que haja o entrave do custo para compra de passagens areas para que

ela possa vir, mas ele esta confiante que ira conseguir:

Tenho intencdo de trazer ela, mas é muito dificil. [...] J& pensei varias vezes trazer
minha mae para ca, mas ¢ muito alto valor passagem. [...] Para o futuro...como estou
aqui no Brasil ha 4 anos, vou fazer o més que vem, comecei minha carreira aqui no
hospital, pretendo crescer mais 14, consegui ser lutador de muai tai, quero ter meu
lugar, meu canto, abrir meu centro de treinamento, minha academia e melhorar minha
vida financeira, porque aumenta seu salario mais as coisa aumento do outro lado”
(ALEPO, 2018).

O que se pode inferir é que, mesmo em um contexto de sofrimento causado pela
necessidade de sair de seu pais em busca de protecdo, as dificuldades enfrentadas durante o

processo de saida, na chegada ao pais de destino e questdes enfrentadas, como preconceito e
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xenofobia®, esse refugiado potencializa a agdo em busca de saidas para as situages que causam
sofrimento. Miura e Sawaia (2013), ao refletir sobre o sofrimento ético-politico vivido pelos

catadores, em suas atividades laborais, afirmam que,

O que se pode afirmar é que todos obtiveram grandes ganhos e muitos sofrimentos. Os

ganhos falaram mais alto, vibraram mais. Por essa razdo, esse trabalho com o lixo se

mostrou como potencializacdo. Mesmo com todos 0s aspectos negativos que ele

provoca, 0s beneficios parecem mais importantes, sendo o trabalho ressignificado,

valorizado e dignificado (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 340).

Dessa forma, o sofrimento imposto aos solicitantes de refugio e refugiados ndo aniquila
a capacidade de sonhar, que € inerente ao ser humano, o que fica evidente na fala do entrevistado
da pesquisa, quando afirma que “foi dificil”, “foi muito sofrimento até chegar aqui”, mas que
iSso 0 impulsiona a sonhar com a possibilidade de trazer a mée para viver com ele aqui no
Brasil. Nesse proposito, ele ndo fica s6 no sonho, mas busca alternativas concretas para realizar
tal possibilidade; mesmo sabendo que “as passagens custam caro”, pretende obter a

documentacao que possibilite estudar e também planeja abrir uma academia e conseguir um

ganho melhor para realizar esse sonho.

6.2 Politica de Acolhimento aos refugiados no Brasil - contradicdes de praticas paliativas

O Estado brasileiro, na verdade, vem desempenhando uma politica de “aparéncia”, para
o0 acolhimento de refugiados. Uma politica que foi engendrada ao longo dos governos, desde o
inicio do século X1X, que tinham, nos agentes publicos, os executores diretos e indiretos para
decidir “quem entra e quem ndo entra” no pais. O critério para entrar passa pela condic¢do de
ser adequado aos padrdes estabelecidos em cada contexto socio-historico de “branqueamento”,
de ser “atil para o trabalho”, de “ndo ser doente” de “ter bragos fortes”, enfim, seguia a logica
do que era melhor para garantir a “brasilidade” do pais.

Nesse contexto, os agentes publicos responsdveis pela “seguranca nacional”
selecionavam quem devia entrar no pais, muito embora, como aconteceu com 0s judeus quando

buscavam refligio no Brasil®!; ainda nos paises de origem, eram “selecionados” conforme a

8A xenofobia é o medo ou 6dio por estrangeiros ou estranhos e estd vinculada a atitudes e comportamentos
discriminatérios, frequentemente culminando em diversos tipos de violéncia. Por que existe xenofobia no Brasil?
https://www.politize.com.br/xenofobia-no-brasil-existe/. Acesso em 12 de dezembro de 2019.

8Durante e ap6s a segunda Guerra Mundial, centenas de milhares de judeus tentaram deixar a Alemanha e os
paises europeus fugindo do nazismo, alguns deles tentaram vir para o Brasil, mas poucos foram aceitos. Maria
Luiza Tucci Carneiro: A raca “indesejavel”.

https://revistapesquisa.fapesp.br/2008/04/01/a-raca-indesejavel/. Acesso em 20 de julho de 2018.


https://www.politize.com.br/xenofobia-no-brasil-existe/
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politica de recebimento de refugiados existente a época (século XX), configurando o mito da
democracia racial. De acordo com Campos (2015, p. 34),

A ideia central era de que uma Unica raca nacional era possivel, se projetando em
politicas imigratorias que dividiram os imigrantes ao longo do periodo pesquisado em
desejaveis e indesejaveis, com as palavras sendo eventualmente trocadas — laboriosos,
industriosos, inteligentes, morigerados etc. — mas buscando, no entanto, 0 mesmo
objetivo.

Hoje, ainda se vivencia, de forma velada, esse recebimento “seletivo” de migrantes,
sobremaneira na Ultima década de solicitacdo de reflgio, conquanto esta esteja dentro da
Protecdo de leis e tratados internacionais, que, sob a Idgica do capitalismo, permite a entrada
daqueles que podem desempenhar as atividades laborais desprezadas pelos nacionais, e, desse
modo, manter a “aparéncia” de pais acolhedor, sem, no entanto, ter que alterar as estruturas de
atendimento a essa populacéo.

Ainda permanece, de forma acentuada, a preocupacdo com a seguranca nacional,
heranca da lei de 1980, ainda que vigore uma Lei recente (Lei 13.445/2017), que trouxe
alteracOes significativas para as questdes migratérias e de refgio no Brasil; h4, ainda, um longo
caminho para a implementacao, de fato, dessa Lei, que foi treinada para reprimir a entrada de
migrantes e refugiados. Como foi apontado, anteriormente, aqui, por uma das entrevistadas da
pesquisa, existe todo um “cuidado”, com essas pessoas, ja que representam o risco de serem
“criminosas”, 0 que confirma que a preocupacdo diz respeito a se evitar a entrada dos
“indesejaveis”. Contudo, na realidade, existe, na legislagdo, procedimento previsto para se
tratar de casos em que o migrante ou refugiado que tenha cometido crime no pais de origem.
Nesse sentido, ao se receber solicitacfes de entrada no pais, ha que se ter, sobretudo, um olhar
voltado para as questdes dos direitos humanos.

E preciso avancar na implementagdo da nova legislacio, coadunada com a especifica
protecdo aos refugiados (Lei 9.474/1997) e superar o0 conceito de que a policia deve atuar para
reprimir os que chegam pelas fronteiras aéreas, terrestres e maritimas, e adquirir a visdo e
consciéncia de que o agente publico policial precisa receber migrantes e refugiados,
preservando e qualificando eticamente o reflgio, ou seja, operacionalizar o acolhimento sob a
Otica da hospitalidade; esse € um compromisso internacional e ndo se trata de mera concessao
por parte do Estado brasileiro.

Ha& que se suplantar a¢bes improvisadas e paliativas para o acolhimento de migrantes e
refugiados, a exemplo do que ocorreu recentemente com a concessao de vistos humanitarios

para haitianos e sirios, evidenciando o que diz Silva (2018, p. 264):


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13445.htm
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a necessidade de uma reforma global na estrutura legislativa, uma aproximacéo e uma
convergéncia dos atores politicos que lidam com a tematica ao nivel federal. E também
uma maior colaboracgéo e coordenacéo entre poderes estaduais e o poder federal, em um
contexto do aumento das migragdes internacionais, desde o inicio do século XXI.

Questdes como essas também sdo discutidas e refletidas pelos atores participantes desta

pesquisa:

...ajuda no sentido de ajuda mesmo, ndo tem. Temos uma ajuda inicial. E a ajuda
basica, mas e depois? O que n6s queremos mesmo € nos integrar como cidadaos
brasileiros. Para isso, precisamos de consideracdo, algumas politicas, algumas ajudas
direcionadas, para que ndo seja uma ajuda paliativa.

O congolés Katumba, ja mencionado como personagem referido na reportagem “o
Brasil abre portas, mas fecha janelas”, aponta a questao de um acolhimento que ndo se realiza
de fato, pois ndo ha no Brasil uma politica publica que promova a insercao e integracédo real do

refugiado:

O refugiado merece um acompanhamento especifico, precisa considerar o reflgio
como um acidente porque ninguém gosta de ser refugiado. Ninguém gosta disso. A
integracdo ndo é somente dar roupa, ndo é somente dar abrigo, a integracao tem
que ser continuada (como citado em SUDRE, 2018, s/p — grifos nossos).

E evidente que o trabalho desenvolvido por entidades ndo governamentais, pelas igrejas
e por uma parcela de pessoas que se voltam para o atendimento de solicitantes de reflgio e
refugiado é reconhecido, como ja mencionado nos capitulos anteriores. No entanto, segundo o
Diretor da Adus®, “Tanto os refugiados quanto os solicitantes de refigio continuam
dependendo majoritariamente do apoio da sociedade civil organizada, das organizacdes nao
governamentais ligadas ou ndo a uma instituicdo religiosa. O que é feito pelo governo em
comparagao com o que ¢ feito pelas ONGs € muito pouco”,

Marcel Haydu (2017), da Adus, considera que todo o trabalho que é realizado pelas
ONGs é um servico que deveria ser oferecido pelo Estado, via politicas publicas, no entanto,

delega-se isso as entidades, sem, no entanto, prever a destinacdo de recursos para que elas

8Adus - instituicdo que trabalha com a capacitagdo profissional dos refugiados para a formacio de renda e
qualificagdo no mercado de trabalho. Refugiados no Brasil sofrem com racismo e falta de politicas publicas.
Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2018/06/20/refugiados-no-brasil-sofrem-com-racismo-demora-
de-documentacao-e-falta-de-politicas/. Acesso em: 22 ago. 2019.


https://www.brasildefato.com.br/2018/06/20/refugiados-no-brasil-sofrem-com-racismo-demora-de-documentacao-e-falta-de-politicas/
https://www.brasildefato.com.br/2018/06/20/refugiados-no-brasil-sofrem-com-racismo-demora-de-documentacao-e-falta-de-politicas/
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possam atender de forma integral, alem de ndo apoiar muitos projetos sugeridos por elas.

Segundo ele,

O mais grave € que além do governo ndo tomar para si uma responsabilidade que é dele,
por lei, de possibilitar espacos de integracdo local de uma forma mais ampla, ele ndo
apoia, quase nunca, as iniciativas da sociedade civil. Isso faz com que as organizacoes
tenham que buscar apoio dentro da prépria igreja, com pessoas fisicas ou com a
iniciativa privada para tocar com seus trabalhos, e, em alguma medida, pelo ACNUR. O
governo faz muito pouco, inclusive, em relacdo a transferir recursos para que essas
organizac0es trabalhem (ADUS, 2016-2017).

Portanto, superar essa forma de entendimento passa necessariamente pela criacdo de
Politica Publica Estatal que contemple processos de capacitagdo continuada para 0s
profissionais, de tal modo que sejam internalizados os conceitos que envolvem a questdo dos
refugiados e a obrigacdo que os paises tém de acolhé-los. Essa é uma questdo que tem dois
lados: um lado é do refugiado que entra no pais e deve ser acolhido, pois ndo se trata de um ato
discricionario do Estado; de outro ledo, h& os agentes publicos que ao realizar o atendimento
sem a devida capacitacdo e compreensdo do que seja um refugiado, é acometido também do
gue Sawaia (2014) denomina de sofrimento ético-politico, ao analisar dialética da
exclusdo/inclusdo (SAWAIA, 2014, p. 99).

Essas arguicOes sdo reveladas nos depoimentos dos entrevistados, quando se
manifestam a respeito de haver conhecimento da tematica, dos atendimentos realizados aos

refugiados e também sobre as principais dificuldades (os grifos sdo nossos):

Entéo existe a lei, entdo, capacitacdo dos profissionais, atualizacdo de quem mexe
direto com a migracdo, a gente precisa dessa oficina, estudo, o conhecimento do
estatuto do estrangeiro com a lei e procurar criar as politicas migratérias onde for
maior necessidade, educacdo, saude, moradia, existe (SAFITA, 2018).

Capacitar as pessoas, porque isso ai, precisa de capacitacdo né, precisa de pessoas que
guerem realmente fazer acontecer e que gostem e que queiram acolher esses irméos
mesmo, com amor, porque 0 mais importante disso € recebé-los com amor ne.
(TRIPOLLI, 2018).

...a dificuldade maior, nossa ainda, ¢é criar esse fluxograma, é fortalecer a rede e
desenhar a politica melhor do jeito que esta colocada, para que ela possa realmente
amparar e para que a gente possa ter um norte para desenvolver nossas agoes.
(SHABA, 2018).

Dessa forma, revelam a falta de estrutura por auséncia de politica pablica de

acolhimento, o que pode se caracterizar como forma de adoecimento para quem atua na “porta

de entrada” do atendimento aos migrantes e refugiados, visto que gera uma impoténcia e
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frustracdo pela falta de condigdes de atender as necessidades basicas de quem busca protecéo,
além daquelas necessidades de médio e longo prazo, como questéo do trabalho, moradia, salde,
entre outros.

Em seu estudo sobre a Politica para refugiados, Silva (2013) cita o Decreto n° 4.229/
2002, que é fruto de deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Direitos Humanos de 1999, e
que, segundo esse autor, ja adota a doutrina integral de direitos humanos relativos aos

refugiados, que prevé

A promogdo da capacitacdo de autoridades (a especializacdo temética para 0s agentes
publicos migratorios); promocao e apoio aos estudos a respeito da protecdo, promocao
e direitos dos refugiados (o direito internacional dos refugiados), incluindo as solugoes
duradouras promovidas pelo ACNUR (reassentamento, integracdo local e repatriacdo).
Além de apoio aos projetos publicos e privados de educacdo e de capacitacdo
profissional de refugiados, assim como campanhas de esclarecimento sobre a tematica
(SILVA, 2013, p. 144).

Estudos dessa natureza j& vinham demonstrando a necessidade de o Estado brasileiro
promover capacitacBes, para 0s agentes publicos, sob a 6tica dos Direitos Humanos, porém,
sem muito avanco nesse sentido. A demanda de solicitantes de refugio cresceu em uma
proporcéo que ressaltou a auséncia do Estado no encaminhamento dessa questéo e evidenciou
o trabalho realizado por ONGs, muitas delas ligadas aos segmentos religiosos, que diante do
cenario atual vivem momentos de grande dificuldade, visto que ndo ha financiamento publico
para atender as questdes do refugio.

No contexto do reflgio, portanto, ocorre a auséncia de politica publica que contemple a
capacitacdo sistematica dos agentes, estrutura adequada - financiamento das a¢oes, valorizacdo
dos trabalhadores e envolvimento dos préprios solicitantes de reflgio e refugiados — a criacédo
de aces para a integracao na sociedade de acolhimento, além de estudos que contribuam para
encontrar caminhos concretos que vislumbrem solugfes conjuntas entre o Estado e a sociedade

civil.

6.3 Perversidade e inclusdo: o refugiado nas politicas publicas de acolhimento no Mato
Grosso do Sul

A pesquisa realizada para compor essa tese revela que ndo ha um Unico obstaculo a ser
superado, mas Varios, tanto normativos, quanto estruturais para 0 acesso a servicos e direitos,

pelos imigrantes e refugiados; para supera-los “¢ preciso uma reavaliagdo integral da acolhida
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e protecdo aos imigrantes no pais para que a mesma seja pautada pelos direitos humanos”. O

IPEA (2015) recomenda, como proposta para protecdo de migrantes e refugiados:

I. Que o Brasil revise seu marco juridico, politico e institucional migratorio para que
este seja pautado nos direitos humanos, e que estes direitos se configurem como o
centro dos seus objetivos, principios e instrumentos;

Il. Que estabeleca politicas publicas especificas para os imigrantes quando suas
peculiaridades assim o exijam, e que permita o acesso efetivo dos imigrantes as
politicas publicas existentes;

I11. Que nesse processo seja dada voz a sociedade civil e aos imigrantes, e que as
sugestOes elencadas no item anterior sejam amplamente debatidas como formas de
pautar os debates;

IV. Que se criem novas formas de regularizacdo migratoria além da solicitacdo de
refigio, que permitam a estada regular dos imigrantes no pais;

V. Que se assegurem todos os direitos humanos a todos os imigrantes
independentemente de seu status migratério e sua regularidade migratoria no Brasil;
VI. Que todas as recomendacfes normativas apontadas no mapeamento e anélise
normativa (Apéndice A) sejam adotadas pelo Brasil;

VII. Que se priorize 0 acesso dos imigrantes a moradia adequada;

VIII. Que se priorize 0 acesso ao trabalho dos migrantes bem com sua protecéo nas
questdes trabalhistas;

IX. Que o atendimento e o acesso a informacdes sejam possiveis em outros idiomas,
bem como que haja pessoal especializado no dominio de outras linguas para a
realizacéo do atendimento;

X. Que haja recursos para contratacdo de pessoal para atendimento;

XI. Que haja acdes para coleta de dados sobre migracGes e sobre 0s imigrantes em
ambito nacional, estadual e municipal, a fim de que as a¢fes politicas possam ser
mais bem estruturadas;

XII. Que se incentivem pesquisas e estudos com énfase nos imigrantes (sujeitos) e
ndo apenas nas migracdes (fendmeno) a fim de aproximar a temética e a ldgica dos
direitos humanos das questdes migratérias e permite a protecdo integral aos
imigrantes; e

XI1I. Que se envidem esforcos de capacitacdo em temas migratérios e de direitos
humanos (IPEA, 2015, p. 152).

Como discutido anteriormente, o estado de Mato Grosso do Sul tem recebido migrantes
e refugiados que sdo acolhidos por entidades que buscam suprir as necessidades imediatas. No
geral, a fala dos participantes desta pesquisa remete ao que se tem vivenciado nesta ultima
década.

Sem oferecer politicas publicas eficazes de integracdo ao refugiado na sociedade local,
a sociedade capitalista ndo abre a possibilidade de escolha, ao individuo, que o faz uma opgéo
de vida tdo somente levado por suas necessidades primarias e na tentativa de poder sobreviver.
Sdo populagdes inteiras em busca de uma chance de vida e sobrevivéncia na dindmica da
sociedade do mercado mundial, que sobrepde as individualidades das necessidades humanas de

vida.
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O aumento com o passar dos anos, foi bem expressivo, por uma demanda mundial ne,
movimento que a gente t& vendo ai em varios paises e, essa migracao por conta de... de
guerras e ate catastrofes, né. (KABONI, 2017).

Desse modo, conforme aumentam as demandas € necessario que se repensem praticas
de atendimento a populacdo em situacdo de deslocamento. H& que se romperem os ciclos
repetitivos de “forgas tarefa”, como acGes emergentes e paliativas, para que se enfrente o
problema estrutural vigente no &mbito desses deslocamentos humanos.

Com base no que ja foi discutido nos capitulos anteriores e nos estudos realizados para
o desenvolvimento da pesquisa empreendida, identificaram-se praticas de acolhimento aos
refugiados no estado de Mato Grosso do Sul passiveis de se concretizarem como Politica
Publica de Acolhimento para refugiados. Todavia, sabe-se que ainda havera um longo caminho
a ser percorrido, visto que foram décadas em que a questdo do refagio no Brasil foi
negligenciada. Portanto, se ha possibilidades de se concretizarem politicas, por outro lado, ha
o desinteresse, por parte do Estado, em prover tais direitos, pois como ja arguido aqui, o Estado
brasileiro assume novas concep¢des com relacdo a atuacdo governamental no campo dos
direitos sociais, ja que a grande preocupa¢do, no momento, € um novo aquecimento ao mercado,
denotando que o capital busca se reafirmar, a cada momento, sobrepondo-se a importancia da
vida humana. Nesse sentido, concorda-se com a afirmacdo de Fontoura (2018), quando discute

a questdo do acesso a saude pelos migrantes:

[...] a contradicdo social e econémica ditadas pelo capital abre espaco para a distingdo
entre o politico e o juridico, em que o Estado se desresponsabiliza, sem prover as
condicdes indispensaveis para que 0s migrantes possam ter a garantia do direito a saude.
(FONTOURA, 2018, p. 21).

Ao se pensar em direitos sociais basicos necessarios aos refugiados, o que se denota é a
contradicdo entre capital e os meios de sustentabilidade da vida humana nos dias atuais. Se por
um lado o capitalismo empurra os refugiados para fora de seus paises de origem, ndo lhe dando
oportunidades de vida e sobrevivéncia, 0s paises de destino lhes negam a possibilidade de
existéncia e de reconstrucdo de sua vida. A contradicdo da vida se resume a importancia
primeira da sustentabilidade do mercado sobrepondo-se a vida humana, que ocupa um segundo
plano. Desse modo, defende-se a tese de que o Brasil, e assim também o estado do Mato Grosso
do Sul, inclui de forma perversa o refugiado que adentra suas fronteiras, caracterizando uma
dialética da inclusdo/excluséo e revelando a perversidade pela auséncia de Politica Publica de

Acolhimento.
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Evidencia-se, inicialmente, a prdpria condicdo de reflgio que se coloca a pessoa que
estd buscando protecédo e formas de sobrevivéncia, depois, o proprio acolhimento que se realiza
hoje no territorio brasileiro. O primeiro tem como pressuposto a propria condicao de refugio.
Assim, argui-se, com base nos depoimentos de alguns dos participantes da pesquisa, que
expressam a angustia da tomada de decisdo em se tornar de fato um “refugiado”.

Assim, verificou-se que nem sempre as pessoas tém consciéncia de que se encontram
em situacdo de reflgio e acabam por aceitar tal situacdo devido a possibilidade de ser aceito em

determinado pais, como denota o depoimento de um dos participantes desta pesquisa:

[...]Je eles vem no primeiro momento ndo € ... solicitando refugio, tipo assim, ele pra
escolher, pra conhecer o pais, conhecer o estado, conhecer a cidade, ai ele pede refugio,
num primeiro momento ele ndo vem... ele ndo solicita o refugio, ele vem com esse
pensamento, mas ndo pede, entdo... ele conhece, € aqui que eu vou ficar, ai fazo ... 0
pedido de reflgio e nos fazemos os encaminhamentos (JABLAH, 2018 — grifo nosso).

Essa fala denota que nem sempre as pessoas que se encontram em deslocamento tém
consciéncia de qual seria a sua situacdo, mas sabem que o fazem em busca da sua sobrevivéncia,
buscam um pais, buscam um lugar no mundo. Outro entrevistado nesta pesquisa também
demonstra a mesma situacdo apontada acima. No periodo da coleta de dados da pesquisa, 0
entrevistado estava na condi¢do de solicitante de reflgio junto ao CONARE, e se mostrou
resistente em relacdo a solicitar ou ndo o refugio no Brasil, apesar de todo contexto de ameacas

sofridas no seu pais de origem (Argélia). Ele afirma:

Entrei como visto normal (turista) nunca entrou na minha ideia procurar refagio,
ndo entrou na minha ideia ... falou pra mim varias vezes, mas nunca fui. Fiquei dois
anos sem papel, trabalhando sé pra mim. [...] ai eu engoli meu orgulha e fiz 0 processo
de refugio, entrei com processo de refagio, melhorou pra mim .... 0 CONARE disse,
se vai decidir se nunca mais... mais voltar pra la. .... a partir daquele dia é que vai
ser a protecdo do pais. Eu peguei o protocolo e com ele o documento que estou
trabalhando até agora (ALEPO, 2018 — grifo nosso).

O que aponta a sociedade civil, representada, aqui, pelas instituicdes participantes no
atendimento e no acolhimento aos refugiados, € a necessidade de que a pessoa em situacéo de
acolhimento tenha, principalmente, uma escuta qualificada, que possa “ser ouvida” e ser vista
como o aquele que necessita de ajuda para recomecar a sua vida. Além disso, considera-se que
a pessoa se encontra em uma situacdo de vulnerabilidade, tanto pelo fato de ter saido de seu
pais, fugindo de situacédo de violéncia, quanto pelo fato dos percal¢os que enfrentou no caminho
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até chegar ao pais de destino. Isso ndo significa que ele permanecera na situacdo de refugiado
para o resto de sua vida.

A situacdo de refugio deve perdurar apenas como processo de reconstrucdo de vida
desse refugiado, e, por isso, ndo pode ser considerada permanente e definitiva. E justamente
nesse sentido que se atribui a nomenclatura de pessoa em situacdo de refagio. O seu
acolhimento deve ser respaldado em compromissos assumidos na nova Lei da Migragdo no
Brasil e nos Pactos Internacionais firmados pelo Estado brasileiro. Contudo, ndo se deve
distanciar da importancia e preméncia de que o pais implemente “a necessidade de viabilizacdo
de politicas amplas, eficazes, adequadas, e a correspondente garantia de acesso por parte dos
refugiados” (MILESI; CARLET, 2016, p. 123).

Dito isso, passa-se ao segundo ponto levantado, no que tange ao processo propriamente
do acolhimento realizado pelo Brasil.

Esse ponto remete, inicialmente, para a questdo do reflgio no Brasil como tema pouco
tratado enquanto uma questdo de direitos humanos e, até pouco tempo, de acordo com a
revogada “Lei do Estrangeiro” pela Nova Lei da Migracdo (2017), limitava-Se a questdo de
seguranca nacional, considerando a grande faixa de fronteira do pais com outros paises. Assim,
as fronteiras, com seus atores sociais, sdo preparadas para receber migrantes e refugiados como
uma ameagca ao pais, portanto, além do desconhecimento sobre as questfes conceituais existe a
falta de capacitacdo sob essa nova oGtica.

Os participantes desta pesquisa, agentes que atuam na execucdo das politicas publicas
da assisténcia social, ao serem questionados sobre o conhecimento em relacdo a tematica de
reflgio, de modo geral, afirmaram que pouco ou muito pouco sabem sobre o assunto, apesar de

entenderem que € uma questao que deve ser tratada pelo pais:

N&o tenho conhecimento como acontece o processo (acolhimento em MS). [...] eu
nado tenho experiéncia nessa area para poder dizer, mas que eu tenha atendido, ou
que alguém da equipe tenha atendido, ndo. (LATAKIA, 2018).

N&o, aqui em Mato Grosso do Sul eu nédo tenho...eu ndo tenho...ndo...[...] é até bom
vocé ter vindo porque ai vai fazer com que a gente tome conhecimento desse
assunto[...Jah...tem refugiado aqui em Mato Grosso do Sul? [..]JE ... entdo...
entdo...ndo sei...6 uma coisa gque tem...eu mesmo nunca me atentei. [...]Vocé fala
dos refugiados que estdo vindo para ca? ‘me pegou’! (HALFAYA, 2018).

E importante ressaltar que o tema do refligio, como ja levantado neste estudo, ndo se
pauta da agenda do Estado brasileiro, sendo, portanto, um tema negado pelo governo e pouco

discutido no ambito das questbes relevantes, no contexto das politicas publicas, conforme
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expresso por seus agentes. Pode-se afirmar que ndo se tém estratégias implementadas e nem
planos de acdo que respondam a essas questdes, nas agendas governamentais, pelo menos nao
sdo amplamente divulgadas e acessiveis ao conhecimento de quem atua diretamente na questéo.

Essa afirmacdo é revelada pela fala de uma das participantes da pesquisa,
transparecendo a execucdo de agdes realizadas de forma pontual e isolada, quando se trata de
atendimento aos refugiados, visto que ela participa das a¢des que envolvem o acolhimento de

refugiados/as no estado de Mato Grosso do Sul:

T4, € ... eu ndo conhego muitas politicas de assisténcia, as vezes eu sou interpelada
[...]Jquerendo é ... esclarecer questBes de migracdo, orientacdo e tal, o acolhimento
assim, do estrangeiro, como ele se estabelece né, isso ai a gente ndo tem acesso. Nao, o
gue acontece na vida dessa pessoa eu ndo... eu desconheco, é I6gico assim, eu fico numa
posicao de chefia, eu ndo tenho, eu mesmo nao tenho contato direto né, pode ser que
eles comentem alguma coisa com o atendimento e tal mas aqui o0 que a gente, o que se
passa é a parte burocratica mesmo. (KABONI, 2018 — grifo nosso).

Com base nessas falas, pode-se inferir que o reflgio é um tema desconhecido ou é
comumente considerado uma questdo migratdria geral; as falas corroboram a necessidade de,
além de se ter uma concepcao clara e explicita de reflgio, € preciso e urgente capacitar 0s
profissionais que estdo na “ponta” da execucao das politicas publicas, com base no conceito de
acolhimento que é realizado, tanto na politica de assisténcia social, quanto na saude. Mas, muito
mais que isto, ha que se compreender que a questdo deve entrar para as agendas governamentais

brasileiras.

[...] foi bom vocé vir para gente dar uma pesquisada sobre isso, porque pode aparecer

aqui, a gente tem que saber onde encaminhar, tem que saber o que fazer, né? [...] A

gente atende muito é s migrante mesmo, imigrante, que vem do ...da... do centro de

acolhimento manda pra ca pra gente dar uma assisténcia, vé para onde que vai
encaminhar, mas refugiados, ndo. Brasileiros, sé brasileiros, tudo brasileiro, que eu
atendi, que a equipe atendeu, s6 brasileiro... minto, s6 teve uma boliviana que veio, ndo

é refugiada, é migrante...ela chegou (HALFAYA, 2018)

Observa-se, nesse depoimento, que a capacitagdo dos agentes/profissionais do
atendimento é elemento integrante e importante na implementacédo da politica publica. A tese
de que ndo ha uma politica publica de atendimento é reforcada, assim como a de que ndo h4 um
direcionamento aos profissionais que atuam com as politicas publicas no Brasil.

Sabe-se que a construcao de politicas publicas passa necessariamente pela mobilizacao
da sociedade e que a proposi¢éo e concretizagdo das mesmas, principalmente as de natureza

sociais, que visam atingir as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, depende do contexto
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socio-histérico e das forcas politicas intermediarias entre sociedade civil e o Estado. Mesmo
considerando a legislacdo, que se mostra avancada, a criagdo e/ou acesso aos ja existentes
solicitantes de refugio e refugiados revelam que “o Poder Publico permanece, ainda, bastante
distante quando ndo omisso, delegando a sociedade civil a efetivacdo desta tarefa e abstendo-
se de trazer para si o cumprimento desta responsabilidade”. (MILESI; CARLET, 2016, p.
1.222).

Se por um lado essa auséncia de vontade politica ndo se justifica, visto que o “O Brasil
tem uma legislacdo avancada relativa ao refugio, por meio da Lei n. 9.474/97, que define
mecanismos para a implementacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951, é um documento de
extrema importancia na protecdo ao refugiado”®, por outro lado demonstra um completo
retrocesso e retracdo das politicas publicas brasileiras no que tange as necessidades sociais
impressas na realidade de nosso tempo presente.

Portanto, o que se assiste é que, quando o Estado se abstém da atuacdo em relacéo as
necessidades sociais, estas permanecem presentes e causam, portanto, a mobilizacdo da
sociedade civil em atuar nas mazelas causadas pelo capitalismo; no entanto, sabe-se que essa
atuacdo nao passa de remendos e de assisténcia imediata as situacdes prementes a causa
humanistica, e ndo uma efetiva acdo para resolucdo e encaminhamentos eficientes e eficazes a
situacdo posta.

E de se notar que o/a refugiado/a, ao escolher o Brasil como destino, ndo o faz em
decorréncia da oferta de acolhimento estatal, mas sim porque esse individuo possui uma rede
de familiares, amigos, e até mesmo os proprios atores sociais que atuam nas entidades de
acolhimento aos refugiados. Portanto, observa-se uma contradicdo, no depoimento do
participante da pesquisa que afirma: “o Brasil se mostrou assim, “uma mde” para os
estrangeiros” e, no instante seguinte, ao falar do contexto de atendimento no Estado, diz:
“entdo, ndo tem nada especifico pro Estado e num ... por ora € ... ndo existe nenhuma previsao
nas politicas que sdo adotadas até o momento né” (KABONE, 2018).

Assim, em relacdo ao papel que as instituicbes da sociedade civil desempenham no
processo de acolhimento aos refugiados, ndo se percebe a participacéo de forma integrada como
uma rede de atendimento. Pelo contrario, é um atendimento voltado apenas para a questdo do
registro, sem haver, no entanto, uma ligacdo entre esse contato e as outras questfes que
envolvem o acolhimento dos solicitantes de reflgio, o que pode significar a auséncia de

capacitacdo para a formacdo de uma rede interligada de atendimento, enquanto integralidade,

®politica de Migracdo e Reflgio do Brasil Consolidada.  https://www.justica.gov.br/seus
direitos/refugio/anexos/politica_de_refugio_no_brasil.pdf/view. Acesso em: 22 dez. 2019.
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aos solicitantes de refugio, o que seria possivel com uma politica pablica voltada para o
acolhimento dos refugiados.

E preciso apontar que os dados obtidos na pesquisa atestam que n&o ha dados estatisticos
seguros para se registrar o numero de pessoas na condicao de refugiados; esses dados revelam,
também, que ndo se tem estrutura e nem trabalhadores capacitados para esse atendimento,
trabalho que tem demandado muito mais solidariedade e caridade, requisitos que néo séo
préprios de uma politica publica, haja vista que, desse modo, usurpa-se o atendimento como
direito de cidadania. Portanto, no que tange as praticas de acolhimento aos refugiados no Brasil
e no Mato Grosso do Sul discutidas no subitem anterior, evidencia-se, inicialmente, neste
estudo, que ndo h& politica de acolhimento, embora se possa atestar a existéncia de uma
articulacdo entre as esferas publicas e a sociedade civil, para a realizacdo de atendimentos
primarios; contudo, ndo se verifica, também, uma rede efetiva estabelecida entre as esferas de
governo.

Considere-se, entretanto, que para realizar o acolhimento ndo “existe receita”, haja vista
gue no estado de Mato Grosso do Sul a pesquisa revela que esse processo tem sido construido
em conjunto com o poder publico e sociedade civil, por meio de representacfes de entidades
ndo governamentais que compdem o Comité para Migrantes, Refugiados e Apatridas
(CERMA/MS); essas entidades buscam propor acOes e atendimentos emergenciais, de acordo
com a demanda que se apresenta.

Destaque-se que a criacdo de politicas publicas para acolhimento aos refugiados néo ira
onerar os cofres publicos, visto que “ndo demanda, necessariamente, grandes vultos
pecuniarios”, pois o que se V€, na pratica, € um acolhimento autossustentavel e, ademais,
historicamente, e dado o carater humanitario de protecdo internacional dos refugiados, “conta
com apoio de organizagdes ndo governamentais, igrejas, individuos, equipes e universidades”.
(MILESI; CARLET, 2016, p. 123).

Segundo Sawaia (2014), a manutencdo da miséria e a serviddo sdo de interesse do
capital, visto que assim o mantém latente, e essa constitui a ideia central da dialética da
inclusdo/exclusao, sendo que “nessa concepgao, a exclusdo perde a ingenuidade e se insere nas
estratégicas historicas de manutencdo da ordem social, isto €, no movimento de reconstituicdo
sem cessar de formas de desigualdade [...]” (SAWAIA, 2014, p. 109).

Segundo a autora, analisar a excluséo pela 6tica do sofrimento demonstra que a exclusao
ndo é algo que se adquire ou de que se livra de forma homogénea, visto que “é processo

complexo, configurado nas confluéncias entre o pensar, sentir e 0 agir e as determinacoes
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sociais mediadas pela raga, classe, idade e género, num movimento entre a morte emocional
(zero afetivo) e a exaltagcdo revolucionaria” (SAWAIA, 2014, p. 112).

Sendo assim, o que se verifica no estado de Mato Grosso do Sul é a total falta de politica
de acolhimento aos refugiados, pois o0 estudo revela claramente que essa tarefa é delegada as
ONGs, que séo limitadas e estdo no limite da sua capacidade e, embora o Estado traga o
revestimento vinculado a um 6rgéo estadual, ndo ha definico clara das a¢gdes enquanto politica
publica que deve trazer eixos claros quanto ao planejamento, execu¢do e financiamento,
elementos sem os quais ndo é possivel realizar a integracdo de refugiados no contexto social.
Portanto, é preciso avancar em estudos que apresentem propostas para a criacdo de politicas
publicas, por um lado; contudo, por outro lado, h& que se ter um Estado que realmente se
preocupe e paute a discussdo de constru¢do de uma rede de atendimento aos refugiados,
considerando a legislacdo no ambito nacional e internacional e que considere o refgio como
um direito humano. E mais, ao delegar a sociedade civil a responsabilizacdo pelo atendimento,
esse acolhimento s6 vem gerar o que denominamos de acolhimento perverso.

Isso se realiza na medida em que o Estado denota ndo saber o que fazer com o refugiado,
uma vez que desconhece suas necessidades e suas possibilidades; revela-se, desse modo, uma
concepgdo de perversidade por parte desse Estado, jA que ndo se responsabiliza e ndo se
preocupa, ou ndo tem interesse politico, na criacdo e efetivacdo de politicas publicas de
acolhimento para os refugiados. Assim, todas as préaticas que sdo direcionadas ao acolhimento
se fazem de forma imediatistas, incluidas no campo assistencial sob o signo caritativo e nao
como plataforma politica governamental.

Depreende-se, desse modo, que, na auséncia de uma politica estatal de acolhimento
efetivo, a pessoa na condi¢do de solicitante de refagio e refugiada fica a “mercé da sorte”, visto
gue as questdes basicas ndo se encerram nesse primeiro momento, 0 que caracteriza uma
inclusdo perversa em uma sociedade marcada pela desigualdade social, pois é preciso entender
que por tras disso “h& vida, h& sofrimento, medo, humilhacdo, mas também ha o mais
extraordinario milagre humano: a vontade de ser feliz e de recomecar ali onde qualquer
esperanca parece morta (SAWAIA, 2009, p. 365 — grifo nosso).

Dessa forma, ndo h4 como buscar a emancipacéo humana em uma sociedade excludente,
onde se escamoteiam as questdes subjetivas, como a busca pela liberdade e a felicidade,
considerando que “sdo necessidades tdo fundamentais a existéncia humana como o sdo os
alimentos e os abrigos, e a reprodug¢do bioldgica” (SAWAIA, 2009, p. 366). Ou seja, a busca

do reflgio para proteger a vida e a da familia vai além, como diz a cancdo dos Titas, da comida:
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“a gente nao quer s6 comida. A gente quer comida. Diversdo e arte. A gente ndo quer s6 comida.
A gente quer a vida. Como a vida quer”.8*

Para Sawaia (2003), adotar a afetividade como categoria de analise € ampliar a
capacidade de entender a dialética da incluséo/exclusédo do ponto de vista do refugiado, visto
que o processo de acolhimento verificado no pais, e especificamente em Mato Grosso do Sul,
considera “as emogdes e os sentimentos que afetam o corpo e a alma nessas situagdes sociais”
(SAWAIA, 2003, p. 55); negar esses aspectos, segundo a autora, “é negar sua humanidade e
gerar um profundo sofrimento que poder ser qualificado de ético-politico” (SAWAIA, 2003,
p. 56). Dessa forma, a pessoa na condicao de solicitante de reflgio e refugiado, que vé suas
necessidades mais basicas e imediatas atendidas, ainda assim, permanece em sofrimento ético-
politico, pois ¢ integrado de forma parcial e “revela o lado perverso da inclusdo que ¢ o da
exclusdo integrativa, aquela que inclui para excluir, que acolhe as diferencas para administra-
las, que precisa da tristeza e da impoténcia para se reproduzir” (SAWAIA, 2003, p. 58).

Diante do exposto, considera-se relevante e necessaria a realizacdo de pesquisas sobre
a tematica, em ambito regional, visto que o estado de Mato Grosso do Sul, com entrada pelas
cidades fronteiricas de Ponta Pord e Corumba®, tem sido lugar de destino de migrantes
nacionais e internacionais que muito tém contribuido para a construgdo administrativa, politica,

econOmica e cultural do povo sul-mato-grossense, promovendo integragao entre 0s povos.

6.4 Ha esperanca em tanto sofrimento? Um mundo possivel.

Diante dos elementos apontados pelos entrevistados, ao final, surge a questdo sobre as
perspectivas que cada um tem para o futuro em relacdo ao acolhimento de refugiados,
considerando-se o contexto atual e as condi¢des de trabalho para esse atendimento e, também,
em relacdo ao acolhimento, propriamente dito, dos/das refugiados/as.

Cabe, antes, trazer o significado da palavra “perspectiva”, que, segundo Faria (1962),
vem do latim tardio “perspectivus”, derivando-se dos verbos perspecto, que significa “olhar até
o fim, examinar atentamente” € perspicio, que significa “olhar através, ver bem, olhar
atentamente, examinar com cuidado, reconhecer claramente” (FARIA, 1962, pp. 732-737).

A palavra “perspectiva” ¢ rica de significagoes (GADOTTI, 2000, p. 3). Portanto requer

a busca de outros sinbnimos, como o que nos oferece o Dicionario (2020), no qual perspectiva

84Comida. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=n30hqe5ISKE. Acesso em: 12 dez. 2019.
8 Ponta Pora esta 325km de distancia de Campo Grande e Corumba esta 420km, sendo que a primeira faz fronteira
com o Paraguai e a segunda faz fronteira com a Bolivia.
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¢ a “arte de representar os objetos sobre um plano tais como se apresentam a vista; pintura que
representa paisagens e edificios a distancia; aspecto dos objetos vistos de uma certa distancia;
panorama; aparéncia, aspecto; aspecto sob o qual uma coisa se apresenta, ponto de vista;
expectativa, esperanga” (DICIONARIO, 2020).

Assim, falar em perspectivas € falar e pensar sobre o futuro, é ter esperanca, é falar dos
anseios, de contextos diferentes do que se vivem, enfim, no caso em questdo, que € o
acolhimento de refugiados, remete ao que se espera para o futuro em relacdo a construcdo de
politica publica de acolhimento, que promova o acolhimento em vérias etapas, para que, ao
final, possa realmente haver a integracdo dos refugiados na sociedade de destino.

Oferecer e possibilitar o acesso ao acolhimento na perspectiva da integralidade é
estabelecer a dialética entre o sofrimento e a felicidade, em que a primeira revela a condigédo
derivada da situacdo de vulnerabilidade pela auséncia de direitos ou da precariedade das
condigdes materiais, e a segunda, a capacidade de superar essas condi¢bes em busca da segunda,
a felicidade, como observa Sawaia (2006, p. 98):

Perguntar por sofrimento e por felicidade no estudo da excluséo é superar a concepgao
de que a preocupacdo do pobre é unicamente com a sobrevivéncia e que nao tem
justificativa trabalhar a emocéo quando se passa fome. Epistemologicamente, significa
colocar no centro das reflexdes sobre exclusdo, a ideia de humanidade e como temética
0 sujeito e a maneira como se relaciona com o social (familia, trabalho, lazer e so-
ciedade), de forma que, ao falar de exclusdo, fala-se de desejo, temporalidade e de
afetividade, ao mesmo tempo que de poder, de economia e de direitos sociais.

E nessa perspectiva de acolhimento em um contexto de alteridade que Baumam (2008)
sugere, ao analisar as orientagdes de uso e valor que colocam a razdo e o amor em trilhos
separados e divergentes, ambos com horizontes radicalmente distintos. Para esse autor, “usar é
aniquilar o outro para o bem da prdpria pessoa”; ja “amar, ao contrario, significa valorizar o
outro por sua alteridade, desejar reforca-la nele, proteger essa alteridade, fazé-la florescer e
prosperar [...] o ‘uso’ significa um ganho para a propria pessoa; o ‘valor’ pressagia sua
autonegacgéo. Usar é tirar, valorizar é dar” (BAUMAM, 2008, p. 208).

Alteridade é a capacidade de enxergar o outro enquanto pessoa humana singular, ou
seja, diferente de vocé, que tem direito a sua individualidade, sé assim pode-se gerar o respeito

e a tolerancia, como sugere Porfirio (2020, s/p), a0 se expressar assim:

...6 0 reconhecimento de que existem pessoas e culturas singulares e subjetivas que
pensam, agem e entendem o mundo de suas proprias maneiras. Reconhecer a alteridade
é 0 primeiro passo para a formacdo de uma sociedade justa, equilibrada, democrética e
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tolerante, onde todas e todos possam expressar-se, desde que respeitem também a
alteridade alheia.”.

Portanto, ha que se superar a cultura da padronizacéo - o que tem valor € o que € igual
e o diferente, o outro, ndo tem valor; vive-se em uma sociedade para a qual o refugiado é

29 <e

considerado “um fugitivo”, “um terrorista”, em um mundo onde,

[...] as pessoas comecam a se relacionar a partir de valores mercantilistas e ndo a partir
da alteridade, da solidariedade, da participacdo, da confiabilidade, enfim, de tudo isso
que sdo valores subjetivos, porque nao sdao suficientemente cultivados” (SAWAIA,
2003, 118).

Dessa forma, € preciso cultivar valores como alteridade, solidariedade, participacéo,
confiabilidade, para que, s6 assim, esses valores subjetivos possam se refletir na postura
baseada no reconhecimento da diferenca individual, exercitando a empatia, ou seja, colocar-se
no lugar do outro, respeitar a individualidade do outro para que tenha a sua também respeitada.

Em relacdo a isso, uma das entrevistadas assim se manifesta:

Com certeza, dar apoio né, porque o que eu ndo quero para mim, ndo devemos desejar
para o refugiado, para o migrante, esse € o meu ponto de vista né, atender, acolher da
melhor maneira possivel né, infelizmente ele ja saiu de 14, mas eu acredito que € deixar
como se ele estivesse em casa né, na casa dele, e nés fazemos isso né (JABLAH, 2018).

Entende-se, aqui, que a empatia que se deve ter em relacdo ao outro, ao refugiado, no
caso, deve ser revestida de humanidade; como pessoa humana que €, essa pessoa apresenta
diferencas, mas com o agravante de que veio de uma situacdo de violéncia e perseguicdo,
pertence a uma constituicdo racial diferente, fala outra lingua, tem outros costumes, mas tem as
mesmas necessidades que qualquer outro ser humano, ou seja, precisa ser acolhido e integrado.

Santos (2014) estabelece um paralelo entre a proposta do marxismo sobre o sujeito de
classe e o “novo homem”, como agente de sua propria histéria, proposicdo esta que ¢
questionada pela “incapacidade de combinar igualdade e liberdade, libertacao e autonomia”.
Segundo esse autor, atentas a isso, as teologias progressistas formulam concepgoes
historicamente concretas, colocando Deus como a Unica garantia da liberdade e da autonomia
nas lutas, tanto individuais quanto coletivas, para que os sujeitos sejam atores de sua prépria
historia; pensando em Deus como algo que liberta e ndo como algo que escraviza, afirma: “[...]
ser um sujeito na presenca de Deus implica estar presente na luta contra a opressao e o édio que
impedem vastas populagGes em muitas partes do mundo de ser tornar sujeitos e experimentar o
mundo como coisa prépria” (SANTOS, 2014, p. 114).
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O autor chama a atencdo em relacéo a forma como hoje tratamos o sofrimento do outro;
embora se sintam os impactos desse sofrimento humano, a tendéncia ¢ a “trivializa¢do” desse
sofrimento devido ao que ele chama de “desclassificagdao e desorganizagdo do corpo”, o que,
na tradicdo moderna ocidental, leva a separar a alma do corpo, como se fosse este constituido
apenas de carne humana. Nessa concepg¢éo, segundo ele, “a conceitualizagao (é dignificagao)
do sofrimento humano passou a ser feita atraves de categorias abstratas, sejam elas filosoficas
ou eticas, que desvalorizam a dimensdo visceral do sofrimento, a sua marca visivel de
experiéncia vivida na carne”. (SANTOS, 2014, p. 124).

Para a construcdo de politicas publicas de acolhimento é necessario pensar nas
dimensGes que afetam os refugiados, buscando suprir tanto o sofrimento do corpo causado pela
falta de comida, moradia, trabalho, educacdo, quanto as afeccGes da alma, que mutilam a
existéncia humana, bloqueiam a capacidade de expandir a vida, visto que o refugiado se expde,
incessantemente, as injustigas sociais, que o colocam na condicdo de sujeito sem valor para a
sociedade; por isso, € preciso conceber o “homem por inteiro, de corpo e mente, emogao e
razdo, determinado e determinante da sociedade, de forma que o que acontece com um afeta o
outro” (SAWAIA, 2009, p.365).

Essa mesma autora afirma que ao estudarmos a exclusdo com base nas emocdes sentidas
por quem a vive, significa refletir sobre o “cuidado” que o Estado demonstra com seus cidadaos,
revelando o “(des) compromisso com o sofrimento do homem”, ndo s6 por parte do 6rgéo
governamental, mas também por parte de toda sociedade. VVai mais além, quando afirma: “sem
0 questionamento do sofrimento que mutila o cotidiano, a capacidade de autonomia e a
subjetividade dos homens, a politica, inclusive a revolucionaria, torna-se mera abstracdo e
instrumentalizagdo” (SAWAIA, 2003, p. 101).

Assim, a tese da inclusdo perversa aos refugiados/as no pais e em Mato Grosso do Sul
se confirma quando, pela fala dos atores sociais e dos refugiados entrevistados, revelam que ha
praticas realizadas para o acolhimento dos/das refugiados/as, acdes essas que sao realizadas por
ONG:s e instituicdes assistenciais, financiadas pelo ACNUR e por doagdes e campanhas, que,
pelo volume de refugiados, passam a viver uma situacdo caotica devido as limitacbes de
recursos financeiros e humanos para dar conta de tamanha demanda. Essas a¢des séo paliativas
e de cunho assistencial, ndo caracterizam uma politica de Estado que possa de forma efetiva e
integral, prover a inser¢do dos/das refugiados/as na sociedade de destino.

No pais, o estado de Sdo Paulo desenvolve uma politica publica de atendimento aos
migrantes e refugiados, inclusive tem aprovadas leis especificas para 0 municipio de Sao Paulo.

Ja em Mato Grosso do Sul ndo se observa tal realidade e, apesar do esfor¢o das entidades de
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atendimento, e também dos representantes governamentais e da sociedade civil que comp&em
0 Comité para Refugiados, Migrantes e Apétridas de MS, ndo foi constatada a participacdo e o
envolvimento da esfera municipal, no ambito desse Comité, de forma a estabelecer uma rede
de acolhimento e também pensar na possibilidade de construcdo de politica pablica, visto que
os/as refugiados/as, quando buscam acesso a salde, educacdo, trabalho e outros, o fazem nos
municipios em que estdo vivendo e que executam essas politicas.

Dessa forma, esse acolhimento se revela perverso, no sentido de que tenta incluir os
migrantes e refugiados, mas, ao mesmo tempo, essa inclusdo se caracteriza como uma forma
de exclusdo, uma vez que o atendimento é para as necessidades iniciais como a fome, moradia;
contudo, em médio e longo prazos, ele ndo apresenta alternativas de insercdo integral na

sociedade de acolhimento.
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7. CONSIDERACOES FINAIS
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Esta tese buscou atender os objetivos propostos para responder ao problema de pesquisa.
O trabalho demandou, primeiramente, compreender a base tedrica, ouvir os atores sociais e
refugiados, executando um processo dialético para a construcdo do texto da tese no sentido de
que é necessario o ir e vir no processo coleta, organizagdo, revisao e discussdo dos resultados
encontrados.

Os percursos tedricos e metodoldgicos que deram sustentacdo ao estudo levaram a
compreender que a questdo do refugio é tdo antiga quanto a humanidade, embora seja tratada
de forma diferente e de acordo com o contexto socio-histérico vivenciado, principalmente em
momentos de grande demanda de deslocamento como o que se vivencia, nesta Ultima década.
Observou-se que as pesquisas sobre a tematica, até entdo, apresentavam-se incipientes, mas que
com a grande demanda, essa realidade ja se modificou e estd em crescimento; antes as pesquisas
se restringiam a Geografia e ao Direito, agora se espraiou para outras areas de conhecimento
como da psicologia, servigo social, enfermagem, dentre outras.

Em que pesem outras perspectivas tedricas que estudam a questdo do reflgio, o
materialismo historico e dialético, que deu sustentacdo a esta tese, leva a compreensao de que
os deslocamentos humanos sdo caracteristicas da sociedade de classes que privilegia o capital
e leva os povos a buscarem a prote¢do de vida, quando os paises disputam riqueza e poder, e,
nesse embate, geram guerras e conflitos.

Depreende-se, nesse contexto de reflgio, que existe total desresponsabilizacdo do
Estado em acolher os/as refugiados/as, haja vista que delegam essa funcdo as entidades da
sociedade civil, que, apesar da boa vontade e do sentimento de solidariedade, suas acdes sdo
oferecidas de forma paliativa e assistencial, tendo em vista a auséncia de capacitacdo para o
atendimento dessa populacdo de forma a prover a insercao integral na sociedade de destino.

Dessa forma, dada a complexidade da tematica que envolve a situacdo de refugio, é
preciso avancar nas discussdes das politicas que garantam o acolhimento, atendimento e
encaminhamento a solicitantes de reflgio e de refugiados, no sentido de garantir a efetivacdo
dos direitos e, também, de caminhar mais aceleradamente em direcdo aos desafios que sé&o
colocados relativamente a articulacdo, coordenacdo e harmonizacéo dessas agdes adotadas pelo
Estado. A expectativa é de que consigam dar conta do crescente fluxo de reflgio que extrapola
fronteiras nacionais e adquire caracteristicas transnacionais e, desse modo, demandam
cooperacdo internacional para a implementagéo da garantia de defesa e protecdo dos direitos de
refugiados; o que se espera, também, € que sejam pautados na Gtica da emancipag¢do humana.

A auséncia de politicas publicas para o acolhimento de refugiados nédo se justifica, do

ponto de vista da quantidade de pessoas que buscam protecdo no Brasil, na medida em que o



163

pais ainda recebe um ndmero pequeno de solicitantes de reflgio, se comparado & Europa e
Estados Unidos da América. H& que se valorizarem essas pessoas que tém potencial para
contribuir com o crescimento do municipio e do estado, e, consequentemente, do pais, tendo
em vista que muitas delas tém formac&o universitaria e séo trabalhadores que, na contingéncia
de fuga de guerras e conflitos, s6 querem uma oportunidade para trabalhar, seguirem suas vidas
e, um dia, se possivel, retornarem ao seu pais de origem. E preciso desmitificar a ideia de que
eles “vém para roubar o lugar dos nacionais”.

Analisam-se as dificuldades para se realizarem estudos sobre essa questdo, presente no
mundo desde que “existe humanidade”, mas, no entanto, por sempre ter sido tratada como
questdo de seguranca nacional, vem sendo adotada uma politica que deve atender 0s interesses
dos Estados e, na maioria das vezes, as fronteiras sdo fechadas e milhares de pessoas se
encontram afastadas de seus paises e vivendo em situacdo de violéncia e sofrimento.

Na perspectiva tedrico-metodoldgica adotada no estudo, o materialismo historico
dialético, com base em autores, compreende que o reflgio é estreitamente atrelado as questdes
que envolvem o desenvolvimento do Capital, em que a pessoa na condi¢do de refugiado é vista
como um “problema”, desconsiderando-se as questBes dos Direitos Humanos, que muito
recentemente passou a ser discutida.

Este estudo se sustenta, por apresentar as contradi¢bes vivenciadas no processo de
acolhimento aos refugiados e que produz a dialética da inclusao/exclusdo, pois o Estado, ao se
desresponsabilizar, ignorando por muito tempo a discussdo da tematica, delega a
responsabilidade a sociedade civil, produz uma inclusdo perversa, portanto um acolhimento
perverso, visto que ndo ha uma politica publica que promova a inclusdo social de refugiados de
forma integrada.

O refugio esta sob a égide dos Tratados Internacionais de Protecdo aos Direitos
Humanos dos Refugiados e também sob a protecao de leis nacionais e tratados internacionais.
No entanto, ndo tem sido suficiente para garantir o acolhimento da grande quantidade de
pessoas que, hoje, estdo na condicdo de refugiados, pelo contrario, ignora a questdo como algo
que vem acontecendo por séculos e que ndo tem a devida atencdo, gerando, assim, uma massa
de pessoas que se veem na condigdo de excluidos do sistema de protegéo.

Ha um agravante em relacéo as pessoas na condicao de refugio, que € a discriminacéo
e 0 preconceito, considerando que a maioria delas provém de paises que vivem culturas e
sistema de vida diferentes e precisam ser acolhidas, respeitando todas essas questdes, como a
lingua, cultura, religido, comida, dentro outros aspectos que compdem o universo diversificado

de cada povo. O preconceito e os esteredtipos atribuidos aos refugiados estabelecem um
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paradoxo que impede que se considere o potencial que os refugiados podem oferecer a
sociedade de destino.

Dessa forma, é preciso desfazer o mito de que o migrante e o refugiado vém para
“ocupar o lugar do nacional”, 0 que pode ser superado por meio de ampla divulgacédo do que é
ser um refugiado, de forma a ampliar o entendimento sobre a tematica e romper com essa Visao
limitada. Bem ao contrario, os refugiados enfrentam muitas dificuldades para se inserirem no
mercado de trabalho, todavia, quando conseguem, realizando os trabalhos que os nacionais nao
querem fazer e recebem os piores salarios, muitas vezes em troca de resolver alguma
necessidade basica, como se alimentar, quando ndo € vitima de trabalho andlogo ao de escravo.

Com o avango tecnoldgico, é cada vez mais possivel, e de forma simultanea, ter-se
conhecimento sobre a questdo de refugio no mundo; desse modo, 0s estados precisam rever as
normas que ja nao sao mais capazes, contemporaneamente, de garantir direitos de protecdo aos
seres humanos, de forma a preservar as singularidades e toda dimenséo da dignidade humana.
Dai a importancia de se promoverem debates e reflexdes que estimulem a reflexdo sobre a
tematica do refugio, de forma a garantir a preservacdo dos Direitos Humanos, pois a garantia
da protecdo é atributo do Estado e deve se pautar na premissa da igualdade de tratamento aos
refugiados e coibir qualquer forma de discriminacdo contra refugiados e, principalmente, evitar
a criminalizacéo.

Assim, para que se superem as contradigdes existentes entre capital e trabalho, de forma
a possibilitar sugestdes que interfiram nos mecanismos de insercao de pessoas em condicdo de
refigio, com a garantia de direitos humanos, ha que se avancar nos estudos e pesquisas e, a
partir dessas reflexGes, ampliarem-se essas discussGes em outras areas de conhecimento,
principalmente no campo da psicologia social, por meio da qual solicitantes de reflgio e
refugiados sdo atendidos durante todo processo de deslocamento forcado, tendo em vista tratar-
se de situacdo geradora de adoencimento fisico e emocional.

No ano do fechamento da tese (2020), o mundo teve que enfrentar uma das piores crises
na area da salde, até entdo vividas, a Pandemia do COVID 19%. Assim, vive-se um cenario no
gual ndo sabemos como sera o futuro, como se saira dessa. Como sera a vida p6s pandemia?
Como estdo vivendo os refugiados nos paises de destino diante da pandemia? Sao questdes que

desalentam e conduzem a questionamentos sobre que mundo sera possivel.

8 COVID-19 é a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela primeira vez em dezembro
de 2019, em Wuhan, na China. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875.
Acesso em: 8 abr. 2020.
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No Brasil, tem-se 0 agravante, desde o ano de 2019, quando assumiu 0 governo Jair
Bolsonaro e comegou a implementar politicas de desconstrucdo de conquistas sociais de mais
de 30 anos, atingindo, de forma rasteira, os direitos dos trabalhadores. Em relacdo a questao
migratoria de de refugio houve o total descaso por parte desse governo, com a retirada de pactos
internacionais de protecéo.

Em que pese tudo isso, cresce o numero de refugiados no mundo, esse fato pode ser
constatado com o Relatdrio da Global Trens em marcgo de 2020, ap0s a defesa da tese, mas que
é oportuno trazer os dados do final do ano de 2019, que aponta que 79.5 milhdes de pessoas
foram forcadas a se deslocar de seus paises devido a perseguicdo, conflito, violéncia e violacGes
dos direitos humanos.

Dessa forma, em busca de otimismo, rejeitando as visdes negacionistas, ficam alguns
guestionamentos: nesse cenario atual, é possivel pensar na construgdo de politica publica que
rompa com a politica de acolhimento perverso discutido nesta tese? Como sera a realidade na
préxima década? O atual contexto permite pensar em possibilidades? Enfim, é preciso enfrentar
a situacdo de forma a preservar os direitos humanos, pensando que neste momento de pandemia
“cada um deve fazer a sua parte” e, mais do que nunca, é preciso confiar na Ciéncia que, por
meio das pesquisas, pode indicar um caminho de saida da crise e dar prosseguimento a vida.

Fica aqui o reconhecimento de que a temética ndo se esgota neste estudo, mas que ele
contribua, de alguma forma, para a compreensdo da tematica e, também, no sentido de se
pensarem alternativas que levem a propostas concretas e de efetivacdo de politicas pablicas
para os/as refugiados/as, ndo de forma a estigmatizar, mas de modo a trazer a clareza conceitual
da temaética para que ndo haja prejuizo no atendimento dessa populacéo, preservando os direitos
humanos dos/das refugiados/das. E preciso que outros estudos sejam realizados que possam

dialogar com este e avancar no entendimento e compreenséao da tematica do reflgio.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Caro (a) participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “PROCESSO DE
ACOLHIMENTO AOS REFUGIADOS EM MATO GROSSO DO SUL”, realizada por
Francisca Bezerra de Souza, Doutoranda do Programa de P6s Graduacdo de Mestrado e
Doutorado em Psicologia da Universidade Cat6lica Dom Bosco/Campo Grande - MS, sob
orientagé@o da Professora Dra. Luciane Pinho de Almeida.

O objetivo geral do estudo €: Analisar 0s processos e as praticas de acolhimento a
refugiados no estado de Mato Grosso do Sul.

Sua participacdo € voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participacdo, ou
desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacbes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacédo dos resultados da
pesquisa, e 0 material sera armazenado em local seguro.

A qualguer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informacgdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistira em responder perguntas através de uma entrevista,
relacionadas a sua experiéncia profissional como membro de instituicdo ndo governamental
com atuacdo na area das migracdes humanas. A entrevista sera gravada, transcrita e armazenada
em arquivo digital. Somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora e sua orientadora. Ao final
da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme
Resolugdo 466/12 e orientagdes do CEP/ENSP. O local do encontro para a entrevista sera
combinado juntamente com o participante e o tempo de duragdo da entrevista é de
aproximadamente duas horas.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua participacdo nesta pesquisa
refere-se a avancar no entendimento da temaética referente ao reflgio, dando visibilidade,

ampliando e clarificando as agOes, visando a contribuir para a construcdo de acbes que
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possibilitem a inser¢do de refugiados no contexto de acolhimento regional, minimizando os
impactos causados pelo preconceito e discriminagéo.

Considerando que atualmente, devido a demanda de refugiados, ja existe acdes
realizadas para o acolhimento dessas pessoas, estudos dessa natureza, podem contribuir para
que elas se tornem politicas oficiais de acolhimento.

Os riscos ou desconfortos que a pesquisa pode causar aos participantes sdo: ansiedade,
sentimento de intimidacdo, vergonha, constrangimento, medo, invasdo de privacidade e
exposicdo. Para minimizar e/ou prevenir tais riscos a pesquisadora dara as explicagdes, sanando
todas as davidas acerca dos objetivos e dos instrumentos (roteiro de entrevista) utilizados no
estudo, para que os (as) participantes tenham compreenséo prévia da finalidade do mesmo.

Durante a entrevista, caso sinta algum desconforto frente a pergunta, vocé podera deixar
de responder qualquer pergunta que deseje.

Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais relacionados com a area que discutem as questdes de reflgio nos ambitos
nacionais e internacionais e junto as comunidades de refugiados. Serdo ainda divulgados por
meio de artigos cientificos e na Tese.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia
sera arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra seré fornecida a(ao) participante.

Em caso de divida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Catélica Dom Bosco/UCDB. O Comité de Etica é a
instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de
modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da

dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Tel e Fax - (67) 3312-3723
E-Mail: cep@ucdb.br

Endereco:  Universidade Catdlica Dom Bosco/UCDB, localizado na av. Tamandaré 6000,
Jardim Seminario CEP - 79117-900, Campo Grande/MS.

Pesquisadora

Francisca Bezerra de Souza


mailto:cep@ucdb.br
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Tel: 67 9 84039494 / e-mail: bezerra.fran@gmail.com
Endereco: Rua 14 de julho, 4465 ap. 106 Torre 2-Bairro Monte Castelo - Campo Grande, MS.

Orientadora
Profa. Dra. Luciane Pinho de Almeida
E-mail: luciane@ucdb.com, Tel (67) 3361-4513.

Endereco: Rua Constantinopla 687, Campo Grande, MS

Local e data

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participacdo na pesquisa e concordo em

participar.

(Assinatura do(a) participante da pesquisa)
Nome do (a) participante:


mailto:bezerra.fran@gmail.com
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Apéndice B - Instrumento para Coleta de Dados

PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO E
DOUTORADO EM PSICOLOGIA

Titulo da Pesquisa:

PROCESSO DE ACOLHIMENTO AOS REFUGIADOS EM MATO GROSSO DO SUL
Objetivo Geral da Pesquisa: Analisar os processos e as préaticas de acolhimento a refugiados no
estado de Mato Grosso do Sul

Doutoranda: Francisca Bezerra de Souza

Orientadora: Professora Dra. Luciane Pinho de Almeida.

Roteiro de Questbes para Entrevista
Data da entrevista: _/ [/

Local da entrevista:

1 — Identificacdo dos participantes da pesquisa
1.1 — Nome Completo

D. Nascimento:__ / / Sexo: Formacdo:

1.2 — Cargo/funcéo: Tempo de exercicio:

1.3 — Como ¢ sua atuacdo profissional junto as pessoas em condicédo de refagio?

2 — ldentificacdo da instituicdo
2.1-Natureza  da Instituicdo: ( ) Pablica OSC ( ) Outra( )

qual?

Inicio atividades institucionais

2.2 — Atividades desenvolvidas pela instituigéo:

2.3- NUmero de funcionérios:

3- Em relacdo a tematica do reflgio
3.1 Qual seu entendimento sobre a questéo do refugio crescente no Brasil, na Gltima década?
3.2-Ha diferenca entre migracéao e refugio? Qual? Essa diferenca tem impacto na questdo do

acolhimento? Qual?
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4- Sobre 0 processo e as praticas de acolhimento a refugiados no Estado de Mato Grosso do Sul
4.1- Qual o pais de origem dos solicitantes de reflgio e refugiados que procuram atendimento
na instituicdo?

4.2- Quais 0s servicos prestados pela instituicdo mais solicitados pelos refugiados?

4.3- Quais séo as condigbes em que vivem os refugiados no Estado de Mato Grosso do Sul?

5 - Sobre as principais dificuldades/facilidades das pessoas em condicao de refagio

5.1- Quais séo as principais dificuldades enfrentadas pelos solicitantes de reflgio e refugiados
na cidade, no Estado?

5.2- Quiais sdo as facilidades percebidas em relacdo a adaptacdo de solicitantes de reflgio e

refugiados?

6 - Sobre as questdes legais relacdo ao reflgio no Brasil

6.1 Como vocé compreende a forma como o pais trata a questdo do refugio do ponto de vista
legal e quais as implicacdes para o refugiado?

6.2  Como o pais deve agir diante da crescente realidade de reflgio no Brasil?

6.3 O que a Nova Lei da Migracdo altera para o atendimento aos refugiados?

7 - Sobre o acolhimento e atendimento aos refugiados
7.1- Pela sua experiéncia no acolhimento aos refugiados, as politicas publicas existentes
atendem as questbes de pessoas em condicdo de refigio quanto a trabalho, salde, moradia,
dentre outras?

7.2- Desde o inicio da sua experiéncia junto as pessoas na condicdo de reflgio, o que
considera avanco, lacunas e maiores dificuldades para inseri-las no contexto social?

7.3- Quais 0s avancos, lacunas e dificuldades de atendimento aos solicitantes de reflgio
e refugiados no estado de Mato Grosso do Sul?

8- Perspectivas futuras.
8.1- Quais as perspectivas para se avancar na constru¢cdo de mecanismos que promovam a

insercdo de refugiados nas politicas publicas e no contexto social?
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Apéndice C - Autorizagéo para entrevista

AUTORIZACAO

Pela presente, declaro que fui informado (a), de forma clara sobre as caracteristicas e objetivos
da pesquisa intitulada: “PROCESSO DE ACOLHIMENTO AOS REFUGIADOS EM
MATO GROSSO DO SUL”, tendo como pesquisadora responsavel Francisca Bezerra de
Souza.

Caso necessario, a qualquer momento como instituicdo COPARTICIPANTE desta pesquisa,
poderemos revogar esta autorizacdo, se comprovada atividades que causem algum prejuizo a
esta instituicdo ou ainda, a qualquer dado que comprometa o sigilo da participacdo dos
integrantes desta instituicdo. Declaro também, que ndo recebemos qualquer pagamento por esta
autorizacdo, bem como os participantes também nao receberdo qualquer tipo de pagamento.
Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo coparticipante da
presente pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos(as)

participantes.

Instituicao:

Assinatura do responsavel pela Instituicdo:

Nome:

Funcéo:
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Anexo A — Comprovante de envio do projeto

UNIVERSIDADE CATOLICA /= Plotoforma
DOM BOSCO asil

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROCESS0 DE ACOLHIMENTO AOSREFUGIADOS EM MATO GROSS0D DO
Pesquisador:  Francisca Bezemra de Souza

Versdo: 1

CAAE: T7BE011T.4.0000.5162

Instituigao Proponente: Universidade Catolica Dom Besco

DADOS DO COMPROVANTE

Nimero do Comprovante: 52752017

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informamos que o projeto PROCESSO DE ACOLHIMENTO AQSREFUGIADOS EM MATO
GROSS0 DO SUL que tem como pesquisador responsavel Francisca Bezerra de Souza, foi recebido para
analise ética no CEP Universidade Catdlica Dom Bosco em 280082017 as 12:31.

Endersgo:  Av. Tamandare, 5000

Balrmo:  Jardim Seminaro CEP: 79.117-900

UF: M3 Municiplo: CAMPO GRANDE

Talefone: (57)3312-3723 E-mall: capiuc.br
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Anexo B — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE CATOLICA /= Plotoforma
DOM BOSCO asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROCESS0 DE ACOLHIMENTO AQSREFUGIADOS EM MATO GROSS0 DO SUL
Pesquisador: Francisca Bezema de Souza

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 7780117 4.0000.5162

Instituigdo Proponente: Universidade Catdlica Dom Bosco

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.318.812

Apresentagao do Projeto:

A autora pretende com a pesquisa avangar no entendimento da tematica referente ao refigio, dando
visibilidade, ampliando e clarificando as aghes, visando a contribuir para a construgio de agbes que
possibilitem a insergio de refugiados no contexto de acolhimento regional, minimizando os impactos
causados pelo preconceito e discriminagao.

Objetivo da Pesquisa:

O< objetivos sdo: Analisar os processos e as praticas de acolhimento a refugiados no estado de Mato de
Grosso do Sul; Investigar quais os agentes sociais & gowvernamentais que realizam os primeiros
acolhimentos aos refugiados & que s constituem enquanto rede de acolhimento; Identificar qual o pais de
origem e quais as demandas dos refugiados e levantar como se da o acolhimento & atendimento de
necessidades basicas como moradia, trabalho, saude e assisténcia soccial;Verficar junto aos agentes
publicos, quais as perspectivas para a construgio de mecanismos que promovam a insergdo de refugiados
nas poliicas plblicas.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

M3o identificamos riscos.
A proposta poders favorecer uma melhor acolhida do grupo em questio.

Endersgo:  Av. Tamandare, 6000

Balmo:  Jardim Seminano CEP: 79.117-900
UF: M3 Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: [57)3312-3723 E-mall: cepfucds.br
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