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RESUMO

Cultura é um termo genérico utilizado para significar duas situagdes distintas. De um
lado, o conjunto de costumes e realizagdes bem como formas de expressao nas
artes, erudicdo e demais manifestacdées elaboradas pelo humano, coletivamente
consideradas. Por sua vez, a cultura organizacional, presente em sistema
socioeconémico, pode propiciar a concretizacdo de um ambiente de trabalho
favoravel e satisfatorio. Entende-se correto afirmar que a cultura organizacional de
uma empresa € algo particular, individual a ponto de se diferenciar de empresa para
empresa, amoldando-se ao pensar dos seus respectivos gestores. Quando uma
grande companhia se instala em uma cidade, promovendo o chamado
desenvolvimento no local, ela absorve m&o de obra primaria, que nao possui
qualificacdo e aplica expedientes de trabalho de acordo com os moldes pré-
estipulados pela empresa (cultura). Sendo assim a comunidade se adapta aos
formatos e como contrapartida, toda movimentacao financeira, contratagées e afins,
gue movimentam o mercado culminando no avango do territorio local. O interessante
€ que tais atividades ndo se tornam dicotémicas, pelo contrario, elas refletem
diretamente no andamento da comunidade, quer seja por recompensa (salario),
Meritocracia ou até mesmo interagindo com demais pessoas do meio. Um
trabalhador que consegue se mostrar satisfeito em seu trabalho, podera levar tal
satisfacdo a sua comunidade. Para se identificar como uma empresa interage com a
comunidade recorre-se a procedimentos cientificamente validados, os quais, séao
apresentadas nesta dissertacdao, que tem por objetivo compreender aspectos
concomitantes do desenvolvimento da empresa/lucros com a existéncia da
satisfacdo do trabalhador; satisfacdo organizacional e o sentimento de
pertencimento a comunidade. A pesquisa qualitativa foi levada a termo por um
pesquisador participante, m perspectiva dialégico-vivencial, por meio da coleta de
dados em fontes bibliogréficas, documentais e registros orais.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Comunidade; Desenvolvimento Territorial;

Motivagao; Sistemas Socioecondmicos.



ABSTRACT

Culture is a generic term used to mean two distinct situations. On the one hand, the
set of customs and achievements as well as forms of expression in the arts, erudition
and other manifestations elaborated by the human, collectively considered. In turn,
the organizational culture, present in a socioeconomic system, can propitiate the
accomplishment of a favorable and satisfactory work environment. It is understood
correct to affirm that the organizational culture of a company is something particular,
individual to the point of differentiating itself from company to company, conforming
to the thinking of its respective managers. When a large company settles in a city,
promoting the so-called on-site development, it absorbs primary labor, which has no
qualification and applies work processes according to the molds stipulated by the
company (culture). Therefore, the community adapts to the formats and as a
counterpart, all financial movements, contracting and the like, that move the market
culminating in the advance of the local territory. The interesting thing is that such
activities do not become dichotomic, on the contrary, they reflect directly in the
progress of the community, whether by reward (salary), Meritocracy or even
interacting with other people in the environment. A worker who can show satisfaction
in his work can bring such satisfaction to his community. To identify itself as a
company interacts with the community, it is used scientifically validated procedures,
which are presented in this dissertation, whose objective is to understand
concomitant aspects of the company's development/profits with the existence of
employee satisfaction; organizational satisfaction and the sense of belonging to the
community. Qualitative research was carried out by a participant researcher, in a
dialogical-experiential perspective, through the collection of data in bibliographic
sources, documentaries and oral records.

Keywords: Organizational Culture; Community; Territorial Development; Motivation;
Socioeconomic Systems.
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1 INTRODUCAO

Considera-se neste momento atual, fim do primeiro decénio do século XXI,
como sendo de grande importancia para a administragdo, em sua finalidade,
especialmente a empresarial, que se compreendam aspectos implicados na

construgcdo do que vem a ser o territério.

Sendo que a administracdo objetiva alcancar o sucesso econémico e nao
apenas a mera consecugcdo de metas financeiras, conhecer como se da a
consolidacdo de uma marca e como seu sucesso com publico consumidor é mantido
demanda a verificacdo do que se atrela a sua compreensao de distribuicdo dentro
do territério, em se considerado que este ndo se resume, meramente, ao didmetro
ou ambito espacial, mas a ideia que se tem dos dominios e operagdes exercidos.
Sao as pessoas compdem o territdério e ndo os metros quadrados que delimitam uma

area.

Partindo desta compreensdo pode-se entender como se da a trajetéria
percorrida por uma empresa, suas origens e como ela se situa territorialmente,
fazendo fluir a economia dentro de si e para fora de si. Nesse sentido € o pessoal
que constitui o quadro empresarial e, a0 mesmo tempo, permite um conhecimento
de como a empresa se insere na comunidade do seu entorno e ainda como realiza
consumo dos produtos e/ou servigos, oferecidos. Os estudos que estdo ligados ou
constituindo o0s proprios sistemas socioeconémicos com suas respectivas
contribuicées para o desenvolvimento de determinada regido e suas comunidades,
se justificam como de grande importancia para a sociedade, por proporcionarem
melhor compreenséo da evolugao do tema no campo tedrico, além de propiciarem a
realizacdo de avancgos na teoria e pratica de objetos de real interesse académico e
profissional.

A Transportadora Sene, que esta no centro desta pesquisa, foi fundada em
1995, na cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul. Inicialmente foi pensada
especificamente para o transporte de cargas, com o objetivo de alimentar o estado
com insumos provindos de outros centros de fornecimento e favorecer a circulagao

interna de mercadorias.

Para esse fim, a empresa procurou se localizar em um bairro periférico da

cidade, o Jardim Monumento, Junto a Avenida Gury Marques, cujo prolongamento
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constitui a rodovia federal BR 163, que possui um tracado longitudinal interligando o
Brasil de Norte a Sul. Foi construida nos governos militares e da suporte a duas
rodovias transversais, BR 267 que parte da cidade de Nova Alvorada do Sul e a BR
262 que sai Campo Grande. contribuindo para o acesso a estados vizinhos de MS.

Atualmente, a Transportadora Sene enfrenta a concorréncia de pelo menos
40 (quarenta) outras transportadoras na mesma cidade, algumas diretamente. Essa
nova situacdo somadas as dificuldades econdmicas conjunturais enfrentadas em
todo o pais, vem conduzindo a um repensar na forma como se da a atuagao dessa

empresa, tanto no tocante as suas relacdes internas como externas.

Esse pensar tem ido além daquelas tradicionais variaveis, relacionadas aos
precos praticados no mercado e a pratica da reducdo de custos, para ganhar
vantagens comparativas em relacdo a outras empresas. Em realidade, diante do
atual contexto, que demanda maior nivel de conscientizacdo a respeito da
responsabilidade sécio ambiental, tal repensar tem se voltado também para o

aspecto qualitativo como capaz de agregar valor a empresa e a seus produtos.

Uma pergunta que a propria empresa vem se fazendo, nesse sentido é:
“Como a Transportadora Sene, em seu longo processo de territorializagdo no Jardim
Monumento, vem sendo percebida por aqueles que nela atuam e vivem no seu

entorno?”

Para responder a tal questdo norteadora tragou-se como objetivos: geral:
investigar as vias de circulacdo econémica de uma empresa de transporte, na busca
de estabelecimento de uma imagem positiva perante sociedade e clientes, sendo
que como especificos tal objetivo se desdobra nas acbes de: identificar uma
constituicdo tedrica suficiente para revelar o ideal sobre distribuicdo socioecondmica
dentro de um territério; analisar histérico, estrutura, desenvolvimento e dinamica
empresarial de uma empresa de transportes do MS e por fim, apresentar o perfil da
empresa SENE de transportes, quanto a importancia de realizacdo de lagos de
sociabilidade com colaboradores e eficiéncia na distribuicdo econbémica na

comunidade em que se instalou e explora economicamente.
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Como a questao norteadora e a iniciativa da pesquisa partiram da propria
empresa, a pesquisa tomou uma caracteristica dialdgico-vivencial (GOIS, 2005),
uma vez que por meio dela, pesquisador e pesquisados, que vivenciam 0 mesmo
ambiente institucional e territorial, envolvem-se em um dialogo interno, de forma
cientificamente estruturada. Para além disso, a possibilidade do gestor se tornar
investigador pode implicar na construcdo do que, no entender de Vinicios Oliveira
(2009) sao projetos académicos com resultados revestidos de maior clareza,
capazes de proporcionarem agdes mais efetivas.

Nesse processo, procura-se compreender melhor a cultura organizacional
manifestada por meio das posturas, comportamentos e agdées de seus integrantes,
alicercada em significados, sentidos, valores e crengas que dela fazem parte. A
partir dessa cultura, € que se pode compreender o ambiente ou clima
organizacional, ja que esta resulta do convivio dos individuos e se expressa sob
forma de desempenho, motivacdo e satisfacdo frente ao estado de relagdes

estabelecidas.

Trata-se de um olhar e mergulho na realidade vivenciada, de modo a refletir a
respeito das condi¢cdes concretas vividas por seus integrantes, e assim, verificar de
que maneira ela a percebe e se posiciona diante dela. Géis (2005) alerta para o
papel importante que esse método exerce na construcdo dos sujeitos da
comunidade e no desenvolvimento comunitario, num viver integrado consigo, com os

outros e com a natureza.

O trabalho exigiu uma revisao bibliografica anterior, que permitisse selecionar
e interpretar alguns conceitos e categorias conceituais basicas, nao sé para melhor
se optar aos métodos de coleta, como também para ajudar a analisar e interpretar
os resultados obtidos.

Foram adotadas duas modalidades de didlogo, estabelecidos entre o
pesquisador/empresa e os 10 pesquisados/integrantes dela: (1) “entrevista
estruturada”™~um questionario, com questdes previamente estruturadas; (2)
“entrevista aberta” — esta realizada posteriormente de maneira informal, em forma de

conversa, ainda que com algumas questdes previamente pensadas para todos.

Além dessas duas ferramentas apresentadas, foi realizada uma analise de
cenario da empresa, conhecida como SWOT ou em portugués FOFA (Forcas,
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Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), fundamentada por Kenneth Andrews nos
anos 40 do século passado e, mais tarde, com apoio de Edmund Learned e Roland
Christensen, na universidade de Harvad. Essa técnica permite verificar os pontos
fortes e fracos presentes no ambiente interno da organizacdo em relagdo aos
concorrentes e ao mercado. Por outro lado permite identificar as oportunidades e
ameacas as quais a empresa esta exporta no ambiente externo, verificando como
estas podem se refletir internamente. Os resultados dessa analise constituem

importante matéria-prima na elaboracdo de um planejamento estratégico.

No esforgo do viver e da busca de compreensao do outro, em uma visao
integrada, a abordagem da pesquisa torna-se sistémica. Tomando como base a
complexidade das relagbes tecidas entre os seres humanos, a comunidade local, o
ambiente da empresa e do entorno. Assim que, o tema escolhido se deu a partir da
reflexdo da importancia da vivéncia do pesquisador com seu 0 objeto de estudo.
Entendeu-se que seriam valiosas as informagdes empiricas decorrentes de varios
anos de convivéncia junto aos familiares que detém o comando empresarial da
SENE Transportes.

A importancia da escolha do tema ultrapassa o patamar de contributo
gerencial, se deu, também, por aproximagdo afetiva, na medida em que o0s
resultados da producéo cientifica podem contribuir para além do potencial de
reflexdo, em verificagbes capazes de subsidiar modificacbes na estrutura

administrativa, plataforma e pessoal.



Nesta segunda parte sdo tratados os conceitos utilizados na construgao da
reflexao que subsidia a investigacao

2 TERRITORIO, TERRITORIALIZACAO E EMPRESA

A territorializacdo da empresa ocorre por meio das articulagbes em rede,
construidas entre ela e os outros atores do territério (empresas, instituigdes,
comunidade local) no qual se insere. As articulagbes podem ocorrer, por exemplo,
com fornecedores de produtos e servigos e mao-de-obra local. Também ocorrem por
meio de acdes da empresa relacionadas ao desenvolvimento do territorio (promocgéao
social, econdmica e ambiental) o adensamento dessas relacées e do compromisso
da empresa com elas advém seu enraizamento (ancoragem) no territério, ou seja,
sua territorializacdo. Quanto maior 0 adensamento e 0 compromisso, maiores as
possibilidades dessa empresa participar de iniciativas locais de desenvolvimento do

territdério no qual ela se enraiza.

Por sua vez, o desenvolvimento territorial no entendimento de Pecqueur
(2013) ocorre a partir de entidades produtivas, que quando devidamente ancoradas
em determinados espacos geograficos, acabam por levar em conta, na formacéo,
0s sistemas locais e, consequentemente, partem de seus diversos interesses.
Concorrem, portanto, para tal desenvolvimento a importdncia de aspectos de
eficiéncia nos relacionamentos, notando-se que eles ndo podem ser estabelecidos
meramente com base no mercado, pois ha outros interesses como a realizacao
material, que resultam em progresso local; agdes ligadas em escalas locais e
globais, buscando por ajustes. Afirma Pecqueur (2013) que falar em
desenvolvimento territorial, n&o incidi em pequenas escalas, pois os locais passam a

nao ser especificos:

O desenvolvimento territorial pode ser definido como qualquer
processo mobilizando atores que levam a criagdo de uma estratégia
de adaptacdo a restricbes externas, com base na identificacdo
coletiva com uma cultura ou um territério [...] Em suma, o
desenvolvimento territorial ndo pode ser decretado e continua a ser
uma construcdo nas maos de atores locais ou partes interessadas,
mesmo que politicas publicas apropriadas possam ser usadas para
estimular isso ao longo do tempo. Como estratégia de adaptagao aos
efeitos da globalizacdo, permite que os atores nos diferentes
territérios reorganizem a economia local em resposta ao aumento da
concorréncia em escala mundial (PECQUEUR, 2013, p. 3).
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Embora a palavra globalizacao, ainda, seja demonizada, € preciso reconhecer
que tanto os estudos histéricos quanto os geograficos apontam para este aspecto
social humano como uma tendéncia antiga e constante. Os efeitos de concorréncia
na globalizacdo sempre promoveram iniciativas de individuos e comunidades, as
quais buscam estabelecer sustentacdo em seus negécios e fortalecer territérios. E
um tanto paradoxal, pois a globalizacdo, ao mesmo tempo em que oferece
oportunidades, propugna por novas tecnologias, incentiva a concorréncia forte e as
vezes até desleal, proveniente de outros territérios, demandando por ajustes. “Como
estratégia de adaptacdo aos efeitos da globalizacdo, permite que os atores nos
diferentes territérios reorganizem a economia local em resposta ao aumento da

concorréncia em escala mundial” (PECQUEUR, 2013, p. 3).

7

O conceito de territorio é objeto de inumeros debates, nas mais variadas
areas do conhecimento, por diferentes perspectivas tedrico-metodolbgicas e aborda
distintas problematicas. Como parte do espaco geografico, sua principal
caracteristica € que sua constituicdo deriva de relacbes de poder, que se
estabelecem sobre uma determinada base espacial (SOUZA, 1995; HAESBAERT,
2007). No Territério, conforme os referidos autores, existe projecoes de relacdes de
poder, relacionadas com as relacées sociais, culturais, econémicas e politicas,
notando-se que incide variacdo nos tipos de fluxos de energia e informagdes, na

medida em que ha distintas marcas de poder, sejam elas materiais ou simbdlicas.

A transitoriedade do territério surgiu a partir dos varios estudos, conforme
aponta Haesbaert (2007), quando eles tocaram em diferentes conceitos sobre posse
ou significados de determinadas posses e seus efeitos. Verificou-se que seria

insustentavel estabelecer o territorio, apenas, como uma coordenada espacial.

Para Santos (2009) o espaco deve ser entendido como conjunto e néo
unidade, um conjunto, inclusive contraditério, em relacdo aos sistemas de objetos e
acoes existentes, contemplando aspectos histéricos. Nele o homem, ao agir
conforme suas variadas vontades e necessidades promove mudangas quantitativas

e qualitativas.

Para 0 mesmo supra citado autor (2008) é no o espago ou territério em que se
dao as representacbes, as relacdes sociais, conforme a dindmica do tempo na
relacdo entre passado e presente. E nele que sdo revelados, conforme
determinados processos e funcbes, com disputa de diversas forcas; podendo-se,
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inclusive, talvez (grifo nosso) incluir concorréncias comerciais, suas forgas
promotoras de divisas econ6micas, bem como a evolucdo econbémica. Porém, é
preciso aperceber-se que (CARLOS, 1994) ordenamentos e reordenamentos
territoriais ndo ocorrem somente no campo econdmico, propriamente dito, mas

também no social e politico.

A marca produzida a partir da acao de determinado ente social determina,
certamente, as marcas territoriais. O autor observa que o homem ¢é criador de
mundos e produtos, e tal criagdo nem sempre pode ser mensurada com exatidao,
porém é possivel afirmar que ao se chamar um espaco de “espaco disto” ou “espaco
daquilo”, isso se da justamente porque os homens e nado objetos fisicos ou

simplesmente as coordenadas de localizagdo produzem a ideia de territorio.
Sobre tais aspecto afirma Hissa (2009, p. 61):

Pressupbe-se, nesses termos, que a utilizacdo do espaco, do
territorio, desse corpo social hibrido, além de econdmica, seja
sempre politica, mas também seja sempre a expressao de um
processo social, cultural. Se o territério € espago politico, instancia
de poder, o proprio processo de estruturacdo da sociedade — para
produzir e consumir — encerra, também, uma natureza politica e uma
ordem ética.

E constante em autores como Santos (2008) e outros a visdo do territério
como conjunto, como hibrido de coisas e ideias, de materialidade e ideol6gico. Uma
caracteristica de multifacetacdo e sintese a partir, principalmente, das relacoes
sociais e suas multiplas conexdes, a partir de individuos, grupos, cultura, poder,
politica e economia. As categorias presentes nesse amalgama que acaba por
resultar, quase sempre em uma nova identidade, sdo a forma, funcéo, estrutura,

processo e totalidade; sendo estas citadas segundo Santos (2008).

Haesbaert (2007) afirma-se que em verdade, muitas vezes ha uma
desterritorializacao, que assume figura de territorializacdo; uma descaracterizacao
do que anteriormente havia, para fundar o novo; uma empresa pode assumir a
lideranga econdmica local, como por exemplo, é o caso de desterritorializacdo da

anterior.

Sobre ideia e materialidade, no que tange ao territério, é preciso notar que,
aponta Haesbaert (2007), j4 em nascimento o territorio apresenta “dupla conotagao,
material e simbdlica, pois etimologicamente aparece tao proximo de terra-territorium
quanto de térreo-territor (terror,m aterrorizar)” (HAESBAERT, 2007, p. 20).
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Aterrorizar deve ser lembrado como instrumento de dominacao, instrumento juridico
e politico, o impedimento de empoeirar, de entrada e dominio, cujo aspecto positivo
é aquele da identificacdo. Praticas sociais e econ6micas sdo determinantes quanto a
territorializacdo, certamente, em que, conforme Haesbaert (2007) surgem fungdes

que se combinam com simbolos.

E possivel apresentar aqui, como case uma empresa que cumpre uma fungéo
ao mesmo tempo econdémica e social, quando ao contratar funcionarios, os quais
morando no entorno empresarial, promovem a fluéncia financeira, fruto dos ganhos
auferidos pelos colaboradores, que sao propulsores do desenvolvimento territorial a

partir da circulacao de tais recursos no comércio local.

Uma empresa atrai individuos com finalidade de consumo ou éxito para
conseguir um emprego, parceria ou finalidade econémica outra; esses individuos
podem ser pessoas da regidao onde esta instalada a citada empresa e é possivel que
se entenda isso como interacao territorial, em que, como observa Raffestin (1993),
havendo relagdo entre finalidades individuais, se estabeleca o principio da
territorialidade. Tais finalidades podem ser atreladas a outras, empresariais, com

entendimento da importancia do estabelecimento em referéncia.

Retornando a Pecqueur (2006) aponta-se para o carater de que o espago
geografico nao, corresponde, meramente, como Unico ou principal referencial da
definicdo de territério, aponta que ha diversidade nessa composi¢cdo, como indicado
por Colletis (1999, PECQUEUR, 2006), que propde a distincdo dos trés tipos de
desenvolvimento local: a aglomeragdo, a especializagdo e a especificacao,
ressaltando que cada um desses modos possui harmonia especifica, presente nas
dimensdes geografica, organizacional e institucional. O essencial nessa questédo é
justamente a diferenca existente entre 0s homens e grupos comunitarios, nos quais
as trocas sao realizadas justamente por eles. Pecqueur (2006) observa, ainda, a
importancia de se focar prioritariamente a producdo de recursos do saber, da
inteligéncia, recursos cognitivos especificos, para uma real producdo de riqueza;
indica que eles emergem de problemas patrimoniais relacionados ao passado e as
estratégias passam, inclusive, a ter peso maior que os quantitativos de vantagens
econdmicas:

Em vez de pensar em termos de protecdo contra os caprichos dos
mercados globais, é preciso pensar na construcdo de trajetérias
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territoriais baseando-se na producdo de recursos cognitivos
especificos como fator de enriquecimento e de viabilidade de um
patriménio territorial sem ser constantemente redefinido em fungao
do passado e de novos problemas a serem resolvidos. A transicao
que vai da especializagdo entre as nagdes em fungcdo de sua
dotacdo de fatores até a diferenciacdo entre os territérios requer
reflexdo de acordo com os novos termos sob 0s quais se baseia a
vantagem comparativa [...] A vantagem comparativa ndo acontece
mais a partir de uma escala ordinal da produtividade comparada,
uma vez que a caracteristica especifica do ativo ou do recurso rompe
com esse tipo de comparacao. (PECQUEUR, 2006, p 26)

O referido autor observa que o desenvolvimento se d4 em uma regiao de
fluxos de renda e a partir destes fluxos ocorre a geracao de riquezas e garantia de

circulacao interna.

Na verdade, o estabelecimento territorial € a condicao de partida, é o alicerce
basico para o desenvolvimento, indica, ele, ainda, que “o territério ndo € definido
quantitativamente pelo numero de empregados reais ou potenciais do local, mas
como uma comunidade de individuos que tem por objetivo viver da melhor maneira
possivel em conjunto ” (PECQUEUR, 2015, p. 24).

A légica presente na definigdo do individuo como territorio, resultou, conforme
Pecqueur (2015), da separacdo espacial entre casa e trabalho, entre local de
moradia e consumo do local de producao, no qual sdo geradas rendas familiares e
fatores outros como progressos tecnolégicos, sao novas leis geograficas
determinando diferentes padrées econémicos. Outro aspecto determinante,
conforme Pecqueur (2015) € o modo como 0s mecanismos publicos e privados de
distribuicao econdbmica operam nos territérios, em termos de espacgo; € possivel
afirmar que neste século XXI o desenvolvimento econémico local € determinado pela
qualidade dos sistemas de producéo, tal fator leva as concentragdes de produgéo
em grandes cidades e seus suburbios.

Na intencdo de alcancar o entendimento sobre a territorialidade de grandes,
medias e pequenas empresas no espaco urbano e sua iteracdo com 0 meio como
agente local, primeiramente deve-se considerar o impacto causado por essas
empresas na economia do lugar. Tendo isso em mente, pode-se, dessa maneira,

afirmar que as mesmas sédo agentes de organizacdo do espaco.

O impacto geografico se da pela atuagao direta da empresa, quer por agbes

sociais para comunidade local ou por intermédio de seu quadro de funcionarios, que
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pode ser proveniente tanto da regido quanto de zonas mais afastadas, composto por
pessoas vindas de outras comunidades.

No que se refere ao territério construido socialmente, deve-se levar em
consideracao todos os individuos que ali estdo, sejam eles agentes diretos ou nao.
Segundo (HAESBAERT, 2004, p.74) O territério em questdo é compreendido em
perspectiva integradora, indo além do aspecto econémico predominante, avancando
para um espaco compreendido além das visdes estritas: natural, politica, econébmica
ou cultural.

Neste capitulo procurou-se discutir aspectos conceituais importantes que
caracterizaram a acdo de uma empresa no territdério, demonstrando as relacées

existentes entre a abordagem econdmica, cultural, familiar, dentre outras.

Quando se avaliam as relagcées decorrentes da presenca de empresas e
organizacdes dentro de um espacgo regional, deve-se considerar a relevancia das
alteracbes que serdo ocasionadas pela mesma. Ao mesmo tempo em que a
economia local ja tem o seu fluxo natural, a inser¢cdo de um novo agente dentro do

sistema pode ensejar altera¢des positivas para todos.

Tais mudangas ocorrem a partir da insercdo de novas empresas no meio
socioeconémico, com a criacdo de uma nova dinamica social da regiao, calcada a
partir da estruturagdo produtiva, que resulta em mudancas econdmicas, culturais,

entre outras vividas por todos da comunidade.
Para Godoy

Assim, a producao do espaco é producdo de objetos que articulam e
organizam, em suas fungbes especificas, intercambios sociais que
envolvem o trabalho e a producdo. O espago seria, neste caso, a
materialidade e a mediacdo entre os sistemas de producdo, de
controle e reprodugdo do trabalho em sua dimensdo técnica e
material. (2004, p. 33)

Tomando-se o territério por tal referéncia, ele se faz como a area de atuacao
da empresa, o local em que se dao os intercambios sociais, 0s quais normalmente
ocorrem dentro das dependéncias da organizagdo, na propria atuagdo dos
funcionarios em seu dia-a-dia, dentro do ambiente organizacional. Nesse espaco se
compartilham objetivos em comum na esfera capitalista, ou seja, de forma direta ou

nao, todos buscam retorno financeiro.
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Nesse sentido, a producao econbémica da empresa é tida como objetivo
central, levando-se em consideracdao que para a empresa se manter instalada na
regido, gerando riquezas para o local, € necessario que a ela tenha sucesso
econdmico. Isso é de responsabilidade direta dos gestores, funcionarios e pessoas

que participam do meio empresarial.

Contudo, em perspectiva geografica, as empresas sado entendidas como
agentes de transformacao espacial e a partir da respectiva area de atuagéao se pode
verificar mudangas no ambiente local. Alterando-se, assim, o arranjo territorial, com

a criacao de nova dinamica social que altera o espaco.
Para Santos (1997, p. 114-115)

A cada divisao do trabalho, muda o uso do territério em virtude dos
tipos de produgdo e das formas como se exercem as diversas
instancias de producgéo, exigindo novos objetos geogréficos (casas,
silos etc...) e atribuindo valores novos aos objetos preexistentes.

Outros fatores adicionais que podem se mostrar relevantes para a
comunidade, como por exemplo, a acdo de grupos empresariais, que se
caracterizam por dirigir um direcionamento externo das atividades produtivas
regionais. Como por exemplo, os fornecedores da empresa em questao, a falta de
fornecimento de combustivel para o posto de combustiveis localizado no bairro, ou
até mesmo a auséncia de medicamentos nos chamados pela populagdo de postos
publicos, que sdo as Unidades Basicas de Saude - UBS.

Podemos chamar o espaco no qual a empresa se instala, o entorno e sua
area de impacto como espago geografico, ou seja, 0 espaco produzido em
determinado territério, 0 mesmo que resulta de diversas variagbes, as quais
compbem a totalidade chamada de paisagem, nesse espago se produzem e
organizam as relacbes do capital pela acdo dos varios agentes econdmicos,
externos ou nao.

A palavra territério em si, abrange elementos tedricos que conseguem
interagir conceitualmente, na pratica, ja quando falamos da territorializacao volta-se
ao sentimento de pertenca dos integrantes da comunidade junto a organizacéo,
podendo-se aplicar uma visdo mais aberta acerca do verdadeiro significado da

andlise, que muitas vezes restringe-se a de mero estudo econémico. Como afirma
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Storper (1994, p. 26) tal dimensao (territorial) deveria ser observada mesmo nas
politicas de desenvolvimento.

Storper (1994, p. 26) também afirma que

Se o desenvolvimento de centros industriais e territoriais é, como
sustento, um elemento necessario da participacdo bem-sucedida na
economia global, entdo, precisamos desenvolver uma nova
sabedoria  convencional nos circulos de politicas de
desenvolvimento. A dimensao territorial - tanto no sentido de regido
como no de nacao - e, combinada, a ideia de espaco econdmico
devem constituir os elementos centrais dessa sabedoria.

Mesmo com um olhar capitalista, quando se trata da analise de um espaco,
ou area geografica de atuagdo de uma empresa, observam-se a empresa e 0
territério como algo estatico, a materializacao da paisagem (como em Milton Santos,
1997). Porém, mesmo que dominado pela economia de capital, ha fatores que
fogem ao controle interno, como os aspectos ambientais da comunidade local.

Na visdo socioeconémica, pode-se entender que as empresas comportam
uma funcdo social junto a comunidade, teoricamente ha uma relacdo de interesses
reciprocos que unem empresa e a comunidade medidas por ideias coletivas. O
conjunto dessas se mostra como contexto importante no cenario econémico e tudo
se passa pelo intercambio delas e de interesses em comum que ocorrem no

ambiente comunitario.
Para Santos (1997, p. 98)

A ampliagdo da divisdo do trabalho e do intercambio gera a
aceleracao do movimento e mudancas mais rapidas na forma e no
conteudo. As diferencas entre lugares que eram antes devidas a uma
relacdo direta entre sociedade local e o espago local, hoje apresenta
outra configuracdo, jA que se dao como resultados das relagdes
entre um lugar dado e fatores longinquos, vetores provindos de
outros lugares, relagdes globais das quais o lugar é suporte.

O fato da empresa se instalar em determinada comunidade e a partir desse
ponto ser considerada um agente dinamico, representa uma tentativa ousada na
compreensao dos resultados a partir das suas acbes. A discussdao do
desenvolvimento local é contemplada nesse sentido. Essa visdo pode ser percebida
por meio dos aspectos econdmicos, sociais € ambientais sob o foco regional.

Assim se estabelece uma base conceitual abordando a territorialidade
econOmica resultante da acdo de empresas nas comunidades e as consequéncias
dessas acbdes estdo manifestadas no ambiente socioeconémico. A inter-relacédo
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entre a empresa foco do estudo e os outros agentes socioeconémicos no espago
geografico, que acabam por culminar em uma situacdo Unica. A articulagdo dos
demais agentes locais se mostra em combinagdo que se da a partir das agdes

internas da empresa.

Como por exemplo, a padaria do bairro, na qual o empresario/dono desse
negécio sabe que todos os dias os funcionarios das empresas locais (dos arredores)
se dirigirdo até o seu estabelecimento para tomar café da manha. Porém quando ha
alguma falha no interior do sistema, como por exemplo, um eventual atraso no
salario dos colaboradores de uma das empresas locais, 0 empresario dono da
padaria tem a percepcao de que precisara produzir uma quantidade menor de paes
naquele periodo, portanto comprara menor quantidade de trigo (farinha) e de certa

forma retardara toda a engrenagem econdmica local.

Assim, pode-se afirmar que empresas locais interdependem e interagem entre
si, no espaco geografico em que estdo instaladas, isso as coloca em posicao de
destaque no cendrio econémico regional e apesar das crises conjunturais e
econO6micas que eventualmente afetam toda a cadeia do setor, pode-se contar com
a diversificacao das atividades e a flexibilizacdo da atuacdo, as quais permitem a

manutencdao no mesmo patamar de produtividade.

Por parte da empresa, deve-se ver como um diferencial de mercado, as
formas de acédo conjunta que sdo exercidas junto a regido onde estdo instaladas.
Fixacao regional, aliangca com as pessoas da comunidade, quer sejam funcionarios
ou néo, trabalhando em conjunto pela preservacdo do meio ambiente, entre outros.
Metodologicamente tais acbes ndao visam apenas a obtencdo de lucro da cadeia
produtiva, pelo contrario, se tem como objetivo estimular uma visdo critica dos
processos e das pessoas, que sao historicamente geradoras de transformagdes no
espaco.

O ambiente socioecondémico como um todo, comunidade e area geografica,
inter-relacionados, que estdo articulados em uma teia econbémica de auto
sustentacao, na qual conflitos de interesse como concorréncia local via de regra

conferem resultados positivos para os integrantes do sistema.

Inicialmente, o fato de uma empresa se instalar em uma comunidade podera

engendrar uma discussao teorico-conceitual sobre o territério econémico em toda
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amplitude cultural da regido. Isso se mostra importante no sentido de elucidar
metodologicamente todos os pontos de duvida e eventuais falhas culturais por parte
da empresa. Também, é necessdario considerar as variagbes promovidas pelo
Estado, sendo que ele é responsavel pelas modificagdes no conjunto econémico e
na conducao de politicas publicas de desenvolvimento.

Uma analise da compreensdo do chamado “sentimento de pertenga” como a
imposicao de territorialidade econémica e cultural se mostra como termémetro para
0s gestores de empresas trabalharem a motivagédo dos colaboradores a partir de
acdes em conjunto objetivando a melhoria e o desenvolvimento da comunidade

local.

A acdo de grandes empresas e industrias junto ao local resulta em
territorialidade que sera interpretada de varias formas. A abordagem territorial do
desenvolvimento local prediz que o nivel adequado de tratamento analitico e
conceitual dos problemas concretos tende a ser o local de agdo em que ocorrem as
relagdes institucionais, sociais, politicas e econbémicas, uma vez que o local se
constréi a partir da acéo e interagédo entre os individuos e 0 ambiente em que estédo
inseridos. Contudo, o que se entende é que eventuais solugdes para os problemas

existentes e respostas se encontram inseridas no proprio meio.

Tratando-se de territorialidade econémica, quando falamos de concorréncias
devemos levar em consideracdo que as empresas lutam por territério no intuito de

ganharem novos mercados.
De acordo com Raffestin

A empresa controla ndo somente todo o aparelho da
sua producdo, que compreende seres e coisas, mas
também controla, de uma forma mais indireta, os seres
e as coisas por intermédio de seu ou de seus mercados.
Quando entra em concorréncia com outras empresas,
coloca na balanga tudo ou parte de seus trunfos(1993,
p.59).

Ja em Santos (2002, p.79) encontra-se que dentro da légica global, a
tendéncia a compartimentacdo e fragmentacdo do espaco faz com que ocorra,
paradoxalmente, choque e associacdo do movimento da sociedade planetéria, por

meio de movimentos particulares das fracdes, regional ou local da sociedade
nacional.
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Ja para Vieira (2002, p. 19) o espaco econémico assume na atualidade maior
proeminéncia em relagdo aos demais (social, cultural, politico de direitos individuais
e coletivos) o que significaria a existéncia de um contraponto contrastante e
articulado, ou seja: os espagos econdmicos mundiais presentes na economia global
comandariam as decisées no mundo dos negécios, em oposi¢cao, aparentemente

paradoxal, com o papel do lugar e suas singularidades.

Logo, pode-se depreender que na materializagdo do territério, os
pressupostos econdmicos partem da cultura, ja enraizados em cada individuo,
podem divergir em diferentes espacos sécias. O espaco social, delimitado e
apropriado politicamente, enquanto o territério de um grupo, é o suporte material da
existéncia e, mais ou menos fortemente catalisador cultural-simbdlico, sendo como
tal indispensavel fator de autonomia. (SOUZA, 2003, p. 108).

Na perspectiva de Milton Santos, Haesbaert (2004, p.60) consegue evidenciar
0 que denomina “territério de todos” ao retomar ideias de Francois Perroux, nas
quais o territério é correspondente ao “espac¢o banal’, que no sentido dado por

Santos compreende o termo territdério como sindbnimo de espago geografico.

Por fim, o desenvolvimento econbémico, que se da dentro de um sistema
socioeconbmico resulta de processos de organizacdo, reorganizacido e
desorganizacao do espaco partindo de pélos dinamicos. Ou seja, ha uma reinvencao
e renovagdo constantes permeadas pelas singularidades dos agentes locais, as

quais podem ou néao sofrer alteragdes provenientes do ambiente externo.

Santos (1997, p.157) escreveu que o fato de haver uma forca nova,
proveniente de grandes empreendimentos, neste periodo cientifico-técnico, traz
como conseqUéncia, a segmentacao vertical do territério, a qual se supde que possa
redescobrir mecanismos capazes de levar a nova horizontalizagdo das relagées, nao

apenas se colocando a servigo do econdmico, mas também do social.

Uma andlise final demonstra que o potencial transformador das empresas
precisa ser levado em consideracdo, tendo em vista que se convertem em

processos, passando a fazer parte integrante do meio.



3 RESPONSABILIDADE SOCIOECONOMICA DAS EMPRESAS:
potencialidade para vantagens competitivas e desenvolvimento
territorial

A responsabilidade socioecon6mica se traduz em posturas, comportamentos
e acOes de seus integrantes (econdmicas, sociais, € ambientais), decorrentes de
significados, sentidos, valores e crencas atribuidos a empresa na qual atuam, as

quais resultam em qualidade de vida de seu publico interno e externo.

E preciso conhecer os pressupostos, sentidos e valores capazes de
proporcionar iniciativas que possam contribuir para mudanca de posturas,
comportamentos e agcdes mais adequados, seja dentro das empresas, como fora

delas, em relagdo ao territorio na qual os integrantes se inserem.

A economia pode demonstrar sua relevancia por seu nivel de produtividade,
renda, numeros de habitantes, dentre outros indicadores de envolvimento com o
capitalismo. Ja o desenvolvimento local se caracteriza por varios outros fatores, com
destaque neta investigacao a perspectiva de abrangéncia socioeconémica, pela qual
acOes sociais podem incorporar-se aos avangos da localidade, quando ha a

instalacdo de uma empresa no local.

De acordo com Cohen e Franco (1999, p. 94 impacto é consequéncia dos
efeitos de um projeto ou pratica social expressada pelo grau de consecugdo dos
objetivos em relacdo a populagdo-meta do projeto. Podemos denominar como
organizacoes instituicdes como empresas, escolas, hospitais e até mesmo o Estado,
que segundo Hall (2004) existem para produzir algo que elas sozinhas nao poderiam

fazer.

Chiavenato (2004) explana sobre o periodo da segunda revolugao industrial
no qual as empresas se viam apenas como sistemas fechados, sem relacdo com o
ambiente externo vendo o ser humano como parte de uma maquina, sem levar em
consideracao fatores sociais € 0 papel humano. Tem-se que outra possibilidade é a
de que uma organizacao se caracterize para além de objetivos organizacionais, 0s
quais levam em consideracdo fatores sociais cada vez mais em perpétuo
crescimento.
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Assim que, mais recentemente, as organizagées se mostram mais voltadas
para 0 meio externo, com maneiras de interagir positivamente com ele. Sendo o
marketing social, por exemplo, criado especificamente para tratar dos assuntos
relacionados a fatores sociais e a forma como eles podem ser benéficos para a
organizacao. Afirma Kotler (1996) que é interessante a necessidade de aplicacédo de
pesquisas junto ao publico, para que se desenvolva uma melhor compreensao e

aperfeicoamento na tomada de decisdes gerenciais.

Para Cury (2013) as empresas exercem um papel social relevante,
diferentemente da época da segunda revolucdo industrial na qual as interacdes
eram estritamente burocraticas. Com isso buscam-se atingir os objetivos em comum
sejam dos clientes internos ou da comunidade que vive em harmonia com a
instituicao.

Etzioni (1980, p.26) ao explicar organizagbes como sistemas cooperativos
acaba por elucidar que

Um sistema cooperativo € um complexo de componentes fisicos,
bioldgicos, pessoais e sociais, entre 0s quais existe uma relagao
sistematica e especifica em razdo da cooperacdo de duas ou mais
pessoas que visam determinado fim. Tal sistema €, evidentemente,
uma unidade subordinada de maiores sistemas e, de outro ponto de
vista, esse sistema abarca sistemas subsidiarios — fisicos, biolégicos
etc. Um dos sistemas cobertos por um sistema cooperativo — um que
esta implicito na frase ‘cooperagdo de duas ou mais pessoas’, é
denominado ‘organizagéo’.

O autor demonstra que uma organizagdo ou um sistema cooperativo podem
se apresentar como sistemas complexos na medida em que ambos precisam atingir
niveis satisfatérios na garantia dos seus objetivos. Todavia, as organizacbes sao
entidades sociais que desempenham papel especifico no mundo moderno e cujas
influéncias se evidenciam a partir do ponto que imprimem sua marca a sociedade
pela maneira como funcionam, pela troca de elementos com o ambiente,
transformando insumos e produtos e servigos (DAFT, 2002).

Segundo Clemente (2000) a organizacdo de espacos socioecondmicos esta
ligada ao desenvolvimento, que por sua vez pode ser conceituado como um
processo de enriquecimento do pais e de seus habitantes, em especifico a
comunidade relacionada, os aspectos sociais, politicos e sustentaveis.
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Ao analisar a definicao de socioeconémico, percebe-se a presenca capitalista nas
iteracdes sociais que podem, ter como perspectiva de compreensdo a énfase nas
medidas de organizagdo de espagos sociais. Em se aplicando a teoria funcionalista,
que mostra o fendmeno da estratificacdo social a partir das diferengas com a
realizacdo de status (status achivement) é possivel reconhecer uma estrutura
hierarquica da sociedade a partir de ocupacdoes (BLAU e DUNCAN, 1967).

O estudo mais conhecido sobre o tema, que foi desenvolvido por Duncan
(1963) desenvolveu uma escala de status econdémico dos titulos ocupacionais a
partir de um censo realizado nos Estados Unidos no ano de 1950. Em tal
investigacao o status econémico era captado por grandes indicadores das diferentes
ocupagdes. O autor tomou como ponto inicial um sistema de hierarquizacao de
grande prestigio ocupacional obtido em uma empresa externa ao censo que fora

conduzido anos antes.

Como essa empresa nao mediu o prestigio de todas as ocupacdes que
deveriam ser registradas no censo, Duncan (1963) entdo propés um novo
quantitativo associado ao ranking de prestigio ocupacional, que tem como referéncia
a educacao e renda registradas no censo. O objetivo foi verificar qual qualificacao
para a ocupacao se da a partir no nivel de escolaridade e o nivel de remuneracao
correspondente a partir da ocupacao. Ou seja, a educagcdo e a renda seriam 0s

responsaveis pelo efeito do status ocupacional.

Duncan (1963) ainda com uso da técnica de regressdao multipla conseguiu
derivar um indice socioecon6mico para todas as ocupagdes. O mesmo foi norte
para varios outros estudos americanos, que € com o passar dos anos sofrem

alteracdes na sua aplicagcdo em outras investigacoes sobre as ocupacoes.

Nacionalmente os estudos mais influentes utilizam os dados produzidos a
partir de pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) que elaborou um sistema de classificagdo socioecondmica, o qual pode ser
descrito como um sistema hierarquico. O objetivo foi analisar a mobilidade social no
Brasil em periodos distintos nos quais se tem uma derivacado das escalas de status
socioeconémico juntamente com o nivel educacional e rendimentos dos individuos
dentro de suas ocupacoes.



28

Independentemente do supra mencionado, ha resultados que demonstram a
importancia dada a ocupacao dos individuos na definicdo de sua posicao social.
Sendo a ocupacao possivel indicador e base para compreensao da desigualdade

social.

Logo quando uma empresa consegue se mostrar significativa para a
comunidade percebe-se que a ocupacao social das pessoas pode estar diretamente
ligada ao cargo exercido por elas dentro da organizacao. A partir desse pensamento,
as empresas comecam a ter uma abordagem mais social para garantir o bom

funcionamento dos processos internos que envolvem pessoas.

Com adocao de nova postura sobre a importancia da responsabilidade social,
muitas empresas buscam agdes continuas que nao se mostram como filantropia e
sim uma nova agao para garantia da satisfacao por meio da responsabilidade social,
na promog¢ao do bem-estar do publico interno e externo, gerando impactos positivos
e beneficios.

No periodo de 1980 a 1990, grandes industrias comegaram a passar por
transformacdes, por meio delas enxergaram que para as organizagbes nao ha
compromisso somente com 0s aspectos econémicos e para além deles, deve-se ter

preocupacao com toda a comunidade na qual se esta inserida (CERTO 2010).

Quando aspectos econbémicos foram relegados a segunda opcgao, as
organizagcdes perceberam que para atingirem suas metas tinham a necessidade de
incorporar os aspectos externos como a responsabilidade social, essa pratica vém
ajudando no crescimento das empresas e maximizando os lucros. As que
conseguiram implantar essa acdo em seus processos internos acabaram por se
manterem no mercado por mais tempo e em razao desse diferencial sdo vistas como

colaboradoras do desenvolvimento do local.

Para Ferrell, Fraedrich (2001), as empresas com responsabilidade social tém
a fung&o de minimizar impactos negativos e, portanto, geram uma maximizagao dos
clientes, comunidade, proprietarios, empregados. Toda empresa que passa a
trabalhar com tal agdo, engendra beneficios de todos os tipos tanto para si quanto
para os envolvidos pela aplicacdo ética e correta excluindo-se desperdicios e
trabalhando essas questdes com seus colaboradores.
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A empresa possui uma politica de incentivo a partir da assuncao de postura
socialmente sustentavel, mantendo relacdo com o meio ambiente, social e sua
posicao na cadeia produtiva. De acordo com Schommer (2000) quando se trata de
responsabilidade social, pode-se dizer que a mesma esta ligada a trés pilares: O
desenvolvimento sustentavel-econémico, social, ambiental. Ele ainda nos indica que
as empresas devem fazer agdes que consigam promover o bem estar social, pois
isso gera um impacto na cadeia de valor e interferem no comportamento do
consumidor, 0 que resulta em mudangas no mercado financeiro e uma grande

relevancia nos indicadores socioecondmicos.

No mercado cada vez mais competitivo, tais acdes podem ser questdo de
sobrevivéncia. Toda empresa que adota essa postura socialmente responsavel
emite sinais de maturidade, e consegue facilmente ser aceita no meio, passando a
ser vista com bons olhos pelos integrantes da comunidade como organizagdo que
pensa no bem-estar de sua sociedade. Isso aumentara seus lucros e consegue

interferir em todo o sistema socioeconémico da regiéo.

Assim como o social as caracteristicas econdmicas, também, portam
relevancia, afinal todos precisam de uma fonte de renda para poder sobreviver, seja
ela para se alimentar ou até mesmo para manterem um nivel de status social,

econO6mico, que se julgam as partes mais importantes.
De acordo com Singer (1932, p.3)

Podemos distinguir pelo menos trés significados do termo
“economia”. O primeiro é a qualidade de ser estrito ou austero no uso
de recursos ou valores. Quando dizemos que Dona Maria é uma boa
dona de casa econbémica, isso significa que Dona Maria trata de
comprar pelo menor prego, nunca cozinha mais do que vai ser
comido, evita que as coisas se estrague.. Dona Maria nao é
desperdicadora, nem leviana, nem mao-aberta. O segundo
significado é a caracteristica comum de uma ampla gama de
atividades que compdem a “economia” de um pais, de uma cidade
etc. [...] A nogdo comum de que exerce a atividade € econdmica
quando vida ganho pecuniario, ou seja, quando proporciona a quem
a exerce um rendimento em dinheiro. E o terceiro significado se
refere a ciéncia quem tem por objetivo a atividade que d4 o segundo
significado. A economia (ciéncia) é a sistematizagdo do
conhecimento sobre a economia (atividade).

A economia so existe se houver sociedade, pessoas, grupos, mercados, para
que se estabeleca um sistema no qual se possam trocar servicos por benfeitorias.

Para os marxistas a atividade econO6mica é sempre coletiva e realizada em
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sociedade. A economia € praticada com a divisdo social de trabalho, na qual os
diversos grupos se especializam na execugdo das tarefas distintas, todas

contribuindo para a producéo e de produtos e servigcos (SINGER 1932, p.7).

O autor demonstra que a partir do momento que se trocam servigos por
dinheiro ou benfeitorias para si, comegam a acontecer a especializacdo da mao de
obra para produtos especificos. Como um artesdo que fabrica moéveis, um sapateiro,
cozinheiro, ou motorista, de forma que todos contribuem para o continuo movimento
econdmico do mercado local. Singer (1932, p.8) nos diz que a atividade econ6mica é
aquela, portanto, que se realiza no quadro da divisdo social do trabalho. Faz parte
dela o trabalho do operério da fabrica, do agricultor do campo, da camareira na loja

ou do bancario atras do guiché.

A economia em si é uma ciéncia baseada na andlise de producao e consumo
de bens e servicos. Também vista como ciéncia social que procura estudar as
interacdes econbmicas por meio da aplicacdo pratica dos construtos tedricos.
Dividindo-se em Micro e Macroeconomia, areas que estudam regides especificas ou

até grandes sistemas complexos.

Mas a economia esté ligada a vida das pessoas de todas as maneiras, no dia-
a-dia, nos jornais, nas telenovelas, em que € comum se deparar com questdes
econdmicas como, por exemplo: desemprego, aspectos de crise econémica ou de
crescimento, diferencas salariais, comportamento das taxas de juros, aumento de

precos, elevacao de impostos, tarifas publicas e desemprego, entre outros.

Como se tratam de temas rotineiros, as pessoas conseguem por si proprias,
estabelecer uma justificativa tedrica, para analisa-los e exercer sua opinido para com
o Estado. Pode-se dizer que o objetivo do estudo das ciéncias econbémicas seria
melhorar nossa qualidade de vida pela andlise e solucdo dos problemas

econdmicos.

A definicado para a palavra economia que deriva do grego oikonomia significa
(6ikos, casa; nomos, lei), seria algo como administracdo de uma casa, estado ou
pais. Segundo Vasconcellos (2012, p.2) a Economia é a ciéncia que estuda como o
individuo e a sociedade decidem (escolhem) empregar recursos produtivos
escassos na producado de bens e servicos, de modo a os distribuir entre as varias
pessoas e grupos da sociedade, a fim de satisfazer as necessidades humanas. Isso



31

engloba os processos de produgdo, comércio de bens, distribuicado e

comercializagao.
Vasconcellos (2012, p.2) ainda nos diz que

Em qualquer sociedade, os recursos produtivos ou fatores de
producdo (mao-de-obra, terra, matérias-primas, dentre outros) sao
limitados. Por outro lado, as necessidades humanas sao ilimitadas e
sempre se renovam por for¢ca do proprio crescimento populacional e
pela continua elevagdo do padrao de vida. Independentemente do
grau de desenvolvimento do pais, nenhum pais consegue dispor de
todos os recursos que necessita. Tem-se entdo um problema de
escassez: recursos limitados contrapondo-se a necessidades
humanas ilimitadas. Em funcdo da escassez de recursos, toda
sociedade tem de escolher entre alternativas de producdo e de
distribuicdo dos resultados da atividade produtiva entre os varios
grupos da sociedade. Essa é a questdo central do estudo da
Economia: como alocar recursos produtivos limitados para satisfazer
todas as necessidades humanas.

Na hipétese de os recursos ndo serem ilimitados e ndo haver escassez, ndo
seria necessario estudar questdes econdmicas basicas como o desemprego e
inflacdo. Porém sabemos que a realidade é diferente disso, logo ha que se buscar

uma melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

Vasconcellos (2012, p.3) elucida que a escassez dos recursos ou fatores de
producéo, associada as necessidades ilimitadas do homem, origina-se os chamados

problemas econémicos fundamentais:

O _qué e quanto produzir: dada a escassez de recursos de producao, a

sociedade tera de escolher, dentro do leque de possibilidades de producdo, quais
produtos serdo produzidos e as respectivas quantidades a serem fabricadas;

Como produzir: a sociedade terd que escolher ainda quais recursos de

producédo sao utilizados na producao de bens e servicos, dado o nivel tecnoldgico
existente. A concorréncia entre os diferentes produtores acaba decidindo como
serdo produzidos os bens e servicos. Os produtores escolherdo, entre os métodos

mais eficientes, aquele que tiver o menor custo de producao possivel;

Para quem produzir: a sociedade tera também que decidir como seus

membros participardo da distribuicdo dos resultados de sua producédo. A distribuicdo
da renda dependera ndo s6 da oferta e da demanda nos mercados de servicos
produtivos, ou seja, da determinacao dos salarios, das rendas da terra, dos juros e
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dos beneficios do capital, mas também da reparticao inicial da propriedade e da

maneira como ela se transmite por heranca.

Todavia sistemas econdmicos sofrem interferéncias externas, sejam elas
positivas ou negativas. Mas para que se consiga entender como um sistema
socioeconémico funciona corretamente em uma comunidade, devemos estipular
uma situacao hipotética em que uma empresa se instala em uma regiao e vive dos
insumos produzidos pelos integrantes locais, em contrapartida a empresa emprega
parte da populacdo e gera produtos para o mercado local. Esse seria 0 sistema

socioeconémico perfeito.

Vasconcellos (2012, p.9) nos diz que para entender o funcionamento do
sistema econbémico, deve-se supor uma economia fechada, sem contatos com o
governo ou interferéncias exteriores. Os agentes econémicos s&o as familias
(unidades familiares) e as empresas (unidades produtoras). Numa economia de
mercado, as familias podem ser proprietarias dos fatores de producao e os fornecem
para unidades de producédo (empresas) no mercado de fatores de producgédo. As
empresas combinam fatores de producao, produzem bens e servigos e os fornecem

as familias no mercado de bens e servigos.

Também pode-se chamar este sistema de fluxo real da economia. Nele,
ambos os agentes econdmicos (familia e empresas) tem um papel duplo de agao
econO6mica. A familia que trabalha na empresa, também é a mesma que compra 0s
mantimentos no mercado de servi¢os, logo a empresa utiliza os insumos locais € 0s
transforma em produtos e servicos para serem vendidos no mesmo mercado. Como

se pode observar na figurat, abaixo:

/—{ Mercado de bens e servicos —

Demanda Oferta
| Familias | | Empresas |
Oferta Demanda

— Mercado de fatores de produgao |4’

Figura 1 — Fluxo Real da Economia. Fonte: Vasconcellos (2012, p.9)
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Outro fluxo econémico possivel é o fluxo monetario. O mesmo sé se torna
possivel quando a economia partilha de uma mesma moeda utilizada como forma de
remuneracao para os fatores de produgéo e compra de bens e servigcos no mercado

interno.

Com as forcas de demanda e oferta os precos dos produtos sédo ajustados.
Ou seja, o proprio mercado influencia na geracdo dos valores dos produtos e
servicos que serdao oferecidos no mercado de bens e servicos. Como se pode
observar na figura 2.

Pagamento dos bens e servicos —

Familias Empresas

L > Remuneragao dos fatores de producao

Figura 2 — Fluxo monetario da Economia.
Fonte: Vasconcellos (2012, p.10)

Vasconcellos (2012, p.11) demonstra que em cada um dos mercados atuam
conjuntamente as for¢as da oferta e da demanda, determinando o pre¢o. Assim, no
mercado de bens e servigcos formam-se 0s precos dos bens e servigos, enquanto no
mercado de fatores de producdo se determinam os precos dos fatores de producgao

(salario, juros, alugueis e lucros).

Por fim, finaliza-se esse capitulo com a percepcao da inter-relacdo entre os
aspectos sociais e econdbmicos em uma sociedade, esteja ela sofrendo
interferéncias externas ou ndo. Conclui-se que o papel social das empresas é tao

importante quanto o econémico.

O empresério que percebe a importancia de valorizar seu capital humano e a

comunidade na qual seu empreendimento esta instalado. A empresa consegue
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dispor de um diferencial que em muitas vezes é tido como uma vantagem
competitiva, uma vez que a empresa nao € mais vista como um sistema externo e

sim como parte do meio.

Como tal, as organizacdes passam a integrar um sistema socioeconémico, no
qual partilham experiéncias culturais, conhecimento tacito, e movimento para o
mercado interno de insumos e produtos. Como para Santos (1997) que em sistema

socioecondmico se tem um intercAmbio de ideias.

Na perspectiva do desenvolvimento € possivel perceber a importancia de tais
sistemas para a comunidade. Dependendo do tamanho da organizacdo ela pode
exercer papel principal para a economia de uma comunidade, uma vez que o Estado
é deficitario, a empresa pode contribuir socialmente para uma melhor qualidade de

vida da populacao local.

Tanto para fins produtivos e econémicos, quanto para acbes sociais em prol
da preocupacao com o capital humano, participar de um sistema na qual se integra
toda uma cultura, aliada com trabalho em equipe e preocupagdo com o préximo, é
prazerosa e, acima de tudo, lucrativa para ambas as partes.

3.1 Cultura e ambiente (clima) organizacional

A cultura organizacional manifesta-se por meio das posturas,
comportamentos e acdes dos integrantes da organizacdo, alicercada em
significados, sentidos, valores e crencas estabelecidas por eles. A partir dessa
cultura é que se pode compreender o ambiente ou clima organizacional, j& que esta
resulta do primeiro e se expressa sob forma de desempenho, motivagéo e satisfacao
frente ao estado de relagdes estabelecidas.

O espaco “intra-empresarial” como espago sécio econémico é parte de uma
abordagem sistémica, na medida em que o dentro e o fora se articulam em processo

permanente.

s

E necessario refletir sobre o sistema social como um mecanismo prévio de
orientacdo para procedimentos administrativos, especialmente, como recomenda

Strathern (2003), no tocante as acbes de causa e efeitos econdmicos, pois a
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economia é ente formado na histéria conforme as necessidades sociais se tornaram

mais complexas e avolumadas.

Escreveu o mesmo autor acima (2003) que toda a economia esta baseada em
longa e complexa teia histérica de sistemas, com a contribuicdo de varias nagdes,
cientistas, pensadores, e economistas, propriamente ditos. Esses sistemas vém do
geral, suporta-se em depoésito ouro garantia e emissao de papeis referenciais a
valores, e vao até a importancia da organizacao familiar em torno de atividades que

envolvem dinheiro.

Neles podem ocorrer, muitas vezes, micro crises de dimensdes e
complexidades variaveis como, por exemplo , falha em algum fluxo financeiro do
Estado, na forma de moeda ou assisténcia de qualquer natureza, medicamentos ou
outra, afetam-se os sujeitos e o fato deles pertencerem a uma organizacao
empresarial prestadora de algum tipo de apoio, como por exemplo providenciar
fornecimento de cesta basica extra por determinado tempo, ou providenciar os
remeédios necessarios para que a harmonia familiar ndo seja afetada, com isso
trazendo perda de qualidade no relacionamento de grupo, na empresa e
consequentemente queda de produgao.

A cultura, com base em trato humanistico, em uma empresa, comeca na
preocupacao com eficiéncia administrativa, inclusive. Como propde Drucker (2002)
sobre administracdo de empresas, que é necessario haver liberdade para os
administradores e essa liberdade certamente esta ligada a um tipo de cultura que
compreende a qualidade justamente na pratica que leva ao bem estar, sobretudo no
tocante ao conceito basico de saude, que em administracao deve ser valor basico na

pratica empresarial.

Dirigir acoes econdmicas para atender uma cultura de conjuntura de pessoal,
com a ideia real de que todos devem se preocupar com todos, como parte da ideia
de que a administracdo empresarial ideal é justamente essa, o pensamento de
conjunto, de time, em que se um integrante adoece, ou esta mal, o time todo se
tornara prejudicado, assim como, as metas estabelecidas, constantes, intermitentes
ou extraordinarias (DRUCKER, 2002).

Embora a palavra “sistema” invoque atualmente algo que remeta a operagdes

via meios eletronicos, na verdade ela representa de maneira geral, aquilo que é pré-
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estabelecido, isso € valido para os sentimentos humanos, quando valores
operacionais; na verdade, quando uma maquina ou qualquer outro sistema, o
financeiro, por exemplo, é acionado, houve em algum momento a iniciativa humana,
levada a termo por um operador que antes de tudo tem seus sentimentos em jogo;
tais sentimentos, na concepcao moderna de administracdo, como apontado por
Drucker (2002) devem ser liberados, se o individuo ja foi contratado justamente por
seu calibre em relacdo a capacidade administrativa, a capacidade de solucionar
problemas dentro da empresa.

Por fim, como afirma o autor (DRUCKER, 2002), os sistemas ndo podem
retirar a liberdade do administrador, pelo contrario, devem servi-lo com consciéncia
em relacdo ao todo a ser solucionado. A meta ou conjunto das questées presentes
na empresa, deverdo ser atingidas com a capacidade do administrador ou
colaboradores, em jogo; com a liberdade que é sempre necessaria em um mundo
que é cada vez mais dificil equacionar as subjetividades, de maneira adequada, de
tal forma que nédo seja uma obstrucdo a objetividade empresarial, ou seja, o ja
referido conjunto de metas.

No caso de uma transportadora, € facil de inferir que um individuo, premido
por excesso de normas na verdade apresente um quadro de ndo adequabilidade
administrativa. O sistema se torna uma cultura e a cultura sistema, utilizando-se
esse mesmo exemplo; quando um novo motorista entra na empresa transportadora,
passa a se adequar aos modos operacionais nela existentes; vai adequando-se para
incorporar tais modos como parte de uma cultura de trabalho, pois certamente,
tendo liberdade sempre traz contribuicbes, ndo sé na forma de informacdes, mas
também de sugestbes Uteis, em uma maneira moderna de se operar a empresa,
com visdo holistica e trabalho, com liberdade administrativa, entendendo-se que
cada individuo faz parte da cultura da empresa e protege seus sistemas, com essa
cultura, oferecendo novas alternativas, conforme surgem dificuldades de variada
ordem (DRUCKER, 2003).

O futuro é um devir, as novas tecnologias imprimem novos comportamentos,
adaptagbes cada vez mais intensos; e uma cultura empresarial, podera sempre ser a
defesa final e eficiente sobre todos os valores de uma empresa, inclusive

patrimonial, quando parte dessa cultura é fazer com que cada colaborador, de
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maneira geral possua a consciéncia de que os sistemas ali protegem seu emprego,

seu sustento.

Ao abordar esses dois temas, percebe-se que sao assuntos dicotémicos,
porém pode-se notar uma estreita relagdo entre eles, recomenda-se, portanto, que
ao estudar a cultura de uma empresa é necessario, previamente, conhecer o0s

elementos que compdem o clima organizacional.

Segundo Chiavenato (1999) a cultura organizacional € expressa por meio dos
sentimentos das pessoas, na maneira como elas convivem e interagem entre si e

com as pessoas ou elementos envolvidos com a organizagao.

Segundo Corréa (2003, p. 48), “a cultura organizacional se manifesta por

meio de indicadores, ou seja, sinais quanto ao seu estado”.
Cultura Organizacional segundo Vianna (1999, p.27)

Um instrumento de andlise do ambiente interno das organizacées
que, partindo do levantamento de suas necessidades, mapeia o
momento motivacional dos funcionarios em seus aspectos criticos:
pontos fortes, deficiéncias, expectativas e aspiragoes.

A cultura organizacional esta direcionada a profunda estrutura da organizacéo
e tem por base os alicerces pré-estipulados pelos gestores, ou seja, sdo valores,
regras, normas, crencgas e suposicoes dos membros da empresa.

Por meio da socializacdo das pessoas no ambiente de trabalho e interacao
entre elas e as pessoas de fora (clientes e membros da comunidade onde a
empresa esta instalada) convergem para a criacdo de uma base soélida que

assegura essa cultura.

Chiavenato (2010) afirma que a cultura estd diretamente ligada ao
desempenho da organizacdo, sendo ela a personalidade, o comprometimento e sua
mentalidade. Logo, este se torna um fator de divergéncia entre empresas.

O Sucesso esta diretamente ligado ao fato da empresa conseguir conciliar a
cultura aos desafios da empresa em periodos especificos. Toda organizacao detém
um objetivo, sendo a cultura ferramenta para alcanca-lo com sucesso. Por se tratar
de um conjunto de valores, pode-se afirmar que a cultura seja usada como uma
ferramenta de previsibilidade das acdes dos colaboradores.
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Em uma empresa, a cultura organizacional trata-se do conjunto de regras,
crencas e habitos desenvolvidos por seus gestores, sao os valores morais e éticos
que sdo construidos ao longo do tempo. E o conjunto de normas no qual os
colaboradores se respaldam no cumprimento das tarefas do dia-a-dia para que se
atinjam os objetivos da empresa.

A palavra cultura por si, j& possui um conceito préprio que segundo Horton&
Hunt (1980) pode ser entendida como tudo que pode ser aprendido em grupo, assim
disseminado aos integrantes da sociedade. A cultura seria uma heranga social
passada entre as geracdes, com opcao de ser moldadas de acordo com o0s
acontecimentos de cada época.

Na empresa ndo é muito diferente, a cultura passa ser o resultado das
vivencias do grupo, por meio das experiéncias por eles criadas, reinventadas ou
estipuladas pelos gestores, com o objetivo de lidar com as problematicas diarias. A
partir do ponto que ela é aceita e tida como valida, a mesma é passada aos novos
integrantes do grupo e passa a ser o novo manual de regras com maneiras de

pensar e agir, suas agoes diarias para solugao de problemas.

Para Vianna (1999), da mesma forma que Taylor, influenciou no estudo de
Cultura Organizacional, ele descrevia a importancia de adquirir confianga,
responsabilidade, entusiasmo e resultados dos empregados e o papel do gerente
seria criar um sistema de comunicagdo, analisar os esforgos de cada um,

formulando propdésitos.

Com as constantes transformacdes que vém acontecendo nas organizacgoes,
a pesquisa de cultura organizacional € uma ferramenta que orienta o gestor da
empresa a conhecer melhor o ambiente de trabalho e os meios necessarios para

melhoria do clima.

Quando se fala em clima organizacional podemos afirmar que se trata do
ambiente de trabalho oferecido aos colaboradores que influenciam diretamente em
seu comportamento. Pode-se imaginar um ambiente como a forca de uma
atmosfera, que os individuos consigam perceber se estdo ou ndo a vontade a ponto
de interagir ou opinar. Pode-se pensar como uma pressao psicolégica, boa ou ruim,
mas todos sao influenciados pelo clima organizacional.
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Segundo Chiavenato (1994), clima organizacional se trata da atmosfera
psicolégica de cada organizacdo. Se existe elevada motivacdo no ambiente das
organizagdes, o clima sera de colaboragdo. Baixa motivacdo engendrara um clima

de desinteresse e apatia.

Para Oliveira (1994), trata-se de uma confusa trama de acbes, reagcdes e
sentimentos jamais explicitados. E algo difuso e incorpéreo, pois ndo se sabe
exatamente onde o encontrar. Ele perpassa o dia-a-dia das pessoas e das
organizagdes, nas acgdes, nas reagbes e nos sentimentos, que nunca se definem e

jamais se explicitam.

O clima organizacional ndao é determinado por leis, regulamentos, tradicoes e
instrucbes da organizacdo ou de seus dirigentes, mas sim pelas atitudes das
pessoas. (CARVALHO, 1999).

Para Robbins (2005, p.32), “é o campo de estudos que investiga o impacto
que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das

organizacobes’.

Segundo Toro (1992), podemos afirmar que o clima organizacional se trata da
percepcao ou representacao que os colaboradores tém da realidade vivida por eles.
Essas percepcoes se alteram de acordo com a conduta de cada individuo do meio,
que por sua vez traz suas experiéncias pessoais para 0 grupo, 0 que podemos

chamar de influéncias externas.

Com as relagdes diarias, essas influéncias se tornam mais evidentes por meio
de caracteristicas culturais. Desta forma a cultura organizacional bem estabelecida,
reforca e amplifica o comportamento para culminar em um clima organizacional

satisfatorio.

O Clima organizacional nao € algo facil de ser analisado, na grande maioria
das empresas, se trata de um conjunto de relagbes complexas, dificeis de serem
examinadas e compreendidas por gestores. Um aspecto peculiar causador de tal
complexidade sdo os problemas de comunicacdo existentes nas relacdes
interpessoais, que de forma geral acabam por dominar e denegrir um ambiente

saudavel.

No sentido literal, ndo se pode criar um clima organizacional, exclusivamente

destinado para um momento especifico, pois ele j& se mostra existente com o
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resultado dos fatores internos, as tomadas de decisdo, e a percep¢ao de cada um
dentro do grupo. Podemos dizer que o clima se molda a partir desses detalhes
independente da vontade dos gestores. Dentro de uma organizacao, existem
diferentes tipos de pessoas, com interesses diversos, posturas pessoais e
profissionais diferenciadas, maneiras diferentes de encarar o mundo. Logo é quase
impossivel estabelecer conceitos uniformes para todos do grupo. Mais uma
caracteristica da complexidade da atmosfera que ha em um ambiente

organizacional.

Segundo Silva (1994) conhecer a fundo o clima organizacional nos
proporciona uma visao geral do atual estado da organizacao e suas relagdes, a fim
de ajustar as necessidades de todas as dimensdes, garantindo assim a execucao de
todas as metas estipuladas.

Se uma empresa ndo consegue criar o seu préprio clima organizacional, a
partir da diversidade existente, pode-se perceber a existéncia de varios climas
ocorrendo em um mesmo momento. Podendo causar reagbes positivas ou

negativas.

Lacombe (2011) esclarece que o clima organizacional esta ligado aos
sentimentos, a lealdade, a forma de identificacdo com a empresa. Na realidade nao
h& somente um Unico clima organizacional singular e uniforme, de acordo com dado
momento da organizacado ele se flexibiliza para atender as demandas exigidas e a
singularidade de cada membro do grupo.

Para que ocorram mudancas e alteragdes a cultura organizacional ha uma
dificuldade maior, pois sdo sentimentos mais profundos, ja enraizados no cerne das
pessoas, demanda muito mais tempo e habilidades cognitivas. Ja o clima
organizacionalpode ser trabalhado de forma transitoria, pois esta em uma regido
mais superficial. A partir dos elementos da cultura, que se obtém o clima.

7

Prejuizo para organizagdes € algo inaceitavel, levando em conta o atual
cenario. Diante disso sabe-se acerca da importancia de gerir a empresa de modo
que o clima e cultura sempre estejam em alta, para garantir bons resultados. Porém,
havendo um pequeno erro administrativo, pode-se deparar com ocasides
desastrosas, nas quais a empresa se vé em situacdo de risco a partir de fatores

preocupantes, como por exemplo:
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1)Baixa produtividade: Ocasionada por trabalhadores ndo motivados,
insatisfeitos com sua atual situacdo, ou até mesmo com seus colegas de
trabalho. Muitas vezes esses fatores ndo estdo diretamente ligados aos
salarios pagos pelas empresas, por isso é tdo importante analisar o clima e

cultura organizacional;

2)gastos com rescisdes: Processo oneroso, pois para a empresa nunca é
interessante perder um parceiro (cliente interno). Logo quanto o grupo se
mostra insatisfeito com o clima, as rescisbes de trabalho aumentam
consideravelmente, causando a empresa novos gastos para realocar novos

trabalhadores.

A influéncia da preocupacgao da administracdo com dinamica de qualidade em
todo o espaco de alcance da empresa, no que se convém chamar de territorialidade,
onde é estabelecida a sua marca. E um tipo de relagdo fora dentro, no exemplo de
que é preciso se estabelecer conhecimento da comunidade, que o fato do
funcionario de uma empresa receber seus ganhos, € o0 que leva a manutencao de
pequenos comeércios justamente nas proximidades de onde se estabelece essa
empresa. Os resultados positivos sdo compartilhados, assim como os negativos,
como no caso de crises, em que incorre a necessidade indesviavel de demissdes,
certamente o comércio local €& afetado; aquele comércio de alimentos,
principalmente; o pequeno mercado de mantimentos, as empresas que servem
refeicdes; pequenos comércios de suco, de bebidas naturais como garapa e outras;
sao comércios afetados pelas dindmicas de outra empresa maior, no mesmo local.
Essa interdependéncia é comentada por grandes economistas naquilo que muitas
vezes é citado como efeito borboleta, alusdo a teoria do Caos de Edward Lorenz
(STRATHERN, 20083).

O mesmo Strathern, em seu trabalho sobre a economia cita inimeros
exemplos sobre essa interdependéncia do dentro fora econdmico, que acaba sendo
um modelo que explica inclusive os desastres em cadeia, as ruinas de eventos
ligados as bolsas de valores. O autor lembra dois casos interessantes que afetaram
a economia, a partir de eventos localizados; a importancia do cultivo de tulipas na
Holanda e a obra de célculos exponenciais de Thomas Malthus que propbs que
devido ao crescimento populacional, ndo haveria comida para todos, teoria ja

ultrapassada, mas que teve inimeros efeitos colaterais.
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Em exemplos mais proximos dos objetivos especificos deste trabalho, se
encontram exemplos a partir de relatos dos préprios funcionarios na Transportadora
Sene, que ha alegria em todo o bairro no dia do pagamento da empresa. Devido a
distribuicdo econdmica que ocorre, de maneira variada, a partir de quitacdo de
débitos em quitandas, mercearias e outros varios tipos de comércios que vendem o

chamado fiado'.

Essa distribuicdo econémica fora da empresa ocorre, conforme Drucker
(2002), a partir da eficiéncia administrativa interna desta; que ao gerir com qualidade
a relacao do pessoal e suas motivagdes em favor da produgcao esperada para que
se cumpram as metas empresariais, leiam-se econdmicas em primeiro lugar,

proporcionam-se 0s ganhos que garantirdo essa circulagao.

Por fim, apds as alegacdes anteriores, pode-se concluir que a cultura e o
clima organizacional s&o capazes de influenciar diretamente nos resultados da
empresa. Logo é um elemento fundamental para o sucesso e bom desempenho e

nunca deve ser deixado de lado pelos gestores.

3.2 O papel do Marketing

Na medida em que se objetivou a construcdo de, uma imagem empresarial
positiva, a qual é impossivel sem estabelecimento de procedimentos de marketing,
visando todos o0s publicos nos objetivos da empresa, inclusive o pessoal, os
colaboradores, assim como o publico do qual se fez mencao no item territério, do
capitulo anterior, pode-se compreender que as vontades e a¢des dos individuos, dos

sujeitos definem as marcas territoriais.

Neste capitulo demonstrou-se que interferem positiva ou negativamente na
realizacdo de uma marca empresarial e assuas escolhas administrativas.Peter
Drucker (2002) tedrico da administracéo, cujos ensinamentos tém sido aceitos pela
maioria como fundamental para compreensdo do marketing e administragdo de

empresas em geral afirmam que marketing e inovacdo sdo o0s dois papeis da

! Fiado é um termo coloquialmente usado para fazer mengao a compras que sao pagas em data
posterior a sua realizagao. Essa pratica demanda a existéncia de vinculo de confianga entre o
proprietario do estabelecimento e o comprador. Como implica no conhecimento das virtudes de bom
pagador do credor, adquiridas em compras anteriores, contribui a consolidagao da territorialidade.
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administracdo, o restante é estruturacdo pratica e necessaria. Para esse autor o
principal conceito mais difundido perpassa por um conjunto de estratégias para
causar satisfacdo nas pessoas, que sdo visadas em relagcdo a um objetivo

primordialmente econdémico.

Ja para Kotler, considerado por teéricos da area como uma das maiores
referéncias no assunto, é “administrar relacionamentos lucrativos com o cliente. O
objetivo do marketing é criar valor para os clientes e capturar valor em troca”
(KOTLER, 2007, p.23). Determina-se, pela sua linha de raciocinios que, 0s projetos
devem ser elaborados a partir daqueles para os quais se destinam estratégias de
apresentacao de algum servigo, produto, ou no caso de sustentabilidade, beneficios.

O conceito de marketing ndo é algo que se tenha constituido recentemente..
Considerando-se a afirmagcdo de Cobra (2009, p.16) origina-se do latim mercare,
que significava comercializar produtos (ou servi¢os), observando-se que se tornava

necessario em um langamento de servico ou produtos novos.

No Brasil o termo veio nos anos 1950, por intermédio de faculdades em
matérias relacionadas a administracdo. Para Cobra (2009), o marketing se trata de
um estado mental pelo qual os profissionais se debrugcam, discutem e tracam metas
sobre as necessidades de consumo e as caracteristicas da motivacdo para os
consumidores em suas disposi¢cées de adquirir determinados produtos ou passarem

a operar de determinada maneira, quanto aos servigos.

Drucker (2002) avalia a existéncia do marketing como uma pratica nascida em
seus primeiros elementos modernos, no ano de 1850, por meio de medidas que
vieram para a problematica de insercdo no mercado, da invencdo de Cyrus

MacCormick, a colheitadeira:

O primeiro homem a enxergar o marketing como uma fungéo
exclusiva e fundamental das empresas e a considerar a criacdo de
um consumidor a tarefa especifica da administracdo foi Cyrus H.
McCormick. Os livros de histéria mencionam apenas o fato dele ter
inventado uma colhedeira mecéanica. Mas foi ele quem inventou os
instrumentos basicos do marketing moderno: pesquisa e andlise de
mercado, o conceito de posi¢do no mercado, modernas politicas de
precos, o vendedor moderno de servigos, pecas e assisténcia técnica
ao consumidor e as vendas pelo crediario. Ele é o verdadeiro pai da
administracdo de empresas. E havia feito tudo isso em 1850.
Somente cinquenta anos mais tarde € que foi imitado em grande
escala (DRUCKER, 2002, p. 36).
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O que Drucker (2002) deve-se a invengao do marketing a grande revolugao
econ6mica ocorrida nos Estados Unidos, a partir de 1900, quando se buscou
empregar uma linha de pesquisa e analise agressiva e criativa, pioneira até entao.
Hoje, como se propde neste trabalho, € comum o entendimento de que sem uma
pesquisa adequada, € muito provavel que se incorra em erros estratégicos quanto
ao lancamento e negociacdo de determinado servico ou produto ou mesmo
apresentar desempenhos voltados para objetivos de sustentabilidade, como a
pratica de beneficios de apoio comunitario.

Drucker (2002) estabelece quanto ao marketing, um universo bastante amplo
de trabalho, quando afirma que ele ndo se trata meramente de estratégia de
publicidade de um produto ou conjunto de taticas de propagacgédo sobre o referido
produto, trata-se de estabelecer um procedimento de compartihamento de
informacdes sobre os potenciais deste ou daquele servico ou produto, de maneira
que o cliente realmente adquira algo que detenha maior qualidade em qualquer
aspecto de sua vida pessoal ou profissional, deixando-o satisfeito por ter aderido a

determinadas propostas de novidade no mercado.

Cobra (2009) aponta para o surgimento da era do marketing em 1929, o que
contrariando a opinidao de Drucker (2000), data de 1850, que viria a ser o que se
entende nos dias atuais como pratica de marketing. Para Cobra (2009), o
desenvolvimento esteve relacionado com a crise de 1929, a retragdo nas vendas
que obrigou a repensar a forca da negociacdo, 0o que seria necessario para

conquistar a vontade de consumo daqueles que detinham reservas financeiras.

Ainda refletindo sobre pesquisas de mercado, Cobra (2009) notou que a
influéncia de fatores sociais no mercado, quando houve gravidez em larga escala,
por parte de jovens esposas, sabedores da possibilidade de irem para a guerra, que
tratavam de engravidar suas esposas fato que resultou entdo o baby boomer, e
conduziu ao marketing voltado ao mercado de fraldas, alimentos infantis (as

famosas sopinhas, roupas e brinquedos).

As inovagdes tem sido objeto de estudo de vérias universidades ao redor do
mundo, como Oxford, por exemplo, onde se desenvolveu como estratégia das
principais para o marketing da nova era o branding cultural, que trata de atrelar
determinado produto a uma cultura. Assim, por exemplo, na area empresarial,

abrangeria a utilizacdo adequada de determinadas a¢dées com procedimentos de
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apoio as comunidades, o que traria qualificagdo para uma marca individual ou
empresarial. Tal atitude se liga a tendéncia das exigéncias de maior carga de
responsabilidade social presente na produgdo e comercializagdo dos produtos
(HOLT, 2005).

Neste ponto ja se percebe a importancia de atrelar atitudes empresarias com
praticas socioambientais, considerando o fazer qualidade no meio ambiente o
principalmente interagir com comunidades no entorno de uma empresa, por

exemplo.

E preciso observar que no histérico moderno do marketing, surgiu a internet e,
consequentemente, as redes de interacao entre as pessoas, com muito maior poder
de comunicacéo, que pode ser utilizado negativa ou positivamente em relacdo aos
produtos, aos servigos e as marcas que os abrigam, enfim (JARVIS, 2010).

Entende-se que as marcas comportam um fator de progresso, quando estao
preocupadas com marketing elas despertam para o fato de que os consumidores,
em decorréncia das varias novas alternativas de comunicacdo de nichos, as
chamadas comunicagdes em rede, estdo bem mais exigentes e se comunicam uns
com 0s outros, no que tange aos maus atendimentos ma qualidade de determinado
servico ou produto. Isto conduz ao fortalecimento do papel da comunicacgao:

“mercados sao conversas”, observa Jarvis (2010, p. 3).

Batey (2010), atento a essas transformacdes citadas por Chevalier e
Mazzalovo (2007) indica-se que tem havido varias fusées e trocas de propriedade
das marcas, justamente visando agregar mais valor, aquelas empresas que buscam
manutencdo de foco no respeito a vontade do consumidor. Essa reflexdo leva
diretamente a alta importancia de se estabelecer linhas de operacdo de marketing,
para estar sempre em conhecimento das vontades da clientela e quais as melhores
formas de se realizar consultoria. Isso mantém atualizado o interesse por

estratégias, como aquelas que resistem ao seu surgimento; um mix de marketing.

O mix de marketing pode ser concebido de varias maneiras, pois sao
inUmeras as atividades que podem ser utilizadas, considerando a abertura a
inovacdo a criatividade que € incentivada na construcdo teédrica referente a
mercados, sobre este aspecto observa Kotler (2007,p.123): “embora o mix de
marketing seja constituido por muitas atividades, os estudiosos da area procuram
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uma classificagdo que torne mais facil distingui-las. Embora o conhecido 4Ps do mix
de marketing seja tido as vezes por algo bastante atualizado, é resultado de uma
proposta da década de 1960, quando um professor chamado Jerome McCarthy,
propbs foco em produtos, pregos, praga e promogdes, nota-se que cada uma dessas
palavras pode corresponder a um grupo de estratégias.

O “p” referente ao produto, pode ser o primeiro a ser trabalhado em
entendimentos, pois é a base do pensamento de mercado, “o0 que vender? ”, o que
negociar? Essa pergunta pode ser decisiva no sucesso de um empreendimento, de
um projeto de abertura e desenvolvimento de nicho, pois implica diretamente no
mercado alvo e as consequéncias ligadas a concorréncia. Devem ser questionadas
as propriedades em questdo. No caso de agbes sociais para fortalecimento de
marca, uma pesquisa pode revelar todas as possibilidades a partir das acdes. Eis o
exemplo que ilustra Kotler (2007, p. 125), a partir do produto café:

Sempre que um produtor ou varejista dos Estados Unidos deseja
anunciar um bom café, afirma que utilizou grédos colombianos. Houve
uma época em que o café colombiano pode ter sido o melhor, mas
graos de café do Brasil ou da Argentina e de outros lugares sao
provavelmente equivalentes em qualidade. Entretanto, ainda persiste
a ideia, apoiada por anuncios, de que o café colombiano é o melhor
do mundo.

Isso demonstra a forca da imposicao de uma ideia, que pode sobreviver muito
além do que de fato ocorre. Essa questdo remete a importancia de uma revelacao
completa, inclusive com as naturais preocupacgdes éticas envolvidas. Sado tempos
em que o cliente tem a sua disposicao varias ferramentas préprias de pesquisa, a
partir da internet. Para Kotler (2009), a forca de um produto pode resultar de
diferencas vindas da realidade ou de condicbes psicolégicas. Uma caracteristica
marcante em relacdo ao produto e/ou servico é a diferenciacdo, no que aponta
Kotler (1999).

O “p” do prego tem um aspecto diferencial em sua origem, em relagao aos
outros, € a questdo da incidéncia em gerar receita enquanto os demais geram
custos. Assim se torna clara a questao do surgimento de elevacao de precgos, ao
maximo possivel, no quanto uma diferenciacdo podera permitir, notando-se que as
empresas em geral tém em alta conta a importancia da verificagdo de impactos no
mercado, comparando-se com produtos semelhantes, de pregos inferiores. Kotler
(1999, p.130) observa que:
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Alternativamente, algumas empresas praticam a definicao de preco
baseada em valor (ou baseada no consumidor). Elas estimam o valor
maximo que o cliente pagaria pelo produto ou servico. Nao cobram

by

esse valor, pois o comprador poderia resistir a compra, mas um
pouco menos — 0 prego de valor — para deixar o cliente com uma
‘vantagem de consumidor. O vendedor espera que seus custos
sejam muito menores que o preco de valor, caso em que o vendedor
aufere um bom lucro. Se os custos desse vendedor fossem proéximos
ou excedessem o prego de valor, o vendedor provavelmente jamais
ofereceria tal produto ou servico.

Em caso de produtos ou servicos que possuem grande concorréncia,
geralmente ndo ha grandes margens, decorrente do estado de alta competitividade

definir o maximo de descontos possiveis no produto final.

Praca, em mix de marketing, responde pela importancia da pesquisa inicial, e
ha quem discuta que ela pode definir um produto e ndo o contrario. O “p’ de praga
responde também pelo aspecto de distribuicdo, seja direta ou indireta (com
intermediarios), notando-se que pode haver os dois tipos, conforme o
produto/servico e estratégias comerciais escolhidas. E bastante importante, pois se
liga a distribuicdo, que tem varios desafios:

A distribuigdo, obviamente, apresenta varios desafios [...] um nimero
cada vez maior de compradores pode querer comprar automéveis de
maneira diferente, talvez em lojas pertencentes e operadas pelo
proprio fabricante, em lojas que oferecam varias marcas ou pela
Internet (KOTLER, 1999, p. 136).

Quanto a este trabalho, o aspecto da praca e distribuicdo € especialmente
importante, uma vez que toca diretamente na qualidade de entendimento com um

publico consumidor justamente devido a localidade.

Quanto ao “p” que representa a promogdo, deve haver logo de saida a
anulacao de dois conceitos equivocados e ndo tdo incomuns, principalmente entre
leigos ou aqueles de pouco estudo sobre 0 marketing, a promog¢ao néo se trata de
propaganda ou diminui¢cdo de precos, e sim os acumula junto com outros itens de
estratégia de lancamento de campanhas de fortalecimento de produtos ou servicos.
No entanto, de maneira geral, a promogao é definida como um conjunto que engloba
propaganda, promoc¢ao de vendas, relagdes publicas, forca de vendas e marketing
direto. Kotler (1999, p. 137) a define:

E a ferramenta mais poderosa para promover a conscientizacdo das
pessoas sobre uma empresa, um produto, um servico ou uma ideia.
Em termos de custo por milhar de pessoas atingidas, a propaganda
dificiimente € superada. Se os anuncios forem criativos, uma
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campanha publicitaria pode construir a imagem da marca e até
possibilitar sua aceitagéo, se nao certo grau de preferéncia.

Deve ser considerado que a propaganda alcanga maior eficacia quando o
publico é restrito, pois se podem explorar melhor as qualidades nas quais se investiu

em determinado produto ou servico.

O surgimento da internet trouxe altos graus de mudanca, aspecto da
publicidade e propaganda esta sob efeitos de transformacao, levando-se em conta
que inclusive varios jornais de grande porte tém mudado suas formas operacionais
para tipo online, em clara referéncia ao surgimento de maior amplitude de
concorréncia e modificacdo bastante relevante nas planilhas de custo, pois existem
inclusive varios sites e blogs com disposicao de material gratuito, claro, restando

checar a qualidade de origem e compromissos (JARVIS, 2010).

E importante inferir que dominar a promogao, em relacdo a publicidade e
propaganda, além de outros aspectos, torna-se bastante relevante quando a
intencdo é agir junto a uma comunidade e fizer de tal agdo um acréscimo qualitativo

a uma marca empresarial.

O verdadeiro valor de um produto esta ligado ao quéo o cliente realmente ira
dispor para o adquiri e para se estipular é necessario, ou nao, a realizagédo de uma
série de estudos, que levem em conta, ndo somente o lucro, mas sim aspectos

sociais da populacédo ou comunidade que € alvo do seu produto ou servico.

Todavia dependemos dos clientes para sobreviver, logo independentemente
do grau de tecnologia ou sofisticagdo do produto, o cliente deseja se surpreender
com o produto que esta adquirindo, seja ele um chinelo, smartphone ou carro marca

Ferrari.

Para tanto deve-se preocupar com a satisfacdo, essa que talvez seja a
palavra mais importante de toda uma acao, seja ela de planejamento estratégico ou
de marketing, todos procuram a satisfacao, para se obter essa peca rara que é o
divisor de 4guas entre o sucesso e o fracasso da empresa. Pode-se dizer que a
satisfacdo do cliente se baseia no desempenho do produto ou servico em relacéo as
suas expectativas. Veja, o cliente pode se sentir grato, satisfeito.

Como elucida Cobra e Ribeiro (2000. p. 93)

O principio basico do conceito de satisfagdo é que as pessoas nao
comercializam mercadorias e servicos por si, elas compram a
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antecipacao do prazer a ser obtido daquele item ou servico, o qual
percebe como tendo valor para eles.

O mercado é o local no qual os agentes econdmicos realizam a troca de bens
por uma unidade monetéaria ou por outros bens. Os mercados tendem a se equilibrar
pela lei da oferta e da procura. Nele se pode identificar o tamanho a partir de um
publico, a partir do levantamento do niumero de pessoas, que apresentam desejo,
necessidade e recursos financeiros para adquirir o produto alvo que esta sendo
ofertado.

Agradar o cliente ndo € muito facil, mas isso sé se torna possivel se acima de
tudo prezar pela satisfagdo do cliente interno. E ele que transformara a matéria bruta
em produto final com muita qualidade e apresentara os produtos da sua empresa a
compradores em potencial. Contudo, sem a satisfagcdo, motivagcdo, bons
desempenhos e dedicacdo total, ndo havera estratégia de marketing capaz de

manter a empresa no mercado.



4 DA VIAGAO QUEIROZ A TRANSPORTADORA SENE

Este capitulo dedica-se a apresentagcdo do que vem a se constituir uma
empresa familiar e o case especifico desta investigacao.

4.1 A empresa familiar

Sua principal caracteristica esta na estrutura familiar, cujos membros atuam
diretamente na gestdo e asseguram a continuidade das atividades de

administrativas no processo sucessorio.

Na abordagem da tematica, empresas familiares deve-se levar em conta que
elas compdéem uma grande fatia do mercado brasileiro. Sdo grandes empresas,
grupos empresariais gigantescos, que representam nomes de familia, entre outros.
Esse patamar lhes garante posicdo na economia nacional, tornando-se, assim,
tematica de relevancia que demanda aprofundamento do conhecimento e

entendimento das suas dinamicas.

Independentemente das suas variacbes, toda empresa familiar apresenta
uma mesma caracteristica central, como a origem em uma estrutura familiar cujos
membros atuam diretamente na gestdo e asseguram a continuidade dessas

atividades no processo sucessorio.

Historicamente atribuimos o surgimento das empresas familiares ao processo
de divisdo de terras que acontecia no Antigo Egito, pelo qual a partilha entre os
membros da mesma familia possibilitava ao agricultor calcular e medir os espacos e
assim calcular os impostos a serem pagos ao Estado. Os primeiros modelos criados
para tentar explicar tal organizagdo levavam em consideragdo que as organizagoes
eram formadas por dois sistemas superpostos (familia e gestao), que possuiam seu
préprio sistema de regras e interesses, 0 que, posteriormente, gerou varios conflitos
internos nos circulos familiares e empresariais, que por fim afetavam todos os

envolvidos no processo.

Segundo Maximiliano (2002,p.48) as empresas familiares sao tipicas
organizacdes que carregam, desde a sua concepcao, caracteristicas proprias que as
distinguem dos demais tipos existentes.

Maxiliano (2002, p.48) fazendo referéncia a Fayol escreve:
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“Fayol considera a empresa como um sistema racional de regras e
de autoridade, que justifica sua existéncia a medida que atende ao
objetivo primario de fornecer valor, na forma de bens e servigos, a
seus consumidores”.

O autor supra faz referéncia ao sistema racional, no qual o foco e objetivos
primarios sdo geralmente comuns em todas as organizagdes. Logo a distincao entre
empresas familiares e demais se mostra diretamente pela administracdo dos
recursos. Ja a partir de Leach (1998) é possivel compreender que podemos
denominar uma empresa familiar como sendo aquela que sofre influéncia da familia

ou € permeada por uma relacao familiar.

Retomando-se a histdria, observa-se que por iniciativas empreendedoras os
arranjos de empresas familiares normalmente s&do bem-sucedidos. Isso se d& pelo
grau de envolvimento familiar e comprometimento dos membros. Longenecker
(1997, p.135) aponta que a “empresa familiar € tornar implicita a propriedade ou
outro envolvimento de dois ou mais de uma familia na vida e funcionamento dessa

empresa’.

Considera-se importante na administracdo familiar a administragdo dos
recursos, pois quando se trabalha com uma administracao enxuta, é desejado que
exista consenso de todos integrantes da familia ao designar o proprietario
majoritario, aquele que vai deter a maior parte do capital social e assim conseguir
dar o melhor destino para os recursos. Isso ajuda a evitar conflitos de interesse entre
assuntos familiares e econémicos. Ha ainda peculiaridades de gestao voltadas para

o exercicio das funcodes internas.
Lank (2002, p.2) comenta

[...] muitos atritos podem surgir no interior da familia e entre a mesma
e a administracdo da empresa, com seu corpo de diretores, com
consequéncias muito negativas para a empresa e para a familia, que
faz com que esta nado seja capaz de se dirigir de maneira consensual
a equipe administrativa e ao corpo de diretores.

O Objetivo é unir a empresa como um todo setores financeiro, de recursos
humanos e marketing, todos integrados e interagindo com o ambiente de negécios.
Isso garantiria o futuro e a longevidade das atividades da empresa, demandando,

portanto, um estudo dos ambientes, tanto interno, quanto o externo.

Outra caracteristica das empresas familiares é a sucessdo de geracao em

geragdo. E preciso partilhar um senso comum para dar continuidade as ideias e
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objetivos do fundador e para tanto se faz necessario uma relativa harmonia no
ambiente familiar, a qual transcenda geracdes. Caso esse ambiente nao seja
estabelecido € bem provavel que a empresa vivencie momentos de crise, podendo

perder mercado ou, até mesmo encerrar suas atividades.

A longevidade do empreendimento estd na gestdo, no planejamento
estratégico e na harmonia dos membros que compde a diretoria. Tendo objetivos
bem definidos, fungdes delimitadas de forma clara, ambiente organizado a eficiéncia
e tempo de vida do negocio tenderdo a aumentar.

Cunha (1992) escreve que a empresa familiar possui principios calcados no
empreendedorismo e, deriva da palavra empreender, a qual tem origem no latim no
século XV, tendo como significado “empresa dificil”. Porém nao se pode contar
somente com o espirito empreendedor dos integrantes da familia para constituir uma

empresa familiar.

De acordo com Silva (1999, p.05) a empresa familiar é a organizacdo que

demanda por reunir as seguintes caracteristicas:

1. “A familia deve possuir propriedade sobre a empresa, podendo
assumir propriedade total, propriedade majoritaria ou controle
minoritario”;

2. “A familia deve influenciar nas diretrizes da gestao estratégica da
empresa”;

3. “Os valores da empresa sao influenciados ou identificados com a
familia”;

4. “A familia determina o processo sucessorio da empresa”.

Por sua vez, Lethbridge (1997, p.07) indica a importancia de trés tipos de

configuragoes:

a) A empresa familiar tradicional: que possui capital fechado, pouca
transparéncia administrativa e financeira e cujo dominio completo
sobre 0s negdcios é exercido pela familia;

b) A empresa familiar hibrida: de capital aberto, em que a familia
ainda detém o controle, havendo, contudo, maior transparéncia e
participagado na gestédo de profissionais ndo pertencentes a familia;

c) A empresa com influéncia familiar: aquela em que a maioria das
aclOes estd em poder do mercado, mas a familia, mesmo afastada da
gestdo cotidiana, mantém uma influéncia estratégica por deter
participacao acionaria significativa.
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Outro fator de relevante, que é também um dos mais criticos, reside no
processo sucessorio, pois para que se possa dar continuidade do controle da familia
sobre a empresa € feito um projeto para sucessédo por herdeiros. Afinal, para uma
empresa familiar a coisa mais importante a ser considerada € a propria familia. O

nome que passara de geracao a geracgao.
Segundo Ricca (1998, p.09)

O mais importante valor da empresa é a familia, identificada e
representada em temas formais e nas tradi¢gbes informais. Toda
decisado ou atitude tomada por um membro da familia é referida ou
interpretada como um reflexo da reputacdo e da cultura da
companhia, independente de quaisquer lacos formais com a
administragéo.

O direito a sucessao na gestdo da empresa se refere aos principios da
descendéncia e hereditariedade ligados por um sobrenome. Uma empresa sem

herdeiros nao se configura como empresa familiar e sim como um investimento.

Continuando o raciocinio de Ricca (1998), o equilibrio entre os interesses
individuais e da empresa estdo diretamente ligados a estabilidade e harmonia das
relacdes familiares. Conforme Oliveira (2006) a sucessao dentro de uma empresa
familiar enfrenta duas situacdes distintas, nas quais a familia elege um executivo
para tomar as decisées da empresa enquanto os demais atuam como um conselho

regulador ou a familia toma diretamente as decisdes a frente da empresa.
O pior dos conflitos que infestam as empresas familiares, o conflito
na fase da sucessdo, € quase sempre o resultado de problemas
estruturais da familia cujas raizes estdo 20 ou 30 anos atras.
Sucessao é determinada a longo prazo pela maneira como os pais
constituiram e educam a familia, preparando-a para o poder e a
rigueza. Durante uma geracdo, a subita propulsdo de familia
modesta para familia rica, se ndo foi acompanhada de um etos

familiar favoravel, abala a moral de trabalho, o sentido de missao da
empresa e a propria atitude dos jovens (LODI,1998, p.07)

Ainda segundo Lodi (1998, P.24) O filho tem, no processo sucessorio, a
responsabilidade de ndo agucar a crise existencial de seu pai e de ajuda-lo a
receber a velhice. Nao deve forcar a transferéncia de poder, pois o tempo esta
contando a seu favor. Devendo buscar ajuda de outras pessoas em que 0 pai confia,
guando estiver em duvida. O sucessor deve ajudar na busca de uma retirada
estratégica e honrosa. Se hd um axioma que resume o comportamento do filho, este

é a velha norma biblica: “honre o seu pai”.



54

Para que haja seguranga por parte da pessoa que cede o lugar para um
sucessor familiar € preciso que exista uma conviccdo, na pessoa que recebera o
cargo ou a direcdo da empresa, de suas responsabilidades e atribuigbes, afinal é o

nome de uma familia que estara em jogo para as préximas geragoes.

O ciclo de evolucao das organizagdes sob o foco do desenvolvimento baseia-
Se em um processo em progressao (em sequéncia) de eventos por uma entidade
constituida ao passar do tempo. Nesses parametros o desenvolvimento, representa
processo progressivo de mudanga, como algo previsivel e padronizado, como por
exemplo, a linha sucessoria dos cargos da empresa.

A organizacao que evolui e se desenvolve é constituida de uma forma ldgica,
por um codigo que a regula. Tal o coédigo de conduta, inicia-se nas diretrizes
estabelecidas e percorre em direcdo aos niveis subsequentes. Processos externos
podem influenciar na maneira da organizacao se portar, mas em sua integridade séao

as regras e normas internas que tragcam o rumo e destino da empresa.

Ha tedricos que consideram a organizagédo familiar como um organismo vivo,
que estd em constante processo de evolugdo e crescimento, fundamenta-se nos
niveis de complexidade ao buscar um entendimento sobre seu desenvolvimento. As
teorias voltadas para o estudo dos ciclos de vida desse tipo de empresas sao
embasadas em caracteristicas complexas como a tomada de decisdo, que podem

se alterar e afetar todo o destino da organizagéo.

Uma das formas mais utilizadas para se analisar empresas familiares é a
abordagem baseada no desenvolvimento. Hollander&Elman (1998). Os autores
conseguiram identificar trés grupos distintos tratando-se da andlise baseada no
desenvolvimento: O primeiro busca relacdo dos estagios de desenvolvimento com o
processo sucessorio. Como por exemplo, evidenciar se a administracdo de um filho
ird se mostrar mais eficiente que a do pai, ou vice versa. Essa abordagem pode
levar em consideragao diferentes geragdes quando a empresa possuir mais de cem

anos de histoéria.

O segundo grupo busca interacdo entre todas as necessidades da empresa,
tendo por base na perspectiva de vida das pessoas mais cruciais para o andamento
dela. Como por exemplo, um jovem administrador que recém assumiu as

responsabilidades da companhia, suas atribuicbes é fator de relevancia, porém sua
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expertise ndo se mostra tao qualificada quanto a da pessoa que ele substituiu. Logo
as variagbes de desenvolvimento baseadas em suas decisdes sofrerdo alteracoes a

partir de sua evolugéo intelectual.

O terceiro grupo inclui na soma elementos externos além das relagoes
familiares e empresariais. O fundador da empresa se mostra forte e a frente dos
negécios da familia e da empresa, com o passar do tempo, as dificuldades
econdmicas vao enfraquecendo financeiramente, os herdeiros que j4 se mostram
em idade de sucessao tendem a ocupar o lugar do fundador e assumir o destino dos

negécios reconstituindo, assim, a harmonia familiar.

Um método atual e representativo de abordagem do desenvolvimento de
empresas familiares é o “modelo tridimensional de desenvolvimento” Gersick (1997),
que propbs essa abordagem da seguinte forma, um modelo tridimensional que tem
como objetivo promover a evolugdo da compreensao de empresas familiares
levando-se em consideracdo trés dimensdes distintas, propriedade, familia e

empresa.

Na dimenséo baseada na propriedade, o te6rico mostra que normalmente as
empresas comegcam tendo um dono majoritario, que comanda a empresa e a familia
que com O passar dos anos passa a ser uma sociedade entre irmdos e
posteriormente um consorcio entre primos, ou seja, a forma de propriedade muda de

uma geracao para outra se mostrando cada vez mais diluida e homogénea.

A dimenséao da familia leva em consideragéao o envelhecimento dos membros
em uma “via evolutiva de mé&o unica”. Durante o periodo de desenvolvimento da
empresa, cada geracao esta em média, de dez a quinze anos mais velha do que
aquela que se encontra no estagio anterior. Com isso a familia estimula a saida da
infancia e delimita a adolescéncia da geracdo mais jovem em busca da entrada
prematura na vida adulta. A preocupacéo atual é a carreia dos jovens membros, € 0
planejamento de suas carreiras.

A dimensao da empresa corresponde a gestao, o andamento da empresa nos
primeiros anos de atividade e a dificuldade de se manter no mercado. As decisdes
tomadas a partir de uma gestdo prematura muitas vezes se mostram ineficiente. A
maturidade é alcangcada com o passar dos anos a partir da experiéncia, essa fase
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madura e evoluida pode se mostrar parcial ou se for, abruptamente, instaurada sera

identificada a partir do patamar de evolugcao da empresa.

Uma dimensdo ausente, que logicamente afeta o desenvolvimento das
empresas familiares, € a questdo da cultura e do poder local. O local é uma
significativa variavel para buscar explicacdes sobre o ciclo de vida das organizacoes.
Quando se escreve uma histdéria devemos levar em consideracao interesses
articulados e singulares que localmente interagem entre si, transpondo afinidades e
praticas sociais especificas.

As organizacbes familiares além de construirem sua historia, inegavelmente
também participam e contribuem, decisivamente para a evolucao da cultura local.
Como uma moeda de troca, a interagdo de ambas as partes, termina por culminar
em um ambiente agradavel, quer seja para os integrantes da empresa ou para as

pessoas da sociedade.

A Viacao Queiroz ou Expresso Queiroz, como ficou finalmente conhecida a
empresa de transporte em questéo, é, por assim dizer, a mae ou pai da empresa
Sene, por isso vale a pena discorrer seus aspectos histéricos fundamentais.

4.2 Transporte de pessoas e produtos para o desenvolvimento
territorial

A regido de Ponta Pora, Dourados e Grande Dourados, assim como outras
estado de Mato Grosso, ainda uno, tinha a disposicao para o transporte de pessoas,
os trens e as caronas, mas tudo um tanto quanto dificultoso e precario.
Vislumbrando esse aspecto como uma oportunidade, os fundadores da empresa
Viacao Queiroz providenciaram a aquisicao de énibus e os dispuseram ao servico de
passageiros, para explorar esse fildo.

Em toda boa histéria de empresa familiar, ha sempre aquela pessoa que se
esforcou a0 maximo para comecar, dar o nome de uma grande familia e ser
passado entre as proximas geracoes. Este caso ndo se mostra diferente, porém
para contar a histéria de como surgiu a empresa estudada, antes precisamos fazer
um paralelo a outra organizacdo de um segmento parecido que foi responsavel para

0 surgimento da empresa em questao.
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Expresso Queiroz Ltda, empresa criada por Loureiro Pereira de Queiroz, um
cearense natural de Senador Pompeu, nascido em 1914, veio para Campo Grande
em sua juventude em busca da auto realizagédo, da possibilidade de ajudar seus pais

e fugir do sofrimento que é a vida no campo.

Em 1948 com 33 anos, o senhor Loureiro vendeu a casa em que vivia com a
esposa e investiu em um o6nibus. Como no inicio como n&o haviam leis que
regulamentavam a atividade, ele participou do transporte publico da capital
(transporte coletivo), como se pode ver na figura 3.

Figura 3— Transporte coletivo urbano em Campo Grande em 1948-Arquivo pessoal.

Logo apds o senhor Loureiro mudou-se para Dourados e seu foco passou a
ser transportar um crescente fluxo de passageiros, a maior parte deles imigrantes
nordestinos, entre as cidades de Maracaju e a Colonia Agricola, a qual atraia muitas
familias que se interessavam e conseguir um lote de terra que o Governo Federal
distribuia, na época, para a exploragdo agricola (ARQUIVO PROPRIO, 2017)

Os anos se passaram, a demanda aumentou e a Loureiro Queiroz
Transportes se transformou na conhecida Expresso Queiroz, empresa que evoluiu
junto com os avancos do estado e ajudou a escrever a histéria, do entao, sul de
Mato Grosso.
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Neste inicio de século XXI, a Empresa Expresso Queiroz conta com a terceira
geragédo de herdeiros, se mostra competitiva, rentavel, eficiente e ainda segue os
moldes dados pelo fundador, que dirigiu a empresa até o ano de 2002, quando
morreu aos 88 anos deixando uma grande heranga patrimonial e responsabilidades

para as geracoes futuras, fazendo uso de veiculos modernos e seguros figura 4.

Figura 4— Onibus de transporte rodoviario-Arquivo Préprio

Como se pode ver , houve uma grande evolucao dos anos 40 pés-guerra até
os dias atuais. Com o crescimento do Estado e o estabelecimento de uma
legislagé@o propria para transporte em geral, comegou a surgir um novo segmento de
transporte que com passar dos anos e crescimento populacional se mostrou muito

rentavel e necessario para o bom funcionamento da economia local.

Do Grupo Queiroz, nasceu a empresa SENE de transporte de cargas, a partir
da verificacdo das continuas inUmeras tentativas que os passageiros faziam de
transportar todo tipo de objetos, inclusive animais de estimacéo ou abate, utilizando
a via de transporte de pessoas, os 6nibus do Expresso Queiroz.

Assim, no ano de 1995 fundou-se a Sene Transportes, empresa foco deste

estudo, que mesmo fazendo parte de um grupo econémico ja em ascensao, passou
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por grandes dificuldades desde sua abertura até sua completa estabilizagcdo no

mercado.

A Sene Transportes € uma empresa do Grupo Queiroz Ltda., que tem 50
anos de existéncia no mercado de transportes de passageiros e turismo, teve inicio
das atividades em 10 de marco de 1995. A especialidade do servico esta no
transporte e distribuicido de mercadorias fracionadas de Sao Paulo para o Mato
Grosso do Sul, alimentando a cadeia produtiva e o mercado de insumos. A empresa
possui uma area total estruturada com mais de 2.500m? de area de armazenagem.

A Sene tem como atividade principal o transporte de mercadorias. Dispde-se
a transportar entre cidades do Mato Grosso do Sul e fora dele, principalmente entre
cidades do estado de S&o Paulo. A empresa, no ano de 2017 opera na unidade de
Campo Grande com um total de vinte e oito funcionarios que estao distribuidos entre
os setores da seguinte forma: Doze alocados para entrega, oito para o

carregamento, trés para o faturamento, dois para o financeiro e trés para geréncia.

Com as margens sobre os precos cada vez mais comprimidas pela
concorréncia, torna-se cada vez mais importante o trabalho dos administradores na
reducao de custos, principalmente de desperdicios e excessos, que se verificam na
organizagado, obtendo assim, lucratividade para a mesma e garantindo sua

sobrevivéncia no mercado.

A empresa possui um sistema interno que conta com o que se pode
considerar como um avancado controle de custos, contas a pagar e contas a
receber, dentre outras funcbées e com ele se conseguem fazer previsdées de

recebimento e controle das principais contas da organizagao.

A transportadora reconhece, também, que as pessoas, sem sombra de
duvida, sdo os elementos mais importantes existentes na organizagdo. Embora se
saiba que nem sempre elas sdo tratadas desta forma, se tem a nogéao de que delas
provem acgdes estratégicas e operacionais. Por intermédio do trabalho dos
colaboradores é que o0s empresarios conseguem obter seus lucros e,

consequentemente, perpetuar/ampliar o capital investido.

Nesta empresa a contratacdo ainda é feita em se utilizando expedientes de
sociabilidade, ou seja, um funcionario sempre chama algum amigo, vizinho,

conhecido, para apresentar a empresa quando surge uma vaga nova. A “entrevista”
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7

realizada para admissdo é realizada pelo proprio administrador, que leva em
consideracao critérios basicos estabelecidos para o preenchimento das vagas.
Posteriormente, ap6s contratagdo, ha um treinamento basico, com o0s demais
colegas do setor de alocagdo do novo trabalhador e a pessoa ja passa a trabalhar

regularmente..

A elevada taxa de rotatividade é problema presente no setor de transporte
rodoviario de cargas, por possuir varios colaboradores que recebem até um salario
minimo e muitas vezes executam trabalho bragal, fato que se torna rotineiro e
cansativo, fazendo com colaboradores se desliguem da empresa em busca de algo
melhor para suas vidas. Porém os que ficam conseguem ter uma melhor ascensao,

com ganhos salariais e ascendem na empresa com o passar dos anos.

Por se tratar de uma empresa do ramo do transporte, no qual ndo ha
transformacdes de produtos e sim uma prestacao de servi¢o, a parte que envolve o
meio ambiente é afetada por emissdo de poluentes e subprodutos em caso de

acidentes e/ou desgaste dos veiculos.

No tocante a emissdo de gases tdxicos pelos caminhdes, medidas sao
tomadas, como renovacdao de frota, aquisicdo de caminhdes modernos com
sistemas especificos para diminuicdo de poluicdo. Sem contar com o programa
“chao sempre limpo™, que foi desenvolvido em busca da reducdo da queda de 6leo
diesel e de motor no solo, seja por algum defeito do veiculo ou pelo proprio

manuseio do produto.

A empresa pode, por intermédio de seus gestores, propor que seus
funcionarios realizem acdes coletivas, as quais ensejam uma melhoria do ambiente
de trabalho. Como agbes de higiene para manutencdo do ambiente sempre limpo.
Acbes de respeito ao proximo, que visam reducdo de conflitos entre os

trabalhadores.

7

Por fim, o mercado de transporte é bem acirrado, pois 0 numero de
concorrentes € significativo levando-se em consideracdo a area de atendimento,
predominantemente rodovidria. Em Campo Grande existem cerca de 40
transportadoras das quais 70% s&o concorrentes diretos, sendo assim, a empresa
precisa estar dentro dos padrées de qualidade exigidos pelo consumidor e ter

20 programa foi desenvolvido pela Geréncia Interna a partir de 2015 e tem apresentado excelentes
resultados
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sempre um diferencial para atrair novos clientes. Para isso € investido mensalmente

uma parcela do faturamento na melhoria dos servigos prestados ao consumidor.

4.3 Analise SWOT da Sene

Para se tomar uma decisdo importante, antes € preciso avaliar a situacao,

pesar as alternativas, verificar o cenario no qual estd inserido para conseguir

entender qual o caminho certo a seguir. Esta é a fungéo da Andlise SWOT, uma das

ferramentas mais utilizadas no mundo empresarial quando o assunto trata de

planejamento estratégico. O resultado da analise, culmina na criacdo de uma matriz,

também chamada de Matriz SWOT, que ajuda a identificar os fatores internos e

externos de maior relevancia que necessitam de atencdo. Para esta dissertagdo a

Analise SWOT da empresa Sene foi desenvolvida pelo pesquisador, e inserida com

o intuito de melhor expor a realidade da empresa, e assim, melhorar a compreenséo

do leitor.

Pontos Fortes

O principal dos pontos fortes da Empresa SENE de transportes remete
a teoria presente em Drucker (2002) e se refere ao calibre do pessoal.
Os colaboradores, que vém a maioria de um processo de selecao que
comeca na indicagdo de funcionario para funcionario. O treinamento é
facilitado também por essa condicdo, em que sdo passadas nao
somente formalmente, mas informalmente, informacbes sobre o
funcionamento empresarial da SENE, pela boa vontade de quem
indicou. Formou-se, na tradicao iniciada com o Expresso Queiroz, um
tipo de empresa familiar que tem neste termo o melhor que possa se
extrair para as atividades puramente administrativas; como uma familia
que forma um grande time, funciona o todo administrativo da empresa
e esse é o ponto mais forte.

A tecnologia de mecanica evolui constantemente, as fabricas mudam,
as montadoras mudam, conforme novas invencoes e exigéncias legais
em relagdo ao meio ambiente vao sendo colocadas em pratica. Em
relacdo a esta situagcdo ha um segundo ponto forte na empresa; o

acumulo de experiéncia que da uma grande forga empirica ao
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tratamento da assisténcia mecéanica. Sao atalhos genéricos bastante
importantes que impedem que se seja refém de andlises de
companhias de prestacdo de servigo de mecanica.

e A Marca da empresa € um de fator bastante importancia: Conforme
Batey (2010) a marca se constitui a partir de valores de atendimento a
varias evidéncias vindas de fatos e fendmenos ndo s6 de consumo,
mas de uma espécie de antecipacdo deste. Assim, a antecipagéo
ocorrida na SENE Transportes, é um ponto forte, pois essa previsao é
também oriunda de uma tradicdo, da preocupagcdo com o conforto do
cliente, com o seu bem-estar; na origem esse bem-estar estava mais
diretamente ligado com o conforto de passageiros, mas também com a
seguranca dos bens que iam transportados no bagageiro. Com a
SENE o foco é justamente essa preocupagdo com a qualidade no
transporte de bens.

e Conhecimento do territorio: Trata-se de um ponto forte ter constante
acesso a todas as informacdes em relacdo a teia de municipios
proximos a Campo Grande e Dourados-MS, principalmente. Essa teia
de conhecimentos resulta de um histérico de atendimento da empresa
Expresso Queiroz tanto no transporte de passageiros como de objetos,
que foi se desenvolvendo em um clima de incentivo ao fluxo de
informacdes entre passageiros, cobradores, motoristas e outros
funcionarios da parte administrativa. S&o informagdes que foram se
transformando em valores nos procedimentos. Sobre Como se
comportar em relagdo as ocorréncias climaticas ou mudancas
geograficas, com cooperacdo dos clientes, que sdo solidarios em
oferecer informagdes que podem resultar em solugbes ou principios

delas.
Pontos Fracos

e Informatica: A Empresa ainda nao apresenta robustez em relagdo aos
aplicativos ideais de funcionamento voltado para atendimento
automatizado; ha ainda muito desperdicio de energia humana, em

casos que poderiam ser resolvidos com aplicativos.
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Publicidade: Considerando o grande numero de concorrentes, entende-
se que a publicidade praticada ainda ndo € a ideal para atrair novos

clientes.

Expanséo: A empresa ainda se encontra em uma fase ndo satisfatéria
de expansédo, provavelmente pela ndo compreenséo ideal sobre os

potenciais de envolvimento de sécios e terceirizados.

Marketing: Talvez a principal falha. A empresa pratica 0 marketing de
forma autbnoma e ndo tem um departamento interno dedicado
exclusivamente a essa importante ferramenta, na verdade esséncia
primordial da inovacdo em que Peter Drucker (2002) aponta que
inovacdo e marketing sao as duas funcbes primordiais da

administragdo na pratica empresarial.

Oportunidades

Ameacas

Informatica: Ha discussdes na empresa com a finalidade de aproveitar
melhor os sistemas de informatica, especialmente na existéncia de
aplicativos que possam automatizar com qualidade o atendimento
primordial de clientes visitantes na pagina da empresa. Além disso,
verificar uma pratica mais simples de renovagdo dos aparelhos,

trazendo um material que seja excelente na relagao custo beneficio.

Marketing: Ha discussbes sobre contratacbes experimentais, de
profissionais que possam realizar uma pesquisa produtiva dentro da
empresa, com a apresentacao de projetos que faca a diretoria de fato
visualizar uma nova linha de produtividade, mais intensa e mais

moderna.

Instabilidade politica: Infelizmente a empresa ndo tem blindagem
suficiente para suportar catastrofes administrativas em relacdo a
instabilidades governamentais. A dependéncia das instituicbes é
bastante ampla e ao ver que a politica ndo tem sido firme em seus
papéis econdmicos e protecao as empresas, nao ha como nao afirmar

uma situagdo de ameaga.
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e Concorréncia: E uma ameacga constante ao patriménio imediato e
capital de giro. Constantemente manobras de alguns concorrentes que
frente as quais € necessario reagir com firmeza administrativa e ndo
cair em tentagcbes de seguir linhas promocionais absurdas que

representarao alto custo no futuro.

Detectou-se na construcao desta andlise que a empresa procura aplicar um
processo de melhoria continua em que as informagdes de satisfacdo do cliente
sejam sempre atualizadas, com a finalidade de manter, o mais atualizado possivel,

as melhorias necessarias a garantia da fidelidade do mesmo.
4.4 Circulacao Econémica no Territorio

Por se tratar de um bairro que se encontra as margens da rodovia Br 163 que
da acesso a cidade de Campo Grande pela saida de Sdo Paulo, o bairro Jardim
Monumento teve uma grande ascensao econémica, pois assim como a empresa em
estudo, outras também se instalaram na mesma regido, em busca de um local
estratégico e de facil acesso. Em pouco espaco de tempo, o bairro foi ocupado por

uma série de organizac¢des que hoje fazem parte de um grande sistema integrado.

A SENE se prospecta neste cenario por ter sido uma das empresas pioneiras
do segmento a se instalar no local, portanto € uma empresa que se mostra bem
conhecida pelos moradores da regidao, empregou/emprega um numero significativo

de pessoas que também vivem na comunidade.

Outra observagcdo relevante a pesquisa € que antes da instalacdo da
empresa, o bairro tinha um nivel de desemprego elevado, e até pouco tempo néo
existiam empresas de grande ou médio porte na regido, o que tornava a vida dos
moradores mais dificil, pois os mesmos tinham que se dirigir até outras areas da
cidade em busca de oportunidades de emprego, o que demandaria, também, o uso
de transporte coletivo, que gera um grande incomodo e um gasto muitas vezes

essencial para a alimentagao da familia.

Ainda foi ressaltado pelos gestores das empresas que com a instalagao, no
bairro, da SENE, surgiram novos negdécios que ajudaram a contribuir para o

crescimento econémico da regido. Os empreendedores locais enxergaram uma
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oportunidade e investiram em pequenos neg6cios aproveitando o periodo e

ascensao.

Com uma frota moderna de quarenta e trés caminhdes, desde vans,
caminhdes trés quartos, trucks e até carretas, a missao da empresa consiste em
assegurar que 0s servigcos prestados cumpram as especificacbes e necessidades
dos clientes. Minimizando as probabilidades de falhas e a consequente reducao de

custos, sem interferir na qualidade.

A empresa busca ser nacionalmente reconhecida por sua eficiéncia,
competitividade e rentabilidade na prestacdo de servicos de movimentagao de
cargas, fomentando a simplicidade nos relacionamentos, respeito ao ser humano e
ao meio ambiente procurando atingir qualidade e eficiéncia nos servigos prestados

com transparéncia e honestidade nas relagées comerciais.

A SENE possui planos e metas, que trabalham em conjunto ao planejamento
estratégico e totalizam um resultado gratificante, pois quando se usam as
ferramentas certas, dificilmente o resultado serd inesperado. O ciclo de formulacao e
execucdo das estratégias garante uma gestdo profissional, objetiva e prepara
definitivamente seus participantes para as tomadas de decisbes estratégicas no
trabalho cotidiano. A busca pela melhoria continua é uma caracteristica marcante,
pois a empresa deve crescer junto com as novidades e inovagdes tecnoldgicas. O
mercado é muito amplo, em virtude disso se consegue trabalhar em inumeras
classes sociais. A empresa trabalha com programas que visam sempre melhorar as
condi¢des de trabalho, valorizacdo do capital humano, entre outras medidas. As
decisdes sao feitas em virtude de uma analise de mercado, com énfase na opiniao

de seus clientes internos.

A sobrevivéncia e o sucesso de uma organizacdo estdo diretamente
relacionados a sua capacidade de atender as necessidades e expectativas dos
clientes, as quais devem ser identificadas e entendidas. A empresa possui grandes

diferenciais no mercado, uma delas e a mais marcante é a flexibilidade de horarios.

Outra caracteristica marcante seria a rapidez de entrega. Um &timo
instrumento para atuar neste novo mercado vivo é o marketing de relacionamento,
que pode ser definido como um processo intensivo de aprendizagem, pelo qual a

empresa adquire conhecimentos constantes por meio do sistema de interacdo com



66

os clientes e o mercado, de maneira a se adaptar e poder reagir de forma
competitiva, buscando novas oportunidades., sendo processo continuo de
identificacdo e criacdo de novos valores com clientes individuais e o

compartilhamento de seus beneficios durante uma vida de parceria.

Outra grande caracteristica tem sido a manutencao de uma boa relagdo com
seus fornecedores, isso ajuda a melhorar o desempenho da empresa, além de criar
uma alianga que auxilia na implantagdo de programas de melhoria da qualidade e da
produtividade. Toda empresa que possui um bom histérico financeiro, consegue ter

alguns diferencias no mercado.

A relacdo com o fornecedor é de suma importancia levando em consideracao
que o fornecedor é uma peca chave para o abastecimento da producédo e se néao
houver confianga nessa relagdo, ndo havera sucesso nos processos internos da
empresa. Em um mercado cada vez mais competitivo e com consumidores cada vez
mais exigentes, o estabelecimento de parcerias se torna um importante aliado para

as empresas que desejam um diferencial competitivo.

Parcerias empresariais ndo ocorrem somente em grandes empresas, mas
também nas micro e pequenas, ensejando inUmeros beneficios as mesmas. Pode-
se definir parceria como a cooperacao entre diferentes organizacées a fim de

proporcionar beneficios matuos entre as partes envolvidas.

Trata-se de uma relagdo “ganha-ganha”, na qual as parceiras visam a
elaboracdo de um projeto conjunto que resultara em lucro. Além disso, por
intermédio das parcerias é possivel aperfeicoar 0os processos de algumas areas da
empresa, sem perder o controle acionario sobre ela. As parcerias permitem as micro
e pequenas empresas, sem grandes investimentos, penetrar em diferentes
mercados, inclusive o internacional, aumentar a participacdo no mercado em que ja
atuam e podem também contribuir para o crescimento e melhoria dos processos e
tecnologias na organizagéo.

Financeiramente falando a alta competitividade e a enorme carga tributaria,
aliada as mudancas constantes do mercado e a busca incessante dos clientes por
produtos e servicos de alta qualidade e precos mais acessiveis cria, a cada dia, mais
dificuldades para as empresas permanecerem no mercado.



Para Chevalier e Mazzalovo (2007), considerando-se que a geracao de
riquezas de determinada empresa passam por varios fatores de progresso social;
necessita-se estar atento para o comportamento dos nichos explorados, 0 que se
leva a constante trabalho de marketing, visando descoberta e andlise de
comportamentos que afetam o consumo, de maneira que muitas vezes se torna
dificil perceber qual o elemento que diretamente influencia o mercado de
determinado produto. Observa-se que neste aspecto facilitam a qualidade de
escolha, a participagcdo em uma nova campanha, de servico ou produto que traz de

fato, alguma inovacgao.

5 RESULTADOS

A coleta de dados fez uso de um questionario com questdes estruturadas
elaboradas pelo pesquisador e respondidas por colaboradores. Como o questionario
foi aplicado em data anterior a margo de 2017, ndo se fez uso de protocolo em
nenhum Comité de Etica em Pesquisa-CEP, contudo todos os respondentes (total
de 10 funcionarios da empresa) preencheram autorizacao de utilizacdo dos direitos

sobre as informacdes prestadas para fins cientificos.

Como a coleta das informacdes foi realizada pelo pesquisador que € também
gestor da organizacao conforme ja indicado na introducao deste trabalho se da pelo
método  dialégico-vivencial, decidiu-se, no segundo momento, realizaria uma
segunda coleta de dados, em uma conversa informal com os mesmos trabalhadores,
sem utilizacdo de questionario, como de forma que néo se tivesse a conotagéo de

aplicacéo de perguntas e servisse como validagao das respostas dadas.
A seguir apresentam-se os resultados das duas coletas de dados.
5.1 Resultados da Primeira coleta de dados.

Na primeira questdo foi-se perguntado o local em que os funcionarios
costumam efetuar a compra de itens basicos como alimentos, produtos de higiene,
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entre outros. O objetivo dessa questdo foi buscar saber se o sistema econémico
local esta dispondo dos recursos provenientes do trabalho na empresa SENE.

H Em qual local vocé costuma efetuar suas
compras de itens basicos?

Em grandes mercados de atacado
No comércio local

Em bairros visinhos

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Em bairros visinhos No comércio local Em grandes mercados de
atacado
m Sériel 10% 40% 50%

Grafico 1-Local de compra de itens basicos.
Fonte: Questionarios aplicados aos funcionarios da empresa Sene Transportes.

Como se pode observar no grafico 1, apenas 40% dos entrevistados, tal empresa
costuma efetuar a compra de itens basicos no comércio local. Isso gera de certa
forma uma queda de receita na economia local, uma vez que a maior parte da
riqueza estd alimentando outros sistemas externos. Pode-se justificar essa atitude
por parte das pessoas, que partindo do pressuposto que comprar itens basicos em
grandes centros de atacado geralmente propiciam custos mais baixos, também
levam em conta a infraestrutura dos mercados locais, que por vezes nao tem
estoques e ndo conseguem atender toda a populacao.

Porém esses 40% que ficam no mercado local, conseguem movimentar a
economia e 0 comércio da regido, que € muito procurado por sinal, em que existem
pequenas redes de supermercados, as quais estdo em ascensao e cujo principal
objetivo é suprir a demanda dessas pessoas que fazem compra no proprio bairro,

como por exemplo, a rede de Supermercados Pires (figura 5).
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Eeonomia todo did

Figura 5: Supermercado Pires, onde funcionarios realizam compras. Foto — Fonte propria.

Na segunda questdo buscou-se verificar o grau de percepcdo dos
entrevistados quanto & influéncia da empresa SENE para o bairro em vivem, o
objetivo foi analisar se eles associam o crescimento do bairro pelos anos e

crescimento do comeércio local apds a instalagdo da empresa.
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Voceé acredita que a empresa na qual
trabalha trouxe avangos significativos
para o seu bairro ?

sim
Nao ’
N3do sei '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nao sei Nao sim
m Sériel 0% 0% 100%

Grafico 2—-Percepcao de avangos.
Fonte: Questionarios aplicados aos funcionarios da empresa Sene Transportes.

Como ja expressado anteriormente, € unanime entre os funciondarios a opiniao
em relacao a influéncia direta da empresa SENE para o desenvolvimento da regiao,
0 que pode ser observado no grafico 3. De forma geral, o mesmo ocorre com todas
as empresas que se instalaram na regido e influenciaram no crescimento e
desenvolvimento acentuado do bairro.

Esse tipo de percepcdo surge por parte dos funcionarios quando ele
consegue enxergar que vive em um sistema integrado, ou também chamado de
sistema socioecondmico. Logo, além do trabalho desempenhado para a empresa,
ele também, de certa fora, esta contribuindo para o crescimento local.

O desenvolvimento motiva a todos, e traz para o cidaddao um sentimento de
civilidade, contribuindo para o bom andamento da comunidade e um bom ambiente
de vivéncia, seja para com seus familiares, seus vizinhos e comerciante local.

Na terceira questdo formulada, buscou-se verificar o grau de motivagdo dos
colaboradores da empresa SENE. O objetivo da questdo foi saber se o bom
desenvolvimento da empresa e do bairro, associado a um clima organizacional

satisfatério, culminam em uma satisfagéo plena.
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m Voceé se sente motivado em desempenhar
suas fungoes perante a organizag¢ao?

Nao sei '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nao sei Nao Sim
W Sériel 0% 10% 90%

Grafico 3 — Grau de motivacao.
Fonte: Questionarios aplicados aos funcionarios da empresa Sene Transportes.

Analisando o grafico 3, é possivel perceber incide, quase por completo, a
concordancia por parte dos pesquisados em relacdo a motivacdo perante a
empresa. Uma boa motivagdo se da nesses termos, uma vez que todos concordam
que as funcdes desempenhadas estdo contribuindo indiretamente para o progresso
do local em que vivem.

Paralelamente, se é trabalhado um sistema satisfatério de clima e cultura
organizacional, no qual ndo somente os gestores ditam as regras e normas de
trabalho ha uma espécie de anuéncia com uma filosofia em que todos saibam seus
deveres e os desempenhem sem muita dificuldade.

Na pesquisa constatou-se que 10% dos colaboradores, de certa forma,
estavam insatisfeitos e ndo se sentiam motivados. Tais resultados comprovam que o
por mais perfeito que se pretenda ser, todo sistema de trabalho demanda,
constantemente, verificagdo para evitar falhas que surgem com passar do tempo.

A quinta e ultima questao tratou especificamente, do clima organizacional, em
que o objetivo foi, especificamente, descobrir se hd uma relagdo entre a vida
particular e a vida como trabalhador. Em outras palavras, verificar se o cotidiano de
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trabalho da empresa sob um clima organizacional reflete nos aspectos de sua vida

particular.
H\ n . .
Vocé acredita que o clima/cultura
organizacional da empresa onde trabalha,
pode interferir em sua vida particular ?
Sim
Talvez
Nao
Nao sei '
0% 20% 40% 60% 80%
Nao sei Nao Talvez Sim
W Sériel 0% 10% 20% 70%

Grafico 4 - Interferéncia do clima organizacional.
Fonte: Questionarios aplicados aos funcionarios da empresa Sene Transportes.

Verificou-se no gréfico 4, que é possivel ter a percepcdo do grau de
relevancia de um clima e cultura organizacional. De acordo com os entrevistados
70% deles afirmou receber grande influéncia por aquilo que € vivenciado no
cotidiano de trabalho. Dos 20% que afirmou que ela talvez exista, possibilitando que
estes ndo consigam perceber a “forca” gerada pela rotina diaria de trabalho sob
doutrinas, pode-se dizer que eles, mesmo assim, estao sob a influéncia, da mesma
forma.

A partir da leitura da parte discursiva da questao, ficou evidente que ha uma
grande relacédo entre 0 meio particular e o de trabalho. Pode-se usar como exemplo
a disciplina que se € exigida para desempenhar determinada funcdo. A partir do
ponto que vocé aprende que seu trabalho sé lograra sucesso se é mantido o foco.

Também pode-se usar como exemplo o respeito para com 0os companheiros
de trabalho. Todo funcionario sabe que sera punido se faltar com respeito ou agredir

um colega. A punigdo sera uma adverténcia ou até mesmo a demissdo, logo a
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pessoa subentende que, ndo deve fazer isso, pois tal tipo de pratica, poderia ser
reproduzida em sua vida particular, com seus vizinhos.

Os 10% que afirmam ndo sofrer influéncia da cultura e do clima
organizacional, podem, em parte, contribuir para a rotatividade de funcionarios.

5.2 Resultados do dialogo Informal com os funcionarios.

Aqui, em ordem crescente, conforme a pesquisa formal, colocam-se dados
coletados em conversas, nas quais os mesmos funciondrios foram estimulados a
serem mais subjetivos, podendo opinar, em momentos de convivio com o
pesquisador, de forma mais livre sobre os questionamentos aplicados. Ressalta-se
que os respondentes foram os mesmos da primeira coleta de dados, porém com a
ressalva de que desta feita ndo havia a formalidade de um questionario.

Questionamento 1: Vive e interage economicamente com seu bairro?

Em conversa bastante informal, os funcionarios foram abordados em relacao
a questao de moradia e consumo, no local entorno a empresa Sene Transportes, na
qual trabalham. Foi possivel verificar nesta conversa que, de maneira descontraida,
varios entendem que se trata de universo absoluto de vivéncia, nos moldes de uma
cidade do interior, portanto é onde interagem socialmente e em relagdes
socioeconémicas, distribuem o0s ganhos obtidos com o emprego na Sene
Transportes: “fica tudo na vila”. 50% afirmou realizar compras de itens basicos em
grandes mercados por questdes de economia de preco, mas 100% mostrou-se

consumidora do comércio local.

Questionamento 2: Acredita que a empresa trouxe avangos para o

bairro?

Em uma conversa bastante franca e descontraida, realizada em horarios de
almoco, 100% dos funcionarios explicou que o bairro vem a empresa como “do
bairro” compreendendo que muitas das melhorias foram trazidas por essa presenca
da empresa. Quando se lembram que na comparacao a outros bairros, varios sdo o0s
beneficios de infraestrutura, disposicdo de produtos de mercado ocorreram,
primeiro, neste bairro onde se encontra a Sene Transportadora. Alguns ainda
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afirmam que os “mais novos” nao sabem, mas aqueles presentes nos primérdios e
logo depois da instalacao da citada empresa, avaliam com facilidade a influéncia nos

avancos trazidos.
Questionamento 3: Sobre a motivacdo em funcdes da organizagao

Embora alguns se mostrem um pouco embaragados em realizar e explicar
afirmacdes sobre a motivagéo, pois a conversa mesmo informal, ainda se da com o
administrador da empresa; 90% mostra que tem sempre boa vontade com os
trabalhos que realiza, porém, ha um grande nimero que entende que deveria haver
melhorias econbmicas em relacdo aos ganhos, especialmente premiacdes por

produtividade. Dentro desses, 10% se mostram insatisfeitos ou infelizes.
Questionamento 4: Sobre a cultura organizacional

Na verdade, ao conversar informalmente sobre esse tema; houve dificuldades
em explicad-lo o suficiente para obter informagbes adicionais dos entrevistados;
porém, aos poucos, compreendendo do que se tratava, 80% afirmou que suas vidas
sdo bastante afetadas pelo modo como a empresa opera, principalmente
transmitindo confiangca em relagcdo a compromissos socioeconémicos que sao
assumidos, contando com o cumprimento da relagdo empregado/patrdes. Estes
relatam que a solidez da empresa ajudou em vdrias situagdes, inclusive de
aceitacdo em determinado ambiente familiar, em caso de assuncdo de
relacionamentos afetivos, pois a empresa tem uma marca, um nome que incentiva a
confianga nos sujeitos nela empregados. Ha também o aspecto da autoconfianga
que ocorre igualmente pela atribuicdo psicolégica do status da Empresa Sene de
Transportes10% dos pesquisados ndo soube responder e 10% afirmou nao sentir

qualquer influencia cultural.



Conclui-se que na comparacao das respostas informais e formais que houve
prevaléncia, muito semelhante, em todas as respostas, o suficiente para nao ser
necessaria a comparagdo em cada item. Pode-se ainda salientar, que as duas
coletas de dados foram feitas no mesmo local, com os mesmos funcionarios e pelo
mesmo entrevistador e que pela proximidade e caracteristicas do pesquisador
mesmo os trabalhadores que ndo estdo na empresa ha muitos anos e conhecem o

gestor desde sua juventude e aparentam nao se intimidar com os questionamentos.
6 CONCLUSAO

A investigacdo permitiu um novo contato com a pratica da administracao, por
meio da apreensdo da realidade interpretada por reflexdes tedricas que incidem nas
constatagées, quando estas foram colocadas em comparagdo com resultados e
praticas atuais, em uma empresa de transportes. A finalidade empresarial foi
verificada quanto a territorialidade, concluindo-se que ha uma importancia primordial
em conceber todos os dados da empresa, desde a simples localizacdo, até a
complexidade nas relagbes socioeconémicas; realizando uma leitura da empresa,
para perceber a importancia em relacao ao que pode permanecer ou nao e aquilo
pode ser objeto de aperfeicoamento por meio das ferramentas de administracao.

Foi possivel verificar a importancia das origens de uma empresa; de o quanto
elas podem influenciar positivamente, em procedimentos e inclusive proteger, blindar
0s negoécios, pela conjuntura administrativa, principalmente de pessoal, para a
operacao de economia saudavel, tanto de si para o territério de seu entorno, como
do territério para si, em harmonia, em relacdo as leis de relacionamentos
socioeconbémicas, que sofrem transformacao, com a passagem do tempo, porém,
sempre com grande valor nas afirmagdes basilares, ética e boas praticas nos

negdécios e na dindmica administrativa em geral.

Concluiu-se, com a investigacao junto aos colaboradores e suas a¢des dentro
e fora da empresa, que eles sdo realmente o principal componente da qualidade do
nucleo das realizagdes do dentro para fora e do fora para dentro, com compreensao
da aparelhagem holistica como ideal para o funcionamento administrativo adequado.
Holistica compreendendo uma visdo completa da importancia da interligacdo de
providéncias empresariais com valorizagdo na forgca da interatividade

socioeconémico interna e externa; em que todos, como sempre foi, mais como uma
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familia, mas nao menos prontas para as conquistas empresarias em um objetivo
comum, que sempre foi, como tradicdo da empresa que continua firme, mesmo com

a existéncia de tanta concorréncia.

Investigadas as vias econdmicas da Sene Transportadora, constatou-se que a
empresa é responsavel por um tipo de distribuicdo socioeconémica que favorece
sua imagem, justamente porque percebe o valor de conceder oportunidades aqueles
que pertencem diretamente a comunidade no entorno da empresa. Foi possivel
demonstrar um perfil positivo da empresa pesquisada, em relacdo aos lagos de
sociabilidade com seus colaboradores e adequada distribuicdo econémica, interna e
externa; interna, com as devidas providéncias quanto aos colaboradores, instalando
um clima de incentivo ao autocontrole, ao trabalho com autoconsciéncia e externa,
com a pratica adequada de propiciar que a marca da empresa favoreca o0s
colaboradores que a representam; e praticando concorréncia honesta e vigorosa,

frente aos desafios que Iés sdo apresentados.

Conclui-se, ainda, que embora o pesquisador, por ser interno a empresa,
pdde descobrir muito de si em relagdo a ela e que a pesquisa funcionou como a
disposicdo de um espelho, no qual se pode ver, com o SWOT e outras reflexdes,
pontos importantes a serem trabalhados com férmulas tedricas e experiéncias por
essas indicadas, para melhoria de producéo e construgdo de status, mesmo naquilo

que vem sendo bem praticado.
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