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l1 NnTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2028 (PDI) da Universidade Catdlica
Dom Bosco esta estabelecido como uma ferramenta para implementacéo de suas acdes de

planejamento e cumprimento de suas finalidades como Instituicdo de Ensino Superior.

Visamos, com essa ferramenta, além do cumprimento das exigéncias legais do
Ministério da Educacao, estabelecer condigcbes de cumprimento dos objetivos institucionais
por parte dos gestores, docentes e colaboradores administrativos.

Para a elaboragéo deste PDI, conforme estabelecido em seu Regimento Interno Geral,
foi nomeado o Grupo de Trabalho, constituido pelos Pré-Reitores, apoiados por suas
respectivas equipes, sob orientagdo e supervisdo da Reitoria e da Mantenedora da
Universidade Catdlica Dom Bosco.

Atualmente o processo de avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), esta
estabelecido pelo Ministério da Educacdo, por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES - Lei n. 10.861/2004). Junto a esse processo, o referido 6rgéo
determinou a necessidade de utilizagdo de um instrumento de avaliagdo que permitisse

visualizar o Planejamento Estratégico das IES.

O exercicio das fungbes de regulagéo, supervisdo e avaliagdo das instituicbes de
educacao superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema
federal de ensino, regulamentado pelo Decreto n. 9.235/2017, determina a obrigatoriedade do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de modo que estes contenham os itens

minimos que o Planejamento de uma IES deve constar e ser de viavel execugao.

Dentre os itens minimos do Decreto supracitado, destaca-se aqui o que diz respeito
ao Planejamento Institucional, em que a UCDB apresenta oS preceitos que ira seguir em

busca de alcangar seu desenvolvimento, indicando assim seus objetivos e metas.

Diante dessa situacédo a UCDB elabora uma proposta de melhoria continua, com trés

Diretrizes Estratégicas:

A primeira voltada para a consolidacao e relevancia local e regional, com a promog¢éao
de acbes efetivas (mensuraveis e que geram evidéncias) em favor do posicionamento da
UCDB perante a sociedade, clientes, seus parceiros e concorrentes. A segunda voltada para
a exceléncia académica, conectando o ensino, a pesquisa, a extensao e a pastoral, com foco
na formacéo integral do aluno, no ensino de qualidade, na producéo cientifico-tecnoldgica, no

desenvolvimento artistico-cultural e na pratica esportiva. A terceira, contextualizada no
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equilibrio, com destaque para uma conjuntura de responsabilidades diversas, sejam elas

financeiras, qualidade, indicadores e reducéo de perdas.

1.1 Histoérico, fundamentos e caminhos

A Universidade Catdlica Dom Bosco — UCDB € uma instituicdo comunitaria de
educacao superior, que atua no ensino, pesquisa, extensdo e pastoral, com sede na cidade
de Campo Grande, capital do estado do Mato Grosso do Sul.

Possui como mantenedora a Misséo Salesiana de Mato Grosso - MSMT, associacao
civil, regularmente constituida e com sede nesta Capital, sendo uma entidade catdlica,
beneficente, educativo-cultural e de assisténcia social, que hoje é considerada uma das
maiores Organizagbes N&o-Governamentais na area educativa e de promogéo social da

juventude nos estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e oeste de Séo Paulo.

Com mais de 60 anos de historia de atuagdo no ensino superior, a MSMT e a UCDB
sdo responsaveis pela formagcdo de milhares de profissionais em diversas areas do
conhecimento, atuando como protagonista na constru¢cdo do tecido social, profissional e
econdmico local e nacional, tornando -se no que € hoje “uma Instituicdo referéncia em

educacao superior”, sendo reconhecida pelo seu pioneirismo e qualidade.

A UCDB teve sua origem em 1961, com a criacdo do primeiro centro de educacao
superior do entdo estado de Mato Grosso, a Faculdade Dom Aquino de Filosofia Ciéncias e
Letras (FADAFI). Objetivando a concretizagéo do sonho de ser Universidade, em 1976, todas
as faculdades tornaram-se uma so, sob o nome de Faculdades Unidas Catdlicas de Mato
Grosso (FUCMT).

Posteriormente, criou-se a Faculdade de Direito (FADIR), em 1965, a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Administracdo (FACECA), em 1970, e a Faculdade de
Servico Social (FASSO), em 1972.

A partir de 1991, iniciou-se a fase de acompanhamento da instituicdo para
comprovacao de seu amadurecimento académico-administrativo para sua transformacéo em
Universidade. E, finalmente, em 27 de outubro de 1993, pela Portaria do MEC no 1.547, as
Faculdades Unidas Catodlicas de Mato Grosso (FUCMAT) transformaram-se na Universidade
Catolica Dom Bosco - UCDB. Seguindo sua histéria de atuacéo, por intermédio da normativa
do Ministério de Educagédo Portaria n. 631, de 30 de outubro de 2014, publicada no DOU n.
2011, de 31/10/2014, foi qualificada como Instituicho Comunitaria de Ensino Superior,

passando a usufruir das prerrogativas estabelecidas na Lei 12.881/2013.
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A Universidade Catoélica Dom Bosco - UCDB, por meio de sua finalidade e formas de
governanca, detém a qualificacdo como Instituicdo: Sem fins lucrativos; Comunitaria; De
utilidade publica; Beneficente de assisténcia social; Cientifica, Tecnologica e de Inovacéo
(ICT).

Nos organizamos em torno de quatro dimensfes: A Universitaria, a Catdlica, e

Salesiana e a Comunitaria.

A dimensao universitaria compreende em seu DNA um ambiente educativo no qual as
realidades, as pessoas e 0s projetos se constroem de maneira tal que séo capazes de ensinar

e transformar o status quo da sociedade ao seu redor;

A dimensédo catélica, em seu cerne, possui um humanismo cuja fonte primeira se
encontra no evento da prépria encarnacao de Cristo, na qual Deus se faz homem e eleva o

humano a dignidade divina, transformando-o em modelo;

A dimensao salesiana se expressa por meio do compromisso com a afirmacao da vida,
com a educacdo e com o desenvolvimento integral da pessoa, por meio de um ambiente

educativo que se organiza como familia capaz de educar;

A dimensdo comunitaria se constroi por meio do compromisso ético-social que a
universidade toma para si de devolver para a sociedade, de maneira organizada e esclarecida,

0 conhecimento que é dos povos, por direito.

Dessas quatro dimensdes, deriva o compromisso permanente da UCDB e indicamos

nossos esfor¢cos na misséo de:

“Promover, por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensao e pastoral a
formacdo integral fundamentada nos principios cristaos, éticos e salesianos, de

pessoas comprometidas com a sociedade e com a sustentabilidade.”

E com a Visao de Futuro que norteara as acgdes até o ano de 2028:

“Ser reconhecida como uma Instituicdao de exceléncia académica, com
consolidacéao e relevancia local e regional, comprometida com o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental.”
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Como educamos

Desenvolvemos nossas atividades educacionais orientados pelo tripé do Sistema

Preventivo:

a) Razéo: o jovem se educa quando tem oportunidade de uma convivéncia construtiva e

critica no seio da Comunidade Educativa que respeita, dialoga, estimula e acolhe;

b) Religido: o Evangelho fundamenta e da sentido as nossas experiéncias, atitudes e

compromissos enquanto pessoas e comunidade;

c) Amorevolezza: o0 que conquista 0 jovem para sempre é a experiéncia de uma relagado

pessoal, amiga, acolhedora e fraterna.

Nossos Valores

Os valores e principios do carisma séo:

e A educacéo salesiana constréi pessoas;
e Toda pessoa tem um ponto acessivel ao bem e é papel do educador encontra-lo;
¢ O sistema preventivo como uma maneira de ser, viver e rezar;

e Educacgdo como um ambiente relacional que forma para a vida.
Vivemos esses principios a partir de 10 valores:
Cordialidade — Manifestacéo clara de afeto e carinho ao lidar com os outros.

Coeréncia — Uniformidade entre critérios, principios, valores, crencas e procedimentos, sejam

eles pessoais ou institucionais.
Honestidade — Atributo de quem é moralmente irrepreensivel.

Solidariedade — Cooperagdo ou assisténcia moral manifestada a alguém em certas

circunstancias com o intuito de confortar ou ajudar.

Equilibrio — Condi¢do do que se mantém, ndo obstante flexivel. Refere-se a estabilidade

mental e emocional; autocontrole, ponderacao.
Justica — Virtude de dar a cada um aquilo que lhe é de direito.

Lealdade — Capacidade de comprometer-se profundamente com as pessoas ou ideais

aprendidos e cultivados.

Otimismo — Disposicao para ver o lado mais favoravel das situagfes ou realidades, tomando-

as como oportunidades.
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Flexibilidade — Capacidade de adaptacdo, compreensao.

Amor — Atitude que leva a querer o bem do outro ou de alguma coisa.
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l2 POLITICAS INSTITUCIONAIS

A Universidade Catdlica Dom Bosco entende a forma¢do humana como um processo
fundamental e enriquecedor que visa ndo apenas o desenvolvimento intelectual, mas
também o crescimento pessoal e a preparacéo para a vida em sociedade. As politicas de
Pastoral, de Extensdo e de Desenvolvimento, visam, com suas atividades, estimular o

desenvolvimento pessoal dos estudantes.

A Universidade oferece espacos de reflexdo e discussdo, nos quais os estudantes
sao encorajados a questionar, debater e buscar solu¢des para os desafios enfrentados pela
sociedade, essa vivéncia promove valores como solidariedade, empatia e senso de
responsabilidade, fundamentais para a formacao de individuos conscientes de seu papel na
construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel. As politicas institucionais que visam
fomentar o compromisso social dos estudantes sdo a Politicas de Assisténcia Social, a
Politica de Assisténcia Estudantil, a Politica de Gestdo e Infraestrutura, a Politica de

Planejamento e a Politica de Comunicagéo.

As politicas de internacionalizacdo, de inovagéo e sustentabilidade e de ensino sédo

interconectadas e se complementam, potencializando a geragéo de valor na Universidade.

A pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico desempenham um papel central na
Universidade e por meio dessas atividades, a universidade gera conhecimento, impulsiona a
inovacao, contribui para o desenvolvimento econdmico e social. A Politica de Pesquisa na
UCDB nao apenas expande as fronteiras do conhecimento, mas também impulsiona a

inovacao tecnolodgica.

2.1 Politica de pastoral

A Universidade Catolica Dom Bosco ndo nasceu de um simples projeto educativo,
mas de uma espiritualidade fundamentada no Sistema Preventivo de Dom Bosco: Razéo,
Religido e Amorevolezza. Muito mais do que englobar o ensino, a pesquisa e a extensao, a
Universidade Catdlica Dom Bosco € uma universidade em pastoral, que busca “promover,
por meio de atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, a formacéo integral,
fundamentada nos principios éticos, cristdos e salesianos, de pessoas comprometidas com
a justica social para que contribuam no desenvolvimento sustentavel”; assim, a acao pastoral
é transversal a todos os setores. A universidade em pastoral transmite a mensagem de Cristo

no mundo cientifico e cultural e incentiva o didlogo entre fé e razdo, Evangelho e cultura.
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A proposta educativo-pastoral oferece um itinerario de crescimento orientado ao pleno
amadurecimento humano, formacéo de uma viséo cristad da vida e profissionalismo aberto a
solidariedade. E regulada pelo Quadro de Referéncia da Pastoral Juvenil Salesiana e pelo
Plano Arquidiocesano de Pastoral. Para garantir o sucesso da atuacdo da Pastoral

Universitéria, se estabelecem as seguintes diretrizes:

| Confiar os trabalhos pastorais concretos ao Pré-Reitor de Pastoral e sua equipe, embora

seja a missdo comum dos Salesianos apresentar Jesus Cristo aos jovens;

Il Submeter a apreciacdo da Equipe de Pastoral, do Conselho de Pastoral e do Conselho de

Reitoria, as iniciativas pastorais desenvolvidas na instituicao;

[l Pautar as acfes pastorais pelo Quadro de Referéncia da Pastoral Juvenil Salesiana, que
possui quatro dimensdes importantes: Educacdo a fé, Educativo-cultural; Experiéncia
Associativa e Vocacional;

IV Fundamentar as agbes da Paréquia Universitaria no Quadro de Referéncia da Pastoral
Juvenil Salesiana como também no Plano Arquidiocesano de Pastoral;

V Ater-se a formacao continuada dos docentes e colaboradores, que é um valor inalienavel.

2.2 Politica de extenséao

A Extensdao Universitaria como processo académico € definida e efetivada em fungéo
das exigéncias da realidade. Além de ser indispensavel na formacdo do estudante, na
qualificacdo do professor e no didlogo com a sociedade, deve estimular atividades de
Extensdo cujo desenvolvimento implique relacBes multi, inter e ou transdisciplinares e

interprofissionais de setores da universidade e da sociedade.

A Extenséo Universitéria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, € um processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012, p. 15).

Possui as seguintes diretrizes:
I Assegurar a relacdo bidirecional entre a universidade e a sociedade;
Il Reafirmar a extenséo universitaria como parte do fazer académico;
[l Democratizar o conhecimento académico;
IV Estimular a participacdo da comunidade universitaria na produgdo e registro do

conhecimento gerado através das atividades de extensao;
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V  Contribuir para a inclusdo da extensdo, enquanto pratica académica, nos projetos

pedagogicos dos cursos;

VI Consolidar a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao, efetivados em
torno de programas e projetos construidos com base em critérios cientificos,

tecnolégicos e em experiéncias comunitarias;
VIl Estimular atividades inter, multi e transdisciplinares;

VIII Valorizar o intercambio com 6rgéos publicos e privados e agéncias hdo governamentais,
articulando redes ou parcerias, sob a forma de convénios, consércios ou outros termos
juridicos;

IX Criar condigbes para que as atividades extensionistas sejam atribuidos créditos

curriculares;

X Tornar permanente a avaliagdo institucional das atividades de extensdo universitaria

como um dos parametros de avaliagdo da prépria universidade.

2.3 Politicade desenvolvimento

A UCDB entende que o ser humano é relacional e se constréi como sujeito no
exercicio de estar no mundo com o0s outros. Por essa razdo, a forma de se trabalhar,
entendendo este como um dos espacos de desenvolvimento, deve ser feita por meio do
estabelecimento de relagbes inter e multidisciplinares, de carater transversal, considerando

a base epistemolodgica ecossistémica no contexto do trabalho.

Parte-se do pressuposto de que a realidade é constituida de singularidades
intercomunicantes que juntas formam uma complexidade integrada e criativa, capaz de
promover o nome e formar integralmente por meio de uma aprendizagem sistémica. Cada
pessoa, cada area, cada grupo, somados sem deixar suas especificidades, se desenvolvem
a partir do gerenciamento dos processos de gestdo de pessoas, tendo em vista atrair,
desenvolver pessoas alinhadas com os valores e estratégias da Instituicdo. Dessa politica,

derivam as seguintes diretrizes:
[ Tomar decisbes amparando-se no Dicionario de Valores;

Il Atuar de modo direcionado no acompanhamento do perfil do corpo docente e de tutores
de educacéo a distancia, estabelecendo critérios de selecdo e contratagdo previstos no
plano de carreira (observando a titulacdo, regime de trabalho e experiéncia),

incorporando professores que possam potencializar os resultados;
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Il Remunerar de forma justa e condizente com a atuacdo profissional e atividades

realizadas;
IV Propiciar condi¢cbes de trabalho adequadas as atividades realizadas;

V  Desenvolver com transparéncia os processos de gestdo, no que tange a corpo docente

e técnico-administrativo;

VI Oportunizar o ingresso dos docentes e técnico-administrativos por meio dos processos

seletivos interno e externo;
VIl Ater-se a qualidade de vida, preservacao da salde e seguranca do trabalho;
VIII Promover formagao continuada para os docentes e técnico-administrativos;
IX Monitorar o clima organizacional,
X Promover o acompanhamento das equipes e das partes interessadas;

Xl Incentivar a coparticipagéo e corresponsabilidade no processo de gestéo.

2.4 Politica de assisténcia social

A Politica de Assisténcia Social da UCDB sempre estara atrelada as respostas que a
IES deve dar as prerrogativas necessarias para responder a sua questao filantrépica, em
atendimento as prerrogativas da Lei Federal n. 12.101/2009 (Revogada pela Lei n.
12.868/2013) e suas alteracdes regulamentadas no Decreto n. 8.242/2014 e na Portaria
Normativa MEC 15/2017.

Nesse sentido, realiza planos de atendimento, relatérios de prestacdo de contas,
censo do Sistema Unico de Assisténcia Social, cadastramento de programas e projetos no

ambito do governo federal, estadual ou municipal.

Essa politica tem por objetivo: garantir o marco regulatério de Instituicdo de Ensino
Superior Comunitaria e Filantropica; viabilizar a igualdade de oportunidades entre os
demandatarios; inscrever e manter a regularidade da UCDB no ambito da Politica Nacional
de Assisténcia Social; responder a MSMT no que tange as atividades de cunho beneficente
da UCDB; documentar atividades quanto a Plano de Trabalho, relatérios, entre outros
documentos, respondendo ao ambito das atividades de cunho beneficente da UCDB. Pauta-

se, assim, pelas seguintes diretrizes:
| Promover o diadlogo das instancias institucionais e comunidade académica;

Il Universalizar os direitos e justica social,
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[l Democratizar a informacao;
IV Observar a igualdade de direitos no atendimento dos projetos realizados;

V Promover a inclusao universitaria, através do acesso de estudantes a cursos de educacéo

superior.

2.5 Politica de assisténcia estudantil

A Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Catélica Dom Bosco deve
articular-se com o ensino, com a pesquisa e com a extensao, 0 que significa a viabilizacédo
do carater transformador da relacdo da universidade e sociedade, garantindo a ampliacéo do

acesso e permanéncia dos académicos até a conclusao do ensino superior.

Consiste em um conjunto de principios, objetivos e diretrizes que orientam as acdes
de atendimento a comunidade académica, focando sempre em varias frentes,

materializando-se na melhoria do desempenho académico de forma intersetorial.

Possui os seguintes objetivos: Garantir a plena realizagdo do aluno como universitario
nos ambitos académico, cultural, social e politico; viabilizar a igualdade de oportunidades
entre todos o0s estudantes; contribuir para a melhoria do desempenho académico; promover
programas direcionados a cultura, lazer e esporte aos estudantes; promover programas de

inser¢cao ao mercado de trabalho.
A Politica de Assisténcia Estudantil tem as seguintes diretrizes:
| Orientar de modo humanistico e preparar para o exercicio pleno da cidadania;
I Promover o dialogo das instancias institucionais e comunidade académica;
[l Defender a justica social e eliminar todas as formas de preconceitos;

IV Observar a igualdade de direitos no atendimento as demandas na area da assisténcia

estudantil;

V  Promover a inclusao universitaria de forma que proporcione o acesso de estudantes e a
continuidade dos estudos a todos, de forma igualitaria, incluindo aqueles que estiverem

a margem do direito ao ensino superior;

VI Democratizar as informagbes sobre o acesso e finalidades potencializadoras dos

programas e incentivos estudantis;

VIl Ensejar a livre participacdo da comunidade universitéria;
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Vil

IX

Descentralizar o acompanhamento dos estudantes, assegurando equipe técnica

qualificada da universidade;

Integrar as atividades fins da Instituicdo: ensino, pesquisa e extensao.

2.6 Politica de gestédo e infraestrutura

A politica de gestéo e infraestrutura busca regular o planejamento, acompanhamento

e execugao das atividades de natureza financeira, e a administracéo geral do campus. Sua

principal responsabilidade estd no suporte financeiro e de infraestrutura para o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e pastoral, visando a

sustentabilidade da UCDB no curto, médio e longo prazo. Para tanto, adota as seguintes

diretrizes:

VI

Vi

Vil

Planejar e executar as atividades de manutencao da estrutura fisica, visando propiciar o

bom desenvolvimento destas;

Alocar e gerenciar, de maneira racional e responsavel, os recursos originarios das

semestralidades educacionais;
Elaborar e executar o Planejamento Orgamentério da Institui¢cao;

Zelar pelo bom andamento das atividades administrativas, buscando maior eficiéncia e
eficacia, na gestdo dos recursos patrimoniais, financeiros e humanos, seguindo as
exigéncias legais, as regulamentagdes regimentais, implementando o acervo académico

em meio digital, que garanta a integridade e a autenticidade das informacoes;

Ater-se a sustentabilidade financeira da instituicdo, com participacdo dos professores,
tutores e estudantes, honrando 0s compromissos com seus colaboradores e

fornecedores;

Promover a realizacdo de eventos institucionais, por meio do apoio financeiro,

infraestrutura e de recursos humanos;
Apoiar a Reitoria com informacdes gerenciais para a tomada de decisao;

Honrar e manter-se fiel frente aos compromissos financeiros assumidos perante a

sociedade, mesmo em situacdes diversas daquelas em que eles foram firmados;

Apoiar a instituicdo no processo de busca de captacdo de recursos para financiamento

das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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X Promover a melhoria da gestdo das diversas areas da instituicdo, por meio de

ferramentas e sistemas de informacao inovadores, ageis e eficazes;

Xl Buscar ho mercado projetos inovadores de sustentabilidade ambiental, de forma que, se

aplicaveis, propiciem a reducdo de custos na universidade.

2.7 Politica de planejamento

A UCDB, por meio dessa politica, objetiva a conducéo, de forma articulada, dos
processos de planejamento em consonancia com a Carta de Navegacgdo, visando a
otimizacdo e bom desempenho das areas, boa execucdo desses processos, avaliagdo do

planejamento estratégico institucional, na l6gica da melhoria continua.
As principais diretrizes dessa politica sao:

| Construir o Planejamento de forma participativa, gradual e coordenada, quando

necessario sob a modalidade de grupo de trabalho;

Il Prestar suporte técnico a todas as areas na concepcdo, desenvolvimento e
acompanhamento de planos, programas e projetos, bem como avaliar o desempenho dos

objetivos consolidados, em vista do cumprimento exitoso da missao;

[l Fomentar e aprimorar metodologias, de forma colaborativa, na constru¢cdo de documentos
institucionais referentes ao planejamento e desenvolvimento da Universidade e manual do

colaborador administrativo e docente;

IV Desenvolver, promover e analisar indicadores, metas e instrumentos para monitoramento

dos resultados;

V' Monitorar o programa de melhoria continua visando a exceléncia.

2.8 Politica de comunicacao

A Comunicacdo da UCDB visa conectar pessoas e informar a comunidade, interna e
externa, levando em consideracao a cultura, os valores, a misséo e objetivos da universidade,
buscando sempre a eficacia, a eficiéncia e o envolvimento das partes interessadas a quem
se esta comunicando. Esta pautada nos principios do sistema salesiano de comunicacao

social, que estabelece que a comunicacao é feita por pessoas para pessoas.

Prioriza a ampliacdo das ac¢des de comunicacdo e o aumento da divulgacdo das

atividades da Instituicdo, em ambiente interno quando for para a comunidade académica, e
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externo quando tiver relevancia municipal, estadual, nacional e internacional. Isso deve ser

feito em conformidade com os objetivos estratégicos e a missao da Instituicdo.

Para garantir o sucesso no processo de comunicacdo e regular as instancias e

conteudos a serem comunicados, estabelecem-se as seguintes diretrizes:

Vi

Vi

Ter o Reitor como o principal porta-voz da UCDB;

Realizar a comunicacao institucional, em carater oficial, pelo Reitor ou, ha auséncia dele,

aguele a quem ele designar como responsavel;

Promover a divulgacdo de noticias, boas praticas e informacédo para a comunidade
académica, com carater exclusivamente interno, através do Reitor e/ou Pro-Reitores, ou

agueles a quem ele delegar;

Definir como canais de comunicacdo da Universidade com a comunidade externa e
interna: Site (ucdb.br e subdominios), redes sociais (@ucdboficial), ouvidoria (canal de
retorno), e-mails @ucdb.br, mural (ponto/blocos), intranet (canal de retorno), SIIA / SIID
(canais de retorno);

Ter em conta, em caso de situacdes de gestao de crise, que o Unico habilitado a falar

pela instituicdo é o Reitor, por meio de nota oficial no portal institucional,

Utilizar a marca institucional, obrigatoriamente, somente com a anuéncia do 6rgao

responsavel;

Tornar publica a criacdo de materiais de divulgacdo, de campanhas e tudo referente a
comunicagdo das atividades das areas da universidade somente apds a ciéncia e

anuéncia do 6rgao responsavel.

2.9 Politica de internacionalizacéo

A politica de internacionalizacdo tem a intencdo de inserir a UCDB no cenario

internacional, promovendo suporte académico e administrativo de manutencdo e

fortalecimento de integracdo internacional, o que inclui acordos de cooperacédo cientifica,

tecnolégica e de inovacdo. Dessa maneira, aprimora procedimentos ja vigentes, adotando

novos mecanismos de gestéo das atividades do Ensino, Pesquisa e Extensdo da UCDB. Tem

como principais diretrizes:

Fortalecer os acordos firmados com instituicdes congéneres estrangeiras ja existentes
com a UCDB;
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Il Sensibilizar a comunidade académica, diante da importdncia do processo de
internacionalizacdo institucional, com vistas a um maior engajamento e

comprometimento das agdes propostas;

Il Regulamentar as atividades de cooperac¢ao internacional, incluindo a informatizacédo da

gestdo processual;

IV Apoiar e incentivar os docentes a participar de visitas e estagios em instituicdes

estrangeiras;

V  Estimular a construcdo de instrumentos de divulgacdo com publicagcdo em inglés e
espanhol;

VI Desenvolver mecanismos e indicadores para conhecimento, monitoramento e

divulgacao das iniciativas em andamento;
VIl Elaborar e divulgar relatérios de avaliagcdo das iniciativas em andamento;

VIII Incentivar a mobilidade internacional e nacional dos professores pesquisadores, bem
como a recepcao de pesquisadores estrangeiros.

2.10 Politica de inovacéo e sustentabilidade

A Politica Institucional de Inovagéo e Sustentabilidade da Universidade Catdlica Dom
Bosco — UCDB tem por finalidade promover a utilizagdo do conhecimento gerado e
desenvolvido na universidade, agregando valor ao ensino, a pesquisa e a extensao em prol

do desenvolvimento social e econdmico local e regional.

Consistente com a missao, valores e normas institucionais, a Politica de Inovacéo e
Sustentabilidade da UCDB esta alinhada com o marco legal de CT&l nacional e demais
legislagbes e politicas publicas regionais, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 e com as leis que regem a protecao intelectual. Para tanto, a UCDB,
por meio da S-lnova, sua agéncia de inovacdo e empreendedorismo, tem as seguintes

diretrizes:

| Estimular o empreendedorismo — envolve acdes desde oferta de conteudos voltados ao
desenvolvimento do pensamento empreendedor e inovador, como o incentivo a geragéo
de empreendimentos e parcerias envolvendo os docentes, discentes, entidades publicas

e privadas;
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Il Proteger a propriedade intelectual — a producéo intelectual € um ativo intangivel, que pode
alavancar o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico de uma nacéo e assegurar o direito

sobre o conhecimento gerado;

Il Transferir o conhecimento — a universidade extrapola seus muros para devolver a
sociedade o conhecimento que resultar em produtos, servigcos ou processos por meio de
licenciamento de tecnologias, prestacao de servicos técnicos e tecnoldgicos e acdes de

cooperacao técnica;

IV Priorizar o desenvolvimento sustentavel — os projetos institucionais de incentivo a
inovacao sao norteados pelos principios do desenvolvimento sustentavel, estimulando o
crescimento econdmico sem perder de vista a responsabilidade social e ambiental, a fim

de garantir recursos para as geracoes futuras.

2.11 Politicade ensino

As Politicas de Ensino da Universidade Catolica Dom Bosco estdo em consonancia
com a missédo académica da instituicdo, bem como com os principios da pedagogia salesiana
e tém, como primordial, a qualificacdo profissional e cidadd dos seus académicos em todos
0s niveis presentes no Ensino Superior. Consolidam-se pela concep¢édo de conhecimento,
ndo a atrelada a ideia de verdade Unica, tdo propagada ao longo da histéria da educacao,
mas pela concepgao de que o conhecimento € dindmico, plural, coletivo, transitorio, vinculada
a compreensdo de que também a sociedade esta em movimento, portanto, € também

din&mica e plural.

A Politica de Ensino tem por objetivo: Promover a formacao ética e cidada, expressa
pela estreita relacdo que os cursos de graduacao mantém com o contexto social-cultural-
econdmico; manter estreita relacdo do processo de conhecimento com a sociedade, mas que
transcende a mera adaptacdo ao mercado de trabalho, uma vez que o mercado também
expressa os problemas da sociedade; sustentar o compromisso com a formagéo cientifico-
tecnoldgica e ética dos académicos; ampliar, na formacao do académico, 0 compromisso
com o coletivo da sociedade que esta ancorado nos principios da participacao e respeito as
manifestacdes dos diversos grupos sociais que compdem a nossa sociedade. Dai seguem

as seguintes diretrizes:

| Alicercar os principios metodoldgicos do ensino na concepg¢do dindmica de ciéncia,
tecnologia e educacgdo, em sintonia com as novas producdes de conhecimento, e

pautados no compromisso ético e cidadéo;
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Vi

VI

Valorizar e promover os principios metodoldgicos produzidos nas areas do conhecimento
€ Nnos cursos, que sao espacos de producdo, difusdo e criacdo de conhecimentos e

principios metodolégicos;

Articular as areas do conhecimento com uma viséo dindmica de ciéncia e sociedade, que
possibilite uma formacao profissional comprometida com os avanc¢os da ciéncia, bem
como com uma cidadania critica e reflexiva capaz de compreender/promover/fortalecer

a pluralidade cultural;

Buscar a formacao de um profissional sensivel, ético e tecnicamente competente no que

tange aos aspectos especificos da sua atuagédo no mundo do trabalho;

Promover o ensino de exceléncia, tendo como referéncia os avanc¢os da ciéncia e dos
processos de ensino-aprendizagem, com base em principios de interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade na articulacdo das areas de conhecimento;

Ater-se em especial as novas metodologias de apropriacdo e producdo do
conhecimento, por meio da indissociabilidade e qualificacdo do trinémio ensino, pesquisa

e extensao, tendo como referéncia primordial a avaliacdo sistematica e permanente;

Tornar a capacitacdo docente e discente, para os desafios de novas formas e
metodologias de aprendizagem, uma atividade cotidiana e indispensavel no

desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem.

2.12 Politica de Pesquisa

Compreendemos que é necessario despertar o interesse, apoiar e qualificar iniciativas

de pesquisa e desenvolvimento tecnologico relevantes, para cumprir o papel de produtora

qualificada de conhecimento e formadora integral de recursos humanos, seja na Graduacdo,

seja na Po6s-Graduacao, articulando a Pesquisa com a Extensdao e com o Ensino, como

estratégia formativa integradora.

Para dar vida a essa politica, a UCDB institui as seguintes diretrizes bésicas:

Ter na atividade de pesquisa o principal mecanismo do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e de transferéncia de conhecimento para a sociedade, com impacto para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural, fazendo também da pesquisa, junto com

a salesianidade e a formacéao integral, o grande diferencial de qualidade da UCDB,;
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Vi

Vi

Vil

Configurar os Programas de Pdés-graduacdo em conformidade com as diretrizes e
avaliacGes da Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

buscando alcancar os seus mais altos standards;

Promover o desenvolvimento da pesquisa e da ciéncia por meio de estratégias de
captacao e oferta de bolsas de estudos, de interlocu¢cdo com as agéncias de fomento,

publicas e privadas, e com o incentivo e participacdo em editais de financiamento;

Incentivar a manutencéo e a ampliacdo da permanéncia do corpo docente e discente e
sua internacionalizacdo, visando alcancar o nivel de exceléncia no setor e estimular a
capacitacdo através da qualificacdo do quadro docente, a contratacdo de novos
docentes e a promocao a insercdo de pesquisadores brasileiros e estrangeiros em
estagio pos-doutoral,

Trabalhar em conjunto com a graduagcdo e com a educacdo bésica, por meio de
orientacdes de iniciagcdo cientifica validadas por editais, que permitam a aprovacédo de
projetos integrativos que articulem pesquisa, extensdo, ensino e pastoral em vista da

formacéo integral,

Apoiar a manutencdo, a expansdo e o fomento do programa de iniciagdo cientifica
(PIBIC, PIBITI, PIBIC-Jr) oferecendo as condicdes para que desenvolvam suas
pesquisas em laboratérios especializados, equipados e estruturados para pesquisa
cientifica e/ou tecnologica e, ainda, incentivar a construcao de projetos e programas de
cooperagdo técnico-cientifico, em consonancia com o fomento das agéncias como
CNPqg, FUNDECT, FINEP e da iniciativa privada;

Manter um didlogo permanente e promover uma articulagéo estratégica com as demais
Pro-Reitorias visando a integragéo entre ensino, pesquisa, extenséo e pastoral em vista

da formacéo integral;

Promover a realizacdo de interface juridica e operacional entre a UCDB e as agéncias
de fomento (publicas e privada, nacionais e estrangeiras), como forma de viabilizar a

captacao de recursos para financiamento da pesquisa e da pds-graduacao;

Manter e promover a operacionalizacdo dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, Comité de Etica em Pesquisa com Animais, a Editora da UCDB, Comiss&o de

Biosseguranca, BIOTERIO e a Agéncia de Empreendedorismo e Inovacéo S-INOVA;

Impulsionar a UCDB para alcancar posi¢des mais elevadas nos rankings nacionais e

internacionais de avaliacdes de producdes cientificas e patentes;
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Estimular a pesquisa consoante com as areas e linhas de pesquisa dos seus programas
de pés-graduacdo, bem como estabelecer metas e indicadores para mensurar e avaliar

0s programas stricto sensu periodicamente, além daqueles estabelecidos pela CAPES.
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I3 GOVERNANCA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

3.1 Organizacédo administrativa e colegiados

Mantida pela Missdo Salesiana de Mato Grosso, associagdo civil sem fins lucrativos,
regularmente constituida e com sede em Campo Grande, € responsavel legal perante as
autoridades publicas e a sociedade pela Universidade. Compete-lhe estatutariamente, nos
termos da legislacdo, tomar as medidas necessarias para o bom funcionamento da
Universidade, respeitando a autonomia da instituicdo, do corpo docente e discente e de seus

6rgaos colegiados.

Conforme previsdo estatutaria, cabe a mantenedora em relacdo a UCDB, promover
as adequadas condi¢fes de funcionamento das suas atividades, de forma que estejam a sua
disposicéo as garantias, condigfes e bens necessarios para seu desenvolvimento, além de
buscar assegurar 0s necessarios recursos financeiros de custeio e desenvolvimento

institucional.

A UCDB usufrui de sua condigdo e sua autonomia didatico-cientifica, administrativa,
financeira, de maneira que pode disciplinar todo seu processo de gestdo, nos termos da
legislacao vigente, do Estatuto e do Estatuto e Regimento Geral da Universidade, que sdo as
normativas que regulamentam sua estrutura organizacional e as atribuicdes dos 6rgaos
académicos e administrativos. A Mantenedora esta garantida a determinacéo de orientacao
dos principios, da natureza, finalidade e missdo da UCDB, como instituicdo catdlica,
salesiana e comunitaria, bem como o0 seu posicionamento estratégico, orcamentario e
financeiro. Dependem de aprovagdo da Mantenedora 0s novos investimentos em patrimonio
imovel e as decisdes dos 6rgdos colegiados, que importem em aumento de despesas.
Compete exclusivamente ao Presidente da Misséo Salesiana de Mato Grosso, na qualidade
de Chanceler da UCDB, a nomeac¢é&o do Reitor, cargo da Administracdo Executiva Superior

da Universidade, de acordo com o Estatuto Social da Mantenedora.
Sao 6rgaos de administracdo da UCDB:
| — Superviséo:
a) Chancelaria.
Il — Deliberag&o Superior:
a) Conselho Universitario (CONSU).

[Il - Deliberacao Intermediéria:
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a) Conselho de Reitoria (CR).
IV - Deliberagéo Basica:
a) Colegiado de Programa de Pds-Graduacao stricto sensu;
b) Colegiado de Curso de Graduacéo;
c) Ndcleo Docente Estruturante de Curso de Graduagéo.
V — Execucdo Superior:
a) Reitoria.
VI - Execucao Intermediéria:
a) Pro-Reitoria de Administragao;
b) Pré-Reitoria de Graduacao e Extensao;
c) Pro-Reitoria de Pastoral e Assuntos Comunitarios;

d) Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo.

3.2 Corpo docente, técnico administrativo e tutores

O perfil do corpo docente e do corpo técnico administrativo permeia as politicas
institucionais de desenvolvimento, gestdo e planejamento da UCDB e considera as
orientacdes relativas aos processos de selegdo e contratacdo, de capacitacdo e
desenvolvimento, de progressdo na carreira e de participacdo em 6rgdos colegiados da
Universidade formado pelos integrantes do corpo docente, do corpo técnico administrativo e

tutores.

3.2.1 Organizacao e gestao

A gestdo do corpo docente, técnico-administrativo e tutores tem por objetivos
implementar um processo integrado e alinhado aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia a identidade Salesiana, o respeito a conduta ética e aos principios e valores
professados e a busca da exceléncia, bem como oferecer condi¢des de trabalho e bem-estar
adequadas e assegurar um processo continuo da formacdo continuada destinado aos

docentes, colaboradores e liderancgas.
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A atuacao dos integrantes do quadro de docentes, administrativos esta alicercada na

plena integracéo ao projeto e & missao institucional.

Por isso a universidade busca consolidar o perfil educador para além da funcéo
docente, na expectativa de contar com professores, corpo técnico-administrativo e tutores
comprometidos com a cultura institucional, que procurem atender as necessidades dos
estudantes e da sociedade e que garantam a disponibilidade das competéncias requeridas

pelas diferentes atividades pedagdgicas e de suporte com qualidade, eficiéncia e efetividade.

3.2.2 Docente

A composigédo do corpo docente da UCDB atende as exigéncias da legislagdo em
vigor e aos requisitos do Plano de Carreira Docente, sendo que o sistema de enquadramento
profissional ocorre por meio do processo de admissdo ou como resultado de progressao na

carreira.

A Universidade estabeleceu, como critério para contratagdo docente, a
disponibilidade da titulagdo minima em nivel de especializagdo emitida e/ou reconhecida por

instituicdo credenciada do pais.

Considerando as caracteristicas do regime de trabalho docente, os professores da
UCDB cumprem suas atividades nas modalidades regulamentadas pela legislacdo externa e
pelas normas internas, podendo configurar trés situacoes: regimes de tempo integral, de

tempo parcial ou regime na modalidade horista.

A atuacdo docente é orientada pelas diretrizes que caracterizam o perfil do educador
das Instituices Salesianas de Ensino Superior, na expectativa de observar o compromisso
com a formagcéo integral do estudante, com a identificagdo e o atendimento as necessidades
do educando e com a vivéncia, reflexdo e difusdo dos principios e valores salesianos,

impactando toda comunidade educativa e a sociedade.

Para o atendimento de situac@es atipicas, decorrentes de afastamento de docentes e
de licencas previstas na legislacdo, a Universidade adota os contratos emergenciais, por
prazo determinado. Nesse processo, também s&o cumpridos 0s requisitos minimos de
titulacdo e de experiéncia docente, estabelecidos para enquadramento, descritos no plano

de carreira docente.

A selecao dos professores é realizada por meio de edital préprio, especificando areas

e/ou componentes curriculares com vagas disponiveis. O requisito para inscricao € a titulacédo
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minima de Especialista e o envio de formulario de inscricdo, acompanhado de curriculo lattes

no periodo estabelecido.

Os procedimentos e critérios de selecdo de professores visam assegurar
transparéncia, igualdade e deciséo justa na escolha e preparacdo para a contratacdo de
pessoas que atendam as necessidades da instituicdo. A contratacdo ocorre mediante
processo de selecdo, observando a convencdo coletiva do trabalho e a regulamentacdo

regimental.

O Plano de Carreira Docente da UCDB, aprovado pelo Conselho Universitario —
CONSU, define o enquadramento funcional dos professores, dividindo-se em quatro
categorias: Professor Auxiliar de Ensino, Professor Assistente, Professor Adjunto e Professor
Titular.

Nesta ordem, as diferentes categorias indicam a posicao do professor na carreira, em
conformidade com a titulacdo académica, experiéncia na docéncia, tempo de atuacdo na

Instituicdo, bem como a producéo cientifica, técnica e profissional e requisitos de mérito.

A admisséo e o enquadramento do professor no Plano de Carreira Docente se déao
pelo acesso as categorias ou de Professor Auxiliar de Ensino com atencao as normas e aos

procedimentos de sele¢&o definidos.

O processo de progressdo docente é instaurado anualmente, apds analise dos
requisitos para progressdo, sempre na data-base da categoria profissional, por edital interno
destinado aos professores habilitados, conforme o Plano de Carreira Docente, respeitando a

existéncia de vagas.

Ha a possibilidade de progressdo horizontal e promog¢édo, em formato vertical. A
progressao propicia ao docente a ascensdo de um nivel para o0 outro na mesma categoria,
devendo estar de acordo com os critérios estabelecidos neste regulamento, como também,
na avaliacdo de desempenho docente divulgado por meio de normas especificas. A
promocao propicia ao docente a ascensdo de uma categoria para a outra, desde que o
docente cumpra com 0s requisitos estabelecidos no Plano de Carreira Docente e demais

disposicdes determinadas pela Reitoria da UCDB.

Os critérios e requisitos para a progressao obedecem a situacdo do quadro docente

e aos procedimentos, prazos e condi¢Bes disponibilizados em editais internos.

Indicadores relacionados ao acompanhamento do trabalho docente e as
necessidades de capacitagdo também sé@o conduzidas na UCDB e orientam o planejamento
de agbes, como o desenvolvimento de novas habilidades, inovagdes na infraestrutura
tecnoldgica, apoio para participacdo em eventos e analise dos curriculos com vistas a
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progressao na carreira e a disposicao para participar de 6rgaos colegiados de decisdo

académico-administrativa.

A experiéncia na docéncia e profissional dos professores pode ser constatada pelo
tempo comprovado de atuacdo no ensino superior em outras IES, por meio do vinculo do
docente com a Instituicdo e pelo curriculo profissional, especialmente, quando a atuacgéo
profissional ocorre em areas estratégicas para 0S Cursos ou por sua contribuicdo com o

desenvolvimento local e regional, com a inovacdo e com o empreendedorismo.

3.2.2.1 Capacitacao e formacao continuada para o corpo docente

7

O Programa de Formacdo Continuada dos Docentes é desenvolvido sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Graduagédo e Extensdo, por meio do Ndcleo de Apoio
Pedagodgico — NAP na subarea Observatorio de Formacgéo Integral — OFI, que planeja e
organiza as agdes formativas para responder especialmente a novos desafios e praticas que
possam contribuir com a melhoria continua da qualidade dos processos de ensino e de
aprendizagem. As tematicas abordadas correspondem aos tdpicos contemporéaneos em
Educacao, bem como aos objetos/conceitos relacionados ao Projeto Pedagogico Institucional

e a Pedagogia Salesiana.

Entre os focos principais de atuagéo esta a formacao continuada, com atendimentos
de demandas globais de todas as areas do conhecimento e especificas dos cursos que se

concretizam em atividades formativas dirigidas aos docentes.

As atividades formativas privilegiam os encontros, com momentos de reflexdo sobre
0 processo de construcdo de conhecimentos, oficinas de metodologias ativas que
possibilitem ao estudante protagonizar o processo pedagégico sem prescindir,
evidentemente, da orientacdo, participacdo e ensino do docente. Ha, também, uma
preocupacdo institucional em relacdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas, para que 0s
professores se familiarizem cada vez mais com estas ferramentas que fazem parte do
cotidiano dos estudantes na sociedade contemporénea, reforcando que o objetivo ndo é
trazer a tecnologia como a grande solugdo na mediacdo pedagogica, mas como mais uma

possibilidade dessa mediacao que é a raz&o principal da existéncia do nucleo.

As reflexdes acerca da realidade educacional materializadas nas atividades
formativas, propiciam a identificacdo de metodologias, novos procedimentos de avaliacdo da
aprendizagem e examinados os condicionantes da qualidade da educacdo superior,

propostos pelos 6rgdos reguladores de sua oferta, possibilitam a constante evolucdo do
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processo de ensinar e aprender e também a implementacdo de inovacfes pedagogicas e

tecnoldgicas, que integram a esséncia do PPl da UCDB.

Considerando que uma das atribuicdes seja conhecer a natureza dos saberes
profissionais, sua integracao nas atividades do trabalho docente e o papel que desempenham
nesse processo educacional conforme descrito acima, vale ressaltar que o OFI também
possui outras importantes fungdes que contribuem com o processo de ensino-aprendizagem
e formacdo docente, tais como assessorar as coordenacfes e os Nucleos Docente
Estruturante, em relacédo a reconstrucdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos; assessorar
na implementacdo, acompanhamento e avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso;
elaborar, executar e construir relatério dos processos de formagéo continuada dos docentes
promovidas pela area; assessorar as coordenacgdes dos cursos e seus docentes em questdes
pedagdgicas especificas, por meio de cursos, palestras e encontros, no inicio e ao longo de
cada semestre; promover a formacao para docentes ingressantes na instituicdo; articular as
atividades dos docentes dos Programas de Pds-Graduacgdo stricto sensu com as da area
promovendo e incentivando a pesquisa e também a interdisciplinaridade; planejar a formacao
continuada aos coordenadores e docentes quanto ao atendimento de estudantes com
deficiéncias e transtornos de aprendizagem; revisar o Projeto Pedagdégico Institucional e dos

Projetos Pedagdégicos de Cursos.

S&o comuns na UCDB os incentivos para participagdo docente em eventos cientificos,
técnicos, artistico-culturais para qualificar a formag&o/capacitacdo dos professores, que séo

oferecidos pela Universidade.

O apoio institucional a participacdo em eventos externos atende as necessidades de
capacitacdo ou atualizagdo dos docentes, mediante a apresentagdo de formulario, com
justificativa que evidencie o valor a ser agregado aos objetivos institucionais, pela
participacdo individual no evento, que é validado pela Coordenacdo de curso e pode ser
aprovada pela PROGEX ou PROPP, mediante disponibilidade or¢gamentaria. Por outro lado,
os professores sao estimulados a buscar recursos, junto as agéncias de fomento, para

participacdo em eventos.

A UCDB investe na qualificacdo académica do corpo docente, promovida por meio de
incentivos e bolsas para P6s-graduacao stricto sensu como Mestrado e Doutorado. Existe
também um beneficio denominado bolsa colaborador, que no caso dos docentes, podem ser

concedidas bolsas para cursar segunda graduacao ou destinadas a familiares.

A concessdo destes beneficios respeita regras e normas especificadas em

regulamentos e editais, que quando publicados sao divulgados pelos canais de comunicacao
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da Universidade. Tais incentivos tém como premissa possibilitar o aprimoramento pessoal e

profissional dos membros que integram direta e indiretamente esta comunidade educativa.

3.2.3 Corpo Técnico Administrativo e tutores

s

O corpo técnico administrativo e tutores é a espinha dorsal que sustenta o
funcionamento diario e o desenvolvimento continuo da universidade. O quadro técnico
administrativo e tutores compreende fungfes especializadas, técnicas e de suporte, de tutoria
para a educacao a distancia, funcdes administrativas gerais e de apoio, bem como de gestao.

7

Na UCDB, este quadro € constituido por equipe de conservagdo, auxiliares
administrativos e de laboratérios, assistentes, técnicos, analistas, especialistas, tutores-AOE
e gestores que exercem atividades de apoio ao Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a Pastoral

da Instituicéo.

A composigdo do corpo técnico administrativo e tutores atende as orientagdes
contidas no Estatuto da Instituicdo e os contratos de trabalho s&o regidos pela Constituicdo
Federal, pela CLT e por legislagbes especiais, descritas no Plano de Carreira de
Administrativos da UCDB.

Na UCDB a tutoria estda composta por duas equipes que integram o Quadro de
Pessoal Técnico administrativo e tém papéis diferentes, mas complementares, na interacao
com os estudantes: os Tutores-AOE, que sao profissionais graduados na éarea do
conhecimento das disciplinas que acompanham e s&do responsaveis pela mediacdo no
processo de aprendizagem dos estudantes e os tutores online que sdo profissionais que
acompanham os estudantes nos processos administrativos, na organizacdo do tempo e
adaptacdo dos estudantes a modalidade, e na familiarizacdo com o uso das interfaces do

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O tutor-AOE submete-se ao processo de selecdo e admissdo, constituido por
entrevista com a Coordenacdo Pedagdgica EAD e a coordenacao de Curso, bem como a
presenca de representante do Setor de Gestdo de Pessoas. Essa categoria possui
graduacdo em area afim com a do curso, dispbe preferencialmente de experiéncia em
educacao a distancia e apresenta titulacdo minima ao nivel de Pés-graduacéo lato sensu e
atua em horarios preestabelecidos, observando as definicdbes do Plano das Atividades

definido pela Coordenacéo Pedagdgica EAD.

O tutor online submete-se ao processo de selecdo e admissao, constituido por analise

de curriculo e entrevista com a Supervisdo de Tutoria e um representante da Area de Gestio
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de Pessoas. Essa categoria dispde preferencialmente de experiéncia em educacdo a
distancia, apresenta titulacdo minima em nivel de Graduacao e integra o quadro de pessoal

técnico administrativo da UCDB.

A contratacdo de pessoal € realizada nos termos da legislacdo trabalhista em vigor,
assegurando aos colaboradores todos os direitos inerentes as funcdes a serem

desempenhadas e a partir da solicitacdo de contratacdo de colaborador.

Os processos de selecdo séo realizados de acordo com o perfil comportamental e
técnico exigido pela vaga e os candidatos passam por avaliagdo comportamental, psicologica

e técnica, incluindo entrevista final com o gestor solicitante da vaga.

A universidade ainda conta com uma iniciativa denominada Programa Movimenta,
que estabelece critérios e responsabilidades que facilitam a mobilidade interna, gerando
oportunidade de atracdo, desenvolvimento, carreira e retencéo de talentos.

3.2.3.1 Acodes de qualificacao e formacgéao pessoal

A formacdo continuada para o corpo administrativo e de tutores visa ao constante
aperfeicoamento, para atuacdo na Educacdo Superior, considerando a busca continua da
exceléncia na formacdo humana e a formagéo para a atuacdo na perspectiva da formacao
integral de toda comunidade educativa, propiciando o compartilhamento de experiéncias
significativas e o reconhecimento das praticas exitosas ou extraordinarias e o estimulo a

reflexdo sobre a Salesianidade e a Pedagogia Salesiana.

O processo de formacgéo continuada do corpo administrativo e de tutores é realizado
durante o ano letivo, contemplando, sempre que necessario, cursos, palestras, workshops,
oficinas, participagdo em eventos que abordam assuntos relacionados ao conhecimento de
temas contemporéaneos vinculados a atuacao profissional, aos processos de ensino e
aprendizagem e também formacdes focadas no desenvolvimento pessoal, sobretudo de
habilidades comportamentais necessarias para a atuacéo na UCDB. Para o corpo de tutores-
OEA e online é realizada também a oferta de formagé&o focada na utilizagdo das Tecnologias

de Informacéo e Comunicacao e atuagcdo em EAD.

A UCDB investe na qualificagdo académica do corpo administrativo e de tutores que
€ promovida por meio de incentivos e bolsas para graduacéo e pds-graduacao lato e stricto
sensu, concedidas ao colaborador e estendidas a familiares. A concessao destes beneficios
respeita regras e normas especificadas em regulamentos e editais, que quando publicados

séo divulgados pelos canais de comunicacdo da Universidade. Tais incentivos tém como
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premissa possibilitar o aprimoramento pessoal e profissional dos membros que integram

direta e indiretamente esta comunidade educativa.

A vivéncia no ambiente educativo possibilita ainda, a busca pela continuidade da

formacéo profissional por intermédio de Programas de Mestrado e Doutorado.

Tendo em vista que o capital humano das organizacbes é considerado como
essencial para o alcance de resultados, a Universidade Catélica Dom Bosco busca trabalhar
diretamente nas estratégias de desenvolvimento humano, atuando com transparéncia e

coeréncia em seus processos.

Dentre as a¢bes de formagéao e aperfeicoamento dos nossos colaboradores, podemos
destacar:

Integracao Institucional: A Integracdo é realizada mensalmente ap0s a contratacao
dos colaboradores avaliados e aprovados para as vagas. A agdo segue 0S seguintes
procedimentos: apresentacdo dos documentos institucionais, Missdo, Visdo e Valores,
organograma, normas institucionais, orientacdes relacionadas a seguranca e medicina do
trabalho, orientaces quanto aos direitos trabalhistas, beneficios, visita guiada ao campus, e
por fim, treinamentos técnicos especificos para a execu¢do das atividades no local em que

trabalhara.

Formagdo Continuada: Capacita¢cdo do corpo técnico administrativo e tutores sobre
normas regulamentadoras e temas variados, com intuito de gerar resultados, através do
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, alinhados ao perfil da area

e necessidade da instituicao.

Contratacdo e acompanhamento de pessoas com deficiéncia e adolescentes
aprendizes: Cumprindo o compromisso social em atender as determinacdes legais (Lei n.
8.213/1991), quanto a contratagéo obrigatdria, de empresas com mais de 100 colaboradores
a terem em seus quadros funcionais até 5% dos colaboradores com deficiéncia ou
reabilitados, e mantém parceria e contato direto com as escolas formadoras, das quais 0s
colaboradores estdo vinculados, fomentando a capacitacdo profissional dos alunos-

colaboradores.

Contratacdo e acompanhamento de adolescentes aprendizes: Responsabilidade em
atender a Lei n. 10.097/2000, que regulariza a contratacdo de jovens com idade entre 14 e
24 anos, como aprendizes. O contrato de trabalho pode durar até dois anos e o jovem recebe
capacitacao técnica sobre rotinas administrativas e coloca os conhecimentos em pratica no

ambiente da instituig&o.
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Extrapole: Acdo de reconhecimento de feitos extraordinarios que contribuem para a
gestdo da motivacdo dos colaboradores, proporcionando um ambiente inovador, criativo e

em constante movimento.

Formacéo Salesiana: Destinada a trabalhar aspectos da cultura institucional, visando
fortalecer os valores salesianos, além de proporcionar sentimento de pertenca e ambiente

acolhedor.

A colaboracao entre o corpo técnico administrativo e o corpo docente é essencial para
garantir uma sinergia eficaz entre as areas académica e administrativa. Como a identidade
Salesiana valoriza os encontros, € muito comum no cotidiano da Universidade a promocao
de eventos artisticos e culturais, amplamente divulgados e publicizados, que envolvam toda
comunidade educativa, incluindo o corpo docente, tais como Acolhida dos estudantes,
quartas-feiras culturais, festas de Nossa Senhora Auxiliadora e Dom Bosco, agbes e
atividades em comemoracéo ao Dia do Trabalho, Dia das Maes, Festa Junina, Dia dos Pais,
Dia do Estudante, Dia do Meio Ambiente, Cantata de Natal, meses coloridos da saude,
confraternizacdo de final de ano e espetaculos de danca e teatro.

3.3 Aspectos financeiros, orcamentarios e sustentabilidade

O Orcamento € um elemento crucial para a gestdo financeira e administrativa da
UCDB, cuja elaboragdo € de responsabilidade da Diretoria de Finangas, vinculada a
Pro-Reitoria de Administracao. Esse processo envolve varias etapas e requer a participagao

de diferentes areas da Universidade.

O orcamento da UCDB € baseado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
A partir dele, a Diretoria de Finangas consulta os setores envolvidos para identificar as
necessidades e demandas de cada area. A peca orcamentaria € elaborada com base nessas
informacbes e submetida a analise e aprovacao de instancias intermediarias, tais como o
Conselho de Curso, o Conselho de Programas stricto sensu, o Conselho de Reitoria e 0
Conselho Universitario (CONSU).

A elaboracdo do orcamento anual comeca em agosto, com a definicdo de metas,
premissas or¢camentarias e indicadores com base no PDI da universidade. De agosto a
setembro, as necessidades das areas sao levantadas e inseridas em um sistema
orcamentario, que produz relatérios para a analise da viabilidade financeira. O Plano
Orcamentario para o ano subsequente deve ser finalizado até o final de novembro e enviado

a mantenedora para a aprovacao final.
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Uma vez aprovado, o Orcamento é monitorado por meio de indicadores de
acompanhamento da sustentabilidade financeira pelo Conselho de Reitoria, responsavel por
orientar e supervisionar as atividades académico-administrativas da UCDB. A Pro6-Reitoria
de Administracdo, por meio da Diretoria de Financas, é responsavel pela gestao dos recursos

financeiros e pelo controle dos gastos da Universidade.

Durante a execucdo do orcamento sdo emitidos relatérios mensais, trimestrais e
semestrais para acompanhamento do plano orgcamentério, revisando metas, indicadores,
guando necessério e apresentando ao Conselho de Reitoria, que por sua vez, encaminha

aos gestores académicos e administrativos.

A participacdo coletiva € um dos principais aspectos do sistema or¢camentario da
UCDB. A consulta aos setores envolvidos e a participacdo das diversas instancias na analise
e aprovacdo do Orgcamento sdo fundamentais para garantir a aplicacdo adequada e eficiente
dos recursos financeiros, atendendo as necessidades e demandas da Universidade.

3.3.1 Controles externos

3.3.1.1 Certificado das Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social

Ao aderir ao CEBAS, a Misséo Salesiana de Mato Grosso, mantenedora da UCDB,
esta sujeita a uma espécie de acompanhamento do Estado, visto que para manter o
certificado, a entidade deve estar cumprindo com as obrigacdes legais e com as condicdes
estabelecidas em legislacdo prépria. Este acompanhamento tem como objetivo garantir que
a instituicao esteja aplicando seus recursos de forma adequada e transparente, e que esteja
contribuindo efetivamente para a incluséo e a permanéncia no ensino superior, de pessoas
com perfil de vulnerabilidade socioeconémica, por meio da oferta de bolsas de estudo

integrais ou parciais.

A certificacdo do CEBAS, prevé que a mantenedora usufrua de beneficios tributarios
e que, em contrapartida, sejam concedidas bolsas de estudos tanto por meio do PROUNI
como por meio de oferta de bolsas préprias, atendendo aos dispositivos da legislagdo e com

base em editais de oferta de vagas.

A UCDB, como institui¢do filiada a Missdo Salesiana de Mato Grosso, a cada ano,
elabora as previsGes do quantitativo de bolsas necessérias para alcancar ao estabelecido em

Lei, inserindo os valores projetados no orgamento anual que € aprovado pela mantenedora.
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3.3.1.2 Auditoria independente

Os langamentos e resultados contabeis sdo consolidados na mantenedora e séo
publicadas no Diario Oficial do Municipio de Campo Grande, MS. As Demonstracfes
Contabeis séo elaboradas com base nas Normas Brasileiras de Contabilidade, bem como
nas diretrizes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Como entidade sem fins
lucrativos e portadora do CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, a mantenedora demonstra de forma segregada, os valores concedidos em
gratuidades, representadas pelas Bolsas Prouni e Bolsas Préprias, e também os valores
equivalentes aos beneficios obtidos em isen¢des tributarias, por nivel de ensino, destacando

cada uma das suas filiais da educacao bésica e da educacao superior.

A entidade também adota os procedimentos de analise e parecer de auditoria
independente, que realiza a analise das demonstragfes e atesta por meio de parecer, a
confiabilidade e conformidade de acordo com as normas e diretrizes contébeis. A publicagdo
dos Demonstrativos Contabeis auditados por auditores independentes assegura ainda o
controle externo, dando maior transparéncia e seguranca na demonstragdo do resultado

financeiro gerado a partir das atividades operacionais, tornando-os publicos.

Um dos principais mecanismos de controle externo na UCDB é a publicagdo anual do
balanco, que deve ser divulgado de maneira transparente e acessivel ao publico em geral,
sendo publicado no Diario Oficial do Municipio da Sede. Ademais, os balancos sédo
acompanhados por pareceres de auditoria independente, emitidos por empresas
especializadas em auditoria contabil, que analisam as contas e apontam eventuais

irregularidades ou recomendagfes de melhorias ha gestéo.

Esses pareceres de auditoria sdo elaborados para avaliar a integridade e
confiabilidade das informagfes financeiras apresentadas no balanco, garantindo assim a
transparéncia na gestéo e a conformidade com as normas e leis que regulam a utilizagéo dos
recursos. O objetivo é assegurar que a instituicdo esteja gerenciando seus recursos de forma

responsavel e eficiente.

3.3.2 Fontes e recursos financeiros

A UCDB tem nas mensalidades dos seus cursos de graduacédo e pés-graduacéo a
sua principal fonte de recursos financeiros. Em termos de arrecadacdo, a graduacao
presencial lidera a contribuicdo para a receita da universidade, seguida pela graduagédo EAD
e, posteriormente, pelos cursos de pés-graduacgdo lato sensu e stricto sensu.
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Diante desse cenario, a UCDB busca diversificar suas fontes de receita para garantir
sua sustentabilidade financeira e aumentar sua capacidade de investir em projetos
académicos e em infraestrutura. Uma das iniciativas em andamento é o estabelecimento de
parcerias com empresas e organizacfes que atuam em areas que estdo alinhadas a missao

da universidade, ampliando assim a oferta de servi¢os e projetos de pesquisa e extensao.

Outra iniciativa importante que vem sendo adotada é a captacdo de recursos por meio
de programas de incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
oferecidos por agéncias de fomento tanto publicas quanto privadas. Esses programas
possibilitam a obtencdo de recursos para a realizacdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento, além de viabilizarem a aquisi¢cdo de equipamentos e materiais necessarios

para o desenvolvimento desses projetos.
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4 INFRAESTRUTURA FiSICA, INSTALACOES E RECURSOS DE
APOIO

Preocupada em oferecer um ambiente académico de qualidade aos seus estudantes,
a UCDB possui instalagfes administrativas que atendem plenamente as necessidades da
instituicdo. A estrutura fisica do campus é ampla e diversificada, com diversos blocos e
prédios que comportam as mais variadas areas académicas e administrativas. Os setores de
administracdo geral, recursos humanos, finangas, compras, planejamento, marketing, entre
outros, possuem uma estrutura organizacional bem definida. Além disso, a UCDB utiliza
sistemas de gestdo integrados, permitindo o controle e a otimizacdo dos processos

administrativos.

O Bloco Administrativo € constituido de trés pisos e abriga a gestdo da UCDB. O
espaco € bastante amplo e conta com um sagudo, salas administrativas, salas de reunides,
banheiros, elevador e ambientes de atendimento aos estudantes. Ha também um arquivo

morto, que permite a guarda adequada da documentagéo académica.

Um aspecto importante da gestdo de infraestrutura da UCDB ¢é a avaliagéo periodica
dos espacos. A instituicdo conta com uma equipe especializada em realizar vistorias
regulares em todas as suas instalacoes, a fim de identificar possiveis problemas e realizar os
reparos necessarios. Além disso, a UCDB possui uma equipe de profissionais especializados

em realizar a manutencg&o preventiva e corretiva de todos 0s seus espagos.

A acessibilidade é outra preocupacéo constante da UCDB. Todos o0s blocos possuem
elevadores adaptados e banheiros acessiveis, além de rampas e outros recursos de
acessibilidade arquitetbnica, que permitem a locomocdo segura e independente dos

usuarios.

Por fim, a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados também é uma
caracteristica importante das instalagcbes administrativas da UCDB. A instituicdo investe
constantemente em tecnologia de ponta, a fim de garantir que os seus alunos e professores
tenham acesso aos recursos mais modernos e eficientes para o desenvolvimento das suas

diversas atividades.

4.1 As salas de aula

A UCDB oferece uma infraestrutura completa e moderna para seus alunos e

colaboradores. As salas de aula sdo um dos principais pilares dessa estrutura, sendo que a
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universidade conta com um total de 142 salas, distribuidas em quatro blocos. As salas de

aula tém em média capacidade para 60 estudantes, com duas portas de acesso as salas.

As salas de aula sdo projetadas para atender as mais diversas necessidades
académicas e oferecem um ambiente propicio para o aprendizado. Cada sala possui mesas
e cadeiras confortaveis, ar-condicionado, sistema de som e iluminacdo adequados, além de
equipamentos multimidia que incluem projetores, tela de projecdo e cameras para a
transmissao sincrona das aulas — recurso implementado e mantido durante a pandemia da
Covid-19.

A UCDB também oferece salas de aula especiais para atividades praticas e
laboratoriais, com equipamentos especificos e adequados para cada area de estudo. Essas
salas sdo projetadas para proporcionar uma experiéncia de aprendizado completa e eficiente,
permitindo que os alunos realizem atividades praticas e experimentos em um ambiente

seguro e controlado.

A UCDB é uma instituicdo que esta em constante evolucao e busca sempre oferecer
o melhor para seus estudantes. Por isso, além de uma infraestrutura moderna e adequada,
a instituicdo disponibiliza aos seus alunos recursos tecnolégicos diferenciados, como a
utilizacdo de quadros interativos, computadores, projetores, além da disponibilidade de

internet de alta velocidade em todas as salas de aula.

A UCDB preocupa-se com a acessibilidade de seus espagos e servigos. Todos 0s
blocos séo projetados para serem acessiveis a pessoas com deficiéncia, com rampas de
acesso e banheiros adaptados. Dessa forma, a universidade busca oferecer uma experiéncia

de aprendizado inclusiva e de qualidade para todos os seus alunos.

Ademais, é importante destacar que a infraestrutura de salas de aula da UCDB é
constantemente avaliada e monitorada, visando garantir a qualidade do ambiente de ensino
e aprendizagem oferecido aos estudantes. Dessa forma, a instituicdo preza pela manutencéo
e conservacdo de seus espacos fisicos. Para isso, a universidade possui um plano de
gerenciamento de manutengéo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas
para garantir a qualidade e a durabilidade de suas instalagbes. Esse plano inclui avaliagbes
periédicas das condicdes das salas de aula, reparos preventivos e corretivos, limpeza e

conservacao geral dos espacos.

Com essa finalidade, a universidade conta com uma equipe de profissionais
capacitados para realizar a manutengao e conservacao dos espacos, incluindo técnicos em

manutencédo predial, eletricistas, encanadores e outros especialistas. Essa equipe trabalha
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de forma integrada para garantir que as salas de aula estejam sempre em perfeitas condi¢cbes

para uso.

Esse plano de manutencdo inclui, por exemplo, a limpeza diaria das salas, a
verificacdo e troca de lampadas e equipamentos danificados, a manutencao do sistema de
ar-condicionado e a pintura das paredes e tetos quando necessério. Além disso, a UCDB
conta com uma equipe de seguranca e manutencao predial, que estd sempre a disposicao

para resolver quaisquer problemas que possam surgir.

Com a evolucéo da tecnologia e a popularizagcéo do ensino a distancia, a ideia de sala
de aula tem mudado. Na UCDB, a metodologia de educacao a distancia inclui atividades que
extrapolam o conceito tradicional de sala de aula fisica. Ela também investe em recursos
tecnolégicos para potencializar a experiéncia de aprendizagem dos alunos em salas virtuais.
Com isso, a instituicdo disponibiliza diversos recursos que enriquecem as atividades de

ensino e aprendizagem com conectividade.

A universidade conta com roteadores administrados e mantidos pela operadora Ol,
além de um link dedicado de 40 Mbits/s. Outro recurso tecnoldgico importante € o servidor
de aplicativo académico, que inclui o Ambiente Virtual Moodle, com customizacdes, e 0
Servidor de Video Streaming. O campus é coberto por rede Wi-Fi, o que permite o acesso a

internet em qualquer espaco da universidade.

Uma inovagéo nas salas de aula da UCDB € sua integragdo com o sistema de gestédo
académica da universidade, o que permite que os professores possam facilmente acessar os
registros académicos dos alunos, verificar sua presenga e desempenho académico, e até

mesmo enviar tarefas e materiais de leitura diretamente para o sistema.

4.2 Os auditorios

Os auditérios da UCDB sdo um dos destaques da infraestrutura da universidade. Sédo
guatro espacos cuidadosamente projetados, nos blocos A, B, C e M, que atendem as
necessidades institucionais para diversas atividades, como palestras, seminarios,

apresentacdes e solenidades oficiais.

Além do cuidado com a acUlstica e o conforto dos usuarios, os auditérios da UCDB
estao equipados com sistema de som, datashow e conexao a internet, os espacgos sao ideais
para apresentacdes audiovisuais e transmisséo de aulas ao vivo (remotas). Pelo menos um
auditorio conta com equipamentos para videoconferéncia, o que amplia a versatilidade do

espaco.
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A acessibilidade é outra preocupacdo da UCDB na concepc¢do dos seus auditérios.
Os espacos sdo projetados para oferecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia, com
rampas de acesso e sinalizacdo adequada. Essas medidas garantem a inclusdo e a

participacao de todos os usuarios, independentemente de suas habilidades fisicas.

A qualidade dos auditérios é avaliada periodicamente pela instituicédo, visando garantir
que eles estejam sempre adequados as necessidades dos usuarios. Além disso, a
manutencdo patrimonial é gerenciada com normas consolidadas e institucionalizadas,

garantindo a preservacéo e a melhoria constante desses espagos.

Com esses cuidados na concepc¢ao e na equipagem dos auditérios, a UCDB oferece
espacos de alta qualidade para a realizacdo de atividades académicas e institucionais,
contribuindo para uma experiéncia de aprendizado enriquecedora e produtiva para o0s

usuarios.

4.3 As salas dos professores

As salas de professores sdo um ambiente importante para o descanso e a convivéncia
dos docentes durante os intervalos entre as aulas. Na UCDB, esses espacos sao projetados
para proporcionar conforto e privacidade aos professores, com quatro salas especificas, cada
uma localizada em um dos blocos (A, B, C e D). As salas de professores da UCDB séo
equipadas com armarios, mesas para o0 uso de notebooks, leitura e outras atividades. Além
disso, as salas sdo climatizadas, bem iluminadas e ventiladas, com acesso a Wi-Fi e

persianas que garantem um ambiente agradavel.

Os professores tém a disposicdo bebedouros, cafés e chas, além de murais para a
exposicdo de publicacdes diversas. O acesso as salas € restrito aos docentes, garantindo
privacidade durante os momentos de intervalo e descanso. As salas contam com anexos de

sanitarios de uso exclusivo dos docentes, proporcionando ainda mais conforto e comodidade.

A instituicao, dentro das dependéncias da UCDB Virtual, também dispde de salas para
0s tutores, exclusiva para a modalidade EaD, equipada com WiFi e os recursos tecnolégicos

necessarios para o desenvolvimento pleno das atividades previstas.

As salas possuem acessibilidade, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagéo,
conservacdo e comodidade necessérias a atividade proposta. Elas sdo gerenciadas com
normas consolidadas e institucionalizadas, com avaliacdo peridédica dos espacos e da

manutencdo patrimonial.
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Tudo isso garante que os professores tenham um ambiente adequado e propicio para
0 descanso e a convivéncia, e que a instituicao esteja sempre preparada para atender as

necessidades de seus colaboradores e alunos.

4.4 Espacos para atendimentos aos discentes

A UCDB disp6e de ampla variedade de espacos de atendimento disponiveis para
seus discentes. No Bloco Administrativo encontra-se a Central de Atendimento (CA), um
espaco exclusivo e amplo que oferece servicos como secretaria, financeiro, bolsas, FIES e
outros. Além disso, a universidade possui outros espacos de atendimento distribuidos pelos
diferentes blocos e atividades oferecidas, como biblioteca, clinicas, museu e laboratérios.
Cada um desses espacos € projetado para atender as necessidades especificas dos

usuarios, garantindo conforto, praticidade e eficiéncia no atendimento.

Para oferecer mais agilidade e praticidade aos discentes, a UCDB também
disponibiliza o Sistema Integrado de Informacdes Académicas (SIIA), um sistema de gestédo
online que permite que os alunos realizem todas as suas operagfes administrativas via
internet. Com essa iniciativa, os estudantes podem realizar suas matriculas, solicitacfes de
documentacéo, pedidos de material didatico, acesso ao histérico de notas e outras

solicitacdes de forma segura e agil.

4.5 Biblioteca fisica

A Biblioteca Central da Universidade Catdlica Dom Bosco, Biblioteca Padre Felix
Zavattaro, € um dos setores mais importantes da instituicdo. Fundada em 1950 pelo Padre
Felix Zavattaro, um dos fundadores do Colégio Salesiano Dom Bosco de Campo Grande-MS,
a biblioteca possui um acervo que abrange todas as areas do conhecimento, composto por

diferentes tipos de obras nos formatos fisico e digital.

O prédio atual da Biblioteca da UCDB foi inaugurado no dia 19 de abril de 1999 e est4
localizado em uma area de 7.980 m2. O espaco é dividido em diversas salas e espagos, como
um auditério com capacidade para 150 lugares, duas salas multimidias, sendo uma de
defesa, com capacidade para 50 pessoas, uma sala de estudo com capacidade para 50
pessoas, oito salas de aula com capacidade para 30 pessoas cada, totalizando 120 lugares,

além de salas administrativas e cinco banheiros.
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A biblioteca oferece ainda um elevador adaptado, para atender as necessidades de
pessoas com mobilidade reduzida, e 449 assentos disponiveis aos usuarios. Conta com 18
cabines de estudo em grupo. H4 também 14 equipamentos para consulta ao acervo e a
Internet, garantindo maior comodidade e agilidade aos estudantes, professores e

pesquisadores que utilizam o espaco.

O acervo da biblioteca é constantemente atualizado, mediante politicas de selec¢éo,
aguisicdo, avaliacdo e atualizacdo periddicas. O objetivo € atender as demandas das
bibliografias basicas e complementares dos planos de ensino elaborados pelos professores
e coordenadores da UCDB. Assim, os usuarios da biblioteca tém acesso a livros, folhetos,
artigos, normas técnicas, teses, dissertacfes, monografias de graduacdo e de pOs-
graduacao, dicionarios, enciclopédias, periodicos, CD-ROMs, DVDs, literatura em braile e

ainda uma colecao de obras raras e especiais.

A biblioteca também conta com um sistema de gerenciamento de empréstimo, que
permite aos usudrios retirarem livros e outros materiais para consulta em casa ou em outros
espacos da universidade. H& ainda a possibilidade de reserva de obras que estejam
emprestadas, garantindo maior disponibilidade e acesso aos recursos bibliograficos.

Além disso, a biblioteca oferece servicos de orientagdo e capacitacdo para 0s
usuarios, visando auxilid-los na pesquisa e no uso dos recursos disponiveis. Ha ainda a
possibilidade de acesso remoto ao acervo digital da biblioteca, facilitando o acesso as obras

e informacgdes disponiveis, mesmo fora do campus universitario.

A Biblioteca Central da UCDB é um espac¢o fundamental para a formagédo académica
e intelectual dos estudantes, professores e pesquisadores da universidade. Com um acervo
completo e atualizado, além de espagos modernos e confortaveis, a biblioteca oferece as
condigBes necessarias para a realizagdo de estudos e pesquisas de qualidade. Além disso,
os servicos oferecidos pela biblioteca visam atender as necessidades e demandas dos

usuarios, garantindo maior eficiéncia e comodidade no uso dos recursos disponiveis.

4.6 Bibliotecas virtuais

Além do acervo da biblioteca fisica no campus, a universidade mantém convénio com
a Editora Pearson para a utilizacdo da Biblioteca Universitaria Virtual 3.0 e conta com o
acervo virtual do Grupo A e da Minha Biblioteca. Os estudantes, tanto dos cursos a distancia
como dos cursos presenciais, tém acesso ao acervo completo das bibliotecas virtuais. O
acesso as Bibliotecas Digitais é feito via single sign-on, o que facilita a vida dos alunos e

garante maior eficiéncia no acesso aos recursos disponiveis.
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4.7 Laboratérios

A seguranca nos laboratorios € uma das principais preocupagfes da Universidade
Catolica Dom Bosco e para garantir a integridade fisica e o bem-estar dos técnicos, alunos e
professores, a instituicdo conta com um Manual de Seguranca e Boas Praticas de Laboratorio
(BPL). Esse documento € uma ferramenta importante para estabelecer um padréo de boas
praticas de seguranca nos laboratorios, proteger 0s usuarios contra possiveis riscos e
acidentes de laboratorio e garantir a preservacdo do meio ambiente.

O manual aborda diversas questdes relacionadas a seguranca nos laboratorios, tais
como a entrada de pessoas nos espagos, 0 uso correto de equipamentos de protecdo
individual (EPIs), o manuseio de substancias quimicas e a orientagdo para o descarte de
residuos. O documento também estabelece procedimentos em casos de emergéncia, como
incéndios, vazamentos ou explosdes, de modo a minimizar possiveis danos a saude dos

usuarios e ao meio ambiente.

Além disso, o manual prevé a necessidade de capacitacdo dos usuéarios dos
laboratorios, por meio de treinamentos e orientagfes, a fim de minimizar a ocorréncia de
acidentes e garantir a integridade fisica dos usuarios. Essa iniciativa da UCDB demonstra o
compromisso da instituicdo com a segurancga e a saude dos seus usuarios, bem como com

a preservacéo do meio ambiente.

Os laboratérios de informatica s@o climatizados e equipados com mobiliarios novos
para proporcionar conforto aos académicos. A estacdo multimidia para trabalho do docente
conta com computador com acesso a internet banda larga, som, microfone e projetor. O
campus proporciona ampla cobertura com rede wireless e dispde de aproximadamente 1000

computadores para atendimento da comunidade académica.

Além dos laboratdrios de informética, a UCDB conta com uma infraestrutura de
exceléncia que inclui diversos espacos para atendimento, pesquisa e pratica dos diferentes

cursos de graduacao e pés-graduacéo, tais como:

4.7.1 Laboratérios de formacdao basica

Laboratorios de Anatomia Humana
Laboratorio de Bromatologia
Laboratorio de Microscopia IV - Fisiologia

Laboratério Microscopia Il- Histologia

a b W N P

Laboratorio de Botanica
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Laboratério Biologia Molecular
Laboratério de Microbiologia Ill
Laboratérios de Microbiologia |
Laboratério Quimica de Proteinas
Laboratério de Imunologia

Laboratério de Microbiologia Il / Micologia
Laboratérios de Microscopia Il - Citologia
Laboratorio de Microscopia | - Parasitologia
Laboratérios de Quimica I, Il e lll (Geral, Analitica e Bioquimica)
Laboratorio de Técnica Dietética
Laboratério de Tecnologia de Alimentos
Laboratério de Zoologia de Invertebrados
Laboratério de Zoologia de Vertebrados
Fazenda-Escola

Labcom: Estudio de Audio

Labcom: Estudio de TV

Labcom: Laboratorio de Edicao

Labcom: Estudio de Fotografia

Labcom: Imaginario Lab

Clinica Escola Veterinéria

Laboratério de Anatomia Patolégica
Museu das Culturas Dom Bosco
Clinica-Escola Integrada

Laboratério de Fisica 1

Laboratério de Fisica 2

Laboratério de Informatica 1 - Bloco A
Laboratério de Informatica 2 - Bloco A
Laboratério de Informatica 3 - Bloco A
Laboratério de Informatica 1 - Bloco B
Laboratério de Informatica 2 - Bloco B
Laboratério de Informatica 3 - Bloco B
Laboratério de Informatica 4 - Bloco B
Laboratério de Informatica 1 - Bloco C (Pesquisa)
Laboratério de Informatica 2 - Bloco C
Laboratério de Informética 3 - Bloco C

Laboratério de Informéatica 4 - Bloco C
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42 Laboratorio de Informética 5 - Bloco C

43 Laboratorio de Informética 6 - Bloco C

44 Laboratério de Geoprocessamento e Topografia - Bloco M
45 Sala de Desenho 1 - Bloco A

46 Sala de Desenho 2 - Bloco A

47 Sala de Desenho 3 - Bloco A

48 Sala de Modelagem - Bloco A

49 Laboratério Farmacobotanica

4.7.2 Laboratorios de Formacgéao Especifica

Laboratérios de Anatomia Humana
Laboratério de Avaliacdo Nutricional
Laboratério de Saneamento

Laboratério de Bromatologia

Laboratério de Cinesiologia e Biomecéanica
Laboratério de Controle de Qualidade
Laboratérios de Enfermagem

Laboratério de Farmacognosia

© 00 N OO O b~ W DN PP

Laboratério de Farmacotécnica

=
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Laboratorio de Microscopia IV - Fisiologia

[EEN
[EEN

Laboratorio Microscopia II- Histologia

=
N

Laboratério de Mecanica de Fluidos

=
w

Laboratério de Botanica

=
N

Laboratorio Biologia Molecular

=
a1

Laboratorio de Microbiologia Ill

=
(o]

Laboratério de Mutagénese/ Farmacologia

=
\‘

Laboratérios de Microbiologia |

=
(0]

Laboratério Quimica de Proteinas

=
©o

Laboratério de Imunologia

N
o

Laboratério de Biologia Parasitaria

N
[

Laboratério de Microbiologia Il / Micologia

N
N

Laboratério de Entomologia

N
w

Laboratérios de Microscopia Il - Citologia

N
N

Laboratério de Nucleo Desenvolvimento Farmacotécnico

N
(O3]

Laboratério de Microscopia | - Parasitologia



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Laboratérios de Quimica I, 1l e 11l (Geral, Analitica e Bioquimica)
Laboratério de Técnica Dietética

Laboratério de Tecnologia de Alimentos

Laboratério de Zoologia de Invertebrados

Laboratério de Zoologia de Vertebrados

Fazenda-Escola

Biotério

Labcom: Estudio de Audio

Labcom: Estudio de TV

Labcom: Laborat6rio de Edicao

Labcom: Estudio de Fotografia

Labcom: Agéncia Experimental Mais Comunicacéo - Publicidade e Propaganda
Labcom: Jornalismo Laboratorial Em Foco

Clinica Escola Veterinéaria

Laboratorio de Reprodugéo Animal

Laboratério de Anatomia Patolégica

Ginasio Esportivo (academia, quadras, piscina olimpica, campo de futebol)
Laboratério de Avaliacdo Fisica

Laboratério NUPRAJUR 1 - A36 (Redacao)

Laboratério NUPRAJUR 2 - A37

Laboratério NUPRAJUR 3 - A38

Museu das Culturas Dom Bosco

Clinica de Saude Auditiva

Clinica Escola Integrada

Laboratério de Hardware

Laboratério de Metrologia e Materiais

Laboratério de Automacéo Industrial

Laboratorio de Robética e Controle (Proj PROMOVE)
Laboratorio de Redes

Laboratorio de Metal Mecénica

Laboratorio de Mecanica dos Fluidos

Laboratorio de Motores e Sistemas Hidraulicos

Laboratério de Desenvolvimento Automotivo

Laboratério de Historia

Laboratério - Labinter (Laboratorio Interdisciplinar de Licenciaturas)

Laboratorio de Informéatica 1 - Bloco B
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62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

Laboratoério de Informatica 2 - Bloco B
Laboratoério de Informatica 3 - Bloco B
Laboratoério de Informatica 4 - Bloco B
Laboratério de Informética 1 - Bloco C (Pesquisa)
Laboratoério de Informatica 2 - Bloco C
Laboratoério de Informatica 3 - Bloco C
Laboratoério de Informatica 4 - Bloco C
Laboratorio de Informética 5 - Bloco C
Laboratorio de Informética 6 - Bloco C

Laboratorio de Geoprocessamento e Topografia - Bloco M

Sala de Marcenaria - Bloco A

Laboratorio Desenho Técnico IV- Bloco C
Laboratério de Solos - Lagoa da Cruz
Laboratorio de Microscopia Il - Parasitologia
Laboratério de Sementes - Lagoa da Cruz

Laboratério de Materiais de Construcao e Solos - Bloco M

Laboratério de ciéncias ambientais - Biossaude
Laboratério de orteses em PVC — Clinica-Escola
Laboratério de Eletrotermofototerapia
Laboratério de Fisioterapia em Saude da Mulher
Laboratério de Pastoral Litlrgica

Laboratério de Anatomia Animal

Laboratério de Maquinas - Lagoa da Cruz
Laboratério de Tecnologia de Alimentos
Laboratério de Producgéo de Peixes - Hovet
Laboratorio de Nutricdo Animal - Lagoa da Cruz
Laboratério de Gastronomia - Panificacao Patio

Piscina terapéutica aquecida

Laboratorio Multidisciplinar de Procedimentos Estéticos

4.8 Sala e infraestrutura da CPA

Para que a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) possa desempenhar suas fungdes

de maneira eficiente, a UCDB disponibiliza uma sala de reunido e uma sala com

equipamentos de informatica padrdo, como computador e impressora, além de um sistema

online inovador desenvolvido especificamente para a coleta de dados da avaliagdo
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institucional, que estd integrado com os demais sistemas da instituicéo, tais como SIIA, SIID
e SIIC da Universidade. Com esse sistema integrado, a execucdo do projeto de avaliacdo
institucional é facilitada, visto que toda a coleta é feita de maneira integrada dentro do
calendario proposto pela CPA. Apds a implementacao desse sistema, o trabalho da CPA foi
bastante facilitado, pois o sistema jA apresenta os principais indicadores em forma de

relatérios que séo analisados pelas instancias envolvidas.

O funcionamento do sistema permite que a CPA cadastre as dimensbes de
avaliagOes, as perguntas, agende a aplicacéo e ele se encarrega de distribuir chamadas nos
sistemas utilizados pelos docentes, estudantes e técnicos administrativos, depois gera os
relatorios a partir das respostas. E uma ferramenta completa que agiliza todo o processo.
Além disso, o sistema possui uma interface de acompanhamento do preenchimento dos

questionarios, que possibilita a CPA amplificar suas acfes de engajamento quando
identificada participagédo abaixo do esperado.

4.9 Espacos de convivéncia e de alimentacao

O campus da UCDB conta com uma infraestrutura ampla e moderna, com uma
infraestrutura completa que oferece diversos servigos e espacos de convivéncia para seus
alunos, professores e colaboradores. O Patio UCDB é um dos destaques, sendo um espaco
moderno, aconchegante e amplo que oferece a possibilidade de realizar festas e eventos
para até mil pessoas. Além disso, o Patio conta com espacgos de convivéncia, servicos ao
estudante, praca de alimentacdo e a agéncia do Banco Santander, que facilita a vida

financeira dos estudantes.

A universidade também oferece op¢des de alimentacao saudavel, com lanchonetes
nos blocos A, B, C e na Clinica-Escola, que disponibiliza um cardapio variado de salgados,
sanduiches naturais e sucos. Para quem busca uma refeicdo completa, o restaurante

universitario serve almoco e jantar com um cardapio balanceado e diversificado.

Pensando nos pais que frequentam a UCDB foi criado o Espaco da Familia, entre os
blocos A e B, um local equipado com micro-ondas, pia e cadeira de amamentacdo. Ao lado,

foi construido um banheiro adaptado para criancas, com trocador.

Outros dois locais pensados especialmente para a comunidade académica sdo 0s
espacos “SeR UCDB”: um localizado na entrada principal da Universidade e outro no Patio
UCDB. Ambos contam com pia, geladeiras, micro-ondas, pufes, mesas e cadeiras para

refeicdes.
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Outro destaque do campus é o Bosque UCDB, um espaco de contemplacéo e contato
com a natureza, localizado entre o bloco A e a Pardquia Universitaria Sdo Joao Bosco. O
Bosque possui um paisagismo inovador, idealizado por um professor da universidade,
utilizando materiais reciclaveis e espécies de plantas nativas do Mato Grosso do Sul para
criar um ambiente sustentavel e harmonioso. O espaco € equipado com bancos modernos,
iluminacéo adequada e identificacdo das espécies de plantas. Além disso, o Bosque abriga

plantas raras, como o ipé Verde.

A acessibilidade arquitetbnica também € uma preocupacao constante na UCDB, que
disponibiliza rampas de acesso, elevadores e banheiros adaptados em todos o0s seus
espacos. A avaliacdo periodica dos ambientes é realizada pela Prefeitura do campus,
garantindo a qualidade e adequacédo dos espacos para as atividades académicas e de

convivéncia.

4.10 Plano de expansao e atualizacao de equipamentos

A Universidade Catdlica Dom Bosco tem compromisso com a exceléncia académica
e, por isso, investe continuamente na atualizacdo e expansdo de seus equipamentos. O
Plano de Expansédo e Atualizacdo de Equipamentos € uma iniciativa fundamental para
garantir que os equipamentos utilizados em diferentes areas da universidade estejam sempre
atualizados e em perfeito funcionamento. A UCDB entende que a atualizacdo dos
equipamentos é uma maneira de oferecer uma experiéncia de ensino superior de qualidade
para seus alunos e professores, além de incentivar a aprendizagem e a pesquisa cientifica.
Por isso, investe constantemente na modernizacao e expansdo dos equipamentos utilizados

na instituicao.

A Pr6-Reitoria de Administragdo da UCDB tem como misséo oferecer as melhores
condi¢cBes de trabalho e estudo para alunos e professores. Para isso, é essencial que 0s
equipamentos estejam atualizados e oferecam o desempenho e a qualidade necessarios

para cada atividade.

O plano de atualizacdo contempla diversas areas, como laboratérios de informética,
laboratérios de pesquisa, equipamentos audiovisuais, equipamentos esportivos e de
recreacao, biblioteca e salas de aula. A atualizacdo desses equipamentos é crucial para

garantir a eficiéncia e eficacia dos processos académicos e administrativos da universidade.

Em sintese, ter um Plano de Expanséo e Atualizacdo de Equipamentos da UCDB é
crucial para acompanhar a evolugéo tecnoldgica e oferecer as melhores condi¢cdes para o

aprendizado e a pesquisa, promovendo assim a exceléncia académica na UCDB.
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4.11 Infraestrutura tecnoldgica

A infraestrutura tecnolégica da UCDB é avancada e eficiente, permitindo uma
comunicacgdo rapida e confiavel em todo o campus. Todos os edificios da instituicdo estao
conectados por meio de uma extensa rede de fibra éptica de alta velocidade, garantindo uma
conectividade estavel e de alta qualidade.

Existe infraestrutura completa de rede Wi-Fi em todo o campus. Isso significa que
estudantes e professores tém acesso a internet sem fio em todas as areas da universidade,
incluindo salas de aula, laboratérios, bibliotecas e espagos comunitarios. Essa conectividade
sem fio abrangente facilita a colaborag&o, o acesso a recursos digitais e a comunicagdo em
tempo real, melhorando a experiéncia académica e potencializando as praticas propostas em

nosso PDI.

O setor de suporte e infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) da universidade
desempenha um papel fundamental na manutencdo e operacdo da infraestrutura de TI.
Desenvolvem a acompanham um Plano de Contingéncia, com a finalidade de projetar,
planejar e configurar a infraestrutura, a equipe de suporte garante que todos 0s recursos
estejam disponiveis e operacionais. Eles também fornecem suporte técnico aos usuarios em
toda a comunidade educativa, garantindo que todos possam aproveitar a0 maximo as

tecnologias disponiveis.

O Data Center € uma parte vital da infraestrutura de rede sistemas. Ele abriga diversos
servidores de aplicacdo, banco de dados, storages, switches, roteadores, mikrotik e links de
internet. Estrategicamente localizado e com acesso a redes de energia independentes, o
Data Center possui um sistema de nobreak com autonomia de 4 horas e um grupo de 5
geradores que garantem a alimentagdo continua 24/7 para todo o campus. Essa
infraestrutura robusta e redundante mantém todos os servicos funcionando mesmo em

situacdes de falta de energia.

A conectividade de alta velocidade é essencial para a nossa universidade, e por isso
contamos com 2 links dedicados de internet de 1Tb e outro de 800Mb. Essa configuragéo
garante uma conexao rapida e confiavel para estudantes e professores, permitindo o acesso

rapido a recursos online e a realizagédo de atividades académicas sem interrupcdes.

Para garantir a disponibilidade e confiabilidade dos sistemas, utilizamos uma
arquitetura de cluster com servidores virtuais interligados por fibra éptica e servigcos de
aplicagcédo e banco de dados na nuvem. Essa configuracdo permite a distribuicdo de tarefas
e 0 processamento simultdneo, garantindo alta disponibilidade e desempenho das
aplicagdes.
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A seguranca dos dados também é uma prioridade. Realizamos backups dos
servidores virtuais na nuvem, utilizando a plataforma Microsoft Azure. Além disso, temos
backups adicionais em servidores fisicos, storages e Tape Library Autoloader, localizados
dentro e fora do Data Center. Essas medidas garantem a protecdo dos dados e a

recuperacao em caso de falhas ou incidentes.

A infraestrutura de rede e de sistemas da UCDB é uma base sélida para o ambiente
educacional. Com uma conectividade abrangente, recursos avancados e um suporte téchico
dedicado, estamos comprometidos em fornecer aos estudantes e professores as ferramentas

necessarias para uma experiéncia

4.12 Instalagbes académicas

As instalagcdes académicas na universidade desempenham um papel essencial no
apoio ao ensino, a pesquisa e a aprendizagem dos estudantes. Trata-se de espacos
projetados para fornecer recursos e servigos necessarios para o desenvolvimento académico
e intelectual da comunidade universitaria. Neste item apresenta-se o funcionamento da
biblioteca e o sistema de registro académico, assim como a manuteng¢éo e guarda do acervo

digital.

4.12.1 Sistemas de registro académico

A Secretaria Académica é o setor pelo qual o académico inicia e finaliza sua vida
académica. E responséavel pelos processos documentais tais como: atestados, declaracdes,
certiddes, faltas, notas, organizacdo do acervo, colagdo de grau e emisséo e registro de

diplomas.

E responséavel por documentar e acompanhar o progresso académico de um aluno ao
longo de sua carreira educacional que serd mantido pela Universidade, contendo todas as
informacgdes sobre seu curso, notas, frequéncia, histérico escolar, colagédo de grau, emissdo
e registro de diplomas, dentre outras oriundas do seu ciclo na instituicdo. Manter a
organizacao do registro académico é imprescindivel para garantir um bom funcionamento
das atividades administrativas da IES, pois toda a vida académica precisa estar registrada

desde o inicio de seu ciclo até sua concluséo.

A secretaria académica da Universidade é o departamento responsavel por realizar

diversas atividades administrativas e académicas relacionadas ao corpo discente da
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instituicdo, fornecendo informacdes aos alunos e seus responsaveis, incluindo informacgdes
sobre prazos académicos, controle de frequéncia, procedimentos administrativos, programas

de estudo, acervo académico e outras informacdes relevantes.

A pasta académica é formada por arquivos fisicos ou digitais dos estudantes:
documentos pessoais, documentos que comprovam a escolaridade, documentos
académicos (requerimentos de matricula, termo de compromisso, etc.), processo de
aproveitamento de estudos, diplomas e certificados, etc. A IES cumpre o previsto na

legislacéo vigente, proporcionando a virtualizacdo documental.

Os documentos emitidos pela secretaria sé@o solicitados pela intranet, no SIIA
(Sistema Integrado de Informac¢des Académicas), onde o aluno tem acesso ao atestado
gratuito (impresso na hora), e os demais documentos podem ser solicitados via SIIA ou
Central de Atendimento. Cabe a secretaria académica o0 processamento dos servicos
gerando relatérios diariamente no Sl (Sistema Interno), para verificar e confeccionar o
documento no prazo estabelecido no ato da solicitagdo. O colaborador responséavel pelo
documento sinaliza no sistema (em Andamento ou Concluido). Concluido o documento €

protocolado na central de atendimento para que o discente realize a retirada.

A emissao e registro de diploma consiste na entrega do diploma para o académico
gue conclui a sua graduacdo, respeitando todo tramite administrativo para sua confeccao
como, conferéncia do histérico de notas, atividades complementares e documentacdo. E
respeitada a legislagdo em vigor, pois o diploma é emitido de forma digital, respeitando o
prazo legal e é disponibilizado na plataforma do aluno Sistema Integrado de Informagdes
Académicas (SIIA).

Com o advento das novas legislagfes educacionais no que tange a virtualizacdo dos
documentos, a IES esta empenhada em realizar todos o0s processos da secretaria
académica, promovendo a digitalizacdo de todos os documentos. Para isso, a instituicdo

conta com um departamento préprio para esta finalidade, vinculado a Secretaria Académica.

4.12.2 Manutencao e guarda do acervo digital

A Secretaria Académica é o setor pelo qual o académico inicia e finaliza sua vida
académica. E responséavel pelos processos documentais tais como: atestados, declaracdes,
certiddes, faltas, notas, organizacdo do acervo, colagdo de grau e emissdo, registro de

diplomas e manutencéo e guarda de todos os documentos académicos.
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O Acervo Académico é considerado o conjunto de documentos produzidos ou
recebidos pelas IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino, desde o ingresso no ensino

superior até a emisséo do diploma, para comprovacdo da presenca do aluno na IES.

A organizacdo do acervo académico e a preservacdo de seus documentos,
principalmente aqueles que registram a trajetéria académica, necessita receber tratamento
diferenciado e adequado. Dessa forma, o0 método de organizacdo e adequada conferéncia
desses registros, sdo medidas de grande relevancia, que evitam a ocorréncia de qualquer
prejuizo a vida académica, que pode acarretar perda de credibilidade para a IES e danos a
integridade do conjunto e sigilo das informagdes dos alunos.

O processo inicia-se com o registro académico que o identifica na IES através do RA
(registro académico). Logo apods a entrega de documentos pessoais para matricula e
formalizacdo contratual, € organizada a pasta documental que é armazenada e arquivada

sob os cuidados da secretaria académica.

O fluxo de gestdo documental compreende o envolvimento da Central de
Atendimento, area responsavel pela realizacao das matriculas. Os documentos recebidos ou
gerados durante a matricula sao digitalizados, alocados em pasta digital e incluidos no acervo
académico digital. As duas areas mencionadas séo geridas pela Pro-Reitoria de Graduagéo
e Extensdo da UCDB.

O armazenamento do acervo digital ocorre por meio da tecnologia em nuvem, que
permite que todos o0s arquivos sejam alocados em servidores remotos, mantidos por empresa
especializada, permitindo a sincronizagcdo em tempo real e, para maior seguranca, a
realizacdo de criptografia com autenticagdo do usuario e backup automatico de arquivos e

dados, garantindo assim a privacidade de dados.

Para o controle pleno dos documentos, faz-se necessario a integragdo das areas da
IES (central de atendimento e secretaria académica) para permitir que a documentagéo seja
entregue de forma correta para padronizacdo dos documentos e protocolos em meio digital,
tornando a localizacao facil e agil, ndo apenas durante sua tramitacdo, mas também durante
o periodo em que aguarda o cumprimento de seus prazos de destinacao no arquivo corrente,

intermediario e permanente.

Por fim, a implantagéo do programa de digitalizagdo na IES garante o controle sobre
as informagdes que produz ou recebe, permitindo ainda uma significativa economia de
recursos com a reducdo da massa documental ao minimo essencial, racionalizando e
otimizando os espacos fisicos de guarda de documentos e agilizando a recuperacao das

informacoes.
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Os dados armazenados podem ser gerenciados somente por colaboradores
treinados, capacitados e autorizados para o desenvolvimento da funcdo. A manutencéo e
guarda do acervo é uma tarefa ardua, que exige a busca de conhecimento, treinamento,

investimento, poder de decisado e a participacdo direta da administracdo superior.

A UCDB segue as diretrizes da Lei n. 13.709/2018, a Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD) e mantém um setor especifico para o tratamento dos dados pessoais, informacdes
sensiveis, respeitando a privacidade, autodeterminacao informativa e a inviolabilidade da

intimidade, da honra e da imagem.

4.12.3 Funcionamento da biblioteca

A Biblioteca Pe. Félix Zavattaro da Universidade Catélica Dom Bosco é aberta ao
publico em geral, das 7h20min as 22h, de segunda a sexta-feira e aos sabados das 7h20 as
13h, com o objetivo de possibilitar a formacéo de cole¢bes de acordo com 0s objetivos da
instituicdo e a disponibilidade dos recursos financeiros, permitindo um processo de selecao
sistematizado e consistente, propiciando o crescimento racional e equilibrado das diferentes
areas do acervo que deem suporte ao ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos na

Instituig&o.
Além desse objetivo principal, a biblioteca tem ainda os objetivos especificos a seguir:

e Estabelecer normas para selecédo e aquisicdo de material bibliografico em qualquer

formato (impresso, digital ou virtual);
¢ Disciplinar o processo de selecdo, tanto em quantidade como em qualidade;
e Prever e planejar recursos orgcamentarios destinados a aquisicao;
e Direcionar o uso racional dos recursos financeiros;
e Sugerir fontes para a selecdo do material,
e Definir critérios basicos de selecao;
o Estabelecer prioridades de aquisi¢cao;
e Estabelecer critérios para avaliagcao das colec¢ées;
e Tracar diretrizes para o desbaste, descarte e reposicao de material;
o Estabelecer formas de intercAmbio de publicacoes;
e Tracar diretrizes para a avaliagdo da colecéo;
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e Determinar critérios para a duplicacao de titulos;

o Permitir o crescimento equilibrado e racional do acervo nas diferentes areas do

conhecimento.

4.12.3.1 Politicas de selecéo, aquisicao, atualizacao e avaliacéo

A formalizacdo de uma Politica de Desenvolvimento de ColecBes possibilita que a
colecdo cresca de forma consistente, qualitativa e quantitativamente, e que estabeleca as
diretrizes a serem seguidas no processo de sele¢do e aquisicdo de todos os materiais. A
Politica de Desenvolvimento de Cole¢fes na biblioteca é fundamental para a tomada de
decisdo, pois determina a conveniéncia de se adquirir, manter ou descartar materiais
bibliogréficos e/ou especiais, tornando-se um instrumento essencial para planejamento e

avaliacao.

A biblioteca universitaria tem como caracteristica a dinamicidade e flexibilidade de
suas acoes, assim sua politica de sele¢cédo deve também ser flexivel e dindmica. Portanto, a
cada 2 (dois) anos, a politica de desenvolvimento de cole¢bes é revisada pela coordenacao
da biblioteca, juntamente com a Pr6-Reitoria de Graduagcdo e Pdés-Graduagdo, com a
finalidade de garantir a sua adequacdo a comunidade universitaria, aos objetivos da

biblioteca e aos da prépria instituicao.

A biblioteca deve possuir em seu acervo, materiais que sirvam de apoio informacional
as atividades de ensino, pesquisa e extenséao e fornecer estes materiais em formatos digital,
virtual ou impresso, sejam eles livros, obras de referéncia, periédicos, producdo académica,

NBRs, entre outros, todos de informacéao relevante a comunidade académica.

Para a sele¢&o do acervo da biblioteca, sdo utilizadas diversas fontes de informagéo,
tais como bibliografias gerais e especializadas, catalogos, listas e propagandas de editores
e livreiros, sugestdes dos docentes, bases de dados, sites de editoras, de livrarias e de outras

bibliotecas. Os critérios de sele¢éo séo:
e Adequacao ao Projeto Pedagdgico Institucional — PPI e as linhas de pesquisa;
e Demanda;
¢ Qualidade do conteudo;
e Autoridade do autor e/ou editor;

e Atualidade da obra;
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¢ Quantidade (excesso/escassez) de material sobre o assunto na colecdo da biblioteca;
e |dioma acessivel;

e Custo justificavel;

e Numero de usuérios potenciais que poderao utilizar o material;

e Condicdes fisicas do material;

e Conveniéncia do formato e compatibilizagdo com equipamentos existentes.

A quantidade de titulos a serem adquiridos para bibliografias béasicas e
complementares das unidades curriculares tera como base as exigéncias dos instrumentos
de avaliagdo do MEC para cada curso, levando-se em conta, primeiro, os titulos que ja
compdem o acervo da biblioteca. A aquisicdo de novos titulos é feita por meio de solicitagdo
das respectivas coordenag0es, tanto para graduacdo como pos-graduacéo e aprovada pela

Pr6 Reitoria de Graduacao e Extensao.

Para literatura de conhecimento geral, a selecdo de acervo extracurricular seré
submetida & PROGEX para aprovagado da aquisicdo e sera elaborada mediante sugestdes
de compras pelos docentes, discentes, comunidade académica em geral feitas pelos canais

de comunicagdo com a biblioteca.

Os Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs sdao de suma importancia para a
qualidade da colecéo, visto que estes sdo conhecedores da literatura nas suas respectivas
areas, podendo selecionar criteriosamente o material a ser adquirido. Para a garantia do

processo de selecdo, recomenda-se levar em consideracdo 0os seguintes aspectos:

e Que as bibliografias basicas dos programas das disciplinas dos cursos sejam

atualizadas, observando-se a data de publicacdo da obra e edi¢cdes mais recentes;

e Coleta de sugestbes de materiais oriundas de participagdes em cursos, congressos,

seminarios, viagens de estudos, treinamentos etc. por parte do corpo docente.

e Relatorio de adequacao: o NDE faz uma andlise das bibliografias selecionadas pelos
docentes para as diversas unidades curriculares. A analise é feita considerando o
curso como um todo, emitindo um relatério em que o NDE declara a adequacéo das
bibliografias basicas e complementares e indicando que o material selecionado é
compativel com o PPC (perfil de egresso, objetivos e ementario) e que os estudantes

tém facil acesso as bibliografias sugeridas.

Devido as restricbes orcamentarias e a grande quantidade de documentos produzidos

nas diversas areas do conhecimento, torna-se impossivel para qualquer biblioteca adquirir
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todo material de informacé&o disponivel no mercado editorial. Assim, ficam estabelecidas as

seguintes prioridades para aquisicao:

o Obras que facam parte das bibliografias basicas e complementares das disciplinas
dos cursos de graduacdo, em fase de implantacdo, credenciamento e/ou

reconhecimento.

e Periddicos cujos titulos ja fazem parte da lista basica, conforme indicacdo dos

docentes.

e Obras de referéncia (bases de dados, bibliografia, etc.) desde que atendam as
necessidades dos cursos.

¢ Documentos para desenvolvimento de pesquisa desde que vinculada a Universidade

Catolica Dom Bosco.

As obras de referéncia impressas ou digitais, ou virtuais, como os dicionarios, bases
de dados de referéncia, enciclopédias, guias de referéncias, constituem um importante
instrumento de disseminagéo e pesquisa. Algumas néo fornecem a informacao propriamente,
mas apontam onde podem ser encontradas. As obras de referéncia na area cientifica deverao
ser frequentemente atualizadas, pois retratam o panorama e o desenvolvimento da pesquisa
nacional e/ou internacional. Para obras de referéncia de periodicidade anual e com assuntos
referentes exclusivamente ao ano em questédo, deverdo ser substituidas a cada nova edi¢ao
(ano). Serd de competéncia da coordenacgdo da biblioteca e da coordenagéo dos cursos a

selecdo desses documentos.

A assinatura de titulos de periodicos sera efetuada conforme com as sugestdes
encaminhadas pelo corpo docente. Para a renovagdo ou cancelamento de titulos de
periédicos, aplicam-se os mesmos critérios de selecdo de todos os materiais. A cada ano a
biblioteca realiza uma avaliagdo da colecdo de periddicos, enviando listagem dos titulos as
coordenacfBes para andlise e sugestdo sobre a continuidade ou cancelamento das
assinaturas. A biblioteca encaminha a Pré-Reitoria de Graduacédo e Extensao para avaliacao

final e autorizacao.

Para a defini¢cdo dos titulos de periddicos a serem incluidos no acervo, se observam

0S seguintes critérios:
e Titulo publicado na &rea que ndo possua equivalente disponivel na biblioteca;
¢ Necessidade de novo titulo em decorréncia de alteracdo de curriculo;
e Implantac&o de novos cursos;

e Titulos necessarios ao desenvolvimento de pesquisa;
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¢ Quando um novo titulo € mais abrangente do que o ja existente no acervo da

biblioteca.

Para periédicos virtuais, devera ser considerado:
e Facilidade de acesso simultaneo;
e Plataformas acessiveis.

A Coordenacdao da biblioteca recebe e mantém em seu acervo em formato fisico e/ou
digital/virtual as monografias, teses e dissertacdes produzidas pelos discentes, aprovadas
pela coordenacgdo dos cursos e encaminhadas a biblioteca por estas coordenagdes. Teses,
dissertacbes e monografias encaminhadas por outras instituicdes de ensino, somente seréo

recebidas se o material for de interesse da institui¢cao.

Outros materiais especiais, como livros em braile, em &udio e ampliado, CD-ROM,
DVD, fitas de video, mapas, etc., sao adquiridos de acordo com as necessidades de cada
curso e por indicagdo do corpo docente, sempre observando se a biblioteca dispde dos
recursos e equipamentos necessarios para utilizagdo desses materiais. A aquisicdo desses

materiais é autorizada pela PROGEX.

A aquisicdo de novos titulos pode ser realizada por meio de compra, doacdo ou

intercambio de exemplares:
a) Compras:

A Coordenacgdo da Biblioteca é responséavel pelo processo de compra dos itens
aprovados formalmente. Observando-se que as solicitacbes para compra serao
encaminhadas pelos coordenadores de curso a Pré-Reitoria de Graduagdo e Extensdo. O
formulario ou requisicéo via Sistema Pergamum devera estar devidamente preenchido, com
as referéncias completas (autor, titulo, subtitulo, local, editora, edicdo e data) e com as
indicacdes de quantidades de exemplares a serem adquiridos. A biblioteca recebera as listas
aprovadas para compra, e primeiramente verificara se o material solicitado ja existe no
acervo. Caso nao tenha no acervo, a coordenacao da biblioteca enviara as listas para os
editores e livreiros para que os orcamentos sejam feitos observando-se os critérios de melhor
preco, agilidade e pontualidade na entrega. Serdo selecionados os melhores orgamentos por

itens cotados e encaminhados a PROGEX para autorizagdo da compra.

Os materiais serdo recebidos mediante conferéncia com as notas fiscais, se detectado

possivel falha é comunicada imediatamente ao fornecedor para providéncias cabiveis.

Antes do processamento técnico, cada exemplar recebido recebe um carimbo com a

data da compra, nome do fornecedor, n. da NF e valor do item e o n. Unidade Organizacional

65



(Curso) solicitante. E lancado o cadastro do exemplar no sistema e passado ao
processamento técnico para classificacdo e indexacao e catalogacdo, encaminhamento para
etiquetagem e finalmente organizacdo no acervo. As notas fiscais/faturas séo aprovadas pela
Pré-Reitoria de Graduacdo e Extensdo e encaminhadas ao financeiro para o devido

pagamento.

Para as colecdes, periddicos e jornais, a biblioteca solicita autorizacdo da aquisicdo
de novas assinaturas e manutencao das existentes, conforme a continuidade do uso e novas

demandas.
b) Doagdes oferecidas a Biblioteca

Para as doacdes espontaneas, deverdo ser aplicados os mesmos critérios de sele¢édo
descritos anteriormente. Ndo sao adicionados novos materiais ao acervo da biblioteca
somente porque foram recebidos de forma gratuita. A sele¢do das obras doadas sera
realizada pela coordenagao da biblioteca, atendendo a:

e Livros, obras de referéncia e materiais especiais: atualizacdo do tema abordado no
documento, estado fisico e se o conteudo é de interesse da instituicdo

e Periddicos: em caso de existéncia do titulo, serdo aceitos para completar falhas e/ou
colecéo, e em caso de ndo existéncia do titulo, somente serdo aceitos se estiverem

adequados aos interesses da Instituicao.
¢ NA&o serdo aceitos livros da area do Direito, pois sdo continuamente atualizados.

e Os doadores assinam o Termo de Doacédo adotado pela biblioteca, o qual contempla
0s critérios acima e esclarece que o material doado tera o destino e uso incondicional

e segundo os critérios adequados a instituicao.
c) Intercambio de publicacbes

O intercambio seréa efetuado com outras instituicbes similares, dos seguintes tipos de

materiais:
e Publicacées da UCDB como periddicos e livros;

e Material recebido por doagdo em quantidade desnecesséria ou cujo conteido nao

seja de interesse da comunidade universitéria;
e Duplicatas de periodicos;
e Material substituido por outro em melhores condi¢des;

e Material retirado do acervo para descarte.
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O termo desbastamento é utilizado para designar o processo de retirada do acervo,
titulos ou partes da cole¢do com finalidade especifica para a obtencao de maior espaco fisico
para a colecdo em uso e para manter a qualidade do acervo. Deve ser um processo
sistematico e continuo. O material retirado podera ser utilizado no servico de intercambio ou

descartado a critério da coordenacédo da biblioteca.

O descarte do material de informacao devera ser feito apés uma avaliagéo criteriosa

em conjunto com o NDE e a coordenacéo da biblioteca, sempre se levando em consideracao:
¢ Inadequacdo do conteldo;

e Obras desatualizadas e que foram substituidas por edicdes mais recentes ou nao
consideradas obras de valor histérico;

e Obras em condic0es fisicas irrecuperaveis;

¢ Obras em duplicidade, com elevada quantidade de exemplares e cuja demanda nao

€ expressiva.
e Para descarte de periodicos deve-se observar:
e Colecgdes nédo correntes e que ndo apresentem demanda;
e Periodicos recebidos em duplicata; - condi¢des fisicas inadequadas;
e Periddicos de divulgacao geral e interesse temporario.

O material descartado podera ser doado, permutado ou eliminado a critério da
coordenacgédo da biblioteca.

Os exemplares desaparecidos ou danificados seréo listados a cada ano com vistas a

reposicao e atualizacao de acervo. A reposicdo devera ser:

e Com o mesmo titulo, na edigdo e data de publicacdo mais recente disponivel no

mercado;

e Em caso de inexisténcia do titulo, este devera ser substituido, por outro titulo do
mesmo assunto da obra extraviada, e levando em consideracdo o ano de publicacédo

mais atual possivel;

e Para substituir um livro esgotado, devera também ser observado a importancia, o
valor e demanda do titulo, além do nimero de exemplares disponiveis e a existéncia

de outro titulo mais recente e de melhor contetdo.
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¢ A biblioteca realiza avaliagdo do acervo sempre que necessario, sendo empregados
métodos quantitativos e qualitativos, cujos resultados sdo comparados e analisados.

Na avaliacdo da colecéo sao utilizados os critérios:

¢ Distribuicao percentual do acervo por area: por meio de estatisticas sdo estabelecidos
percentuais de materiais existentes em cada area do conhecimento e comparados
com 0s cursos oferecidos e pesquisas em desenvolvimento. A analise dos resultados
demonstra quais 0s cursos que devem ter a sua colecédo implementada e quais as

areas de pesquisa desprovidas que necessitam de providéncias especiais;

e Estatisticas de empréstimos, renovagdes e reservas: a analise de estatisticas de uso
do material permite a determinacao dos titulos que requerem duplicacbes e daquela
cuja duplicacdo é desnecessaria,;

e Pesquisa de satisfacdo: anualmente a biblioteca realiza uma pesquisa de satisfacdo
com seus usudérios, a fim de avaliar os servigos prestados e verificar se a colegéo

atende as necessidades de seus clientes.

4.12.3.2 Conservacéo e preservacado do acervo digital ou impresso

Para a preservacdo de acervo bibliografico em bibliotecas, sdo necessarios
conhecimento, monitoramento, medidas preventivas e curativas para evitar deterioracdo do
material causada por agentes biol6gicos, temperatura, higiene e danos causados por

usuarios.

E necessario diagndstico do acervo para avaliar as condigdes fisicas de cada obra,
seja em formato impresso ou digital. Sendo verificadas obras com deterioracdo por
contaminacdo de fungos e bactérias, rasgos e rupturas, folhas soltas, amarelecimento,
descoloragdo, deformacgbes, lombada solta ou muito frouxa ou umidade, a obra sera
encaminhada ao setor de restaurac@o para o restauro necessario. Se for no formato digital
a obra sera separada do acervo e sendo verificada a possibilidade de restauragdo sera

encaminhada aos laboratérios de informética para tanto.

Todo material retirado do acervo com fins de restauragéo € identificado no sistema
por meio do numero de exemplar que este objeto ndo esta disponivel para empréstimo, mas

em “manutencdo”. Ao final do restauro, antes de voltar a circulacdo normal, é lancado

novamente no sistema marcando a obra como “disponivel”.

A conservacao preventiva atua na busca de medidas que previnam danos ou reduzam

a acao de potenciais riscos nas colecdes, minimizando a deterioracdo para evitar tratamentos
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invasivos de estabilizacdo. Os métodos sdo baseados no conceito de que os danos e
degradacao das colecbes podem ser substancialmente reduzidos por meio do monitoramento
dos principais responsaveis por esse processo, principalmente fatores ambientais. Fazem
parte dos cuidados da conservagdo preventiva a higienizacdo, cuidado com a exposicao,
acondicionamento, armazenagem, preparo do material ainda e atendimento em caso de

desastres.
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5 EIXOS TRANSVERSAIS DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Os eixos transversais do desenvolvimento institucional da universidade séo
elementos-chave que direcionam e fortalecem o crescimento e a exceléncia académica.
Esses eixos sdo fundamentais para garantir a relevancia e o impacto da instituicdo na
formacao integral dos estudantes. Neste texto, exploraremos cada um desses eixos,
destacando sua importancia para o desenvolvimento institucional e para a formacéo do corpo

discente.

5.1 Compromisso com o desenvolvimento regional

A UCDB visa fortalecer o compromisso social da instituigdo com o desenvolvimento
da regiao, tornando-se uma referéncia intelectual em Mato Grosso do Sul e aumentando sua
visibilidade na regido. Para tal, a instituicdo se propde aprimorar a articulagdo das politicas
de pesquisa e extensao, sistematizar a divulgagédo de editais para a captacdo de recursos,
fortalecer a parceria com instituicdes publicas e privadas, e fomentar centros de inovagéo por

area do conhecimento, entre outras acoes.

Para alcancar essas metas, a UCDB incentiva a captacdo e oferta de bolsas de
estudo, a interlocucdo com agéncias de fomento publicas e privadas, e a participacdo em
editais de financiamento. Além disso, a instituicdo promove a manutencdo e ampliacdo da
permanéncia do corpo docente e discente, visando alcangar a exceléncia no setor e

estimulando a capacitacdo por meio da qualificacdo do quadro docente.

Ac0es e projetos desenvolvidos em parcerias com a Administracdo Publica e o Setor
privado, permitem ndo apenas o atendimento de demandas sociais, mas também inserir os
alunos, sejam eles de graduagdo ou poés-graduacdo, em teméticas relevantes para o
desenvolvimento sustentéavel, e principalmente para a insercdo da comunidade. Cumpre
destacar, neste contexto a parceria com o Ministério Publico Estadual do Mato Grosso do
Sul, a implementacg&o do Centro Integrado de Protecéo e Pesquisa Ambiental (Ceippam), a
implementacdo do Programa de Qualificacdo para Exportacéo oferecido pela Apex-Brasil,

executado pela UCDB, entre outros.

Por outro lado, o0 Museu das Culturas Dom Bosco é um importante espago de cultura,
memdria e turismo do estado de Mato Grosso do Sul, e também tem grande relevancia para
a Universidade Catélica Dom Bosco. O museu possui um acervo rico e diverso, que possibilita
0 uso pedagogico em diversas areas do conhecimento, como historia, antropologia,
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arqueologia, sociologia, entre outras. Os estudantes podem explorar 0 acervo e ter uma
experiéncia enriquecedora de aprendizado, além de ampliar seus conhecimentos sobre a

cultura e histéria da regiao.

5.2 Internacionalizacao

Como parte de sua misséo, a UCDB busca promover a formagéo integral dos alunos,
bem como contribuir para a defesa e o desenvolvimento da dignidade humana e da heranca
cultural por meio da pesquisa, do ensino e dos servi¢os prestados as comunidades locais e

internacionais.

Com uma viséo voltada para a internacionalizagdo, a UCDB tem uma politica clara
para promover sua integracdo no cenario mundial, oferecendo suporte académico e
administrativo para fortalecer a cooperacdo com instituicbes estrangeiras. Para isso, a
universidade tem como diretrizes principais a construgdo de parcerias internacionais, a
conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia da internacionalizacéo, a
regulamentacédo das atividades de cooperagéo internacional, o incentivo a participacdo de
docentes em visitas e estagios no exterior, a producdo de materiais em inglés e espanhol, o
desenvolvimento de mecanismos para avaliagdo e divulgacdo de projetos internacionais, a

mobilidade de professores pesquisadores e a recepcdo de pesquisadores estrangeiros.

Para colocar em pratica essa politica de internacionalizacdo, a Assessoria de
Relagdes Internacionais (RI), vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao, tem
como objetivo apoiar a universidade na formulacdo, promocao, coordenacéo e execucao de
projetos internacionais. Entre suas responsabilidades, a Rl incentiva e apoia estudantes e a
comunidade académica em geral para a realizacdo de intercaAmbios em universidades e
instituicbes cientificas do exterior, orienta 0s alunos sobre oportunidades de bolsas,
intercambios e cursos internacionais, fomenta a cooperacdo académica internacional, da
suporte a participacdo de docentes e pesquisadores em eventos, negociacfes e comités
internacionais, promove a mobilidade académica de estudantes estrangeiros e busca dar
maior visibilidade a UCDB no cenario internacional. Com todas essas iniciativas, a UCDB tem
se destacado cada vez mais como uma das universidades mais internacionalizadas e

conectadas com o mundo.

A RI é responséavel por auxiliar a universidade na implementacéo dessa politica, por
meio da promocao e do suporte as iniciativas de internacionalizacdo, além de identificar

oportunidades de negociacdo com instituicbes internacionais de interesse e incentivar e
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apoiar estudantes e a comunidade académica em geral para a realizacdo de intercambios

em universidades e instituicdes cientificas do exterior.

5.3 Diversidade cultural, direitos humanos e igualdade étnico-racial

A UCDB desenvolve uma série de politicas institucionais voltadas para diferentes
aspectos, como a Politica de Assisténcia Social, a Politica de Assisténcia Estudantil e a
Politica Institucional de Inovacao e Sustentabilidade.

A Politica de Assisténcia Social da UCDB visa promover a igualdade de oportunidades
e garantir a regularidade da instituigdo no &mbito da Politica Nacional de Assisténcia Social.
Para isso, a politica se baseia em diretrizes que incluem promover o didlogo entre as
instancias institucionais e a comunidade académica, democratizar a informacéo e observar a

igualdade de direitos no atendimento dos projetos realizados.

A Politica de Assisténcia Estudantil da UCDB tem como objetivo garantir a plena
realizacdo do aluno como universitario, viabilizando a igualdade de oportunidades entre todos
os estudantes e contribuindo para a melhoria do desempenho académico. A politica se baseia
em diretrizes que incluem orientar de modo humanistico, promover o didlogo entre as
instancias institucionais e a comunidade académica, defender a justi¢ca social e eliminar todas
as formas de preconceitos, democratizar as informacdes sobre o acesso e finalidades
potencializadoras dos programas e incentivos estudantis e integrar as atividades fins da

Instituicdo: ensino, pesquisa e extensao.

Além dessas politicas, a UCDB possui uma Politica Institucional de Inovacao e
Sustentabilidade, que busca fomentar a inovacdo e a sustentabilidade na instituicdo e na
comunidade. Essa politica se baseia em diretrizes que incluem promover a cultura de
inovacdo e sustentabilidade na instituicdo e na comunidade, desenvolver projetos de
pesquisa e extensdo que contribuam para a inovacdo e sustentabilidade, além de

desenvolver programas de formacao e capacitacdo em inovacao e sustentabilidade.

Com uma ampla variedade de projetos em diferentes areas do conhecimento, a UCDB
busca dialogar com os segmentos minoritarios da sociedade, como indigenas, negros,
idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, criancas, adolescentes e jovens. Os projetos sao
realizados em &reas como Comunicacao, Direitos Humanos e Justi¢ca, Educacgéo, Tecnologia
e Producgdo, Meio Ambiente, Saude, Cultura e Trabalho, visando sempre promover acdes

extensionistas de cunho social.
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A UCDB tem o compromisso de respeitar as especificidades da comunidade externa
e favorecer o fortalecimento da democratiza¢cao do conhecimento e 0 acesso aos servicos no
atendimento a populacao. Por meio dessas acdes, a universidade contribui para a construcao

de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A UCDB também possui politicas e acdes institucionais voltadas para a valorizacéo
da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural, bem como acdes afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial. Essas iniciativas formam uma base solida para uma universidade
catolica, comunitaria e filantropica comprometida com o desenvolvimento da sociedade em

que estd inserida.

5.4 Comunicacgéao

A UCDB tem como base de sua préatica, manter comunicagéo eficaz e transparente
com a comunidade. Como instituicdo certificada pelo CEBAS, a UCDB tem a obrigacdo de
prestar contas sobre suas acdes e como estad utilizando os recursos recebidos. A
universidade possui uma Politica de Comunicacdo bem definida, que tem como objetivo
informar e conectar pessoas, levando em consideragéo os valores, a cultura, a misséo e os

objetivos da institui¢ao.

A UCDB tem como objetivo intensificar e diversificar os meios de comunicagédo com a
comunidade interna e externa; por isso, pretende implantar a Gestdo do Conhecimento e
criar um banco de fontes/vitrine tecnolégica. Com essas medidas, a universidade espera
aumentar a visibilidade externa, melhorar o relacionamento interno e externo, além de

aumentar a abrangéncia e cooperacdo das partes interessadas.

A UCDB se compromete a ser transparente em sua comunicacao institucional,
divulgando informacdes sobre seus cursos, programas, extensdo e pesquisa. A instituicdo
faz publicos documentos institucionais relevantes, permitindo o acesso as informacdes sobre
os resultados da avaliac&o interna e externa, indicadores de qualidade do ensino superior e
rankings académicos. Além disso, a UCDB promove outras acdes reconhecidamente
exitosas e inovadoras, demonstrando seu compromisso em atender as necessidades da

sociedade e focando nas pessoas comprometidas com a sociedade.

Para garantir a eficiéncia e a transparéncia na comunicacdo, a UCDB estabelece
diretrizes que incluem o Reitor como o principal porta-voz da universidade. Dentre os canais
de comunicacéo utilizados pela UCDB, destaca-se o site oficial, as redes sociais, a ouvidoria,

o e-malil institucional, o mural e a intranet. Ademais, a universidade tem instancias especificas
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que atuam transversalmente as areas, promovendo outras a¢des reconhecidamente exitosas

e inovadoras.

Além disso, a universidade mantém a Area de Relacionamento (SeR), que tem como
objetivo cultivar relacionamentos duradouros com a comunidade académica e a sociedade
em geral. Por meio da divulgacdo de eventos e informacdes institucionais e da orientacéo
aos académicos, a SeR marca presenca no dia a dia dos estudantes da UCDB, ajudando-os
a entender como funciona a instituicdo e a solucionar quaisquer duividas que possam ter. A
Area de Relacionamento também é responséavel por cultivar os lagos entre a universidade e
seus ex-alunos, divulgando oportunidades de emprego e informagdes relevantes sobre cada
area de atuacdo, incentivando o crescimento profissional e a continuidade da educacédo. Para
os futuros académicos da instituicdo, a SeR é a porta de entrada, organizando 0s processos
seletivos, as visitas ao campus e os programas de oferta de bolsas de estudo.

Assim, a UCDB mantém um compromisso constante com a sociedade e a
comunidade académica, cultivando relacionamentos duradouros e sendo transparente sobre
suas acoes e uso de recursos. Através da SeR, a universidade busca estar presente no dia
a dia de seus estudantes e ex-alunos, incentivando seu crescimento pessoal e profissional e

fortalecendo a marca da instituig&o.

O SeR também organiza o Pais UCDB, evento dedicado aos alunos dos anos finais
do ensino médio para conhecerem a infraestrutura da UCDB — reconhecida pelo Ministério
da Educacdo como a melhor instituicdo particular de Ensino Superior de Mato Grosso do Sul
—, € 0s cursos ofertados, podendo formar uma imagem mais nitida do dia a dia de cada curso

e das carreiras que desejam seguir.

A Universidade Catélica Dom Bosco entende igualmente a importancia da
comunicagdo interna para criar sinergia, gerar engajamento e criar um ambiente colaborativo,
e, por isso, tem adotado diversas estratégias para manter seus publicos internos informados
e engajados. Dentre as principais acfes adotadas pela UCDB com essa finalidade,

destacam-se:

¢ Intranet: ferramenta de comunicacao interna, que permite que os colaboradores da
instituicdo tenham acesso a informagdes relevantes sobre a universidade, como

noticias, eventos, documentos institucionais e servigos disponiveis.

e E-mails institucionais: a UCDB utiliza os e-mails institucionais para envio de

informagdes importantes sobre atividades académicas, administrativas e eventos.

e Murais: os murais espalhados pela universidade permitem que informacoes

importantes sejam compartilhadas com os estudantes e com todos os colaboradores.
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¢ Reunides e eventos: a UCDB realiza regularmente reunifes e eventos para manter
seu publico interno atualizado sobre as atividades da instituicdo, além de promover a

integracdo e o engajamento dos colaboradores.

7

e Ouvidoria: a ouvidoria € uma instancia importante para a comunicag¢ao interna,
permitindo que a comunidade académica da UCDB possa fazer sugestées, criticas e
reclamagodes sobre a instituicdo.

e Central de Atendimento: € um importante canal de comunicagdo da UCDB com a
comunidade interna, responsavel por diversos servicos e pela prestacdo de
informagdes sobre procedimentos da universidade.

Além disso, os relatérios produzidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo sdo de
grande importancia como forma de divulgar os resultados das avalia¢cdes realizadas e de
promover a transparéncia institucional. Por meio desses relatérios, a UCDB pode
compartilhar informacdes relevantes sobre a sua atuacao, identificar as areas que precisam
de melhorias e apresentar as estratégias adotadas para aprimorar a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Os relatérios da CPA servem como um importante canal de
comunicagdo com a comunidade académica e a sociedade em geral, que podem ter acesso

a informacgdes sobre a instituicdo de forma clara e objetiva.

A instituicdo utiliza diversos canais de comunicagdo para divulgar os relatorios da
CPA. O mais comum ¢é por meio da intranet da UCDB, por meio da qual, os membros da
comunidade académica podem ter acesso aos relatérios da CPA de forma rapida e facil, além
de poderem acompanhar outras informagfes relevantes sobre a universidade. A UCDB
também utiliza infograficos e outros materiais de comunicagdo visual para tornar o0s
resultados das avaliacbes mais acessiveis e compreensiveis. Isso € especialmente
importante para os alunos e professores que ndo tém formacdo na area de avaliacdo
institucional e que podem encontrar dificuldades para compreender o significado de alguns

dos indicadores avaliados.

Outra forma de divulgar os resultados das avaliacfes realizadas pela CPA é por meio
de eventos e reunides especificas, como os Foéruns de Avaliacao, realizados periodicamente
para apresentar os resultados das avaliagbes aos membros da comunidade académica e

promover um dialogo mais aberto e participativo sobre as questdes avaliadas.

A UCDB busca aprimorar constantemente a sua comunicagao interna e externa, de
forma a tornar os resultados das avaliacbes mais acessiveis e compreensiveis para a
comunidade académica e a sociedade em geral. Dessa forma, a instituicao reafirma o seu

compromisso com a transparéncia institucional e com a formacao integral de seus alunos,
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promovendo uma cultura de avaliacao e de melhoria continua em todas as suas atividades e

praticas.

5.5 Interdisciplinaridade

Conforme consta neste documento, a missdo da UCDB é “Promover, por meio de
atividade de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pastoral a formacao integral fundamentada nos
Principios cristdos, éticos e salesianos, de pessoas comprometidas com a sociedade e com
a sustentabilidade”. Para alcancar o objetivo de formar profissionais que possuam, além da
formacéo técnica, especifica de cada profissdo, o PPl propde a formacgdo integral dos
estudantes, desenvolvendo suas habilidades constitutivas, de autorregulagdo e

sociocomunitarias.

Entende-se que a formacgéo integral dos estudantes € uma das principais metas da
educacdo que busca desenvolver habilidades e competéncias que vao além do
conhecimento técnico e especifico de cada area. Nesse sentido, a interdisciplinaridade surge
como uma abordagem pedagogica fundamental para a formagédo de profissionais mais
completos e preparados para atuar em um mundo cada vez mais complexo, interconectado

e diverso.

A interdisciplinaridade na universidade é essencial para promover uma formacgéo
mais completa e diversificada aos estudantes, proporcionando a oportunidade de trabalhar
em equipe com pessoas de diferentes areas de especializagdo e de desenvolver habilidades
de resolucdo de problemas complexos e de pensamento critico. Além disso, a
interdisciplinaridade permite a criacdo de projetos mais relevantes e inovadores, que podem

ter um impacto mais significativo na sociedade.

A Universidade Catolica Dom Bosco entende que a interdisciplinaridade se contrap8e
a mera justaposicdo de disciplinas. Pelo contrario, trata-se de propiciar uma pratica
pedagdgica que inter-relacione assuntos e disciplinas, de acordo com os objetivos definidos
pelo Projeto Pedagogico de cada curso. Nesse sentido, a Universidade promove a
interdisciplinaridade dentro dos cursos, entre cursos da mesma area e entre cursos de areas

diferentes.

Dentro dos cursos: a concepg¢éao pedagogica dos cursos da UCDB fundamenta-se nos
marcos referenciais do PPl e nas respectivas DCNs. S&o priorizadas metodologias que
possibilitem uma vis&o interdisciplinar e colaborativa, com a construcéo e o fortalecimento da
autonomia do estudante, enfatizando o processo dialégico, 0 senso critico, o reconhecimento

e valorizacdo da diversidade, compreendida como riqgueza humana e pedagdgica.
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Compreende-se, ainda, que toda a comunidade educativa contribui para o processo
educativo do estudante, portanto, todos 0s espacos/tempos na Instituicdo tém a
responsabilidade de compartilhar do compromisso educativo de maneira complexa e
interdisciplinar. Tendo como principio a perspectiva interdisciplinar, os cursos da UCDB
propiciam a aproximacao, a integracao e o didlogo entre as diferentes disciplinas do curso. A
interdisciplinaridade estd presente na constituicdo dos cursos, rompendo com uma
abordagem fragmentada, compartimentalizada do conhecimento que dificulta a formacéao

integral do estudante.

Entre cursos da mesma area: O curriculo que privilegia a interdisciplinaridade,
organizando o curso por meio de eixos tematicos, ou seja, configura-se pela aproximacgéo de
disciplinas que tém diversos pontos de conex&ao, tanto umas em relagéo as outras, como no
processo formativo como um todo. A operacionalizagdo ocorre com reunifes periédicas entre
os professores que comp&em um determinado eixo tematico, de maneira a superar a
fragmentacgao da divisdo em disciplinas, com um olhar mais integrado. Os docentes pensam
coletivamente os seus planos de ensino para o semestre letivo, reconhecendo e enfatizando
a interdisciplinaridade existente em torno do tema abordado no eixo. Trabalhar por eixos ndo
significa secundarizar o aprofundamento das disciplinas, pelo contrario, a contribuicdo e
alargamento da compreensdao a partir de outros conhecimentos advindos das outras
disciplinas que compfem o eixo, a especificidade se complexifica e o conhecimento é

aprofundado.

Entre cursos de areas diferentes: A Universidade criou o Nucleo de Formacéao Integral,
composto por dez Disciplinas Institucionais que abordam diversos assuntos, visando a
formacdo integral e disciplinar dos estudantes. Em cada semestre, 0 estudante cursa uma
dessas disciplinas e tem a oportunidade de aprofundar nos conteidos de maneira
colaborativa e interdisciplinar, pois 0s grupos de estudo estdo formados por alunos de
diferentes areas do conhecimento, oferecendo a oportunidade de que um mesmo assunto
seja analisado de maneira interdisciplinar e complementar. As disciplinas Institucionais sao:
O ser humano e o cuidado; Pesquisa e Aprendizagem; Ecologia e Sustentabilidade; Etica,
Cidadania e Compromisso social; Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena e Direitos
Humanos; Tecnologia e midias sociais; Autonomia intelectual do estudante; Cenérios da

globalizacado: dimensdes politica, econdmica e social; Acessibilidade e Incluséo

Ciente de que é fundamental que os professores estejam capacitados para
desenvolver projetos interdisciplinares e fazer com que os estudantes vivenciem uma pratica
interdisciplinar, a Pro-Reitoria de Graduacao e Extensao (PROGEX), junto com Observatério

de Formacéao Integral (OFI), promove em cada inicio de semestre uma Semana de Formacao
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Docente, com o objetivo de consolidar a identidade didatico-pedagdgica da instituicao
realizando reflexdes com seus docentes sobre as diretrizes educacionais da Universidade,
para que estas se tornem cada vez mais presentes no cotidiano das salas de aula,
promovendo a interdisciplinaridade com a utilizacdo de metodologias ativas e com estratégias
que promovam a colaboracdo entre as diferentes areas do conhecimento, contribuindo,

assim, para uma formac&do mais completa e integrada dos estudantes.

5.6 Promocao de acessibilidade e de atendimento as Pessoas com
Deficiéncia

Para a UCDB, o plano de acessibilidade para pessoas com deficiéncia é de extrema
importancia, pois tem como objetivo garantir que todos os estudantes, independentemente de
suas limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas, tenham igualdade de oportunidades de
acesso, participacdo e sucesso académico. A seguir, seus fundamentos legais e o Plano de
acessibilidade, nas suas diferentes dimensbes: arquitetbnica, atitudinal, comunicativa,

pedagdgica e digital.

5.6.1 Fundamentos e legislacao

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) destina-se a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao

social e cidadania.

De acordo com a Lei Federal n. 13.146/2015, Art. 27, “a educacao constitui direito da
pessoa com deficiéncia, assegurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel
de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas

caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem”.

Paragrafo unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade
assegurar educacdo de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda
forma de violéncia, negligéncia e discriminagdo. No referencial de acessibilidade consta no
Art. 28, incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,

acompanhar e avaliar:
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| — Sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o

aprendizado ao longo de toda a vida;

Il — Aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condicbes de acesso,
permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de recursos

de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a incluséo plena;

Il — Projeto pedagogico que institucionalize o atendimento educacional especializado, assim
como os demais servicos e adaptacdes razoaveis, para atender as caracteristicas dos
estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condi¢des de

igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua autonomia;

IV —Oferta de educacao bilingue, em Libras como primeira lingua e na modalidade escrita da
lingua portuguesa como segunda lingua, em escolas e classes bilingues e em escolas

inclusivas;

V — Adocdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que maximizem o
desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o

acesso, a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem em instituicées de ensino;

VI —Pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas pedagdgicas,

de materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de tecnologia assistiva;

VIl - Planejamento de estudo de caso, de elaboracéo de plano de atendimento educacional
especializado, de organizagdo de recursos e servicos de acessibilidade e de

disponibilizacdo e usabilidade pedagdgica de recursos de tecnologia assistiva;

VIII — Participacao dos estudantes com deficiéncia e de suas familias nas diversas instancias

de atuacdo da comunidade escolar;

IX- Adocdo de medidas de apoio que favorecam o desenvolvimento dos aspectos
linguisticos, culturais, vocacionais e profissionais, levando-se em conta o talento, a

criatividade, as habilidades e os interesses do estudante com deficiéncia;
X — Adocdo de praticas pedagogicas inclusivas pelos programas de formacdo inicial e
continuada de professores e oferta de formacdo continuada para o atendimento

educacional especializado;

XI— Formacdo e disponibilizacdo de professores para o atendimento educacional
especializado, de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de

profissionais de apoio;
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XIl - Oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos de tecnologia
assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos estudantes, promovendo sua

autonomia e participacao;

XIII — Acesso a educacédo superior e a educacéo profissional e tecnolégica em igualdade de

oportunidades e condi¢cdes com as demais pessoas;

XIV —Inclusdo em contetdos curriculares, em cursos de nivel superior e de educacdo
profissional técnica e tecnoldgica, de temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos

respectivos campos de conhecimento;

XV — Acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de condic¢des, a jogos e a atividades

recreativas, esportivas e de lazer, no sistema escolar;

XVI— Acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores da educacdo e demais
integrantes da comunidade escolar as edifica¢cbes, aos ambientes e as atividades
concernentes a todas as modalidades, etapas e niveis de ensino;

XVII — Oferta de profissionais de apoio escolar;
XVIII — Articulacéo intersetorial na implementacéo de politicas publicas.

Ja no Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos
oferecidos pelas instituicbes de ensino superior e de educacgédo profissional e tecnoldgica,

publicas e privadas, devem ser adotadas as seguintes medidas:

| — Atendimento preferencial & pessoa com deficiéncia nas dependéncias das Instituicbes de

Ensino Superior (IES) e nos servigos;

Il — Disponibilizagéo de formulario de inscricdo de exames com campos especificos para que
o0 candidato com deficiéncia informe os recursos de acessibilidade e de tecnologia

assistiva necessarios para sua participacao;

[Il — Disponibilizagdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as necessidades

especificas do candidato com deficiéncia;

IV —Disponibilizagéo de recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva adequados,

previamente solicitados e escolhidos pelo candidato com deficiéncia;

V — Dilag&o de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com deficiéncia, tanto
narealizacdo de exame para selecdo quanto nas atividades académicas, mediante prévia

solicitagdo e comprovacdo da necessidade;
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VI —Adocao de critérios de avaliacdo das provas escritas, discursivas ou de redacdo que
considerem a singularidade linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da

modalidade escrita da lingua portuguesa.

Desta forma, o plano de promoc¢éo de acessibilidade e atendimento diferenciado as
pessoas com deficiéncia da Universidade Catélica Dom Bosco foi elaborado com base na
legislacdo especifica sobre acessibilidade em vigor. Para o desenvolvimento do plano, a
Instituicdo segue como marco as seguintes normas especialmente no que se refere ao

atendimento de:

e Lei Federal n. 10.098/2000;

e Decreto Federal n. 5.296/2004;

e Lei Federal n. 10.098/2000;

e Lei Municipal n. 3.670/1999;

e Decreto Municipal n. 11.090/2010;

e Norma Técnica Brasileira NBR 9050/2015;
e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia LF n. 13.146/2015;
e Estatuto do ldoso LF n. 10.741/2003;

e Norma Técnica Brasileira NBR 16537/2016;
e Norma Técnica Brasileira NBR 15599/2008;
e Norma Técnica Brasileira NBR 9050/2015.

5.6.2 Plano de promocao de acessibilidade

O plano de promocdo de acessibilidade representa o compromisso social da
Instituicdo, uma vez que garante a melhoria da qualidade de sua comunidade académica,

eliminando as barreiras fisicas, atitudinais, pedagdégicas e de tecnologia.

Para tanto, a Universidade ndo somente implantou como também implementou acdes
planejadas e eficientes, com vistas a uma educacdo de qualidade para pessoas com
deficiéncias e necessidades educativas especificas, as quais necessitam de um acesso
igualitario ao conhecimento, possibilitando atuar na mediacdo do processo
ensino/aprendizagem de forma a satisfazer suas necessidades de conhecimento sendo que
as discussfes acerca da inclusdo/acessibilidade ultrapassam a ideia de inclusdo como

sinbnimo de respeito, tolerancia e aceitagdo do outro, do outro que nédo é o “mesmo”.

Um movimento que possibilita ao estudante perceber-se como pessoa que tem

potencial para aprender, para participar da sociedade de acordo com suas capacidades. O
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papel social da educacao superior na atualidade e a necessidade de que ela transcenda aos
limites de seu compromisso tradicional com a producéo e dissemina¢cdo do conhecimento

ocupa lugar de destaque nesta Universidade, aqui sempre inserido no debate académico.

7 7

A acessibilidade é requisito legal, porém, ao compreendermos que € no projeto
pedagdgico que sdo alinhadas todas as questdes, em que a diversidade humana € atendida,
0 conceito e acessibilidade deve ser verificado de forma ampla, e ndo apenas restrita a
questdes fisicas e arquitetbnicas, uma vez que o vocabuldrio expressa um conjunto de
dimensdes diversas, complementares e indispensaveis para que haja um processo de efetiva

inclusao.

Assim, de forma institucional, o plano de promoc¢do de acessibilidade traz as
evidéncias das intervencOes realizadas na edificacdo, seja em ambientes internos ou
externos, sob as normas técnicas de acessibilidade e também quanto ao processo
pedagégico de atendimento e acolhimento das pessoas com deficiéncia. Observa-se,
contudo, que as acessibilidades ora mencionadas estao implicitas nos Requisitos Legais e

Normativos em Acessibilidade e algumas séo apresentadas nominalmente de outra forma.
Aqui séo citados os tipos de acessibilidade que compdem a estrutura da Instituic&o:

e Acessibilidade Arquitetdnica: tem como objetivo proporcionar mobilidade e autonomia

para o estudante com deficiéncia motora.

e Acessibilidade Atitudinal: sua principal caracteristica colocar-se no lugar de outra

pessoa sem se preocupar com as limitagfes e esteredtipos

e Acessibilidade Comunicativa: tem como intuito eliminar as barreiras comunicacionais

interpessoais no ecossistema educacional.

e Acessibilidade Metodoldgica / Pedagdgica: € a preocupacdo com a metodologia
utilizada pelo corpo docente. Assim, os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC)
contemplam os pressupostos, filoséficos, legais e politicos da educacéo inclusiva,
definindo estratégias pedagdgicas que permitam o acesso do estudante ao

conhecimento e sua interacdo na comunidade académica.

e Acessibilidade Digital: tem como intuito eliminar as barreiras tecnoldgicas nas
plataformas de ensino WEB dentro da IES. Direito de eliminagdo de barreiras na
disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas

adequados, de conteudo e apresentagdo da informagédo em formatos alternativos.

A Universidade Catélica Dom Bosco desde 2016 tem como objetivo tornar o campus

acessivel.
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o Paraisso, no que se refere a acessibilidade arquiteténica, implementou a melhoria
das adaptacdes (barreiras arquitetbnicas e de mobiliario) adequadas as pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, sejam elas, permanentes ou temporarias,
como: calcadas, entrada principal, acessos, restaurantes e cantinas, salas de
reunides, locais de atendimento ao publico, areas de circulacdo, elevadores,
bebedouros, salas de aula, sanitarios, rampas de acesso, desniveis e degraus,
escada, sinalizacdo ambiental de localizacdo, sinalizacdo ambiental de emergéncia,
passarelas, sacadas, portas, areas-espacos reservados nos espac¢os da Universidade
e estacionamento com reserva de vagas para pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, mobilidrio adaptado — mobilidrios com leiautes adaptados (telefones, mesas
ou superficies para refeicfes, ou trabalho, balcdes, entre outros) para atender a quem
utiliza cadeira de rodas, aparelhos ortopédicos, proteses e também a quem precisa de
apoio, dentre outros.

A Universidade tem como objetivo formar profissionais conscientes de sua
responsabilidade social na construcdo de um projeto democratico de sociedade e destaca a
responsabilidade com a formacao de cidadaos éticos, comprometidos com a construgao da
paz, da defesa dos direitos humanos e dos valores da democracia, além da responsabilidade
de gerar conhecimento. Levando em conta todas estas questdes, torna-se muito pertinente a
discusséo sobre acessibilidade atitudinal no ensino superior, isto esta atrelado diretamente
ao exercicio de romper com estas barreiras, fazendo com que todos os académicos presentes
dentro da InstituicAo possam problematizar esta tematica. Refere-se a percepg¢édo do outro
sem preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagfes. Todos os demais tipos de
acessibilidade estdo relacionados a essa, pois é a atitude da pessoa que impulsiona a
remocdo de barreiras. Entdo, a Instituicdo é considerada socialmente responsavel quando
identifica as potencialidades e vulnerabilidades sociais, econdmicas e culturais, estabelece
metas e estratégias para o enfrentamento das fragilidades, reconhece a necessidade de
mudanca cultural e investe no desenvolvimento de acbes de formacdo continuada para a

inclusdo, envolvendo o ecossistema educativo.

As barreiras comunicacionais sao qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios, ou
sistemas de comunicacao. Portanto, a acessibilidade comunicativa é a acessibilidade que
elimina barreiras na comunicacao interpessoal, nesse sentido, criaram-se condi¢cGes para a
utilizacdo de equipamentos e meios de comunicacdo acessiveis que possibilitem a
apropriacao dos contetdos dos materiais didaticos e permitam a circulagdo das informactes
no contexto universitario, favorecendo o processo de aprendizagem e o desenvolvimento

humano dos estudantes com deficiéncia.
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Na Universidade Catélica Dom Bosco a acessibilidade metodolégica / pedagdgica
visa promover a aquisicdo de equipamentos e tecnologias assistivas adequadas ao
atendimento das pessoas com necessidades especiais, a geracdo e acompanhamento dos
processos administrativos para atendimento de alunos com deficiéncias; oferecimento dos
servicos de tradutores e intérpretes de Lingua de Sinais, interlocutor de leitura orofacial —
atendente ou algum membro da equipe capacitado para comunicar-se com a pessoa com
deficiéncia auditiva ndo usudria de Lingua Brasileira de Sinais (Libras). O atendimento pelo
Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) atende as necessidades educacionais especificas de
acesso ao conhecimento do estudante e como fomento a sua permanéncia na Universidade;
participacdo e promocdo de eventos e projetos sobre acessibilidade e inclusdo para a
comunidade interna e externa; acompanhamento e orientacdo aos docentes que ministram
disciplinas para estudantes com deficiéncia oferecendo sugestbes de encaminhamento,
disponibilizacdo de tecnologias assistivas, além de estratégias e metodologias alternativas,
quer nas questdes didaticas, quer nas formas de avaliagédo para lidar com as necessidades
de aprendizagem especificas em relacdo as suas deficiéncias. A auséncia de barreiras nas
metodologias e técnicas de estudo, esta relacionada diretamente a concepgéo subjacente a
atuacdo docente: a forma como os professores concebem conhecimento, aprendizagem,
avaliacdo e inclusdo educacional ira determinar, ou ndo, a remog¢do das barreiras

pedagogicas.

Quanto a acessibilidade digital, a Universidade dispde de recursos que possibilitam
a navegacao, a compreenséo e a interagdo de qualquer pessoa na web independentemente
de suas dificuldades ou deficiéncias, como audiolivro, recursos de informatica acessivel com
a finalidade de possibilitar a interagdo de pessoas com diferentes graus de comprometimento
motor e/ou de comunicagdo e linguagem, em processos de ensino e aprendizagem. Sitios e
aplicacdes desenvolvidas de forma que as pessoas possam perceber, compreender, navegar
e utilizar os servicos oferecidos com navegadores que leem o texto da pagina e utilizem
sintetizadores de voz, possibilitando a acessibilidade aos conteudos, softwares para leitura de
pessoas com baixa visdo que possibilitam a leitura, transcrevem textos em caracteres Braille
para caracteres alfanuméricos em portugués, criam textos em Braille no computador, acoplam
a leitura de tela a sintetizador de voz, uso do teclado virtual de leitor de tela que aparece no

monitor e transforma em informacao auditiva.

No ato da matricula, o estudante preenche um formulério (Requerimento Geral) com
seus dados pessoais e nele o estudante informa se tem algum tipo de deficiéncia ou
necessidade especifica e anexa o laudo solicitando o atendimento especializado do NAP para
que ele tenha acesso as tecnologias assistivas necessarias para que seu processo de ensino

e aprendizagem seja alcancado de forma integral e sua acessibilidade garantida.
84



5.6.3 Nucleo de Apoio Pedagdgico — Processo pedagdgico de
acolhimento

Dentro da Universidade funciona o Nucleo de Apoio Pedagdgico tem como papel
assessorar as coordenacg6es de curso e docentes no que tange a constru¢cdo com o projeto
pedagdgico de curso, em consonancia ao Projeto Pedagdgico Institucional e as Diretrizes
Curriculares Nacionais. Auxilia o planejamento de formagfes docentes, sendo estas,
momentos de formacg&o continuada, realiza encaminhamentos pedagogicos e metodolégicos,
individuais e coletivos, realiza mediacdo de questdes pedagdgicas entre professores e
estudantes, além de atendimento aos estudantes com deficiéncia e ou transtorno de
aprendizagem (Projeto Pedagdgico Institucional, 2018) tem como papel também assessorar
as coordenacdes de curso e docentes no que tange a construcdo do projeto pedagogico de
curso, em consonancia ao projeto pedagdgico Institucional e as Diretrizes curriculares

nacionais.

As ac¢des do Nucleo de Apoio Pedagdégico visam também a promog¢éo da saude mental
e 0 bem-estar do corpo docente e discente, a contribuicAo no processo de ensino-
aprendizagem e nas relagdes sociais na Instituicdo e fortalecimento da inser¢éo de pessoas

com necessidades especiais no meio académico.

A tendéncia da politica social foi a de fomentar a integracéo e a participacéo e de lutar
contra a excluséo. A integracdo e a participacéo fazem parte essencial da dignidade humana
e do gozo e exercicio dos direitos humanos. No campo da educacao, essa situacao se reflete
no desenvolvimento de estratégias que possibilitem uma auténtica igualdade de

oportunidades.

As préticas educacionais inclusivas revelam que a inclusdo educacional ndo é do
interesse apenas dos estudantes que demandam atendimento diferenciado, haja vista que a
insercdo desse alunado nos espacos educacionais comuns exige das instituicbes novos
posicionamentos e procedimentos de ensino baseados em concepgcbes e praticas
pedagdgicas mais evoluidas, acompanhando os avancos conceituais e tedricos advindos das

teorias educacionais.

A UCDB tem uma politica de atendimento aos discentes bastante abrangente e focada
na formacao integral do estudante. A instituicdo oferece diversos programas de acolhimento
e permanéncia do discente, visando promover a integracdo e a adaptagéo dos estudantes ao
ambiente académico, bem como programas de acessibilidade, para atender as necessidades

especificas de cada aluno.
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5.6.4 Qualificac&o docente para disciplina Libras

Uma das primeiras areas de estudo disponibilizadas por esta instituicdo foi a de Letras,
0 que possibilitou a¢des significativas relacionadas a capacitacdo docente. Quando a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida como a lingua materna dos surdos do Brasil por
meio da promulgacdo da Lei 10436/2002, a instituicdo jA& mantinha pesquisas sobre o
aprendizado dessa lingua.

O Decreto 5626/2005 regulamentou a Lei n. 10.436/2002 com o objetivo de garantir
um melhor desempenho no processo de escolarizacdo para pessoas surdas, tornando
obrigatéria a inclusdo da disciplina de Libras nos cursos de licenciatura de nivel superior,
fonoaudiologia e magistério de nivel médio. Essa disciplina deve ser oferecida opcionalmente

nos demais cursos das diferentes areas do conhecimento.

Nesta época UCDB ajustou as grades curriculares de seus cursos, tornando a
disciplina de Libras opcional em todos os cursos oferecidos e obrigatério para os especificados

na legislacao.

O Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP) é responsavel pela implementacédo da disciplina
em diferentes cursos, além de fornecer suporte aos estudantes que necessitam de
atendimento especializado. A equipe é formada por professoras, intérpretes, ledora e duas
profissionais de apoio educacional, que ndo apenas auxiliam os estudantes, mas também

preparam os docentes para receberem estudantes com necessidades especiais.

Para atender ao Artigo 7° do Decreto 5626/2005, ha perspectiva para que a disciplina
de Libras no Ensino Superior possa ser ministrada por pessoas que apresentem os seguintes

perfis:

| — Professor de Libras, usuério dessa lingua com curso de pés-graduagéo ou com formacao
superior e certificado de proficiéncia em Libras, obtido por meio de exame promovido pelo

Ministério da Educacao;

Il — Instrutor de Libras, usuario dessa lingua com formacéo de nivel médio e com certificado
obtido por meio de exame de proficiéncia em Libras, promovido pelo Ministério da

Educacéo;

[ll — Professor ouvinte bilingue: Libras-Lingua Portuguesa, com pds-graduacao ou formacgéo
superior e com certificado obtido por meio de exame de proficiéncia em Libras, promovido

pelo Ministério da Educacéao.
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Desde o ano de 2005 contamos com um professor especificamente responsavel
diretamente pela implementacéo da disciplina de LIBRAS na IES, com formacdo adequada

para esta finalidade.

Ainda, a Universidade Catoélica Dom Bosco, mantém oferta de pés-graduacédo lato
sensu em Libras, com mais de 5 turmas formadas. O egresso deste curso passa a ser
habilitado para atuar no ensino de Libras, mantendo assim, além dos requisitos propostos
pelo Decreto 5626/2005, uma contribuicdo mais significativa na formacao do seu préprio corpo

docente, bem como para as demais IES.

5.7 Inovacdes tecnoldgicas, empreendedorismo e propriedade
Intelectual

As politicas de inovacdo, desenvolvimento tecnoldgico e propriedade intelectual da
UCDB visam propiciar a docentes e estudantes mecanismos que estimulem
empreendedorismo, pesquisa cientifica e tecnoldgicas. A pesquisa e desenvolvimento

tecnolégico é composta por trés objetivos:
1. Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico;
2. Produzir e disseminar conhecimento cientifico e tecnoldgico de ponta;
3. Consolidar a politica de inovacgao e sustentabilidade.

A UCDB busca a interagédo entre a comunidade académica e o setor produtivo, no
intuito de fomentar a transferéncia de tecnologia e a criacdo de novos produtos e servicos.
Para tanto, conta a Agéncia de Inovacédo e Empreendedorismo da Universidade Catélica Dom
Bosco, a S-INOVA /UCDB, que foi constituida em marco de 2015 com objetivo de identificar,
apoiar, promover e implementar parcerias com empresas, instituicbes e governo para a
adequada utilizacdo do conhecimento desenvolvido na universidade em prol do
desenvolvimento social e econdmico, no ambito regional e nacional, oferecer oportunidades
para o nascimento e/ou expansdo de empresas, ou outras entidades de direito privado de
base mista detentoras de personalidade juridica prépria, bem como promover a integracao de
acoes relacionadas a inovacdo, empreendedorismo e propriedade intelectual, com foco no
aprimoramento da politica institucional de inovagéo e na estratégia de ac¢des, tanto internas

guanto externas a Universidade.
Missé&o da S-Inova:

Valorizar a pesquisa basica e aplicada, o conhecimento cientifico, tecnologico e cultural

desenvolvidos no ambito académico, para promocao e articulacdo de parcerias entre a
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Universidade e o setor produtivo a fim de difundir a cultura da sustentabilidade,

empreendedorismo e inovacao na regido local.
Viséo da S-Inova:

“Ser lider na difusdo do ecossistema de inovacdo e empreendedorismo no ambito

regional com reconhecimento nacional.”

Estrutura

A agéncia S-INOVA / UCDB esta diretamente vinculada a Pr6 Reitoria de Pesquisa e
P6s-Graduacao — PROPP, e é composta por 03 (trés) Nucleos:

1. Ndcleo de Inovacao Tecnoldgica;
2. Ndcleo de Empreendedorismo;

3. Ndcleo de Gestéo de Projetos e Parcerias.

5.7.1 Nucleo de Inovacédo Tecnologica

O Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica é o setor da S-INOVA responsavel por identificar,
dentro dos projetos inovadores, quais destes sdo passiveis de protecdo intelectual, aplica-la
e realizar a transferéncia tecnoldgica desta inovacdo. Em outras palavras, o NIT € a ponte

entre as inovagdes desenvolvidas na Universidade e o Mercado. Servi¢os deste ndcleo:

1. Protecdo de PATENTES (Invencéo e Modelo de Utilidade) as quais necessariamente

foram desenvolvidas no ambito da universidade;

2. Protecdo de PROGRAMAS DE COMPUTADOR os quais necessariamente foram

desenvolvidas no ambito da universidade;

3. Protecdo de MARCAS, institucionais e/ou vinculadas as Unidades e Atividades

académicas, desde que aprovadas oficialmente pela universidade;

4. Protecdo de DESENHOS INDUSTRIAIS o0s quais necessariamente foram

desenvolvidas no ambito da universidade;
5. Licenciamento das tecnologias desenvolvidas no &mbito da universidade

6. Orientacbes gerais sobre protecdo intelectual para a comunidade académica,

incubados, pré-incubados e parceiros e/ou conveniados.

88



5.7.2 Nucleo de Empreendedorismo

O Nucleo de Empreendedorismo da Agéncia S-INOVA, atua como agente de mudanca

por meio da propagacao do espirito empreendedor.

Objetivos

1.

Tem como finalidade promover a cultura empreendedora na comunidade académica,
e assim, desenvolver o espirito empreendedor neste cenério a fim de que possam

fazer frente as necessidades impostas e demandadas pelo meio;

2. Estimular a criatividade para a concepc¢éo de produtos ou servigos advindos de um
processo frugal;
3. Fomentar o surgimento de empreendimentos inovadores.
Servigos
1. Apoio a Gestao Empresarial;
2. Elaboracdo de Modelo de Negdcios;
3. Prospecc¢éo de Empresas, Negocios e Entidades para a Incubadora S-INOVA;
4. Hospedagem de empresas Pré-Incubadas e Incubadas;
5. Disseminacao de informacdes sobre Empreendedorismo;
6. Articulacdo entre setor produtivo e as areas de conhecimento da UCDB.

5.7.3 Nucleo de gestao de projetos e parcerias

O Nducleo de Gestao de Projetos e Parcerias é responsavel por intermediar a interagdo

entre a universidade, empresas e governo através de parcerias e/ou projetos com instituicées

publicas e privadas com foco em PD&l (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo), para

desenvolvimento socioecondmico regional e agregacéo de valor e relevancia académica ao

corpo discente e docente.

Objetivo

1.

Promover a aproximacdo da academia com a sociedade civil e governo a fim de gerar
conhecimentos, produtos e servigos tecnoldgicos que atendam as reais necessidades

de mercado;
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2. Promover o desenvolvimento socioeconbémico regional e nacional de maneira
sustentavel através da inovacdo e da cultura empreendedora da comunidade

académica juntamente a sociedade civil;

3. Fomentar e atrair investimentos publicos e privados para incentivo a pesquisa,

desenvolvimento e inovacdes tecnoldgicas.

5.8 Revistas académico-cientificas indexadas no Qualis

A UCDB também incentiva a participacao dos professores em eventos de ambito local,
regional, nacional e internacional, com regras e fluxos estabelecidos, a depender da
disponibilidade do orgcamento anual. Além disso, a universidade possui uma editora
responsavel pela organizagdo e editoracdo de cinco periddicos indexados: Série-Estudos,
Revista Tellus, Revista Multitemas, Revista Interagdes e Revista Psicologia e Saude. Esses

periddicos recebem artigos internos e externos para publicagéo.

Tabela 1 — Classificagéo dos Periddicos — Qualis do Quadriénio 2017-2020

Revista ISSN Qualis
Série-Estudos 2318-1982 A3
Tellus 2359-1943 A3
Multitemas 2447-9276 Bl
Interacdes 1984-042X A3
Psicologia e Saude 2177-093X A3

5.8.1 Série-Estudos

A Revista Série-Estudos, com periodicidade quadrimestral, publica artigos cientificos
relacionados a area de educagédo de autores brasileiros e estrangeiros. Os artigos podem ser
submetidos na lingua portuguesa ou em lingua estrangeira. A missao da Revista é contribuir
para a divulgacao do conhecimento cientifico na area de educacdo. Os artigos podem ser
enviados como demanda continua ou em forma de Dossié. Esta revista oferece acesso livre

imediato ao seu conteudo, seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente o
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conhecimento cientifico ao publico proporciona maior democratizacdo mundial do

conhecimento.

5.8.2 Revista Tellus

A Revista Tellus esta voltada para a publicacdo de resultados de pesquisa e
documentacao sobre as populac¢des indigenas, especialmente sul-americanas, e é vinculada
ao Nucleo de Estudos e Pesquisas das Populacdes Indigenas (NEPPI) da Universidade
Catdlica Dom Bosco (UCDB). Seus objetivos sao veicular materiais diversos relacionados a
etnologia indigena ou estudos interdisciplinares que tenham interface com a antropologia;
possibilitar a divulgacdo de textos escritos por autores indigenas; bem como, promover um

maior intercAmbio do NEPPI com outras instituices de pesquisa.

Todo o contetdo publicado pela Tellus é acessivel gratuitamente e pode ser lido,

baixado, copiado, distribuido e pesquisado desde que sejam respeitados os direitos autorais.

5.8.3 Revista Multitemas

A Revista Multitemas teve seu primeiro niumero publicado em 1996, pela Editora
UCDB, afiliada a Associacdo Brasileira de Editoras Universitarias (ABEU). Exerceu papel
fundamental para a sua criagdo o Prof. Dr. Vicente Fideles de Avila, quando da criagéo do
Programa de Mestrado em Educacao. Mais tarde, pela prépria natureza multi e interdisciplinar,
a Revista Multitemas aproximou-se de forma muito acentuada do Programa de Poés-

Graduacgédo em Desenvolvimento Local.

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu contetdo, seguindo o principio de
qgue disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico proporciona maior

democratizacdo mundial do conhecimento.

5.8.4 Revista Interacoes

A Interagbes — Revista Internacional de Desenvolvimento Local é uma revista criada
pelo Programa de Doutorado e Mestrado em Desenvolvimento Local da UCDB. A revista
busca fornecer subsidios para a adog¢do de novas formas locais de comportamento social,
formas eficazes para a geracdo de desenvolvimento endégeno, segundo meios, regras e

estratégias proprias, respeitando a diversidade cultural e a gestdo autbnoma de recursos e
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técnicas caracteristicas dos territorios. Tornou-se também um imperativo, perante o Programa
de Pés-Graduacdo stricto sensu em Desenvolvimento Local — Mestrado Académico e
Doutorado, de consolidagcéo de publicacdes que pudessem contribuir ndo sé para a formacgéao
de pesquisadores e, consequentemente, para o desenvolvimento cientifico, mas também para

a constante atualizacdo de conhecimentos na area de Desenvolvimento Local.

5.8.5 Revista Psicologia e Saude

A Revista Psicologia e Saude é um produto do Programa de Pdés-Graduagdo em
Psicologia da Universidade Catélica Dom Bosco que veicula, quadrimestralmente, artigos
originais e inéditos relacionados aos diversos campos tedrico-metodologicos da Psicologia e
suas relagbes com a Saude. Aceitam-se, também, trabalhos multi e interdisciplinares no

didlogo das Psicologias com &reas afins.

A Revista tem por missao difundir conhecimento cientifico frente a problematicas
contemporaneas do comportamento humano e da promog¢do da saude, possibilitando o

desenvolvimento da Psicologia como disciplina e pratica profissional.
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I6 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Projeto de Desenvolvimento Institucional
(PDI) estdo conectados e devem, pois, estar articulados com os projetos pedagdgicos dos
cursos, formando um ecossistema que permite planejar, realizar e avaliar a aprendizagem,
garantindo a formacéo integral de todos os membros da comunidade académica, visando
promover uma ecologia dos saberes, na qual as dimensdes do ensino, pesquisa, extensao e

pastoral sejam caminhos integrativos para as multiplas formas de ensino e aprendizagem.

O Projeto Pedagdgico Institucional norteia o projeto pedagégico dos cursos no que se
refere a missdo, a concepcao e ao perfil, aos objetivos e as linhas basicas da educacao, o
qual busca ser um trabalho coletivo, avaliando-se continuamente, favorecendo o aspecto
interdisciplinar, propiciando a integragao e o fluxo de informagdes entre a comunidade interna

e externa, buscando constantemente a formacdao integral dos estudantes.

6.1 Fundamentos

O Projeto Pedagodgico Institucional € um documento da IES, cujo escopo é
implementar a triplice finalidade da educacdo em funcdo da pessoa, da cidadania e do

trabalho, estruturando-se como o modelo educativo desta Institui¢ao.

Ciente da complexidade do mundo atual e das questfes que emergem na educacéo
contemporanea, a Universidade reforca seu compromisso com as necessidades da
sociedade, sem perder os fundamentos e principios educativos que orientam a acao

formativa.

As inspiracdes do projeto sdo os documentos da Igreja sobre a Educacédo Catdlica, os
documentos das IUS (Instituicbes Salesiana de Ensino Superior) e a Pedagogia Salesiana,
gue tem como principio formar bons cristdos, honestos cidadéos e profissionais competentes.

Isso se desdobra em quatro objetivos educacionais:

a. Formar pessoas dentro da visdo de mundo cristdo, que tenham na solidariedade o

fundamento de suas acgoes;
b. Formar profissionais comprometidos com a ética e com o bem comum;

c. Promover processos educativos que propiciem criatividade, inventividade, producédo
de ciéncia, tecnologia e que contribuam para a transformacao da realidade em prol de

um modelo econémico-social orientado para a vida;
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d. Formar pessoas que reconhecam a pluralidade da sociedade, a diversidade como uma
riqgueza, a sustentabilidade como caminho, e que promovam a superacéo de toda a

forma de preconceitos e discriminacdes.

Quanto aos marcos referenciais, o projeto pedagdgico da UCDB esta alicercado em
trés niveis de horizontes tedéricos que aqui serdo denominados sob o termo “concepgoes”.
Estas foram construidas e articuladas de maneira a corresponder a missao da IES presente
no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os marcos referenciais se organizam

em quatro concepcgoes: A epistemoldgica, a pedagdgica, a metodoldgica e a juridica.

A concepcdo epistemolédgica do processo formativo reconhece a dimenséo politica
e social de qualquer conhecimento. Nesse sentido, importa privilegiar a construcdo de
conhecimentos que atendam as demandas da sociedade e que permitam a intervencao para

a resolucao dos problemas, tendo em vista a construcéo da justica social.

A concepcao pedagdgica assenta-se na formacdo humanistica, profissional e cidada
critica, baseada no Sistema Preventivo. A concepcédo pedagdgica, condizente com a postura
epistemoldgica, implica uma relacdo entre os conhecimentos cientificos, tecnoldgicos,
culturais e subjetivos, vividos por meio de préaticas axiolégicas que proporcionem uma
formacéo integral ao estudante, com qualidade cientifica, humanistica e reconhecendo o
carater social de todo e qualquer processo formativo. Por meio de um processo pedagégico
no qual o estudante é protagonista, isto €, um sujeito ativo no processo ensino e
aprendizagem, é que a universidade vai formar o profissional e cidaddo responsavel,

comprometido, critico, participativo e ético.

A concepc¢cdo metodologica também é compreendida nas dimensfes pessoal,
axioldgica e social. A metodologia, além do referencial epistemolégico e pedagdgico, envolve
técnicas que indicam como fazer, mas nao se constituem como truques, artificios ou macetes
para dar aula, como se estes fossem instrumentos engenhosos que propiciassem habilidade.
Assim, destaca-se que a perspectiva metodoldgica da instituicAo se materializa em um
método que tem como Principio a dialogicidade, a afetividade, a criticidade, o protagonismo,
a interacdo e a cooperacao, por meio do ensino, pesquisa, extensao e pastoral, enfatizando

a comunidade académica de forma ativa no processo de (re)constru¢cdo do conhecimento.

Portanto convém pensar processos pedagogicos em que a comunidade educativa
esteja radicalmente envolvida na criacdo, producéo e construcdo do conhecimento, sobretudo
por meio da pesquisa concretizada nos diferentes desdobramentos dos métodos de ensino e
aprendizagem gue tém como referéncia a participacdo ativa dos sujeitos. O envolvimento dos

estudantes, ainda na fase de graduacdo, em procedimentos sistematicos de producdo do
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conhecimento cientifico, familiarizando-os com as praticas tedricas e empiricas da pesquisa,

€ o caminho mais adequado para se alcancar os objetivos da propria aprendizagem.

Assim, é possivel observar que a pedagogia salesiana esta estreitamente vinculada a
uma formacdo profissional e a uma cidadania critica e comprometida com a dignidade
humana, por meio da justica social e da atuacdo profissional ética e competente. Ela est4,
conforme j& destacado, profundamente articulada com a concepcdo epistemoldgica,

pedagdgica e metodologica proposta no Projeto Pedagdgico Institucional.

Em relacdo a concepcao juridica, pode-se dizer que a Missdo Salesiana de Mato
Grosso (MSMT) é uma associagao civil, de carater catolico, beneficente, educativo-cultural e
de assisténcia social, criada em 1932, quando “representantes de varias entidades
salesianas, sediadas no antigo Estado de Mato Grosso, desde 18 de junho de 1894, reunidos
em Assembleia, decidiram instituir-se em sociedade civil, com o nome de Inspetoria ou Misséao
Salesiana de Mato Grosso” (Estatuto da MSMT).

Universidade Catolica Dom Bosco teve seu reconhecimento recomendado, por
unanimidade, pelo Conselho Federal de Educacéo, atraves do Parecer n. 569/93, e concedido
credenciamento pela Portaria MEC n. 1.547, de 27 de outubro de 1993, publicada no D.O.U.,
de 28/10/1993.

Pela Portaria n. 550, de 25 de fevereiro de 2005, a UCDB foi credenciada para ofertar
cursos de graduacdo na modalidade EAD. Em 24 de outubro de 2011, foi recredenciada pela
Portaria n. 1536. No ano de 2014, pela Portaria 1536, de 30 de outubro, obteve a Qualificagédo
como IES Comunitaria. Por ultimo, em 10 de margo de 2017, obteve seu recredenciamento
EAD, pela Portaria n. 332.

6.2 Matriz do PPI

A UCDB, por ser uma instituicdo comunitaria, catélica e salesiana, busca pensar o seu
processo educativo como um ambiente relacional, capaz de produzir vida, e vida em
abundancia, traduzidos em uma vida significativa e produtiva que resulta do encontro entre
aquilo que a pessoa faz e gosta de fazer, somado aquilo que a sociedade precisa para garantir

a dignidade da vida humana, ou seja, uma sociedade melhor.

Com base no conceito de comunidade educativa complexa e organica, constituida por
seus diferentes atores, apresentamos neste item a centralidade do estudante. Essa

comunidade educativa se articula dentro de 4 principios:

1° A descentralizacdo do conhecimento e a construcdo de uma ecologia dos saberes;
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2° A busca da exceléncia pedagogica por meio de um processo organico e participativo;

3° O desenvolvimento de praticas empreendedoras e inovadoras por meio da pesquisa
como caminho formativo e da extensao e pastoral como vinculo e compromisso com

a sociedade;
4° Uma formacdao inclusiva e sustentavel que vé na diversidade e na pluralidade uma

riqueza pedagogica.
A UCDB objetiva formar pessoas/profissionais comprometidos eticamente com a

transformacédo da sociedade. Tais perspectivas educativas podem ser expressas no seguinte

modelo representativo:

Figura 2 — Representagdo da Matriz do PPI
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6.3 Perfil do egresso

Os estudantes da UCDB, formados integralmente, devem ser despertados ao longo
do processo para desenvolverem um conjunto de habilidades que, obedecendo a
proporcionalidade de cada &rea do conhecimento, devem ser estimuladas, buscando
responder aos trés campos da formacéo integral expressos na Matriz do PPI, a saber: o
Humanistico-Cristdo; o da vida social ou cidad&; o da inser¢do no mundo do trabalho.

Tais habilidades sdo desenvolvidas dentro de uma légica ecossistémica, nas quais 0s
diferentes papéis se somam em um unico processo de formacdo, nos quais cada um é

protagonista da sua histdria e influenciador da histéria dos demais.

Contudo, para que o conjunto dos papéis possa ser exercido de uma maneira organica,
a comunidade educativa fez, entdo, um esforco de esclarecer o que se espera de cada
membro para que o processo de formacao dos estudantes seja feito de uma maneira gradual,

organica e coparticipativa.

Com isso, a UCDB quer oferecer a sociedade uma pessoa capaz de ajuda-la a se
desenvolver como um espaco inclusivo, no qual a producdo de ciéncia e tecnologia de
maneira responsavel, atrelada ao conhecimento técnico e a inovagdo sejam caracteristicas
dos nossos egressos. Muito mais do que maquinas de fazer ou pensar, queremos propor e
entregar para a sociedade agentes de transformacdo que consigam estar a altura de um

mundo em continua mudanca.

Os nucleos de habilidades de uma formacéao integral buscam explicitar quais séo as
habilidades que possibilitam a construcdo do perfil do egresso da UCDB, que séo as

seguintes:

6.3.1 Constitutivas

e Comunicacdo — Capacidade de expressar aquilo que pensa, de ouvir o outro e de

dialogar;

e Trabalhar com informacfes — Capacidade de buscar, selecionar e compreender

criticamente diferentes fontes;
e Interpretacao — Capacidade de apropriacéo e andlise critica do conhecimento;
e Ldgica— Capacidade de desenvolver raciocinio coerente;
o Reflexdo — Capacidade de problematizar e valorar criticamente os conhecimentos;

97



o Resolucdo de problemas — Capacidade de compreender, interpretar, intervir e propor

alternativas a situacfes diversas.

6.3.2 De autorregulacao

e Desenvolvimento de uma visdo afirmativa da vida — Capacidade de enxergar

possibilidades de superacao;
o Responsabilidade — Capacidade de comprometer-se coletiva e eticamente;

e Formacédo continuada — Capacidade de reconhecer a permanente incompletude do

conhecimento;

e Dedicacdo a um projeto/causa — Capacidade de buscar elementos para afirmacao

de uma vida significativa,

e Autoavaliacdo — Capacidade de se autoanalisar criticamente.

6.3.3 Sociais-comunitarias

e Trabalho em equipe — Capacidade de interagir, respeitar e dialogar com diferentes

grupos;

o Participacédo de projetos einteragcdes em grupos — Capacidade compatrtilhar ideias,

experiéncias e conhecimentos na perspectiva colaborativa;

e Convivéncia com a diferenca — Capacidade de reconhecer e dialogar com as

diversidades, como riguezas humanas.

6.4 Comunidade educativa

A comunidade educativa se caracteriza pelo conjunto de pessoas que compartilham
do compromisso educativo dentro de determinados ambientes que se estruturam de maneira
complexa e ecossistémica, para isso, cada membro dessa comunidade deve se empenhar

para desenvolver o papel que Ihe é designado:
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6.4.1 Papel do estudante

e Estar aberto ao dialogo;
e Demonstrar interesse pela propria vida e pela profissédo que esta aprendendo;
e Analisar situacdes reais e complexas propostas pelos professores;

o Aprender a buscar, classificar e selecionar as informac¢fes nas diversas fontes, por
exemplo: internet, bibliotecas digitais, banco de fontes, banco de teses, livros, artigos,

entre outros;
e Utilizar diversos recursos tecnoldgicos como meios de aprender;
e Interagir com professores e/ou especialistas em diferentes tematicas;

e Aprender a administrar o processo da propria aprendizagem assumindo e
compartilhando responsabilidades com as demais pessoas com as quais convive,
trabalha e/ou estuda.

6.4.2 Papel do professor

e Mediar a produgéo do conhecimento especifico da sua disciplina, contribuindo assim

para o processo de orientagdo, aprofundamento e enriquecimento formativo;

e Explorar, investigar e propor situagdes contextuais relacionadas aos assuntos e temas

desenvolvidos nas disciplinas;

e Planejar, desenhar e desenvolver o processo de ensino e aprendizagem,
possibilitando o aprofundamento das tematicas pertinentes a formacéao profissional da

comunidade educativa;

e Incentivar um ambiente educativo inclusivo que contemple as pluralidades da

comunidade educativa;

e Avaliar o processo formativo do aluno nas dimensdes profissional, humanistica e
cidadg;

e Utilizar a pesquisa em seu cotidiano de trabalho, como mediac&o para a producéo do

conhecimento;

e Possibilitar, por meio da articulagéo teoria e pratica, a formacao integral;
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e Apropriar-se de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, dinamizando o

processo formativo;
e Considerar a experiéncia dos estudantes no processo educativo;

e Trabalhar em equipe, colaborando e aprendendo, sob uma perspectiva interdisciplinar,

criando uma ecologia de saberes.

6.4.3 Papel da comunidade educativa

e Enriquecer o ponto de vista dos membros;

e Fundamentar e robustecer as propostas, hipéteses ou solugbes com as quais a

comunidade lida;

e Estruturar, com maior solidez, o processo de resolucdo dos desafios educativos
propostos;

e Desenvolver ainclusdo e a aceitacédo dos pontos de vista diversos;
e Motivar os membros mais desatentos ou menos interessados;
e Auxiliar no processo de resolugéo de conflitos;

e Oferecer uma experiéncia de associacionismo.

6.4.4 Papel do ambiente de aprendizagem

e Estimular a criatividade e a liberdade de expresséo responsavel, dos estudantes;

e Incentivar os estudantes a uma situacdo de conforto e seguranca para que eles

possam se abrir ao processo de ensino-aprendizagem.

Uma comunidade educativa que é capaz de aprender é um dos elementos importantes
gue caracterizam uma Universidade. Porém, a qualidade e a gestao do processo de ensino e
aprendizagem devem se caracterizar por um esfor¢go organico em construir um ecossistema
educativo capaz de formar integralmente. Para isso, apresenta-se 0 que se espera das

personas institucionais responsaveis pelo acompanhamento e gestédo da qualidade:
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6.4.5 Papel do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP)

e Assessorar as coordenacfes de curso e docentes no que tange a Construcdo do
Projeto Pedagdgico de Curso, em consonancia ao Projeto Pedagdgico Institucional e

as Diretrizes Curriculares Nacionais;
e Formacéo continuada;
¢ Encaminhamentos pedagdgicos e metodoldgicos individuais e coletivos;
¢ Mediacdo de questdes pedagogicas entre professores e estudantes;

¢ Atendimento de estudantes com deficiéncias e ou transtornos de aprendizagem.

6.4.6 Papel do Nucleo Docente Estruturante (NDE)

e Ser 0 nucleo estratégico que traduz as intuigcdes e propostas educativas institucionais

a realidade do curso;

e Pensar e acompanhar os processos de desenvolvimento das praticas de exceléncia

pedagdgica dentro do curso;

e Promover a sinergia entre os docentes do curso, criando um colegiado organico e

colaborativo;
e Auxiliar o coordenador do curso no processo de melhoria continua;
e Estimular os docentes no processo de implementacao de praticas inovadoras;

e Garantir Asseverar a qualidade na formacao dos estudantes por meio de praticas de

Ensino, Pesquisa, Extensédo e Pastoral,

e Promover estratégias que garantam o desenvolvimento dos estudantes nas

dimensbes profissional, humanistica e cidada;
e Pensar estratégias para implementar eficientemente a internacionaliza¢cdo no curso;

e Garantir a organicidade, a interdisciplinaridade e a qualidade da proposta pedagogica

institucional;

e Garantir que a pesquisa seja incorporada como processo formativo, e a extenséo e a

pastoral, como vinculagdo com a sociedade;

e Assegurar a implementacédo das politicas referentes as disciplinas e contetdos que
tratam de educacdo ambiental, educacdo em direitos humanos; educacdo das
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relacdes étnico-raciais; Ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena;
LIBRAS;

o Desenvolver o plano de implementacéo e desenvolvimento das habilidades durante o

Curso.

6.4.7 Papel do coordenador de curso

e Liderar e gerir o curso;

¢ Monitorar e desenvolver os indicadores de qualidade do curso, sejam eles os da

regulagéo ou os identitarios;
e Implementar e gerir o processo de internacionalizacdo do curso;

o Representar politicamente o curso frente a alta gestdo da universidade, conselhos de

classe e autarquias.

6.4.8 Papel da avaliac&o institucional

e Tornar a Avaliacdo Institucional um processo sistematico e permanente, na busca do
aperfeicoamento dos processos educativo e de gestéo, incentivando a participagéo da

comunidade universitaria no seu desenvolvimento integral;

e Consolidar o processo de Avaliacdo Institucional como forma de contribuir para a

melhoria de sua qualidade;

e Promover o desenvolvimento dos cursos por meio da avaliagdo e dinamizacdo dos

seus projetos pedagdégicos;
e Aprimorar os sistemas de gestdo e acompanhamento académico;

e Aperfeicoar o processo de formacéo discente, de acordo com as diretrizes do Projeto

Pedagogico do curso;

e Promover a formagado continuada, tendo como referéncia as necessidades apontadas

pelos processos de avaliagéo.
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6.5 Modus operandi

O processo de desenvolvimento de habilidades, valores e da formag&o integral
extrapola 0s espacos e curriculos centrados nos conteddos e busca conduzir os estudantes a
viver uma experiéncia de ensino-aprendizagem, por isso, muito mais do que salas de aula e
laboratérios, deve-se promover ambientes de aprendizagem nos quais os estudantes sejam
estimulados nas trés dimensbes presentes na Matriz do PPIl. As atividades de
complementacéo curricular dentro da UCDB podem ser desenvolvidas em quatro vertentes:

12 Atividades de extensdo que promovem a inser¢cao da comunidade educativa na

sociedade, na perspectiva de contribuir em seu desenvolvimento e transformacao;

22 Projetos coordenados pela pastoral universitaria, orientados ao desenvolvimento
integral dos estudantes, seja na vivéncia de uma espiritualidade, valores, seja na

experiéncia do associacionismo;

32 Acompanhamento psicopedagdgico e a pessoas com deficiéncia, presentes nos
projetos de bem-estar e saude da instituicdo, tais como: clinica-escola, academia-

escola, atléticas, clubes tematicos, ASA, entre outros;

42 Projetos de pesquisa e ensino tais como: PIBIC, PIBID, Monitorias, grupos de pesquisa,

grupos de estudo, entre outros.

Além de explicitar as atividades promovidas pela instituicao, cujo escopo é reforcar e
explicitar a identidade confessional, catélica e salesiana da IES, nas quais se destacam:
disciplinas de humanidades; atividades pastorais; acolhida; campanhas solidarias; atividades
culturais; servigo religioso; atividades de extensdo; especializacdo em salesianidade;
especializacdo em sistema preventivo; curso de gestores das IUS; dicionario de valores; carta
de identidade das IUS; perfil institucional de competéncias docentes das IUS; observatorio

das juventudes.

6.6 Critérios e principios do PPI e suas caracteristicas

Os critérios e principios que aparecem abaixo derivam dos fundamentos do projeto
pedagdgico e, por meio de um adequado trabalho de aprimoramento das mentalidades e das
praticas, querem garantir a vivéncia de uma formacao integral dentro de um ecossistema

educativo. Trés séo os critérios gerais que ndo podem ser ignorados nas praticas educativas:
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1° Material da vida: A comunidade educativa da UCDB reconhece e afirma a vida, em todas
as suas expressdes, como limite Ultimo de toda acdo humana e de toda acao educativa para

a construcao de processos educativos significativos, produtivos e agradaveis.

2° Intersubjetivo ou procedimental/formal: A comunidade educativa da UCDB reconhece e
afirma que o dialogo, a incluséo e a riqueza de pontos de vista, bem como o envolvimento das
partes interessadas, sdo condi¢Bes de orientacdo de toda tomada de decisédo institucional na

gestdo das ac¢les educativas requeridas para a formacao integral.

3° Factibilidade ou viabilidade da acdo: A comunidade educativa da UCDB reconhece e
afirma as mediacdes adequadas como limites ultimos e como condi¢cdes terminais de
operacionalizacdo das acdes educativas institucionais requeridas para a construcdo de um

modo de vida significativo, produtivo e agradavel.

Os trés critérios obedecem a um principio de ordem implicada, no qual a efetividade
dos resultados s6é serd alcancada se o0 processo contemplar os trés critérios. Estes se
decantam e sao explicitados por meio das 6 caracteristicas, com as suas respectivas
habilidades, principios e critérios presentes no PPI, sendo elas: O estudante aprende de
maneira colaborativa e inclusiva; os estudantes desenvolvem uma aprendizagem significativa;
a comunidade educativa investigadora; a comunidade educativa desenvolve a autonomia do
estudante; o estudante melhora a sua aprendizagem por meio de um processo de avaliacdo

continuada; o estudante tem oportunidades de vivenciar experiéncias de internacionalizagéo.

6.7 Avaliacdo do processo de implementacao do PPI

A avaliacdo do processo de implementacdo do PPl nos cursos, bem como o
acompanhamento do processo de criacdo das condi¢des de factibilidade necessérias para a
mudanca das mentalidades e dos processos que propiciardo a real implantacdo de um
ecossistema educativo capaz de produzir uma ecologia de saberes, deve ser feita de maneira
sistematica e periédica por algumas personas institucionais, sédo elas: conselho de reitoria,

Comisséo Prépria de Avaliacdo, Nucleo de Apoio Pedagdgico, Nucleo Docente Estruturante.

6.7.1 O Conselho de Reitoria

e Estabelecer as estratégias e as diretrizes, bem como tomar decis6es que contribuam

para a implementacéao efetiva do PPI;

e Acompanhar os indicadores macro e os dados oriundos da avaliacao institucional;
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e Criar mecanismos de incentivo a praticas inovadores e de desenvolvimento a partir

das intuicdes presentes no PDI, e no PPI.

6.7.2 Papel da Comisséao Prépria de Avaliacao

e Criar instrumentos de avaliagéo institucional em consonancia com a proposta do PPI;

e Avaliar a Instituicdo, os cursos e 0os membros da comunidade educativa em

consonancia com os elementos identitarios e pedagdégicos da IES;

e Dar retorno as partes interessadas dos resultados das avaliagfes.

6.7.3 Papel do Nucleo de Apoio Pedagdgico

e Construir o procedimento operacional padrdo de implementacéo do PPI nos cursos;

o Desenvolver indicadores gerais de exceléncia pedagdgica que orientem 0 processo

de acompanhamento da implementag&o dos elementos do PPI nos cursos;

e Acompanhar os ndcleos docentes estruturantes nos processos de distribuicdo das

habilidades necessérias a constru¢éo do perfil do egresso durante todo o curso;

e Avaliar a eficacia da formacéo docente em consonancia com os elementos presentes
no PPI;

e Acompanhar os indicadores gerais de exceléncia pedagdgica dos cursos,

periodicamente;

e Auxiliar no processo de elaboragao e implementacao dos planos de melhoria continua.

6.7.4 Papel do Nucleo Docente Estruturante

e Avaliar o plano de implementacéo e desenvolvimento das habilidades durante o curso;
e Auxiliar a avaliagdo do processo de construgdo da matriz, bem como dos ementarios;

e Auxiliar o coordenador no acompanhamento dos indicadores de exceléncia

pedagdgica do curso;

e Avaliar se as habilidades estéo hierarquizadas segundo o perfil do curso.
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6.8 Politicas e plano de gestdo para educacao a distancia

A EAD comeca a estar presente na UCDB em 1998, com a formacdo de um grupo
multidisciplinar de docentes que inicia estudos sobre a utilizacdo de novas tecnologias de
informag&o e comunicagdo no contexto de sala de aula presencial. Pesquisando, dentre
outras coisas, a utilizacdo de ferramentas de autoria e de apoio ao trabalho cooperativo para
a criacdo de ambientes multimidias com o uso do computador como instrumento principal
neste contexto. As experiéncias aconteciam nos laboratorios de informatica da instituicdo. Em

2005, a Universidade é credenciada e comeca a oferta de cursos na modalidade EAD.

Na atualidade, o0s cursos presenciais combinam na sua estrutura curricular disciplinas

presenciais, EAD e hibridas.

Os préximos itens explanam a concepcao de educagéo na modalidade EAD, o modelo
pedagogico, a abrangéncia geografica, o processo de producdo e controle de material
didatico, a equipe multidisciplinar, o Ambiente Virtual de Aprendizagem e 0sS mecanismos

utilizados para a interagdo dos diversos atores, entre outros.

6.8.1 Modelo pedagdgico para a EAD

Os cursos da UCDB Virtual buscam estimular o aprendizado cooperativo, utilizando
diferentes meios de comunicagdo com o apoio da Internet. Com isso, pretende-se promover
a autonomia do aluno com responsabilidade, criatividade e interagdo. Este modelo da

prioridade a flexibilidade de tempo e de horario de estudo.

O processo de aquisicdo do conhecimento, nas diferentes disciplinas, compreende:
estudo do conteudo; cumprimento das atividades virtuais; interagdo com os professores nas
aulas ao vivo e através da mediagdo dos Tutores-Auxiliares de Orientacdo Educacional —

AOE, tutores online e colegas, que formam uma Comunidade Virtual de Aprendizagem.

O modelo é mediado pelo uso da Internet, preconizando a participagdo do aluno na
sala de aula virtual, onde o aluno encontra recursos importantes para seu estudo: material
didatico, exercicios, atividades virtuais, links sugeridos pelos professores e/ou pelos Tutores-
Auxiliares de Orientacdo Educacional — AOE, aulas audiovisuais e videoaulas, participacéo
nos chats e féruns de discussédo. As atividades programadas para cada disciplina ajudam o

aluno na assimilacao dos conteudos propostos e promovem a interacao.

O ambiente virtual conta com varias ferramentas de informacdo e comunicacao

(sincronas e assincronas) para a interacdo: forum de noticias, férum permanente de cada
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unidade de conteudo, chat, mensagens, e as interfaces usadas para o envio das atividades
virtuais (tarefas, férum, questionario, etc.). Além disso, 0 aluno pode entrar em contato com
seu professor nas aulas ao vivo, que acontecem ao menos uma vez em cada disciplina e

modulo.

O tempo necessario ao estudo por parte do aluno deve ser planejado de acordo com
0 seu ritmo individual, com organizacdo e método, a fim de dar cumprimento a programacao
das disciplinas, respeitando os prazos estabelecidos para ajudar o estudante na organizacdo
do tempo. O ambiente virtual de aprendizagem esta a sua disposicdo 24 horas por dia para

as interacdes assincronas.

O relacionamento com o Professor e/ou com o Tutor-Auxiliar de Orientacdo
Educacional — AOE é feito sempre que o aluno precisar ou por iniciativa do responsavel pela
mediacdo pedagodgica. Aconselha-se que o aluno tente sempre esclarecer as proprias
davidas, interagindo com o material didatico, procurando informagdes em outras fontes (livros,
Internet...) e interagindo com os colegas de turma. A UCDB Virtual oferece a linha telefénica
de 0800 e as ferramentas de comunicagao do AVA.

O modelo conta com Professores, Tutores-Auxiliares de Orientagdo Educacional —
AOE e tutores online responséaveis pelo atendimento via 0800 e pela interacdo por meio das
interfaces do AVA, no que se refere a participacdo dos estudantes, motivando-os a participar,
esclarecendo dlvidas, ajudando os alunos a se organizarem, e a se familiarizarem com as

especificidades da modalidade a distancia.

6.8.2 Equipe multidisciplinar

A UCDB Virtual conta com uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de
diferentes areas de conhecimento, que trabalham articuladamente no planejamento,
execucao e avaliacdo dos processos de disciplinas e cursos na modalidade a distancia e de
apoio as atividades dos cursos presenciais, atuando de maneira integrada na elaboracéo,
curadoria e publicagdo do material didatico em diferentes midias, utilizando interfaces
tecnolégicas que atendam & proposta metodoldgica e oferegam aos estudantes um ambiente

inclusivo e de facil navegacéo.

Todos os profissionais passam por uma capacitacao inicial e continuada, com reunides
periddicas de formacéo, focando a capacitagdo tecnoldgica — a respeito das interfaces do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e seu uso -, capacitacao administrativa — funcao especifica
e integracdo das diferentes equipes — e capacitagdo didatico-pedagdgica — adotada no

processo de aquisicdo do conhecimento.
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A equipe multidisciplinar esta formada pelos seguintes profissionais:

Tabela 2 - Equipe multidisciplinar da UCDB Virtual

Atores Perfil e principais atividades

Diretor

O Diretor € um profissional com experiéncia docente e em
educacao a distancia, titulacdo de Doutor, atuando nas politicas
para a implantacédo de cursos e oferta de disciplinas na
modalidade a distancia, gerenciando a implantacdo dos cursos
e os trabalhos dos diversos setores da UCDB Virtual.

Coordenador
Pedagdgico

O Coordenador Pedagégico é um profissional com experiéncia
docente e em educacéo a distancia, com titulacdo de doutor,
gue acompanha todas as fases de implantacéo de cursos e
disciplinas na modalidade a distancia, adequando os materiais
didaticos as especificidades da modalidade (desenho
instrucional) e avaliando a a¢do pedagdgica dos docentes e
coordenadores dos cursos.

Assessores
pedagodgicos

O assessor pedagogico € um profissional com formagéo
docente e experiéncia no magistério de nivel superior. E
responsavel pelas atividades de planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliacdo dos cursos, assim como, pelo
desenho instrucional dos materiais didaticos.

Coordenadores de
Curso

Profissional com formacgé&o especifica na area do conhecimento,
titulacdo minima de mestre, experiéncia docente e formacao em
educacao a distancia, sendo responsavel por promover a
interdisciplinaridade, integrar a equipe de professores,
supervisionar e avaliar o desenvolvimento das atividades
docentes e discentes, acompanhar o processo de avaliagdo dos
cursos, sugerindo medidas para a melhoria do curso.

Professores
Conteudistas

Profissional com formacgé&o na area especifica, responsavel pela
elaboragdo de material didatico nas diferentes midias utilizadas,
planejando a disciplina de acordo com as orienta¢des do projeto
pedagdgico do curso.

Professores de
disciplina

Profissional com formacgé&o especifica, responsavel pelo
processo de ensino-aprendizagem das disciplinas, por meio da
interacdo na Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Tutores-Auxiliares de
Orientacdo
Educacional

Profissional com formacéo especifica (titulacdo minima de pos-
graduacdo lato sensu), responsavel por auxiliar os docentes no
acompanhamento dos estudantes nas atividades do dia a dia
das disciplinas, assim como auxiliar os estudantes na
assimilagédo e compreensao dos conteudos.
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Atores Perfil e principais atividades

Supervisor de Tutoria
online

E o profissional responsavel pelo acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelos tutores online, atuando também
no processo de capacitacdo dos mesmos.

Tutores online

E o profissional responséavel pelo atendimento e
acompanhamento administrativo/académico dos alunos,
mantendo contato permanente com os académicos para
informar sobre o desenvolvimento do curso. Titulagcdo minima:
graduacéo.

Supervisor de Midias

O supervisor de midias é um profissional com formagao superior
especifica na area e experiéncia em Educacéo a Distancia que
coordena o trabalho do nucleo de producéo na integracao das
diferentes midias ao desenho instrucional, junto com o ndcleo
pedagdgico.

Produtor Audiovisual e
Webdesigner

Profissional com formacéo especifica na area para desenvolver
conteudos audiovisuais usados nos diversos cursos.

Programadores de
Ambiente Virtual

Profissionais com experiéncia especifica na area, que déo
suporte tecnoldgico e realizam a publicacdo do material didatico
no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Assistente de
Webconferéncia

Profissional com experiéncia especifica na area dando suporte
na realizacdo de videoconferéncias.

Revisor textual e
linguistico

O Revisor Textual é um profissional com formagé&o especifica na
area do conhecimento, com experiéncia em revisao textual.

Supervisores de Polo

O Supervisor de Pdlo é um profissional com experiéncia na area
de logistica e administragcdo, assim como em Educacao a
Distancia, que coordena as acdes de logistica relativas ao
funcionamento dos cursos a distancia.

Agentes de Avaliacao

Os Agentes de Avaliacdo sao responsaveis pela aplicacdo das
avaliacOGes presenciais nos polos.

Supervisor de
Secretaria

E o profissional responséavel pela documentacdo académica
desde o ingresso até a concluséo do curso.

Auxiliares de Secretaria

E o profissional responsavel pelo apoio nas atividades de
secretaria, tais como: receber e conferir a documentacao dos
alunos e expedir documentos e certificados.
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6.8.2.1 Atuacao do corpo docente

O professor passa por capacitagdo para sua atuacdo como docente nos cursos e
disciplinas da EAD, recebendo as primeiras orientacdes a respeito da modalidade EAD, sobre
a metodologia adotada pela UCDB Virtual e o seu funcionamento, sobretudo, no que se refere
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e uso de suas interfaces, papel do docente e ao perfil
dos docentes e discentes. E neste momento também que se inicia a capacitacdo para a
elaboracgéo ou curadoria do material didatico, de maneira que os recursos educacionais sejam
adequados para a modalidade a distancia. O Manual dos Docentes encontra-se na integra

nos anexos do Plano de Gestdo da UCDB Virtual.

O docente mantém interagdo direta com os estudantes por meio das aulas ao vivo.
Cabe ao docente também manter interacdo com os Tutores-Auxiliares de Orientagcdo
Educacional que acompanham as respectivas disciplinas com o intuito de alinhar a atuacao

do tutor-auxiliar de maneira a atender aos objetivos da disciplina.

A avaliacdo dos académicos — avaliacdo diagndstica, formativa e somativa -, é de
responsabilidade do docente. Para fins avaliativos, os professores elaboram um pré-teste
(avaliagdo diagndstica), avaliagdes virtuais — exercicios e atividades, que os alunos realizam
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Avaliagédo formativa) e avaliagdo somativa no final do

periodo.

A atuacdo dos docentes € avaliada pelos estudantes no final de cada semestre,
mediante instrumento de avaliacdo que indaga os estudantes a respeito da atuacdo dos
docentes nas aulas ao vivo, clareza e aprofundamentos dos conteddos abordados,

comunicagéo audiovisual, atividades virtuais, sistema de avaliagao, etc.

Os alunos podem expressar sua satisfacdo ou insatisfagdo com as videoaulas dos
docentes, clicando no like ou deslike para cada aula. Essas informacdes sdo conferidas
periodicamente e levadas em conta no Plano de Ac¢éo individual elaborado pela Coordenacéo
Pedagdgica todo inicio de semestre, que contém um cronograma das atividades mais
importantes ao longo do semestre e a solicitacdo de atualizacdo e revisdo dos materiais
textuais e /ou audiovisuais quando necessario por tempo (maximo a cada quatro anos) ou por

demanda.

6.8.2.2 Sistema de tutoria

O sistema de tutoria esta composto por duas equipes que tém papéis diferentes, mas

complementares, na interacdo com 0s estudantes: os Tutores-Auxiliares de Orientacdo
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Educacional sdo profissionais graduados na &area do conhecimento das disciplinas que
acompanham e sdo responsaveis pela mediacdo no processo de aprendizagem dos
estudantes, enquanto que os tutores online séo profissionais que acompanham os estudantes
nos processos administrativos, na organizacdo do tempo e adaptacdo dos estudantes a
modalidade, e na familiarizacdo com o uso das interfaces do Ambiente Virtual de

Aprendizagem. A seguir, apresenta-se a atuacao e papel de cada equipe.

6.8.2.2.1 Os Tutores-Auxiliares de Orientacao Educacional — AOE

Os alunos sdo acompanhados a distancia, pelos Tutores-Auxiliares de Orientagédo
Educacional — AOE, via Ambiente Virtual de Aprendizagem, que contém as interfaces
necessarias para viabilizagdo de uma comunicagdo multidirecional, sincrona e assincrona,
tornando eficaz o modelo pedagogico proposto. No inicio de sua atuagdo, os Tutores-
Auxiliares de Orientacdo Educacional recebem uma primeira capacitacdo e participam
periodicamente de processo de capacitacdo permanente por meio de cursos e reunidoes

individuais e em grupo.

O Tutor-Auxiliar de Orientacdo Educacional acompanha o aluno mantendo constante
interagdo e incentivando seu envolvimento no estudo dos contetdos propostos, auxiliando na
compreensdo, tirando duvidas se utilizando das interfaces sincronas ou assincronas e
auxiliando os professores na correcao das atividades virtuais. Para tal, conta com varias
ferramentas de informacdo e comunicacdo: mural de avisos, espaco interativo, mensagens
individuais, Servigo de Atendimentos ao Estudante — SAE e as interfaces utilizadas para o
envio das atividades virtuais. Além dessas ferramentas virtuais, o aluno pode entrar em
contato com os tutores-auxiliares pela linha 0800 nos horarios de atendimento que constam
no AVA.

O relacionamento com o Tutor-Auxiliar de Orientacao Educacional é feito sempre que
o aluno precisar ou por iniciativa do tutor-auxiliar. Aconselha-se que o aluno tente sempre
esclarecer as proprias duvidas, interagindo com o material didatico, que € interativo e oferece
diversos niveis de aprofundamento, mas o tutor-auxiliar ndo pode nem deve ser um “tira-
duvidas”. Na EAD se valoriza a autonomia do aluno, a responsabilidade e o papel ativo do
aprendiz, no entanto, isso ndo exime o AOE do seu papel de animador e facilitador do

conhecimento.

As atribuicbes do Tutor-Auxiliar de Orientacdo Educacional — AOE sdo,

fundamentalmente, as seguintes:
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a. fornecer conteudo e informacdes atualizadas (novos artigos, noticias de

atualidade sobre algum assunto tratado na disciplina etc.);

b. manter contato continuo com os alunos, pelo telefone, ou por qualquer ferramenta

de comunicacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem;
c. fornecer feedbacks frequentes e rapidos;
d. acompanhar as atividades dos estudantes com flexibilidade e agilidade.

No instrumento de avaliacdo de cada disciplina, no final de cada médulo, os estudantes
sdo indagados a respeito da atuacdo do Tutor-Auxiliar da respectiva disciplina: interacao,
qualidade dos feedbacks, rapidez nas respostas, clareza nas comunicagodes, etc.

6.8.2.2.2 Tutoria online

Além da interagdo com os professores e com os Tutores-Auxiliares de Orientacao
Educacional — AOE, os estudantes contam ainda com o apoio da equipe de tutoria online, que
sdo responsaveis pelo acompanhamento administrativo e motivacdo dos estudantes. Eles
tiram as duvidas a respeito do acesso, interfaces do AVA, calendario de atividades e aulas ao
vivo. A equipe é liderada pelo supervisor de tutoria online, profissional responsavel pela
capacitacdo da equipe e pela organizacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas

pela equipe.

O atendimento dos tutores online é feito pela linha 0800, pelo Sistema de Atendimento
ao Estudante — SAE e pelas ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem

para interagdo com os estudantes.

A equipe de tutoria online colabora com estudantes no acompanhamento técnico,
administrativo e académico, promovendo a motivagdo no desenvolvimento das atividades
para evitar o desestimulo dos alunos e a evasdo, sendo agentes importantes para a

permanéncia dos alunos nas atividades das disciplinas.
As principais atividades dos tutores online s&o:

a. Incentivo ao estudo autbnomo, autodisciplina, capacidade de dinamismo, lideranca

e dinamismo e iniciativa;
b. Acompanhamento da participagédo do aluno no curso;

c. Potencializag&o dos recursos disponiveis no curso e orientagdo continua dos alunos

guanto a metodologia utilizada;
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d. Incentivo e disseminacao das interfaces tecnoldgicas nos processos interativos;

e. Apoio ao aluno no sistema de matricula e outras demandas administrativas.

6.8.2.3 Atuacao do corpo discente

A metodologia de ensino a distancia busca estimular o aprendizado cooperativo,
utilizando diferentes meios de comunicagcdo com o apoio da Internet. Com isso, pretende
promover a autonomia do aluno com responsabilidade, criatividade e interacdo. O processo
de aquisicdo do conhecimento por parte do aluno nas diferentes disciplinas compreende o
estudo do conteudo, o cumprimento das atividades on-line e as avalia¢cdes de aprendizagem

presenciais.

Nos cursos EAD, so é controlada a presencga nas provas presenciais, ndo se exigindo
do aluno um tempo determinado de conexdo ou um nimero determinado de acessos ao curso.
O tempo necessario ao estudo deve ser planejado de acordo com o ritmo individual de cada
um, com organizacao e autonomia, a fim de dar cumprimento a programacéao das disciplinas.
Sugerimos que o estudante dedique pelo menos duas horas semanais de estudo a cada
disciplina de dois créditos e quatro horas semanais para disciplinas de quatro créditos. O
ambiente virtual de aprendizagem esta a disposi¢do dos estudantes 24 horas por dia para
interagir com o conteddo, com a equipe multidisciplinar (docentes, tutores-auxiliares de

orientacdo educacional e tutores online) e com os colegas do curso.

O modelo de EAD da UCDB é mediado pela Internet. Nao se limite ao contetdo
didatico em forma de texto. Na sala de aula virtual (ambiente virtual de aprendizagem) o
estudante encontra outros recursos importantes para completar seu estudo e ter um bom
desempenho: acesso a diferentes informacdes por meio de links sugeridos pelos professores,

aulas audiovisuais e videoaulas, participacdo nos espacos interativos.

No curso serdo obrigatérios alguns momentos presenciais para a realizacao das
provas das disciplinas; estagios curriculares e atividades praticas. Os mesmos sao previstos

com bastante antecedéncia e estardo no Calendario Académico EAD.

Para que o estudante possa se familiarizar com a metodologia da modalidade EAD,
no primeiro semestre, esta prevista em todos os cursos a oferta da disciplina Educacao a
Distancia, que tem o objetivo de propiciar um espaco aos alunos dos cursos de graduagéo na
modalidade a distancia para reflexdo critica de questdes voltadas a modalidade EAD: o0 uso
da tecnologia na educacéo, o papel do aluno, do professor e do tutor no processo de ensino-

aprendizagem no contexto digital, o que é EAD, quais suas caracteristicas, etc.
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Algumas orientacdes que recebem os estudantes para se adequar a modalidade:

e Arrumar um lugar apropriado para o estudo. O barulho atrapalha a concentracéo.
Escolher um local apropriado, bem iluminado e silencioso, que ajude na realizacdo dos

estudos e tarefas.

¢ Organizar o tempo e diversificar as atividades: a flexibilidade ndo pode ser confundida
com descompromisso. Administre a agenda: monte uma planilha com as atividades da

semana.

e Diversificar o estudo: leituras, videos, exercicios, atividades, dicas de aprofundamento,
etc.

e Incentivar a motivacdo. E preciso cuidar da automotivacdo, assumindo a
responsabilidade pela qualidade do aprendizado. Quanto mais alto € o nivel de

envolvimento, participagéo e interacdo, maior sera a motivagao.

6.8.3 Mecanismos de interagcao da equipe multidisciplinar

A interacdo entre os diversos grupos e membros da equipe multidisciplinar é
fundamental para que haja articulacao e atuacdo engrenada de todos (coordenador, docentes,
tutores-auxiliares, equipe de tutoria online, etc.) com vistas a um atendimento e
acompanhamento dos estudantes que possa facilitar a aprendizagem e o engajamento dos

estudantes nas atividades das disciplinas EAD.

A interacdo dos professores com o Coordenador de Curso comeca ha etapa de
planejamento, pois os docentes planejam a disciplina e elaboram ou fazem a curadoria do
material didatico a partir do previsto no Projeto Pedago6gico do Curso (ementa, objetivos e
perfil do egresso) e trabalhando com as equipes responsaveis pela produgdo de material

didatico e sua publicacdo no AVA.

Durante o desenvolvimento das atividades das disciplinas, continua a interagédo e
acompanhamento do Coordenador do Curso e da Coordenagéo Pedagodgica da UCDB Virtual,
gue combinam ajustes junto aos professores, quando necessario, seja no conteudo, seja nas

guestdes metodoldgicas e administrativas.

A interacdo dos professores com os Tutores-Auxiliares de Orientacdo Educacional
comeca na etapa de planejamento, quando, junto a Coordenacédo Pedagdgica, sédo pensadas
e definidas a dindmica da disciplina, no que se refere as atividades, calendario de entrega,

avaliacles, interacdes no espaco interativo, etc. Ao longo do semestre, as interacdes sao
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continuas para facilitar o alinhamento entre as aulas ao vivo dos docentes e a atuacao dos

Tutores-Auxiliares de Orientacdo Educacional no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os docentes interagem diretamente com os estudantes nas aulas ao vivo, encontros
de interacdo sincrona em gque os alunos tém a oportunidade de indagar, questionar, tirar as

duvidas e aprofundar nos assuntos do conteudo programético da disciplina.

A equipe de tutoria (Tutores-Auxiliares de Orientacdo Educacional e tutoria online)
estdo disponiveis para conversas e orientacdes sincronas em horario disponivel no AVA. As
orientagBes assincronas podem acontecer a qualquer momento por meio de interfaces
individuais (ferramenta mensagem ou Sistema de Atendimento ao Estudante — SAE) ou por

interfaces colaborativas, como o0 espaco interativo.

Detalhamento a respeito dos membros da equipe multidisciplinar e suas interacdes
encontram-se no Plano de Gestédo da UCDB Virtual.

6.8.4 Producao, controle e distribuicdo do material didatico

As disciplinas a distancia contam com material didatico elaborado pelo professor que
ministra a disciplina ou material selecionado por ele. Esse material fica a disposi¢éo do aluno

no ambiente virtual de aprendizagem.

A qualidade desses recursos educacionais deve ser capaz de atender, no minimo, as
mesmas func¢des de um professor numa aula presencial: informar, motivar e avaliar, além de
favorecer o desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar, a intuicéo e a criatividade dos
alunos, utilizando uma linguagem dialdgica e inclusiva. Os materiais oferecem diversos niveis
de aprofundamento, possibilitando que os alunos possam estender seus conhecimentos a
respeito dos assuntos abordados, atendendo ao interesse pessoal de cada um, com acesso
a materiais complementares: artigos, documentarios, entrevistas, videos de dominio publico,

sites de interesse, etc.

Além do material textual, as disciplinas contam com aulas audiovisuais e/ou videoaulas
com o objetivo de apresentar o conteido de maneira mais dindmica e atrativa. Os docentes
ministram aulas ao vivo que sdo gravadas e disponibilizadas posteriormente no Ambiente

Virtual de Aprendizagem.

Antes de disponibilizar o material didatico aos alunos, € validado e testado pela equipe
de tutoria, de maneira a evidenciar possiveis lacunas, imprecisdes, partes que nado ficaram

claras, atividades que né&o ficaram com suficiente clareza, etc.
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Periodicamente os materiais passam por uma revisdo do conteido em diferentes

sentidos: acrescentar a abordagem de novos conteldos, indicar novas leituras, alterar as

atividades, adaptar a linguagem utilizada a um publico diferenciado, etc.

A UCDB Virtual tem uma politica de atualizacdo dos materiais por tempo (no minimo

a cada quatro anos) e/ou por demanda (quando identificada a necessidade de atualizacao,

mesmo sem ter transcorrido o tempo minimo). A politica de atualizacdo, assim como o Manual

completo para atualizacdo de materiais, encontra-se no Plano de Gestao da UCDB Virtual.

O sistema de producdo do material didatico obedece ao seguinte fluxo:

a.

O coordenador do curso indica o professor que ird elaborar o material didatico. Na
maior parte dos casos, o professor indicado é o mesmo que leciona a disciplina
no ensino presencial e que, portanto, j& tem longa experiéncia no ensino da
mesma. O professor é convidado para a elaboracdo do material didatico, no
minimo, trés meses antes do prazo previsto para a entrega da primeira versao do

material;

O professor recebe capacitacdo para sua atuacdo como docente no contexto da
EAD, dando as primeiras orientacfes a respeito da sua atuacdo na modalidade,
sobre a metodologia adotada pela UCDB Virtual e o seu funcionamento,
sobretudo, no que se refere ao papel do docente. E neste momento também que
se inicia a capacitacdo para a elaboracdo e/ou curadoria do material didético:
elementos que deve conter, tipo de linguagem que deve ser utilizada e como deve

proceder para sua elaboracéo;

De posse dessas informacgfes, e ap0s o aceite do professor, procede-se a
Assinatura do Contrato de Producdo e Cesséo de Direitos Patrimoniais, onde

consta a data prevista para a entrega da primeira versao do material;

Entrega da primeira versdo do material. O material € entregue neste momento ao
coordenador do curso, que, atendendo ao previsto no PPC, fard uma analise e

avaliacdo do material apresentado, indicando ajustes, caso seja necessario;

Uma vez que o material é aprovado pelo coordenador, passa para a equipe
pedagdgica fazer o Desenho Instrucional, adaptando o contetido a linguagem e
forma especificas para os alunos da EAD, processo feito sempre em didlogo com
o professor, para chegar a um material didatico que sirva de subsidio facilitador

no processo de aprendizagem dos alunos;

Chegados a versao final do material didatico em forma de texto, é feita uma
Revisdo Ortografica e Gramatical por um profissional da area;
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g. O material é testado pela equipe interna de Tutores-Auxiliares de Orientacdo
Educacional, fazendo uma leitura do mesmo para evidenciar sua clareza,
coeréncia e coesdo. Qualquer indicacdo de incoeréncia ou inconsisténcia, é
acionado o professor-autor do material para verificacdo final e realizacdo dos

ajustes que, porventura, tenham sido evidenciados;

h. O Material Didatico Online é publicado pela equipe de programacao de ambiente

virtual e de producéo a partir das unidades e atividades propostas no material;

i. O professor, sob a orientagdo da Coordenacdo Pedagdgica, preenche uma
planilha com a previsdo das videoaulas da disciplina. A equipe de producéo, com
a planilha em maéos, da as primeiras orientacbes ao docente e faz os

agendamentos para a producdo do material audiovisual,

j- A equipe de programagédo do ambiente virtual cria as salas virtuais por disciplinas,
que contém o PDF do material, videos, calendéario de atividades, ferramentas de
comunicacgao e envio de atividades, material complementar, e realiza a atribuicdo

das permissfes de interacdo ao professor e tutor.

Os sistemas informatizados da UCDB (académico e administrativo) séo integrados, de
tal forma, que a partir da matricula do aluno, a operacéo é realizada de forma automética, ou
seja, 0 aluno recebe acesso a sala virtual, o setor de logistica realiza o envio do material
didatico ao endereco do aluno e os avisos e alertas sdo acionados indicando que o aluno esta

presente na sala de aula virtual.
Para assegurar a qualidade da operacgéo, a instituicdo conta com:
a. Sistema de backup dos materiais em formato digital,
b. Contrato padrdo de Cessao de Direitos Autorais;

c. Equipamento de duplicagdo de CD/DVD para video aulas para académicos sem

banda larga;

d. Impressora reprografica digital com contrato de assisténcia técnica.

6.8.5 Estudo paraimplantacéo de polos

A UCDB Virtual tem feito estudos para gerar aberturas de novos polos. O Fluxo de
Formalizagc&do de Novos Polos da UCDB virtual (a seguir) descreve o passo a passo para que

0 processo de uma nova parceria (um novo polo) seja concluido.
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Figura 1 - Fluxo para implantacdo de polos de apoio presencial

2. Solicitagao de aprovagao 3. Solicitagdo de aprovagao
em Conselho de reitoria no CONSU via Ad
(Diregao) Referendum (Diregao)

1. Aceite do parceiro sobre
a negociagdo aplicada

4. Envio de contrato, em
consonancia ao padrao ja
autorizado pela assessoria
juridica, da parceria
autenticado em cartério (
Instituicdo parceira)

5. Apreciagdo da assessoria
juridica, assinatura do
Reitor e encaminhamento
de uma via a instituicdo
parceira

6. Aditamento de Processo
de Criagdo de Polo junto ao
MEC (Procurador
Institucional)

7. Inicio da oferta /
Execugdo do Gerenciamento
de Polo Presencial (
Coordenagdo comercial)

A Educacéo a Distancia da UCDB possui nota 4 na avaliacao institucional, o qual, de
acordo com o Art. 16 do Decreto 9057/2017, garante & UCDB Virtual a possibilidade de criar

até 150 polos anualmente.

A metodologia proposta pela UCDB Virtual, descrita nos PPCs dos cursos ofertados,
possibilita atender ndo apenas os alunos residentes nas cidades pélos, mas também as
regibes do seu entorno, condicionando assim 0 acesso a educagdo em nivel superior para

uma conjuntura regional mais ampla.

Com a finalidade de que as parcerias de abertura de polo sejam duradouras e bem
consolidadas, a UCDB realiza estudos de viabilidade e de potencial de mercado, antes e
depois do inicio da oferta dos cursos, monitorando assim a capacidade local da regido de

absorver a oferta dos cursos.

Para que esse estudo seja realizado com dados confiaveis, a UCDB adquiriu licenca
para uso da plataforma “mercado edu”, que entre outras coisas, possibilita analises de
mercado levando em conta e fazendo cruzamento de dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) e dados do Censo da Educacao Superior.
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A seguir alguns dados que integram essa analise dos atuais pélos da UCDB. Para uma

melhor compreensdo dos dados apresentados, é necessario levar em consideracdo as

seguintes informacdes:

e Os dados levam em consideracdo o Censo da Educacdo Superior informados pelas
IES;

e O Censo Demogréfico do IBGE;
¢ Nos gréficos “Classe social’ a unidade de medida “K” representa um milhar;

e Os graficos de “Percentual da populagédo com renda propensa a pagar por graduagao”
apresentam a informac¢@o em percentuais um minimo e um maximo de pessoas em

cada faixa de preco apresentada.

o As “Cidades do entorno alcancadas pela oferta” sdo cidades vizinhas as da cidade
onde o polo esté localizado e que sao objeto de mercado potencial por conta de que a

obrigatoriedade de idas ao polo se resume aos encontros avaliativos.

6.8.6 Estrutura dos polos EAD

Para formacao de parcerias de polo, a UCDB Virtual leva em consideracdo e da
elevada relevancia ao tipo de instituicdo objeto da parceria, de modo que nossos parceiros
em sua totalidade sé&o instituicbes de ensino extremamente consolidadas em suas regibes,

além de serem referéncia local de qualidade, entre outros motivos, pela estrutura fisica.

Em consonancia ao paragrafo primeiro do Art. 19 do Decreto 9057/2017, que diz: “A
parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento préprio, o qual contera
as obrigacdes das entidades parceiras e estabelecera a responsabilidade exclusiva da
instituicdo de ensino credenciada para educacéao a distancia ofertante do curso [...]", a UCDB
mantém contrato com cada instituicdo parceira deixando clara as obriga¢gfes das partes no

gue tange as atividades enquanto polo de EAD.

A metodologia de ensino proposta pela UCDB Virtual, descrita nos PPCs, norteia a
figura de polo para as atividades avaliativas presenciais. A UCDB possibilita aos seus alunos,
acesso aos laboratérios de informatica das instituicdes polo, prerrogativa inclusa nos contratos

das parcerias das instituicdes catélicas parceiras.

Embora os alunos possam fazer uso dos laboratérios de informatica no polo, é
relevante destacar o fato de este ser um recurso pouquissimo utilizado, dado que entre outros

motivos, o perfil de aluno da UCDB Virtual costuma possuir facilidade de acesso aos meios
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digitais através de recursos préprios. De qualquer modo, a eficiente comunicacao entre os
alunos e a UCDB, através dos canais disponibilizados (incluindo 0800), garantem ao aluno
gque ele tenha acesso aos laboratérios de tecnologia do polo sempre que precisa, bastando

apenas a confirmacédo da agenda intermediada pela sede.

Situacdes diversas que demandem orientacdes relacionadas a parte pedagoégica dos
cursos (duvidas sobre atividades, correcdo e langamento de notas, etc.) ou mesmo quanto a
gquestdes administrativas dos mesmos (emissdo de documentos, emolumentos, instrucdes
sobre acesso) sdo atendimentos feitos exclusivamente pela sede, podendo para isso, o aluno
contatar as varias equipes que lhe ficam a disposicao.

6.8.7 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A UCDB tem se destacado pelo seu compromisso em oferecer uma educacgéo de
gualidade, inovadora e acessivel a todos. Para isso, a instituicdo tem investido em tecnologia,
sendo um exemplo disso a implementacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que
oferece suporte pedagdgico e facilita a gestdo dos processos académicos previstos nos
diversos Projetos Pedagoégicos dos Cursos — presenciais e a distancia — da UCDB. Apdés
varios testes e aperfeicoamentos, a UCDB optou pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle, por oferecer 6timas condicbes de interacdo e customizacdo, sendo possivel,
aproximar a ferramenta ao modelo pedagdgico proposto através da Comunidade Virtual de

Aprendizagem.

O AVA da Instituicdo é altamente personalizado e oferece diversos recursos
inovadores que garantem a interacdo entre os participantes do curso: alunos, professores,

tutores ou outros membros da comunidade académica.

A UCDB possui ainda sistema de secretaria online, por meio da qual o aluno realiza
todas as suas operacGes administrativas via Internet, incluindo matricula, pedidos de
documentacdo, solicitacdo de material didatico, acesso ao histérico de notas e solicitacbes
diversas. O AVA estd integrado com o sistema académico e atende aos processos de ensino-
aprendizagem, conforme disposto nas politicas institucionais para educacdo a distancia
estabelecidas pela instituicdo. Ele é responsivo e compativel com diversos dispositivos,
incluindo dispositivos méveis, o que garante que os alunos possam acessar o contetado do

curso com flexibilidade, desde qualquer lugar e a qualquer momento.

O AVA conta com layout responsivo, que se adapta automaticamente ao tamanho da
tela do dispositivo utilizado pelo aluno, e a visdo integrada, permitindo a visualizacdo de todas

as atividades do curso em uma Unica tela. Ele também oferece recursos de acompanhamento
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de progresso, que permitem aos alunos monitorar seu desempenho em tempo real e identificar

as areas em que precisa melhorar.

O acesso as Bibliotecas Digitais (Biblioteca Virtual Universitaria e Minha Biblioteca) é
feito de forma integrada com o AVA, o0 que garante maior eficiéncia no acesso aos recursos
disponiveis. Além disso, o AVA integra diversos sistemas, tanto administrativos quanto
académicos, o que facilita a gestdo dos processos da instituicdo. As ferramentas de
comunicagdo sincronas e assincronas disponiveis no AVA permitem que os alunos e
professores se comuniquem de forma eficiente e eficaz, garantindo a interacdo e o

aprendizado colaborativo.

Outro recurso inovador oferecido pelo AVA da UCDB ¢é a fungao de aplicagédo de notas
e apontamentos no Video Player, permitindo que os alunos fagam anotacfes diretamente no
video e recebam feedback dos professores. Além disso, o0 AVA também oferece a visualizacéo
offline de materiais, 0 que permite aos alunos acessar o contetado do curso, mesmo quando

nao estdo conectados a internet.

A UCDB centraliza sua infraestrutura tecnolégica para possibilitar o acesso mais
adequado ao seu Ambiente Virtual de Aprendizagem, para isso, mantém equipe tecnolégica
direcionada para a manutencao e melhorias de acesso e funcionalidades. Mantém DataCenter
com funcionamento 24x7 com servidores atualizados constantemente para atender o
crescimento do nimero de acessos. Possui link dedicado de Banda Larga com a Internet via
Brasil Telecom de 15Mb, com taxa média de utilizagdo de 60%. Possui sistema de seguranga
e backup automatizado diario que proporciona total seguranca das informacdes trafegadas no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Para dar suporte ao atendimento on-line e produgéo de materiais, a UCDB possui um
namero adequado de computadores ligados em rede internet com diversos softwares de

producao, tais como: Corel Draw, PhotoShop, Macromedia Studio, Microsoft Office e outros.

A UCDB avalia sistematicamente o AVA, com base nas informacfes coletadas na
Avaliacao Institucional e nas salas virtuais das diferentes disciplinas, para promover melhorias
continuas e aprimorar a experiéncia dos alunos e professores. Com esses recursos e a
constante busca por inovacgdo, a UCDB busca oferecer uma educacdo de qualidade e

conectada com as demandas da sociedade atual.
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6.8.8 Apoio da Educacao a Distancia aos cursos presenciais

Todas as disciplinas dos cursos presenciais contam com uma sala virtual de apoio as
atividades presenciais. Trata-se de um ambiente virtual em que os docentes podem inserir
materiais complementares as aulas presenciais, materiais de aprofundamento e utilizar todas
as interfaces de interacdo do AVA como apoio ao processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido nas atividades presenciais.

Além disso, em conformidade com a Portaria do MEC N. 2.117, de 6 de dezembro de
2019, que dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia em
cursos de graduagédo presenciais e amplia essa possibilidade a 40% da carga horaria total, os

cursos de graduacao presenciais contam com disciplinas que tém carga horaria EAD:

a. Disciplinas Institucionais. S&o disciplinas EAD, que integram o Nucleo de Formagéo
Integral — NFI e tém o propoésito de assegurar a formacdo académica interdisciplinar e
comprometida com os desafios da sociedade contemporanea, de forma gradativa em
todos os cursos de graduacdo da UCDB, reforgando o compromisso institucional com a

Formacdo Integral de todos os membros da comunidade educativa:

e O ser humano e o cuidado
e Pesquisa e Aprendizagem
e Ecologia e Sustentabilidade
e FEtica, Cidadania e Compromisso social
e Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena e Direitos Humanos
e Tecnologia e midias sociais
e Autonomia intelectual do estudante
e Cenérios da globalizacdo: dimensdes politica, econébmica e social
e Acessibilidade e Incluséo
¢ Criatividade e inovacgéo
b. Disciplinas a distancia nos cursos presenciais de graduacado. Trata-se de disciplinas que,

utilizando material da Instituicdo ou material externo, sdo ofertadas a distancia.

c. Disciplinas hibridas: Trata-se de disciplinas do curso presencial em que 50% da carga
horaria é presencial e 50% ¢ a distancia. Portanto, parte da carga horaria tem o processo
de aprendizagem online no Ambiente Virtual de Aprendizagem, e a outra parte da

disciplina é desenvolvida em aulas presenciais.
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I7 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O obijetivo do Projeto de Avaliacao Institucional € desenvolver a Avaliagcao Institucional
da UCDB, de forma permanente, sistematica, participativa e ética, visando ao
aperfeicoamento das politicas institucionais e da qualidade das atividades de ensino,

pesquisa, extensao, gestao e pastoral da Instituicdo.
Além desse objetivo principal, o projeto tem ainda os seguintes objetivos:

Dar continuidade ao processo de Avaliacéo Institucional que vem sendo desenvolvido
na UCDB, desde a sua constituicdo como Universidade, relacionando-o as orientacdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES).

Desenvolver o processo de autoconhecimento institucional da UCDB, abrangendo
ensino de graduacdo e de poés-graduacdo, a pesquisa, a extensao, 0 corpo técnico-
administrativo, os egressos e a comunidade externa com o proposito de subsidiar a definicédo
de posturas e politicas institucionais.

Desenvolver os processos de autoavaliagdo dos cursos em consonancia com as
regulamentacdes e diretrizes que norteiam o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagoégicos dos Cursos da UCDB.

Desenvolver a autoavaliagdo dos aspectos didatico-pedagdgicos relacionados as

disciplinas dos cursos e ao estagio supervisionado.

Desenvolver o processo de autoavaliagdo de cursos para fornecer diagnosticos e
subsidios sistematicos e especificos a configuracdo de cada curso, demonstrar suas
potencialidades e desafios nas dimensfes politico-administrativa, socioeconbémica e

pedagdgica e promover ajustes no projeto pedagdgico de curso, se necessario.

Desenvolver o processo de autoavaliagdo geral da Instituicdo, de modo a promover
continuamente a sensibilizacéo, a reflexdo e as mediacdes para fortalecer a cultura avaliativa
na UCDB.

7.1 Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA

O Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), criado
em 1993, ganhou outras caracteristicas a partir dos Decretos n.° 2.026, de 10 de outubro de
1996 e n.° 2.306, de 19 de agosto de 1997, e da Portaria MEC n.° 302, de 07 de abril de 1998.

Neste contexto, a UCDB aderiu ao PAIUB em 1996 e criou um programa proprio de avaliacao,
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denominado Programa de Avaliacdo Institucional da UCDB (PAIUCDB), que constituiu a
Comissao de Avaliacdo Institucional, por meio da Portaria-Reitoria n.° 005/1997, e passou a
ocupar um espaco préprio dentro da infraestrutura da Instituicdo para concentrar informacoes
e dados relativos ao processo avaliativo em suas diferentes fases, incluindo reunides e

atendimento a comunidade.

Na sequéncia, a UCDB, por meio do PAIUCDB, aderiu também ao Programa do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) de Avaliacao Institucional. Junto
destas medidas incorporadas pela Instituicdo, o Exame Nacional de Cursos, a partir de 1998,
a Avaliacao das Condi¢cBes de Ensino e o Censo da Educacgéo Superior contribuiram para a
consolidacdo de uma cultura de avaliagdo na UCDB. Enfim, ao desencadear o processo de
Avaliacdo Institucional do PAIUCDB, criaram-se condi¢cbes para o amadurecimento da
comunidade universitaria, que se mostrou interessada nas razées da avaliacdo, seus objetivos
e suas possiveis contribuicbes para os projetos pedagoégicos dos cursos e avaliacdo

institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior (SINAES), criado em 14 de
abril de 2004, pela Lei 10861 (BRASIL, 2004) introduziu parametros de Avaliagao Institucional,
a UCDB procura integrar os seus mecanismos e procedimentos avaliativos aqueles
estabelecidos em lei, com o objetivo de reconhecer sua identidade e planejar seu crescimento
com responsabilidade social e compromisso de integragdo ao seu contexto espaco-tempo nas
suas diversas dimensdes (universitaria, catdlica, salesiana e comunitaria), em consonancia

com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Em consonéncia com as orientagfes da Lei que estabeleceu o SINAES, a UCDB
constituiu a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), com as atribuicdes de condugédo dos
processos de avaliacdo interna da Instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). A Comissao Propria de Avaliagdo da Universidade Catolica Dom Bosco
(CPA-UCDB) é constituida por representantes dos docentes, dos estudantes, dos técnicos

administrativos e de organismos representativos da sociedade civil organizada.

7.2 DimensQes da Avaliacao Institucional

A Avaliagdo Institucional reconhece o valor historico do processo avaliativo, incorpora
os resultados provenientes da trajetéria da UCDB no campo da avaliacdo institucional, das
reflexdes da comunidade académica oriundas desse processo e, a0 mesmo tempo, se
fundamenta no marco do SINAES.
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O SINAES delineia as dimens@es institucionais que norteiam o processo avaliativo das
Instituicbes de Ensino Superior. A seguir as dimensdes, em torno das quais 0 processo de

avaliacdo institucional da UCDB tem se desenvolvido:

Tabela 3 - Eixos e Dimensdes do modelo de Avaliacao Institucional da UCDB

Eixo Dimensdes SINAES ‘ Modalidade de avaliacéo
. . ~ Analise da Comisséo
Eixo 1: Dimensaéo 8: ‘. L
. : Prépria de Avaliacao
Planejamento e Planejamento e R R
Avaliacéo Avaliagcédo Pesquisa junto a
¢ ¢ comunidade educativa
Dimensdao 1: Missdo Andlise de dados
e Plano de coletados junto a &rea
_ Desenvolvimento de Pesquisa ha
Eixo 2: Institucional comunidade educativa
Desenvolvimento - - Andlise de dad letad
Institucional Dimensao 3: : na |s‘e, © dados C(.) eAa (.)S
Responsabilidade junto a area de Assisténcia
Social da Social na comunidade
Instituicdo educativa
Dimensao 2: Graduagéo
Politicas para o - -
Eixo 3: Ensino, a Pesquisa e | P0s-Graduacdo e a
X0 < a Extensédo Pesquisa
Politicas
Académicas Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos

Discentes Pesquisa junto a
Corpo Docente e comunidade educativa
Carreira Docente
Dimensao 5: Corpo técnico-
Politicas de Pessoal administrativo e
] N politicas de
Eixo ~4 Politicas de pessoal
Gestao - — — —
Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo
da Instituicdo
Dimenséao 10: - .
- Andlise de especialistas
Sustentabilidade . . .
. . (Diretoria de Financas)
Financeira
Eixo 5: Infraestrutura| Dimensé&o 7: Pesquisa junto a
Fisica Infraestrutura Fisica comunidade educativa

Fonte: elaboragdo CPA a partir do SINAES.
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O Eixo 1 — Planejamento e Avaliacédo Institucional abrange a seguinte dimensao:

— Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo. Nessa dimensao, verifica-se a relacéo
entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagogicos
dos Cursos e a Autoavaliacdo Institucional, incluindo a reflexao e analise sobre os

resultados alcancados na avaliacéo.
O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional compreende as seguintes dimensofes:

— Dimensédo 1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): nessa
dimenséo séo avaliados 0s objetivos e 0s compromissos expressos no PDI, e sua
articulacdo com as politicas estabelecidas para o ensino, a pesquisa, a extensao
e a gestdo académica. Além disso, como os resultados da autoavaliagéo e da
avaliagdo externa sao utilizados pela Instituicdo na revisdo permanente do PDI.

— Dimensédo 3. Responsabilidade Social. Nessa dimensdo considera-se a
responsabilidade social da UCDB, relacionando as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e assuntos comunitarios que evidenciem o compromisso
social da Instituicdo e sua contribuicdo em relacdo a insercao social, ao
desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, & memodria

cultural, & producao artistica e ao patrimonio cultural.
O Eixo 3 — Politicas Académicas compreende as seguintes dimensdes:

— Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado. Essa dimensado
assenta-se em uma perspectiva cientifica e pedagégica formadora: politicas, e
estimulos para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Verificam-se 0s processos
institucionais para o ensino de graduacdo e pos-graduacao lato sensu e stricto
sensu e para a extensdo, em relacdo as demandas locais, regionais, nacionais
e/ou internacionais, incluindo as politicas institucionais de estimulo a producgéo
académica, as bolsas de pesquisa, de inicia¢do cientifica e de monitoria e demais

modalidades.

— Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade. Nessa dimenséao leva-se em conta
a coeréncia e execucao das propostas de comunicacdo com a sociedade (canais
de informacdo e comunicados externos) e com a comunidade interna (ouvidoria,

canais de informag&o e comunicados internos).

— Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes. Considera-se o impacto das
politicas de selecao e acompanhamento de estudantes definidas nos objetivos

institucionais quanto a permanéncia e o sucesso académico. Leva-se em conta
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também a adequacédo desse atendimento quanto ao horério, a disponibilidade de

pessoas e as relacdes interpessoais.
No Eixo 4 — Politicas de Gestdo constam as seguintes dimensoes:

— Dimenséao 5: Politicas de Pessoal. Nessa dimenséo observam-se as politicas de
pessoal, de carreira, de aperfeicoamento, as condicdes de trabalho: objetiva-se
verificar a coeréncia entre objetivos e compromissos assumidos pela Instituicao,
no que se refere a admissdo, ao acompanhamento e ao desenvolvimento

profissional do pessoal docente e técnico-administrativo.

— Dimenséo 6: Organizagéo e Gestdo da Instituicdo. Nessa dimensao se considera
o funcionamento da gestdo da Instituicdo (Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias,
Coordenadorias e chefias) e sua integracdo com os 0Orgdos colegiados
(Conselho Universitario, Conselho Académico, Conselho de Ensino e Pesquisa,
Conselhos de Curso de Graduacgédo e de Pés-Graduacao) e com a comunidade

académica.

— Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira. Nessa dimenséo se analisa a relacdo
compativel entre o orgamento e o0s tipos de cursos, atividades de ensino e de
extensdo oferecidos e 0s recursos necessarios para viabiliza-los, de forma a

assegurar o padrao de qualidade proposto no PDI.
No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica consta a seguinte dimenséo:

— Dimensdao 7: Infraestrutura. Nessa dimensao, busca-se verificar a adequacéo da
infraestrutura fisica (salas, equipamentos, materiais, biblioteca, laboratérios,
recursos de informacao e comunicagdo) ao nimero de estudantes, de docentes,
de coordenadores e de técnico-administrativos, assim como a acuUstica, a
limpeza, a iluminacdo, a ventilagdo, as condi¢cdes de acesso as pessoas com
necessidades especiais, a seguranga pessoal e patrimonial, & prevencdo de

incéndio e acidentes de trabalho, entre outros.

7.3 Metodologia e cronograma

s

A sistematizagdo desse processo de Avaliagdo Institucional é norteada,
metodologicamente, pelo principio ético que preconiza a participacdo efetiva, coletiva e
dialégica de todas as pessoas que compdem, direta e indiretamente, a UCDB. Com esse
proposito, espera-se que a comunidade educativa, os egressos da UCDB e a sociedade civil
atuem como uma comunidade de comunicagédo que se potencializa cada vez mais, pela via
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da argumentacao racional e ética, para desenvolver suas atividades de natureza educativa

com sentido e validade.

A autoavaliacdo institucional na UCDB se estrutura em torno de modalidades
avaliativas (presencial, EAD, hibrido), a avaliacdo didatico-pedagdgica (disciplinas e estagio
curricular supervisionado), a avaliacao de cursos e a avaliacdo geral da Instituicao (setores e
servicos) e o Relato Institucional. Essas modalidades se desenvolvem mediante a consecucao
de etapas bésicas, as quais compreendem o fluxo basico de cada processo avaliativo. Essas
etapas abrangem as atividades de sensibilizacdo da comunidade interna e externa, execugéo
de cada modalidade avaliativa, producdo de relatérios, publicizacdo e comunicacdo dos
resultados da avaliagdo e, por fim, a reavaliacdo, planejamento e organiza¢do da avaliacédo

em vista do reinicio do processo avaliativo.

Na etapa de execucdo, as modalidades de autoavaliacdo obedecem aos
procedimentos comuns, quais sejam: coleta de informacgdes; sistematizacdo dos dados pela
CPA; andlise e interpretacdo das informacgdes pelos cursos, programas de pos-graduacédo e
setores competentes; discussdo e comunicacdo dos resultados expressos nos relatorios de
conselhos de cursos, programas e setoriais aos agentes interlocutores envolvidos no
processo de avaliagdo. E, pois, em torno dessas modalidades e etapas do processo avaliativo
gue se consubstanciam os contornos metodologicos do processo de avaliagdo institucional
na UCDB.

7.3.1 Modalidades da Autoavaliacé&o Institucional

A autoavaliacdo institucional da UCDB € a parcela do processo de avaliacdo
institucional desenvolvida internamente pela CPA relativa as modalidades ja descritas. Em se
tratando de um conjunto de resultados oriundo de cada modalidade executada,
separadamente tende a parecer ter valor relativo. No entanto, trata-se de uma subdivisdo
metodoldgica do processo avaliativo, a fim de garantir os seus objetivos. Cada modalidade
encontra seu valor efetivo, na medida em que se desenvolve de forma complementar e
integradora com as demais modalidades. Ao adotar as referidas modalidades, a UCDB
confere & autoavaliacdo o carater de atividade institucional continuada, integradora e focada

na valoragédo dos fundamentos, processos e resultados institucionais.

Os instrumentos para avaliagdo dos cursos e da Instituicdo, conforme as modalidades
previstas no projeto de Avaliacdo Institucional, ainda levaram em conta a situacdo de
pandemia no pais, adequando-os, durante o periodo da pandemia, no momento de sua
aplicagéo.
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O quadro a seguir demonstra a organizacao dessas modalidades.

Tabela 4 - configuracdo geral da autoavaliacdo

Modalidades
1. Autoavaliacéo
Didatico-
pedagogica

Envolvidos

CPA, PROGEX, Nucleo
Docente Estruturante,
Conselhos de Cursos de
graduacado

Finalidade

Aplicar instrumentos de coleta de
dados para subsidiar as discussoes,
encaminhamentos e decisdes
relativos as disciplinas.

2. Autoavaliacéo de
Cursos

CPA, PROGEX, Nucleo
Docente Estruturante,
Conselhos de Cursos de
graduacéo

Aplicar instrumentos de coleta de
dados para subsidiar as discussfes
e encaminhamentos relativos aos
projetos pedagogicos de cursos.

Realizar coleta de dados para
subsidiar decisdes relativas ao
Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) “Carta de
Navegacao” e ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI).

CPA, Pro Reitorias, cursos,
programas, corpo técnico-
administrativo e egressos

3. Avaliacdo Geral
da Instituicdo

7.3.2 Modalidade de autoavaliac&o didatico-pedagoégica

A autoavaliacdo didatico-pedagogica constitui a modalidade de avaliagdo semestral,
com fluxo continuo e permanente, das disciplinas dos cursos de graduagdo. Como tal, essa
modalidade avalia os indicadores mais diretamente relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem, especificamente conexos a matriz curricular e as relagbes didatico-

pedagdgicas de docentes e estudantes.

A relevancia dessa modalidade se fundamenta no propésito de subsidiar o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e os Conselhos de Cursos com dados concernentes ao
desenvolvimento das disciplinas do curso e/ou programa ao longo do semestre. Visa,
portanto, possibilitar a reflexdo sobre o desenvolvimento das disciplinas e do estagio
supervisionado curricular, bem como promover adequacfes, se necessarias, no projeto
pedagdgico de curso e no planejamento das atividades semestrais dos cursos e dos

programas institucionais.
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7.3.3 Modalidade de autoavaliacé&o de cursos e programas
institucionais

A autoavaliacao dos cursos de graduacdo é a modalidade que avalia, anualmente, no
segundo ano do ciclo avaliativo, o conjunto das atividades de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidas pelos cursos e programas de pés-graduacao institucionais. Postula-se que o0s
resultados dessa modalidade possam contribuir para gerar mudancas substanciais dentro dos
cursos e, portanto, compor e subsidiar o processo de autoavaliagdo geral da Instituicdo.

Nessa modalidade, apos a elaboracdo do relatério dos Conselhos de Curso e dos
Programas de PoOs-graduacao, realiza-se a comunicacao e a discussédo da autoavaliagdo de
cursos e de programas por area de conhecimento. Com essa delimitagéo estratégica, facilita-
se a ampliacdo da mediagcdo analitico-dialogica, anteriormente ja composta por
coordenadores representantes por area de conhecimento e CPA, em torno dos relatérios dos
cursos, com o objetivo de sintetizar as necessidades, demandas e proposi¢cdes comuns
identificadas no processo avaliativo. Sob esta perspectiva realizam-se encontros, presenciais
e virtuais, quando necessarios, tendo como vinculo entre eles a especificidade da area de
conhecimento, para identificar informacdes e necessidades referentes aos cursos, verificar a
relevancia cientifica e social das atividades e dos produtos dos cursos e Programas e,
finalmente, apresentar indicagbes de melhoria da qualidade e aperfeicoamento, tendo em

vista, também, fortalecer a vinculagdo com a Instituicao.

Desse modo, a efetiva participacdo da comunidade interna e, tanto quanto possivel,
da comunidade externa, ponderando em torno dos posicionamentos e relatérios prévios,

constitui importante filtro para o relatério final a ser elaborado pela CPA.

7.3.4 Modalidade de autoavaliacéo geral da instituicao

A autoavaliacdo geral da Instituicdo € a autoavaliagdo anual, no terceiro ano do ciclo
avaliativo, de todos os elementos que compdem a natureza e as relagcfes afetas a UCDB.
Dada a sua abrangéncia e complexidade, trata-se de uma modalidade autoavaliativa

permanente e regular, porém, com a coleta de dados no final do ciclo avaliativo.

Nesse sentido, ela incorpora, inicialmente, os resultados obtidos nas modalidades de
autoavaliacdo anteriores e adota procedimentos e cronogramas peculiares, a fim de facultar
a coleta e interpretacdo de informacdes relativas ao desempenho das atividades do corpo
técnico-administrativo, da gestdo, da pesquisa, do ensino, da extensdo, bem como a

percepcédo de egressos e da comunidade externa.
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Como tal, a autoavaliacdo geral da Instituicdo se caracteriza pela intencionalidade de
favorecer intervencdes em escala de politicas institucionais, assim como detectar possiveis
horizontes em vista da minimizacdo de problemas setoriais e/ou de cursos e programas no
ambito da UCDB. Tal modalidade é uma mediacao sistemética de avaliacdo que, inicialmente,
assume e amplia aspectos avaliados anteriormente pelas modalidades de autoavaliacdo
didatico-pedagogica e de cursos. Assim, essa modalidade se desenvolve concomitante e
transversalmente em relacdo as outras modalidades avaliativas delineadas no projeto de

avaliagdo institucional.

A autoavaliacdo geral da Instituicdo se configura, caracteristicamente, pela abrangéncia
ampliada dos objetos e dos sujeitos interlocutores envolvidos no processo avaliativo. Quanto
aos objetos em questéo, esta modalidade deve necessariamente recobrir as dez dimensbes
estabelecidas pelo SINAES. Constituem objeto desta avaliacao as politicas, as orientacfes e
estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao, a responsabilidade social, a comunicacdo
com a sociedade, as politicas de pessoal, aperfeicoamento, condicbes de trabalho, a
organizacao e gestéao, a infraestrutura fisica e recursos de apoio, as politicas de atendimento

aos estudantes e a sustentabilidade financeira, em consonancia com a missao e objetivos.

Essa modalidade abrange a coleta, analise e interpretacdo de dados explicitados nos
instrumentos aplicados, pelos setores/areas de ensino, pesquisa, extensao e programas de

pés-graduacgéo, por meio de relatérios especificos encaminhados a CPA.

7.4 Etapas da autoavaliacao institucional

O desenvolvimento da Autoavaliacdo institucional segue etapas, cada qual delineando
atividades e propositos especificos que devem ser atingidos em vista dos objetivos do
processo avaliativo. Sdo elas: sensibilizacao, execucéo, producéo de relatérios, publicizacao

e comunicacdo dos resultados a comunidade educativa, reavaliacdo e programacao das

atividades avaliativas subsequentes.

7.4.1 Sensibilizagdo da comunidade interna e externa

A sensibilizacdo da comunidade interna constitui, a principio, a primeira etapa do
processo de autoavaliacao institucional. Nao obstante, considerando-se que a autoavaliacdo
institucional € um processo continuado, a sensibilizacao esta presente ao longo de todas as
etapas avaliativas, na medida em que tem sua énfase no inicio do processo e se reinicia pela

retroalimentacdo dos resultados da autoavaliagéo anterior.
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Concebe-se, aqui, que esta etapa deve ter um carater formativo. Como tal, busca
demonstrar, permanentemente, as comunidades universitdria e externa (egressos e
sociedade civil) a importancia, os objetivos e a metodologia da autoavaliacéo, de tal modo que
se propicie a interacdo, a comunicacdo e o comprometimento de todos em torno da avaliacdo

institucional.

Para tanto, a CPA promovera atividades como reunides periddicas, presenciais ou
virtuais, com os coordenadores de curso e de programas de pés-graduacao e se constituirdo
a base do processo de sensibilizagdo, além das reunies com as representagfes estudantis

€ com 0s organismos externos, por exemplo, 0s egressos.

Para a efetivacdo da sensibilizacdo, tradicionalmente, a CPA tem realizado uma
campanha de sensibilizagdo em nivel institucional. Nesse sentido, este projeto prevé a
realizacdo anual da campanha de divulgacdo da autoavaliacdo institucional didatico-
pedagdgica (disciplinas), de cursos e Instituicdo. Essa campanha abrange um conjunto de
acoOes, tais como reunibes da CPA com as coordenagfes de cursos, programas e setores
institucionais, representantes docentes e estudantes, comunicacdes na midia impressa e
digital, entre outras atuagfes possiveis de sensibilizacdo da comunidade interna e externa.
Além da CPA, no planejamento e execug¢do dessa campanha anual contribuem docentes e
discentes dos cursos da é&rea de Comunicacdo Social e Design, do Laboratério de

Comunicacao e do departamento de Marketing Institucional.

7.4.2 Execucgéao de cada modalidade avaliativa

O quadro a seguir demonstra o processo de execuc¢do da autoavaliacdo institucional

da UCDB, com suas respectivas modalidades e etapas.

Tabela 5 - Roteiro geral da autoavaliacdo

Cronograma de Etapas

ACOES/ETAPAS

PARTICIPANTES

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

o PA, 0
1. Organizacdo das C coordenag0es de

Atividades de Autoavaliacdo

cursos e programas,
PROGEX

(fevereiro)

(fevereiro)

(fevereiro)

2. Sensibilizacdo

CPA, coordenagdes de
CUrsos e programas

Campanha

(abril/sete
mbro)

Campanha

(abril/sete
mbro)

Campanha
(abril/sete
mbro)
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ACOES/ETAPAS

PARTICIPANTES

Cronograma de Etapas

3. Execucgéo da Modalidade

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Avaliacdo Semestral

— Autoavaliacao Didético- CPA, cursos o b
pedagdgica (disciplinas) (maio/outubro)
3.1. Relaﬁon:: dg . CPA, cursos, Avaliacdo Semestral
Autoavaliacdo didético- roaramas unho/d b
pedagogica prog (junho/dezembro)
CPA, cursos e
4. Execucdo da Modalidade |programas, setores
. o , outubro
— Autoavaliacdo de Cursos |institucionais e Pro-
Reitorias
5. Execugéo da CPA, cursos e
Autoavaliacdo Geral da programas, setores (outubro)

Instituicdo

institucionais

6. Elaboracéo:
1. Relatérios de Cursos,

CPA, cursos (NDE e
Conselhos),

Programas e Setores (dezembro) | (dezembro) | (dezembro)
. programas, setores
Institucionais L .
_ institucionais
2. Relatério da CPA
7. Publicizacéo e
. f; CPA, cursos e
comunicacao dos
programas, setores Anual
Resultados da L
- o institucionais
Autoavaliacao Institucional
8. Entrega do Relatério Institucional ao MEC e a (marco) (marco) (marco)
UCDB pela CPA ¢ ¢ ¢

7.5 Procedimentos gerais de execucéo da autoavaliacao

Na execucdo da autoavaliacdo

institucional

na UCDB, as modalidades de

autoavaliacdo seguem alguns procedimentos comuns. Dentre eles a coleta de informacgdes; a

sistematizacdo dos dados pela CPA; a andlise e interpretacao das informacdes pelos cursos,

programas de poés-graduacdo e setores competentes; a discussdo e comunicacao dos

resultados expressos nos relatérios de conselhos de cursos, de programas e setoriais aos

agentes interlocutores envolvidos no processo de avaliacao.
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7.5.1 Coletade informacdes

7

O primeiro procedimento comum as modalidades avaliativas é a coleta de
informacdes. Este procedimento visa diagnosticar e mapear a configuracdo dos cursos e
programas, setores e atividades institucionais. Esta coleta é empreendida em torno de duas
fontes, a saber, o banco de dados da UCDB e os instrumentos de coleta de dados de
percepc¢do destinados aos estudantes, os docentes, os colaboradores técnico-administrativos,

0S egressos e a comunidade externa.

O banco de dados institucional é o “depdsito” dinAmico de todos os registros formais
da UCDB, que é continuamente realimentado. Como tal, ele constitui a fonte imediata de
informagfes administrativo-contabeis para a autoavaliagdo institucional. Nos processos
avaliativos, a CPA recolhe as informagfes armazenadas no Banco de Dados da Instituicdo
referentes aos estudantes, os docentes, os técnico-administrativos, a infraestrutura de cada
Curso e programa, a pesquisa, a extensdo, os setores, a biblioteca e os servigos oferecidos
pela UCDB, com o propésito de verificar a relagdo existente entre os objetivos e finalidades
propostos pela Instituicdo e as atividades desenvolvidas pelos cursos, programas e setores

institucionais.

Em consonancia com as dimensodes de avaliacdo do SINAES, a CPA coleta, por meio
de formularios disponibilizados no sistema online da Instituicdo, informacdes relativas a
percepcdo das comunidades interna. Para tanto, a comunidade interna, compreendida pelos
estudantes, docentes dos cursos e programas, colaboradores técnico-administrativos,

preenche os instrumentos de avaliacdo da seguinte forma:

a. estudantes, por meio do Sistema Integrado de Informagdes ao Académico (SIIA), em
agenda pré-definida, em sistema mobile. Os laboratérios de informética da UCDB séo

disponibilizados para os académicos que deles necessitam;
b. docentes, por meio do Sistema Integrado de Informagdes ao Docente (SIID);

c. também os coordenadores, por meio de instrumento impresso e/ou do Sistema

Integrado de Informacdes & Coordenagéo (SIIC);

d. colaboradores técnico-administrativos via online e/ou nos laboratérios de informatica
da UCDB disponibilizados.

A comunidade externa corresponde aos egressos, organismos representativos da
sociedade civil, para os quais sdo aplicados instrumentos especificos. Neste caso, seréo
utilizadas algumas das seguintes estratégias, para o0 preenchimento, a saber: a)

134



disponibilizacdo e acesso direto no endereco eletrbnico da UCDB; b) convite para o
preenchimento por correio eletrénico, facultando o acesso ao instrumento locado no banco de

dados da avaliacao.

7.5.2 Sistematizacao dos dados pela CPA

Coletadas as informacdes, a CPA sistematiza essas informacdes, tendo como
parametro o roteiro de analise e interpretagdo dos dados, para facilitar a analise e
interpretacdo dos dados pelos Conselhos de curso, programas e setores competentes. A
estrutura deste roteiro segue, basicamente, as dez dimensfes do SINAES. Nao obstante, o
esfor¢o desta sistematizacdo € no sentido de fazer esse roteiro convergir, transversalmente,

para a autoavaliacdo direta das atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestéao.

7.5.3 Andlise e interpretacdo das informacdes

Uma vez sistematizadas as informacgdes, cada Conselho de Curso ou 6rgao de gestao
€ incumbido de fazer a analise e interpretacdo dos dados, com apoio nas orientacdes
apresentadas no roteiro supramencionado. Cada curso ou Programa, por meio do seu
Conselho, ou setor deve elaborar seu relatério de autoavaliacdo, destacando as
potencialidades e desafios dos mesmos, assim como apresentar sugestfes para sua

melhoria. Este relatorio constitui, por sua vez, a base para a producéo do relatério da CPA.

BN

Os docentes e os coordenadores de cursos tém acesso direto a parcela das
informacg0des coletadas e sistematizadas no sistema de avaliacdo institucional da UCDB. Cada
docente tem acesso direto, no SIID (homepage do docente), aos resultados de sua avaliagdo
de percepcéo relativa ao desenvolvimento nas disciplinas. Por imperativo ético, 0 acesso a
estes dados é restrito a cada docente e a respectiva coordenacédo. As coordenacdes de curso
ou de programas tém acesso a todos os dados coletados que dizem respeito ao seu curso,
bem como aos dados gerais institucionais. O Conselho de cada curso e o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), com o auxilio da coordenagéo, tém acesso aos dados disponibilizados no
sistema de avaliacdo institucional. Por sua vez, o corpo discente participa da andlise e

interpretacéo das informagdes junto ao Conselho do seu Curso.
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7.5.4 Publicizacdo e comunicacéao dos resultados

Concluido o relatério de cada curso, programa ou setor institucional, os resultados
devem ser comunicados e submetidos a apreciacdo de todos os integrantes da comunidade
educativa em cada relatorio. A socializacdo dos resultados dar-se-a por meio de comunicagao
interna (homepage do curso e da CPA, SIIA, SIID, SIIC, publicagdes nos jornais institucionais,
TV — UCDB, entrevistas), coléquios, semindrios, entre outras formas.

E fundamental que os Conselhos de curso ou de Programa e os 6rgdos de gestdo
socializem as informacdes, universalizem, integrem, gradativamente, as pessoas envolvidas
em torno das percepc¢des da realidade institucional e das decisfes e metas para melhorar os
processos de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Procedendo assim, a publicizacéo e a
comunicagdo dos resultados da autoavaliagdo, mais que 0 encerramento do processo

avaliativo, é o ponto de partida para futuras avaliacdes da UCDB.

7.5.5 Relatorio da CPA

Ao final desse processo, a CPA, a partir dos relatérios circunstanciais elaborados pelos
Conselhos de cursos e programas e setores institucionais, elabora o relatério de Avaliacdo

Institucional.

A CPA solicita a alocacéo do relatério geral da autoavaliacdo institucional e dos demais
relatérios de cursos, programas e setores na biblioteca de documentos, cujo acesso € livre as
coordenagfes de cursos e programas. A partir deste relatorio geral, a CPA sintetiza os

resultados e os destaques decorrentes da autoavaliacao.

Na sequéncia, ela apresenta ao Conselho de Reitoria da UCDB o relatério com os
dados e as analises referentes ao periodo avaliativo e divulga os resultados para a
comunidade educativa de modo a promover reflexdes, no sentido de orientar as atividades
para possiveis ajustes e mudangas nos processos pedagoégicos e de gestdo, oferecendo um
balanco critico dos aspectos levantados e sugestdes para os diferentes niveis decisorios da
Universidade, com base nas dimensdes do SINAES, e encaminha o relatério ao MEC, tal

como preconiza a disposigao legal.

Ao postar o relatério no sistema E-MEC, a CPA define as formas de divulgacao dos
resultados para o corpo social: reunides com os coordenadores de curso; reuniées com 0s
académicos via colegiado de curso; reuniées com os colaboradores técnico-administrativo;

publicacdo impressa, entre outras. Ao divulgar os resultados para a comunidade educativa
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pretende-se promover reflexdes, no sentido de orientar as atividades para possiveis ajustes e

mudancas nos processos pedagdgicos e de gestao.
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I8 DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS E DA INSTITUICAO

8.1 Planejamento e cronograma de implantac&o dos cursos

A implantagdo de novos cursos € um passo estratégico para atender as demandas
do mercado regional, garantir a relevancia da instituicdo e oferecer oportunidades de
formacdo académica alinhadas as necessidades da sociedade. Mas a expansao requer uma
cuidadosa articulacdo entre a infraestrutura da instituicdo, o corpo docente e as demandas

identificadas no mercado regional.

Atendendo a esses requisitos, e com 0 compromisso continuo de promover a
exceléncia académica e contribuir para o desenvolvimento socioecondmico de nossa regiao,
a universidade planejou a implantacdo de novos cursos que possam atender as necessidades
do mercado regional em constante evolugdo e que contem com corpo docente qualificado e

infraestrutura académica adequada.

A seguir, apresenta-se o cronograma de implantagéo e oferta de novos cursos de
graduagédo e pos-graduacao e a especificacdo da modalidade de oferta — EAD, hibridos e/ou

presenciais.

Cursos de Graduacado — Modalidade de oferta, titulacdo e quantidade de vagas

Oferta em Modalidade Titulacdo Vagas
2024 Odontologia Presencial Bacharelado 100
2025 Medicina Presencial Bacharelado 60

Cursos de P6s-graduacdao lato sensu — Presencial e EAD

A UCDB, dentre os cumprimentos de suas finalidades, oferece atividades e estudos
de aprofundamento em determinadas areas do conhecimento cientifico, cultural, técnico e
tecnolégico aos graduados e graduandos por meio de cursos de aprimoramento e extensao
voltados a complementacéo de estudos e atualizagao profissional, conforme as exigéncias de

mercado.

Nossa educacgdo continuada, com destaque para 0s cursos de pos-graduacao lato
sensu e MBA (popularmente conhecidos como Especializa¢do), também ¢é realizada por
projetos de qualificacéo e reciclagem profissional desenvolvidos por meio da implementacéo

de projetos das unidades académicas (ensino, pesquisa e pastoral), conforme as previsdes e
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das politicas institucionais, apds a identificacdo de oportunidades de mercado e de demandas
de parceiros, promovendo a criacdo de cursos em areas estratégicas e em sintonia com as

exigéncias do mercado e da sociedade.

As iniciativas sdo influenciadas pelo estabelecimento de acordos, parcerias e
convénios com a iniciativa publica e privada, tendo em vista ampliar a presenca de
profissionais egressos de suas formacfes e buscando atingir a um publico cada vez mais
amplo e diversificado; articulacdo constante da educacdo continuada com 0s cursos de
graduacgédo e pés-graduacéo stricto sensu da UCDB; promocédo de cursos de pds-graduacao
lato sensu que funcionem como especializacdo em areas profissionais correspondentes aos
egressos da graduacgao, assim como preparacao académica para futuros pos-graduandos de
cursos de mestrado e doutorado.

Uma situacao que cabe destaque € a atuacao Institucional na busca sistematica de
avaliacdo dos cursos, com a consequente atuacdo de seus projetos pedagogicos e
atualizacdo de seus conteudos, de forma a atender as especificidades dos contextos
temporais e das demandas setoriais do mercado profissional.

Programas Pdés-graduacao stricto sensu

Oferta em Modalidade Vagas

M Profissional em D Ivim )
2027 estrado Profissio IZICZI esenvolvimento Presencial 15

Cabe salientar que apresentamos no PDI o planejamento para a oferta de novos
cursos, em todas as modalidades, mas que periodicamente séo realizados estudos, em um
processo organico, em que a medida que a UCDB identifica demandas emergentes, seja ha
Graduacédo e/ou Pés-Graduacao, os projetos sao elaborados e apresentados para o Conselho

Universitario para apreciagao.

8.2 Objetivos e metas

Os objetivos e metas para os préximos cinco anos foram definidos em colaboragéo
com os setores académicos e administrativos da universidade, bem como da mantenedora. A

obtencao se deu através da verificacdo dos relatorios e informagfes disponibilizadas quando
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do processo de avaliacdo ja estabelecido pela Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA, pelos
relatérios de avaliacdo da CAPES e parecer de recredenciamento e avaliagdo do conceito da
UCDB, atribuido pelo MEC no ano de 2023.

Para assegurar uma implementacéo eficaz do Plano de Desenvolvimento Institucional,
foram definidos fatores criticos de sucesso alinhados as trés Diretrizes Estratégicas
estabelecidas. Cada fator critico de sucesso, refere-se a uma condicdo cuja presenca,
auséncia, forca ou fragqueza, tem impacto significativo no alcance dos objetivos
estratégicos. Dessa forma, esses fatores séo cruciais para o desempenho bem-sucedido e
sustentavel da Universidade Catdélica Dom Bosco.

Foram definidos nove fatores criticos de sucesso para orientar a definicdo de objetivos
e metas da UCDB. Séo eles: Diversidade e Inclusdo, Reputacao da marca, Identidade Catélica
Salesiana comunitaria, Qualidade académica, Infraestrutura e tecnologia, Pesquisa e
Inovacéo, Recrutamento e retencdo de alunos, Sustentabilidade financeira.

Figura 2 - Matriz de Diretrizes estratégicas e Fatores criticos de sucesso

MELHORIA CONTINUA

IDENTIDADE CATOLICA
SALESIANAE QUALIDADE

COMUNITARIA ACADEMICA

REPUTACAQ DA INFRAESTRUTURA E

MARCA TECNOLOGIA
DE1 DE 2

CONSOLIDAGAD EXCELENCIA
E RELEVANCIA ACATEVIE
LOCAL E REGIONAL

DIVERSIDADE E DE3 PESQUISAE

INCLUSAD INOVACAD

EQUILIBRIO

SUSTENTABILIDADE RECRUTAMENTO E
FINANCEIRA RETENCAO DE ALUNOS

Assim, para alcancar cada fator critico de sucesso, foram determinados requisitos
especificos a serem atendidos, levando em consideracdo sua aplicabilidade em cada setor

institucional.
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Para analise do cenério, implementamos um instrumento de pesquisa que avalia os

niveis de atendimento de cada requisito, classificados em quatro categorias:
a. Nao se aplica - Requisito ndo é relevante no contexto setorial.

b. Nao Atende - O requisito ndo é atendido de maneira alguma, ndo cumprindo 0s

critérios ou especificaces definidas.

c. Atende parcialmente - Algumas partes do requisito séo atendidas, mas pode haver

areas que ainda precisam ser abordadas ou melhoradas.

d. Atende completamente - O requisito € completamente atendido, atendendo a
todos os critérios e especificacdes estabelecidos.

Os respondentes da pesquisa foram selecionados pelos Pré-reitores, considerando a
representatividade em diversos setores da universidade. Antes da coleta de dados, houve
reunides de sensibilizacdo sobre o propdsito da pesquisa, as diretrizes estratégicas e 0s
fatores criticos de sucesso. A aplicacdo do instrumento abrangeu varios setores, assegurando
a diversidade de perspectivas. A figura 4, mostra que no conjunto das respostas ao
guestionario, a opcao "atende parcialmente" foi a mais escolhida, representando 43,54%,
seguida por "atende completamente” com 36,86%, "Ndo se aplica" com 11,69% e "N&o

atende" com 7,9%.

Figura 3 - Respostas por alternativas

Percentual de respostas por alternativas

® Atende parcialmente @ Atende completamente @MN&o se aplica @ MN&o atende

7.0% —

11.69% —

43.54%

36.836%
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Em relacdo a Diretriz Estratégica, "Consolidacdo e Relevancia Local e Regional"
alcancou os melhores resultados em atendimento completo e parcial, segundo a percep¢ao
dos respondentes, seguida pela "Exceléncia Académica". Por outro lado, a Diretriz Estratégica
"Equilibrio" apresentou uma distribuicdo de respostas sem grandes oscilacdes, conforme
indicado na Figura 5.

Figura 4 - Respostas por Diretriz estratégica

Respostas por Diretriz Estrategica

@ Atende completamente @ Atende parcialmente @MN&o atende @ MN&o se aplica

534 258 533

263

145

Consolidacao e relevncia Exceléncia académica Equilibrio
local & regional

Ao analisar as respostas para o Fator Critico de Sucesso, é notavel o aumento
significativo das opg¢des "ndo atende" e "ndo se aplica" para o requisito de sustentabilidade
financeira, que faz parte da Diretriz Estratégica "Equilibrio". Os resultados especificos por

Fator Critico de Sucesso sao apresentados na Figura 6.
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Figura 5 - Respostas por fator critico de sucesso

Respostas por Fator critico de sucesso

@ Atende completamente @ Atende parcialmente @N&o atende @ N&o se aplica

2N
19 192 198 195

168168

141 14 142
121 415
99
76
51 [ 55

32 35 29

22 24

20 4y
Identidade Pesquisa e Diversidade & Infraestrutura & Qualidade Reputacéo da Sustentabilidade  Recrutamenio e

Catolica Inovacdo Inclusdo tecnologia académica marca Financeira retencdo de

Salesiana e alunos

comunitaria

Para realizacdo das andlises das necessidades, os dados foram analisados em tabelas
e conforme apresentado na tabela 6, destaca- se a necessidade de planos de melhoria para
as Diretrizes estratégicas conforme prioridade na seguinte sequéncia: Equilibrio,
Consolidacéo e Relevancia Local e Regional e Exceléncia académica.

Tabela 6 - Percentual de respostas por Diretriz estratégica

NETe) Atende Atende
atende  parcialmente completamente
Consolidacao e Relevancia
s 490% | 5,76 45,55% 43,59%
Local e Regional
Equilibrio 22,76% 12,40 41,29% 23,55%
Exceléncia académica 12,73% 7,51 42,69% 37,06%

Assim, em adicdo a analise das necessidades e a descricdo do diagnostico
institucional para aprimoramento continuo, foram identificados requisitos que constituem o
plano de melhorias da universidade. Essas prioridades para os préximos anos estédo alinhadas

com cada diretriz estratégica e contribuirdo para a concretizacéo efetiva do PDI.

As atividades a serem mantidas com elevado padréo de qualidade estao especificadas
na tabela 7, enquanto as ag¢fes planejadas no ambito do plano de melhoria estdo

pormenorizadas na tabela 8.
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Sob uma perspectiva estratégica, é crucial que o monitoramento e a avaliagdo estejam
intimamente integrados as atividades de planejamento universitario. Cada plano deve originar-
se de uma avaliacdo, e sua implementacao deve ser cuidadosamente acompanhada por um

processo de avaliacao continua.

O Préximo desafio trata-se de elaborar um plano anual alinhado aos planos de médio
e longo prazo, além de estruturar as atividades de monitoramento e avaliacdo para os planos
de curto, médio e longo prazo. Espera-se que o plano anual represente efetivamente um
aprofundamento do PDI e que, de modo que os Planos e Politicas institucionais sigam sendo
instrumentos e ferramentas de verificagdo e consolidagdo das iniciativas e finalidades
institucionais consideradas excelentes, de modo que estas sigam perenes, associada sempre

a uma inquietagcao e inovagao motivadora para alcance de melhores e maiores resultados.
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Tabela 7 - Manter qualidade e atendimento do requisito

Fator critico de sucesso

Diretriz estratégica

1 - Consolidagéo e relevancia local e regional

Diversidade e inclusao

Requisito

Manutencado dos Valores Salesianos

Acessibilidade e Adaptacdes

Recrutamento Diversificado

Inclusdo Religiosa

Politicas Antidiscriminatorias

Programas de Bolsas e Apoio Financeiro

Reputacdo da marca

Integridade e Consisténcia

Pesquisa e Inovacao

Identidade Catolica Salesiana e comunitaria

Integracdo dos Valores Salesianos

Formacdo Integral dos Alunos

Pastoral Universitaria Ativa

Dialogo e Escuta empatica

2 - Exceléncia académica

Qualidade académica

Corpo Docente Qualificado

Programas de Estudo Relevantes no ambito
dos cursos de graduacao

Laboratérios e Recursos de Pesquisa

Infraestrutura e tecnologia

Seguranca da Informacéo

Adaptacdo a Mudancgas Tecnoldgicas
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Tabela 8 - A¢Bes de otimizacdo para desenvolvimento institucional

Diretriz Fator critico de . . .
Requisito Linha de acéo

estratégica sucesso

Fomentar o didlogo aberto e a participagéo ativa de estudantes,
professores e funcionarios em iniciativas relacionadas a
diversidade e incluséo, incentivando a colaboracdo na construcao
de uma comunidade mais inclusiva.

Dialogo e Participacéo

Diversidade e

incluséo Implementar programas de sensibilizacio e educacdo que
Programas de Sensibilizacéo e abordem questdes relacionadas a diversidade, promovendo a
Educacao compreensdo e o respeito matuo entre diferentes grupos dentro da

universidade.

Manter padrdes elevados de qualidade académica em programas

1- Consolidagao Exceléncia Académica de estudo, pesquisa e corpo docente, assegurando uma educagéo
e relevancia local de alta qualidade.
e regional

Ter uma presenca forte tanto online (por meio de sites, redes
Presenca Online e Offline sociais etc.) quanto offline, em eventos académicos, conferéncias

Reputagdo da e outras plataformas, para aumentar a visibilidade da universidade.

marca Manter uma comunicacéo transparente e eficaz sobre as
Comunicacao Transparente atividades, realizacdes e valores da universidade, construindo
confianga e credibilidade.

Cultivar um ambiente positivo e colaborativo dentro da comunidade
académica, com feedback positivo de alunos, professores,
funcionarios e outros membros da universidade.

Feedback Positivo da Comunidade
Académica
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Diretriz Fator critico de
estratégica sucesso

Requisito Linha de acéo

Participar ativamente em iniciativas comunitarias, projetos sociais
e colaboracdes que demonstrem o compromisso da universidade
com o bem-estar e desenvolvimento da sociedade.

Extensao Universitaria e
Envolvimento Com a Comunidade

Cultivar uma rede sélida de ex-alunos que tenham alcangado
Rede de Alumni Influente sucesso em suas areas, destacando suas contribuicdes e
realizacoes, o que fortalece a reputacéo da instituicéo.

Integrar os valores salesianos na busca pela justica social,
Promocéao da Justica Social promovendo a igualdade, incluséo e contribuindo para o bem-estar
da sociedade em que a universidade esta inserida.

Ter lideres institucionais que personifiqguem e inspirem os valores
Lideranca Inspiradora salesianos, demonstrando compromisso com a missao e servindo
como exemplos positivos para toda a comunidade.

Identidade Estabelecer e fortalecer vinculos com a rede salesiana mais
Catodlica Colaboracédo com a Rede ampla, incluindo outras instituicdes educacionais, paréquias e
Salesiana e Salesiana obras sociais, fortalecendo assim a identidade salesiana da
comunitaria universidade.

Envolver a comunidade académica em acdes de solidariedade e
Acdes de Solidariedade e Servigo | servico a comunidade, refletindo os principios salesianos de servir
aos outros, especialmente aos menos favorecidos.

Incentivar a participacéo ativa dos alunos em organizacdes
Participacdo Ativa dos Alunos estudantis, grupos de voluntariado e atividades que fortalecam a
vivéncia da identidade salesiana e comunitéria.
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Diretriz
estratégica

Fator critico de
sucesso

Requisito

Linha de acéo

2 - Exceléncia
académica

Qualidade
académica

Incentivo a Atividade Académica
dos Alunos

Estimular a participagao ativa dos alunos em atividades de
pesquisa, conferéncias e competicbes académicas para promover
o desenvolvimento de habilidades criticas e analiticas.

Pesquisa de Alto Nivel

Estimular e apoiar atividades de pesquisa de alta qualidade,
promovendo a inovacao, a descoberta e a contribuigcdo para o
avanco do conhecimento em diversas disciplinas.

Avaliacdo Continua

Implementar processos regulares de avaliagdo da qualidade
académica e de pesquisa, utilizando métricas e indicadores para
identificar areas de melhoria e manter altos padrdes.

Publica¢cbes Cientificas

Incentivar a publicacdo de pesquisas em revistas cientificas
respeitaveis e a participacdo em conferéncias, contribuindo para a
visibilidade e reputacdo da universidade no meio académico.

Parcerias com empresas

Estabelecer colaboragfes estratégicas com empresas e
organizacdes para facilitar a aplicacdo pratica da pesquisa
académica e promover oportunidades de estagio e emprego para
0s estudantes.

Infraestrutura e
tecnologia

Plataformas de Ensino Online

Implementar e manter plataformas de ensino online eficientes,
permitindo a realizagdo de aulas virtuais, distribuicdo de materiais
educacionais e interagdo entre alunos e professores,
especialmente em situacdes de ensino remoto.

Inovacao Tecnolégica

Estimular a inovacao continua na adoc¢ao de novas tecnologias
educacionais e praticas pedagogicas, mantendo a universidade
alinhada as tendéncias emergentes.
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Diretriz Fator critico de
estratégica sucesso

Requisito Linha de acéo

Assegurar que alunos, professores e funcionarios tenham acesso
facil e equitativo a tecnologias essenciais, como computadores,
internet de alta velocidade e softwares relevantes para facilitar o
aprendizado e o trabalho

Acesso a Tecnologia

Oferecer laboratérios bem equipados e recursos digitais para
Laboratérios e Recursos digitais promover experiéncias praticas e inovadoras em disciplinas que
exigem ferramentas tecnoldgicas especificas.

Oferecer suporte técnico eficaz para resolver problemas
relacionados a tecnologia e garantir que professores e alunos
recebam treinamento adequado para utilizar efetivamente as
ferramentas disponiveis.

Suporte Técnico e Treinamento

Garantir que a universidade tenha uma infraestrutura tecnolégica
Infraestrutura Tecnoldgica robusta e atualizada, incluindo redes, servidores e sistemas, para
Avancada oferecer suporte eficaz as atividades académicas e
administrativas.

Contar com um corpo docente altamente qualificado e engajado
em atividades de pesquisa, capaz de orientar e inspirar estudantes
a se envolverem ativamente em projetos inovadores.

Corpo Docente Qualificado e
Engajado

Garantir fontes de financiamento robustas para pesquisas, bem
Financiamento e Bolsas como oferecer bolsas e incentivos para atrair talentos e manter um
ambiente propicio a inovagéo.

Pesquisa e
Inovacgéao

Fomentar uma cultura institucional que valorize e promova
Cultura de Pesquisa e Inovacédo ativamente a pesquisa e a inovacao, incentivando a curiosidade
intelectual e a busca constante pelo conhecimento novo.
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Diretriz

estratégica

Fator critico de
sucesso

Requisito

Linha de acéo

Infraestrutura de Pesquisa
Avancada

Dispor de laboratérios, equipamentos e instala¢cdes de pesquisa de

Gltima geracéo que permitam a realizacdo de estudos de ponta e
experimentos inovadores em diversas disciplinas.

Colaborag6es Interdisciplinares

Estimular colaborag@es entre diferentes disciplinas e
departamentos, promovendo a abordagem interdisciplinar para
resolver desafios complexos e fomentar a inovacgao.

Avaliacdo Continua e Métricas de
Impacto

Implementar sistemas robustos de avaliacdo de pesquisa,
utilizando métricas de impacto e relevancia para medir 0 sucesso e
a influéncia da pesquisa gerada.

Parcerias Externas Estratégicas

Estabelecer parcerias estratégicas com a inddstria, governos e
outras instituicdes para promover a aplicacao pratica da pesquisa
e facilitar a transferéncia de tecnologia.

3 - Equilibrio

Recrutamento e
retencdo de
alunos

Experiéncia Estudantil Positiva

Criar um ambiente universitario positivo, incluindo instalacdes
modernas, servi¢cos de apoio ao estudante e uma variedade de
atividades extracurriculares que enriguecam a experiéncia
estudantil, acdes e iniciativas que favorecam a implementacéo de
politicas afirmativas de apoio a acessibilidade e a diversidade.

Bolsas de Estudo e Assisténcia
Financeira

Disponibilizar programas de bolsas de estudo e assisténcia
financeira para tornar a educacao mais acessivel, reduzindo as
barreiras financeiras.

Apoio ao Processo de Admisséo

Simplificar e oferecer suporte eficaz durante o processo de
admisséao, garantindo uma transicao suave para os estudantes.

Acesso a Informacéo

Facilitar o acesso facil e abrangente as informag6es sobre
programas académicos, oportunidades de bolsas, atividades
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Diretriz Fator critico de
estratégica sucesso

Requisito Linha de acéo

extracurriculares e demais aspectos relevantes para os futuros
alunos.

Desenvolver e implementar estratégias de marketing que
Estratégia de Marketing Eficaz destaquem os pontos fortes da universidade, comunicando
claramente seus programas, valores e diferenciais competitivos.

Oferecer programas académicos atraentes e alinhados as
Portfélio atraente demandas do mercado, proporcionando uma experiéncia
educacional de alta qualidade.

Buscar constantemente oportunidades para melhorar a eficiéncia
Eficiéncia Operacional operacional, otimizando processos e recursos sem comprometer a
qualidade educacional.

Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho e eficiéncia

Avaliacao de Desempenho e ) . , . .
¢ P em todos os setores da universidade, identificando oportunidades

Eficiéncia . oo
de melhoria e otimizacao de recursos.
Implementar praticas de gestao financeira sélidas, incluindo
Sustentabilidade |Gest&o Financeira Eficiente orcamentagao responsavel, controle de custos e alocacao eficiente
Financeira de recursos para garantir o equilibrio financeiro.

Desenvolver planos estratégicos a longo prazo que considerem as
tendéncias econémicas, mudancas demograficas e as
necessidades futuras da instituicdo, permitindo uma viséo
sustentavel e adaptavel.

Planejamento a Longo Prazo

Buscar e diversificar fontes de receita, como mensalidades,
doacdes, parcerias com a industria, utilizacao da infraestrutura
ociosa, execucao de projetos de pesquisa financiados e programas

Diversificagéo de Fontes de
Receita
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Diretriz Fator critico de
estratégica sucesso

Requisito Linha de acéo

DE extensdo patrocinados, reduzindo a dependéncia de uma Unica
fonte.

Investir em iniciativas inovadoras que possam gerar retornos
financeiros sustentaveis, como programas académicos

Investimento em Inovagéo ) : . L , .
diferenciados, parcerias estratégicas e projetos de pesquisa

aplicada.

Manter reservas financeiras e planos de contingéncia para lidar
Reservas Financeiras e com situacdes inesperadas, como flutuacées na matricula,
Contingéncias mudancas nas politicas governamentais ou eventos econémicos

adversos.
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IGLOSSARIO

Diretriz Estratégica: Orientacdo fundamental que define o caminho a ser seguido para

alcance dos objetivos de longo prazo.

Ecossistema: Elementos, vivos ou hao vivos, organicos ou inorganicos que mantém uma
relacdo de interdependéncia continua e estavel, para formar um todo unificado, que realiza

trocas de matéria e energia, interna e externamente. E considerado uma unidade ecoldgica.

Fator critico de sucesso: Elemento essencial que, se bem gerenciado e executado, é crucial

para o alcance dos objetivos.

Governanca: E o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre controladores, proprietarios, instancias de

administracao, direcdo e 6rgaos de controle.

Indicadores: S&o informagbes quantitativas ou fatos relevantes que expressem o
desempenho de um produto ou processo, em termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de

satisfacao e que, em geral, permitem acompanhar a sua evolucao ao longo do tempo.
Meta: Niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo de tempo.
Missé&o: Razéo de ser de uma organizacao.

Modus operandi: E uma expressdo em latim que significa "modo de operacdo". Utilizada para
designar uma maneira de agir, operar ou executar uma atividade seguindo geralmente os

mesmos procedimentos.

Partes interessadas: Organizacdo, pessoas ou entidade que afeta ou é afetada pela

atividade da organizacao.

Préxis: Do grego (TTpd&ig), em seu sentido amplo, é a atividade humana em sociedade e na

natureza.
Requisitos: Especificagbes detalhadas que para atender um determinado objetivo.

Qualidade: Totalidade de caracteristicas de uma entidade (atividade, processo ou produto),
organizacdo, ou uma combinacdo deles, que lhes confere capacidade de satisfazer as

necessidades explicitas e implicitas dos clientes e demais partes interessadas.
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