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“O papel da universidade ¢ preponderante para o verdadeiro
desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento. E, assim, hoje
em dia, necessiaria uma instituigdo de Ensino Superior que
permanentemente desenvolva novos conhecimentos e saberes, uma
instituicdo em que a inovagdo e a produtividade sejam um requisito
permanente.”

Lamas (2006, p. 9
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RESUMO

Atualmente, no contexto da globalizagdo, observa-se um aumento significativo e sem
precedentes nos deslocamentos humanos, tanto de migrantes quanto de refugiados. A
intensificagdo dos fluxos migratdrios internacionais nas ultimas décadas tem ampliado a
presenca de imigrantes e refugiados em diferentes regidoes do mundo, incluindo o Brasil.
Diante desse cendrio, os paises de destino tém adotado posturas diversas em relacdo a chegada
dessas populagdes: enquanto alguns Estados promovem politicas de acolhimento
fundamentadas em convengdes e acordos internacionais, outros, por vezes, agem de forma
seletiva. Nesse contexto, instituicdes de ensino superior desempenham papel relevante na
promogado de agdes de acolhimento, integragdo social e na producdo de conhecimento voltado
as dinamicas migratérias. No estado de Mato Grosso do Sul, marcado por sua posi¢ao
geografica estratégica e por processos historicos de mobilidade populacional, as universidades
téem desenvolvido iniciativas voltadas ao atendimento e a inclusdo dessa populagdo. Nesse
interim, esta pesquisa tem como objetivo levantar, junto as universidades de Mato Grosso do
Sul que atuam com agdes de ensino, pesquisa e extensdao de suporte local a migrantes e
refugiados, a natureza das atividades ja praticadas ou em desenvolvimento, assim como o
envolvimento de parceiros e dos proprios migrantes e refugiados. Com base nos resultados do
primeiro objetivo, ¢ proposta uma estratégia de plataforma de engajamento, como mediagao
digital, visando facilitar processos de cocriagdo de solugdes inteligentes, em tempo real, pelo
conjunto das diversas partes envolvidas na governanga migratdria, com base nos principios do
Ecossistema de Inovacao em Rede. Para tanto, utiliza-se o método indutivo, sendo a natureza
do estudo exploratdria, propositiva e analitica com abordagem qualitativa. Quanto a coleta de
dados, foi realizada revisdao bibliografica e documental, além de pesquisa de campo junto a
institui¢des de ensino superior situadas nas cidades de Campo Grande e Dourados. Os
resultados da pesquisa evidenciam que as universidades sul-mato-grossenses desempenham
papel relevante na promog¢do de agdes de acolhimento, nas areas de pesquisa, ensino e
extensao. Contudo, verificou-se que muitas dessas iniciativas sdo desenvolvidas de maneira
isolada, dependendo frequentemente do engajamento individual de pesquisadores e grupos
académicos, o que limita sua continuidade e alcance. A andlise também indica o potencial das
universidades como agentes articuladores de redes de cooperagdo capazes de integrar
diferentes setores da sociedade em torno do acolhimento de imigrantes e refugiados. Nesse
sentido, a pesquisa propde a estruturacdo de um ecossistema de inovagao em rede apoiado por
uma plataforma de engajamento digital, capaz de conectar instituicdes académicas,
organizagdes da sociedade civil, 6rgdos publicos e a propria comunidade migrante. Tal
proposta visa facilitar a circulacdo de informagdes, fortalecer parcerias institucionais e
ampliar a efetividade das a¢des de acolhimento. Por fim, observa-se que a articulagdo em rede
entre universidades e demais atores sociais constitui uma estratégia promissora para fortalecer
politicas e praticas de acolhimento a imigrantes e refugiados no estado de Mato Grosso do
Sul. Ao integrar conhecimento académico, inovagdo social e cooperagdo institucional, o
ecossistema de inovacdo proposto pode contribuir para ampliar a inclusdo social dessa
populacdo e promover o desenvolvimento local em contextos marcados pela diversidade
cultural e pelas dindmicas migratérias contemporaneas.

Palavras-chave: Migragdo. Acolhimento. Universidades. Desenvolvimento Local.
Ecossistema de Inovagao.



VICENTE, Guilherme Oliveira Rocha. Reception of immigrants and refugees by
universities in the State of Mato Grosso do Sul: a proposal for action through networked
innovation ecosystems. 2026, 149 f. Dissertation (Doctorate Degree in Local Development) —
Dom Bosco Catholic University, Campo Grande-MS, 2026.

ABSTRACT

Currently, in the context of globalisation, there is a significant and unprecedented increase in
human movements, both of migrants and refugees. The intensification of international
migration flows in recent decades has increased the presence of immigrants and refugees in
different regions of the world, including Brazil. In this scenario, destination countries have
adopted different stances regarding the arrival of these populations: while some states
promote welcoming policies based on conventions and international agreements, others
sometimes act selectively. In this context, higher education institutions play a significant role
in promoting welcoming actions, social integration, and the production of knowledge focused
on migratory dynamics. In the state of Mato Grosso do Sul, marked by its strategic
geographic position and historical processes of population mobility, universities have
developed initiatives to serve and include this population. Given this scenario, this research
aims to survey, among the universities in Mato Grosso do Sul that engage in teaching,
research, and extension activities supporting local migrants and refugees, the nature of the
activities already practiced or under development, as well as the involvement of partners and
the migrants and refugees themselves. Based on the results of the first objective, a strategy for
an engagement platform is proposed as a form of digital mediation, aiming to facilitate
real-time co-creation of smart solutions by all parties involved in migration governance, based
on the principles of the Networked Innovation Ecosystem. For this purpose, the inductive
method is used, and the study is exploratory, propositional, and analytical, adopting a
qualitative approach. Regarding data collection, a bibliographic and documentary review was
conducted, as well as field research at higher education institutions in the cities of Campo
Grande and Dourados. The research results indicate that the universities of Mato Grosso do
Sul play a significant role in promoting welcoming actions across research, teaching, and
extension. However, it was observed that many of these initiatives are developed in isolation,
often depending on the individual engagement of researchers and academic groups, which
limits their continuity and reach. The analysis also indicates the potential of universities as
coordinating agents of cooperation networks capable of integrating different sectors of society
around the reception of immigrants and refugees. In this regard, the research proposes
structuring a networked innovation ecosystem supported by a digital engagement platform,
capable of connecting academic institutions, civil society organisations, public bodies, and the
migrant community itself. This proposal aims to facilitate information sharing, strengthen
institutional partnerships, and enhance the effectiveness of reception actions. Finally, it is
observed that network collaboration between universities and other social actors constitutes a
promising strategy to strengthen policies and practices of welcoming immigrants and refugees
in the state of Mato Grosso do Sul. By integrating academic knowledge, social innovation,
and institutional cooperation, the proposed innovation ecosystem can help to increase the
social inclusion of this population and promote local development in contexts marked by
cultural diversity and contemporary migratory dynamics.

Keywords: Migration. Reception. Universities. Local Development. Innovation Ecosystem.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

“E provavel que o acolhimento deve envolver muitas outras questdes que o
nosso limite humano ndo pode alcangar nesse momento” (Gasques, 1996, p.
7).

Atualmente, o mundo globalizado enfrenta um nivel sem precedentes de deslocamento
humano, tanto de migrantes quanto de refugiados, motivado principalmente por fatores
demograficos e econdmicos, como conflitos armados e violéncia, instabilidade politica e
perseguigdes, crise climatica e desastres naturais.

Organizagdes internacionais, como a Organizacdo Internacional para as Migracdes
(OIM) e o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (Acnur), vém
desempenhando um papel crucial na coordenacdo da assisténcia humanitaria a estes povos
deslocados, no sentido de detectar solugdes duradouras, seja no seu reassentamento em novos
paises € no combate a migragdo clandestina e ao trafico humano, seja no retorno seguro aos
paises de origem. A cooperacao internacional vem se mostrando como condi¢ao fundamental
para a viabilizagdo dos principios estabelecidos por estas organizacdes.

Por sua vez, os paises de destino vém adotando comportamentos variados em relagdo a
chegada de migrantes e refugiados. Oscilam entre aqueles paises que fazem acolhimento
pautado em convengdes internacionais, ou ainda de forma seletiva, e aqueles que veem nestes
grupos ameacas a cultura, a seguranca e ao emprego do pais, adotando barreiras normativas,
muros e deportagdes. Também existem paises que, devido a sua posi¢do geografica, servem
apenas de transito para outros destinos, podendo adotar uma tolerancia temporaria.

Diante da necessidade de maximizar as oportunidades e enfrentar os desafios trazidos
por estes movimentos, a migra¢ao foi incluida no ODS 10 da Agenda 2030 para ser gerida de
forma mais ordenada, segura, regulada e responsavel. Para este fim, a OIM estabeleceu, em
2015, os Indicadores de Governanca Migratoria, visando proporcionar suporte na constru¢ao
de sistemas de governanga para assuntos migratdrios aos paises interessados. Dada a
importancia atual exercida pelas cidades e municipios como espacos de vida, o nivel local tem
sido considerado o cenario de governanca mais adequado para acompanhar as situacdes
vivenciadas pelos migrantes. Deste modo, o conjunto de Indicadores de Governanga
Migratoria (MGI) também foi adaptado ao nivel local, permitindo que as autoridades
municipais os adotem e, ao mesmo tempo, compartilhem suas experiéncias com os demais

niveis de governo.
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Os Indicadores de Governanga Migratoria estdo agrupados em seis dimensoes: (1)
direitos dos migrantes ao acesso a certos servicos sociais (saude, educacdo e assisténcia
social), moradia, acesso ao trabalho, participacdo civica; (2) garantia do bem-estar
socioecondmico dos migrantes; (3) parcerias entre setor governamental, empresa, academia,
sociedade civil, além das cidades entre si, para integrar a governanga local; (4) integracdo da
governanga local com outros niveis; (5) estabelecimento de condi¢des humanitarias e
inclusiva, no enfrentamento de situacdes de crise, emergéncias, pds-crise, desastres relativos
ao ambiente e/ou conflitos; (6) Garantia de uma migragdo segura, ordenada e regular, visando
a seguranca dos migrantes tanto nas politicas de retorno e reintegracdo quanto no
enfrentamento ao trafico de pessoas.

Ja o Acnur tem como principal objetivo salvar vidas, proteger direitos e garantir um
futuro digno a refugiados, deslocados internos, apatridas, retornados e solicitantes de asilo.
Procura atuar em conjunto com autoridades governamentais nacionais e locais, setor privado,
universidades e organizagdes da sociedade civil, com a finalidade de oferecer ajuda
humanitaria imediata, abrigo e servicos basicos, com solu¢des duradouras para o
reassentamento ou a integragdo dos refugiados. A Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM) foi
criada especificamente para promover processos de cooperacdo com instituigdes
universitarias, tanto por meio do ensino quanto da pesquisa e da extensdo. A partir do ensino,
busca-se disseminar temas relacionados ao deslocamento forcado de pessoas e promover o
acesso dos refugiados a educacao superior, além de revalidar diplomas.

No tocante a pesquisa, o objetivo tem sido a difusdo de tematicas relativas aos
refugiados, que possibilitem uma maior compreensdo das dindmicas socioculturais que
impactam sua integragao local. Como extensdo, o objetivo tem sido articular o conhecimento
cientifico com as necessidades da comunidade de refugiados, interagindo diretamente com
eles, no intuito de transformar sua realidade social. No conjunto, as universidades dao suporte
ao fortalecimento dos governos, no tocante a necessidade de prote¢do internacional dos
refugiados e ao fomento de praticas que garantam sua protecao.

O Brasil tem adotado uma postura humanitaria e acolhedora em relacao as populagdes
em deslocamento internacional, garantida pela Constituicdo de 1988 e pela Lei da Migragao,
aprovada em 2017, embora se reconheca que ainda existam varios desafios a serem superados
nesse sentido. Os ultimos 10 anos (2015-2025) assinalaram mudancas significativas no perfil
da imigracao do pais, que deixa de ter maioria europeia para ganhar um foco mais intenso na

entrada de migrantes do continente sul-americano e caribenho (venezuelanos, haitianos,
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colombianos, cubanos, bolivianos, entre outros) e mesmo da Africa (angolanos, senegaleses) e
da Asia, entre estes, 0s refugiados.

Mato Grosso do Sul tem se manifestado no cenario migratorio do pais tanto como
local de passagem de pessoas em deslocamento quanto como local de destino desse publico,
envolvendo a situagdo de fronteira. O Estado tem procurado atuar na questdo migratoria de
forma alinhada as politicas nacionais, com foco na articulagcdo entre o governo estadual, os
municipios (especialmente na fronteira) e as agéncias internacionais (OIM/ONU). Os acordos
da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEAD) com o nivel
federal vém se dando por meio do Centro de Atendimento em Direitos Humanos de Mato
Grosso do Sul (CADH-MS). Esta unidade da SEAD busca promover o acesso a direitos,
especialmente pelos migrantes em vulnerabilidade social, e presta orientagdes € apoio nos
procedimentos junto & Policia Federal, ao Comité Nacional para Refugiados (Conare), ao
Departamento de Migragdes e as representacdes consulares.

Entre as universidades brasileiras nomeadas como parceiras do Acnur para atuar junto
a Catedra Sérgio Vieira de Mello, trés sao de MS: Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul (Uems), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD). Embora ndo estejam vinculadas ao Acnur, a Universidade
Catolica Dom Bosco (UCDB) e a Universidade para o Desenvolvimento do Estado e a Regido
do Pantanal (Uniderp), no estado, também vém se envolvendo com agdes direcionadas a
mesma causa. Com excecdo da UFGD, situada em Dourados, as demais estdo todas sediadas
em Campo Grande.

Observou-se que estas unidades académicas vém se ocupando de diversas atividades
cientificas de ensino, pesquisa e extensdo vinculadas a questao das populacdes deslocadas de
migrantes, refugiados, apatridas, mas com resultados ainda lentos, de médio e longo prazo, e
nem sempre ajustados as necessidades especificas dos diversos componentes.

Entre os servicos realizados por outros 6rgaos governamentais, ndo governamentais e
sociedade civil em Mato Grosso do Sul, destacam-se ainda as praticas assistencialistas de
recepcao inicial, casas de apoio, regularidade documental, processo de cidadania, inser¢ao no
mercado de trabalho, a¢des culturais, ensino e educagao, entre outros.

A questdo que norteou a presente tese foi verificar a possibilidade de as universidades
envolvidas poderem deflagrar agdes conjuntas, envolvendo ndo somente estas unidades entre
si, como todos os outros setores interessados, com potencial para contribuir para a cocriagao
de solucdes inovadoras, de forma mais célere e ajustada as necessidades especificas dos

migrantes e refugiados, em Campo Grande e Dourados.
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A hipodtese se baseia nos principios ja colocados pelo PNUD (2021) no Guia de
Territorializagdo do Desenvolvimento Sustentdvel, de que, para se alcancar mudangas de
desenvolvimento sustentavel transformadoras e céleres no mundo atual, ¢ necessario atuar
sistemicamente no contexto local, de forma multissetorial, multidimensional e multinivel,
focalizando-se nas necessidades especificas e com a participagdo ativa das pessoas
focalizadas. Esses principios sdo corroborados pelo conceito de Cocriagdo da Teoria do
Ecossistema de Inovagdo (Prahalad; Ramawamy, 2004) e da Inovagdo de Segunda Geragao,
ou seja, a Inovagdo 2.0, como Ecossistema de Inovacdo em Rede (Curley; Salmelin,
2013/2014). Este implica processos de cocriagdo, baseados em visdo e valor compartilhados,
mediados por tecnologias exponenciais, na busca de solugdes inteligentes em tempo real,
voltadas as necessidades e a participacao ativa dos usudrios.

Foram estabelecidos dois objetivos: (1) Levantar junto as universidades de Mato
Grosso do Sul que atuam com acdes de ensino, pesquisa e extensdo de suporte local a
migrantes e refugiados a natureza das atividades ja praticadas ou em desenvolvimento, assim
como envolvimento de parceiros e dos proprios migrantes e refugiados; (2) Com base nos
resultados do primeiro objetivo, € proposta uma estratégia de plataforma de engajamento,
como mediacdo digital, visando facilitar processos de cocriacdo de solugdes inteligentes em
tempo real, pelo conjunto das diversas partes envolvidas na governanga migratéria, baseados
nos principios do Ecossistema de Inovacdo em Rede.

A redacgdo da presente tese foi estruturada em seis capitulos, além das consideragdes
iniciais e finais. O Capitulo 2 apresenta a metodologia de pesquisa utilizada, enquanto o
Capitulo 3 apresenta as teorias e 0s conceitos relativos ao processo migratdrio € ao
Ecossistema de Inovacdo em Rede. Ja no Capitulo 4, sdo apresentados os resultados da
pesquisa a respeito das acdes de acolhimento de universidades de Mato Grosso do Sul a
migrantes e refugiados. A Plataforma de Engajamento, como estratégia instrumental do

Ecossistema de Inovagdo em Rede, foi proposta no Capitulo 5.
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2 METODOLOGIA APLICADA

“O homem ¢ um ser jogado no mundo, condenado a viver a sua existéncia.
Por ser existencial, tem que interpretar a si ¢ a0 mundo em que vive,
atribuindo-lhes  significacdo. Cria intelectualmente  representagdes
significativas da realidade. A essas representagdes chamamos conhecimento”
(Koche, 2002).

Este capitulo busca apresentar, de forma sistematica, os fundamentos metodoldgicos
que orientaram a constru¢do desta tese, explicitando os caminhos cientificos percorridos para
responder a problematica investigada. Nele, sdo detalhados o método indutivo adotado, a
abordagem qualitativa e a natureza exploratoria, analitica e propositiva da pesquisa,
justificando-se sua pertinéncia em relacdo ao objeto de estudo. O capitulo também descreve
os procedimentos de coleta de dados, contemplando a revisdo bibliografica e documental, a
analise de registros institucionais e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
organizadores, participantes e migrantes vinculados as acdes universitarias. Apresentam-se,
ainda, os critérios de selecdo das universidades analisadas, o recorte geografico no Estado de
Mato Grosso do Sul e o periodo investigado.

Além disso, explicita-se o processo de organizagcdo, codificagdo, analise e
interpretagdo dos dados a luz das categorias do Desenvolvimento Local (DL) e da Inovagao
2.0, como Ecossistema de Inovagdo em Rede. Ressalta-se que o estudo ndo se limita a
descricdo e a andlise das praticas existentes, assumindo também natureza propositiva, ao
apresentar diretrizes e estratégias voltadas ao fortalecimento das a¢des de acolhimento por
meio de um ecossistema de inovacao em rede. Dessa forma, a metodologia assegura rigor
cientifico, coeréncia tedrica e alinhamento entre objetivos, procedimentos e resultados.

Os caminhos percorridos para a elaboragdo desta tese tém a descri¢do necessaria para
melhorar a interlocu¢do entre o comunicador e o leitor, apresentando, assim, oS passos
tomados em sequéncia, contextualizando o assunto tratado e situando-o em uma perspectiva
historica e geografica, para, em seguida, descrever os pardmetros utilizados para a coleta e a

analise dos dados.

2.1 Método

O caminho tragado na formulacdo desse estudo se deu pelo método indutivo, em que

se parte de nogdes particulares e, por meio de caminhos logicos, chega-se a nogdes gerais. De

acordo com Gil (2008), na concepcao classica do método indutivo, inicia-se a partir de
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amostras do concreto e se chega ao abstrato, indo a generalizagdo. Todavia, por meio da
utilizagdo do raciocinio indutivo, ndo se busca a generalizagdo sem experimentacao, mas, sim,
por conseguinte, da observagdo de casos concretos da realidade. Gil (2008) exemplifica que
esse método foi elaborado por empiristas como Bacon, Hobbes, Locke e Hume, que entendem
que o conhecimento ¢ fundamentado na experiéncia; ¢ com a observacdo de fatos e
fendomenos que se busca conhecer/entender.

Complementa-se que, por meio desse método, ao se utilizar de caminhos 16gicos e da
razdo, provindo de teorias e leis particulares, pode-se prever fenomenos gerais:

Vai-se da amostra (concreto) para o abstrato, com vistas a generalizagdo; ou
seja, vai-se do particular para o geral. A indugdo percorre o caminho inverso
da deducdo. A cadeia de raciocinio estabelece conexdo ascendente, do
particular para o geral. Neste caso, as constata¢des particulares é que levam
as teorias e leis gerais (Castilho et al., 2024, p. 41).

E por meio da indugdo que se chega a conclusdes provaveis. Por isso, é muito
utilizado dentro da é4rea das ciéncias sociais e se encaixa muito bem nos conceitos trabalhados
no decorrer desse estudo. Esta escolha ¢ oriunda da percepc¢ao de que “nao ha como deixar de
reconhecer a importancia do método indutivo na constituicdo das ciéncias sociais. Serviu para
que os estudiosos da sociedade abandonassem a postura especulativa e se inclinassem a adotar
a observagdao como procedimento [...]” (Gil, 2008, p. 31). Nesse sentido, o0 método indutivo
desenvolvido no trabalho € o que vai dar base e gerar o conjunto de normas basicas que foram
seguidas para a producdo do conhecimento apresentado, formulando a regra para o rigor
cientifico, resultante da observacgdo sistémica e da comprovacao dos resultados obtidos.

Aplicando o método, partiu-se da observagao das acoes e projetos das universidades e
de como elas se relacionam com o publico destinado. Com isso, formulou-se hipdtese na
tentativa de explicar e compreender esse fendmeno (as agdes), comparando, classificando e
elencando os dados levantados, nos quais foram verificados os pontos de acordo e desacordo

até chegar a generalizag¢do, adotada na primeira parte da pesquisa.

2.2 Abordagem

O estudo segue uma abordagem qualitativa, visando apresentar os dados pela 6tica dos
significados, das representacdes sociais e¢ das subjetividades dos sujeitos. No aporte de
Castilho et al. (2024), a abordagem qualitativa ¢ aquela em que os dados coletados nao sao
matematizados; priorizam-se, em grosso modo, as interpretacdes sociais ali presentes,

buscando uma explicagdo da realidade, as percepgdes comuns e incomuns dos sujeitos



22

envolvidos ou do objeto de investigacdo. A partir dessa abordagem, foi possivel elaborar
representacdes em escala social, verificando as realidades e as vivéncias da comunidade
migrante.

A abordagem qualitativa utilizada no estudo se insere em uma atitude especifica, em
que as técnicas sdo justificadas na conjuntura social, mas sem perder o rigor cientifico da
experimentacdo e da andlise critica dos dados. No aporte de Godoy (1995), por esse meio, €
possivel compreender o fendmeno de forma integrada, uma vez que se captam as perspectivas
das pessoas nela envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes para a dinamica
que esta ao seu redor. A autora amplia a concepg¢do ao apontar: “Considerando, no entanto,
que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma
proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacao e a criatividade levem os
investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques” (Godoy, 1995, p. 21).

Ao optar por trabalhar com abordagem qualitativa, concebe-se que a busca e o
tratamento de dados se deram no intuito de trabalhar o universo social dos dados coletados.
Por meio desse levantamento, foi possivel identificar as atribuicdes dos projetos e a
compreender a participacao de cada um dos sujeitos envolvidos. Nesse enfoque, o esforgo da
pesquisa ¢ ndo somente compreender as agdes e seus significados sociais, mas também
colaborar como interlocutor ao propor uma analise por intermédio da inovagdo aberta 2.0 e os
ecossistemas de inovagdo em rede. Para o enfoque da analise de dados, optou-se pela analise
de conteudo, compreendendo a sistematizagao e a interpretagao de dados a partir de uma

andlise sistematica e objetiva dos dados coletados.

2.3 Natureza

Tracado o objeto de pesquisa, ¢ possivel falar em tendéncias/natureza do trabalho.
Dessa forma, o estudo ¢ de natureza exploratoria e analitica, que, conforme Marques et al.
(2024), ¢ um tipo de estudo que busca analisar uma dada situagdo (fendomeno), compondo
procedimentos de decomposicdo do objeto estudado como um todo, conhecendo seus
elementos formadores, observando também como eles se articulam. Preocupa-se, nesse
contexto, em como analisar as acdes realizadas pelas universidades, conhecendo os elementos
que constituem suas elaboragdes, aplicagdes, permanéncias ou  dissolugdes,
comprometendo-se a observar e compreender como essas se articulam com os atores da rede.
Como exemplifica Fontelles (2009, p. 6), a pesquisa analitica:

[...] Envolve uma avaliagdo mais aprofundada das informagdes coletadas em
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um determinado estudo, observacional ou experimental, na tentativa de
explicar o contexto de um fendmeno no &mbito de um grupo, grupos ou
populagdo. E mais complexa do que a pesquisa descritiva, uma vez que
procura explicar a relagdo entre causa e o efeito.

Nao obstante, a pesquisa também assume carater exploratorio, ao desenvolver
conceitos e ideias para reconhecer problemas e propor hipdteses para acdes futuras. A
pesquisa exploratoria, consoante a Gil (1987), tem por finalidade primordial a descri¢ao de
determinado cenario, caracteristicas de uma populagdo ou acontecimento, estabelecendo as
relagdes entre as possiveis varidveis, para, por fim, sugerir hipdteses para resolugdao dos
problemas, quando encontrados. Em acréscimo, Castilho et al. (2024, p. 53) elucidam que a
pesquisa exploratéria “¢ procedimento adotado para se obter mais informagdes sobre
determinado tema, até mesmo com a finalidade de se chegar a problemas especificos e
estabelecer hipoteses, com vistas a estudos posteriores”. Além do supracitado, a presente tese
tem natureza propositiva, apds investigar a questdo, buscando sugerir um modelo de

contribui¢do pratica para viabilizar as solugdes propostas.

2.4 Procedimentos metodologicos na coleta de informacdes

Os procedimentos de coleta de informagdes foram aqueles que envolveram,
inicialmente, a revisdo bibliografica e documental dos principais autores das areas de
migracao e desenvolvimento local, seguidos pela busca em sites oficiais das institui¢des de
ensino superior relacionadas. Por conseguinte, foi realizada a pesquisa de campo, mediante
entrevistas semiestruturadas com participantes e organizadores das ag¢des. Quanto a coleta de
dados, Castilho et al. (2024) salientam que essa pode ocorrer por meio de pesquisa de campo,
revisdo bibliografica, analise documental, estudo de caso, entre outros.

A coleta de dados ¢ parte fundamental da constitui¢ao da pesquisa, sendo necessario
planejar com clareza e organizagdo prévia a sua realizacdo e redagdo. Contudo Bourguignon
(2019, p. 89) relata que:

Sendo assim, deve-se prever, com clareza os instrumentos para a coleta e a
analise de dados e depoimentos no momento da elaboragdo do projeto de
pesquisa. Porém, é bom que fique claro que, como todo planejamento, estes
instrumentos podem ser substituidos e/ou, contudo, ampliados no decorrer
do processo, conforme a necessidade do(a) pesquisador(a) e a dindmica da
realidade observada.

A seguir, sdo abordados de forma mais minuciosa esses procedimentos, elencando o

passo a passo desenvolvido pelos autores, para que seja viavel compreender como se chegou



24

aos resultados posteriormente descritos, para que, no fim, seja apresentado como foi possivel

chegar a hipotese sugestionada.

2.4.1 Revisao bibliografica e documental

A revisao bibliografica ¢ aquela cujos dados, de carater secundario, sao obtidos por
meio de consultas a revistas, jornais, artigos, livros, etc. Para elaboracdo dessa tarefa, Castilho
et al. (2024) preconizam que se pode empregar técnicas de fichamentos de citagdes, resumos,
esbogos e comentarios sobre autores que fundamentam a base tedrica e argumentativa do
trabalho. Segue, em acréscimo a essa etapa, a analise documental, ligada ao exame e a
investigacdo de documentos, como oficios, editais, mapas, atas, memorandos, leis, contratos,
projetos, fotografias, etc.

Outrossim, para a estruturagdo da pesquisa, utilizou-se de materiais bibliograficos e
documentais, que embasaram o aporte teorico por intermédio da andlise e revisdo de teses,
dissertacdes, artigos, revistas, livros, relatorios, reportagens, mapas e editais de projetos, além
dos sites oficiais de migragao internacional e das institui¢des das IES. Dessa forma, o material
colaborou nas atribui¢des de organizagao, elaboragdo e analise dos dados obtidos.

Durante o trabalho, discutem-se os apontamentos de diferentes autores para o campo
da migragdo, como Castles e Miller (2014), Santinho (2016), Cavalcanti, Oliveira e Silva
(2023), Sayad (1998), e também dados importantes da OBmigra e do Acnur. Na area do DL,
apresentam-se: Haesbaert (2004), Santos (2001), Le Bourlegat (2006), Avila (2006), Raffestin
(1993) e Castilho (2015). Ja para tratar dos conceitos da Conare, foca-se em Curley e
Salmelin (2014).

Discutem-se entdo conceitos importantes, como a inovacgdo aberta 2.0 (IA2) que se
baseia nos principios originais da Inovacdo Aberta, mas d4 énfase ao modelo de inovagao
orientada ao usuario e a importancia dos ecossistemas de inovagao, objetivando explorar
como esses atores interagem e fomentam a constituicao e a consolidagao do ecossistema. Essa
perspectiva enfatiza a centralidade dos ecossistemas colaborativos em rede como elementos
estruturantes para a geragdo, a circulacdo e a aplicagdo do conhecimento, reconhecendo a
inovagdo como um processo distribuido e interativo.

Nesse sentido, a IA2 propde uma reconfiguracdo dos processos inovativos a partir de
principios de colaboracdo integrada, cocriagdo e geracdo de valor compartilhado, com base
nas cinco hélices de desenvolvimento (hélice quintupla), que atuam como um sistema

helicoidal, baseado em forgas sinérgicas de um modelo espiralado da engenharia mecanica.



25

Nele, cada helicoide representa o conhecimento especifico de um dado setor da sociedade
participante do sistema. O sistema, em sua totalidade, resulta da articulagdo e combinagao de
conhecimentos diversos, mediadas por processos de aprendizagem interativa.

Nessa configuracdo, o arranjo helicoidal favorece a continua reconfigura¢do e
recombinagdo dos saberes envolvidos, caracterizando um processo coevolutivo de natureza
dindmica e espiralada, no qual os diferentes elementos se transformam de maneira
interdependente e cumulativa. Destaca-se, ainda, a importancia de ecossistemas de inovagao
capazes de fomentar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias de caradter exponencial,
cuja adocdo ocorre de forma acelerada, potencializando impactos econdmicos, sociais €
tecnologicos em diferentes escalas.

Os ecossistemas de inovacao vém se consolidando como instrumentos estratégicos
para a promocdo do desenvolvimento sustentavel em escalas urbana e regional, sobretudo
diante de desafios econdmicos, sociais € ambientais de cardter global. A estruturacdo e o
fortalecimento desses ecossistemas pressupoem a articulagdo entre multiplos atores, conforme
proposto pelo modelo da quintupla hélice, que enfatiza a interacdo entre universidades,
empresas, setor publico, sociedade civil e o meio ambiente. Nesse contexto, destaca-se a
centralidade da cocriacdo de valor, orientada a geracdao de beneficios compartilhados entre os
diferentes participantes, bem como a énfase na adogdo das inovagdes, compreendida ndo
apenas como a introdu¢do de novidades, mas como sua efetiva incorporagdo pelos usuarios,
com o suporte de tecnologias que potencializam tais processos.

Dessa forma, os ecossistemas de inovagdo em rede podem ser compreendidos como
arranjos dindmicos, constituidos pela interagdo continua entre atores institucionais,
organizacionais € sociais, voltados a produgdo e a disseminacdo do conhecimento. Nesse
ambiente, universidades, empresas, governos e¢ demais organizagdes estabelecem relagdes
interdependentes que favorecem a circulacdo de recursos, informagdes e competéncias. Tal
configuracdo em rede viabiliza fluxos permanentes de conhecimento e de capital humano,
essenciais para processos de cocriagdo € para o avango tecnologico. Assim, a inovagao
emerge como resultado de dindmicas colaborativas e sistémicas, nas quais diferentes agentes

se articulam em um contexto de cooperagdo, aprendizagem coletiva e geragao de valor.

2.4.2 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas', com dois

I'[...] a entrevista ¢, essencialmente, uma forma de interagdo social. A titulo de defini¢do, a entrevista seria uma



26

grupos: o primeiro, formado por participantes e organizadores das agdes de acolhimento
desenvolvidas pelas universidades de Mato Grosso do Sul; o segundo, formado por migrantes
e refugiados atendidos por algum desses projetos.

A principio, todas as entrevistas seriam realizadas in loco nas universidades, porém,
para dinamizar o tempo de discentes, docentes, voluntdrios e dos migrantes, parte das
entrevistas ocorreu de forma on-line, por chamadas de video na plataforma Google Meet,
seguindo o mesmo formato e questionamentos da presencial. Os entrevistados tiveram seus
nomes e identidades preservados, utilizando-se na escrita as seguintes denominagdes: para os
discentes das universidades que fazem parte do projeto, assim como para voluntarios nao
vinculados a uma universidade, mas que também sdo atuantes e colaboram nas atividades,
deu-se o nome de “participantes”. Ja em relacdo aqueles que capitanearam os projetos,
formados em todos os casos levantados por docentes e ex-docentes das IES selecionadas,
deu-se o nome de “organizadores”. Para os imigrantes e refugiados, utilizou-se o termo
“migrantes”.

Foram entrevistados a0 menos um organizador e um participante de cada agdo
encontrada, com acréscimo das entrevistas com os migrantes. Entretanto, as entrevistas
serviram apenas para fornecer noc¢des gerais de como se firmam as a¢des € como estas se
relacionam com a rede, e ndo para dar vozes individuais aos atores envolvidos, como
preconizam pesquisas voltadas a relatos de vida ou ao cotidiano vivido. Isso se da ndo pelo
fato de os autores desconsiderarem a importancia desse tipo de pesquisa/abordagem, mas sim
por ndo ser o objetivo principal desta.

Da mesma forma, optou-se por aplicar entrevistas semiestruturadas, por permitirem
maior liberdade ao direcionar os questionamentos aos entrevistados, sem perder o fio
condutor da conversa, tracado pelo roteiro. Tomou-se cuidado, na sua estruturacao, para que
cada pergunta fosse efetivamente auxiliar na compreensao das acdes e ndo causasse qualquer
tipo de constrangimento ou risco aos entrevistados.

Referente ao periodo de realizacdo das entrevistas, estas ocorreram entre fevereiro de
2022 e setembro de 2025, intercorrendo pausas significativas entre elas para a organizacao
dos proprios questionamentos levantados. Os respondentes foram orientados de maneira
prévia sobre a intencdo da pesquisa e seus objetivos, por meio de uma apresentagdo inicial

que continha os nomes dos pesquisadores, a institui¢do de ensino vinculada e o objetivo da

forma de buscar informag¢des, face a face, com um entrevistado. Pode ser entendida como uma conversa
orientada para um objetivo, sendo esse objetivo estabelecido pelo pesquisador. Dentre as varias formas de
entrevista, nos remetemos a entrevista semiestruturada, que traz como uma de suas caracteristicas a elaboracdo
prévia de um roteiro (Manzini, 2003, p. 12-13).
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pesquisa, bem como sua importancia (do participante) para o conhecimento e a divulgagdo do
projeto a comunidade. Somente apos esta apresentagdo e com a confirmagao do entrevistado,
a conversa se iniciava e as devidas anotacdes eram feitas. De forma preliminar, foi requerida
também a permissdo do entrevistado para a gravacdo do dudio das conversas e da imagem,
quando feita pelo Google Meet, elementos audiovisuais que ndo foram elencados na pesquisa,
mas serviram como fonte para a redagao.

Desse modo, a estrutura do roteiro abarcava 12 questoes, separadas por nucleos. Esses
nucleos foram elaborados com o propdsito de captar dos participantes elementos
fundamentais da constituicdo dos projetos. Por se tratar de entrevista semiestruturada, foi
permitida, durante a fala, liberdade para que se “fugisse” do assunto quando necessario, para
englobar relatos e afirmacdes que surgissem durante a conversa, sem que houvesse
interrupgoes constantes dos autores.

As questdes se direcionaram para os seguintes blocos: vinculo do participante ou
organizador com a institui¢do fomentadora, periodo de atuacdo do projeto, publico atendido,
integragdo com a rede e o processo de escuta e acolhimento realizado. A figura 1, a seguir,
exemplifica o primeiro foco da conversa, centrado na identificagio do entrevistado?, na regido
em que reside, na acdo ou projeto do qual faz parte, no nome da universidade que realiza a
acdo, na fungdo que o mesmo realiza dentro do projeto e por quanto tempo participa das
atividades. O objetivo foi tratar de forma concisa nogdes iniciais sobre o participante e suas

ligagcdes com a pratica.

Figura 1 — Bloco 1: Roteiro de entrevista
ROTEIRO DE ENTREVISTA - SEMIESTRUTURADA

MNome

Municipio

Acao/rrROJETO

InsTITUICAD

Fonte: Guilherme O. Rocha Vicente, 2022.

O segundo bloco da entrevista focou em descobrir como funcionava o projeto.
Destarte, a conversa focou na percep¢ao que o proprio entrevistado tem sobre a agao da qual

participa, buscando entender como ela surgiu, se foi uma iniciativa que partiu como

% Nio elencado a pesquisa, apenas como verificagdo e organizagdo dos redatores.
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prerrogativa da universidade ou de atuagdes embriondrias de discentes e docentes. Ainda
nesse bloco, dialogou-se sobre os objetivos, o foco e os principio das acdes, buscando

compreender principalmente se recebem auxilio das IES, como apresenta a figura 2, a seguir:

Figura 2 — Bloco 2: Roteiro da entrevista

1.VocE CONHECE AS ACOES REALIZADAS PELO PROJETO. EM caAso aFiRmaTIVO, quais?

2. QUEM FOI O IDEALIZADOR DESSA AGAO E QUAIS SAO 0S SEUS OBJETIVOS ?

3. Quais AS ATIVIDADES VOCE REALIZA NO PROJETO?

4. Essa ACAO RECEBE O AUXILIO DA INSTITUICAO ACADEMICA AO QUAL VOCE ESTA vincuLapo (a) ? Em caso AFIRMATIVO,
auaL(is)?

5. Quais SA0 As ATIVIDADES ACADEMICAS REALIZADAS PELO PROJETO?

Fonte: Guilherme O. Rocha Vicente, 2022.

O penultimo bloco, como apresenta a figura 3, a seguir, examinou o publico atendido
pelo projeto, para que fosse viavel assimilar a condi¢do e a nacionalidade dos imigrantes e
refugiados contemplados pela acdo. Apurou-se a relacdo dos projetos com a rede e se ha
algum tipo de auxilio de 6rgdos publicos ou privados fora das universidades, bem como a

conexao com outros projetos realizados com migrantes.

Figura 3 — Bloco 3: Roteiro da entrevista

6. O PROJETO ATUA DIRETAMENTE COM IMIGRANTES OU/REFUGIADDS ? Em caso AFIRMATIVO, QUAIS NACIONALIDADES ?

7. O PROIETO RECEBE AUXILIO DE SETORES PUBLICOS EM NIVEL FEDERAL, ESTADUAL OU MUNICIPAL?

8. A ACAO POSSUI PARCERIA COM OUTROS PROJETOS OU INSTITUIGOES? EM CASO AFIRMATIVO, QUAIS?

Fonte: Guilherme O. Rocha Vicente, 2022.
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Por ultimo, o roteiro direciona a conversa para o entendimento que o entrevistado tem
sobre o processo de acolhimento e se ele observa essa atuacdo na agdo. Abre-se, ao fim da
conversa, um espago para acréscimos de informacdes ndo presentes no roteiro, caso o

participante ache relevante para a pesquisa, como evidenciado na Figura 4.

Figura 4 — Bloco 4: Roteiro da entrevista.

9. O QUE VOCE ENTENDE POR ACOLHIMENTO?

10. VocE consIDERA QUE O PROJETO, AO QUAL FAZ PARTE, ATUA DE FORMA EFETIVA PARA O ACOLHIMENTO DE IMIGRANTES E
REFUGIADOS ? Em caso AFIRMATIVO, QUAIS ACOES SAO REALIZADAS PARA ESTE ACOLHIMENTO?

11. VocE GOSTARIA DE ADICIONAR OU EXPRESSAR OUTRAS INFORMACOES SOBRE O ASSUNTO ?

Fonte: Guilherme O. Rocha Vicente, 2022.

Do mesmo modo, além das entrevistas, a pesquisa de campo ocorreu em visitas as
universidades. Buscou-se, in loco, a coordenacdo e a secretaria das institui¢cdes, além de
registros em oficios e documentos oficiais, a fim de reunir e catalogar atividades de ensino,
pesquisa e extensdo relacionadas as agdes de acolhimento. Contudo, quando esse
procedimento ndo foi possivel, recorreu-se a buscas on-line nos sites oficiais das IES, bem

como ao contato telefonico e ao envio de e-mails a coordenadores e docentes das instituigoes.

2.4.3 Organizaciao, analise e interpretacao dos dados coletados

Os dados existentes em diferentes fontes de pesquisa, como jornais, sites, arquivos,
leituras em teses, artigos, dissertacdes, livros, fotos e entrevistas, foram codificados, tabulados
e interpretados, destacando a contribui¢do dos significados, simbolos e demais aspectos
necessarios para se alcancar os objetivos propostos na referida pesquisa.

Os dados levantados foram interpretados a luz das categorias de analise propostas pela
area do DL e pelas prerrogativas da IA2. As alternativas apontam para uma fortificacdo da
rede por meio dos preceitos da inovagdo aberta, em que existe uma prerrogativa sobre a

participacgao ativa do usuario da agdo em colaboragdao com as hélices do desenvolvimento.
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2.4.4 Participacio do pesquisador

Quanto a participagdo do pesquisador, encaixa-se na categoria empirica-analitica, em
que se mantém determinada distancia do objeto de pesquisa, no caso, os projetos, sem
interferir de forma direta ou indireta nas acdes. Salienta-se que a intervencdo por meio dos
principios da IA2, como sugere o titulo da tese, apresenta-se apenas como forma de
preceitos/sugestdes que podem ser utilizados pela rede, aplicados apos a realizagcdo do estudo.
Portanto, so foi possivel pensar a intervencao depois do levantamento de dados, e ndo durante
a realizacdo da mesma. Dessa forma, ndo seria prudente intervir durante esse processo, pois
modificaria os resultados.

Em colaboracdo com o relatado, Castilho et al. (2024, p. 25) pontuam que o estudo
empirico-analitico “¢ um tipo de pesquisa em que o pesquisador mantém distancia estratégica
do objeto de pesquisa, buscando o quanto possivel ndo se envolver subjetivamente com as
variaveis intervenientes”. Acrescentam ainda que: “[...] Neste caso, a andlise se da sobre
dados colhidos empiricamente [...], por meio de entrevistas, aplicacdo de questionarios e
observagao sistematica” (Castilho et al., 2024, p. 25).

Essa decisdo da pesquisa empirica-analitica entra em comum acordo com os preceitos
do campo de DL, destacando o papel do agente de desenvolvimento local relatado no

subtdpico 3.4.4 Atores locais e agente de Desenvolvimento Local.

2.5 Objeto de pesquisa e recorte

O objeto de pesquisa da tese €, especificamente, as agdes ja existentes realizadas por
intermédio das IES publicas e privadas do Estado de Mato Grosso do Sul. Entretanto, como
recorte aplicado para designar as IES, optou-se por trabalhar apenas com as universidades,
devido a relevancia socioecondmica que estas representam nas regides em que se localizam e
ao ja reconhecido trabalho realizado com o publico migrante.

Para defini¢ao do termo de universidade e sua selecdo, utilizaram-se as normativas do
Ministério da Educagdo (MEC), 6rgdo do Governo Federal brasileiro responsavel por elaborar
e implementar politicas publicas educacionais, bem como regulamentar e fiscalizar as IES, e

os dados disponibilizados pelo e-MEC?. O 6rgido diferencia as mesmas entre faculdades,

30 e-MEC é um sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educagio superior no
Brasil. Todos os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educagdo superior e de
autorizagdo, renovacao e reconhecimento de cursos, além dos processos de aditamento, que sdo modificagdes de
processos, serdo feitos pelo e-MEC.
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centros universitarios, institutos federais, universidades e escolas de governo. Para essa
separagdo, o MEC utiliza normativas especificas que consistem em atividades de ensino,
pesquisa e extensao, titulacdo do corpo docente e objetivos. Conforme decreto do MEC n°
9.235/17:

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Sao institui¢des pluridisciplinares de formacdo
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdao e de
dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

I — Producao intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural quanto regional e nacional;

I — Um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado; e

III — um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Nesse sentido, o Cadastro Nacional de Cursos ¢ Instituigdes de Educagao Superior do
MEC possui cadastradas cinco universidades no estado: a UCDB, a UFGD, a Universidade
Anhanguera (Uniderp), a UFMS e a Uems. Foi nessas institui¢des que a pesquisa de campo

foi aplicada, e esse recorte ¢ representado no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Universidades de Mato Grosso do Sul

Codigo e o . c . Organizacao Categoria
(IES) LEEE G =1T R Slely MRG0 Académica | Administrativa
FUNDACAO UNIVERSIDADE
4504 FEDERAL DA GRANDE UFGD | Dourados-MS | Universidade | Publica Federal
DOURADOS
671 |UNIVERSIDADE ANHANGUERA| Uniderp Campo Uity || GO
Grande-MS lucrativos
UNIVERSIDADE CATOLICA Campo . . Privada sem fins
387 DOM BOSCO UCDB Grande-MS Universidade lucrativos
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE . . o
1028 MATO GROSSO DO SUL Uems | Dourados-MS | Universidade | Publica Estadual
UNIVERSIDADE FEDERAL DE Campo . . 11
694 MATO GROSSO DO SUL UFMS Grande-MS Universidade | Publica Federal

Fonte: Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educag@o Superior do e-MEC, 2025.

2.6 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sao os participantes e os organizadores das a¢des, bem como
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os migrantes e refugiados residentes ou em transito no estado, que foram atendidos pelas
acoes. Salienta-se que a pesquisa também envolve a rede ligada ao projeto, que, pautada na
IA2, envolve as cinco hélices do desenvolvimento, descritas no topico 3.7 Inovagao Aberta

2.0 (IA2) no ecossistema de inovacao em rede.

2.7 Area geogrifica do estudo

A area geografica estudada se situa no Estado de Mato Grosso do Sul (Figura 5),
abrangendo as universidades e sua distribui¢do pelo estado®, compreendendo principalmente
os municipios de Campo Grande e Dourados, em que os migrantes foram atendidos pelas
acoes ¢ a rede atuou de forma mais efetiva. Contudo, acentua-se que os projetos abrangem
areas e usuarios em regioes fora da sede das universidades, incorporando também cidades e

estados vizinhos em determinados casos.

Figura 5 — Mapa da localizagdo das universidades de Mato Grosso do Sul.

@ UNIDERP
UEMS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)°

* As universidades citadas, possuem outros polos espalhados pelo estado, além dos marcados na figura 5.
Decidiu-se por marcar a regido das sedes, em que os participantes das pesquisas desenvolvem as acdes.

> Mapa com informagdes e layout com base em dados disponibilizados pela UFMS. Disponivel em:
https://www.ufms.br/universidade/localizacao/. Acesso em: 20 de ago 2025.


http://www.ufms.br/universidade/localizacao/
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2.8 Plataforma de engajamento para operacionalizacio do ecossistema de inovacio em

rede

Para divulgar as acdes levantadas pela pesquisa de campo e promover o dialogo,
surgiu a ideia de elaborar uma plataforma de engajamento em rede, em que fosse possivel aos
interessados acessar, de forma simples, as informagdes dos projetos existentes. Foi entdo,
durante a elaboracao dessa tese, criado um layout de uma plataforma voltada para sediar todas
as atividades desenvolvidas pelas universidades do Estado de Mato Grosso do Sul, com o
aspecto primordial de alcangar, por meio da cocriagdo — de forma acolhedora e acessivel —
aqueles usuarios/migrantes que, devido a alguma problematica, ndo foram contemplados pelas
acgoes.

As plataformas de engajamento digital consistem em ambientes virtuais que propiciam
a criacdo conjunta de produtos, com a troca de experiéncias, valores, perdas e ganhos. Com
base na inovagdo aberta, possui caracteristicas de ambientes convidativos a diferentes formas
de interagdo entre a rede, com participacao ativa na geracao de novas ideias para resolucao de
dilemas. Conforme Arbex et al. (2013), as plataformas desenvolvidas nesse modelo permitem
explorar o potencial da inovagdo para desenvolver e disponibilizar um espago cocriativo, em
que pessoas podem criar experiéncias e compartilhar conhecimento.

Nessa perspectiva, a cocriagdo se apresenta como um fenomeno da atualidade, com
base na inovacao tecnoldgica, focando no processo de valor conjunto e nas trocas de
experiéncias entre usuarios e organizagdes para a criagdo de produtos.

A plataforma desenvolvida teve como principio, para sua criagdo ¢ manutencio, o
aporte da inovagdo aberta 2.0 e os ecossistemas de inovagdo em rede. Assim, a mesma vai ser
organizada por meio do modelo helicoidal, em um processo de cocriacdo, com valores
compartilhados, governanca colaborativa e participacdo ativa dos usudrios, acdes que
oxigenam a plataforma, possibilitando um alcance maior no niimero de usudrios até entdo
atingidos pelas agdes.

Para a producao do prototipo da plataforma, foram utilizados dois programas: o
Figma, uma ferramenta on-line de design que elabora a construcdo de interfaces digitais, com
funcionalidade de prototipacdo, que auxiliou na criagdo do layout do ambiente; e o
Squarespace, que € um construtor de paginas da web utilizado por diferentes segmentos da
educagdao e do empreendedorismo, para programagao e criagdo de sites. Por meio deste
ultimo, ¢ possivel criar contas e sediar paginas eletronicas, bem como customiza-las.

O layout, os principios da plataforma e suas principais caracteristicas sdo apenas
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prototipos, para dar nogdes com base, principalmente, ao acesso sem empecilhos ao publico
migrante. Entretanto, a alimentacdo e a manutencdo do ambiente virtual, como ja citado,
devem ter como foco a atuacdo da rede de interessados, como serd melhor descrito no topico
5, Plataforma de engajamento: principios do ecossistema de inovagdo em rede.

Em fechamento a esse capitulo, a investigagdo cientifica se inicia no reconhecimento
de uma duvida ou pergunta, compreendendo que, talvez, o conhecimento atual ndo seja
adequado ou suficiente para sana-la, respondé-la, sendo necessaria a busca por uma resposta.
Entdo, “iniciar uma investigacdo cientifica ¢ reconhecer a crise de um conhecimento ja
existente e tentar modifica-lo, amplid-lo ou substitui-lo, criando um novo que responda a
pergunta existente” (Castilho et al., 2024, p. 20). Esse ¢ o exercicio de se fazer ciéncia.

Complementando essa afirmagao, Koche (2000, p. 30), esclarece que a investigacao:

[...] se inicia, portanto: (a) com a identificagdo de uma duavida, de uma
pergunta que ainda nao tem resposta; (b) com o reconhecimento de que o

r

conhecimento existente é insuficiente ou inadequado para esclarecer essa
duavida; (c) que € necessario construir uma resposta para essa duvida e (d)
que ela ofereca provas de seguranca e de confiabilidade que justifiquem a
crenca de ser uma boa resposta (de preferéncia, que seja correta).

Tomando como base a exemplificagdao de Koche, essa producao cientifica busca trazer
luz as acdes de acolhimento existentes, torna-las evidentes a sociedade, procurando
amplia-las, deixando-as mais acessiveis a usudrios até entdo nao atendidos, suprindo também

essa area do conhecimento.
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3 PROCESSOS MIGRATORIOS E ECOSSISTEMA DE INOVACAO EM REDE

“Como Socrates, o imigrante ¢ o atopos, sem lugar, deslocado,
inclassificavel. Aproximagdo esta que ndo estd aqui para enobrecer, pela
virtude da referéncia. Nem cidaddo nem estrangeiro, nem totalmente do lado
do Mesmo, nem totalmente do lado do Outro, o “imigrante” situa-se nesse
lugar, “bastardo” de que Platdo também fala, a fronteira entre o ser e o nao-
ser social.”

Pierre Bourdieu (1998, p. 11)

O presente capitulo tem por objetivo estabelecer o campo tedrico-conceitual que
fundamenta a andlise do acolhimento a imigrantes e refugiados desenvolvido pelas
universidades de Mato Grosso do Sul. Inicialmente, busca-se compreender os processos
migratdrios contemporaneos, situando-os no contexto da mobilidade humana global, marcada
por deslocamentos forcados, dindmicas econdmicas, conflitos geopoliticos e transformagdes
socioambientais. Busca apresentar, também, a atuacdo das organizagdes internacionais para a
protecao de migrantes e refugiados, como a OIM e o Acnur, apresentando os indicadores de
governanga migratdria de suporte local. A partir dessa abordagem, examinam-se os marcos
legais das politicas migratérias no Brasil, as categorias de migra¢do e de refugio e suas
especificidades juridicas e sociais, bem como seus impactos nas territorialidades locais.

Em seguida, o capitulo objetiva articular tais processos ao paradigma do DL,
explorando conceitos como espaco, territorio, territorialidade, comunidade, pertencimento e
atuagdo dos agentes locais. Pretende-se evidenciar como a presenga de migrantes e refugiados
reconfigura dindmicas socioterritoriais € demanda estratégias inclusivas pautadas na
governanga compartilhada.

Além dos objetivos ja delineados, o capitulo propde aprofundar a analise das praticas
de escuta qualificada e de acolhimento institucional como eixos estruturantes das agdes
universitarias voltadas a publicos em situacdo de vulnerabilidade. Busca-se compreender de
que modo a universidade, enquanto espago formativo, cientifico e social, pode se consolidar
como agente ativo de integracdo, mediacdo cultural e promog¢ado de direitos, fortalecendo sua
fun¢do social para além da dimensdo estritamente académica.

Nesse sentido, o estudo também objetiva articular tais praticas aos fundamentos da
Inovacao Aberta, especialmente no que se refere a construcao colaborativa de solugdes, a
integracdo entre atores internos e externos e a circulagdo ampliada de saberes. Ao incorporar
os principios da inovagdo aberta as politicas de escuta e acolhimento, pretende-se evidenciar
como processos participativos, interinstitucionais e interdisciplinares podem potencializar

estratégias mais inclusivas, sustentdveis e socialmente responsivas no ambito universitario.
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3.1 Processos migratorios e os indicadores de governanca local

Os processos migratorios se configuram como um dos fendmenos mais complexos da
contemporaneidade, envolvendo multiplas dimensdes, tais como aspectos politicos,
econdmicos, sociais, demograficos, simbolicos e identitarios. Ao abordar movimentos dessa
natureza, torna-se fundamental uma postura analitica cuidadosa para a compreensdo desse
fendmeno, que tem, em sua centralidade, a figura humana e a consolidacdao de seus direitos
humanitarios.

As migragdes internacionais, enquanto fenomeno marcante do mundo contemporaneo,
revelam uma nova realidade caracterizada por deslocamentos em larga escala. Nesses trajetos,
muitos migrantes enfrentam condi¢des extremamente adversas, incluindo travessias mediadas
por intermedidrios ilegais, situacdes de violéncia, exploragdo, trafico de pessoas e abusos
institucionais, além de privagdes basicas, como fome e frio. Nesse contexto, destaca-se o
papel dos Estados nacionais, sobretudo daqueles que recebem grandes contingentes de
migrantes, na formulacdo de politicas publicas voltadas a entrada, permanéncia e circulacao
desses individuos.

A intensificacdo desses fluxos migratdrios tem mobilizado pesquisadores de diferentes
areas do conhecimento na tentativa de compreender suas multiplas implicacdes no atual
sistema-mundo. Como resultado, observa-se o surgimento de uma ampla variedade de
conceitos, teorias e terminologias voltados a interpretacdo desses deslocamentos. Essa
diversidade conceitual busca oferecer instrumentos analiticos capazes de explicar as causas e
as consequéncias da mobilidade humana contemporanea. Entretanto, a medida que os fluxos
migratérios se tornam mais complexos e diversificados, torna-se igualmente mais dificil
quantifica-los e enquadrad-los em modelos tedricos Unicos, uma vez que apresentam
caracteristicas multifacetadas e operam em diferentes escalas, como exemplifica Cavalcante
(2019).

Na analise desse contexto, os campos tedricos das migracdes desempenham um papel
fundamental na compreensdo desses processos, fornecendo pardmetros interpretativos que
contribuem para a formulagdo de respostas mais adequadas as problematicas associadas aos
deslocamentos populacionais. Todavia, ¢ importante destacar que a adogao desses referenciais
nao implica a tentativa de enquadrar os movimentos migratdrios em categorias rigidas ou
previamente delimitadas, uma vez que tal procedimento poderia reduzir a complexidade e a
diversidade das experiéncias migratorias.

As modalidades de deslocamento internacional sdo diversas, especialmente quando se
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consideram as trajetorias individuais de cada migrante, o que torna praticamente impossivel
abarcar a totalidade dessas experiéncias em uma Unica narrativa analitica.

Mesmo diante da inexisténcia de uma teoria unica capaz de explicar todos os modelos
de migragdo, a auséncia de referenciais tedricos pode resultar em analises limitadas e pouco
eficazes para compreender as problematicas associadas ao transito de pessoas através de
fronteiras historicamente estabelecidas. Dessa forma, evidencia-se a importancia do uso de
diferentes perspectivas teodricas para analisar as migragdes internacionais, possibilitando uma
compreensdo mais ampla desses fendmenos.

Como sugere Nobre (2016), discutir o sujeito migrante implica, necessariamente,
refletir sobre a sociedade em sua totalidade, considerando o contexto historico,
problematizando as condi¢des que produzem os deslocamentos e reconhecendo a importancia
do olhar para o “outro”. Nesse sentido, Sayad (1998) concebe a migracdo como um “fato
social total”, isto ¢, um fenomeno que atravessa multiplas dimensdes da vida social.

Discutir a migracdo, portanto, significa analisar as estruturas sociais de forma
abrangente, compreender as relagdes de poder que atravessam as sociedades e reconhecer os
diferentes lugares ocupados pelos sujeitos nesses contextos. Embora seja uma tarefa
complexa, o estudo das migracdes se torna indispensavel para a compreensao das dinamicas
contemporaneas. Assim, em vez de evitar o tema diante de sua complexidade, torna-se
necessario enfrentd-lo analiticamente, buscando apresentar instrumentos conceituais que
contribuam para a compreensao das crises humanitérias, entendidas neste estudo tanto como
resultado quanto como elemento constitutivo dos proprios movimentos migratorios.

Essa discussdao sobre toda a complexidade em torno do deslocamento humano entre
fronteiras parte do significativo aumento desse fendmeno no tltimo século. A partir do século
XX, os deslocamentos populacionais passaram a assumir dimensoes particulares, diretamente
relacionadas as transformacgdes associadas ao processo de globalizacdo e ao avango das
tecnologias de informa¢do, comunica¢do e transporte, que passaram a conectar diferentes
regides do planeta de maneira inédita na historia, elementos esses que serdo melhor descritos
ao entrarmos na discussao sobre territorio.

Nesse contexto, os fluxos migratdrios se intensificaram em escala global, resultando
no aumento significativo do numero de migrantes e refugiados que atravessam fronteiras
nacionais em busca de protegdo, seguranga e melhores condicdes de vida. Esses
deslocamentos estao frequentemente associados a disputas politicas, territoriais, religiosas e
econdmicas que marcam O cenario internacional contemporaneo e contribuem para o

crescimento continuo dos indices de mobilidade humana.
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Diante de contextos marcados por conflitos, desigualdades e disputas de poder
conduzidas por liderangas politicas nacionais, muitos individuos se veem compelidos a buscar
novas localidades que oferecam condigdes de existéncia mais favoraveis para si € para suas
familias. Nesse processo, os migrantes passam a enfrentar uma contradicao caracteristica do
mundo contemporaneo: ao mesmo tempo em que o sistema global contribui para a producao
das condi¢des que impulsionam os deslocamentos, os Estados nacionais intensificam o
controle sobre suas fronteiras, estabelecendo mecanismos cada vez mais rigorosos de
regulacdo da mobilidade humana.

Para a discussdo acerca dos processos migratérios aqui discutidos, inicia-se com o
conceito de migracdo, a partir da perspectiva do senso comum, que tem como interpretagao a
transposicdo e a realocagdo de individuos origindrios de um territorio geografico especifico
para outro, geralmente distante do local de origem, isto ¢, da sua terra natal. Migrar
consistiria, entdo, em um fendmeno inerente ao espago geografico ¢ a nogdo de
movimento/deslocamento, como relataram os pesquisadores Laacher (2012), Bartram et al.
(2014) e Blanchard et al. (2016).

Esses deslocamentos empreendidos pela humanidade nao se constituem como um
fendmeno nunca identificado, posto que os seres humanos sempre se movimentaram pelo
globo terrestre, devido aos mais variados motivos, sendo o mais comum a procura de espagos
com melhores chances de sobrevivéncia ou mesmo a fuga compulsoria de areas com
condigdes adversas a propria sobrevivéncia.

Trazendo para a atualidade, Castles e Miller (2014) entendem o mundo
contemporaneo como envolto em um processo ao qual denominaram de “globaliza¢dao da
migracdo”. Esse processo, para os autores, relaciona-se intrinsecamente a uma crescente
tendéncia de deslocamentos migratorios, cuja ocorréncia tem ultrapassado as fronteiras
daqueles paises tidos “tradicionalmente” como “de imigracao” (Castles; Haas; Miller, 2014, p.
338).

Historica e cronologicamente, as migragdes tiveram um expressivo recrudescimento
nos séculos XIV e XV, alterando os padrdoes migratérios em todo o mundo. As chamadas
grandes navegagdes impulsionaram os fluxos migratorios entre a Europa e as Américas,
Africa e partes da Asia. Nesse periodo, também ¢ intensificado o comércio de individuos para
servirem de mao de obra escrava nas diversas colonias europeias, o que marcou de forma
indelével os fluxos migratdrios, transformando as colonias em um laboratério experimental de
mudangas socioculturais e econdmicas.

Santinho (2016) entende a expansdo geografica dos seres humanos atrelada a um
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processo de inquietagdo volitiva, no qual a expansdo de horizontes serviu de motor do
desenvolvimento sociocultural de varias sociedades. A autora analisa que, quando a busca ndo
¢ voluntaria, “mas sim condicionada por fatores exteriores a sua vontade, o percurso torna-se
muitas vezes penoso e carregado de sofrimento” (Santinho, 2016, p. 28). E ¢ essa a realidade
enfrentada por muitos sujeitos que se deslocam de forma involuntaria, uma trajetoéria marcada
pela exposi¢do a condigdes de extrema vulnerabilidade, como violéncia, exploragdo, trafico
de pessoas e precariedade no acesso a recursos basicos. Quando esses chegam aos paises de
destino, enfrentam ainda barreiras institucionais, juridicas e culturais que dificultam sua
inser¢ao social, laboral e educacional. Soma-se a isso a recorrente estigmatizacao social e as
limitacdes no acesso a direitos fundamentais, o que contribui para a manutengao de situagdes
de marginalizacao e exclusao.

Dessa forma, avolumam-se os cenarios cotidianos marcados pela precariedade social
desencadeada pelos deslocamentos — cujas consequéncias sdo danosas, inclusive com risco
as vidas humanas envolvidas no processo. Nao bastasse esse estado de coisas, somam-se a tais
fendmenos as infames politicas antimigratérias, que, de acordo com Birman (2018, p. 126),
arremessam os sujeitos em didspora em uma “condi¢ao existencial limite”, na qual a violéncia
social inerente e caracteristica a essa condicao transforma esses sujeitos em seres descartaveis.

Em confronto a essa realidade de marginalizacdo, surgem movimentagdes globais com
iniciativas para suporte a esse contingente que chega a paises de passagem e/ou destino.
Como pontua Teixeira Junior (2017), esses processos de deslocamento tém exigido dos
governos ao redor do mundo a elaboracdo de estratégias para melhor adequar os fluxos
migratdrios, cada vez mais presentes em razao do recrudescimento de conflitos socioculturais,
politicos e econdmicos

No cenario mundial do século XXI, a migragdo tem ocupado parte consideravel da
agenda de diversos paises, figurando nas pautas das institui¢des erigidas pelos Estados-nacao,
que se veem arrastados para discussdes que envolvem a migracdo € suas muitas e
diversificadas consequéncias. Na conturbada cena geopolitica contemporanea, a migracao esta
na ordem do dia, constituindo-se em um fendmeno multifacetado e multifatorial, ndo
eximindo nenhum pais de suas influéncias e consequéncias.

No contexto geopolitico, marcado por inuimeros desafios atinentes aos fluxos
migratorios internacionais, discutem-se formas de lidar com os problemas decorrentes do
deslocamento de contingentes cada vez mais numerosos de individuos. Ha paises que
preferem investir em politicas anti-imigragdo, a exemplo dos Estados Unidos da América,

enquanto outros se preocupam em recepcionar, da melhor forma possivel, esses imigrantes
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(Campos Martins et al., 2024).

Como exemplo, organizacdes internacionais, como a OIM e o Acnur, desempenham
papel relevante na coordenagdao de acdes humanitarias voltadas as populagdes deslocadas.
Essas instituicdes atuam na formulagdo de estratégias que buscam solugdes duradouras para
os fluxos migratdrios for¢ados, incluindo programas de reassentamento em paises terceiros,
iniciativas de enfrentamento a migracdo irregular e ao trafico de pessoas, bem como
mecanismos que possibilitem o retorno voluntario e seguro aos paises de origem. Nesse
contexto, a cooperagdo internacional se revela um elemento essencial para a efetivagao das
diretrizes e dos principios defendidos por essas organizagoes.

Conforme Torelly (2022), a OIM, estabelecida em 1951, constitui o principal
organismo intergovernamental dedicado as questdes migratdrias, atuando em cooperagdo com
parceiros governamentais, intergovernamentais e organizagdes da sociedade civil. A
institui¢ao conta atualmente com 174 Estados-membros e 8 Estados observadores, além de
manter escritdrios em mais de 100 paises, com o objetivo de promover processos migratdrios
seguros, ordenados e dignos, beneficiando tanto os migrantes quanto as sociedades de
acolhimento. Para isso, a organizagdo oferece apoio técnico, servigos especializados e
assessoramento a governos € a populacdes migrantes, incluindo o Brasil, que integra a
organizagdo desde 2004 como Estado-membro.

Em sua atuagdo nos paises parceiros, vem criando planos e politicas para o
aprimoramento da governanca migratoria local, por meio do fortalecimento da estrutura
institucional de governanga. O 6rgdo tem como objetivos capacitar atores locais, impulsionar
o didlogo e promover o engajamento de governos para a governanca migratoria. Entre suas
acoes:

Destacam-se a prote¢do e assisténcia a migrantes, a gestdo migratoria e de
fronteiras, a migracdo laboral associada ao desenvolvimento humano, as
relagdes entre migragdo e saude, bem como iniciativas voltadas a governanga
migratoria, pesquisa e resposta a emergéncias humanitarias. No ambito
especifico da governanga migratéria, a OIM tem desenvolvido agdes
relevantes por meio de iniciativas como a plataforma MigraCidades e os
Migration Governance Indicators, instrumentos voltados a avaliacdo e ao
fortalecimento das politicas migratorias (Torelly, 2022, p. 13).

Em 2015, a OIM estabeleceu os Indicadores de Governanca Migratéria, visando
proporcionar suporte na construgdo de sistemas de governanga para assuntos migratorios aos
paises interessados. Dada a importancia atual exercida pelas cidades e municipios como
espagos de vida, o nivel local tem sido considerado o cenario de governanga mais adequado

para acompanhar as situagdes vivenciadas pelos migrantes. Deste modo, o conjunto de



41

Indicadores de Governanga Migratéria (MGI) também foi adaptado ao nivel local, permitindo
que as autoridades municipais os adotem e, a0 mesmo tempo, compartilhem suas experiéncias
com os demais niveis de governo.

Os Indicadores de Governanca Migratoria estdo agrupados em seis dimensoes: (1)
direitos dos migrantes ao acesso a certos servicos sociais (saude, educacdo e assisténcia
social), moradia, acesso ao trabalho, participagdo civica; (2) garantia do bem-estar
socioeconomico dos migrantes; (3) parcerias entre setor governamental, empresa, academia,
sociedade civil, além das cidades entre si, para integrar a governanca local; (4) integracdo da
governanga local com outros niveis; (5) estabelecimento de condi¢des humanitarias e
inclusiva, no enfrentamento de situagdes de crise, emergéncias, pos-crise, desastres relativos
ao ambiente e/ou conflitos; (6) Garantia de uma migragao segura, ordenada e regular, visando
a seguranca dos migrantes tanto nas politicas de retorno e reintegragdo quanto no
enfrentamento ao trafico de pessoas.

Os indicadores de governanga migratoria propostos pela OIM dialogam com os
conceitos dos ecossistemas de inovacao em rede, propondo uma estrutura governamental que,
em seus diferentes niveis, atue de forma organizada, composta por atores de diferentes setores
e niveis administrativos, para compor espagos coletivos de discussdo, coordenacdo e gestao de
politicas migratdrias. Ainda em comparagdo, os principios de governanga migratoria também
pensam em rede, apresentando o conjunto de atores que participam da construcdo dessa
governanga.

nivel nacional quanto no local, destacam-se (Figura 1): a) os atores
governamentais: como Governo Federal, Governos Estaduais e Governos
Municipais; b) a sociedade civil: com Organizagdes Sociais, associacdes,
grupos ¢ coletivos; c¢) a academia: representada por universidades publicas e
privadas, com seus nucleos de pesquisa e de extensdo; d) as Organizagdes
Internacionais; €) o Setor privado; f) Associagdes e grupos de migrantes
(Torelly, 2022, p. 15)

Os marcos de governanca migratéria correspondem a instrumentos orientadores que
definem metas, principios e objetivos voltados a promocdo de processos migratdrios seguros,
ordenados e dignos, buscando gerar beneficios tanto para os migrantes quanto para as
sociedades de origem, transito e destino. Como pontua Torelly (2022), esses referenciais
encontram-se alinhados as agendas globais que tratam da mobilidade humana e das migragdes
internacionais, funcionando como parametros para a atuacao dos Estados. Nesse sentido, tais
documentos oferecem suporte técnico e normativo aos governos no planejamento, na
formulagdo, na implementacdo ¢ no monitoramento de politicas publicas e estratégias

voltadas a gestao das migracdes.
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O Acnur foi instituido em dezembro de 1950, por meio de resolucdo da Organizagdo
das Nagoes Unidas (ONU), iniciando suas atividades em janeiro de 1951, com a missdo
inicial de promover o reassentamento de refugiados europeus deslocados apds a Segunda
Guerra Mundial. A atuacdo da agéncia se fundamenta nos principios estabelecidos pela
Convengao de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiados, que define pardmetros internacionais de
prote¢do a pessoas forcadas a deixar seus paises de origem.

Ao longo das décadas, o Acnur se consolidou como a principal instituicdo
internacional voltada a protecao de refugiados, deslocados internos e pessoas em situagdo de
apatridia. Atualmente, a organizagdo mantém presenga em mais de 130 paises, desenvolvendo
acOes humanitarias em contextos de emergéncia, além de promover estratégias voltadas a
protecao de direitos, ao reassentamento e a busca de solu¢des duradouras para populacdes que
fogem de conflitos armados, perseguicdes politicas ou crises humanitarias. Nesse sentido, sua
atuacdo articula assisténcia humanitaria, cooperacdo internacional e politicas de prote¢ao
voltadas a garantia de condi¢des dignas de vida para essas populagdes.

Com relevancia para essa pesquisa, o Acnur trabalha em conjunto com a Catedra
Sérgio Vieira de Mello, voltada a promocao do ensino, da pesquisa e da extensdo universitaria
sobre a tematica do refugio e das migracdes forcadas. Criada com o objetivo de fortalecer a
cooperagdo entre universidades e organismos internacionais, a catedra busca ampliar a
produg¢do de conhecimento académico, bem como fomentar agdes de acolhimento e
integragao de pessoas refugiadas no ambiente universitario. No Brasil, diversas institui¢cdes de
ensino superior participam da rede, desenvolvendo projetos que abrangem atividades de
formagdo, assisténcia juridica, apoio psicossocial e iniciativas voltadas ao acesso de
refugiados ao ensino superior. Dessa forma, a Catedra contribui para a difusdao de informagdes
qualificadas sobre a prote¢ao internacional de refugiados e para a construgdo de praticas
institucionais comprometidas com a promogao dos direitos humanos e a inclusao social dessas
populagdes.

Dessa forma, a atuacdo da OIM e seus marcos para a governanca migratoria e do
Acnur em parceria com a CSVM colaboraram para pensar na atuacdo com base nos
ecossistemas de inovagdo e no engajamento em rede, pensando em uma atuagao voltada para
a humanizagao, a construc¢ao de politicas publicas e a garantia de direitos comuns a populacao
migrante, inspirando também em uma atuagdo com aporte de ambientes virtuais.

Mas ¢ importante ressaltar que, embora essas institui¢des assumam um papel relevante
na tentativa de mitigar os efeitos das crises migratorias € promover mecanismos de protecdo e

governanga, sua atuacdo também evidencia os limites das respostas institucionais frente as
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causas estruturais que produzem os deslocamentos for¢ados. Dessa forma, a problematica
migratdria exige ndo apenas acdes de acolhimento e assisténcia, mas também reflexdes mais
amplas sobre as dinamicas globais que perpetuam desigualdades, conflitos e processos de
exclusdo. Somente a partir da articulacdo entre politicas publicas, cooperacdo internacional e
produgdo de conhecimento académico serd possivel avancgar na construcdo de estratégias que
promovam nao apenas a gestdo dos fluxos migratdrios, mas, sobretudo, a garantia de direitos

e a dignidade das populacdes em deslocamento.

3.2 Politicas Publicas migratorias no Brasil

As politicas publicas sdo um conjunto articulado de agdes, decisdes, programas e
iniciativas desenvolvidos pelo poder publico com a finalidade de produzir efeitos concretos na
sociedade e responder a demandas coletivas. Tais politicas sdo implementadas, de maneira
direta ou indireta, pelos governos e exercem influéncia significativa sobre as condi¢cdes de
vida da populagdo. Segundo Torelly (2022, p. 21), as “politicas publicas pressupdem, em
sintese, a identificagdo de um problema, a proposicao de agdes enderecadas ao enfrentamento
desse problema e a definicdo de estratégias de implementagdo e monitoramento de
resultados.” Pontuando ainda que:

As politicas publicas s3o apresentadas, normalmente, por meio de dois
formatos: a. Politicas publicas de governo: sdo politicas ¢ a¢des que se
estabelecem em um nivel executivo, cujas prioridades podem variar para
gestdo. Normalmente, sdo institucionalizadas por meio de marcos proprios
do exercicio do poder executivo. Exemplos: decretos, portarias, etc. b.
Politicas publicas de estado: sdo politicas institucionalizadas via Lei e
regulamentadas por decreto, seja em nivel federal, estadual ou municipal,
cuja estrutura permeia as gestdes (Torelly, 2022, p. 21, grifo do autor).

Nesse contexto, as politicas publicas voltadas a populagdo migrante no Brasil tém seu
marco temporal iniciado em 1808 e sdo desenvolvidas até o presente, tendo seu ato mais
significativo recente na Lei n® 13.445/2017, conhecida como a Nova Lei de Migragao, que
trata com um olhar mais humanizante a realidade do sujeito migrante e considera as
migracdes como um fendmeno globalmente integrado, inserindo o Brasil como pais de
transito, saida e destino.

Consoante a Costa et al. (2019), ao longo da historia, sobretudo entre a segunda
metade do século XIX e as primeiras décadas do século XX, o Brasil se consolidou como um
importante destino para grandes contingentes de migrantes provenientes de diferentes regioes

do mundo. A partir da década de 1980, observa-se ainda uma mudanca significativa nesse
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cenario, quando o pais passa a desempenhar nao apenas o papel de receptor de migrantes, mas
também o de origem de fluxos migratorios direcionados ao exterior. O autor, ao analisar a
articulacdo das politicas publicas migratorias no Brasil, classifica-a em quatro fases: a da
xenofilia® (1808 a 1930), a da xenofobia (1930 a 1969), a fase da seguranga nacional
(1969-2017) e a fase contemporanea, da redemocratizagdo até¢ a entrada em vigor da Lei n°
13.445/2017.

Em complemento a esta analise, Wermuth (2020) discute que a historia da
implementagao das politicas publicas no Brasil tem carater pendular entre a democracia e o
autoritarismo. Destaca o projeto imigrantista do século XIX, que tem em seu escopo a
tentativa do “branqueamento” da populagdo nacional, passando pelas politicas restritivas da
primeira metade do século XX e que culminaram na edi¢ao do Estatuto do Estrangeiro (Lei n°
6.815/1980) da década de 1980, que conforme o autor desenvolve uma imagem do migrante
como [...] “sujeito de risco” a soberania e a seguranga nacional, bem como por uma nitida
separagdo entre os imigrantes considerados “uteis” e “inuteis” de acordo com as exigéncias do
mercado de trabalho.” (Wermuth, 2020, p. 12)

Dessa forma, nota-se na abordagem inicial desses autores que o Brasil sempre adotou
— pelo menos até a redemocratizagdo — uma postura restritiva, xenofobica e seletiva na
condugdo de suas politicas migratérias. Mesmo hoje, com amplo debate sobre implementagao
e estabelecimento de politicas publicas migratorias, resquicios desse longo processo duplo de
discriminacao e condenacao do sujeito migrante ainda estdo presentes na atuacao do Estado
brasileiro.

O processo de institucionalizacdo da politica migratéria no Brasil tem como marco
inicial a abertura dos portos as nagdes amigas, promovida por Dom Jodao VI por meio da Carta
Régia de 28 de janeiro de 1808, medida que possibilitou a ampliagao da circulagdo de
estrangeiros nos portos brasileiros. Embora esse dispositivo legal tenha representado o inicio
do incentivo formal a imigracdo, foi apenas a partir de 1818 que se registrou a entrada efetiva
de grupos de imigrantes europeus, especialmente suicos ¢ alemaes, os quais se estabeleceram
na regido sul do pais, contribuindo para a formagao de nucleos coloniais.

Segundo Costa et al. (2019), no ambito dessa politica de formacdo de pequenos

nlcleos coloniais com base no povoamento europeu, foram instalados grupos de colonos

¢ A xenofilia se constitui como um conceito oposto a xenofobia, sendo compreendida como a disposi¢do positiva
em relagdo ao estrangeiro, caracterizada por atitudes de valorizagdo, interesse e receptividade. Contudo, vale
ressaltar o carater restritivo ao direito desse migrante recém-chegado ao novo continente, com restrigdes claras
de liberdade ao colono, apresentando-se como o fator de subsidios, preco da terra, entre outros elementos que
diferenciam as vivéncias desses com os demais brasileiros. O imigrante, mesmo na “figura” de colono, ainda
carrega o olhar do “outro” na sociedade brasileira.
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suicos nas proximidades da capital, especialmente em Nova Friburgo, bem como imigrantes
alemaes na regido de Sdo Leopoldo, durante o periodo do reinado de Dom Pedro I. Esse
modelo de ocupagdo territorial, fundamentado na pequena propriedade e no trabalho familiar
de imigrantes europeus, foi implementado, com diferentes niveis de éxito, em diversas
provincias brasileiras ao longo do periodo compreendido entre as décadas de 1810 e 1870.
Assim, conforme Brasil ¢ Godinho (2019, p. 61)

[...] foi a decisdo 80, de 1824, em que D. Pedro I, com intuito de fundar
coldnias agricolas, estabeleceu que as terras da colonia alema, denominada
Sdo Leopoldo, que é o atual estado do Rio Grande do Sul, fossem
reconhecidas pelo Império como um local onde imigrantes europeus
poderiam contribuir para o desenvolvimento nacional.

Entre essa e a fase seguinte, notamos o processo e a tentativa de “branqueamento”
presentes nas politicas migratorias, sendo possivel verificar o que o Estado brasileiro
identificava como imigrante bem-visto e “aceitavel” do imigrante indesejavel. Segundo Brasil
e Godinho (2020), em 1850, a Lei n® 601 (Lei de Terras) consolidou diretrizes centrais da
politica migratoria brasileira, vinculando a imigra¢ao a acdo estatal de recrutamento e a
promessa de acesso a terra, subsidios e custeio de passagens frequentemente nao efetivados.

Observa-se a preferéncia por imigrantes alemaes, considerados mais aptos a atividade
agricola e a adaptacdo local. Paralelamente, grupos como negros, chineses e hindus eram
excluidos com base em critérios racializados. A concessdao de terras publicas se restringia,
assim, a imigrantes tidos como agricultores qualificados e brancos, evidenciando um viés
seletivo que privilegiou, sobretudo, europeus, em especial alemaes, seguidos por italianos,
espanhdis, sui¢os e poloneses.

Mesmo com essa abertura ao estrangeiro, Wermuth (2020) relembra que a visao
atribuida a esse grupo era a de sujeitos “indesejaveis”, “perigosos”’, formada por uma
assimilagdo clara de que o imigrante s6 ¢ “Util” quando compativel com o projeto brasileiro de
miscigenacdo e for¢a de trabalho. Quando o tom da pele se torna marcador claro de
marginalizag¢do e exclusdo, e quando o sujeito migrante se torna “presa facil” para captagdo e
apropriagdo da sua for¢a de trabalho, percebe-se que a atuacdo do Estado brasileiro do século
XIX conversa em tons similares as politicas migratorias do século XIX.

Entrando no século XX, na década de 1930, periodo de crise econdmica mundial, as
politicas publicas migratorias tiveram papel importante para classificar o migrante como bode
expiatdrio, catalisador responsavel pelas crises politicas e econdmicas que assolam o pais.
Conforme Costa et al. (2019), houve um aprofundamento da restrigdo da entrada de

estrangeiros no pais, responsabilizado pela crise economica e desordem social. Um exemplo €
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o Decreto n° 19.482, de 12 de dezembro de 1930, que deixa expressa a politica migratoria
xenofoba, considerando que uma das causas do desemprego ¢ motivada pela entrada
desordenada de estrangeiros no Brasil, pois, conforme o decreto, nem sempre trazem
qualidades uteis para a sociedade, mas frequentemente contribuem para a desordem
econdmica.

Durante o governo de Getulio Vargas e a consolidagdo da Constituicdo de 1934, uma
politica publica migratoria xeno6foba se tornou mais clara, “constitucionalizou essa politica
migratoria xenofoba e de ‘branqueamento’, chamada eufemisticamente pelo constituinte de
“integracdo étnica” (Costa et al., 2019, p. 175).

Art. 121, §6° que: § 6° — A entrada de imigrantes no territorio nacional
sofrera as restrig0es necessarias a garantia da integragdo étnica e capacidade
fisica e civil do imigrante, ndo podendo, porém, a corrente imigratoria de
cada pais exceder, anualmente, o limite de dois por cento sobre o nimero
total dos respectivos nacionais fixados no Brasil durante os ultimos
cinqgiienta anos (Brasil, 1934 apud Costa et al., 2019, p. 175, grifo nosso).

Mesmo ap6és a Segunda Guerra Mundial e a Convengdo de Genebra, que propds o
Estatuto do Refugiado de 1951, que viabilizou instrumentos legais para o reconhecimento da
condicdo de refugiado e de seus direitos humanos em nivel internacional, a construcao
politica brasileira das décadas seguintes, nos anos de ditadura militar, classificou o migrante
como uma possivel ameaga a seguranca nacional. O maior marco dessa constru¢do da imagem
do imigrante ¢ o Estatuto do Estrangeiro (Lei n° 6.815/1980), que, em seus artigos, tipifica o
migrante por um olhar discriminatério.

Sobre a referida Lei, Brasil e Godinho (2019) apontam que a entrada de imigrantes no
pais e a nocdo de ‘“seguranca nacional” evidenciam uma leitura dos processos migratdrios
como potenciais ameagas ou formas de “invasdo”, interpretagdo caracteristica de marcos
normativos de natureza excepcional. Nesse sentido, observa-se que o art. 7° do referido
Estatuto, em seu inciso II, dispunha que a entrada de estrangeiros poderia ser recusada caso
fossem considerados nocivos a “ordem publica” ou aos “interesses nacionais”, categorias
amplas e passiveis de interpretacao discricionaria pelo Estado.

Tal enquadramento normativo revela, ainda, um viés eminentemente utilitarista
presente no Estatuto do Estrangeiro, uma vez que a admissdo de individuos estrangeiros niao
se orientava por principios de garantia de direitos, mas sim por critérios de conveniéncia
estatal. Dessa forma, a autorizagdo para ingresso no territorio nacional era condicionada a
capacidade desses sujeitos de contribuir para objetivos econdomicos especificos, especialmente

no que se refere ao fornecimento de mao de obra qualificada destinada a atender as demandas
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de diferentes setores da economia nacional.

Uma mudanga gradual nas abordagens do Estado brasileiro apresentadas acima ¢
notada a partir da abertura politica e da redemocratizagdo, apos os anos de ditadura no Brasil e
do marco da Constitui¢do Federal de 1988. Na contemporaneidade, temos uma guinada no
que concerne a busca pelos direitos. Como pontua Wermuth (2020), o Brasil se projetacomo
ator relevante no sistema internacional, o que lhe impde o desafio de formular respostas
institucionais adequadas a mobilidade humana. Tal demanda se torna particularmente evidente
diante do aumento recente dos fluxos migratdrios direcionados ao pais, abrangendo tanto
imigrantes quanto refugiados, com destaque para contingentes provenientes do Haiti, do
Senegal e, mais recentemente, da Venezuela. Como elucida Wermuth (2020, p. 14):

E imperioso destacar que a nova legislagdo surge a partir de uma proficua
interlocugdo com movimentos sociais, a exemplo da Conferéncia sobre
Migragoes e Refugio (COMIGRAR), do Forum Social Mundial das
Migragdes (FSMM) e do I Didlogo de Participacdo Social promovido pelo
Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg). Todos esses eventos, realizados
entre os anos de 2013 e 2016, destacaram a importancia de uma legislagdo
sobre migragdes que mantivesse sintonia com o direito internacional dos
Direitos Humanos, em respeito ao principio da convencionalidade.

Fomentada pelo inicio da discussdo internacional e pelo estabelecimento de
instituicdes voltadas ao trabalho com grupos migrantes e de refugiados, as primeiras
mudancas nas politicas migratorias apos trés décadas se estabelecem. Assim, em “[...] 2013
foi proposta uma nova lei de migracdo por meio do Projeto de Lei do Senado n°® 288, de
autoria do senador Aloysio Nunes. Em agosto de 2015, o projeto foi aprovado pelo Senado e
seguiu para a Camara, onde tramitou como PL 2.516/2015” (Costa et al., 2019 p. 180).

Com seus devidos ajustes e tramites legais, finalmente, em 25 de maio de 2017, foi
publicada no Diario Oficial da Unido a Lei n°® 13.445, que promulga a nova Lei de Migracao
de 2017. Esse marco representa uma melhoria na busca pela humanizacdo do migrante,
avangou bastante em relacdo aos marcos anteriores, ao passo que reconhece o migrante como
sujeito de direitos, assegurando-lhe igualdade juridica em relagdo aos nacionais, bem como
acesso a servigos publicos, garantias fundamentais e protecdo social, carregando incisos
importantes em seus artigos, como os descritos no art. 3°, sobre a politica migratéria brasileira
e seus principios e diretrizes (Brasil, 2017):

I — universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos;
IT — repudio e prevengdo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de
discriminagdo;

III — ndo criminalizagdo da migracao;

IV — néo discriminagdo em razdo dos critérios ou dos procedimentos pelos
quais a pessoa foi admitida em territorio nacional;

V — promogao de entrada regular e de regularizacdo documental;
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VI — acolhida humanitaria;

VII - desenvolvimento econOmico, turistico, social, cultural, esportivo,
cientifico e tecnologico do Brasil;

VIII — garantia do direito a reunido familiar;

IX — igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e a seus
familiares;

X — inclusdo social, laboral e produtiva do migrante por meio de politicas
publicas

Em seu artigo 4°, trata sobre as garantias de direitos da populagdo migrante,
trabalhando em condi¢do de igualdade com os nacionais, promovendo o direito a vida, a
liberdade e a igualdade. Assegura, ainda:

II — direito a liberdade de circulagdo em territdrio nacional,

VIII — acesso a servigos publicos de saide e de assisténcia social e a
previdéncia social, nos termos da lei, sem discriminagdo em razdo da
nacionalidade e da condigdo migratoria;

IX — amplo acesso a justica e a assisténcia juridica integral gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

X — direito & educacdo publica, vedada a discriminacdo em razdo da
nacionalidade e da condigdo migratoria;

XI — garantia de cumprimento de obrigagdes legais e contratuais trabalhistas
e de aplicag¢ao das normas de protecdo ao trabalhador, sem discriminagdo em
razdo da nacionalidade e da condi¢do migratoria;

XV — direito de sair, de permanecer e de reingressar em territorio nacional,
mesmo enquanto pendente pedido de autorizagdo de residéncia, de
prorrogagdo de estada ou de transformacdo de visto em autorizacdo de
residéncia; e

XVI — direito do imigrante de ser informado sobre as garantias que lhe sdo
asseguradas para fins de regularizagdo migratoria.

Outra mudanga estd na superacdo da categoria “estrangeiro”, substituida por uma
tipologia mais ampla de “migrante”, com o objetivo de afastar conotagdes excludentes e
reforcar a perspectiva inclusiva da legislacdo. Além disso, a nova lei promove a
desburocratizacdo dos processos migratorios, amplia mecanismos de regularizagdo, institui
politicas como a concessdo de vistos humanitirios e estabelece diretrizes para politicas
publicas voltadas a integracao social e economica dos migrantes.

Nao somente isso, os avangos permitiram que o Brasil construisse, nas ultimas
décadas, leis de amparo, visando a uma estruturagao politica, econoOmica e social que
reconhe¢a o individuo em deslocamento e sua situacdo no pais. O quadro 2 representa os

diferentes termos destinados ao campo da migragdo e a lei de amparo brasileira referente.
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Termo Definigiio Lei brasileira
de amparo
Deslocamentos populacionais dentro de um determinado espago geografico,| Lei brasileira n°
Migracgdo [podendo ser temporaria ou definitiva. As migragdes compdem relagdes fisicas,| 13.445, de 24 de
se estende a representacdes econdmicas, politicas, sociais € simbolicas maio de 2017
O emigrante ¢ aquele que faz o movimento de saida do seu pais de origem,| Lei brasileira n°
Emigrante [para viver em outro pais estrangeiro. Ocorrendo em sua maioria pela busca de| 13.445, de 24 de
melhores condi¢des de vida maio de 2017
Lei brasileira n°
Imigrante [Imigrante ¢ aquele que faz o movimento de entrada em um pais de destino 13.445, de 24 de
maio de 2017
Lei brasileira n°
. N . , . . .| 13.445, de 24 de
Refugiados sdo pessoas que estdo fora de seu pais de origem por consequéncia maio de 2017-
. de temor, causada por persegui¢cdo politica e/ou religiosa, perseguicdo por , . L
Refugiado o . . . , Lei brasileira n'
motivagoes de raga/etnia ou nacionalidade, podendo também se mostrar por 9.474/1997 — Art
vias de generalizada viola¢ao de direitos humanos e conflitos armados o L
1°, de 22 de julho
de 1997.
. O refugiado ambiental é aquele que ¢ forcado a deixar seu pais de origem de Sem norlmatlva
Refugiado o Py S . especifica
) forma definitiva ou temporaria por motivagdo ambiental, que se reflete em . .
ambiental . . C o reconhecida até o
perigo de vida, ou sobrevivéncia
momento
Lei brasileira n°
13.445, de 24 de
o Os apatridas sdo aqueles que ndo possuem nacionalidade reconhecida porl maio de 2017,
Apatrida 7 0
nenhum pais Decreto n° 4.246,
de 22 de maio de
2002.

Fonte: OIM: Glossario sobre Migragdes (2009) e Glossario sobre Migracdes (2025), elaborado pelo autor.

Nesse salto temporal, ¢ importante ressaltar que significativos avancos foram
conquistados diante da realidade dos fluxos migratérios, mas, de toda forma, levantam-se
criticas nas perspectivas dos marcos legais e na classificagdo do sujeito migrante, amarras
essas dificeis de serem superadas desde a primeira fase das politicas migratérias da fase da
xenofilia.

Assim, Wermuth (2020) exemplifica que, diante da intensificagdo dos fluxos
migratdrios para o pais, a legislagdo de 1980, considerada anacronica e incompativel com os
fundamentos do Estado Democratico de Direito instituido pela Constitui¢do Federal, foi
substituida pela Lei de Migragdao (Lei n° 13.445/2017), que sinaliza uma mudanga
paradigmatica, orientada pela promocao dos direitos humanos dos migrantes. Contudo, o
Decreto regulamentador (Decreto n® 9.199/2017) apresenta elementos de retrocesso, como o
uso da expressdo “imigrante clandestino”, evidenciando a permanéncia de tracos autoritarios,
perceptiveis também na retirada do Brasil do Pacto Global para Migracao Segura, Ordenada e
Regular, no ambito da ONU.

Observa-se que, apesar do discurso de universaliza¢do de direitos, a politica migratoria
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brasileira ainda opera sob condicionantes estruturais que limitam o acesso efetivo a esses
direitos. Barreiras burocraticas, dificuldades na regularizagdo migratdria e insuficiéncia de
politicas publicas de integracdo evidenciam um descompasso entre a previsao legal e a

realidade vivenciada pelos migrantes.

3.3 Categorias de migracio e refugio e os numeros da migracio internacional

As categorias migracgdo e refiigio t€m sido objeto de avaliacdo nas ciéncias humanas,
sendo analisadas a partir das mais diversas perspectivas, como a historica, a socioldgica, a
antropologica, entre outras. Um ponto em comum dessas andlises repousa na questdo da
subjetividade dos individuos em didspora, levantando discussdes que remetem as experiéncias
— tanto individuais quanto coletivas — a respeito de pertencimento, identidade e adaptagao.
Isso porque, diante da migragdo, as pessoas se veem forgadas a viver distantes de suas origens
culturais, sociais, geograficas, etc., o que gera sofrimento (Hall, 2003; Cohen, 2008).

Historicamente, do ponto de vista das ciéncias humanas e sociais, a imigragao,
enquanto tema de investigacdo, ndo ocupava as preocupacdes dos pesquisadores entre o
século XIX para o XX. A migracdo era avaliada como resultado do capitalismo e dos
processos inerentes a ele, como a industrializagdo e a urbanizagdo. Essa analise levava em
conta a derrocada das comunidades rurais e oportunizava o surgimento de culturas com
diversos matizes e carater universalista, notadamente a competicdo entre imigrantes por
postos de trabalho, em razdo da premente necessidade de sobrevivéncia em espagos urbanos
marcadamente diversos da realidade até entdo vivida por esses contingentes populacionais
(Martins-Borges, 2013; Richmond, 1988).

Da perspectiva econdmica, a teoria neoclassica aborda a migragao internacional tendo
como base as taxas salariais diferenciadas entre os paises. Do ponto de vista da anélise dos
neocldssicos, o migrante elabora uma espécie de célculo no qual estd imbrincado o
custo-beneficio de sua experiéncia. E esse calculo que condiciona suas deliberagdes e acdes
dentro do campo migratdrio. Aqui, a migragdo assume a condi¢ao de mera totalidade, na qual
os individuos se movimentam em razdo de um identificador especifico de renda (Harris;
Todaro, 1970).

A condi¢do de refugiado gera sofrimento de todos os tipos, mas o sofrimento psiquico
esta sempre entre os mais prevalentes. Isso ocorre devido a mudanga brusca de localidade e a
consequente perda dos referenciais socioculturais que moldaram os individuos ao longo de

sua formagdo. S3o muitos os traumas vividos pelos migrantes e muitas sdo suas perdas, desde
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as econOmicas até a separacdo e — por vezes — a morte de entes queridos. O proprio
processo de deslocamento ¢ bastante traumatico, o que abala as pessoas durante e apds os
itinerarios percorridos entre o antigo e o novo lar.

A proposito da condigdo de refugiado, o Guia Para Acolhimento de Migrantes,
Refugiadas e Refugiados (2022, p. 6) expde que:

Toda pessoa que cumpra com os elementos para ser reconhecida como
refugiada em virtude das leis internacionais, regionais ou nacionais € que
tenha sido obrigada a fugir do seu pais de origem ou residéncia habitual por
fundado temor de persegui¢do relacionado a questdes de raca, religido,
nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou opinido
politica, ou entdo devido a grave e generalizada violagdo de direitos
humanos ou circunstincias que perturbem gravemente a ordem publical, e
que necessitam de protecdo internacional, incluindo assisténcia dos paises
para onde se deslocam e de organizagdes relevantes na area (Acnur, 2016;
2021).

Refugiadas e refugiados ndao podem ser expulsos ou devolvidos ao seu pais
de origem por terem suas vidas ameacadas, a ndo ser que seja um retorno
totalmente voluntario. Solicitar refigio ¢ um direito universal, € ndo ha nada
de ilegal nesse processo (Acnur, 2016; IMDH, MigraMundo e FICAS,
2019).

O refugio ¢ uma condi¢do que tem diversas nuances, que se desdobram em muitas
outras. E a perda e/ou o esgarcamento dos lagos que constituem a psique das pessoas, dando
sentido as suas vidas, impactando de forma negativa a satide mental dos migrantes. Somam-se
a essas questdes a violéncia e os eventuais riscos a integridade fisica desses individuos em
transito ou alocados em territorios muito diversos geografica e culturalmente do seu espaco de
origem. E nesse cendrio que emergem os muitos problemas mentais que acometem esses
deslocados, a exemplo dos episodios de estresse poOs-traumatico, ansiedade generalizada,
depressdo, transtornos de humor e suicidio, como demonstram as pesquisas realizadas por
Béédrnhielm et al. (2014); Fassin e Rechtman (2007); Ferreira, Lodetti e Borges (2021);
Mirdal, Ryding e Sondej (2012).

Outros tantos obstaculos se verificam na condi¢do de refugiado, geralmente atinentes a
questdes diversas, como as de carater psicoldgico e também as mais praticas, por assim dizer.
Sao muitos os desafios, como visto até aqui, € nem sempre os individuos estdo preparados
para enfrenta-los de forma adequada, até¢ porque sdo desafios que surgem de forma nao
planejada e imperiosa (Syed; Ozbilgin, 2009).

Autores como Amaral, Woldetsadik e Armenta (2018), Liebig (2018), Jamil,
Aldhalimi e Arnetz (2012) e Kallick e Roldan (2018) analisam os muitos problemas que os

refugiados enfrentam ao chegarem a outros paises, enfatizando a inadequacao inicial desses
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individuos em novos cendrios socioculturais. Além da inadequacdo que atinge a esfera do
trabalho, o desconhecimento do idioma, os conflitos de identidade, género e idade, niveis de
escolaridade reduzidos e os muitos transtornos de estresse pds-traumaticos também figuram
como entraves a nova vida dos refugiados em solo estrangeiro.

No mundo laboral, Ager e Strang (2008), Jamil et al. (2012) e Schenner e Neergaard
(2019) acentuam dois elementos mais dificeis de serem vencidos a curto prazo: o pouco ou
nenhum dominio do novo idioma e a dificuldade de transferéncia de habilidades laborais. Tais
barreiras contribuem sobremaneira para a baixa alocacdo de uma gama expressiva de
refugiados nos postos de trabalho do pais receptor, o que fatalmente reverbera na
empregabilidade desses individuos, empurrando-os para subempregos ou mesmo para o
trabalho informal.

Refugio consiste no deslocamento compulsério de individuos entre fronteiras. A
condicdo de refugiado implica o ndo retorno ao pais de origem em seguranca. O reflgio,
enquanto mecanismo de protec¢do internacional, tem por objetivo oferecer alguma salvaguarda
aos individuos que, por forga das circunstancias, tiveram de abandonar seus territorios, por
causa de perseguicdes diversas, a exemplo de religido, raca, nacionalidade, opinides politicas
e violagdes de direitos humanos.

As distingdes conceituais entre deslocamentos voluntarios e forcados ajudam
a compreender dindmicas do deslocamento. Se, por um lado, parecem
claramente diferenciadas pela oposicdo estabelecida entre voluntario e
for¢ado, por outro, a formulagdo de planos, de um projeto de deslocamento
— uma das caracteristicas da migragdo voluntaria — tantas vezes se
fundamenta nas mesmas razdes daqueles que se deslocam forcadamente.
Borram-se, portanto, as fronteiras das definicdes e diferenciacdes entre uma
e outra categoria, entre o que é voluntario e o que ¢ forcado nos
deslocamentos humanos contemporaneos (Brenner; Alvarenga, 2002, p.
3-4).

O reftigio ¢ pautado pelo principio da ndo devolugdo, no qual a protecdo internacional
objetiva salvaguardar os refugiados, garantindo que estes ndo sejam repatriados aos paises
originarios, em que — fatalmente — suas vidas e liberdade correriam sério risco. Desse
modo, verificam-se diferencas entre migracao e refiigio. A primeira ¢ marcada pelo carater
voluntario, ainda que condicionado por fatores diversos; a segunda, pauta-se pelo carater
compulsério do deslocamento. Outra caracteristica que diferencia o refugio € a protecao, isto
porque refugiados tém direito a prote¢do internacional em razdo de sua condicdo de
insegurancga pessoal, dado que, muitas vezes, refugiados sao perseguidos politicos e passiveis
de violéncia fisica com ameaga a vida.

Vale ressaltar que o processo e os regimes migratorios possuem caracteristicas
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multifacetadas que concernem as migragdes de crise. Nesse cendrio — e nesse estudo —
reconhece-se que os processos de deslocamento sdo diversos e dindmicos. Como ja discutido,
na contemporaneidade, em que se ¢ instituido um sistema globalizado, as movimentagdes
humanas ganham contextos heterogéneos, que partem das instabilidades politicas, econdmicas
e ambientais globais, caracterizadas pela descontinuidade, quadro que afeta direta e
indiretamente o sujeito migrante. Para entender os fatores dessas movimentacdes dentro
desses espacgos globalizados, ¢ necessario voltar o olhar para as situagdes de crise instituidas
nas nacdes, que sdo fatores para que individuos e grupos humanos se lancem na incerteza do
atravessamento de fronteiras.

Nessa perspectiva da migragdo, a qual também abarca o refugio, da-se destaque aos
fatores da imobilidade e da falta de autonomia na tomada de decisdo da permanéncia ou saida
no pais de origem e da condicdo do proprio migrante. Nesse panorama, os tedricos
consideram que, para dar entendimento as dindmicas migratorias, temos que avaliar no
processo as crises humanitarias, a violacdo dos direitos humanos e os novos conflitos
geopoliticos globais. Sobre o assunto, Moreira e Borba (2021) pontuam que merecem
destaque as dimensdes ambientais e humanitirias que envolvem as migragdes, constituidas
por rupturas capazes de deslocar um grande contingente de pessoas.

Buscando ampliar a percep¢do dos leitores sobre migracdo e refugio, torna-se
indispensavel aprofundar a compreensao das multiplas dimensdes da jornada migratoria, uma
vez que suas causas contemporaneas refletem formacgdes historicas e contextos politicos dos
paises de origem, transito e destino. Nesse sentido, em razdo da diversidade das relagdes
migratorias e da intensificagdo, nas ultimas décadas, consolidou-se um vocabulario amplo e
especifico sobre a tematica, desenvolvido e aprimorado por 6rgdos nacionais € internacionais
comprometidos com a causa.

Esse vocabulério retne termos fundamentais para a distin¢ao das diferentes situagoes,
motivagdes e caracteristicas de cada individuo migrante, bem como de seu processo de

deslocamento. Posto isso, 0 Quadro 3 apresenta alguns desses termos

Quadro 3 — Termos utilizados no campo das migracoes

Termo Definicao

Processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou de um Estado. E um
Migracgao movimento populacional que compreende qualquer deslocagdo de pessoas,
independentemente da extensdo
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Migracio assistida

Circulagdo de migrantes com o apoio de um governo, de governos ou de uma
organizag¢do internacional, por oposi¢do a migracdo espontanea e ndo assistida

Migracio circular

A migracdo circular ¢ o movimento temporario e mais permanente entre paises.
Quando um voluntario ¢ ligado as necessidades laborais de paises de origem e de
destino, isso pode beneficiar todos os envolvidos

Migracio clandestina

Migragdo secreta ou encoberta em violagdo as exigéncias em matéria de imigragao.
Pode ocorrer quando um estrangeiro viola os regulamentos de entrada de um pais
ou, tendo entrado legalmente, nele permanece em violagdo dos regulamentos de
imigracao

Migracao de retorno

Deslocagdo de pessoas que regressam ao seu pais de origem ou de residéncia
habitual, geralmente depois de passarem, pelo menos, um ano noutro pais. Este
retorno pode ou ndo ser voluntario. A migragdo de retorno inclui o repatriamento
voluntério

Migracio espontinea

Individuo ou grupo que inicia e prossegue o seu plano de migragdo sem nenhuma
ajuda externa. A migragdo espontanea é geralmente causada pelos fatores de
atracdo e de repulsdo e se caracteriza pela falta de auxilio estatal ou de qualquer
outro tipo de auxilio nacional ou internacional

Migracio forcada

Termo geral usado para caracterizar o movimento migratorio em que existe um
elemento de coacdo, nomeadamente ameacas a vida ou a sobrevivéncia, quer
tenham origem em causas naturais, quer em causas provocadas pelo homem (por
exemplo, movimentos de refugiados e pessoas internamente deslocadas, bem como
pessoas deslocadas devido a desastres naturais ou ambientais, quimicos ou
nucleares, fome ou projetos de desenvolvimento)

Migracio interna

Circulagdo de pessoas de uma regido do pais para outra, com a finalidade ou o
efeito de fixar nova residéncia. Este tipo de migragdo pode ser temporario ou
permanente. O migrante interno se desloca, mas permanece dentro do seu pais de
origem (por exemplo, migracdo de zonas rurais para zonas urbanas)

Migracao
internacional

Movimentos de pessoas que deixam os seus paises de origem ou de residéncia
habitual para se fixarem, permanentemente ou temporariamente, noutro pais.
Consequentemente, implica a transposi¢ao de fronteiras internacionais

Migracio irregular

Movimento que ocorre fora do ambito das normas reguladoras dos paises de envio,
de transito e de acolhimento. Ndo existe uma defini¢do clara ou universalmente
aceita de migragdo irregular. Da perspectiva dos paises de destino, a entrada, a

permanéncia ¢ o trabalho num pais s3o ilegais sempre que o migrante ndo tenha a
necessaria autoriza¢do ou os documentos exigidos pelos regulamentos de imigragao
relativos a entrada, permanéncia ou trabalho de um dado pais

Migracao laboral

Movimento de pessoas do seu Estado para outro Estado com a finalidade de
encontrar emprego. A migracgao laboral esta regulada pelas leis de migracdo da
maioria dos Estados. Além disso, alguns Estados desempenham um papel ativo na
regulagdo da migracao laboral externa e procuram oportunidades no estrangeiro
para os seus nacionais

Migracio ordenada

Deslocagdo de pessoas do seu lugar de residéncia habitual para um novo lugar de
residéncia, com respeito pelas leis e regulamentos que regem a saida do pais de
origem ¢ a viagem, o transito ¢ a entrada no pais de acolhimento

Migracao regular

Migracdo que ocorre por vias legais reconhecidas

Migracao total/liquida

Soma das entradas ou das chegadas de imigrantes e das saidas ou das partidas de
emigrantes que corresponde ao volume total de migrag@o e se designa por migracao




55

total, distinguindo-se da migragdo liquida ou da balanga migratoria, que resulta da
diferenca entre as chegadas ¢ as partidas. Este balanco se designa imigracdo liquida
se mamero de chegadas for superior ao das partidas e emigracao liquida se o
numero de partidas for superior ao nimero de chegadas

No plano internacional, ndo existe uma defini¢do universalmente aceite de
migrante. O termo migrante compreende, geralmente, todos os casos em que a
decisdo de migrar ¢ livremente tomada pelo individuo em questdo, por razdes de
Migrante “conveniéncia pessoal” e sem a intervengdo de fatores externos que o forcem a tal.
Em consequéncia, este termo se aplica as pessoas ¢ membros da familia que se
deslocam para outro pais ou regido a fim de melhorar as suas condigdes e das suas
familias

O termo se aplica a pessoas ou grupos de pessoas que, devido a alteragoes
ambientais repentinas ou progressivas que afetam negativamente as suas vidas ou
Migrante ambiental | as suas condigdes de vida, veem-se obrigados a deixar as suas residéncias habituais,
ou escolhem faze-lo, temporariamente ou permanentemente, deslocando-se dentro

do préprio pais ou para o estrangeiro

Pessoa que deixa o seu lugar de residéncia habitual para se instalar fora do seu pais
de origem, a fim de melhorar a sua qualidade de vida. Este termo pode ser usado
para distinguir refugiados que evitam perseguigdes e também se refere a pessoas

Migrante econémico que tentam entrar num pais sem a autorizagao e/ou recorrendo a procedimentos de
asilo de ma-fé. Aplica-se também a pessoas que se instalam fora do seu pais de

origem enquanto dura uma estacao de colheita, mais propriamente designados por

trabalhadores sazonais

Trabalhador migrante ao qual, devido as suas qualificagdes, geralmente ¢
concedido um tratamento relativamente preferencial a admissao num pais de
acolhimento (e, consequentemente, estd sujeito a menos restrigdes no que se refere
a duragdo da estadia, 8 mudanga de emprego e ao reagrupamento familiar)

Migrante qualificado

Fonte: OIM, Glossario sobre Migracdo (2009), Glossario sobre Migragdo (2025), elaborado pelo autor.

No que diz respeito a categoria refiigio no Brasil, o Ministério da Justica e Seguranca
Publica informa que o pais tem registrado nimeros recordes de pedidos, o que reforga o
protagonismo do Brasil com a recep¢ao humanitaria de estrangeiros no territério brasileiro
(Brasil, 2025). Nessa questdao do acolhimento, o pais se destaca, haja vista que elabora e
mantém politicas publicas voltadas a protecao de migrantes, de refugiados e de apatridas.

No Brasil, o Acnur, tendo como parametro pesquisas realizadas por instituicdes
vinculadas ao Estado, tem envidado esforcos para promover um acolhimento eficiente aos
refugiados. No que tange especificamente a categoria de refugiados, notadamente os
solicitantes de acolhimento no pais, os dados apontam um vertiginoso crescimento de
pedidos.

Como ja apresentado, em 2024, o Brasil registrou, conforme o documento Refugio em
Numeros, publicado pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), 68.159 novos
pedidos de reconhecimento da condi¢do de refugiado. Esses numeros indicam aumento de

16,3% em relacdo a 2023, segundo o Acnur e a Agéncia Brasil. Quanto a nacionalidade e a
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origem dos solicitantes, o quantitativo de maior expressividade advém de paises com
reconhecidos problemas econémicos, a exemplo da Venezuela, de Cuba e de Angola, segundo
os dados apresentados pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (Brasil, 2024).

Ainda conforme o Acnur, em 2024, aproximadamente 122,1 milhdes de individuos
foram obrigados a deixar suas patrias em razdo de condigcdes adversas, geralmente
relacionadas as guerras. Para colaborar com a visualizagdo, o Grafico 1 mostra a distribui¢do
relativa das solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado protocoladas no mesmo

ano.

Grafico 1 — Distribuicdo relativa das solicitagdes de reconhecimento da condigdo de
refugiado protocoladas em 2024, segundo os principais paises de nacionalidade ou residéncia
habitual (2024).

@ Venezuela @ Cuba @ Angola @ india @ Vietna Outros

16.5%

39.8%
3.1%

5%

32.7%
Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da CG Conare, Solicitagdes de Reconhecimento da
Condi¢do de Refugiado, 2024,

O Acnur tem envidado esforcos, como ja mencionado, no sentido de pensar e
implementar politicas publicas para apoiar migrantes, refugiados e apatridas em varias partes
do pais. No Para, por exemplo, institui-se o Dia Mundial do Refugiado — 21 de junho de
2022 —, iniciativa que obteve apoio unanime da Assembleia Legislativa do Para (Alepa).
Outros projetos com objetivos semelhantes também foram apresentados em Mato Grosso do
Sul, como o Projeto de Lei n° 166/2023, que tem por finalidade estabelecer diretrizes para

tornar mais céleres e eficientes os servigos destinados a migrantes, refugiados, apatridas,



57

asilados politicos, vitimas de trafico humano e pessoas em condi¢do analoga a escravidao,
especialmente no ambito de atuacdo do Estado de Mato Grosso do Sul.

No que tange aos dados, a Policia Federal, no ano de 2013, contabilizou 105.094
pedidos de residéncia no Pais, nimero que subiu de forma vertiginosa 10 anos mais tarde,
alcangando 1,2 milhdo de solicitacdes, representando o aumento da procura em mais de 10
vezes durante uma década (Cavalcanti; Oliveira; Silva, 2023).

Conforme Campos Martins e colaboradores (2024, p. 85), citando o Relatério Mundial
das Migracdes (World Migration Report 2022), publicado pela OIM,

[...] havia 281 milhdes de migrantes internacionais, em 2021, o equivalente a
3,6 % da populagdo global. Além disso, cerca de 40,5 milhdes de pessoas
foram forgadas a fugir em 2020, enquanto em 2019 esse niimero era de 31,5.
Na América do Sul, o Brasil foi o quinto maior destino de venezuelanos ao
lado de Colombia, Peru, Chile e Equador. O documento ainda confere ao
Brasil o status de referéncia por conceder vistos humanitarios a migrantes e
refugiados.

Dados do Acnur (2025) apresentam numeros semelhantes acerca dos deslocamentos
forcados ao redor do mundo. Contabilizou, em 2024, um total de 123,2 milhdes de individuos
em transito entre as fronteiras. Desse total, 36,8 milhdes sdo refugiados, 8,4 milhdes sdo
requerentes de asilo em um pais de destino e 5,9 milhdes precisam de protecao internacional,

como apresenta o Grafico 2, a seguir:

Grafico 2 — Pessoas deslocadas a forca em todo o mundo entre 2015 ¢ 2024
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Refugiados palestinos sob mandato da UNRWA [ | Requerentes de asilo

M outras pessoas que precisam de protegao internacional

150 milhdes
125 milhé ——
milhdes |
— |
__|
100 milhoes
I —
— —
75 milhoes o ——— . .
50 milhées- - - . -
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

“Alguns refugiados palestinos sob o mandato da UNRWA em Gaza também foram deslocados internamente em
2023 (1,2 milhdo) e 2024 (1,4 milhdo). Neste grafico, esses refugiados deslocados internamente sob o mandato
da UNRWA sido contados apenas uma vez, sob o numero de refugiados da Palestina sob o mandato da UNRWA”

Fonte: Relatorio de tendéncias globais do Acnur, 2025.
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Conforme informacgdes divulgadas no ultimo relatério Refugio em Numeros, entre
2015 e 2024, o Estado brasileiro recebeu solicitagdes de reconhecimento da condicdo de
refugiados de pessoas oriundas de 175 paises, chegando a 454.165 pedidos. Desses pedidos,
as principais nacionalidades sdo da Venezuela, de Cuba, do Haiti e de Angola, somando
82,6% do total de solicitacdes na ultima década. Somente em 2024, registrou-se o total de
68.159 solicitagdes de asilo, um aumento de 16,3% em relacdo ao ano anterior, quando houve
58.628 pedidos (Acnur, 2025). A Tabela 1 apresentada indica o niumero de processos de

solicitacdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado no Estado Brasileiro.

Tabela 1 — Solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado decididas, por sexo,

segundo o pais de nacionalidade ou de residéncia habitual, Brasil, 2024.

Nuamero de solicitacoes

Pais de nacionalidade

ou residéncia habitual Total PR
Masculino Feminino Nao especificado
Total 67.791 40.600 23.752 3.439
Venezuela 28.122 15.107 11.415 1.600
Nepal 10.201 7.982 1.570 649
Angola 8.382 4584 3.755 43
Cuba 8.149 4,637 3.49 21
Colémbia 1.847 1.118 727 2
india 1.312 742 28 542
China 676 451 218 7
Haiti 670 363 269 38
Vietna 565 388 177 0
Nigéria 525 440 60 25
Outros 7.342 4,788 2.042 512

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados do Comité Nacional para os Refugiados (Conare/MJSP),

2024.

Nota-se, pelos numeros apresentados, que o Brasil se destaca pela capacidade de

recepcao de estrangeiros da América do Sul, refor¢ando o compromisso constitucional
constante da Constituigdo de 1988. Nao obstante, a recep¢do desses contingentes de
estrangeiros ndo ocorre de forma institucionalmente planejada, o que acarreta problemas ao
desenvolvimento local das regides receptoras (Ipea, 2021).

A distingdo entre as categorias de migragao e refligio, embora amplamente utilizadas,
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revela-se menos rigida do que sugere a classificagdo normativa. Conforme evidenciado na
discussdo acima, a separacdo entre deslocamentos voluntarios e forcados tende a se diluir,
uma vez que fatores econdmicos, politicos e sociais frequentemente se entrelagcam nas
trajetorias migratorias. Nesse sentido, a nomenclatura “migrante” e “refugiado” ndo deve ser
compreendida como categorias estanques, mas como constru¢des analiticas e juridicas que
buscam organizar um fenémeno intrinsecamente complexo. Ainda que o termo “refugiado”
possua maior precisdo legal, por estar vinculado a protegdo internacional e ao principio da nao
devolugdo, sua aplicagdo ndo esgota a diversidade das experiéncias de deslocamento.

Diferenciar essas categorias, portanto, continua sendo necessario, sobretudo no ambito
institucional, uma vez que tais distingdes fundamentam o acesso a direitos, politicas publicas
e mecanismos de protecdo. No entanto, essa diferenciagdo ndao pode ser naturalizada ou
tratada como neutra. Ao contrario, deve ser constantemente problematizada, pois carrega
implicagdes politicas relevantes, incluindo a definicdo de quem merece protecdo e quem
permanece a margem dos sistemas de acolhimento. Assim, a discussdo sobre nomenclaturas
ultrapassa o plano conceitual e se insere no campo das disputas por reconhecimento e direitos.

No que se refere aos nimeros da migra¢ao internacional, estes também demandam
uma leitura critica. Embora apontem para um crescimento expressivo dos deslocamentos
humanos em escala global, tais dados tendem a simplificar realidades complexas, convertendo
sujeitos em categorias estatisticas. Além disso, apresentam limitagdes significativas, como a
subnotificagdo de migrantes em situagdo irregular, as dificuldades de mensuragdo de fluxos
informais e as divergéncias metodoldgicas entre paises e organismos internacionais. Dessa
forma, os numeros disponiveis ndo capturam plenamente as dimensdes qualitativas da
migracao, como os processos de adaptacdo, as experiéncias de exclusdo ou as dinamicas
territoriais envolvidas.

Outro aspecto relevante diz respeito ao uso politico desses dados. Em determinados
contextos, numeros elevados podem ser mobilizados para justificar politicas restritivas e
discursos de securitizagdo, reforcando percep¢des de ameaga associadas aos migrantes e
refugiados. Em outros, podem ser utilizados para fundamentar politicas de acolhimento e
cooperagdo internacional. Isso evidencia que os dados ndo sdo neutros, mas inseridos em
disputas discursivas que influenciam diretamente a governanga migratoria.

Diante disso, torna-se fundamental ndo apenas quantificar, mas qualificar a analise dos
fluxos migratorios, compreendendo-os como fenomenos sociais totais, conforme indicado no
texto, atravessados por dimensdes econOmicas, politicas, culturais e subjetivas. Tal

perspectiva permite superar leituras reducionistas e reconhecer a centralidade do sujeito



60

migrante, suas experiéncias e suas estratégias de inser¢ao nos territorios de destino.

Por fim, a problematizagdo das categorias e dos numeros da migra¢do internacional
evidencia a necessidade de um olhar critico e interdisciplinar sobre o fendmeno migratorio.
Mais do que estabelecer classificagdes rigidas ou reproduzir dados agregados, ¢
imprescindivel compreender as dindmicas que produzem os deslocamentos e os efeitos que
estes geram nos territorios de acolhimento. Assim, o debate desenvolvido neste subcapitulo
fornece subsidios tedricos fundamentais para a analise das relagdes entre migracdo e
desenvolvimento local, que serd aprofundada na se¢do seguinte, ao considerar os impactos

desses fluxos nas dindmicas territoriais, sociais e institucionais.

3.4 Desenvolvimento Local

De acordo com estudiosos do tema (Avila, 2000; Martin, 1999; Santos;
Rodriguez-Garavito, 2006), o desenvolvimento local ¢ um termo relativo aos processos
atinentes a melhoria socioecondmica de um determinado local, processos estes que englobam
fatores socioculturais, econdmicos e ambientais. A premissa basica do desenvolvimento local
repousa na concepcdo de que as localidades, em suas especificidades, sdo detentoras de
recursos com potencial probabilidade de explora¢do econdmica, que poderiam promover o
bem-estar da comunidade local, agregando valor aos seus produtos, gerando renda e
viabilizando melhores condi¢des socioecondmicas.

No que diz respeito ao aspecto histdrico, o conceito de desenvolvimento local guarda
estreita relacdo com abordagens em que o crescimento econdmico era a tonica, porém, com o
passar do tempo, abordagens mais abrangentes foram sendo associadas ao conceito. Dessas
novas abordagens, incluem-se as preocupagdes com o bem-estar social, a participagdo cidada
e a sustentabilidade (Breitbach, 2012).

Conforme Breitbach (2012), a area de estudos de organizagdo industrial muito
contribuiu com as discussdes acerca do desenvolvimento econdmico, principalmente nas
ultimas décadas. Nesse periodo, buscava-se, a partir de observagdes empiricas, associar ao
exame teorico a atribui¢do da pequena empresa no cenario econdmico. Os avancos em
questdo promoveram um maior alcance na elaboracdo de politicas publicas na esfera do
desenvolvimento regional e local.

O desenvolvimento local tem sido amplamente discutido no ambito estatal,
especificamente no que diz respeito ao planejamento e a execugdo de politicas publicas nas

esferas governamentais. Em verdade, esse processo se inicia na década de 1970, tendo como
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base contextos de carater autoritario e centralizador (Martins; Caldas, 2009).

Em verdade, muitos s3o os conceitos e definigdes que recaem sobre o
desenvolvimento local enquanto categoria de analise. Ndo obstante, para Avila (2000), o que
mais representa a significagdo do conceito ¢ aquele elaborado pela Unido Europeia, em 1995,
nos seguintes termos:

El desarrollo local es el proceso reactivador de la economia y dinamizador
de la sociedade local, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos
endogenos existentes en uma determinada zona, capaz de estimular y
diversificar su crecimiento economico, crear empleo y mejorar la calidad de
vida de la comunidad local, siendo el resultado de um compromisso por el
que se entiende el espacio como lugar de solidaridad activa, lo que implica
cambios de actitudes y comportamientos de grupos e individuos.

Percebe-se que o desenvolvimento local busca melhorias economicas para as pessoas
localizadas em diversas comunidades, tentando, para tanto, utilizar os recursos de uma regiao
para potencializar os ganhos financeiros e gerar renda para as familias envolvidas nos
processos produtivos. No entanto, tudo isso deve ser realizado sem impactar negativamente a
natureza, sem comprometer as riquezas naturais, nem a fauna e a flora dessas regioes.

Contudo, salienta-se que, durante muito tempo, o conceito de desenvolvimento estava
ligado apenas ao processo de crescimento econdmico e produtivo de um pais, no sentido de
aumentar, progredir e se desenvolver economicamente. Nessa perspectiva, o desenvolvimento
de uma sociedade era mensurado puramente pelo estdgio economico que esta atingia, atrelado
a medidores como PIB, indices de rendimento, fatores de producdo e exportacdo. Entdo, o
alcance favoravel desse estdgio econdomico comprovaria o desenvolvimento social de uma
nacdo. Entretanto, Avila (2000) questiona essa perspectiva de desenvolvimento puramente
econdmica, alegando que o desenvolvimento pleno implica medi¢des qualitativas do processo
de evolucdo econdmica, € ndo somente o carater quantitativo, alegando que: “No processo de
desenvolvimento, o alvo central é o ser humano como artesdo do seu éxito ou fracasso, pois se
requer que cada um, ao se tornar responsavel pelo seu proprio progresso, de toda a ordem e
em todas as dire¢des [...]”. (Avila et al., 2000, p. 23).

Sendo assim, ¢ importante ver como as medi¢des afetam e repercutem na populacao,
pois mudangas quantitativas, como a capacitacdo de renda, ndo necessariamente convergem
em transformagdes qualitativas para os individuos dessa sociedade, nos aspectos humanos e
educacionais, por exemplo. Avila (2000) ainda sugere que, no que preconiza o
desenvolvimento, busca-se o conjunto — social e economico — que caminha interativamente,
para que, assim, o desenvolvimento ocorra na totalidade. Dessa forma, “as dimensdes de

concretude da vida humana: satde, higiene, salubridade, trabalho, seguranca, educacao,
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moradia, lazer, cultura, iniciativa, criatividade e congéneres” (Avila, 2000, p. 25).

Sendo assim, no DL, a relagdo de desenvolvimento reflete a prosperidade de uma
determinada comunidade que, por meio de agdes protagonizadas por atores locais, transforma
as relagdes culturais e humanas atreladas as relagdes econdmicas em uma escala profunda e
continua. Aqui, as proprias comunidades, de forma endogena, organizam-se no ambito social,
envolvendo locais de trabalho, escolas, meio ambiente, organizagdes politicas e institucionais.
Assim:

No processo de desenvolvimento, o alvo central ¢ o ser humano como
artesdo do seu €xito ou fracasso, pois se requer que cada um, ao se tornar
responsavel pelo seu proprio progresso, de toda a ordem e em todas as
dire¢des, influencie o seu entorno como fonte irradiadora de mudangas, de
evolugdo cultural, de dinamizagdo tecnologica e de equilibracao
meio-ambiental [...] (Avila 2000, p. 23).

Nantes e Castilho (2005) vio além do que é apresentado por Avila e evidenciam que a
forca motora do processo de desenvolvimento ndo ¢ puramente individual, mas sim coletiva.
As transformagdes devem ser continuas e autonomas dentro das comunidades, em que se
revelam o sentimento de pertencimento e a solidariedade dos atores. Esses sdo a for¢ca motriz
geradora da verdadeira mudanga endogena, agindo verdadeiramente de dentro para fora e de
fora para dentro. As autoras enfatizam que, nas comunidades, o termo ainda se relaciona com
projetos inovadores e mobilizadores, que podem envolver todos os atores, articulando as
potencialidades locais.

Segundo Brostolin (2007), sob a perspectiva do DL, as estratégias de promog¢ao do
desenvolvimento humano devem pautar-se na descentralizagcdo das acdes, de modo a superar a
centralidade da intervengdo estatal e incorporar a participagdo ativa dos diferentes atores
sociais. Nesse contexto, observa-se que planos nacionais de desenvolvimento tendem a
apresentar limitagdes recorrentes, sobretudo em razao da exclusdo dos proprios beneficiarios
nos processos de planejamento e implementacdo das politicas publicas.

Portanto, o desenvolvimento ndo se efetiva sem a consideracao do ser humano em sua
integralidade, compreendendo-o em suas dimensdes social, cultural, econdmica e politica.
Nessa perspectiva, torna-se fundamental promover o despertar da consciéncia critica diante da
realidade cotidiana, de modo a possibilitar que os individuos ndo apenas compreendam as
estruturas que condicionam suas vivéncias, mas também atuem de forma ativa na sua
transformagao. Tal processo esta intrinsecamente relacionado ao papel da educagdo, entendida
como instrumento de emancipacdo e de formagdo cidada, capaz de fomentar a autonomia, a

participacdo social e o engajamento coletivo.
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Diante do exposto, para se alcancar o desenvolvimento, ¢ necessario visualizar o
individuo em sua integridade e como pontua Brostolin (2007, p. 108):

Uma comunidade desenvolve-se quando torna dindmicas suas
potencialidades. E, para isso acontecer, ¢ necessario a reunido de varios
fatores, dentre eles, o nivel educacional da populagio. E preciso a existéncia
de pessoas com condi¢des de tomar iniciativas, assumir responsabilidades e
empreender novos negocios, buscando apoio no poder local e em outros
niveis de governo, pois desenvolver implica sempre em mudancas e
participagdo da sociedade.

Diante desse arcabougo tedrico, torna-se necessario aprofundar a analise por meio da
sistematizagcdo de subitens que examinem os conceitos estruturantes do DL, tais como espago,
lugar, territério, sentimento de pertencimento, comunidade, atores locais e agentes de
desenvolvimento. Esses clementos serdo discutidos em articulagdo com as dinamicas
migratérias contemporaneas, buscando compreender como os fluxos migratorios
reconfiguram territdrios, redefinem relacdes sociais e influenciam processos de inser¢do e

participag@o dos sujeitos migrantes nas comunidades de acolhimento

3.4.1 Espaco, local e lugar

Os termos espago, local e lugar possuem conceitos amplos e, quando abordados no
contexto do DL, assumem conotagdes ainda mais complexas. Vai ser no espago que o
desabrochamento das relagcdes humanas acontece, ¢ nele que ocorre a materialidade da vida
que o anima, constituido por interagdes sociais.

Milton Santos (1999) elucida que o espaco € composto por um conjunto indissociavel
de sistemas de objetos e agdes, que devem ser considerados de forma conjunta, como um
quadro unico no qual a historia se da. Sua formacdo ocorre com as movimentagdes
interpessoais, atribuindo relagdes materiais e também de trocas sociais. Nessa analise, o
espaco surge teoricamente da natureza pura, contemplada por objetos naturais que, com a
interven¢do humana, aos poucos, vao sendo substituidos por objetos artificiais, e sua dindmica
¢ a transformacao.

O espago ¢ formado por um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditorio, de sistemas de objetos e sistemas de acdes, ndo considerados
isoladamente, mas como o quadro tnico no qual a histdria se da. No comego
era a natureza selvagem, formada por objetos naturais, que ao longo da
historia vao sendo substituidos por objetos fabricados, objetos técnicos,
mecanizados e, depois, cibernéticos, fazendo com que a natureza artificial
tenda a funcionar como uma maquina. (Santos, 1999, p. 39).

O espaco, entdo, aplica-se a um sistema de a¢des conjuntas das interagcdes humanas
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empregados na natureza humana, algo nao estatico, dialético, entre relagdes naturais e sociais.
“O conceito de espago retine o mental e o cultural, o social e o histérico. Reconstituindo um
processo complexo: descoberta (de espagos novos, desconhecidos, continentes ou o cosmos)
— producao (da organizagdo espacial propria a cada sociedade) [...]” (Lefebvre 2006, p. 9). O
espaco se movimenta por meio de relacdes de trabalho, transporte e fluxos de produtos e
matérias-primas, organizando-se nas relagdes de producgdo e forgas produtivas, o que implica
a participagao de todos (Lefebvre, 2006).

Em concordancia entre os autores, ¢ no espaco onde acontecem as transformagdes
humanas, tendo seu inicio na natureza pura até chegar a sua urbanizagao, isto €, os atores se
apoderam dessa dimensdo espacial, sendo possivel sua territorializagao futura. As nogdes de
local e lugar estdo relacionadas ao espaco vivido dos sujeitos, como se revelam suas
representacdes identitarias, culturais e histéricas no ambiente vivido.

Castilho (2013) acentua que o espaco se transforma em lugar a partir da vivéncia, no
qual os atores se apropriam desse espago natural em um processo de mudangas substanciais
no campo fisico e simbolico. Para Tuan (1977), os individuos atribuem significados e valores
a0 se organizarem nos espacos, € nesse aspecto, a compreensdo de espaco e lugar ¢é
complementar: o espago se transforma em lugar a partir do momento que nele atribui valor.
“Na experiéncia, o significado de espago frequentemente se funde com o de lugar. O que
comega com espago indiferenciado transforma-se em lugar a medida que o conhecemos
melhor e o dotamos de valor.” (Tuan 1977, p. 6).

Uma vez que os entrelagamentos culturais e identitarios dos grupos se desenrolam nos
locais, cria-se o caminho para o estabelecimento do sentimento de pertencimento dos atores
dentro das comunidades. Bailly (1995) explica que o lugar se manifesta pelo sentimento de
pertencimento do grupo, em que o local s6 ganha sentido a partir do processo de geracao de
valores comuns.

Por fim, Raffestin (1993) aponta que o espaco € como o ambiente inicial, puro,
preexiste a qualquer acdo. Vai ser nele que as acdes humanas vao se desenrolar, pois, uma vez
nele inseridos, os individuos podem agir e dele se apoderar, abrindo espago para o processo de
territorializagdo. O espago, portanto, “preexiste a qualquer a¢do. ‘Local’ de possibilidades, ¢ a
realidade material preexistente a qualquer conhecimento e a qualquer pratica dos quais sera o
objeto a partir do momento em que um ator manifeste a intencdo de dele se apoderar”

(Raffestin, 1993, p. 144).
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3.4.2 Territorio e territorialidade

Dialogando sobre as diferentes nogdes sobre territorio, inicia-se com a percepcao de
Raffestin (1993), que identifica que o territorio surge por meio da alteragdo do espago pelos
atores sociais, que se apoderam desse espago concreto e abstrato, propiciando o processo de
“territorializacdo”. Como sugere o autor, “o territdrio se forma a partir do espacgo, € resultado
de uma agao conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer
nivel” (Raffestin, 1993, p. 143). Assim, ressalta-se que o territorio ¢ formado por diferentes
relacdes sociais que surgem da interagdo humana. Esse territdrio se torna um espago marcado
por diferentes fendmenos, como sentimento de pertenca, relagcdes de poder e controle que nele
ocorrem. Nesse aspecto, o territério € um espaco em que foram projetados energia,
informacao e trabalho.

Para Haesbaert (2004), o territério se configura na categoria politica, ligada as
relacdes de poder, que sdo associadas aos setores institucionais do Estado, mas também nas
relagdes de poder que ocorrem entre os individuos. Ponderam-se, nessa perspectiva, as
dimensdes culturais e simbolicas do territério vivido e sua categoria econdmica, que enxerga
o territorio como fonte de recursos, local em que ocorrem o embate das classes sociais e as
relagdes de trabalho.

Em acordo, Avila pontua que o conceito de territorio ¢ diferente do de espaco,
contudo, esses interagem em seus sentidos:

Territorio e espago se complementam em um todo bidimensional, o primeiro
como base de sustentacdo e delimitacdo geofisica para que o segundo emerja
e flua com configuragdes proprias de dinamismos fenomenologicos,
inclusive vitais, nos limites do primeiro (Avila, 2000, p. 30).

Dialogando com Haesbaert (2005, p. 4), “podemos entdo afirmar que o territorio,
imerso em relagdes de dominacdo e/ou de apropriagdo sociedade-espago, “desdobra-se ao
longo de um continuum que vai da dominag¢do politico-econdmica mais ‘concreta’ e
‘funcional’ a apropriagcdo mais subjetiva e/ou ‘cultural-simboélica’” (Haesbaert, 2005, p. 4).

Quando esse processo de apropriagao do espaco fixo se realiza de forma concreta,
inicia-se o processo de territorializagdo do espago. Assim, conforme Santos (1997), essa acao
de territorialidade parte da autenticidade local, de a¢des coletivas promovidas pelos atores
locais, envoltos pelo sentimento de pertencer de forma consciente a algo — um conjunto —, e
parte de iniciativas efetivas para a emancipacao deste local. Essas acdes humanas, iniciadas
em um determinado ambiente e em um espago-tempo, possibilitam que esse espaco/lugar se

modifique, criando caracteristicas proprias e concebendo, agora, um territorio formado por
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uma teia de relacdes. Sao essas transformagdes concretas que categorizam sua emancipagao.

Ainda na mesma perspectiva de conceitos, Castilho (2013) complementa que o
territorio ¢ a extensao do espago, formado pelas relagdes vividas nele. Entende-se que ele,
constituido de vinculos simbdlicos, culturais, econdmicos e de poder, passa a ser agora o que
gera o sentimento de pertenga a partir do cotidiano vivido; isto €, os individuos reconhecem
nele sua histdria e identidade. Em harmonia, Santos (2019, p. 43) afirma que o territorio que
perpassa pelo processo de territorializagdo: “[...] pode ser considerado como um movimento
que modifica as comunidades, com caracteristicas de solidariedade e preponderancia de
relagdes primdrias tdo importantes para a composicao da coletividade”.

Andrade (1995), abordando o territorio, destaca a ideia de poder e relembra que o
territorio também estd sujeito ao controle estabelecido pelo setor estatal ou pelas grandes
empresas, que estendem sua teia de controle a essas grandes extensdes, em que as relacdes
humanas acontecem e, por isso, sdo influenciadas por esse controle. Essas relacdes de poder,
marcadas pelo controle, afetam direta e indiretamente as possibilidades que os individuos tém
de pertencer ou se sentir acolhidos nesses espacos.

As nogdes de espaco apresentadas acima sdo importantes, uma vez que conversam de
forma direta com o campo do DL, destacando os papéis dos atores locais e das comunidades
nos processos de pertencimento, territorializagdo, vivéncias e emancipagdo. Contudo, no
contexto das migragdes, devemos pensar o territdrio ndo apenas na percepgao de espaco fixo
territorializado, mas também em sua concepgao de mobilidade/transito, comum aos processos
migratdrios. A compreensdo contemporinea da nocao de territério tem sido profundamente
influenciada pelas discussdes acerca dos fluxos’, das mobilidades e das interconexdes
culturais que atravessam 0s espagos sociais.

Nesse sentido, a perspectiva antropologica de autores como Lobo (2013), Routledge
(2010) e Hannerz (1997) tem progressivamente deslocado o olhar de concepgdes estaticas de
espaco para interpretagdes que enfatizam dindmicas de circulagdo, relagcdes e processos
sociais em movimento. Dessa maneira, as sociedades atuais estdo marcadas por intensos
processos de mobilidade e interconexao, nos quais pessoas, objetos, informacdes e valores
circulam continuamente em escalas diversas, reconfigurando as formas de organizagdo social
e espacial.

Nessa diregdo, o territorio vivenciado pelo migrante passa pelo fluxo em um espago

7 Conforme Hannerz (1997, p. 10), o termo fluxo “[...] ja se tornou transdisciplinar, um modo de fazer referéncia
a coisas que ndo permanecem no seu lugar, a mobilidades e expansdes variadas, a globalizagdo em muitas
dimensdes”.
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que ndo permanece fixo em um unico lugar, mas que envolve mobilidades e expansdes
variadas em diferentes dimensdes da vida social. Assim, o territorio trabalhado pode ser
compreendido a partir de circuitos de circulacdo que envolvem fluxos de capital, trabalho,
mercadorias, informagdes e imagens, configurando um cendrio no qual multiplos atores e
institui¢des participam dessas dindmicas de mobilidade. Hannerz (1997), ao trabalhar sobre
fronteiras, fluxos e hibridos, ressaltou que, tratando-se de fluxos, a cultura se move entre
correntes especificas, como o fluxo migratdrio, e introduz toda uma gama de modalidades.
Entretanto, podem ocorrer de formas descontinuas entre pessoas, pelas relagdes que estdo em
constantes transformacoes.

A partir dessa perspectiva, o territorio deixa de ser compreendido exclusivamente
como uma delimitacao fisica ou administrativa, permitindo compreendé-lo como resultado de
relacdes sociais em constante transformacgdo. Nesse sentido, a cultura e os sistemas de
significados ndo podem ser analisados como entidades estiticas, mas como processos
dindmicos que envolvem circulagdo, apropriagao e recriagdo continua.

Além disso, os territérios contemporaneos sdo constituidos por multiplas escalas de
interacdo. As trajetorias de individuos e grupos sociais frequentemente atravessam diferentes
contextos geograficos e culturais, produzindo redes que conectam lugares distintos e
redefinem os significados de pertencimento e identidade. Nesse sentido, as dinamicas de
circulacdo e deslocamento se tornam elementos fundamentais para compreender como se
formam relagdes sociais, identidades e circuitos culturais em contextos marcados pela
mobilidade. Freitas (2014), em resenha sobre vidas moveis de Routledge (2010), aponta que o
autor elucida que os constantes avangos tecnologicos aumentaram significativamente o fluxo
de pessoas e de informagdes. A globalizacdo altera, de forma sem precedentes, as dimensdes
de tempo e espaco entre as pessoas e lugares, instituigdes, nagdes e culturas.

Em continuidade, o conceito de fluxo e globalizagdo® se tornam centrais para
compreender as transformagdes nas formas de apropriagdo e organizagdo do territdrio.
Autores como Bauman (1998) e Marc Augé (2010) analisam a mobilidade no contexto da
globalizagdo da economia, em que o processo migratorio se expande e ganha dimensoes

inimaginaveis e traz aspectos de trocas desiguais, economicamente e culturalmente, entre

8 A globalizagdo conforme (Bauman, 1998) é um processo caracterizado pela intensificagdo das interconexdes
econdmicas, sociais, politicas ¢ culturais em escala mundial, marcado, sobretudo, pela amplia¢do da circulagdo
de capitais, mercadorias, informagdes ¢ pessoas entre diferentes regides do planeta. O autor destaca que esse
processo ndo ocorre de forma homogénea, pois, enquanto alguns grupos sociais possuem maior liberdade de
mobilidade e acesso aos beneficios da globalizag@o, outros permanecem limitados por fronteiras econdmicas,
politicas e sociais.
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individuos.

Para Bauman, a globalizagdo intensificou a mobilidade de capitais, informagdes e
pessoas, produzindo um cenario marcado por profundas desigualdades entre aqueles que
possuem liberdade de circulacdo e aqueles cuja mobilidade ocorre por necessidade ou
imposicdo estrutural. Nesse sentido, o autor argumenta que a globalizagdo gera uma divisao
entre individuos “globalizados”, capazes de transitar livremente pelos espacos, € aqueles que
permanecem restritos a condi¢des precarias de deslocamento. Conforme Bauman (1998, p.
25), ao se questionar sobre os beneficios e maleficios da globalizag¢do, pondera-se que:

Ela emancipa certos seres humanos das restricdes territoriais e torna
extraterritoriais certos significados geradores de comunidade — ao mesmo
tempo que desnuda o territorio, no qual outras pessoas continuam sendo
confinadas, do seu significado ¢ da sua capacidade de doar identidade. Para
algumas pessoas ela augura uma liberdade sem precedentes face aos
obstaculos fisicos e uma capacidade inaudita de se mover e agir a distancia.
Para outras, pressagia a impossibilidade de domesticar ¢ se apropriar da
localidade da qual tém pouca chance de se libertar para mudar-se para outro
lugar.

Quanto a migragdo e ao territério, avangando as concepgdes abordadas pelos primeiros
autores apresentados neste subtdpico, as nogdes desses conceitos devem também ser
compreendidas como parte das transformagdes estruturais da modernidade globalizada, na
qual fluxos econdmicos e politicos produzem deslocamentos populacionais em escala
transnacional. Tais processos revelam as contradi¢cdes da globalizagdo, que, a0 mesmo tempo,
amplia conexdes globais e intensifica processos de exclusdo social.

Assim, Augé (2010) salienta que € importante perceber que, a0 mesmo tempo que a
globalizacdo prevé a producdo de um espago de hiperconexao, de alta mobilidade, de pessoas,
produtos, imagens e informagdes, ela também impde um cendrio desafiador, pois nas relagdes
migratorias se revela a exclusdo do migrante, que enfrenta uma fronteira fisica e politica
marcada pelo controle do Estado, na qual o migrante aparece como figura invisibilizada e
fragilizada. Ademais, quando se pensa em territério de acolhimento, deve-se levar em
consideracdo as ideias supracitadas, em que as vivéncias nos territorios para o sujeito

migrante sao desafiadoras.

3.4.3 Comunidade e sentimento de pertencimento

Se no DL se prioriza o desenvolvimento pleno nos ambitos econdmicos, sociais,

humanos, culturais e educacionais, em busca de transformagdes profundas e continuas, as

comunidades e os individuos, por intermédio do sentimento de pertencimento e do
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protagonismo, sdo o foco dessa transformacgao.

Segundo Avila (2000), o sentido de comunidade se configura por um agrupamento de
pessoas que interagem e se articulam em relacionamentos primarios, tais como os vinculos
que os individuos formam entre eles e as cadeias de contatos, originadas e desenvolvidas ao
longo do cotidiano vivido, de forma espontanea e informal. As secunddrias, por sua vez, sao
pautadas em relacionamentos dentro das comunidades instituidas nas regras formais, tais
como leis, normas, regimentos, regulamentos, etc. Esses sdo de controle externo, implicados
na comunidade de forma exdgena, sem seu controle direto.

Para o DL, a “comunidade ideal” — a desejada — ¢ aquela em que as relagdes
primarias se sobressaem sobre as secundarias ou, ao menos, haja estabilidade entre as duas.
“A ‘comunidade média ideal’ para efeito do desenvolvimento local ¢ aquela stricto sensu em
que haja certa (ndo exagerada) preponderancia dos relacionamentos primdrios sobre os
secundarios ou no maximo se conste o equilibrio entre essas duas categorias” (Avila, 2000, p.
33). Por efeito, o desenvolvimento esperado necessita ser endogeno (de dentro para fora da
comunidade) e sobrepujar o desenvolvimento de carater exodgeno (de fora para dentro da
comunidade). O ideal € que o processo de desenvolvimento se dé de dentro para fora e de fora
para dentro, relacionando-se de forma democratica.

Nesse modelo de comunidade, compartilham-se os interesses, os objetivos e 0s
sentimentos em comum, bem como partilham-se lagos de coesdo entre os individuos. Esses
sdo os elos fundamentais para se criar um sentimento de pertencimento das comunidades nos
territérios em um efeito de emancipacao que parte dos proprios atores locais, constituindo um
sentido de pertencer a uma coletividade, estar ligado a um lugar.

Quando o sentimento de pertenga se desabrocha dentro das comunidades, ele ¢ capaz
de contagiar os atores locais, sendo fundamental para a participacdo e o envolvimento destes
nos movimentos de mudanga, propiciando a unido comunitaria. Neste aspecto, o sentimento
de pertenca se torna crucial para que os individuos dentro das comunidades se sintam parte do
processo de desenvolvimento e, assim, mobilizem-se frente ao cotidiano vivido. “O
sentimento de pertencimento ¢ uma grande ferramenta para o verdadeiro desabrochar do DL,
além de despertar e criar a identidade do ator com as estruturas de cultura, crengas, valores e
forma de vida da comunidade, desperta a iniciativa de participacdo sobre o futuro da
comunidade” (Nantes; Castilho 2015, p. 40).

Quando os sujeitos interagem dentro de espagos, lugares e territorios, desabrocham-se
as manifestagdes econdmicas, culturais e identitarias, que, na perspectiva de Nantes e Castilho

(2015, p. 34):
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O sentimento de pertencimento nos projeta a escolher aquela comunidade,
aquele projeto, aquele lugar, sob o olhar dos conceitos de desenvolvimento
local, que contribuem para o desabrochamento do sentimento de
pertencimento que passou de espago para territério e lugar, respeitando a
cultura, o historico passado e a situagdo econdmica de cada lugar.

Para Le Bourlegat (2006), cada espaco de vida ¢ um lugar existencial em que é
possivel o amadurecimento dos sentimentos de afetividade e de pertencimento. Esses espagos
serdo animados por relagdes familiares, comunitarias e societarias. Trabalhando o sentimento
de pertenga, possibilita-se o despertar dos membros da comunidade, por meio de a¢des que
garantam seu futuro e sobrevivéncia. Observam-se os relacionamentos afetivos tracados na
solidariedade, elemento fundamental e indispensavel para que ocorra o desenvolvimento

local.

3.4.4 Atores locais e agente de Desenvolvimento Local

As comunidades sao vividas pelos individuos, entretanto, ndo podemos categorizar e
utilizar como sindnimos os termos “atores locais”, “individuos” ou “sujeitos”. Os atores locais
sdo aqueles que, de forma ativa e consciente, agem frente ao seu cotidiano vivido, de forma
emancipadora, sendo protagonistas do seu processo de desenvolvimento. Ele ndo est4 alheio
as acgoes que atingem a sua comunidade — nao ¢ produto, e sim produtor — € aquele que, de
forma colaborativa, assumindo e dividindo riscos, participa da cocriagdo de respostas para as
problematicas encontradas em seu territorio. Por esse motivo, o DL faz ressalvas a acdes
puramente assistencialistas, que colocam os atores unicamente como receptores de acoes
externas, produto do desenvolvimento, alheios as agcdes e meros receptores.

Os agentes de DL s@o aqueles que mobilizam os recursos e as potencialidades locais
para a promogao e o desenvolvimento das comunidades. Almejam a implementagdo do DL de
forma endogena e emancipatdria, agindo como intermediadores da comunidade, para esta ser
agente-agenciadora de seu proprio desenvolvimento. Nao sdo aqueles que carregam consigo
todas as respostas, muito menos se comportam como salvadores dessas comunidades; pelo
contrario, posicionam-se como agentes-agenciadores, intermediadores e pedagogos
comunitarios.

Conforme Avila (2000), o agente de DL se caracteriza como um individuo que realiza
fungdo estratégica de implementagdo do DL e que age conforme os principios estabelecidos
pelo campo tedrico da area. Atua na intermediacdo entre a comunidade no seu proprio

processo de desenvolvimento, caracterizado de forma enddgena, de dentro para fora, e e
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exogena, de fora para dentro.

Essa abordagem ¢ importante, pois propicia a comunidade o desenvolvimento de suas
potencialidades. “Diz-se que uma comunidade se desenvolve quando torna dindmicas suas
potencialidades. E, para isso acontecer, ¢ necessaria a reuniao de varios fatores, dentre eles, o
nivel educacional da populacao” (Brostolin 2007, p. 108). Castells (2003) defende que as
comunidades locais sdo estruturadas pela interacdo coletiva, formando, assim, sua propria
identidade local, fazendo uso dessa estrutura para criar uma reagao defensiva ao atual

contexto social da globalizacao.

3.5 Escuta e acolhimento

O inicio da discussdo sobre acolhimento perpassa pelo sentido do ato de acolher, em
que a constru¢do do conceito, apesar de parecer uma palavra comum de nosso idioma,
percorre a complexidade dessa agdo. O acolhimento, conforme a perspectiva desse estudo,
deve ser tratado na sua concepg¢ao mais profunda e diversificada, que envolve o ser humano.

Os estudos sobre o sentido de acolhimento sdo amplamente discutidos na area da
saude, ligados a pratica de acolher pacientes. Contudo, essa agdo necessita de atengdo, pois €
necessario trabalhar as diferentes relagdes de acolhimento, designadas nos diversos espacos
sociais produzidos pela relacio humana. Nesse sentido, nas fronteiras delimitadas pelas
nacoes detentoras da hegemonia das suas fronteiras, o paradigma do acolher o individuo, em
grande parte das situacdes, ¢ reduzido a meros parametros legais, ficando a segundo plano os
aspectos fundamentais da humanidade e da subjetividade das comunidades que se relacionam
com esses territorios. Por 1sso, pela 6tica do DL, as nuances do acolhimento tomam caminhos
especificos com base na escuta qualificada, na atuacdo do agente de DL e na participagao
efetiva dos atores, como abordado nos excertos seguintes.

O entendimento sobre o termo acolhimento apresentado no Dicionario Aurélio
relaciona o conceito a partir de “ato/acdo realizada”. Retiram-se, entdo, as seguintes
percepgoes:

ACOLHIMENTO ¢ o ato ou efeito de acolher, recepcdo. Atencdo,
consideracdo. Refugio, abrigo, agasalho. ACOLHER significa dar agasalho
ou acolhida a; hospedar. Atender; receber. Dar crédito a dar ouvidos a.
Admitir, aceitar. Tomar em consideragdo. Agasalhar-se, hospedar-se.
Abrigar-se, recolher-se (Ferreira, 2004, p. 27).

Portanto, a primeira percepc¢ao apresentada, com base no Dicionario Aurélio, sugere

que o acolhimento ¢ um ato — de recepcionar, prover abrigo e refugio — a algo ou alguém.
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Percebe-se a atengdo necessdria ao cuidado humano, em que o acolhimento se desenrola no
ato, na pratica em si, quase como um processo, ainda que ndo completo. Esse sentido de
complexidade do processo so serd adicionado pelos autores seguintes.

Matumoto (1998) aborda o acolhimento ndo apenas como recepc¢ao, mas destaca seu
valor processual, que deve ser realizado por todos de maneira humanizada, dando crédito
aquilo que o outro traz, escutando-o e entendendo sua queixa como algo digno de atengdo. No
mesmo sentido processual, Ferreira (2009) pontua que seu significado esta na busca pela
humanizag¢do e na garantia de resolu¢ao de problemas dos usuarios de forma efetiva, com uma
postura capaz de acolher, escutar e entregar respostas adequadas.

Em acréscimo, acolher esta atrelado ao fator “resolucdo de problemas” de individuos,
em que a acdo de acolher se desenrola na escuta, no atendimento e¢ na garantia de acesso a
servicos e direitos basicos. Solla (2005) colabora ao tratar do assunto na area da saude,
preocupando-se com a garantia de acesso a todas as pessoas, em que, por meio da escuta
qualificada de seus problemas, torna-se possivel a transposi¢cdo/resolucdo efetiva de
obstaculos. Em conformidade, Ferreira (2009, p. 21) assevera que “o acolhimento permite
produzir condi¢des de equidade na utilizacdo dos servigos de saude, desencadeando agdes e
ordenamento da oferta de servigos, otimizando os recursos existentes para responder as reais
necessidades de saude da populag¢do, com maior resolu¢do” (Ferreira, 2009, p. 21).

Em vista disso, autores que trabalham sobre o tema em diferentes areas do
conhecimento relacionam o acolhimento e o seu sentido de busca pela equidade ao acesso a
servigos publicos. Porém, o conceito expressamente trabalhado dentro da 4area da saude
possibilita pensar a agdo como uma atitude ligada a busca pela equidade dos individuos dentro
dos territérios, visando a um processo de humanizacdo. Volta aqui a importancia dada ao
processo, nao somente a um ato pontual, prezando pelo sentido da promog¢ao a humanizagao
em seus diferentes espacos de ocupagdo, entendendo o proximo como uma figura humana
dotada de direitos basicos, que demanda atividades de médio e longo prazo.

Outro sentido do termo foi o trabalhado no conceito religioso desenvolvido pela Igreja
Catolica, discutindo que essa agdo surge dos ensinamentos de Cristo. Gasques (1996) aponta
que o acolhimento tem sua origem na palavra de Jesus, aparecendo como sinénimo de buscar
e acolher os excluidos, assim como de vencer obsticulos e despertar a necessidade de
mudanca de vida. Almejam-se, entdo, as transformacdes profundas, por meio de valores a
partir dos valores, entendendo o significado da vida. Essa percepcgdo religiosa, conforme
Ferreira (2009), traz elementos importantes, pois parte, sobretudo, da premissa da valorizagao

humana e da tomada de uma postura mais solidaria e respeitosa com o outro em agdes
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solidérias, mas ndo necessariamente processuais.

O acolhimento também se resulta no sentido de cuidado, e como identifica o Manual
de atendimento juridico a migrantes e refugiados (2022, p. 13), nos contextos sociojuridicos,
“podemos dizer que o termo ‘cuidado’ corresponde as agdes, pautadas em um pensamento
reflexivo e responsavel, que tém como objetivo a garantia de direitos para melhoria da
qualidade de vida e redu¢ao de riscos pessoal e social dos assistidos”.

Nota-se que as diferentes nog¢des sobre acolhimento podem compreender significados
amplos e complexos, porém, como verificado anteriormente, o DL visa a um tipo especifico
de acolhimento, aquele praticado pelos agentes de DL, que segue alguns preceitos. O ideal ¢
que esse seja pautado em principios como a escuta qualificada, o fortalecimento das redes, a
resolucdo de problemas, partindo da necessidade dos atores, a exaltacdo das potencialidades
locais e o protagonismo dos atores na sua emancipagao.

Essa preocupacdo vem de uma demanda do acolhimento que a contemporaneidade
exige, sendo uma necessidade real dentro dos territorios, nos quais sociedades formadas por
grupos heterogéneos, de diferentes realidades economicas, culturais e sociais, demandam a
integragao efetiva de individuos dentro dessas sociedades. Nesse aspecto, foram construidas,
nas ultimas décadas, inimeras agdes para acolhimento em esferas politicas e sociais,
organizadas por setores publicos, privados e pela comunidade civil.

Como exemplo, no Brasil, a politica humanitaria referente aos migrantes € responsavel
pelo acolhimento desses estrangeiros no pais. A politica em questdo envolve processos que
realizam escuta qualificada; promovem acesso a servigos de assisténcia social — por meio do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Cras) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas) — e realizam apoio institucional nas dindmicas burocraticas necessarias a
regulamentagcdo da condic¢ao civil dos migrantes, providenciando acesso a documentagao e
buscando integragdo socioecondmica dessas pessoas.

Para viabilizar esse processo de acolhimento, faz-se necessario um esfor¢o conjunto
que congrega diferentes frentes de trabalho, desde o processo inicial de acolhida dos
migrantes na chegada ao pais até sua inser¢do e consequente integracdo na sociedade
receptora. Essa dindmica de a¢do exige tempo e consome recursos, portanto, sao
imprescindiveis a colaboragcdo e o envolvimento direto do poder publico, especialmente de
organizacgoes da sociedade civil, como o Acnur.

O Brasil, apesar dos problemas enfrentados no que diz respeito a efetiva
implementagdo de politicas publicas de acolhimento, tem envidado esfor¢os no sentido de

promover o acolhimento a migrantes que chegam ao pais. Muitos desses esforcos tém na Lei
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de Migracdo (Lei n° 13.445/2017) sua sustentacdo legal, tendo em vista que € esta que
objetiva a salvaguarda, a promogdo e a interagdo socioecondmica desses individuos em solo
brasileiro.

Um ponto no qual o Brasil tem investido, no que tange as politicas de recep¢do de
migrantes, ¢ o acolhimento humanitario, notadamente por meio da elabora¢do de uma Politica
Nacional de Migracdes, Refugio e Apatrida’, formalizada pela Lei n° 13.445/2017 (Brasil,
2017). Outra agdo adotada pelo Pais se refere a criagdo e ao desenvolvimento de movimentos
que visem a integracdo de migrantes por meio da colaboragdo entre os poderes publicos
(federal, estaduais e municipais), com a participacdo efetiva da sociedade civil e de
organizagdes internacionais.

Iniciativas nesse sentido podem ser verificadas na implementagao de programas como
o Visto Humanitario para afegdos e a Operagdo Acolhida, que sdo, entre outros, exemplos
ilustrativos dos esforgos realizados para promover, da melhor forma possivel, acolhimento e
interiorizacdo de estrangeiros migrantes no Brasil. Mas o Brasil ndo tem se preocupado
somente com 0s migrantes, mas também com os emigrantes, aqueles brasileiros que, por
diversos motivos resolveram, sair do Pais.

Os brasileiros costumam emigrar desde de década de 1970, quase sempre em busca de
melhores condi¢gdes e oportunidades em outros paises, como o caso da emigragdo para o
Paraguai, “cuja logica esta diretamente relacionada a expansao da fronteira agricola brasileira,
sobretudo ao cultivo da soja e a criagdo de gado, e também a propria politica paraguaia de
atracdo de imigrantes” (Reis, 2011, p. 48).

Desde meados da década de 1980, o Brasil tem alterado sua relagdo com seus
nacionais emigrantes, buscando promover politicas publicas que visem a protecdo dessas
pessoas mesmo fora do pais. Mas nem sempre essa preocupacgdo esteve presente na agenda
dos representantes do povo, tendo sido, por muito tempo, negligenciada a presenca de
brasileiros em territdrio estrangeiro.

Com a crescente preocupagdo com seus hacionais em terras estrangeiras, o Brasil se
dedicou, a partir da década de 1980, conforme mencionado, ao fortalecimento dos lagos entre

0 pais e os emigrantes ao redor do mundo (Sales, 1999; Sprandel, 2010). De acordo com Reis

? Apatridas sdo pessoas que ndo possuem nenhuma nacionalidade e que ndo sdo consideradas nacionais de
nenhum pais. A apatrida pode ocorrer por discriminagdo contra minorias, por falhas no reconhecimento das e dos
residentes de um pais como cidaddos quando hd uma secessdao, ou seja, um pais se torna independente, ou
quando ha conflito de leis entre paises. Normalmente, sdo pessoas que costumam sofrer severas perseguicoes €
privagdes, e muitas vezes o problema dessas pessoas se torna “invisivel”. Muitas ndo podem frequentar escolas,
ir a médicos, acessar o mercado de trabalho, ter uma conta em banco, uma casa ou mesmo se casar. Dados da
ONU mostram que ao menos 10 milhdes de pessoas no mundo se encontram nessa situacdo (Acnur, 2021;
IMDH, MigraMundo e FICAS, 2019; OIM, 2021). (2022, p. 7)
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(2011, p. 50),

No plano institucional, a primeira medida de importancia para os brasileiros
no exterior se deu em 1995, quando o entdo ministro das Relacdes
Exteriores, Fernando Henrique Cardoso, implementou o Programa de Apoio
aos Brasileiros no Exterior, que consistia basicamente na criagdo dos
chamados “consulados itinerantes” para atender a regides nas quais a
presenca brasileira vinha crescendo. Em Brasileiros longe de casa, a
socidloga Teresa Sales (1999) destaca a importancia dessa iniciativa para
impulsionar a organizagdo dos brasileiros na cidade de Boston em meados
dos anos 1990. Os consulados itinerantes continuam a funcionar. S6 no ano
passado, de acordo com o MRE (s/d): “Foram realizados ao longo de 2010,
pela rede consular brasileira, um total de 284 consulados itinerantes,
espalhados em 21 paises; 159 cidades, com atendimento de um total de
33.898 nacionais brasileiros e processamento de 37.109 documentos
diversos”.

Portanto, apesar de o Brasil estar bem aquém do ideal no que diz respeito ao
acolhimento de estrangeiros, ¢ inegdvel que existem esfor¢os no sentido de melhorar as
condi¢des de vida de individuos estrangeiros em territorio brasileiro. Outro fator a ser levado
em consideragao quando se analisam as politicas publicas em relagdo aos migrantes sao as
caracteristicas de incerteza dos eventos que desencadeiam processos migratérios em
determinados paises.

Nao tem como prever, pelo menos ndo com antecedéncia suficiente para melhor
preparar o pais, as ondas migratérias que podem, de repente, assolar o continente
sul-americano. Mesmo sendo possivel a previsdo, adotar, em curto prazo, politicas publicas
que contemplem as necessidades dos migrantes ¢ um processo por demais caro, com
consequéncias muito expressivas para a economia do pais de destino desses contingentes
migratorios.

Assim, notabiliza-se a descontinuidade de a¢des concretas, talvez pelo modo/modelo
de implementacdo das agdes, focadas em intervengdes vindas de cima para baixo (top-down) e
pelo fator unicamente assistencialista de grande parte delas. Dessa forma, nessa realidade, os
problemas territoriais atingem diferentes grupos sociais, gerando sentimento de
marginaliza¢do, fazendo com que individuos se sintam deslocados dentro do seu proprio
territorio, sem de fato se apropriarem dele. Nesse quadro, os principios elaborados na tese
apontam que a tarefa do agente de DL ¢ utilizar o aporte teérico do seu campo de estudo para
estabelecer a promocao das comunidades, propondo o real acolhimento e desenvolvimento
dentro desses espagos.

O processo de acolhimento perpassa por diferentes etapas, mas, para ser efetivo, €

preciso que alguns caminhos sejam seguidos. Vale ressaltar que os preceitos discutidos visam
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a compreensdo de praticas coletivas aplicadas ao contexto da migragdo. Em anélise,
acredita-se que os caminhos mais consistentes encontrados, que respeitam as ideias presentes
no DL, se colocados em pratica de forma efetiva, podem auxiliar ndo somente os agentes, mas
toda uma rede interessada no processo de acolhimento.

Posto isso, para que ocorra o acolhimento no territdrio, ¢ necessario, a priori,
identificar o ator/comunidade foco — o sujeito migrante — em que as agdes do agente serdo
aplicadas, identificando também em qual territorio estdo inseridas — neste caso, o Estado de
Mato Grosso do Sul. Observa-se que sO nessa primeira acdo grande quantidade de esforco €
destinada, pois ¢ necessario conhecer e estudar profundamente o seu ator, para que nao ocorra
no processo de acolhimento a criagdo de novos empecilhos em vez da solu¢do dos ja
existentes, que, a longo prazo, ndo possam ser revertidos. Para evitar essas situacoes, ¢ salutar
que o agente analise sistematicamente o processo histdrico, cultural, econdmico e social de
seu ator, compreendendo o encadeamento que o levou a aquele determinado espago ocupado.

E possivel chegar nesse caminho por meio de pesquisas de campo, entrevistas,
questionarios, historias de vida e estudos etnograficos, que podem ajudar a conhecer a fundo o
contexto desejado, pois erros na perspectiva cultural podem afastar definitivamente o agente
de seu publico. Portanto, o acolhimento no territdrio perpassa, sobretudo, pela escuta
qualificada do publico estudado, a fim de evitar tais cendrios.

Matumoto (1998) aponta que, na escuta qualificada, € preciso estar atento a todo tipo
de expressao das necessidades dos individuos, seja por meio da comunicagdo verbal, ndo
verbal, corporal, de expressdo facial, seja na busca de encontrar as necessidades provenientes
dos atores. Nesse interim, a escuta realizada deve ultrapassar a capacitagdo das mensagens
verbais, buscando o significado além do falado, no qual se anseia um maior entendimento das
necessidades dos atores locais e se faz portadora das possibilidades de satisfazé-las. Sera por
meio desse processo que se torna possivel a observacdo das potencialidades dos atores nas
comunidades. Cabe ao agente de DL, em seu estudo, identificar as adversidades a serem
resolvidas e captar as potencialidades existentes nessa comunidade para a possivel resolugao.
E necessario captar as causas de exclusio e entender como os atores em conjunto podem
participar de forma efetiva em seu processo de acolhimento.

Consoante a Teixeira (2003), a escuta no acolhimento se caracteriza como uma técnica
de conversa capaz de proporcionar a busca de uma maior “ciéncia” das necessidades que o
individuo traz consigo e das possibilidades e dos modos de transpassa-las. Nesse aspecto, a
assimilacdo das potencialidades se entende, conforme Ferro (2003, p. 36):

A pequena importancia destinada ao local, sobre as questdes
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desenvolvimentistas, ao grande questionamento sobre a possibilidade de
analisar se a comunidade pode, quer ou possui algo latente capaz de
promover e¢/ou desencadear o processo de desenvolvimento, a isso
chamamos potencialidade.

Se acrescenta que o acolhimento no territorio ocorrerd de forma satisfatoria, quando
trabalhado de forma corresponsavel e cooperativa, produzindo o fortalecimento da autonomia
dos atores locais nesses espagos. Nesse sentido, para que ocorra de fato o acolhimento no
territério, como preza o DL, ¢é preciso trabalhar em rede — trabalhando as hélices do
desenvolvimento — tendo envolvimento da universidade, da sociedade civil, do setor publico,
de empresas e do ambiente, como sera explicado no topico 3.6 Inovagdo Aberta 2.0, conceito

evidenciado dentro das perspectivas do DL.

3.6 O papel da Universidade na integracio de imigrantes e refugiados

As universidades exercem papel relevante no que tange a integracdo e ao
fortalecimento identitario de migrantes e refugiados, dado que atuam como suportes ao
aprendizado da lingua nativa do pais acolhedor. a formacdo académica e a oferta de
qualificacdo para o mercado de trabalho. Além disso, promovem intercambios culturais e,
com isso, possibilitam transformagdo sociocultural e cidadania (Rocha, 2022; Rodrigues,
2021). No Brasil, os migrantes e refugiados encontram portas abertas nas universidades
brasileiras, notadamente por meio de processos seletivos especificos — geralmente, sob os
cuidados da Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM) do Acnur.

Rodrigues (2021) enfatiza o fato de que a educacdo, no que diz respeito a
hospitalidade, entende a pessoa migrante ndo como mao de obra a ser explorada, ndo pela
eventual utilidade que representa ao pais no qual se encontra, mas pela sua condi¢do humana,
que, acima de todos os interesses, merece respeito e dignidade. O autor reforca que a
educagdo, nesse contexto, ¢ imprescindivel aos refugiados, para salvaguardar-lhes o acesso a
instrugdo como componente fundamental a integracdo social, econémica e cultural. Mas a
hospitalidade, no que concerne ao ensino superior, ndo se restringe a receber, acolher; tem a
ver com a elaboragdo de politicas publicas de carater institucional que visem promover a
inser¢ao dos refugiados, como a disponibilidade de vagas especificas e a concessao de bolsas
de estudo e apoio psicossocial (Rodrigues, 2021).

Ainda quanto a universidade e ao seu papel social em relagdo aos migrantes e
refugiados, existe a prestacdo de servigos relacionados ao apoio juridico e psicossocial. Esses

servigos geralmente sdo prestados por meio de projetos de extensdo, em que sdo oferecidas
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assisténcia juridica e ateng@o psicossocial gratuitas, projetos que auxiliam os migrantes a lidar
minimamente com questdes legais e dirimir o trauma da migragdo (Nascimento, 2022).

Outro aspecto de vital importancia em relagdo ao papel das universidades ¢ a producao
de conhecimento que tais instituicdes realizam, contribuindo sobremaneira para a elaboracao
de politicas publicas que t€ém como objeto os migrantes e refugiados. Essa producio
intelectual e técnica das instituicdes de ensino superior resulta de pesquisas e estudos cujos
dados alicercam uma gama variada de ag¢des por parte do Estado, servindo ainda para
promover maior sensibilizagdo sobre o tema na sociedade na qual os migrantes e refugiados
estdo inseridos. Tais conhecimentos veiculam de forma didatica as realidades vivenciadas por
estes individuos no pais que os acolhe, gerando empatia e facultando politicas publicas que
objetivam o combate a xenofobia, o que desencadeia a criagdo de uma cultura de acolhimento
nas comunidades locais (Oliveira; Giroto; Paula, 2024).

No que diz respeito ao desenvolvimento local, essa influéncia do ensino superior na
realidade de migrantes e refugiados auxilia o crescimento econdomico da regido, posto que
movimenta a economia e facilita a integragdo social, além de combater o desemprego que
acomete individuos estrangeiros. Outro papel importante das universidades ¢ a revalidagao de
diplomas dos paises de origem dos migrantes e refugiados, dirimindo, desse modo, o
subemprego de profissionais qualificados. Em verdade, ¢ preciso reconhecer que o papel das
universidades vai muito além da oferta de educacao formal, visto que as agdes empreendidas
pelos estabelecimentos de ensino superior acabam por promover a cidadania ativa e a
solidariedade, contribuindo sobremaneira para a constru¢do de grupos humanos mais justos e
mais propensos a inclusdo de migrantes e refugiados.

Em Campo Grande, estado de Mato Grosso do Sul, algumas iniciativas tém sido
tomadas no sentido de auxiliar os migrantes e refugiados. A Uems tem prestado assisténcia
aos migrantes por meio do programa Uems Acolhe, implantado em 2017. Gragas a essa agao,
muitos migrantes e refugiados, como venezuelanos, tém acessado cursos de lingua
portuguesa, bem como outros cursos voltados a capacitagdo técnica desses individuos, eventos

que serdo descritos posteriormente.

3.7 Inovacao Aberta 2.0 no ecossistema de inovaciao em rede

A TA2 se fundamenta nos pressupostos teoricos da Inovacdo Aberta tradicional,
contudo, amplia essa abordagem ao enfatizar processos de inovacdo centrados no usudrio,

bem como ao reconhecer a relevancia dos ecossistemas colaborativos de inovagdo em rede
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como elementos estruturantes para a geracgdo, a circulagdo e a aplicacdo do conhecimento. A
[A2 traz um novo olhar para a inovagdo, baseado em principios de colaboragdo integrada e
valor compartilhado e cocriado, tendo como caracteristica os ecossistemas de inovagao que
cultivam tecnologias exponenciais de adog¢ao extrarrapida.

A sua esséncia ¢ a experimentacdo multidisciplinar, com pesquisa colaborativa que ira
acelerar o processo inovador e melhorar a qualidade de seus resultados por intermédio do
papel ativo das partes interessadas. A Inovacao Aberta ¢ centrada no valor compartilhado e na
visao compartilhada, buscando a prosperidade sustentavel e a melhoria do bem-estar humano.
Como regra, seu sucesso ¢ caracterizado em funcdo de qudao bem e mais rapidamente sdo
adotados os ecossistemas de inovagdo — inovagdo essa orientada para e pelo usuario'® —,
adicionando a governanga colaborativa, com base nas cinco hélices do desenvolvimento.

Com isso, os ecossistemas de inova¢ao em rede sdo, em comparagao as afirmagdes de
Hamad et al (2015), um ecossistema formado pelas interacdes de individuos em
relacionamentos complexos, que buscam a viabiliza¢do do desenvolvimento da inovagdo com
repercussao social. Os ecossistemas de inovagao sdo construidos por uma rede de relagdes na
qual a informacgao e o talento tomam destaque em processos cocriativos.

Segundo Teixeira et al. (2017), o ecossistema de inovagdo ¢ formado por um sistema
interorganizacional que contempla ligagdes entre todos os participantes, nas quais essas
ligacdes mostram um fluxo de valor e conhecimento, descrito como um sistema dinamico,
composto por pessoas e instituigdes interconectadas.

Os ecossistemas de inovagdo se constituem num conjunto de individuos,
comunidades, organizacdes, recursos materiais, normas e politicas por meio
de universidades, governo, institutos de pesquisa, laboratérios, pequenas e
grandes empresas e os mercados financeiros numa determinada regido, que
trabalham de modo coletivo a fim de permitir os fluxos de conhecimento,
amparando o desenvolvimento tecnoldgico e gerando inovagdo para o
mercado (Wessner, 2007 apud Teixeira, 2017, p. 6).

Os ecossistemas de inovacdo em rede se caracterizam como sistemas interconectados,
compostos por diversos atores institucionais, como universidades, empresas, governo e
organizacdes da sociedade. Nesse ambiente, as relagcdes colaborativas e a interdependéncia
entre os participantes possibilitam a circulagdo de conhecimento, informacdes e recursos
estratégicos. A estrutura em rede favorece processos de cooperagdo e aprendizagem coletiva,
fundamentais para a gera¢do de solugdes inovadoras. Assim, a inovacdo ¢ concebida como

resultado da interacdo continua entre os diferentes agentes que compdem o ecossistema,

10 Ressalta-se que os “usudrios” destacados na pesquisa se revelam como os migrantes, principais beneficiarios
das a¢des de acolhimento.
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contribuindo para o desenvolvimento tecnologico e econémico.

Nesse quadro, este subtopico versa sobre as perspectivas e os olhares da Inovagdo
Aberta, discutindo como ela pode colaborar para a elaboragao de acdes destinadas a
migrantes, mais inclusivas e acolhedoras. Nesse sentido, na A2, valoriza-se a mudanga nos
produtos, priorizando um processo participativo, com inovacao disruptiva e/ou catalitica, com
foco no bem-estar humano. Em vista disso, entendem-se as acdes formuladas pelas
universidades como um produto, a ser entregue ao usudrio (refugiado/migrante). Sendo assim,
define-se que, para ocorrerem ag¢des mais inclusivas nas IES, é necessario trazer para o
processo de sua formulagdo ndo somente a academia, representada muitas vezes pelo
colegiado da institui¢do, mas também o seu usuario final e as demais partes interessadas que
fazem parte do cendrio migratorio.

Por esse motivo, o foco central ¢, de alguma forma, colaborar para o quadro atual das
acOes das IES, colaborando para as problematicas existentes na sua implementagdo. Por
conseguinte, por meio de preceitos, propde-se a melhoria das agdes, tendo como base os
principios da Inovacao aberta 2.0, que trard solugdes criativas alcangcadas nao somente pelos
pesquisadores, mas principalmente pelos protagonistas, que sao os refugiados/migrantes. Isto
posto, sera denotado que, na Inovacdo Aberta, governo, academia, empresa e sociedade civil
trabalham em conjunto, compartilhando valores, riscos, ideias e conhecimentos, para o
melhoramento de produtos e servigos. Espera-se, entdo, que esses preceitos possam ser
instrumento, um mecanismo real e diario a ser usado pelas universidade (mas nao somente por
elas), para o exercicio da melhoria das agdes.

Consoante a Curley e Salmelin (2014), na era do conhecimento e da responsabilidade
ecologica, torna-se necessaria a pratica de acoes globais que lidem melhor com as demandas
de um mundo globalizado de maneira mais criativa e sustentavel. Nessa nova perspectiva,
para o enfrentamento dos novos desafios crescentes de atuacdo conjunta, os caminhos de
inovacdo passam a ser motor do dinamismo para solucdes criativas. Para tanto, solugdes mais
criativas sdo buscadas em diferentes areas da sociedade, ressaltando-se a necessidade da
atuacdo em rede e da aprendizagem interativa para o enfrentamento das problematicas
contemporaneas.

Esse ¢ o cendrio em o que modela os processos de desenvolvimento e inovagdo, sdo
acoes focadas em solucdes inovativas, que possam ser trabalhadas com diferentes grupos
interessados na resolucdo dos problemas. No modelo de [A2, adota-se a prerrogativa da
impossibilidade de as institui¢cdes agirem de forma isolada, com decisdes tomadas de cima

para baixo, em que 0s processos inovativos agem de forma lenta, com baixa adesdo de seus
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destinatarios. Por conclusdo, o sucesso da IA2 se caracteriza por quao bem e rapido uma
inovacao ¢ adotada pelo usudrio e pela aplicacdo consistente dos seus conceitos.

Relevantes para esse modelo sdo os principios de valor e visdo compartilhados.
Segundo Porter e Kramer (2011), o valor compartilhado ¢ um conceito em que a empresa € a
comunidade geram valores ndo somente econdomicos, mas também de bem-estar para a
sociedade, criando mecanismos para o enfrentamento dos desafios de forma sustentavel.
Curley e Salmelin (2013) apontam que o valor compartilhado traz beneficios a todos, por
meio de novos bens e servicos em um processo de ganha-ganha, que beneficia empresas,
universidades, governo e a sociedade civil.

A virada de chave da TA2 estd na inovacdo, que agora passa a ser encarada como a
producdo de ideias ajustada as necessidades do wusuario. Curley e Salmelin (2013)
compreendem que a verdadeira inovagao acontece quando o usuario se torna cocriador desse
valor, participando no processo ativo da inovag¢do do produto, e ndo apenas na parte final
como receptor, passivo.

Destarte, para que haja a Inovagdo Aberta, as ideias devem percorrer as diferentes
instituigdes, nas quais diversos participantes cooperam e cocriam novos produtos, dividindo
riscos e ideias. Essa adaptacdo de ideias parte da criagdo de produtos ou servigos ja existentes,
de forma ajustada as necessidades especificas do usudrio, em que as respostas surgem por
meio de solucdes sociais inovadoras fundamentais para a vida e o bem-estar coletivos, com
colaboragdo, didlogo e aprendizagem interativa.

Curley e Salmelin (2013) pontuam que, nesse processo, ocorre uma extensa rede de
colaboracdo cocriativa com os atores da sociedade, em que o compartilhamento em rede
permitird a resolugdo de problemas com base na inovacdo em uma escala maior. Ideias
compartilhadas e confianca mutua sdo o perfil de quem pensa nesse modelo. A interagdo ¢
intensa e deve ocorrer de todos os lados ativamente.

Outra caracteristica ¢ os modelos de hélice quadrupla e hélice quintupla aplicados.
Mineiro et al. (2018) aludem que o conceito de hélice quadrupla consiste em uma perspectiva
de inovagdo que envolve a interagdo entre empresas, universidade, governo e sociedade civil.
Dado isso, produtos, servigos e solugdes devem ser trabalhados em conjunto por essas quatro
esferas, que, por consequéncia, dividem lucros, conhecimentos, ideias, ganhos e perdas, com
envolvimento singular da sociedade civil, representada pelo usuario, que possui papel de
protagonista co-desenvolvedor, caracterizando um modelo interacional que impulsiona o
desenvolvimento.

Na abordagem da quintupla hélice, Mineiro et al. (2018) incorporam a dimensdo
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ambiental ao modelo, que passa a ser composto por empresa, universidade, governo,
sociedade civil e ambiente. Nesse contexto, as preocupagdes com o equilibrio sustentavel do
desenvolvimento sdo integradas ao modelo interacional, tornando-se elementos constitutivos
do processo.

As solugdes inovativas, agora, pensam também na responsabilidade ecologica e nos
desafios ambientais inseridos no bem-estar humano. Portanto, na quintupla hélice, o
conhecimento ¢ formado por meio de interacdes reciprocas, em que os agentes objetivam
solucdes de problemas com base na colaboracao de todas as esferas citadas.

Novos produtos e servigos surgem por meio do engajamento coletivo, em que cada
agente cumpre seu papel, seja para fornecimento de material humano, maquindario, formulagao
e compartilhamento de informacao, investimento de capital, promocao de politica e agdes
publicas, organizando uma verdadeira rede de apoio mutuo. Curley e Salmelin (2013)
pontuam que as hélices na IA2 consistem na unido da sociedade civil, que age de forma a
gerar mudancas que essas partes sozinhas de forma isolada ndo conseguiriam.

Quando trabalham em conjunto, ocorre uma soma de esfor¢os que cobre e suplementa
as faltas e as dificuldades que ocorrem quando as partes trabalham de forma isolada. Dessa
forma, a IA2 pode agir como um instrumento efetivo de interagdo, pois se relaciona com
diferentes visoes, realidades e pontos de vista, gerando agdes interdisciplinares, em relagdes
verticalizadas e horizontalizadas, criando um verdadeiro ecossistema de inovagdo, como

representado no modelo da figura 6.

Figura 6 — As cinco hélices do ecossistema de inovagao.
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Fonte: Adaptado de Carayannis e Campbell (2022)
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Essa mobilizacdo conjunta, conforme Andion Alperstedt e Graeff (2020), gera uma
dindmica ecossistémica colaborativa que concentra seus esfor¢os para a resolugdo de
problemas/dilemas que visam o bem-estar coletivo, atendendo a um publico que até entdo nao
tinha suas necessidades atendidas/supridas. Os autores compreendem esse processo como um
verdadeiro ecossistema de inovagdo de caracteristica social, que tem caracteristicas unicas ao
ser organizado por grupos distintos de atores, produzindo resolugdes inovadoras em forma de
servicos e produtos mais ajustados as necessidades especificas do usudrio final.

Em virtude disso, os termos cocriagdo, compartilhamento e colaboracao, na 1A2,
referem-se a relagdo de didlogo entre todas as partes interessadas no desenvolvimento de um
produto, decorrente de uma espécie de aprendizagem interativa. Ansell e Torfing (2021)
afirmam que, nesse aspecto, ¢ comum um compartilhamento dos recursos disponiveis, como
ideias, conhecimentos, aparelhagem tecnoldgica e conhecimento financeiro, visando atingir
objetivos comuns a todos os envolvidos. O interessante ¢ que na cocria¢do hd um
procedimento de engajamento coletivo, em que os riscos sdo avaliados em conjunto,
projetando, testando, implementando e promovendo resolugdes criativas para que, no fim, os
beneficios atinjam todas as partes envolvidas.

A interacdo entre esses grupos — empresas, governo, academia e sociedade civil — é
orientada por uma governanga colaborativa, organizada por essas redes de atores. Por essa
orientagdo, o processo de governanga nao deve ficar centrado em apenas um dos componentes
da hélice, que se sobressai e coordena as demais em uma lideranca com tomadas de decisdo
unicamente de cima para baixo (fop-down); pelo contrario, as esferas se organizam em
liderancas colaborativas, podendo ser necessario haver uma lideranga rotativa que estimule as
demais. Dessa forma, a lideranga, que consiste na organizagdo das tomadas de decisdo, deve
ser, a0 mesmo tempo, tanto top-down quanto bottom-up, estimulando uma agao de
governanga compartilhada.

Moulaert et al. (2019) afirmam que a governanca compartilhada ¢ um modelo, ao
mesmo tempo, horizontal e verticalizado, com agdes coordenadas e organizadas por uma rede
de atores ou agentes. Na pratica, as liderancas de escala interna da organizagdo social atuam
ativamente com os protagonistas, as liderangas de origem externa e as demais autoridades
politicas, criando governangas mais inclusivas e de participacdo mais direta das partes.

Bartz, Turcato e Baggio (2019), em um levantamento bibliométrico, mostram que, na
governanga colaborativa, ¢ possivel equilibrar os diferentes interesses dos atores por
intermédio de atividades coletivas, que visam ao aumento do esfor¢o coletivo. Essa

intervengdo gera um processo de negociacao entre as partes, que coletivamente criam regras e
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normativas em comum, para regular suas interagdes e seu campo de atividades.

Uma vez tomadas essas decisdes, essas regras em comum devem ser compartilhadas e
seguidas por todos, enquanto as negociagdes ocorrem. Essas tomadas de decisdes podem
ocorrer em espacgos especificos, conhecidos como arenas publicas, de suma importancia para
o funcionamento da IA2. Por meio das arenas, disponibiliza-se um espago ideal para a
discussdo conjunta dos anseios, a troca de informagdo e a apresentagdo das dificuldades,
possibilitando um espaco vivo para tomadas de decisdes coletivas em ambientes propicios. As
arenas publicas, segundo Cefai (2017), sdo espagos coletivos construidos por esses atores,
destinados principalmente a organizacdo e ao enfrentamento de uma situagdo indesejada.
Nessas arenas, os integrantes se engajam para o enfrentamento da problematica encontrada,
visando explica-la para, no fim, encontrar metas e estabelecer estratégias para supera-la.

A dinamica nas arenas publicas ¢ uma governangca de democracia participativa,
buscando metas e objetivos em comum, podendo ser representados por espacos fisicos e
determinados ou digitais, organizados pelas novas tecnologias da informac¢do. Como
exemplos, tém-se os laboratdrios vivos (/iving labs) e as plataformas colaborativas.

Puerari et al. (2018) pontuam que os /ivings labs se apresentam como uma modalidade
de arenas publicas, com espagos de experimentagdo, para o enfrentamento de uma realidade
vivida especifica, em que, por meio de aprendizagem interativa e cocriagdo, objetiva-se o
protagonismo de solucdes centradas e inovativas em tempo real, aplicadas a uma realidade
real. Ja as plataformas colaborativas sdo estruturas que possibilitam a interacao de diversos
living labs, que podem intensificar a inter-relagcao de diferentes colaboradores.

Conforme Ansell e Gash (2018), as plataformas colaborativas favorecem a
interdependéncia mutua e a troca de informacdes, ligando diversas solugdes sociais
inovadoras, porém, sem tirar a autonomia das partes. As plataformas colaborativas sao
extremamente relevantes por poderem ser trabalhadas em escala mais ampla em nivel
nacional e global. Em governangas digitais, mais comum em sites governamentais, que se
utilizam das redes digitais, as plataformas agem de maneira estratégica para atrair
devidamente outras arenas, interessadas em resolugdes de problemas em comum, facilitando e
ampliando o processo de colaboragdo, catalisando as partes e produzindo esfor¢o conjunto
para transpor questdes especificas que se apresentam em diferentes areas, como saude,
moradia, educagdo, economia entre outros, formando uma grande rede de colaboragdo de
escala mais ampla.

A inovagdo, a todo momento exibida no corpo tedrico da IA2, é exemplificada pelos

teoricos, tendo a inovagao disruptiva e catalitica como orientagdes desse modelo. Christensen
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et al. (2006), quando tratam da inovacao disruptiva, entendem-na como aquela que causa uma
reviravolta em um determinado setor, ao trazer alternativas simples e satisfatorias a um grupo
social que nao havia sido atendido até o momento. Esse olhar sobre a inovacao nao atende aos
padrdes tradicionais nem mantém a sustentacdo de produtos j& existentes; pelo contrario, a
inovacao disruptiva ¢ uma solucdo mais simples e barata, que atinge uma parcela de clientes
esquecidos pelo mercado tradicional.

Ja a inovagdo catalitica ¢ entendida como um modelo de inovagdo disruptiva que da
énfase as mudancas sociais proporcionadas pela inovagao, ndo de forma involuntaria, como
no modelo disruptivo, mas sim como foco fundamental. Christensen et al. (2006) pontuam
que a inovagdo catalitica promove uma mudanga social sistémica positiva e ¢ comum nos
setores de saude, educacdo e desenvolvimento econdmico. Ela age em areas comumente
ignoradas por mercados competidores ja estabelecidos, que a menosprezam por nao serem de
ordem lucrativa.

A TA2 se torna fundamental em um processo de acolhimento positivo, pois possibilita
uma abordagem multidisciplinar de um determinado problema, trazendo diferentes
perspectivas para sua resolucdo, com abordagem de diferentes areas. Nela, a governanga, que
antes ficava focada em apenas um setor social, agora ¢ feita e discutida em conjunto, de modo
que o usudrio, que antes so fazia parte do processo final de confec¢do de um produto, bem ou
servico, agora faz parte da formulacao integral desse processo.

Permite a integragdo de diferentes agentes, criando um verdadeiro ecossistema de
inovacdo que coloca o bem-estar ndo como parte do processo de inovagdo, mas como foco
fundamental nas solu¢des de empecilhos do cotidiano vivido. Reafirma-se a importancia
central que a A2 pode ter para orientar a tomada de decisdes de agdes para migrantes e
refugiados nas universidades de Mato Grosso do Sul, de forma integrada e inovativa, ao ter o

usuario como protagonista na tomada de decisdes que influenciam diretamente a sua vida.
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4 ACOLHIMENTO A IMIGRANTES E REFUGIADOS PELAS UNIVERSIDADES
DE MATO GROSSO DO SUL

“Migrantes e refugiados ndo sdo pedes no tabuleiro de xadrez da
humanidade. [...] S8o criangas, mulheres e homens que partem ou sio
forcados a deixar suas casas por varias razdes, que partilham um desejo
legitimo de saber e ter, mas acima de tudo, de ser mais”.

Papa Francisco (2013)

Nesta secdo, serdo discutidos os resultados obtidos por meio da pesquisa bibliografica
e de campo sobre as agdes, ja tecendo caminhos para um possivel processo de intervencao
com apoio da [A2. Essa investigagao dialoga com os procedimentos metodoldgicos abordados
na pesquisa, em conjunto com a fundamentagado tedrica explicitada nas se¢des anteriores, que
concerne ao DL.

Compreende-se que o Estado de Mato Grosso do Sul desenvolve um papel
significativo no cenario migratorio, como local de passagem de pessoas em deslocamento ou
como escolha para local de destino desse publico. Destaca-se a relevancia que as
universidades tém para o desenvolvimento de uma sociedade e o papel que elas vém
desempenhando em acdes para o acolhimento e insercdo de refugiados e migrantes. Dessa
forma, ressalta-se a importancia que o levantamento de dados pode ter em um possivel papel
de divulgagao para a sociedade.

Ao retratar as diferentes agdes realizadas pelas IES, utilizou-se de tabelas, graficos e
figuras para planificar, da melhor forma possivel, o material encontrado em relatorios,
producdes cientificas, sites oficiais das instituicdes e entrevistas. Durante esse procedimento,
destaque-se o olhar da pratica da acdo em rede, em que a inovagdo toma carater disruptivo e
catalitico, para atuar nas acdes ja existentes.

Observa-se que, no Brasil, ja existem importantes instituicdes de atuagdo com
liderancas universitarias, com énfase em 6rgdos como o Acnur ¢ a Catedra Sérgio Vieira de
Mello (CSVM), que agem em conjunto com Organiza¢des Ndao Governamentais (ONGs)'!,
empresas, instituigdes religiosas e colegiados docentes. Contudo, ainda ¢ possivel enxergar
algumas problematicas que sdo caracteristicas de quando ndo se trabalha verdadeiramente em

rede, sem o protagonismo do beneficiario'?, que deve agir como centro dessas agdes. Esse

'O chamado Terceiro Setor compreende uma gama de organizagdes e instituigdes que se apresentam com
pressupostos ¢ promessas para o enfrentamento da questdo social e estdo inseridos no processo de reestruturagdo
do capital. Nesse contexto, estd inserido o que se denomina Organizagdo Nao Governamental (ONG) (Souza,
2021, p. 152).

"2 Perceba como todas as nomenclaturas aqui se convergem: usudrios, beneficiados, migrantes, refugiados e
atores locais. Todos tomam o mesmo carater de protagonistas no processo de cocriagao.


https://www.acnur.org/br/o-que-fazemos/catedra-sergio-vieira-de-mello
https://www.acnur.org/br/o-que-fazemos/catedra-sergio-vieira-de-mello
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modelo antigo cria lacunas de atuagdo, projetando servicos que excluem uma parcela
significativa do alvo de beneficidrios, como sera discutido nos subtdpicos seguintes.

E claro que as IES vém criando nos ultimos anos mecanismos para transpor essas
problematicas por intermédio de pesquisas e estudos que visem a identificagdo desses
problemas, para encontrar o melhor caminho para soluciond-los. E ¢ justamente nesse viés
que os preceitos desenvolvidos neste capitulo foram propostos, para transpor ou colaborar
com esse modelo de atuagao.

Assim, os resultados foram organizados em subsec¢des, primeiro dividindo as
principais atividades realizadas por IES para atuacdo com migrantes, para, em seguida,
apresentar as agdes realizadas pelas universidades de MS, contrapondo-as aos processos de
exclusdo observados. Tudo isso busca refletir e discutir sobre essa complexidade, para, por
fim, tratar da colaboracdo final que o link digital pode reunir de forma conjunta as acdes
realizadas em Mato Grosso do Sul.

Nos ultimos anos, universidades espalhadas pelo Brasil, ¢ ndo somente de Mato
Grosso do Sul, vém realizando atividades com migrantes em territorio nacional, seja em
situagio de permanéncia, seja em situagdo de transito. E possivel encontrar dados dessas
acdes em diversos relatérios e pesquisas realizados entre os anos de 2020 e 2025. Com base
na pesquisa de campo elaborada em entrevista e na busca de sites e documentagdes
disponibilizadas nas cinco instituicdes, UCDB, UFMS, UFGD, Uems e Uniderp, foram
encontradas, embora ndo em todas, iniciativas destinadas ao publico migrante nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo, tais como: ensino da lingua portuguesa, desenvolvimento de
grupos de pesquisa e estudos, seminarios, coloquios, palestras, realizagdo de acdes sociais,
projetos culturais, servico de saude, assessoria juridica e ingresso facilitado a refugiados e
migrantes em situacdo de vulnerabilidade".

Atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo fundamentais, pois fortalecem o
aprendizado e a dissemina¢do de conhecimento, promovendo ainda mais as iniciativas de
garantia dos direitos internacionais dos migrantes. Essa difusdo académica tem se
demonstrado um ponto fundamental no acesso a direitos e a servigos no Brasil, movimentagao
essa caracterizada por uma abordagem inclusiva que busca consolidar o acolhimento no
ambiente universitario.

Em algumas das instituigcdes, salienta-se que as a¢des estdo mais avangadas, no que

13 Grupo ou sector da sociedade que é mais susceptivel a praticas discriminatorias, a violéncia, a desastres
naturais ou ambientais ou a dificuldades econdmicas do que outros grupos no seio do Estado; qualquer grupo ou
sector da sociedade (tais como mulheres, criangas ou idosos) que corre mais riscos em situagdes de conflito ou
de crise” (OIM, 2009, p. 31).
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concerne a organizagdo e ao planejamento a médio e longo prazo, como também a projetos
para mitigar atividades excludentes. Contudo, em outras IES, foram encontradas atividades
mais pontuais, em que o acolhimento se revela menos efetivo e mais momentaneo, sem
atuacdo e planejamento em rede. Nessa perspectiva, o Quadro 4 apresenta a divisdo das agdes
de acolhimento a imigrantes e refugiados realizadas pelas universidades de Mato Grosso do

Sul.

Quadro 4 — Acdes de acolhimento a imigrantes e refugiados nas universidades de Mato

Grosso do Sul

, ACOES DE
UNIVERSIDADES ATIVIDADES PUBLICO PERMANENCIA
1) Revalidagdo de diplomas;
2) Ingresso facilitado;
3) Agd iai Iturais; ;
Universidade Federal ) (;O.es soc1a1’s © cuturais, . Refugiados; B01§a}s de estudo,.
4) Ensino da Lingua Portuguesa; . Auxilio financeiro;
de Mato Grosso do N . Migrantes forcados; i .
Sul (UFMS) 5) Produgdes cientificas; Apairidas Auxilio moradia;
6) Integragao laboral; P ' Auxilio alimentagao.
7) Assisténcia juridica;
8) Servigos de saude e psicossocial.
1) Revalidag@o de diplomas;
2) Ingresso facilitado;
. 3) Agdes sociais e culturais; . )
B s 4) Ensino da Lingua Portuguesa; . LG o Bolsas de estudo;
de Mato Grosso do . o) Migrantes forgados; S .
5) Produgdes cientificas; - Auxilio Financeiro.
Sul (Uems) ~ Apatridas.
6) Integragao laboral;
7) Assisténcia juridica;
8) Servigos de saude e psicossocial.
1) Agdes sociais e culturais; .
. . . ’ Refugiados;
Universidade Catdlica | 2) Produgdes cientificas; Mi raentl:f?orosa: dos: Nio realiza
Dom Bosco (UCDB) | 3) Assisténcia Juridica; grantes forados; '
. , . . Apatridas.
4) Servigos de saude e psicossocial.
1) Revalidagdo de diplomas;
g KlgNresso fa}C}lltadol; et Bolsas de estudo;
Universidade Federal S ERGLER B, Refugiados; Auxilio financeiro;
4) Ensino da Lingua Portuguesa; . > -
da Grande Dourados X2 Migrantes forgados; Auxilio moradia;
5) Produgdes cientificas; v e 1 -
(UFGD) ~ ) Apatridas. Auxilio alimentagdo;
6) Integrag@o laboral; Residénci dantil
7) Assisténcia Juridica; esidencia estudantil.
8) Servigos de saude e psicossocial.
Universidade para o
Desenvolvimento do 1) Ag¢des sociais e culturais Refugiados; Nao realiza
Estado e da Regido do ¢ ' Migrantes for¢ados. '
Pantanal (Uniderp)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Nao obstante, ¢ oportuno ressaltar que o processo de acolhimento em Mato Grosso do
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Sul'* tomou, nas Ultimas décadas, carater assistencialista e emergencial, sem apoio efetivo do
setor publico. O atendimento a refugiados e a migrantes forgados acaba sendo apenas
momentaneo e paliativo, em passagens em casas de apoio, que, em grande parte das vezes,
operam sem pessoal e materiais suficientes, gerando poucas perspectivas de inclusdo social,
levantando o entrave sobre qual ¢ o real acolhimento que ocorre no estado.

Souza (2021) aponta que falta a atuacdo concreta do setor publico, com base em
politicas publicas eficazes para o atendimento aos migrantes que adentram a fronteira, para
que ocorra verdadeiro acolhimento. Assim, no campo das politicas publicas, o acolhimento
deve ser compreendido a partir da categoria dialética da totalidade, ndo se restringindo a uma
acao isolada ou episddica, mas se configurando como um processo continuo, relacional e
dialogico.

Desse modo, o acolher deve, diferentemente do que se aplica atualmente, envolver a
interacdo entre sujeitos — aqueles que ofertam e aqueles que recebem o cuidado —, com
vistas a realizacdo integral das etapas necessarias a garantia da integralidade do atendimento
no ambito das politicas publicas. Assim, a analise do processo de inclusdo e exclusdo desse
publico, sob esse enfoque, evidencia a existéncia de uma inclusdao de carater perverso no que
se refere ao acolhimento. Desse modo, o acolhimento, enquanto politica destinada a
populacao refugiada, deve transcender a provisdo de necessidades basicas, orientando-se para
o reconhecimento e o atendimento do sujeito em sua integralidade humana. No ambito das
politicas publicas, confere-se que:

[...] ndo foi constatada a participag@o e o envolvimento da esfera municipal,
no ambito desse Comité, de forma a estabelecer uma rede de acolhimento e
também pensar na possibilidade de construcdo de politica publica, visto que
os/as refugiados/as, quando buscam acesso a satde, educagdo, trabalho e
outros, o fazem nos municipios em que estdo vivendo e que executam essas
politicas (Souza, 2021, p. 160).

Desse modo, o atendimento a comunidade migrante ndo pode ser puramente
assistencialista, aplicado somente nas primeiras semanas em que o usudrio busca ajuda nas
casas de apoio e nos demais servigcos publicos, agindo somente no amparo as necessidades
basicas, mas deve objetivar o acolhimento do sujeito migrante, em sua totalidade,
extrapolando o atendimento das necessidades primarias. Esse acolhimento perverso que
ocorre em MS, discutido por Souza (2021), decorre de um certo descompasso entre os setores,

pois o acolhimento ndo ¢ compreendido como um movimento processual continuo, que deve

'4 Mas ndo unicamente neste Estado, pois, conforme Souza (2020), o Brasil vem desempenhando uma politica de
“aparéncia” para o acolhimento de migrantes e refugiados, revelando a falta de estrutura e a auséncia de politica
publica de acolhimento.



90

ser desenvolvido em etapas que antecedem, acompanham e sucedem a recep¢do desse
publico.

Dessa forma, esse acolhimento se revela perverso, no sentido de que tenta
incluir os migrantes e refugiados, mas, a0 mesmo tempo, essa inclusdo se
caracteriza como uma forma de exclusdo, uma vez que o atendimento ¢ para
as necessidades iniciais como a fome, moradia; contudo, em médio e longo
prazos, ele ndo apresenta alternativas de insercdo integral na sociedade de
acolhimento (Souza, 2021, p. 225).

E na dindmica desse modelo de demandas imediatas do cotidiano vivido da
comunidade migrante que se inserem as agdes da IES. Elas surgiram nesse cenario de
descompasso entre os setores, que, nos ultimos anos, fez com que as universidades
enfrentassem, por meio de servigos, essas adversidades. Assim, nos trechos a seguir,

desenrolam-se os produtos disponibilizados por elas.

4.1 Ingresso facilitado

Nos ultimos anos, universidades espalhadas pelo Brasil disponibilizam bolsas de
estudo para a admissao no ensino superior, com vagas em diferentes areas do conhecimento.
Desde 2003, o Acnur trabalha com a implementacdo da Catedra Sérgio Vieira de Mello
(CSVM) em cooperagdo com centros universitarios nacionais, para a elaboracio de estudos,
pesquisas e relatérios sobre a tematica. O centro vem realizando relatorios anuais que
apresentam diversos dados com relagdes diretas e indiretas de universidades, migrantes e
refugiados

A CSVM ¢ um programa do Acnur que visa ao fortalecimento do aprendizado de
professores e estudantes de IES brasileiras, publicas e privadas, nas areas de ensino, pesquisa
e extensdo. O programa conta com 42 institui¢des de ensino superior distribuidas pelo pais,
formando uma verdadeira rede de atuacdo nas universidades, na busca por consolidar o
acolhimento de refugiados e migrantes em situacdo de vulnerabilidade. Suas agdes contam
com a revalidacdo de diplomas, projetos de acolhimento linguistico, integragdo social,
assessoria juridica, servigos de saude mental e apoio psicossocial.

De acordo com o relatorio anual da Catedra Sérgio Vieira de Mello'® (Acnur, 2022), o

programa ¢ fundamental para a garantia de que pessoas refugiadas e migrantes possam ter

'S E uma iniciativa criada em 2003 pelo Acnur, em parceria com universidades brasileiras, com objetivo de
promover a educacdo, pesquisa e extensdo académica voltada a populag@o refugiada. A iniciativa do projeto
recebeu o nome de “Catedra Sérgio Vieira de Mello” em homenagem ao brasileiro Sérgio Vieira de Mello, que
morreu no Iraque, em 2003, em um atentado a sede da ONU naquele pais, depois de passar grande parte de sua
carreira proAcnuronal nas Nac¢des Unidas, trabalhando com pessoas refugiadas como funcionério do Acnur.
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acesso a direitos e servigos no Brasil, visando a uma educagdo protetora. Portanto, a citada
instituicdo possibilita a atuagdo coordenada das IES, fortalecendo agdes conjuntas para a
protecao de pessoas em situacdo de deslocamento, por meio do compartilhamento de praticas
e informacdes.

Em conformidade com o acima exposto, as universidades parceiras atuam “por meio
de cursos de graduagdo e/ou pos-graduacdo [...] de modo a fortalecer uma abordagem
inclusiva, educacdo protetora e pesquisa aplicada a fim de consolidar o acolhimento de
pessoas” (Relatério Anual da Cétedra Sérgio Vieira de Mello, Acnur, 2022). Entretanto,
pontua-se que cada universidade atua por meio de editais e agdes proprias, ndo havendo
interferéncia direta da instituigdo. A CSVM atua apenas como parceira, compartilhando
metas, ideias e objetivos a serem alcangados.

Conforme o relatério anual da Cétedra Sérgio Vieira de Mello (Acnur, 2022), das 34
universidades parceiras, 22 contaram com procedimentos de ingresso facilitado nos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, dos quais 18 desses ocorreram por meio de edital especifico,
garantindo um total de 771 vagas para esse grupo. Essa iniciativa se mostra relevante, pois
promove a inser¢cdo educacional e a melhoria da qualidade de vida de pessoas refugiadas e
migrantes.

A entrada no ensino superior fortalece a inclusdo e consolida o acolhimento na
comunidade, ressaltando a importancia que a educacao tem para a formagao social de um pais
e a autossuficiéncia dessa populacdo. O relatorio ainda aponta que 470 refugiados e migrantes
forcados sdo estudantes de graduacdo, 18 alunos sdo do mestrado e 8 do doutorado,
totalizando, entre os anos 2021 e 2022, 496 matriculados no ensino superior em IES parceiras.
O Quadro 5 mostra a relagdo de universidades parceiras da CSVM, e o destaque em negrito se
da as universidades que contaram com procedimento de ingresso facilitado para graduacao e

pos-graduagao.

Quadro 5 — Instituigdes de ensino superior vinculadas a CSVM.

Instituicoes de Ensino Superior conveniadas 2022

1 Universidade Federal de Roraima (UFRR)

2 Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
3 Universidade Federal da Bahia (UFBA)

4 Universidade Federal da Bahia (UFBA)

5 Universidade Federal de Goias (UFG)
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6 Universidade de Brasilia (UnB)

7 Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC-Minas)
8 Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

9 Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

10 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

11 Universidade de Vila Velha (UVYV)

12 Universidade Federal Fluminense (UFF)

13 Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ)

14 Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
15 Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS)

16 Universidade Federal de Grandes Dourados (UFGD)

17 Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (Uems)

18 Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP)

19 Universidade Federal do ABC (UFABC)

20 Universidade Catolica de Santos (UNISANTOS)

21 Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

22 Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

23 Universidade de Sao Paulo (USP)

24 Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR)

25 Universidade Federal da Integracio Latino-Americana (UNILA)
26 Universidade Federal do Parana (UFPR)

27 Universidade de Curitiba (UniCuritiba)

28 Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)

29 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

30 Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS)
31 Universidade de Passo Fundo (UPF)

32 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

33 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

34 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatorio anual da Catedra Sérgio Vieira de Mello (Acnur, 2022)
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As agoOes adotadas pelas IES brasileiras sdo de suma importancia para a formagdo
pessoal e a inclusdo desses grupos. Por sua vez, esse trabalho apresenta o papel que a
educagdo tem para a qualidade de vida e o bem-estar humano. Nesse aspecto, as agdes de
ingresso facilitado sdo imprescindiveis, pois, de acordo com o relatério da CVSM (2022),
estabelecem uma rede universitaria de apoio, visando a protecdo e a qualidade do ensino aos
migrantes forgados. Também oferecem servigos de apoio e de ensino académico, incentivando
a produgdo de pesquisas sobre a tematica do refagio e sua difusao.

Em 2024, esse numero aumentou, conforme indicado no relatério da Catedra Sérgio
Vieira de Mello (2024). Em julho do referido ano, 42 instituicdes de ensino superior
encontravam-se vinculadas a Catedra no Brasil, incluindo trés das universidades analisadas
nesta tese: UFMS, Uems e UFGD. Ainda segundo o relatorio, dentre as 42 instituicdes
filiadas, 25 disponibilizam editais especificos para o ingresso de refugiados em cursos de
graduacgdo e pds-graduagao.

Entre 2023 e 2024, 25 universidades contaram com procedimento de
ingresso facilitado para graduacdo e pos-graduagdo, sendo que em 18 delas
ocorreu por edital especifico para pessoas refugiadas e/ou outras pessoas
com necessidades de protego internacional. A CSVM conseguiu garantir,
assim, 1590 vagas especificas para pessoas refugiadas e solicitantes dessa
condi¢do em cursos de graduagdo. (Catedra Sérgio Vieira de Mello, Acnur,
2024).

Segundo o relatoério, atualmente, 709 pessoas refugiadas e solicitantes da condi¢do de
refugio estudam em IES brasileiras, sendo 30 estudantes de mestrado e 18 de doutorado.
Dessa maneira, a CSVM, entre os anos de 2023 e 2024, promoveu ainda mais o acesso ao
ensino superior para pessoas refugiadas e/ou outras pessoas com necessidades de protecao
internacional. Entretanto, ressalta-se que esse nimero pode ser ainda maior, visto que algumas
universidades relataram que o cadastro de matricula realizado por meios virtuais acaba por
ndo comportar essas classificagdes, o que dificulta a identificacdo dessas pessoas no meio
académico. Na Figura 7, apresentada a seguir, ¢ possivel visualizar a disposi¢do das IES

conveniadas a Catedra em junho de 2024 pelo Brasil.
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Figura 7 — Mapa das instituicdes de Ensino Superior conveniadas 8 CSVM no Brasil em
julho de 2024.

o 16. UVV (Universidade de Vila Velha)
17. UFF (Universidade Federal Fluminense)
18. UERJ (Universidade Estadual do Rio de Janeiro)

o 19. PUC-Rio (Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro)
20. UNISANTOS (Universidade Catdlica de Santos)
e 21, UNESP (Universidade Estadual de Sdo Paulo)

22. PUC-SP (Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo)
o o 23. UFSCAR (Universidade Federal de Sao Carlos)
24, UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas

25. UFABC (Universidade Federal do ABC)
26. USP (Universidade de Stio Paulo)
3 27. UNIFESP (Universidade Federal de Séo Paulo)
°° 28. FADI (Faculdade de Direito de Sorocaba)
29. UFMS (Universidade Federal do Mato Grosso do Sul)
o og Q 30. UEMS (Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul)

1. UFRR (Universidade Federal de Roraima)
2. UFAM (Universidade Federal do Amazonas)
3. UEPA (Universidade do Estado do Para)

o o o o 31. UFGD (Universidade Federal de Grandes Dourados)
4. UEPB (Universidade Estadual da Paraiba) 8 Qm o o 32. UNILA {Universidade Federal da Infegragdo Latino Americana)
5. UFPB (Universidade Federal da Paraiba) @aéoa o 33. UFPR (Universidade Federal do Parana)
6. UNIFACS (Universidade de Salvador) @ @
o 34, UniCuritiba (Universidade de Curitiba)
TEUERA [Unkverdcoce ferorel co3dhia) 8 35. UNIVALI (Universidade do Vale do liajar)
8:UrC (Universidacs taceral de Gols) oa 36. UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina)
9. UnB (Universidade de Brasilia) 9 o
o o 37. PUC-RS (Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul)
10. PUC-Minas (Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais) 38, UPF (Universidade de Passo Fundo)
11. UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais) 39, UCS (Universidade de Caxias do Sul)

12. FJP (Fundagto Jofio Pinheiro)
40. UNISINOS (Universidade do Vale do Rie dos Sinos)

13. UFU (Universidade Federal de Uberléndia) 41. UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul)
14, UFJF (Universidade Federal de Juiz de Fora) 42. UFSM (Universidade Federal de Santa Maria
15. UFES (Universidade Federal do Espirito Santo)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no relatorio da CVSM (2024)

E preciso esclarecer que os editais, nos tltimos anos, foram feitos na forma mais
inclusiva possivel. Com isso, nota-se o evidente aumento do numero de refugiados e
migrantes em situacdo de risco ingressando nas IES brasileiras. Contudo, apesar dessa
importante atuagdo, estudos sistematizados entre 2020 e 2022, com a intengdao de
compreender como se dd a condicdo de aceitagdo e seus impactos, mostraram algumas
adversidades as quais essa populacdo esta sujeita para alcangar o ensino superior.

O Quadro 6 exibe os dilemas encontrados nos editais de ingresso facilitado, divididos
nas ordens linguistica, de documentacao, do nimero de vagas, das a¢des de permanéncia e da
disponibilizagdo de informagdes. O breve quadro foi montado a partir dos apontamentos dos
autores Peres ef al. (2022), Rocha et a.l (2022), Biesdorf et al. (2020), Redin e Bertoldo
(2021), West (2022) e Perelles (2021) e o relatorio anual da Catedra Sérgio Vieira de Mello
(CSVM). O questionamento e as reflexdes acerca desses dilemas ¢ se o ingresso

disponibilizado pelas IES parceiras ¢, de fato, facilitador.
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Quadro 6 — Dilemas encontrados em editais de ingresso facilitado entre 2020 e 2022.

ORDEM PROCESSOS NAO FACILITADORES ENCONTRADOS

Falta de acessibilidade linguistica no site e nos editais, realizacdo da redagdo
de textos e entrevistas apenas na lingua portuguesa. Provas redigidas apenas
no idioma nacional, exigéncia da proficiéncia em lingua portuguesa do
candidato
Exigéncia da documentagdo comprobatoria da situagdo de
mobilidade/deslocamento no ato da matricula. Exigéncia da tradugéo oficial

Documentacgio de documentag@o em cartdrio, comprovagdo de documentagao escolar por
orgdos oficiais, desligamento imediato na falta de entrega de documentagao
comprobatdria
Disponibilidade apenas por vagas ociosas ou por porcentagem da totalidade de
vagas. Editais sem garantia de vagas durante o ano vigente, falta de

Vagas especificacdo do quantitativo de vagas, disponibilizagdo de vagas somente
apos aprovagdo do colegiado do curso. Chamada apenas pela nota do
Enem/Sisu
Falta de cursos de ensino da lingua portuguesa, projetos de pesquisa, ensino e
extensao, falta de bolsas com auxilio moradia, transporte e alimentacao
Critério de selego definida por cada curso individualmente, editais com
informacoes inconclusivas e confusas
Publicacdo dos resultados com os nomes dos candidatos, editais sem
Outros diferenciag@o de selegdo para refugiados/migrantes e demais candidatos,
descontinuidade das a¢des, cobranca de taxa para pagamento da inscri¢ao

Linguistica

Permanéncia

Informacio

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores Peres et al. (2022), Rocha et al. (2022), Biesdorf et al. (2020),
Redin e Bertoldo (2021), West (2022), Perelles (2021) e relatorio anual da Catedra Sérgio Vieira de Mello
(Acnur, 2022)

Como exposto no Quadro 6, os procedimentos de incorporagao realizados nos ultimos
anos expoem alguns obsticulos que impactam diretamente a entrada de refugiados e
migrantes nas [ES brasileiras. Alguns processos ndo facilitadores tendem a afastar um grande
publico, devido as dificuldades iniciais que os editais acarretam para os nao nacionais. Entre
eles, identificam-se a falta de informacdes claras, editais e sites sem acessibilidade linguistica,
rigidez na entrega de documentagdes e editais que ndo abordam mecanismos de permanéncia.

Na andlise dos editais, os autores Rocha et al. (2022) discutem se o ingresso
“facilitado” que ocorre nas institui¢des de ensino superior ¢ de fato “facilitado”. Fazendo o
uso de aspas em questionamento, os autores revisam alguns fatores que podem acarretar
entraves nos processos de admissdo. Nesse contexto, o estudo mostra que os editais de
ingresso realizados pelas instituicdes parceiras da CSVM variam de acordo com a
interpretacdo de cada instituicdo, em que cada uma utiliza normativas proprias, sendo essas
definidas pelo respectivo colegiado. Tal panorama torna o sistema de aceitagdo complexo,
pois nao ha uniformizagao das agoes.

Do exposto, ao tratar dos dilemas encontrados, salienta-se a importancia da
acessibilidade linguistica em sites e editais destinados a ndo nacionais. Os impasses para

acessar informagdes podem ser identificados desde o inicio do processo seletivo, quando o
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candidato tem dificuldade para entender os requisitos iniciais para sua candidatura,
principalmente aqueles com termos mais técnicos, por ndo ter ainda o dominio da lingua
portuguesa. Rocha et al. (2022) destacam que a pessoa em situagcdo de refugio chega ao pais
sem falar a lingua nacional, necessitando de tempo para o seu dominio; portanto, sites, editais
e resolugdes podem se tornar critérios eliminatérios antes mesmo da realizacdo de provas e
testes.

Instituicdes que disponibilizam editais nas linguas inglesa, francesa e espanhola
mostram uma maior acessibilidade linguistica, possibilitando também que a informacgdo
chegue a um numero maior de pessoas. Disponibilizar editais na lingua nativa do candidato
atenua as duvidas que os editais podem gerar, abrindo possibilidades a ndo nacionais que
estejam ha menos tempo no pais, € ndo somente aqueles que residem no pais ha mais tempo e
que possuem maior dominio da lingua portuguesa. Como pontua Perelles (2021), a lingua de
acolhimento ¢ fundamental no contexto migratdrio, sendo um instrumento para sua autonomia
€ promocao.

Em muitos editais, foi identificada a solicitacdo de diferentes documentos de
comprovagdo da situacdo de refligio para que ocorra a continuidade do processo seletivo.
Conforme Rocha et al. (2022), nos editais, foram identificados como comprovantes da
situacdo legal no pais: Carteira de Identidade de Estrangeiro (CIE), Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE) atestado expedido pelo Comité Nacional para Refugiados (Conare),
Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM), passaporte, entre outros. No entanto, vale
destacar que a apresentacdo, no ato de matricula, de documentagdo comprobatdria pode se
tornar um entrave, devido a multiplicidade de formas de migracao e situagdes legais que cada
individuo migrante possui ao chegar no pais. A falta de flexibilidade na entrega de
documentagdes pode provocar diminui¢cao na homologagao de inscrigdes, reduzindo o acesso
de alguns candidatos, ou ocasionar o seu desligamento imediato.

Em complemento aos fatores acima citados, o custo financeiro destinado ao
pagamento de autenticacdo, a revalidag¢do de diplomas e a traducao em o6rgaos oficiais pode se
revelar como outro empecilho para homologacdo de inscrigdes, convertendo os editais
facilitados em um verdadeiro pesadelo para migrantes. Para West (2022, p. 22), “o
reconhecimento da escolaridade por meio da Secretaria de Estado de Educacao, por exemplo,
¢ um procedimento caro para realidade vulneravel dos refugiados e demorado do ponto de
vista do prazo de realizagdo de matricula”.

Editais que utilizaram mais de um modelo de documentagdo para comprovagio da

situacdo de refiigio e até mesmo disponibilizaram colegiado para validagdao de documentagao
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ndo oficial mostraram maior preocupagdo e acessibilidade administrativa. Vale ressaltar que
grande parte dos refugiados, devido a urgéncia do deslocamento, tende a deixar muita
documentagao no pais de origem, ficando sem opgao de retorno para recupera-las.

Em relagdo ao quantitativo de vagas, diversos editais ndo apresentaram informacgdes
claras sobre o nimero disponibilizado, sendo o critério diferente em cada institui¢ao, podendo
ser decidida por um colegiado de cada area a sua disponibilidade ou ndo. Apesar de
contemplarem diferentes areas do conhecimento, o quantitativo de vagas, em sua maioria, ¢
retirado de vagas ociosas e remanescentes, de transferéncia ou desligamento, trazendo o
acesso a um quantitativo reduzido de estudantes.

Além dos fatores citados, Rocha ef al. (2022) apontam que € necessario analisar as
politicas de ac¢des afirmativas presentes nos editais € como elas podem ser atrativas para que
haja uma maior taxa de procura desse publico pelo ensino superior. E fundamental pensar na
permanéncia desses estudantes durante o periodo de formagdo. Muitos deles, devido a
condi¢do em que saem de seu pais e na qual se encontram no pais de destino, ndo possuem
condigdes econdmicas para concluir o curso. Programas como o de apoio linguistico, projetos
extensionistas, auxilio-moradia, transporte e alimentagdo podem garantir maior adesdo de
matriculados que finalizam o curso. Argumenta-se que:

Para muitas pessoas, a falta de recursos para aportar em alojamento,
alimentagdo e transporte dificultam ou impossibilitam a permanéncia na
universidade. Para evitar um aumento na evasao, algumas universidades t€ém
apoiado os estudantes em diversas frentes, como auxilio financeiro, bolsas de
estudo, auxilio moradia, vagas em residéncia estudantil, apoio com auxilio
transporte, entre outros (Relatorio Anual da Catedra Sérgio Vieira de Mello,
Acnur, 2022)

Ademais, alguns editais apresentaram uma falta de preservacdo da identidade, fator
esse que pode impactar diretamente na seguranca da pessoa sem situacao de refugio, devido a
natureza de perseguicao que esta esteja sofrendo no pais de origem. West (2022) pontua que
algumas IES oferecem a possibilidade da adogdo de um nome social ao candidato,
resguardando a sua identidade e protegendo sua condicdo de refugio. Esses contratempos
mostram que algumas questdes precisam ser transpassadas para que o ingresso facilitado seja
de fato um mecanismo facilitador da admiss@o e que ndo traga constrangimentos ao
candidato.

Nao foi encontrado, em pesquisas documentais, se as elaboracdes dos editais pelas IES
tiveram participagdo de setores fora do ambito académico. Apesar de facilitadoras, as
normativas de entrada se mostram ineficazes para uma grande parcela do grupo

consumidor/atendido. Com isso, no tépico 4.2 “De beneficiados a atores, praticas da Inovacao
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2.0 em uso”, discorre-se sobre como a IA2 pode atuar frente a esse produto, para que haja
uma parcela maior de adesdo e satisfacdo das partes, criando alternativas inovativas, tendo
como protagonistas os proprios migrantes e refugiados. Os servigcos discutidos a seguir

também transpassam pelas problematicas apresentadas nessa discussao.

4.2 Agoes sociais e culturais

Esses modelos de agdes estao mais situados quando as universidades colaboram com
ONGs, institui¢des religiosas e demais projetos sociais, para auxiliar familias migrantes que
entram no territdrio em estado de vulnerabilidade. Os projetos ligados a agdes sociais contam
com iniciativas de doacao de alimentos, itens de higiene pessoal e brinquedos, divulgagao de
informacdes sobre moradia e trabalho, localizacdo de centros de saude e busca por
atendimento escolar e por creches, promovendo também celebragdes e feiras importantes para
a cultura dos migrantes, sintetizadas a cultura local.

Esse trabalho sociocultural desenvolvido pelas IES contribui para o processo de
insercdo junto a comunidade civil, ofertando atividades como oficinas de danga,
musicalizacdo, aulas de teatro, pintura, cinema e empreendedorismo. Age também,
desenvolvendo projetos ligados a cultura e a economia, como a realizacdo de festividades
voltadas a economia local, como gastronomia, vestuario e artesanato, valorizando os saberes
dos povos migrantes.

A UCDB possui um projeto de extensdo em parceria com o Centro de Apoio ao
Migrante (Cedami), que realiza a festa de Pascoa para os migrantes, com o objetivo de
fomentar acdes culturais de insercdo. Os integrantes dessa ag¢do, com participacdo de
académicos, mestrandos, doutorandos e docentes da IES, realizam neste evento rodas de
conversa, trocas de historias de vida, atividades ludicas com as criancas e adolescentes e,
depois, um lanche coletivo. Ao final, com o intuito de firmar as relagdes culturais
caracteristicas e propicias dessa celebracao forte no Brasil, os participantes entregam doces e
ovos de chocolate, fruto da arrecadagao voluntaria de diversos cursos da universidade, como
Educagdo Fisica, Direito, Servigo Social, Pedagogia, Medicina Veterindria e a ja citada
Psicologia.

No mesmo campo, a Uems desenvolve o projeto de extensdo “Ateli€é da moda
Brasil/Haiti/Venezuela: o trabalho e a inclusao social das mulheres empreendedoras” na
regido de Nova Andradina, visando articular a inclusdo e o empoderamento de migrantes. O

projeto se organiza como um importante elemento de acolhimento no territorio, ao possibilitar
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que mulheres migrantes em situagdo de vulnerabilidade social gerem renda e se tornem
autossuficientes.

Esse interessante servigo possui parceria com a startup Incubadora Elos (DNA da
Uems)'’, que, junto ao Atelié de Moda, estimula o empreendedorismo além da venda, pois
disponibiliza cursos profissionalizantes de costura, capacitacio de mulheres nesse setor para
promogao das mesmas no mercado de trabalho. A agdo também marca o resgate da identidade
cultural das comunidades envolvidas por intermédio da moda, somada as culturas dos
migrantes. Acrescenta-se que esse servico pode também entrar no fortalecimento da rede,
pensando nas esferas do ambiente e da sustentabilidade, da comunidade civil e de empresas,
uma vez que a matéria-prima utilizada para as pegas ¢ reutilizavel, de saco de racdes vazios a
banners usados, doados pela comunidade civil, comércio local e as universidades.

No mesmo sentido, a Uniderp conta com o Nucleo de Acessibilidade, Inclusao e
Direitos Humanos (Naid), um ntcleo de apoio responsdvel por providenciar recursos e
servigos de acessibilidade a grupos especificos. Focada em inclusdo e acolhimento académico
para estudantes, a agdo atua em parceria com o nucleo corporativo, responsavel pela
orientagdo de acessibilidade, estruturando o apoio educacional. Apesar de ndo ser uma agao
especifica para o grupo migrante, a IES prevé que esta acdo inclua o migrante que esteja em
estado de vulnerabilidade, pensando na melhor forma de atendé-lo.

Outrossim, a Uems possui o Setor de Acolhimento a Refugiados, Migrantes e
Apatridas (Seac), responsavel por coordenar agdes sociais voltadas ao acolhimento
humanitario e educacional a comunidade migrante. Suas agdes contemplam a integracao de
carater cultural, o suporte educacional e a articulagcdo em rede, propiciando a disseminagdo do

conhecimento nas areas de migragao e interculturalidade.
4.3 Ensino da Lingua Portuguesa
A falta de dominio da lingua portuguesa ¢ um dos principais empecilhos enfrentados

pela populagdo em situacdo de deslocamento, impactando todas as esferas de atendimento

realizadas no processo de acolhimento, principalmente para os recém-chegados. Sem que

' A Elos foi um Programa de Extensdo vinculado a Pré-Reitoria de Extensdo iniciado em 2006, que buscou
acdes de emancipagdo socioeconOmica para populagdes que precisam de alternativas geradoras de renda e
trabalho. Dela poderiam participar projetos com as tematicas em economia solidaria, associagdo, cooperativismo,
geracdo trabalho e renda, trabalho em grupo, entre outros. Elos recebe empresas, grupos, associagdes e
cooperativas populares voltadas ao atendimento de coletividades, preferencialmente em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Disponivel em: https://www.uems.br/pro-reitoria/proec/DIVISAO-DE-EXTEN
SAO/Setor-de-incubadoras-e-Empresas-Juniores/Incubadora-ELO. Acesso em: 01 de jan. 2026.
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ocorra a compreensdo mutua, ha uma grande possibilidade de que ndo acontecam de forma
satisfatoria processos como o de insercao social, educacional e laboral desses individuos.

O dominio do idioma pode constituir-se como instrumento de emancipacao da
comunidade migrante, na medida em que viabiliza o acesso a servigos e direitos, bem como a
compreensdo de denominagdes de 6rgaos publicos, instituicdes de ensino, empresas e demais
instancias sociais, além de possibilitar a identificac¢do e interpretacdo de documentos e
normativas. Ao ingressar no territério nacional, o migrante passa a interagir
predominantemente em lingua portuguesa, desde a leitura de sinalizagdes informativas até os
primeiros contatos com orgéos de fiscaliza¢do e organizagdes ndo governamentais.'’

Conforme aponta o relatorio da CSVM (2024), grande parte dos atendimentos na rede
local ocorre exclusivamente no idioma do pais de destino; nesse cenario, as institui¢des de
ensino superior tém sido incentivadas a ofertar, de forma gratuita, cursos de Portugués como
Lingua de Acolhimento, destinados a refugiados e solicitantes de refiigio, estejam ou nao
formalmente vinculados as universidades, de modo a favorecer sua inclusdo social e
institucional.

Entre 2023 e 2024, foram ofertadas mais de 2.800 vagas de curso em 29
universidades, incluindo duas universidades de Mato Grosso do Sul, a UFGD e a Uems,
apresentando um aumento substancial de ofertas entre 2017 e 2024, como apresentado no

Grafico 3.

Grafico 3 — Vagas anuais em cursos de portugués disponibilizados nas IES ligadas a CSVM.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: CSVM, 2024.

Para o publico migrante que se desloca entre paises, o idioma pode desempenhar papel
central por abordar questdes culturais e simbdlicas. Como aponta Grosso (2021), o portugués,
como lingua de acolhimento, so fard sentido quando se revelar til 2 comunica¢do, com uma

abordagem plurilingue e intercultural. “Pelo exposto, lingua de acolhimento ¢ um conceito

'7Ha casos em que os migrantes sdo recebidos por familiares ou redes de apoio, formada por grupos que vieram
antes para o pais. Nesses casos, os contatos sdo mais receptivos e realizados por uma comunicagdo mais proxima
do migrante.
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que ultrapassa largamente os saberes linguisticos e didaticos, aglomerando varios elementos
de outros conhecimentos, especialmente o socioeducativo e o politico” (Grosso 2021, p. 16).

A autora também expressa preocupacao ao identificar que a lingua de acolhimento, na
pratica pedagogica, deve ser trabalhada de forma adaptada ao publico migrante e exercida
dentro do seu contexto social. Nesse ambito, agdes como conhecimentos e experiéncias do
proprio ensinante também sao fundamentais na pratica, tendo em vista a compreensdo do seu
papel enquanto ator social.

A Uems vem desempenhando papel fundamental em servigos para inser¢do de
migrantes no estado, abordando o acolhimento linguistico, humanitario e educacional. Esse
trabalho ¢ resultado de uma série de agdes de extensdo promovidas com a finalidade de
atender, em diversas areas do conhecimento, a comunidade migrante internacional.

Conforme CSVM (2024), desde 2017, a Uems desenvolve o programa Uems Acolhe,
voltado ao acolhimento linguistico, humanitario e educacional de migrantes internacionais e
que ja beneficiou mais de 2.500 pessoas. A iniciativa tem como finalidade principal o ensino
da lingua portuguesa como estratégia para a redugdo das barreiras linguisticas enfrentadas por
refugiados em processo de inser¢do social no estado de Mato Grosso do Sul. Para além das
atividades de ensino do idioma, o programa contempla a realizagdo de oficinas tematicas
relacionadas ao acesso a direitos no contexto local. Ademais, no segundo semestre de 2023,
uma parceria estabelecida entre a Uems, o Comité Nacional para os Refugiados (Conare/MJ)
e o Acnur possibilitou a capacitagao de pessoas haitianas para atuarem como multiplicadoras
do conhecimento da lingua portuguesa.

O projeto, formado por docentes, discentes bolsistas e voluntarios, disponibiliza o
curso Portugués para Migrantes Internacionais: Modulo Acolhimento em diferentes polos
espalhados pelo estado, cobrindo os municipios de Campo Grande, Cassilandia, Corumba,
Dourados, Navirai, Nova Andradina ¢ Sidrolandia. Para inscricio no curso, diversos
elementos da escuta qualificada sdo utilizados para atender ao maior numero possivel de
usudrios, como a nao desclassificacdo do candidato caso esse ndo possua os documentos
necessarios. Nao fazendo distingao de nacionalidade ou situacao migratoria, o programa ainda
oferece:

[...] oficinas de acolhimentos, orientagdes socioassistenciais, Servigos
oferecidos pela rede de parceria e a possibilidade de ingresso na
universidade, por meio de edital especifico, destinado ao publico migrante.
(Magalhaes; Silva, 2024, p. 1)

Magalhaes e Silva (2024) identificam que esse produto de acolhimento linguistico,

humanitario e educacional tem por objetivo o reconhecimento da cidadania plena de
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migrantes no estado de Mato Grosso do Sul, na luta pela defesa de seus direitos, na assisténcia
juridica, na integra¢do laboral e sociocultural e na estimulacdo de politicas publicas. Em
conjunto com a DAE/Proec'®, o Uems Acolhe, dentro e fora da universidade, busca:

[...] promover condigdes para que refugiados e migrantes em situacdo de
vulnerabilidade tenham acesso a aprendizagem da lingua portuguesa ¢ a
capacitagdo e treinamento em atividades de geracdo de renda e de insercdo
no mercado de trabalho; promover a integracdo de migrantes e refugiados e
oferecer-lhes oportunidades para realizacdo de atividades de carater cultural,
de suporte a educagdo, de formagdo e complementagdo na dimensao humana,
social e comunitaria (Magalhdes; Silva, 2024, p. 9)

No que se refere ao acolhimento linguistico, entendido como uma pratica que

ultrapassa a mera superagdo da barreira idiomatica, evidencia-se sua centralidade ao
reconhecer o papel da linguagem nas dinamicas de acolhimento e na promocao de uma escuta
qualificada. Nessa perspectiva, também se destaca a necessidade de desenvolver estratégias
voltadas a formacdo de agentes de acolhimento, capazes de atuar em diferentes setores e
responder, de forma sensivel e eficaz, as demandas desse publico.

Voltado ao acolhimento linguistico, que ultrapassa a barreira do idioma, ¢ fundamental
pois identifica a importancia que o mesmo toma, nas perspectivas do acolhimento e da escuta
qualificada, buscando também alternativas para a demanda de formagdao de agentes de
acolhimento em diferentes setores de atuacao.

Entretanto, apesar de se falar muito sobre a formacdo do migrante no idioma local,
pouco se trabalha a troca cultural e a instrumentalizacdo daquele que o recepciona. A rede
acaba investindo muito na absorc¢ao da cultura local daquele que chega ao territério e investe
pouco quando se trata de aprender o idioma e a cultura dos povos que aqui chegam. Nesse
aspecto, temos muito o que aprender utilizando a [A2, colocando os atores para colaborarem
na formag¢do da rede, ensinando também o idioma para o publico ndo migrante. Imagine-se
um cenario em que o migrante, ao chegar ao pais de destino, ¢ recebido com informacgdes
disponibilizadas em sua lingua materna: em que medida tal iniciativa poderia potencializar as
perspectivas de acolhimento discutidas at¢é o momento? Ademais, problematiza-se a
constru¢do de uma escuta qualificada quando esta se limita a atuagao dos atores locais, sem a

correspondente formacdo e desenvolvimento de competéncias especificas nos agentes

8" A Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios (Proec) é o 6rgdo responsivel pelo
planejamento, coordenacdo, execugdo, controle, supervisdo e avaliagdo das atividades de extensdo, cultura e
assuntos comunitarios da Uems. A Proec tem por missdo “promover a interacdo ¢ a integragdo entre a
comunidade académica e a sociedade, por meio de a¢des que estimulem o desenvolvimento social, cultural,
artistico, cientifico, econdmico e politico”. A Divisdo de Articulagdo ¢ Apoio Estudantil (DAE) tem como
proposta planejar, assessorar e executar agdes de apoio e acompanhamento da politica de assuntos estudantis no
que se refere ao acolhimento, bem-estar e atendimento a comunidade discente, propiciando seu protagonismo no
ambito académico, nas areas de esporte, lazer, movimentos estudantis e politicas sociais. Disponivel em:
https://www.uems.br/pro-reitoria/proec. Acesso em: 02 de jan. 2026.


http://www.uems.br/pro-reitoria/proec
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responsaveis pelo acolhimento.

4.4 Seminarios, palestras e producdes cientificas

Essas iniciativas estdo ligadas principalmente as areas do eixo de ensino e pesquisa,
em que as universidades trabalham temas ligados ao acolhimento e ao deslocamento for¢ado
de pessoas entre fronteiras e aos direitos humanos. Iniimeras producdes cientificas, como
artigos, livros, teses e dissertagcdes, sdo publicadas por ano, destinadas a compreender e a
colaborar com a questdo migratéria. Esse material ¢ complementado por grupos de estudo e
pesquisa, congressos ¢ jornadas formativas voltados a discussdo das problematicas
migratorias e dos principais mecanismos para melhorar esse cenario. E por intermédio dessas
iniciativas que se realiza a formacao académica de discentes e docentes que também atuam
em campo e, de fato, agem no cotidiano vivido dos territorios.

As universidades também tém disponibilizado disciplinas especificas dentro dos
cursos, com a iniciativa dos estudos de migragdes. Essas disciplinas se destacam por trabalhar
mais diretamente na formacdo académica de discentes migrantes € ndo migrantes ndo como
um tema transversal, mas como enfoque, o que possibilita uma atuagdo mais direta e efetiva.

Como apresenta o relatorio CSVM (2024), as IES brasileiras ofereceram em suas
grades curriculares, entre 2023 e julho de 2024, 234 disciplinas'® ligadas ao tema de
deslocamento forg¢ado, tanto em cursos de graduagdo quanto de pos-graduacao, alcangando
aproximadamente 6.093 alunos. Essa iniciativa colabora para a promocdo da tematica, para
trocas de informacgdes, para a capacitagdo de futuros profissionais do setor publico e para a
formacgao dos proprios atores locais, fortalecendo a rede.

Palestras, oficinas, simpdsios e demais a¢des de promogao cientifica sdo igualmente
desenvolvidos por universidades, com disponibilidade também de bolsas cientificas
financiadas pelo setor publico, para a fomentagdo de publicacdes académicas e projetos
ligados a tematica. Por meio dessa articulagdo do conhecimento cientifico, estimulada dentro
do meio académico, ¢ possivel instrumentalizar agentes e atores para atender as necessidades
da comunidade em que as IES atuantes do Estado se inserem, propiciando a transformacdo da

realidade social.

' h4 disciplinas vinculadas com o tema oferecidas nos cursos de Administragio ¢ Administragdo Publica,

Antropologia, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais, Ciéncias Sociais Aplicadas, Comunicagdo, Demografia,
Direito, Economia, Geografia, Gestdo Publica, Historia, Jornalismo, Letras, Linguistica, Literatura, Medicina,
Pedagogia, Politica Internacional Contemporanea, Psicologia, Relagdes Internacionais, Saude Coletiva,
Seguranga Internacional, Servigo Social, Sociologia e Tecnologia e Sustentabilidade (CSVM, 2024, p. 9)
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Esse processo, que parte da producao cientifica e vai até a atuacdo na realidade voltada
a servigos publicos e atuagdes sociais, possui impacto significativo no cenario migratorio,
buscando vias para o acolhimento local. A UCDB vem se dedicando amplamente nos ultimos
anos a agdes ligadas a essa area, como grupos de pesquisa e de estudo conectados a grupos
dentro e fora do estado, bem como a participacio dos docentes em discussdes sobre a
melhoria da realidade e da integracdo de migrantes e refugiados por meio do Comité Estadual
para Refugiados, Migrantes e Apatridas (Cerma).

A institui¢do também se articula por meio do Grupo de Estudos e Pesquisas em Teoria
Sécio-Historica, Migracdes e Politicas Sociais (Gepemps). Certificado pelo CNPq e sediado
nesta IES, o Gepemps surgiu como a¢do em 2013, com o intuito de investigar as intersec¢des
entre migracao, refigio e desigualdade social sob a otica da Psicologia Socio-Historica. O
grupo, que analisa politicas puablicas e subjetividades, apesar de estar vinculado
principalmente ao curso de Psicologia a pos-graduagdo da mesma darea, tem como
participantes voluntarios e bolsistas discentes de diversos cursos presentes na instituigao.

O Gepemps ¢ uma agdo que, por meio da pesquisa € do ensino, ja realizou diversos
trabalhos, como publicacdo de livros, teses e dissertagdes, bem como organizacdo e
participagdo em coldquios e palestras. Ao utilizar a perspectiva socio-histdrica para entender
fendomenos sociais, subjetivos e singulares, o grupo se retine regularmente para discutir o
cenario da migragao e do refgio nos estados, fomentando a participagdo em agdes diretas nos
centros de atendimento e também em agdes sociais pelos participantes, que, por vezes, vao a
campo para compreender e agir nessa realidade. A atuacdo integra alunos de iniciacdo
cientifica, mestrado e doutorado, além de professores doutores da UCDB. Ainda contou com
o incentivo de agdes como Mulheres na Ciéncia, programa que estimula a producao cientifica
de mulheres pesquisadoras. Em conjunto a essa e outras iniciativas dentro do grupo de
estudos, acdes e pesquisas foram destinadas a realidade da mulher migrante, que tem aspectos
especificos dentro das relagdes migratorias.

A UCDB, com representantes docentes, participa da discussdo sobre cenario
migratério por meio da realizacao de conferéncias e conselhos, como a Conferéncia Estadual
de Migragdes, Refugio e Apatrida (Cemigrar) e o ja referenciado Comité Estadual para
Refugiados, Migrantes e Apatridas em MS (Cerma-MS). A Cemigrar tem como foco discutir,
em nivel estadual, a promogao de politicas publicas para migrantes, refugiados e apatridas,
buscando garantir a inclusdo deste publico, prezando os direitos humanos. A conferéncia do
Cemigrar-MS, sediada na UCDB, teve sua primeira edi¢do em 2024, elegendo delegados para

a segunda etapa de discussdo em cendrio nacional, com representantes que discutiram e vao
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eleger propostas de politicas ptblicas para migrantes.

O evento contou com a integracdo de outras universidades do estado, além de
discentes, representantes do setor publico e também a presenga significativa dos migrantes,
mostrando a possibilidade de atuagdo no modelo de IA2. Discutindo sobre cidadania em
movimento, os debates propostos circularam pelos eixos de igualdade de tratamento e acesso
a servicos publicos, interculturalidade e diversidade, enfrentamento as violagdes de direitos,
insercao socioecondmica, regularizacdo migratéria e documental, entre outros. A conferéncia
mostra também a atuagdo com diferentes setores participantes, como Ministério Publico do
Mato Grosso do Sul (MPMS); Defensoria Publica da Unido (DPU); Defensoria Publica do
Estado do Mato Grosso do Sul (DPGE-MS), a UFMS, Uems, UCDB, UFGD, Policia Federal
(PF); Servigo Pastoral do Migrante Diocese de Santa Cruz Corumba (SPM-MS); e o
Cerma-MS.

J& o Cerma ¢ um oOrgdo consultivo, de carater permanente, que propde acdes e
iniciativas de atengdo e defesa aos refugiados, migrantes e apatridas, com a finalidade de
promover sua inser¢do no territorio sul-mato-grossense, observando as especificidades
interculturais, bem como propor e acompanhar a implementacdo de politicas publicas
estaduais voltadas a promog¢do e a protecdo de seus direitos. Nesse contexto, cabe ainda o
acompanhamento da elaboracdo ¢ do monitoramento do Plano Estadual de Politicas de
Atencao a Refugiados, Migrantes e Apatridas, visando assegurar o acesso desse publico as
politicas publicas no ambito estadual. De modo semelhante, Cerma atua no apoio, na
viabiliza¢do, na implementagdo e na fiscalizagdo das politicas publicas direcionadas a
refugiados, migrantes e apatridas em todas as esferas da administracdo publica estadual, com
vistas a garantia da promocgao e da prote¢do de seus direitos.

A UCDB promove também o projeto de extensao “Cidadania Sem fronteiras”, atuando
no acolhimento de migrantes em situagdo de vulnerabilidade. Essa iniciativa foca em prover
orientacdes sobre direitos, deveres e acesso a servigos publicos em ac¢des com adultos e
criancas. Composto por docentes e bolsistas discentes e voluntarios, esse servigo possui
parcerias com o Cedami e, além das ag¢des juridicas e de saude, também fomenta acdes
culturais, como a Pascoa dos Migrantes e produgdes didaticas de cartilhas informativas, por
exemplo.

O Programa encaminha o atendimento aos migrantes para setores como o Nucleo de
Praticas Juridicas (Nuprajur) da Catolica e para a Clinica-Escola UCDB. Esse projeto de
extensdao se destaca ao buscar a inser¢ao social na comunidade local, atendendo, de forma

multidisciplinar, com as disciplinas de Psicologia, Direito, Educagdo Fisica, Medicina
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Veterinaria, Pedagogia e Servico Social. Conforme Azevedo et al. (2022, p. 17):

Além disso, o projeto tem suscitado reflexdes e discussdes dentro da
Universidade, possibilitando que professores e estudantes ampliem seus
conhecimentos sobre a tematica da migragdo e assim possam disseminar tais
informagdes com outras pessoas € grupos, especialmente dentro da
Universidade, a fim de ampliar os entendimentos sobre a migragdo ¢ o
refigio ndo somente na extensdo, mas de modo a expandir este didlogo para
0 ensino ¢ a pesquisa.

O grupo também realiza rodas de conversa, atendimentos individuais e orientagdo em
grupo sobre politicas publicas, direitos, satde, entre outros temas. Auxiliam na produgdo de
curriculos e em modos de comportamento em entrevistas de emprego, promovendo, durante
os encontros, atividades recreativas ligadas a area de educacao fisica para crian¢as migrantes.
Adicionalmente, a UFMS possui o Observatorio Fronteirico das Migragdes Internacionais
(Migrafon), iniciado em 2021, que articula pesquisadores de pds-graduagdo desta IES, em
parceria com a UFGD, a Uems e a CSVM. No campo da pesquisa, ensino e extensdo, o
observatorio investiga as dindmicas e as especificidades referentes a migragcdo internacional
nas fronteiras, a fim de construir propostas de atuagdo politica e social. Tem como objetivo
analisar e transformar as adversidades dos processos migratdrios nos espacos fronteirigos,
buscando o aprofundamento do conhecimento tedrico e metodoldgico da producao cientifica

atual.

4.5 Integracao laboral

Outro desafio que as universidades estdo enfrentando para promover o acolhimento
estd na integragdo laboral da comunidade migrante, uma vez que ¢ por meio do trabalho que
esse publico pode buscar sua emancipacao e qualidade de vida.

E por meio do trabalho e emprego que pessoas refugiadas podem se integrar
de forma completa no Brasil, atingindo a independéncia financeira e a
autossuficiéncia. O tema do trabalho se relaciona a perspectiva de uma vida
digna e empoderamento. Quando integrada do ponto de vista laboral, a
populagdo refugiada contribui economicamente para a diversificacdo da
economia e com suas capacidades para a sociedade como um todo (Catedra
Sérgio Vieira de Mello, 2024, p. 23)

E importante que o migrante receba informacdes e tenha conhecimento de como
funciona o mercado de trabalho, compreendendo como ocorrem os caminhos legais para o
ingresso e sua regularizacdo laboral. As universidades também vém contribuindo para levar
esse conhecimento ao publico, para melhor atendé-lo, e realizando produgdes cientificas que

mostram como essa integragdo esta ocorrendo em todo o Brasil, sugerindo melhorias para a
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integracdo social. Entre 2023 e 2024, 17 universidades brasileiras ofereceram servigos de
inser¢ao laboral, contemplando mais de 600 atendimentos.

A OIM prevé caminhos para esse processo de integracao que pode possibilitar o
acolhimento, projetando oportunidades para esse publico com base em processos formativos,
importantes para que a agdo realmente funcione. Para que essa acgdo seja efetiva, ela se apoia
em quatro alicerces — inser¢do e integragdo laboral, treinamentos e capacitagdes, fomento e

empreendedorismo e acesso a direitos e informagdes — que devem ser pautados em parcerias.

4.6 Assessoria Juridica

Outra agao realizada pelas universidades e pela rede € o acesso a justica e assisténcia
juridica para a prote¢cdo de migrantes forcados e refugiados, servigo fundamental para o
processo de integracdo e acolhida na sociedade. Os principais servigos de assessoria juridica,
sdo os atendimentos de pré-documentagdo, orientagdo para solicitagdo da documentagdo de
condicdo de refugio, revalidacdo de diplomas ligados diretamente a universidades,
regulamentacdo de documentacao de identificacdo de origem e nacional. Servigos esses, que
podem ter valor de custo alto para esse publico, que ainda estd passando por processo de
inser¢ao laboral.

Para ambientacdo, o relatério da CSVM (2024, p. 15) identificou que “entre julho de
2023 e julho de 2024, 24 universidades ofereceram servigo de assessoria juridica, realizando
mais de 7.100 atendimentos”. Houve trabalho intenso e relevante para que a rede de alguma
forma, garantisse o acesso a estes servigos para esta populacao, desenvolvendo projetos junto
a cursos e acoes docentes de pesquisa e extensdo, para evitar que migrantes fiquem com
documentacao vencida e irregular, facilitando um processo que muitas vezes confronta com a
burocracia.

A busca por assisténcia juridica, percorre por longos processos de espera somados a
sobrecarga de setores publicos, fazendo com que a intervencdo das universidades nesse setor
seja fundamental para agilizar esses atendimentos, que podem ser determinantes na situagao
de acolhimento no territdrio. Nesse aspecto, a busca pela regulamentagdo, entra no processo
de acolhimento por impactar outros pontos, como saude fisica e mental, acesso a institui¢cdes
de ensino basico e superior e a insercdo laboral, passa pelo ambito de atendimento desse
publico, considerado em vulnerabilidade.

As principais dificuldades encontradas, para que a populagdo tenha acesso a esse

direito, esta o desconhecimento sobre os direitos e a falta de acesso a informagao dos
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usuarios, como também a ma formagao dos servidores do poder publico, somadas as barreiras
linguisticas e socioculturais, entraves burocraticos, falta de acesso a documentos que estiao
retidos no pais de origem. A falta de acesso a essa documentagao pode intensificar a situagao
de vulnerabilidade desse publico, afastando as perspectivas de escuta, inser¢ao ¢ acolhimento
no territorio.

Entraves burocraticos no acesso aos servigos e direitos, assim como
dificuldades no acesso a documentagdo — incluindo, por exemplo, os
documentos dos paises de origem solicitados para o Registro Nacional
Migratério e o comprovante de residéncia — foram também indicados como
barreiras enfrentadas pela populagdo migrante. [...] A auséncia de politicas
publicas voltadas a populagdo migrante é observada como um impedimento
para o acesso aos servicos publicos em diferentes campos, como saude,
educacdo (incluindo o nivel superior) e habitagdo. Tal panorama corrobora o
receio de uma parcela das pessoas migrantes, especialmente daquelas em
situacdo indocumentada, de ocupar determinados espagos nas cidades ou
mesmo denunciar crimes e violéncias dos quais sdo vitimas, como a
xenofobia e a discriminagdo. (Waldman et al. 2020 p. 31)

Diante desse cendrio, essas agdes encontradas t€ém sido importantes, por desenvolver
também capacitacao e sensibilizagdo para atendimento dessa populagdo, principalmente ao
tentar transpassar as barreiras linguisticas, socioculturais e de periferizagao.

Nao somente isto, as universidades t€ém se engajado ao realizar outro importante
servico, que € o estabelecimento de procedimentos de revalidagcdo de diplomas, que leva em
conta as condigdes relatadas acima. Nota-se como esse processo juridico, interfere em outras
acdes como o ingresso facilitado e insercdo laboral. A revalidacdo possibilita que os
individuos tenham em posse os documentos comprobatorios de suas qualificagdes
académicas, abrindo campo para que a comunidade encontre melhores condig¢des de trabalho
e busque a insercao e a autossuficiéncia.

Além desses elementos, essa populacdo pode desenvolver novos projetos de vida e
aspiragdes profissionais, contribuindo também para o desenvolvimento efetivo da sua
comunidade em perspectiva local. Para realizar essa agdo € necessario:

No Brasil, para que o diploma expedido por uma institui¢@o estrangeira seja
reconhecido como valido, a pessoa interessada deve apresentar uma série de
documentos a uma universidade publica, que sera responsavel por analisar se
aquele diploma pode ou nao equivaler a um curriculo de ensino valido no
pais. Neste sentido, as IES que compdem a CSVM criam procedimentos de
revalidacdo voltados especificamente para a populagdo refugiada, a fim de
que essas pessoas possam prosseguir com seus estudos e eventuais
aspiracoes académicas. (Catedra Sérgio Vieira de Mello, 2024. p. 14)

As universidades compreendem que ter o diploma validado viabiliza o acesso a vagas

de trabalho condizentes com a formagdo profissional obtida no pais de origem, aumentando
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também a média salarial para sustento e qualidade de vida. Nessa perspectiva, essas agoes se
pautam em normativas que garantem o processo facilitado para revalidacao.

“o artigo 14, da Portaria Normativa n° 22/ 2016, do Ministério da Educacao,
prevé que pessoas reconhecidas como refugiadas no Brasil tém direito a um
processo facilitado para revalidagdo de diplomas, a fim de que essa
populagdo tenha a oportunidade de aproveitar as conquistas académicas
anteriormente obtidas.” (Catedra Sérgio Vieira de Mello, 2024. p. 14)

Entretanto, esses direitos sempre entram em conflito com os ja citados empecilhos
existentes, que impedem o processo de acolhimento, que sdo a falta de divulgacdo das
informagdes, desconhecimento das leis do pais, dificuldades linguisticas e culturais e
pagamento de taxas, fazendo com que grande parte da populacdo ndo tenha acesso a esse
recurso.

As universidades ligadas a CSVM fazem também um trabalho ligado ao processo de
revalidacdo de diplomas de Ensino Superior, apoiando o reconhecimento da conclusdo do
Ensino M¢édio, facilitando o acesso ao ensino universitario no Brasil. A UFGD vem
realizando importante a¢do nessa drea, na imagem 1, identificam-se refugiados e migrantes da
Venezuela, com seus certificados de equivaléncia produzidos pelo Conselho Estadual de

Educacao do Mato Grosso do Sul (CEE-MS), com apoio da CSVM da UFGD.

Imagem 1 — Refugiados e migrantes venezuelanos recebem seus certificados de equivaléncia
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Fonte: Catedra Sérgio Vieira de Mello, 2024. p. 14

As IES estdo buscando atuar em rede junto ao setor publico para fomentar
determinagdes que ampliem o beneficio da gratuidade da revalidacdo de diplomas, fruto da
colaboragdo nao apenas em nivel estadual. O Acnur e as CSVM, em 2023, produziram um

relatorio intitulado “Revalidagdo de Diplomas de pessoas refugiadas: desafios e
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oportunidades™, que trata do atual modelo de revalida¢do de diplomas® presente no Brasil,
fichando os aspectos técnicos da revalidagao, sendo importante material para consulta da rede.
Esse documento aponta que, entre 2023 e 2024, 219 diplomas foram revalidados pelas IES
brasileiras que compdem a CSVM, entre elas uma universidade do Estado: UFPR (60),
UFSM (56), UFMS (27), UFF (26) e UFRR (26)

Os dados indicam que esse tipo de atividade s6 tem aumentado nos ultimos anos. Com
base no relatério do Acnur (2025), entre 2016 e 2022, foram abertos cerca de 495 processos
de revalidacao de diplomas, dos quais 162 foram deferidos. As principais nacionalidades
atendidas s3o a venezuelana e a siria, enquanto os principais cursos para revalidagdo sdo
Direito, Pedagogia, Administracdo, Ciéncias Contabeis e Odontologia, como apresenta o
Grafico 4.

Grafico 4 — Numeros da revalidacdo de diplomas em territdrio nacional entre 2017 e 2024
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Fonte: Agéncia da ONU para Refugiados (2025).

Em complemento, a UFMS possui a Liga Académica de Direito Internacional dos

Refugiados (Ladir), uma a¢do discente que visa fomentar, na formag¢do académica de

2 Verifica-se que os diplomas revalidados eram de variados cursos, entre os quais: Administragdo, Agronomia,
Antropologia, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biotecnologia, Ciéncia da Computaggo, Ciéncias Ambientais,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Juridicas e Sociais, Direito, Educagdo, Enfermagem,
Engenharia, Engenharia de Petroleo, Engenharia de Produgdo, Engenharia de Telecomunicac¢des, Engenharia
Florestal, Engenharia Mecanica, Farmacia, Fisica, Geografia, Geologia, Humanidades, Letras, Matematica,
Medicina, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Satude (Catedra Sérgio Vieira de Mello, 2024).
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estudantes da darea de Direito, estudos e atuagdo no campo migratorio. Dessa forma, busca
atuar na assisténcia juridica para refugiados, solicitantes de refugio, apatridas e demais
migrantes em situagdo de exclusdo social, visando a protecdo e a efetivacdo dos direitos
humanos para esse grupo. A associacdo académica, reconhecida pela IES, também busca
investigar problematicas relacionadas a migragdo no campo da pesquisa e da producio

cientifica, participando de congressos e publicagdes nesse campo de conhecimento.

4.7 Servicos de saude e psicossocial.

Outro tipo de atuacdo encontrada sdo os servigos de atendimento de satde e
psicossocial, trabalhos que, a cada ano, mostram-se mais necessarios para a comunidade. Ao
adentrar um novo territorio, a falta de compreensao das leis e a busca por direitos deixam o
migrante em estado de vulnerabilidade, e quando se trata de servicos de saude, a falta de
acesso pode acarretar complicagdes irreversiveis.

Como analisa a OIM (2022), a comunidade migrante pode enfrentar obstdculos no
acesso aos servicos de satde por conta de uma série de fatores, como barreiras linguisticas,
irregularidades no status migratorio, desconhecimento normativo do sistema de saude do pais,
perda ou falta de documentacao, barreiras culturais e de discrimina¢do, medo de deportacao,
entre outros. Nesse quadro, dependem das politicas e de intervengdes da rede para terem
acesso aos cuidados de saude.

Acentua-se que a Constitui¢do Federal de 1988 e a Lei n° 9.474/1997 asseguram o
direito a satude aos solicitantes da condi¢do de refiigio e as pessoas refugiadas, mas o acesso
eficaz a este direito ¢ um desafio diario para essa populagdo. Por essa questdo, as IES vém
oferecendo servigos complementares de apoio a saude fisica e mental para a populacao
migrante, normalmente ligados aos cursos de graduagdo e pds-graduagdo ligados a area da
saude, em atividades como “acesso aos hospitais e clinicas mantidas pelas IES; aos servigos
de atencdo basica e odontologia oferecidos pela universidade; atendimentos emergenciais; e
encaminhamentos voltados para a area de saude” (CSVM, 2024, p. 19). Também ¢ possivel
encontrar servigos nas areas de “capacitagdes para a sensibilizacdo de gestores e profissionais
que atuam na area da saide” (CSVM, 2024, p. 19).

O migrante internacional, independentemente do seu status migratorio, deve ser
incluido no fluxo normal do servigo de saide do pais, sendo necessaria a adocdo de
estratégias para acolhé-lo e inseri-lo no sistema. Levam-se em consideragdo as questdes

culturais e linguisticas, bem como a historia sociocultural dessa populagcdo. Conforme
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Delamuta (2020), nos encontros entre a saide publica e a populagdo migrante, a interagao se
fundamenta em diferentes formas de comunicag¢do, como a lingua, os gestos, a entonagao, os
rituais € outros meios expressivos, com o objetivo de respeitar a singularidade dos sujeitos e
favorecer a escuta empatica, o acolhimento ¢ a compreensdo das necessidades e das
mensagens silenciosas presentes na comunicagdo nao verbal.

Os servigos de atendimento psicossocial também foram agdes realizadas pelas IES, no
ambito da atuacdo em satde. Segundo relatério da CVSM (2024), o processo de
deslocamento for¢ado pode acarretar profundos traumas nos individuos que o vivenciaram.
Por conta desse cendrio, o encaminhamento para o apoio a saide mental e ao bem-estar
psicossocial foi objeto de atuacdo fundamental para o acolhimento de pessoas com
necessidade de protecao internacional.

Visando ao acolhimento no territorio, os servigos de apoio psicossocial cumprem
tarefa importante na prevencdo e mitigagdo de problemas sociais acarretados pelo
deslocamento for¢ado. E comum acompanhar nas casas de recepgdo variados casos de
migrantes e refugiados com traumas gerados por abusos, violéncia fisica e mental, entre
outros. O processo de acolhimento e de escuta qualificada passa importantemente pelo acesso
pleno e eficiente aos servigos de satide de uma comunidade que necessita muito.

Essa agdo ndo ¢ caracteristica apenas das universidades de Mato Grosso do Sul em
2024, conforme dados do relatorio da CSVM (2024). No Brasil, 17 IES convencionadas a
Catedra reportaram que oferecem esses servicos. O encaminhamento ¢ realizado por
organizacdes da sociedade civil (presenca das hélices), que possuem contato direto com
solicitantes e pessoas refugiadas. Essa atitude mostra que as IES sdo elemento fundamental
para a rede de acolhida, possibilitando o apoio na integragdo e na protecao desta populagdo,
realizando numero elevado de atendimentos, como apresenta o Grafico 5, eo que evidencia a

relevancia da atuacdo das IES em escala estadual e nacional, entre os anos de 2017 e 2024.
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Grafico 5 — Atendimentos de saude/psicossociais realizados pelas IES convencionadas a

CSVM

2017 2018 2019 2020 20 2022 2023 2024

Fonte: Catedra Sérgio Vieira de Mello, 2024,

A pesquisa de campo identificou que as universidades vém trabalhando para enfrentar
as adversidades que se geram ao implementar os produtos. Programas de flexibilizagdo de
ingresso facilitado, de revalidacao de diplomas e iniciativas de permanéncia nas universidades
existem em diversas IES.

Entre os desafios encontrados, além dos ja citados, estdo a burocracia, os custos, o
tempo de espera, a falta de recursos, a vontade politica, a falta de comunicagdo e
transparéncia, a alta demanda, a falta de treinamento de servidores, a interlocug¢do entre
orgaos publicos e privados, a falta de padronizacdo, entre outros. Outro entrave esbarra na
periferizacdo das migracdes. Sobre isso, Waldman (2020) ressalta que os migrantes enfrentam
a situacdo em que os aparelhos publicos de atendimento s3o centrais e a questdo geografica
dificulta muito, pois as pessoas t€ém que se locomover até o centro da cidade para serem
atendidas, o que implica gastar uma ou duas vezes com transporte ao longo do dia. Nesse
aspecto, o enfrentamento das IES parte da flexibilizagdo para aumentar o numero de
migrantes atendidos. Como aponta o relatério da CSVM (2024, p. 15)

Para colaborar com a revalidagdo de diplomas, atualmente, 14 IES
conveniadas & CSVM possuem programa especifico ou norma sobre
facilitagdo de revalidagdo de diplomas de pessoas refugiadas, apatridas,
solicitantes da condicdo de refugiado, ou beneficidrias de vistos
humanitarios. Neste caso, realiza-se a flexibilizacdo do processo de
revalidacdo de diplomas de graduacdo obtidos no exterior quando ocorre a
falta de algum documento.

Do mesmo modo, criaram programas de permanéncia nas universidades, pois a falta
de recursos para custear gastos como os de alimentagdo, alojamento e transporte pode
impossibilitar que uma parcela do publico permaneca na universidade, aumentando a evasao.
Para isso, algumas universidades, incluindo a UFMS e a UFGD, tém apoiado estudantes em

servigos de auxilio financeiro, como as ja citadas bolsas de estudo, auxilio-moradia, vagas em
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residéncia estudantil, auxilio-transporte, entre outros (CVSM, 2024).

Assim, nos ultimos anos, as universidades de Mato Grosso do Sul tém desenvolvido
acoes voltadas ao acolhimento de refugiados e migrantes nas dimensdes de pesquisa, ensino e
extensdo. Tais iniciativas, entretanto, articulam-se, por vezes, de forma fragmentada com os
diferentes setores da sociedade, conforme evidenciado por dados provenientes de editais,
noticias, produgdes cientificas e paginas institucionais.

Dessa forma, torna-se necessario reposicionar o usuario como elemento central na
resolucao dessas adversidades, promovendo a consolidagdo de um ecossistema de inovagao

em rede, tematica que serd aprofundada no tdpico seguinte.
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5 PLATAFORMA DE ENGAJAMENTO: PRINCIiPIOS DO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO EM REDE

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e fundamentar a proposta de uma
plataforma de engajamento, com mediagdo digital, voltada a operacionaliza¢do dos principios
do Ecossistema de Inovagao em Rede no contexto do acolhimento a imigrantes e refugiados
pelas universidades de Mato Grosso do Sul. Apds a andlise das agdes de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas pelas IES investigadas, bem como a identificagdio de suas
potencialidades e limitagdes, evidencia-se a necessidade de um instrumento integrador capaz
de facilitar, em tempo real, o processo de cocriagdo de solugdes inteligentes, por meio do
conjunto de partes envolvidas na governanca migratoria, com base nos principios do
Ecossistema de Inovacdo em Rede.

Nesse sentido, o capitulo propde a constru¢cdo de um ambiente digital estruturado sob
os pressupostos da IA2, com énfase na cocriagdo, na governanga compartilhada, na
participagdo ativa dos usudrios e na atuagdo colaborativa entre universidade, poder publico,
setor privado, sociedade civil e comunidade migrante. Busca-se, portanto, delinear os
fundamentos conceituais e estratégicos da plataforma, destacando seu papel como mediadora
de processos colaborativos e catalisadora de solugdes inteligentes

Além disso, objetiva-se demonstrar como a referida plataforma pode fortalecer a
integragdo das acdes ja existentes, ampliar sua visibilidade, reduzir sobreposigdes e lacunas
institucionais e potencializar o alcance territorial das iniciativas. Dessa forma, o capitulo
apresenta ndo apenas uma proposta instrumental, mas uma estratégia estruturante para o
aprimoramento das politicas universitarias de acolhimento, fundamentada em uma logica
multissetorial, multidimensional e orientada as necessidades reais dos migrantes e refugiados.

As plataformas de engajamento se configuram como ambientes digitais que
possibilitam a interagdo entre diferentes atores sociais, favorecendo processos colaborativos
de criagdo e compartilhamento de conhecimento. Inseridas no contexto da expansdo das
tecnologias da informag¢dao e comunicagdo e da consolidagdao das redes digitais, essas
plataformas ampliam as possibilidades de participacdo ativa de usudrios e clientes nos
processos de inovagdo. Nesse cenario, o conceito de cocriagdo ganha destaque ao propor a
construgdo conjunta de valor entre organizagdes e participantes, pois, como ja citado, rompe
com os modelos tradicionais de produgdo centrados exclusivamente nas empresas.

Nesse contexto, esses ambientes podem assumir diferentes fungdes, como a geragao de

ideias, a troca de experiéncias sobre produtos e servigos, o desenvolvimento colaborativo de
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processos € até mesmo a participagdo em processos decisorios. Tais iniciativas demonstram
que o valor ndo ¢ mais produzido exclusivamente dentro das organizagdes, mas emerge das
interacoes estabelecidas entre usuarios e institui¢des nos chamados pontos de interagao.

As plataformas de engajamento sdo ambientes virtuais que propiciam a
cocriagdo de experiéncias de valor para o produto. Mais que um ambiente de
colaboracdo e inovacdo aberta, essas plataformas dizem respeito a natureza
ou niveis de engajamento das pessoas no ato de criatividade. O ato de
criatividade depende, portanto, de um ambiente no qual a “cocriatividade”
ativa ocorra e remeta, para além do crescimento economico [...] (Arbex et
al., 2013).

Assim, observa-se que o engajamento digital se constitui como um elemento
estratégico para organizagdes que buscam inovagdo e maior aproximagao com seus publicos.
Ao estimular a participagdo ativa, o compartilhamento de experiéncias e a construg¢do coletiva

de solugdes.

5.1 Acolhimento a imigrantes e refugiados e os principios do ecossistema de inovacdo em

rede

Como abordado, as IES de Mato Grosso do Sul t€ém proporcionado servigos relevantes
para a integracdo de refugiados e migrantes no territorio do Estado. Entretanto, foram
identificados alguns elementos que excluem grupos especificos e impedem que uma parcela
deles desfrute de iniciativas. O questionamento que se levanta com base nos dilemas
apresentados ¢ o fato de que, mesmo a academia tendo conhecimento da realidade dos
migrantes for¢ados e possuindo pesquisadores competentes em nivel de mestrado e doutorado
que trabalham com a tematica, os processos permanecem excludentes para muitos. A resposta
a esse questionamento estaria na forma como as IES propdem as resolugdes das agoes,
pautadas em decisdes tomadas de cima para baixo, quando o momento exige passar os
migrantes forcados de beneficiarios a atores.

A academia, mesmo que dedique esforcos continuos para que o acesso as agdes seja o
mais inclusivo e benéfico possivel, sozinha, ndo conseguird encontrar todas as solugdes para
essa realidade. O que se propde, entdo, ¢ que agdes, como chamadas de editais de ingresso
facilitado, ensino da lingua portuguesa, revalidagdao de diplomas e demais atividades sociais,
tenham como base de elaboragdo as experiéncias abordadas na [A2, a fim de propor solugdes
inovadoras por meio dos ecossistemas de inova¢do, que proporcionardo ideias mais ajustadas
as necessidades dos usuarios.

Acredita-se que a inovagdo ocorre quando o usuario se torna cocriador, participando
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do processo de inovacdo e da solu¢dao das problemadticas encontradas no produto. Deve-se,
entdo, enxergar as agdes de acolhimento como um produto e os refugiados e migrantes em
situagdo de vulnerabilidade como consumidores/beneficiarios deste produto. Dessa maneira,
as acoOes seriam mais eficazes se trouxessem os proprios beneficiarios finais como
protagonistas no processo de criacdo, entendendo que ninguém sabe melhor de suas
necessidades do que o proprio sujeito migrante.

A partir desse reconhecimento, tal “produto” seria concebido conforme os preceitos da
IA2, que vao propor solugdes inovadoras para os reveses retratados nos topicos anteriores.
Sendo assim, a responsabilidade de encontrar respostas nao ficaria apenas para a académica e
seus pesquisadores, mas para todo um ecossistema composto por empresas, universidades,
poder publico e sociedade civil, inseridos em um ambiente construido.

O meio de pensar e elaborar acdes fomentadas para acolher a populagdo em
deslocamento forcado, seja por universidades e ONGs, seja pelo setor publico, ndo ¢ mais
compativel com a forma de atuagdo que a atualidade exige, em que se deve lidar com as
demandas globais de maneira criativa, sustentavel e em rede.

Apoiado em Curley e Salmelin (2013), a proposi¢ao de solug¢des inovadoras de forma
isolada configura-se como um modelo ultrapassado, caracteristico da inovagdo fechada. Nesse
paradigma, observa-se a auséncia de comunicacao entre os diferentes atores, o que resulta em
um processo linear, de natureza competitiva e restrita. Consequentemente, as transformacoes
tendem a ocorrer de maneira mais lenta, enquanto os processos inovativos permanecem
concentrados nos setores de pesquisa e desenvolvimento, cabendo a sociedade civil um papel
predominantemente passivo, limitado a adogao, ou ndo, dos produtos gerados.

Diante desse cendrio, torna-se necessario direcionar o olhar para novas formas de
enfrentamento dos desafios contemporaneos, a luz dos preceitos da IA2, a qual se apresenta
como uma abordagem promissora para a constru¢do de processos de acolhimento mais
efetivos, concebidos como ac¢des verdadeiramente facilitadoras e integradas

Para que isso funcione na pratica e que o modelo de inovacdo aberta seja de fato
utilizado para o melhoramento dessas agdes, sugerem-se algumas iniciativas com base no que
se apresentou até o momento. Primeiro, aconselha-se que a academia se abra, por meio de
seus colegiados, as demais partes interessadas, na discussdo e na atuacdo com imigrantes e
refugiados. Em segundo, aconselha-se que se organizem por meio das arenas publicas,
trabalhando em acgdes conjuntas, para encontrar solugdes inovativas com objetivos em
comum, buscando o impulso de experimentar e causar a ruptura em processos estabelecidos.

Nesse sentido, muitas das complicagcdes podem ser transpassadas com iniciativas
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compartilhadas desses setores, em que cada um traz a sua experiéncia e atuagdo, tratando
como protagonista o usuario. Por meio das arenas publicas, os refugiados e migrantes poderao
expor as suas principais necessidades a serem atendidas, acelerando o processo de resolugao.

As empresas poderiam contribuir por meio do financiamento de bolsas, do incentivo a
pesquisa e da promog¢ao da integragdo laboral. A academia, por sua vez, seguiria fortalecendo
suas acdes nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo. Os setores publicos atuariam por
meio da formulagdo e implementagdo de politicas publicas e agdes afirmativas nas esferas
municipal, estadual e federal, propondo iniciativas de acolhimento e formagdo no ambito
institucional. J4 as organizacdes ndo governamentais e associagdes desempenhariam papel
fundamental no fortalecimento de agdes sociais, identitarias e culturais, essenciais a0 processo
de acolhimento.Nesse contexto, a articulagdo entre esses diferentes atores possibilita a
construcdo de um modelo mais integrado e responsivo, orientado as necessidades do usuario.

Assim, as decisdes poderiam deixar de ser tomadas de cima para baixo (fop-down) ou
apenas de baixo para cima (bottom-up) e passar a ser mais sistémicas (fop-down e bottom-up),
por meio de governanca colaborativa e do valor compartilhado. Por conseguinte, os migrantes
forgados, por intermédio desses valores, seriam colaboradores e cocriadores do produto, o que
tornaria a ado¢@o mais rapida.

Como primeiro exemplo de preceitos que podem ser benéficos as agdes ja existentes e
ser aplicados pela rede, observamos os editais. At€¢ 0 momento, estes seriam elaborados por
todos os envolvidos, compartilhando ideias, competéncias, experiéncias € recursos, como

mostra a Figura 8.
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Figura 8 — Elaboracdo dos editais com base na Inovagao Aberta 2.0
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Lara ef al. (2020)

Conhecer o seu usudrio é parte fundamental e trazé-lo para a discussdo com o
colegiado poderia causar a ruptura dos dilemas de ordem linguistica encontrados nos editais.
Por exemplo, a participacdo dos migrantes nas arenas publicas seria um excelente espaco para
conhecer, junto a eles, as variedades linguisticas existentes na comunidade. Com essa
interagdo, entender-se-ia quais idiomas a acessibilidade linguistica deveria abranger, ou seja,
aqueles em que o seu publico-alvo deve ser atendido, como inglés, espanhol, francés, crioulo,
etc. Essa acdo aceleraria o processo de adogdo, pois essa mudanga atenderia a uma
necessidade direta do usudrio, que ¢ entender, em sua lingua natal, as normativas que estdo
presentes no edital.

Entao, de forma disruptiva, os editais, provas e sites podem deixar de ser apresentados
apenas na lingua portuguesa e ser cocriados pelos migrantes que ajudariam na
traducdo/confeccdo do texto em colaboragdo com o colegiado, inclusive revisando as partes
mais técnicas e inconclusas, que causam maior confusdo neste grupo. O produto, dessa forma,
pode atingir um maior nimero de pessoas que nao haviam sido atendidas at¢ o momento, ao
contar com tradugdes em diferentes idiomas.

Pode-se também, por meio desse modelo, intensificar as agdes de pesquisa, ensino e

extensdo, criando mecanismos de permanéncia nos editais, como a disponibilidade dos cursos
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de ensino da lingua portuguesa para acolhimento. As partes, em conjunto, podem propor
acoes ao trocar experiéncias para melhorar cursos ja existentes ou propor novos. Os usuarios
podem retratar suas principais dificuldades vivenciadas por nao terem dominio do idioma,
oportunidade perfeita para que o corpo docente entenda melhor o cotidiano vivido pelos
migrantes e pratique a melhoria da abordagem dos cursos. Os usudrios também podem
participar ativamente do processo ao atuarem como professores apds a conclusao do curso. As
arenas dariam a oportunidade de desenvolver acdes de permanéncia voltadas a alimentagao,
ao transporte ¢ a moradia.

A acessibilidade administrativa pode se tornar mais inclusiva quando se passa a
escutar os migrantes sobre as dificuldades de obter certas documentagdes. As partes, em
conjunto, podem projetar novas ideias para suprir essa problematica, propondo, por exemplo,
alternativas de comprovagdo e até mesmo criar um colegiado com participag¢do ativa do
usuario, que pode atuar na comprovagao da situacdo migratoria por meio de entrevistas com o
candidato.

Por intermédio dessas entrevistas, um comité organizado com base em governanca
compartilhada, pode ajudar na tomada de decisdes acerca do acesso a cursos superiores €
demais acdes com base em documentacao, atendendo de forma mais direta ¢ efetiva a situacao
do solicitante. Como exemplo, ao entender a realidade do migrante por meio de escuta
qualificada, pode-se, compreender, nesse caso, os motivos/causas de o solicitante possuir ou
nao os documentos necessarios para ingresso nas IES no momento, sendo possivel tomar as
seguintes decisdes: ampliar a margem de entrega de documentos obrigatorios até a data de
finalizagdo do curso ou retirada do diploma/certificado?, certificar por meio de entrevista a
situagdo do migrante em territorio nacional, gerando um termo/justificativa, em total acordo
entre o comité, das motivagdes que levaram o solicitante a ndo possuir a documentacao
prevista em edital que comprove sua situacdo legal no pais, no momento da matricula ou apds
finalizagdo do curso.

Vale ressaltar que a promogao de entrevista contendo a participagao da totalidade dos
representantes da rede ¢ fundamental no processo situado acima, pois abre a possibilidade de
compreender, com a participagdo conjunta, como superar um problema de exclusdo. No

modelo atual, essa configuracdo ndo ¢ viavel e estimula o inverso do acolhimento, ainda que

2l Nio descaracterizando toda a jornada, caso o solicitante mesmo ap6s a finalizagdo do curso ndo encontre ou
consiga dentro do prazo estipulado validar sua documentagao, pois entende-se que essas etapas estdo além de seu
controle, uma depende do seu pais de origem, onde em casos de migragao forcada pode ter sido deixada para tras
ou retida, ou do pais de destino, em que a burocracia pode demandar tempo de espera insuficiente. Fica portanto,
a critério e decisdo final do comité, sobre a necessidade ou ndo da apresentagdo deste documento ou justificativa
apos entrevista.
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de forma ndo intencional ¢ mesmo quando formalizada com base cientifica, o que ¢ mais
preocupante. Nota-se, como ja mencionado, que s6 o fator da falta de posse da documentagao
para acesso a servigos previstos ja pode ser fator eliminatorio para grande parte do grupo
migrante.

Em relagdo ao fortalecimento das agdes de acolhimento linguistico, a rede também
pode colaborar ao desenvolver um colegiado para enfrentar as principais adversidades que
levam uma parcela da comunidade a ndo ser atendida por essa a¢do. A academia pode entrar
com a formacdo de atuacdo junto ao publico migrante, entre docentes e discentes, na
formacao de professores migrantes para atuarem principalmente nas fases iniciais do processo
de ensino da lingua portuguesa, diligenciando novas bolsas de estudo e pesquisa,
especialmente para discentes da area de licenciatura em letras e pedagogia.

O poder publico promove a formacdo de servidores que atuam diretamente com
migrantes e refugiados que ingressam no territorio nacional, especialmente no atendimento
primario realizado por meio de 6rgdos institucionais. Ademais, pode financiar bolsas de
estudo em parceria com a iniciativa privada, a qual, por sua vez, contribui ao ofertar
oportunidades de empregabilidade, sobretudo em 4&reas que demandam competéncias
bilingues. Considerando que parcela significativa da populagdo migrante domina dois ou mais
idiomas, tal articulagdo potencializa sua inser¢@o no mercado de trabalho, conforme ilustrado
na Figura 9, evidenciando a importancia de estratégias integradas que valorizem essas

competéncias no processo de acolhimento e inclusdo socioecondmica.



Figura 9 — Fortalecimento do acolhimento linguistico com base na Inovagao Aberta 2.0
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Como apontado anteriormente, apesar de se falar muito sobre a formagdo do migrante
no idioma local, pouco se trabalha a troca cultural e a instrumentalizacdo daquele que
recepciona. A rede acaba investindo muito na absor¢do da cultura local daquele que chega ao
territério e investe pouco quando se trata de aprender o idioma e a cultura dos povos que aqui
chegam. Nesse aspecto, temos muito o que aprender utilizando a IA2, colocando os atores
para trabalharem juntos na formacao da rede, ensinando também o seu idioma.

Ao se ajustar as necessidades dos usuarios, as a¢des sociais que, em grande parte das
vezes, ficam a cargo da sociedade civil e do setor publico, sobrecarregando essas hélices e
gerando um acolhimento momentaneo, recebe novas caracteristicas de atuacdo. O ambiente
em torno das agdes deve ser pensado com responsabilidade ecologica, podendo ser utilizados
espagos publicos para a realizacdo dessas acdes, como pragas, prédios publicos, museus,
centros culturais, ginasios, feiras, associagdes, entre outros. As empresas podem colaborar,
gerando empregabilidade, ofertando cursos, palestras e oficinas de empreendedorismo e
investindo em produtos.

O setor publico fomenta a promog¢ao de politicas publicas de apoio a cultura, para
celebragdes culturais e feiras de artesanato e culinaria, garantindo a seguranca publica.
Abre-se espaco para que o usudrio expresse de forma bem clara e direta sua cultura, por
intermédio das feiras culturais, gerando renda principal ou extra, vinculo e atuacdo no

territorio, fortalecendo a comunidade e propiciando sua passagem de receptor parcial, em
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acdes pontuais e assistencialistas, a atuante no seu processo de emancipacao. Esse esquema de

atuacdo das hélices pode ser identificado na Figura 10.

Figura 10 — Fortalecimento das ac¢des socioculturais com base na Inovacdo Aberta 2.0
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E importante que a rede, ao tomar decisdes de forma conjunta, escute sempre o
usudrio para compreender o que “falta” nas acdes ja realizadas pelas universidades, ndao por
entender que elas sdo insuficientes, mas sim por entender que elas podem ser mais ajustadas.
Essas “faltas” que vao sempre existir no modelo antigo podem sobrecarregar as IES se essas
ndo trabalharem de forma colaborativa com a rede. Nesse quadro, o processo de producao
cientifica ¢ de suma importancia para as perspectivas de acolhimento, ao discutir o tema e
buscar solucdes para os empecilhos.

Os usudrios tomam enfoque no momento em que estdo dentro da universidade,
discutindo e produzindo material sobre sua propria realidade, organizando grupos de estudo e
rodas de conversas, promovendo palestras ¢ ocupando os demais espagos académicos.
Relembra-se que muitos migrantes ja adentram o pais com formagao académica significativa,
além da bagagem profissional construida no pais de origem, que podem e devem ser
reconhecidas e aproveitadas no pais. A Figura 11 mostra alguns preceitos de atuagdo da rede e

como cada hélice pode agir para o fortalecimento dessa importante pratica.
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Figura 11 — Fomento de semindrios, palestras e producdes cientificas com base na Inovagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em busca de tomadas de decisdo mais horizontalizadas, os servigos de assessoria
juridica podem trabalhar caminhos da escuta qualificada. A academia continua fazendo o
trabalho de divulgacdo da agdo, com a formacdo discente e docente e participagdo na
revalidacao de diplomas. O poder publico pode trabalhar na criacao de cargos, na formagao de
servidores para atendimento da populacdo migrante para a escuta qualificada e na promogao
de bolsas de pesquisa e extensdo, com enfoque na area de formagdo em Direito e Servigo
Social. Uma das grandes dificuldades enfrentadas pelo usuério ¢ o processo de traducao de
documentacdo, que envolve entraves culturais e linguisticos. Diante desse cenario, a
capacitacdo do usuario pode ser ofertada pelo setor publico, pelas empresas e pela academia,
promovendo sensibilizagdo para o atendimento e rompendo barreiras. Ressalta-se que esse
capital humano também gera beneficios para esses setores (publico, académico e empresarial).

E possivel perceber como as agdes estio relacionadas, pois o ingresso facilitado
proporciona o ambiente académico aos migrantes, que partem para a atuagao nas produgdes
cientificas e na ocupagdo dos espacos académicos. O ensino da lingua portuguesa proporciona
maior interven¢do do usudrio em outras agdes, como no atendimento juridico e nas feiras
culturais, em contato direto com o nao migrante. A revalida¢do dos diplomas permite que o

migrante tenha maior atuacdo nos atendimentos de saude — quando esse ¢ formado e atua na
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area — e, assim, sucessivamente. A Figura 12 mostra a atuacdo das cinco hélices de

acolhimento frente a agdo de assessoria juridica para migrantes e refugiados.

Figura 12 — Fortalecimento da assessoria juridica com base na Inovacdao Aberta 2.0

Responsabilidade ecoldgica Divulgacio de servicos

Ambiente construido em torno das agdes | =TT T T e Cursos de formagao
.

-

-~

Formagio discente e docentes

Ocupagio dos espagos piblicos
~, Abertura de disciplinas

& Revalidacio de diplomas

P

Divulgacio por ONGs e demais entidades
Usudrio como mediador

Acessoria Juridica

v
A
'
\
\
Y
1
\
1
\
|
' Colaboracio do usudrio
i
1
i
1
1
]
]
i
’
i

Financiamento de bolsas de pesquisa e N P

extensio \, o

Divulgagio das acdes i
Criagio de cargos e organismos piiblicos

2 b ~ -
Investimento em produgdo Cientifica | w0 TTTIMMRSEEE e
_______ 5 g
---..>_-—- Promocio de bolsas de pesquisa e

extensio

Formagio de servidores

Divulgacio das acdes

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

Colocando a TA2 em préatica, os atendimentos de saide e psicossociais podem ter
participagdo efetiva do usudrio, ao colocéd-lo no atendimento primario em setores de triagem,
por exemplo, deixando estimular a pratica de conversa e escuta, realizada por aqueles
migrantes que estdo hd mais tempo no pais. Contudo, para que isso ocorra, serd sempre
necessaria a formagdo dos migrantes e dos demais participantes da rede. Pode-se utilizar
também migrantes que ja atuavam na area da saude e discentes migrantes que estao se
formando nessa area.

Com isso, a rede trabalha para a divulgacdo das agdes ja existentes, intervindo nos
contrastes linguisticos e culturais que envolvem o atendimento de saude, colocando em
pratica a escuta e a intervengao do usudrio. Ja o poder publico intervém na criagao de cargos
publicos especificos de atuacdo, na formacdo de servidores e no investimento em setores
especificos ligados a saude. Importante destacar que os empecilhos encontrados devem ser
resolvidos com trocas de informagdes e experiéncias da rede, escutando principalmente o
beneficiario final. A figura 13 representa esse ecossistema ligado aos servigos de satude e

psicossocial.



Figura 13 — Fortalecimento do apoio
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Portanto, o interessante de agir em rede ¢ que as ideias e inovagdes alcangadas nas
arenas publicas podem ser disseminadas e trocadas com outras arenas/redes, proporcionando
maior troca de experiéncias sobre acertos e erros. Esse pode ser um caminho para uniformizar
as agOes com as IES, utilizando ao maximo os ecossistemas de inovacdo. Em suma, essas sao
apenas algumas ideias de como a inovacao aberta pode funcionar na pratica, mas se acredita
que esse seria s6 o centelho das inimeras rupturas que surgirdo ao trazer os refugiados e

migrantes em situagdo de risco para o processo de cocriagao.

5.2 Proposiciao da Plataforma de Engajamento para operacionalizacio do ecossistema de

inovacao em rede

Com o objetivo de promover o didlogo e divulgar as agdes identificadas por meio da
pesquisa de campo, pensou-se como proposta um instrumento digital capaz de promover o
engajamento em rede, por meio do qual os interessados possam acessar, de forma simples e
organizada, informagdes sobre os projetos existentes e as levantadas nesta tese. Como
verificado, para que ac¢des destinadas ao publico-alvo da pesquisa sejam de fato efetivas, é

necessario exercitar os preceitos da A2, favorecendo o didlogo pelos ecossistemas de
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inovacao, e ¢ justamente isso que se pretende fazer com esta proposta.

Para que a plataforma realmente funcione de forma duradoura, é necessario que sua
gestao, manutengdo e alimentacdo sigam o modelo de IA2, pautado nos processos do modelo
helicoidal, de cocriagdo, de governanca compartilhada, de arenas publicas e de democracia
participativa. Ressalta-se que, até o momento, foram realizados apenas os passos iniciais de
criacdo do ambiente digital, como discussdes sobre possiveis layouts, modelos, sistemas de
manutengao e atuagao da futura rede responsavel.

Discutiu-se acerca do seu modelo de atuacdo, para que ndo surjam 0s mesmos
empecilhos encontrados nas agdes realizadas pelas universidades. Pondera-se também
possiveis caminhos de intervengdo quando novas problematicas surgirem, durante e depois da
implementagdo da plataforma. Pensar em como funcionara sua divulgacdo, seus beneficios,
impactos, necessidades, custos e materiais disponibilizados sdo questdes que serdo levantadas
aqui.

A plataforma tem como base o estabelecimento de um comité de atuagdo, estimulado a
trabalhar na coletividade, em que cada membro contribui com uma parte maior ou menor do
projeto, sem necessidade de que qualquer um deles receba o crédito exclusivo de sua autoria.
O exemplo da plataforma apresentada aqui foi composto por layout e hosting experimentais
nas plataformas digitais Squarespace e Figma. O primeiro foi necessario para testar a
possibilidade de constru¢do e programacao e sediar o ambiente, enquanto o segundo foi para
desenvolver um layout modelo, para visualizagdo do leitor de como a plataforma vai se
apresentar na pratica.

Essa proposta, com base em ecossistemas de inovag¢do em rede, busca agir frente ao
contexto do cenario migratorio no Estado de Mato Grosso do Sul, buscando fortalecer agdes
ao trabalhar em conjunto com as universidades, as empresas, os migrantes, o poder publico e
as demais institui¢gdes, pensando em um espago digital que concentre as informacgdes
referentes as atividades ja realizadas pelas universidades.

Para que a atuagdo e o engajamento em rede da plataforma realmente atendam aos
preceitos do DL e da IA2, sera necessario pensar em uma gestdo com um modelo de
governanga compartilhada, com a participacdo efetiva de todas as partes interessadas da rede.
Sendo assim, o primeiro ponto de aten¢do nessa proposta € pensar em como agir de forma
facilitadora e efetiva para o acolhimento. Para se alcancar esse objetivo, a plataforma nao
pode ser totalmente idealizada e gerida por uma Unica pessoa, por mais capacitada que essa
seja, pois, uma vez que ocorra o desinteresse dela ou que elementos externos impecam a sua

atuacdo, o ambiente digital pode “morrer” por falta de manutencdo, atingindo diretamente a
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comunidade que dele precisa.

Por isso, ¢ importante agir em rede, com a participacdo efetiva do usuario, pois,
mesmo que ocorram elementos e problematicas que atinjam uma pessoa responsavel, outros,
da mesma forma, continuardo a proposta interagindo e dialogando. O conjunto se sente
pertencente aquela acdo e adota uma postura participativa, conhecendo a maneira como foi
pensada, como deve ser gerida e, principalmente, sua necessidade e relevancia para a
comunidade.

Aqui, entram o sistema de governanca compartilhada e a democracia participativa,
fundamentais para manutenc¢do, gestdo e tomadas de decisdo sobre a plataforma. A solugdo
esta na criagdo de um comité de atuagdo, composto por todas as partes interessadas nas a¢des
destinadas ao publico migrante. S3o esses que vao tomar as decisoes principais referentes ao
funcionamento e a divulga¢do dessa proposta. Na pratica, opera-se da seguinte maneira:
primeiro, pensa-se nas cinco hélices do desenvolvimento; assim, o comité deve conter em seu
grupo representantes das areas do poder publico e do setor civil, como ONGs, instituigcdes
religiosas e demais voluntarios, representantes do setor privado, das universidades e da
comunidade migrante.

Esses representantes, em conjunto, seja por meio das arenas publicas, seja por votagao,
devem escolher dois coordenadores que vado agir para a organizacdo do comité. Essa
representacdo deve ser rotativa e o tempo de duracdo € escolhido pelo grupo. Os
coordenadores podem fazer parte de qualquer um dos ambientes da hélice, sendo as
motivagoes e os critérios de escolha decididos pelo conjunto. A Figura 14 apresenta um
esquema desse modelo de comité desenvolvido® para a criagdo, a alimentagdo e a gestdo da

plataforma a médio e longo prazo.

2 Apesar de ter sido desenvolvido para atuagdo no site, o mesmo modelo pode ser replicado por agentes de
desenvolvimento local em outros campos de atuacdo com o seu determinado publico de atores.
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Figura 14 — Modelo do comité de atuagdo, com base em governanga compartilhada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por preferéncia, o comité deve atuar de forma voluntaria, priorizando a¢des sem fins
lucrativos. Os participantes, por sua vez, exercem seus cargos sem receber nenhum valor
monetario em troca. O comité participa de forma mais assertiva nas tomadas de decisdo,
agindo da seguinte forma: os coordenadores — escolhidos pelo grupo — organizam as
reunides e, principalmente, as normativas de gestdo do comité; os demais colaboram trocando
ideias, informagdes, discutindo, gerando material, pesquisa, etc. Cada membro, escolhido para
representar a sua parte interessada, deve ser responsavel por apresentar as ideias da sua esfera,
levando para discussdo seus anseios e perspectivas nessa proposta. O quantitativo de
membros voluntarios pode ser adaptado, desde que haja um ou mais de cada esfera, conforme
apresentado no esquema.

No que diz respeito a plataforma de engajamento, como ja apontado, foi elaborado um
layout preliminar para exemplificagdo, pensado para sediar de forma clara e objetiva as acoes,
para que o publico, em cliques rapidos, acesse informag¢des como: IES responsavel pela agao,
descri¢do da atividade, normativas, data de duracdo da agdo, idiomas disponiveis, descricao
do projeto, contato, entre outros. A Figura 15 mostra o layout da parte superior do protétipo

de site desenvolvido.
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Figura 15 — Parte superior do layout da plataforma
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Fonte: Squarespace, 2024. (elaborado pelo autor)

O nome provisorio dado ao produto foi “Projeto Refugio”, partindo da ideia de ser
Jjustamente uma iniciativa que possa contribuir para o acolhimento do publico, porém, o nome
final idealizado para o ambiente deve ser de decisdo do comité. As imagens e a acessibilidade
mudam de acordo com os debates levantados pelo grupo, que designaré o layout final para a
sua inauguracao. Entretanto, o prototipo apresenta algumas ideias que podem ser estimuladas
para o facil acesso as informagdes nas partes superior, intermediaria e inferior, como

apresentado na Figura 16.
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Figura 16 — Descri¢do da parte superior do /ayout da plataforma.
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Fonte: Squarespace, 2024. (elaborado pelo autor)

Buscando explicar esse conjunto de informagdes, dividiu-se a figura em quatro pontos
numerados para referéncia. O niimero indicativo “1” se refere ao nome dado ao produto, o
descritivo “2” ¢ a area destinada as informacdes essenciais dos projetos, que da acesso ao
navegante a, Inicio: a pagina inicial; Languages: que da acesso aos diferentes idiomas que a
plataforma sedia, Agdes: botdo que leva direto ao conjunto de atividades realizadas
atualmente pelas IES, Sobre: que apresenta sobre as informagdes referente ao projeto e quem
faz parte, Universidades: mostra informagdes das universidades parceiras. O indicativo “3”
direciona o usudrio para um historico das agdes realizadas pelas universidades, galeria de
fotos e demais informativos. O indicativo “4” mostra um pequeno descritivo da missdo e
objetivo do projeto/ambiente virtual. Logo abaixo dessas informagdes o usuario pode acessar
de forma separada as iniciativas desenvolvidas por cada IES de Mato Grosso do Sul, divididas
por nome de cada projeto, nome da institui¢do, imagem do campus e galeria de fotos das
acoes realizadas até o momento, como apresenta a figura 17, que mostra a parte intermediaria

do instrumento digital:
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Figura 17 — Local de armazenamento de informagdes das agdes, separadas por universidade
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Fonte: Squarespace, 2024 (elaborado pelo autor).

A parte inferior da pagina, encerrando a navegacdo, apresenta uma frase que sintetiza
as perspectivas do projeto, salientando seu objetivo para quem o acessa. Por fim, na por¢ao

inferior, abre-se um campo para cadastro de futuros colaboradores e enderego de e-mail para

contato, como ilustra a Figura 18.
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Figura 18 — Parte inferior do layout do site

“O projeto refugio € uma agdo sem fins lucrativos
que visa disponibilizar de formarclara.ao pablico
migrante das agdes realizadas para seu

acolhimento.”

— Guilherme Vicente

Fqga pd rte dq rede de \ns..cre.vo—se: para ficar sabendo dos nossos eventos em
. primeira méo.

apoio como colaborador

do projeto.

Fonte: Squarespace, 2024 (elaborado pelo autor)

Na abordagem dos possiveis processos de exclusdo e acolhimento decorrentes da
plataforma, vimos que um dos principais fatores ¢ o idioma. Nos primeiros instantes de
contato do usuario com o produto, pode ser decidido se o mesmo vai continuar em sua
navegagao ou se o contato sera frustrante, fazendo com que saia do ambiente, como na
experiéncia relatada em editais de busca facilitada, pois tudo isso se respalda no idioma.

Como apontado, a populagcdo migrante ¢ heterogénea, sdo inumeras as nacionalidades
e culturas presentes no estado. Para tanto, a acessibilidade linguistica deve ser trabalhada para
atingir o maior numero possivel de usudrios, para que consigam navegar e ter acesso as agdes.
Caso contrario, o conjunto de informacdes ali reunido ndo terd efeito nem beneficio a
comunidade. Portanto, a acessibilidade linguistica deve acontecer logo no primeiro contato do
usuario, que deve ser disponibilizado no maior nimero de idiomas possivel. A principio, essa
tarefa parece ser 0bvia, dado o contexto, mas, a0 mesmo tempo, também ¢ complexa de ser
realizada. Todavia, por intermédio da A2, isso pode ser trabalhado com éxito.

Ao acessar o site, em vez do migrante ser direcionado diretamente para a pagina com
as acdes reunidas, com as informagdes escritas em lingua portuguesa, como ¢ mais comum, a
plataforma o direciona para uma interface primaria, contendo opg¢des de linguagem em

conjunto a bandeira respectiva das nagdes, para que o migrante possa escolher seu idioma
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materno ou aquele em que tem maior dominio. Somente apos essa primeira intervencao € que
o usudrio sera direcionado a pagina principal, tendo acesso as informagdes, completamente
redigidas no idioma de sua preferéncia, na tentativa de romper com a falta de acessibilidade
com que esse publico se depara quando busca servicos no pais estrangeiro. O modelo

desenvolvido dessa pré-pagina pode ser visualizado na Figura 19.

Figura 19 — Modelo de pré-pagina para escolha do idioma

com-arugula-bTrh squarespace.com

ENGLISH p CRIQULE

M

Fonte: Desenvolvido pelo autor na plataforma Figma, 2025

A principio, o ambiente digital de engajamento em rede ¢ disponibilizado apenas nos
idiomas de maior circulagdo entre a comunidade migrante, sendo eles o inglés, o espanhol, o
francés e a lingua portuguesa, falada no pais de origem da agdo. Contudo, com base em
estudos prévios, conhece-se o publico-alvo do projeto, ou seja, as nacionalidades que
comumente buscam ou s3o beneficiadas pelas agdes. Nesse caso, foi adicionado, como
exemplo, o idioma crioulo haitiano. Os demais idiomas e bandeiras poderdo ser incluidos
posteriormente, conforme a demanda ¢ mediante decisdo do comité. Para as traducdes e
adaptagdes culturais, caso necessario, considera-se o0 modelo de governanga e cocriagdo como
base para essa resolucao.

Além das plataformas on-line de traducdo, os proprios migrantes representantes do
nucleo de atuacdo podem fazer a adaptagdo da versdo em portugués para o idioma requerido,
acrescentando possiveis adigdes culturais, se necessarias. Essas discussdes se dariam na
arena®, com a participacdo do maior numero possivel de voluntarios representantes das

esferas da rede, ndo sendo essa uma responsabilidade unicamente do usuério. Nesse contexto,

2O mais interessante € que todas essas discussdes e tomadas de decisdes podem ser feitas por meio de ambientes
virtuais, capitaneadas pelo coordenador em posse, e cada voluntario, em seu respectivo estado, cidade, e até
mesmo pais quando ocorrer.
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cabe enfatizar que riscos, valores e ganhos sdo sempre compartilhados. A figura 20 mostra

como a pagina se apresentara ao usuario apds o redirecionamento.

Figura 20 — Porcdo da pagina traduzida para o francés apos redirecionamento

Nous croyons que les universités Notre mission est de créer un consensus
jouent un réle fondamental dans international en lien avec l'urgence

F, = . 3 migratoire, en plus de créer un réseau de
! QCCL.IGH des immigrés et des soutien en actions conjointes fondées sur
réqu'és' les 5 hélices du développement.

Bienvenue UEMS

séds des anni

tie périods. Nous

Pour en savolr plus

27\ oy -

- s

Fonte: Squarespace, 2025 (elaborado pelo autor)

Da mesma forma, a manuten¢do das informagdes presentes ¢ fundamental para sua
“saude”, para que sempre permaneca util a quem nele busca informagdes. A escolha do
material e sua manutengdo, ou seja, o processo de checagem, adicdo e atualizacdo das
informacgdes, como: datas referentes a inicio e términos das atividades, local de inscrigdo,
horarios das atividades, institui¢cdo responsavel, entre outros, ¢ de responsabilidade do comitg,
por isso a importancia da participagdo de voluntdrios das proprias universidades para o
repasse desses informativos.

O comité deve manter esses descritores sempre atualizados para que ndo gerem
confusdo ao migrante, que pode buscar assisténcia de uma agdo que, no periodo de
requerimento, j4 se encontra encerrada. Nesse sentido, cabe a organizacdo criar periodos e
reunides para a atualizagdao e a manutencao da plataforma, deixando claro nas informagdes em
que periodo esses ciclos sdo realizados e quem sdo os responsaveis pelas atualizagdes. O
interessante ¢ que se criem prazos/ciclos semestrais para essa manutencdo e que a gestdo
interna busque, entre dois e trés anos, a renovagao dos seus coordenadores.

Estipular datas e ciclos pode ser fundamental para manter a rede organizada e atuante,
para que, quando voluntarios ficarem impossibilitados de atuar, novos sejam estimulados a

assumir seus lugares. Nesse ponto, o estimulo de bolsas de estudo e auxilios governamentais
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se torna, por experiéncia de pesquisa, extremamente valioso, pois a fonte de renda torna-se
muito atrativa para quem busca trabalhar em a¢des como essa, em médio e longo prazo.

Complementando o supracitado, o objetivo fundamental dessa plataforma de
engajamento em rede ¢ ser disseminado de forma satisfatoria, a ponto de alcancar o publico
que, at¢ o momento, ndo havia sido contemplado pelas acdes existentes. Sobre sua
divulgagdo, o comité pode tragar estratégias para que seja disponibilizado no maior nimero
possivel de veiculos digitais. Contudo, € necessario criar um espaco padrdo para o seu
dominio.

Dessa forma, a plataforma pode representar um importante instrumento de
participagdo e gestdo das demandas de imigrantes e refugiados, observando a necessidade de
ampliar suas funcionalidades. Seu uso pode prever além da divulgacdo de informagdes
definidas previamente, possibilitando uma interacao efetiva, na qual os proprios usuarios
possam apresentar propostas, sugestdes e demandas de forma direta. Nesse sentido, a
incorporagdo de ferramentas de inteligéncia artificial podem contribuir para a organizagao e
analise dessas contribuigdes, fortalecendo o carater participativo da plataforma. Além disso, ¢
necessario a integragdo com outras plataformas, redes e organizacdes nacionais €
internacionais paraa troca de experiéncias e o aprendizado coletivo. Uma maior articulagdo
em diferentes escalas de governanca permitiria o compartilhamento de boas praticas e
solucdes desenvolvidas em outros contextos, enriquecendo as agdes locais implementadas em

Campo Grande e Dourados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise desenvolvida ao longo desta tese, compreende-se que o fenomeno
das migragdes, especialmente no contexto do refugio e da migracdo forcada, configura-se
como um processo estrutural e continuo das dindmicas contemporaneas, intensificado por
crises politicas, conflitos armados, perseguicdes e mudangas ambientais. Evidencia-se que tais
deslocamentos extrapolam decisdes individuais, exigindo respostas institucionais articuladas e
fundamentadas nos principios dos direitos humanos.

Nesse cenario, as migragdes revelam profundas implicagdes territoriais, sociais e
culturais, demandando estratégias de acolhimento que ultrapassem praticas assistencialistas
pontuais. Essas dependem da construcao de redes colaborativas, capazes de promover a escuta
qualificada, o reconhecimento das singularidades e a participagdo ativa desses sujeitos como
atores do Desenvolvimento Local. Assim, o acolhimento realizado pelas universidades de
Mato Grosso do Sul foi compreendido enquanto pratica estratégica de inser¢do social e de
promogao do DL.

E necessario compreender as migragdes como parte constitutiva das transformacdes
sociais contemporaneas, o que implica reconhecer a necessidade de politicas e agdes
integradas, sustentdveis e inovadoras, que fortalecam a convivéncia intercultural e contribuam
para a coesao social nos territorios de acolhida.

As agoes de acolhimento a imigrantes e refugiados desenvolvidas pelas universidades
de Mato Grosso do Sul foram compreendidas como praticas estratégicas de insercdo social e
de promocdo do DL. Ao longo do estudo, evidenciou-se que as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) exercem papel central na articulagdo de iniciativas que buscam transpassar o
carater assistencialista, consolidando-se como espacos de produgdo de conhecimento, de
formacgao cidada e de mediacgdo entre diferentes atores sociais.

Os resultados da pesquisa bibliografica e de campo permitiram identificar um conjunto
diversificado de ag¢des de ensino, pesquisa ¢ extensdo, que incluem o ensino da lingua
portuguesa, a assisténcia juridica, psicologica e em saude, a promogao de atividades culturais,
a produgdo cientifica e a criacdo de mecanismos de ingresso facilitado. Tais iniciativas
demonstram o compromisso das universidades com a pauta migratdria e com a efetivacao dos
direitos humanos, contribuindo de forma significativa para a construcdo do sentimento de
pertencimento e para a autonomia dos migrantes e refugiados.

No que se refere ao papel da universidade, evidencia-se que as IES assumem uma

funcdo estratégica frente as dinamicas migratorias contemporaneas, ao atuarem como
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possiveis espacos de acolhimento. As universidades atuam ao integrar acdes de pesquisa €
extensdo voltadas a inser¢do social de migrantes e refugiados, promovendo o acesso a
educagdo, a informagdo, aos direitos € aos servigos essenciais. Destaca-se que essas
instituicdes operam como agentes articuladores entre diferentes atores locais, contribuindo
para a constru¢do de redes colaborativas e interinstitucionais.

Em complemento, o ambiente universitario favorece praticas de escuta qualificada, o
respeito a diversidade cultural e a valorizagdo das trajetdrias migratorias, fortalecendo o
sentimento de pertencimento e a integracdo territorial. Contudo, o estudo também aponta
desafios relacionados a continuidade, a abrangéncia e a institucionalizagdo dessas acdes.
Nesse sentido, reforca-se que o papel da universidade no contexto migratorio deve ser
compreendido como central para o desenvolvimento local, demandando inovagao, governanga
compartilhada e participacdo ativa dos sujeitos migrantes na construcdo de solugdes
socialmente sustentaveis.

Observou-se também que, por vezes, ocorrem fragilidades estruturais e operacionais
que limitam a continuidade e o alcance dessas acdes, especialmente no que se refere a
dificuldade de articulagdo em rede, a descontinuidade institucional e a limitagdo no
atendimento a diversidade dos perfis migratorios. Esses dilemas reforcam a necessidade de
superacao de praticas fragmentadas, demandando modelos mais colaborativos e integrados de
governanga.

Nesse contexto, a IA2, por meio dos ecossistemas de inovagdo, mostrou-se uma
perspectiva teorico-pratica pertinente para o fortalecimento das agdes existentes, ao propor a
participagdo ativa dos usudrios e a cooperagdao entre universidade, poder publico, iniciativa
privada e sociedade civil, bem como o compartilhamento de saberes, recursos e
responsabilidades. A proposta de intervencao apresentada, aliada a criacao de um link digital
para a divulgagdo das acdes, configura-se como um instrumento potencial de integragdo,
visibilidade e otimizacao das iniciativas desenvolvidas no estado.

Portanto, o acolhimento de imigrantes e refugiados, quando pensado a partir dos
pressupostos da [A2 e dos ecossistemas de inovacao em rede, amplia as possibilidades de
impacto social, promovendo a inclusdo, o fortalecimento territorial e a justica social.
Espera-se que esta tese contribua ndo apenas para o avango académico sobre a temdatica, mas
também para o aprimoramento das praticas institucionais, subsidiando politicas publicas e
estimulando novas pesquisas voltadas a consolidacao de redes colaborativas de acolhimento
no contexto migratdrio contemporaneo.

Ademais, a proposta da plataforma de engajamento busca materializar, em um
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instrumento concreto, a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo desenvolvida pelas [ES
de Mato Grosso do Sul. Propde um ambiente virtual capaz de reunir, de forma sistematizada e
acessivel, as acdes de acolhimento destinadas a imigrantes e refugiados, podendo constituir
um preceito que supera a fragmentagdo informacional identificada no levantamento empirico,
tornando-se um mecanismo estratégico de visibilidade, transparéncia e integracdo das
iniciativas da IES.

Dessa maneira, a plataforma de engajamento proposta ndo se limita a uma funcao
informativa, mas assume um papel estruturante na consolidagdo de uma rede interinstitucional
voltada ao acolhimento, favorecendo a circulagdo de informagdes, o acesso dos usuarios aos
servigos existentes ¢ o fortalecimento das conexdes entre universidade, poder publico,

sociedade civil e os proprios migrantes.
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