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A tele-educacdo E-Saude como ambiéncia de educacdo permanente: formacgdes em um
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RESUMO

Esta pesquisa esta vinculada a linha de pesquisa Préaticas Pedagdgicas e suas Rela¢bes com a Formacéo
Docente e ao Grupo de Pesquisa e Estudos em Tecnologia Educacional e Educagéo a Distancia (GETED)
, do Programa de Pés-Graduagdo em Educacao — Mestrado e Doutorado da Universidade Catolica Dom
Bosco (UCDB). A investigacdo tem como objetivo geral analisar a ambiéncia Tele- educacdo E-Salde
no contexto do curso de Educacdo Permanente em Enfermagem (EPE) em um Hospital Universitério
Federal do Estado de Mato Grosso do Sul (HUF/MS). Esta pesquisa estabelece uma relagéo entre saude
e educacdo, destacando como a formagdo de professores em enfermagem influencia no ensino e
aprendizagem. Os objetivos especificos incluem: 1) Descrever o projeto do curso de EPE na ambiéncia
Tele-educacgdo E-Saude em um HUF/MS; 2) Explorar as percep¢des sobre formacao de professores do
curso de EPE; e 3) Compreender as percepgOes sobre suas praticas pedagogicas dentro dessa mesma
ambiéncia. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e utiliza dois instrumentos para a coleta de
dados: o projeto do curso de EPE e as entrevistas semiestruturadas com quatro professoras que
lecionam no curso. A interpretacdo dos dados fundamenta-se nos procedimentos de analise documental
e na analise de contelido, conforme delineado por Bardin (1977). A analise documental buscou
representar e condensar as informacbes sobre o projeto do EPE, enquanto a analise de contetdo
contribuiu para explorar a formagéo dos professores e compreender as suas praticas pedagdgicas. Os
resultados indicam que a formacdo continuada dos professores Ihes confere a capacidade de promover
praticas pedagogicas que incentivam a participacdo ativa dos alunos e favorecam a integragdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Para promover essas interagGes significativas, é
importante que o projeto do curso de EPE contemple a importancia da formacéo do professor. Embora
a Educacdo a Distancia (EAD) seja reconhecida como facilitadora no processo de ensino, as professoras
ressaltam a relevancia da formag&o continuada e do apoio institucional como fatores essenciais para o
fortalecimento do ensino e da aprendizagem. Os dados também sugerem que a adogdo de um modelo
hibrido de ensino pode favorecer praticas mais dinamicas para os professores de enfermagem, ajudando
a enfrentar os desafios da EAD. Além disso, as professoras reconhecem a importancia de abordar e
superar as resisténcias institucionais e culturais relacionadas a EAD para que a ambiéncia de Tele-
Educacdo E-Saude possa ser valorizada. O projeto do curso de EPE se mostra de grande relevancia para
a educacdo permanente em enfermagem, que pode ser equilibrado com a promocéo da valorizacdo da
formagdo do professor e do trabalho pedagdgico, em consonancia com as diretrizes de formagéo
profissional estabelecidas pela PNEPS. A ambiéncia Tele-Educacdo E- Saude no curso EPE revela que
necessita de formag&o de professores para 0s mesmos promoverem préticas pedagdgicas interativas e
gue favorecem a participacéo ativa dos alunos.

Palavras-chave: Tele-educagdo.Tecnologia da informagdo e comunicacdo. Formacéo de professores.
Préaticas pedagogicas.
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ABSTRACT

This research is linked to the Pedagogical Practices and their Relationship with Teacher
Training research line and the Research and Study Group on Educational Technology and
Distance Education (GETED) of the Graduate Program in Education — Master's and Doctorate
at Dom Bosco Catholic University (UCDB). The general objective of this research is to analyze
the Tele-education and E-Health environment in the context of the Continuing Education in
Nursing (EPE) course at a Federal University Hospital in the State of Mato Grosso do Sul
(HUF/MS). This research establishes a relationship between health and education, highlighting
how nursing teacher training influences teaching and learning. The specific objectives include:
1) Describing the EPE course project in the Tele-education and E-Health environment at a
HUF/MS; 2) Exploring the perceptions of EPE teacher training; and 3) Understanding their
perceptions of their pedagogical practices within this same environment. The research adopts a
qualitative approach and uses two data collection instruments: the ECE course project and semi-
structured interviews with four teachers who teach the program. Data interpretation is based on
document analysis and content analysis, as outlined by Bardin (1977). Document analysis
sought to represent and condense information about the ECE project, while content analysis
contributed to exploring teacher training and understanding their pedagogical practices. The
results indicate that continuing teacher training empowers them to promote pedagogical
practices that encourage active student participation and foster the integration of Information
and Communication Technologies (ICT). To foster these meaningful interactions, it is
important that the ECE course project considers the importance of teacher training. Although
Distance Education (DE) is recognized as a facilitator in the teaching process, the teachers
emphasize the importance of continuing education and institutional support as essential factors
for strengthening teaching and learning. The data also suggest that adopting a hybrid teaching
model can foster more dynamic practices for nursing faculty, helping to address the challenges
of distance learning. Furthermore, the faculty recognize the importance of addressing and
overcoming institutional and cultural resistance to distance learning so that the Tele-Education
and E-Health environment can be valued. The EPE course project proves to be highly relevant
for continuing education in nursing, which can be balanced by promoting the value of teacher
training and pedagogical work, in line with the professional development guidelines established
by the PNEPS. The Tele-Education and E-Health environment in the EPE program reveals the
need for teacher training to promote interactive pedagogical practices that foster active student
participation.

Keywords: Tele-Education. Information and communication technology. Teacher Training.
Pedagogical Practices.
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INTRODUCAO

Sou bibliotecaria e administradora de formag&o e sempre tive muito interesse com as
Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo (TIC). Esta pesquisa nasce do desejo de aprofundar
meus conhecimentos na area da tecnologia, com foco na Educacédo a Distancia (EAD) voltada
a educacdo em saude.

Durante minha atuacdo como gestora de uma Unidade de E-Satude em um Hospital
Universitario, pude acompanhar de perto a expansao dos cursos de tele-educacéo, especialmente
apos o inicio da pandemia. Essa vivéncia despertou em mim a necessidade de compreender
melhor a ambiéncia da Tele-educacdo E-Saude, levando-me a refletir sobre os desafios e
potencialidades desse modelo de ensino.

Ao realizar um levantamento preliminar da literatura, identifiqguei uma lacuna
significativa no campo da Tele-educacgdo E-Saude, sobretudo no que diz respeito a formacao do
professor para atuar nessa ambiéncia. Os estudos ndo identificados, evidenciaram a temética da
pesquisa na area da formacao do professor para atuar nesse ambiente.

Além disso, integro o Grupo de Pesquisa e Estudos em Tecnologia Educacional e
Educacdo a Distancia (GETED) da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), sob orientacao
da professora Dra. Maria Cristina Lima Paniago, cuja contribuicdo me direcionou para o
desenvolvimento desta pesquisa, especialmente no que se refere a formacéo do professor e ao
ensino e aprendizagem com as tecnologias na EAD.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e utiliza dois instrumentos para a coleta
de dados: o projeto do curso de EPE e as entrevistas das professoras participantes.

O objetivo geral desta investigacao é analisar a ambiéncia Tele-educacdo E-Salde no
contexto do curso de Educacdo Permanente em Enfermagem (EPE) em um Hospital
Universitario Federal do Estado de Mato Grosso do Sul (HUF/MS).

A inquietacdo que me move é compreender como a ambiéncia da Tele-educagéo E-
Saude pode contribuir para a qualidade no ensino e aprendizagem por meio da formagdo do
professor. A partir disso, surge a pergunta norteadora: quais sao as percepcdes dos professores
sobre sua formacéo e suas préaticas pedagdgicas no curso de EPE, dentro da ambiéncia da Tele-
educacdo E-Saude em um HUF/MS? Essas percepgdes estdo alinhadas com os objetivos do

projeto pedagogico do curso de EPE?
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Vale ressaltar, que a pandemia de Covid-19 provocou mudangas profundas nos habitos
sociais e profissionais, exigindo adaptacdes para conter a disseminacdo do virus. O
distanciamento social, por exemplo, impactou diretamente a organizacao dos servicos de salde
e a forma como se realizava a formacao dos profissionais da area (Souza et al., 2020). Nesse
cenario, a Tele-educagdo emergiu como uma alternativa viavel, permitindo que profissionais,
alunos e residentes em saude, atualizassem seus conhecimentos, e essa modalidade de ensino
estd sendo muito utilizada nos Hospitais universitarios (HUFs) em meio a transformacéo digital,
sendo importante a atencdo para a Tele-educacdo E-Salde.

No Brasil, a Tele-educacdo ganhou forca com a expansdo da Telessaude,
especialmente apds o lancamento do Programa Nacional Telessaude Brasil Redes, em 2007,
pelo Ministério da Saude (MS). O programa visava fortalecer a atencdo priméaria por meio de
tecnologias digitais, oferecendo suporte técnico, teleconsultorias e tele-educacdo aos
profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS) (Brasil, 2012).

Segundo Teixeira (2009), programas sdo conjuntos de acdes e politicas publicas
planejadas para atender demandas sociais e promover melhorias na qualidade de vida. Silva e
Oliveira (2020) reforcam que esses programas sdo essenciais para a implementacéao de politicas
voltadas ao bem-estar social e ao desenvolvimento sustentavel. Um programa governamental,
portanto, € composto por projetos especificos que visam alcancar os objetivos de uma politica
publica (Teixeira, 2009).

No campo da saude, a educacdo permanente é uma estratégia politico-pedagogica que
busca qualificar o processo de trabalho, promovendo melhorias nas condicBes de assisténcia,
acesso, qualidade e humanizacdo dos servicos. A Tele-educacdo, nesse contexto, surge como
ferramenta para disseminar conhecimento e promover a troca de experiéncias entre
profissionais, independentemente de sua localizacdo geografica (Brasil, 2018b).

Este estudo concentra-se no contexto do curso de Educacdo Permanente em
Enfermagem, ofertado por um Hospital Universitario Federal do Estado de Mato Grosso do Sul.
A escolha se deu por ser o curso com maior numero de médulos e de participantes na plataforma
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da Unidade de E-Salde. A analise contempla o
projeto pedagogico do curso e entrevistas com os professores, buscando analisar a ambiéncia
da Tele-educagdo E-Saude.

Nesta diregdo, projetos sdo instrumentos que visam introduzir novas politicas ou
modificar normas existentes, sendo fundamentais para a inovacao e melhoria continua. Segundo
Di Pietro (2017), esses instrumentos permitem a participacéo ativa dos diversos atores sociais

no processo decisorio.
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O Objetivo Geral da pesquisa é analisar a ambiéncia da Tele-educacdo E-Salde no
curso de Educacdo Permanente em Enfermagem (EPE) em um HUF/MS. Os Objetivos
Especificos sdo: 1) Descrever o projeto do curso de EPE na ambiéncia da Teleeducacédo E-
Saude (anélise documental); Investigar as percepcbes dos professores sobre sua formagéo
(andlise de contetdo) e 3) Compreender as percep¢des dos docentes sobre suas préaticas
pedagdgicas nesse contexto (andlise de conteudo). A abordagem que foi adotada para essa
investigacao é apesquisa qualitativa, instrumentalizadas pelo projeto do curso de EPE e por meio
das entrevistas das professoras participantes. A dissertacdo esta dividia em 5 capitulos:

O Capitulo 1: Caminhos Institucionais, Humanos e Metodoldgicos: Apresenta 0s
fundamentos tedricos, o contexto da pesquisa, 0s participantes e 0s procedimentos
metodoldgicos, trazendo também os aspectos éticos e o estado do conhecimento.

O Capitulo 2: A Tele-educacdo E-Saude: Explora os conceitos e a relagdo entre a
educacdo e E-Salde, contextualizando sua importancia na formacdo de professores de
enfermagem e sua atuacdo nos hospitais universitarios.

O Capitulo 3: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Formacdo de
Professores: Discute a integragdo entre competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas e a formacao
de professor, refletindo sobre as praticas pedagdgicas e o papel das TIC no processo de ensino
e aprendizagem.

O Capitulo 4: Analise dos Dados: Apresenta os resultados da analise documental e
da anélise de conteldo, buscando no intuito de responder os objetivos especificos da pesquisa
na ambiéncia Tele-educacdo E-Saude.

Encerramos com reflexdes sobre a formacéo do professor e as praticas pedagogicas no
no contexto do curso de educacdo permanente em enfermagem com a conclusdo da analise da
ambiéncia da Tele-educacdo E-Saude, além de apontamentos para futuras pesquisas que possam

aprofundar e ampliar o debate sobre o tema.



CAPITULO 1 - CAMINHOS INSTITUCIONAIS, HUMANOS E
METODOLOGICOS

Neste capitulo, vamos explorar os alicerces que sustentam nossa pesquisa, levando em
conta ndo s6 o contexto institucional, mas também as pessoas que fazem parte desse processo.
Comecamos falando dos fundamentos teéricos utilizados, em seguida sobre o ambiente em que
tudo acontece e o0s professores que participaram da investigacdo. Depois, abordamos
documentos e as etapas do nosso estudo, refor¢cando o compromisso ético. Além disso, trazemos
a abordagem qualitativa as técnicas de analise que utilizamos para examinar os dados. Por fim,
é apresentado um panorama do estado do conhecimento destacando sua relevancia para este
estudo.

1.1 Fundamentos teoricos utilizados

A partir da Teoria Critica da Tecnologia, consideramos a ambiéncia como um espacgo
social e cultural onde a tecnologia ndo é meramente utilizada, mas também moldada e
reinterpretada, seguindo a linha de pensamento de Feenberg (2013).

A Tele-educacéo é a educacdo a distancia, um dos servigos realizados dentro das Unidades
de E-Saude de HUFs, ela é definida como um método de ensino que permite a aprendizagem
mediada por recursos didaticos organizados de forma sistematica, apresentando informacdes
em multiplos formatos, os quais podem ser usados isoladamente ou em combinagdo e
transmitidos através de diversos meios de comunicagéo (Brasil, 2012).

Os conceitos que orientardo nossa analise incluem, mas ndo se limitam , a Tele-educacéo
E-Salde, conforme abordado por autores como Freitas (1993), Silva (2014), Rezende (2010), e
documentos oficiais (Brasil, 2011, 2012, 2024). Discutiremos ainda as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, com base nos estudos de Kenski (2007) e Moran (2000), que
defendem a indissociabilidade entre tecnologia e educacdo. Outros autores, como Paulo Freire
(1996), Antonio NoOvoa (1992) e Imbernén (2010), enfatizam a relevancia da formacéo
continuada e da reflexdo critica sobre a pratica docente.

A escolha do referencial tedrico foi de suma importancia para esta discussdo, pois
fundamentou a anélise da ambiéncia Tele-educagéo E-Salde e das percepcdes sobre a formagéo
e praticas pedagdgicas dos professores de enfermagem. Paulo Freire (1996) argumenta que a

formacéo de professores deve ser um processo continuo de reflexdo e desenvolvimento critico,
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enquanto Antonio Novoa (1992) destaca a necessidade de uma reflexdo critica sobre as praticas
educativas e a identidade profissional dos educadores. Imbernon (2010), por sua vez, ressalta a
exigéncia de uma formacao continuada que possa fomentar a inovagéo e a transformacéo das
praticas de ensino. Desta forma, os resultados obtidos nesta pesquisa foram examinados e
debatidos com as vozes desses autores.

Nesta direcdo, a relevancia da pesquisa se manifesta na relacdo entre saude e educacdo,
sublinhando a importancia da formacao de professores em enfermagem para lecionar em um
hospital universitario. Os dados coletados ofereceram uma contribuicdo significativa para o
debate académico sobre a Tele-educacdo E-Salde, especialmente em um contexto onde a EAD

assume um papel cada vez mais presente na sociedade contemporanea.

1.2 O contexto institucional e os professores participantes

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) € uma empresa publica de
direito privado subordinada ao Ministério da Educacdo, responsavel pela administracdo de
hospitais universitarios federais (HUFs) no Brasil. Criada em 2011 pela Lei n° 12.550, sua
principal finalidade é prestar servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade. Além disso, a Ebserh também oferece
servigos de apoio ao ensino, pesquisa e extensao, promovendo a formacao de profissionais da
salde (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, 2025).

A Ebserh representa a maior rede de hospitais publicos do Brasil, integrando os desafios
da educacdo e saude. Suas operacoes tém melhorado a qualidade de vida de milhdes de pessoas.
A rede inclui o érgéo central e 45 Hospitais Universitarios Federais (HUFS), que sdo centros de
referéncia em servicos de média e alta complexidade no Sistema Unico de Saude (SUS),
fundamentais para a sociedade (Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, 2025).

Atualmente, essa Rede de hospitais é formada por um total de 45 HUFs, espalhados por
varias regides do Brasil. Conforme expresso pela Ebserh, esses hospitais compartilham um
proposito coletivo: garantir a oferta de ensino, pesquisa e assisténcia de exceléncia. A missao
estabelecida dos HUFs ¢ clara e objetiva: “Proporcionar servigos médicos e hospitalares de
referéncia, integrando-se a rede de atencdo hospitalar do SUS, por meio de processos de ensino-
aprendizagem que visam a formacéo de profissionais de satide” (Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares, 2025).

O local de estudo em que realizamos a investigacdo € o situado na cidade de Campo

Grande, no estado de Mato Grosso do Sul, ele foi inaugurado em 13 de maio de 1971, para
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apoiar o curso de Medicina da Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT). Apos
dificuldades financeiras e um fechamento temporario, reabriu em 3 de abril de 1975. Com a
federalizacdo de Mato Grosso do Sul em 1979 e a criacdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), esse HUF se tornou parte da formagdo de profissionais de saude
(Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, 2024).

Nesta direcao, desde o dia 18 de dezembro de 2013, a administracdo do hospital passou
a ser responsabilidade da Ebserh. Segundo essa empresa, sua gestdo propiciou a implementacéo
de diversas melhorias, transformando a instituicdo em uma referéncia no que diz respeito as
especialidades médicas e ao atendimento prestado por meio do Sistema Unico de Satide (SUS)
(Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, 2024).

A Ebserh oferece uma estrutura que visa, segundo suas diretrizes, integrar ensino,
pesquisa e assisténcia. Por outro lado, para essa integracdo ocorrer, é relevante os professores
estarem preparados para o ensino e aprendizagem nos contextos dos HUFs.

A estrutura organizacional basica dos hospitais gerenciados pela Rede Ebserh possui 1
(uma) superintendéncia e 3 (trés) geréncias: geréncia de atencdo a saude (GAS), geréncia
administrativa (GAD) e geréncia de ensino e pesquisa (GEP) (as quais também sdo subdivididas
em divisdes, setores e unidades). Apresentamos nesse momento a estrutura basica por meio da

figura 1.

Figura 1 : Organograma basico do HUF/MS.

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE ENSINO
ATENCAO A SAUDE ADMINISTRATIVA E PESQUISA

Fonte: (Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, 2024).

A estrutura organizacional dos HUF investigado é composta pela Superintendéncia

que exerce um papel de lideranca geral, sendo responsavel por articular as a¢des das diferentes
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geréncias e representar institucionalmente o hospital (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, 2025).

A Geréncia de Atencdo a Saude é incumbida de gerenciar os servicos médicos,
ambulatoriais e hospitalares, garantindo que a assisténcia a saude seja prestada de forma
alinhada as necessidades da populacdo (Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares, 2025).

A Geréncia Administrativa € responsavel por cuidar dos recursos humanos,
financeiros, patrimoniais e logisticos, essa geréncia trabalha para que o hospital funcione de
maneira adequada, com 0S recursos necessarios para a execucdo das atividades (Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares, 2025).

A Geréncia de Ensino e pesquisa tem como funcdo articular as atividades de formacéo,
pesquisa e extensdo, atuando em parceria com as universidades. Essa geréncia é relevante para
0 desenvolvimento de um ambiente de aprendizado e inovagdo, para a formagdo de novos
profissionais da satde (Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares, 2025).

Cada uma dessas geréncias € subdividida em divisdes, setores e unidades, o que
permite um maior controle sobre 0s processos internos. Investigamos o campo empirico da unidade

de E-Salde, subordinada a GEP de acordo com a figura 2.

Figura 2 — Organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa do HUF/MS.
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Fonte: (Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, 2024).

Neste organograma a Unidade de E-salde estd subordinada a Geréncia de ensino e pesquisa,
ela caracteriza uma Unidade transversal, do hospital apoiando o ensino , a saude, a assiténcia, pesquisa
e a inovacdo por meio da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) ou tecnologia digital da

informacdo e comunicagdo (TDIC), (Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, 2024). Sendo
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transversal ela atende também a geréncia de Atencao a Saude (figura 1), oferecendo apoio nas acGes de
teleatendimento & satide, como o ensino a distancia.

Considerando nosso objeto de estudo, analisamos a ambiéncia Tele-educacdo da
Unidade de E-Saude, aonde os professores pesquisados atuam para oferecer o curso de
educacdo permanente em enfermagem por meio da Tele-educacéo.

Nesta direcdo é importante ressaltar que houve um crescimento da capacitacdo de
profissionais e na producdo de conhecimento na saude, aumentando as oportunidades de
residéncias e investigacdes nos Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Ebserh oferece mais
de 7,5 mil postos para residéncias médicas e multiprofissionais em 959 programas e forma mais
de 60 mil estudantes de graduacao (Empresa Brasileria de Servicos Hospitalares, 2024).

Diante disto, a investigacao realizada, foi em um campo de ensino e pratica para 20
(vinte) Programas de Residéncia Médica, e 03 (trés) Programas de Residéncias
Multiprofissionais e em Areas profissionais da satide de acordo com o quadrol:

Quadro 1: Programas de residéncias do HUF/MS.

Programas de Residéncias de Medicina
1. Cardiologia 11. Ortopedia e traumatologia
2. Cirurgia geral 12. Pediatria
3. Cirurgia vascular 13. Peneumologia
4. Clinica médica 14. Psiquiatria
5. Dermatologia 15. Radiologia e diagnéstico por imagem
6. Ginecologia e obstetricia 16. Reumatologia
7. Infectologia 17. Urologia
8. Medicina de familia e comunidade 18. Endocrinologia
9. Medicina intensive pediatrica 19. Neurologia
10. Neonatologia 20. Anestesiologia
Programas de Residéncias Multiprofissionais e em Areas profissionais da satide
1. Enfermagem e obstetricia
2. Cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial
3. Atencdo ao paciente critico

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Diante disso, e de acordo com o objetivo da pesquisa, apds a pandemia de 2020, o
numero de cursos por meio da Tele-educacdo HUF investigado aumentou. Atualmente, a
Unidade de E-Saude (local da pesquisa) oferece mais de 50 cursos de EAD, da qual fui
responsavel desde minha nomeagdo como chefe da Unidade de E-Saude, em 3 de novembro de

2021. Nesse sentido, a unidade do HUF investigado duplicou os cursos oferecidos, com o
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objetivo de ampliar as acdes de educagdo permanente.
Entre os cursos ofertados pela Unidade de E-Saude, destaca-se aquele que foi objeto
desta investigacdo: “Educa¢ao Permanente em Enfermagem”.

A Educacdo Permanente é uma estratégia politico-pedagdgica que tem como foco os
problemas e necessidades do processo de trabalho em sadde, incorporando o ensino, a atencao
a salde, a gestdo do sistema e a participacdo e controle social no cotidiano do trabalho, com
vistas a producdo de mudancas neste contexto. Seu objetivo é a qualificacao e aperfeicoamento
do processo de trabalho em diversos niveis do sistema, visando a melhoria do acesso, qualidade
e humanizacdo na prestacao de servigos, além do fortalecimento do processo de gestéo politico-
institucional do SUS — Sistema Unico de Satide, em ambito federal, estadual e municipal (Brasil,
2018b).

No contexto investigado do curso “Educagdo Permanente em Enfermagem”, partiu-se
da hipdtese que esse curso oferecido pode estar comprometido de alguma forma. Essa
preocupacado se torna evidente ao observar a alta demanda de matriculas em contraste com a
baixa taxa de concluséo dos alunos.

Os professores investigados sdo professoras de enfermagem vinculados a Divisdo de
Enfermagem que atuam na Unidade de E-Salde. Segundo o Regulamento da atividade de
instrutoria interna no ambito da Ebserh, publicado no Boletim de Servigo n°® 2921, de 26 de
dezembro de 2022, o professor é designado como instrutor; no entanto, nesta pesquisa, optamos
por identifica-lo como professor. A seguir, apresentamos o regulamento dos papéis do professor
na Rede Ebserh (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, 2022, p. 28), com o intuito de

compreender como a empresa define essas funces:

I. Instrutor: professor de cursos realizados na modalidade presencial ou online
sincrono;

I1. Tutor: mediador do processo de ensino-aprendizagem na modalidade assincrona;
I11. Desenhista instrucional: profissional que planeja, desenvolve e aplica as técnicas,
materiais e produtos educacionais multimidia para eventos presenciais ou a distancia;
IV. Conteudista: profissional que elabora contetdo e objetos de aprendizagem em
linguagem ade-quada a ambientes virtuais, inclusive com producéo de videoaulas;

V. Revisor de material didatico: profissional que revisa a escrita, de acordo com as
regras da Lingua Portuguesa, e/ou o contetido, uma vez expirado o periodo obrigatério
de reviséo previsto no inciso VIII do artigo 11.

V1. Curador de Trilha de Aprendizagem: profissional responsavel pela validagdo e
atualizagdo do contetdo da trilha, inclusive seu alinhamento com a cultura e estratégia
organizacional.

VII. Coordenador: responsavel pelo planejamento, organizagdo, acompanhamento e
apoio aos parti-cipantes e instrutores durante a realizacdo dos cursos e eventos.

VIII. Assistente: profissional que apoio o Coordenador, limitado a 1 assistente a cada
30 horas de capacitacdo ou evento.
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Assim, ao examinar o contexto da pesquisa e as professoras investigadas, as
informacdes trazidas interconectaram aspectos historicos, culturais, sociais e institucionais,
ilustrando o0 HUF e sua atuacdo na formacdo de profissionais de saude. Esses elementos
contribuiram para entender o escopo da pesquisa e os desafios enfrentados, especialmente em
relacdo aos professores que atuam no curso de educagao permanente em enfermagem por meio

da Tele-educacdo E-Saude.

1.3 Documentos legais e autorizagdes institucionais

Para iniciar e delimitar os contornos da investigacao, no dia 29 de setembro de 2023,
solicitou-se a anuéncia do HUF pesquisado para seguir o processo da investigacdo. Apos a
aprovacao e assinatura desse documento pelo Gerente de Ensino e Pesquisa, nesse mesmo dia
o projeto foi submetido a plataforma Rede Pesquisa, conforme exigéncia para todas as
investigacBes conduzidas no ambito da Rede Ebserh. Além disso, no dia 30 de outubro de 2023
foi retirada a anuéncia junto a Chefe da Divisdo de enfermagem, que é responsavel pelos
professores pesquisados. O quadro 2, a seguir demonstra 0os documentos e as etapas dos

caminhos percorridos da aprovacao da pesquisa.

Quadro 2: Documentos com as etapas da aprovagéo da pesquisa.

DATA DOCUMENTOS/ETAPAS DESCRI(;AO
29/09/2023 | Carta de anuéncia da autorizacdo para Apresentacdo do projeto e assinatura da
realizacdo da pesquisa. autorizacdo da pesquisa junto ao gerente

responsavel da GEP.
29/09/2023 | Depdsito do projeto na Plataforma Rede Submissdo do projeto na Plataforma da Rede

Pesquisa. Pesquisa dos HUFs.
02/10/2023 | Carta de anuéncia da Chefe da Divisdo de | Autorizacdo para realizar a pesquisa dos
Enfermagem. professores em enfermagem.

03/10/2023 | Anuéncia do Coordenador de Pesquisa do | Validacdo e assinatura do projeto para
Programa de Pds-graduagdo em Educacdo da | submissdo ao CEP/UCDB ( Comissao de Etica
UCDB ( Universidade Cat6lica Dom Bosco). e Pesquisa da Universidade Catélica Dom
Bosco).

09/10/2023 | Boletim de Servico do HUF, niimero 563. Publicacdo da autorizacdo da pesquisa no
Boletim de Servico do HUF.

23/10/2023 | Envio do projeto a Plataforma Brasil. Submisséo de todos 0s documentos necessarios
a Plataforma Brasil, para o CEP/UCDB.
24/10/2023 | E-mail do CEP/UCDB. Confirmacéo de recebimento da documentacéo
e encaminhamento para avaliagdo ética.
06/11/2023 | Parecer consubstanciado. Emissdo do parecer consubstanciado CAEE

7517 75175623.6.0000.5162 e Parecer n°
6485227.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A plataforma da Rede Pesquisa é uma ferramenta de gerenciamento dos estudos realizados nos
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Hospitais Universitarios Federais (HUF) vinculados a Rede da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh). Esse sistema automatiza o registro das pesquisas submetidas e constitui
uma base de dados que permite a elaboragdo de panoramas e indicadores estratégicos para a
gestdo cientifica. Entre os principais objetivos do Rede Pesquisa estdo (Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares, [20237], p.1):

I. Instituir fluxo de solicitacdo, de aprovacdo e acompanhamento dos projetos de
pesquisa na Rede Ebserh;

I1. Proporcionar maior produtividade e celeridade na coleta e analise dos dados das
pesquisas em desenvolvimento na Rede Ebserh;

I11. Promover maior seguranca e disponibilidade dos dados;

IV. Atualizagdo e acesso as informagdes com confiabilidade;

V. Sistematizar a coleta e 0 armazenamento dos dados estratégicos;

V1. Acompanhar a producéo cientifica no ambito da Rede Ebserh;

VII. O sistema permite que o pesquisador realize a solicitacdo e o acompanhamento
do processo on-line.

Ap0s a submissdo do projeto na Plataforma Rede Pesquisa, solicitou-se a anuéncia da
Chefe da Divisdo de Enfermagem do HUF, responsavel pelos professores participantes da
pesquisa. Com todas as permissdes documentadas, o projeto foi enviado a minha orientadora
para avaliacdo e assinatura. No dia 03 de outubro de 2023, a anuéncia da pesquisa foi assinada
pelo coordenador de pesquisa do PPGE/UCDB.

Dia 23 de outubro de 2023, o projeto foi submetido a Plataforma Brasil, com todos o0s
documentos exigidos devidamente anexados. Em resposta ao envio, recebi um e-mail indicando
a necessidade de ajustes na classificacdo dos riscos. Apés as correcdes, o projeto foi reenviado
e, posteriormente, no dia 24 de outubro de 2023, aceito, sendo encaminhado para avaliagéo pelo
CEP/UCDB.

Apos esses caminhos, no dia 06 de novembro de 2023, o trabalho intitulado “A Tele-
Educacdo E-Saude como Ambiéncia de Educacdo Permanente: Formacdes em um Hospital
Universitario Publico” foi aprovado, com emissdo do parecer consubstanciado CAEE
75175623.6.0000.5162 e Parecer n° 6485227 (Anexo 1).

1.4 A abordagem qualitativa na ambiéncia Tele-educagdo E-satde

Essa abordagem prioriza a compreensdo dos fendmenos a partir da perspectiva dos
participantes, com questdes de pesquisa que exploram o contexto natural. As causas externas
sdo vistas como secundarias, e 0s dados sdo coletados por meio de um contato profundo com

os individuos em seus ambientes (Bogdan, Biklen, 1994).
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De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa se caracteriza por
ser realizada no ambiente natural, onde o investigador atua como a principal fonte de dados. Ela
é descritiva e foca mais nos processos do gque nos resultados. Os investigadores analisam os
dados de maneira indutiva e atribuem grande importéancia ao significado.

Para alicercar a coleta de dados, utilizou-se o documento do projeto do curso de
educacdo permanente em enfermagem, visando descrever a voz presente nesse documento em
relacdo a formacdo e pratica pedagogica. Em seguida, foram coletadas as percepcdes das
experiéncias vividas pelas professoras por meio da entrevista.

No inicio de fevereiro de 2025, entrei em contato com a Chefe da Divisdo de
Enfermagem, a qual as professoras investigadas sdo subordinadas, dialoguei sobre o0 andamento
da pesquisa e sinalizei que iria comegar a coletar os dados por meio da entrevista com as
participantes.

Desta forma utilizamos as entrevistas semi-estruturadas, com a finalidade de analisar
as percecOes dos professores do curso de educacdo permanente em enfermagem; e de
compreender as préticas formativas dos professores do curso de educacdo permanente em
enfermagem.

As entrevistas sao instrumentos para produzir dados descritivos. As boas entrevistas
permitem que os sujeitos falem livremente, gerando dados ricos. Transcricdes capturam as
perspectivas dos respondentes. Um bom entrevistador escuta ativamente, usando expressoes
faciais apropriadas. A flexibilidade com o entrevistado é importante, sem preconceitos. A
pesquisa busca entender diversas perspectivas, criando um ambiente confortavel (Bogdan,
Biklen, 1994).

Foram convidados para a entrevista, 10 professoras(es) que ofereceram o curso de
educacdo permanente em enfermagem no ambiente Tele-educacdo E-Saude de um HUF da
Rede Ebserh do estado de Mato Grosso do Sul. Os critérios para a escolha dos sujeitos que
participaram da pesquisa foram: ser Professoras(es) instrutores que utilizaram a ambiéncia
Tele-educacdo da Unidade de E-Saude de um HUF da Rede Ebserh do estado de Mato Grosso
do Sul.; ser Professoras(es) instrutores que oferecem o curso de educacdo permanente em
enfermagem; e aceite de participacdo dos sujeitos na pesquisa.

As entrevistas semi-estruturadas, foram individuais e realizadas por meio de gravacgao
via celular e transcri¢do automatica do modo ditar do word 365, permaneci com a escuta ativa.
Ao realizar a entrevista solicitei autorizacao de gravacao, respeitando a opinido das professoras

em aceitar ou ndo gravar. Anteriormente a entrevista foi assinado presencialmente o TCL —
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Termo de Consentimento livre e esclarecido. As entrevistas foram realizadas dentro do proprio
HUF, conforme a disponibilidade de cada professora investigada. Para garantir a
confidencialidade e o anonimato das professoras participantes, estas foram identificadas na
pesquisa pela palavra "Teleprofessora", seguida de uma letra, como por exemplo: Teleprofessora
A e Teleprofessora B.

Assim, por meio dessas estratégias da abordagem qualitava, realizamos a analise
documental do projeto e a andlise da entrevista que proporcionaram uma compreensdo
abrangente sobre o tema e aprofundaram a anélise da ambiéncia tele-educacdo E-Salude. Os

procedimentos da analise que foram utilizados serdo descritos na proxima subsegao.

1.5 Procedimentos da analise documental e de contetdo.

Para analisar os dados coletados na investigacao utilizamos dois tipos de
procedimentos: a analise documental e a analise de conteudo.

Descrevemos o projeto do curso de educacgdo permanente em enfermagem por meio da
analise documental, e comprendemos as percepcbes sobre a formacdo do professor e suas
praticas pedogicas que ocorrem dentro da ambiéncia Tele-educacdo E-Saude por meio da
andlise de conteudo.

Segundo Bardin (1997, p. 42), a analise de conteudo é :

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter) por procedimentos)
sistematicos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens) indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de produgio/recepgio
(variaveis inferidas) destas mensagens .

A analise documental permitiu um exame da estrutura formal do curso de educacéo permanente
em enfermagem. Foi examinado e descrito o projeto do curso, com o intuito de entender suas diretrizes,
objetivos e metodologias propostas dentro da ambiéncia da Tele-educacdo E-Salde. O contetdo original
foi transformado em uma fonte secundaria para compreender o contexto do curso e complementar o
estudo com a anélise de contetdo.

De acordo com Bardin (1977), a analise documental € uma operagao que visa transformar o
contetido original de um documento para facilitar sua consulta e referéncia, otimizando o acesso a
informacéao armazenada. Ela busca maximizar tanto a quantidade quanto a pertinéncia da informacéo
disponivel (Bardin, 1977).
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Ainda Liidke e André (1986 , p. 38) afirmam que ““[...] a analise documental pode se constituir
numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando as informag@es obtidas
por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema”.

Analisamos o projeto do curso que refletiu a organizacdo e a implementacdo na Tele-educacéo
E-Satde. A anélise se concentrou nas articulagdes entre os objetivos do curso, criando um panorama que
ilustra a integracdo entre teoria e préatica para responder os objetivos da investigacéo.

A anélise documental, portanto, ofereceu uma base inicial para a compreensédo do que
0 projeto traz sobre a formacgdo de professores e suas praticas pedagodgicas para atuar na
ambiéncia Tele-educacdo E-Saude, cruzando dados tedricos com a realidade observada no
documento.

Em seguida, a analise de contetdo foi aplicada para extrair informac6es significativas
das vozes das entrevistas semi-estruturadas realizadas com as professoras do curso de educagéo
permanente em enfermagem.

No processo de anélise de contelido das entrevistas os dados foram organizados em torno de
trés polos cronoldgicos (Bardin, 1977): a pré analise, a exploracdo do material e o tratamento dos
resultados, ainferéncia e a interpretacao.

Na primeira fase da pré-andlise: foi realizado a leitura flutuante de quatro entrevistas, em seguida
inseri os dados dessas entrevistas no aplicativo WebQDA. Esse software € destinado a investigadores que
realizam a investigacdo qualitativa, facilitando a edicéo, visualizagéo e organizacdo de documentos durante
aandlise de dados (WebQDA, 2025).

Na segunda fase: exploracdo do material: Apds ainsercao das vozes das professoras no WeQDA,
foram identificadas as palavras mais frequentes nas falas das professoras. Foram analisados os contextos e
razdes em torno da palavra mais frequente: “formagao” e a palavra menos frequente “interagao”. Nesta
direcdo foi construido duas teméticas a serem discutidas: Formac&o das professoras para atuar na
ambiéncia Tele-educacdo E-Salde e préticas pedagdgicas na ambiéncia Tele-educacao E-salde.

Na Ultima fase: Realizamos o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao: Nessa
ultima fase analisamos criticamente os dados analisados articulando com a literatura da area e teoricos da
area de formacao de professores.

Neste sentido, com as tematicas apresentadas, foi possivel compreender de que maneira as
percepcOes de formacdo de professor e suas praticas pedagogicas, influenciam no processo de ensino e
aprendizagem do curso de educacéo permanente em enfermagem.

Por meio da analise documental e da analise de conteudo, construimos uma viséo
integrada e critica da Tele-educacdo como ambiente de educacdo permanente. A investigacéo

realizada contribuiu ndo apenas para o entendimento do contexto especifico do curso analisado,
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mas também para 0 avanco das discussdes sobre a formacao de professores nos cursos ofertados

via Tele-educacdo em outras areas da salde, nos hospitais universitarios vinculados a Ebserh.

1.6 Estado do Conhecimento

O estado do conhecimento é uma modalidade de pesquisa que visa identificar, localizar
e analisar criticamente as producfes académicas sobre um determinado tema, com o objetivo
de compreender como esse saber tem sido construido ao longo do tempo e quais lacunas ainda
persistem (Romanowski, Ens, 2006).

Ainda segundo Morosini (2015, p. 102), o estado do conhecimento : “E identificacéo,
registro, categorizacdo que levem a reflexdo e sintese sobre a producdo cientifica de uma
determinada area, em um determinado espago de tempo, congregando periodicos, teses,
dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica”.

O levantamento bibliografico concentrou-se em trabalhos de mestrado e doutorado que
abordam os termos de busca relacionados a Telessaude, considerando que a Tele-educacéo e a
E-Salde, sdo objetos especificos desta pesquisa, e que estdo diretamente interligadas a esse
campo.

Para isso, foi realizado um levantamento bibliografico em duas bases de dados de
referéncia nacional: a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces (BDTD), disponivel
no link - https://www.bdtd.ibict.br/, e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no endereco eletrénico -
https://catalogodeteses.capes.gov.br/., ambas reconhecidas pela abrangéncia e relevancia da
producdo cientifica que disponibilizam.

Para a busca na BDTD foram usados descritores usando os termos: “telessatde”, “tele-

2 (13 2 (13

educacdo”, “tecnologia da informacdo e comunicacdo”, “tecnologia digital da informagdo e

comunicac¢do” e “formagao de professores” tendo o assunto principal “Telessaude”.

No campo da busca avangada da BDTD, eu inseri os dados para a pesquisa da seguinte
forma: Busca avangada: (Todos os campos:telessaude OU Todos os campos:tele-educagcdo OU
Todos os campos:teleducacdo OU Todos os campos:tecnologia da informagédo e comunicagao
OU Todos os campos:tecnologia digital da informacéo e comunica¢do OU Todos 0os campos:
formacéo de professor).

A BDTD apresentou o resultado de 51.225 (cinquenta e um mil e duzentos e vinte e
cinco) trabalhos. Apds esses dados, foram inseridos os seguintes filtros : UFMS - Universidade

Federal de Mato Grosso do Sul e até o ano de 2022, onde resultou 210 (duzentos e dez)
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dissertagdes e 53 (cinquenta e trés) teses, totalizando 263 (duzentos e sessenta e trés) trabalhos.

Apos a realizagdo do levantamento da BDTD, realizou-se a sele¢éo dos trabalhos. Para
tanto, utilizou-se o critério de exclusdo: 1. Eliminacao dos resultados que fugissem as palavras-
chave buscadas por meio da leitura do titulo do resumo. 2) Leitura dos resumos para identificar

as pesquisas mais ligadas ou relacionadas ao termo Telessaude.

Com base no primeiro critério de exclusdo, 213 (duzentos e treze) trabalhos foram
eliminados, resultando 50 (cinquenta ) trabalhos. Apds a aplicacdo do segundo critério de
exclusdo, 29 (vinte e nove) estudos foram desconsiderados. Por fim, 21 (vinte e um) trabalhos
foram selecionados da BDTD, sendo 15 (quize) dissertacdes e 06 (seis) teses, para posterior

analise com os demais trabalhos selecionados do catadlogo da CAPES.

No levantamento do Catdlago da CAPES, disponivel no link
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/, realizou-se da seguinte forma: no
campo Busca, foi inserido o termo “Telessaude”, onde resultou 308 (trezentos e oito) trabalhos.
Em seguida foi aplicado o filtro: 2018-2022, resultando 151 (cento e cinquenta e um) trabalhos.

Apds a conclusao do levantamento no banco de dados da CAPES, realizou-se a selecéo
dos trabalhos. Para tanto, utilizamos os mesmos critérios de exclusdo do levantamento realizado
na BDTD.

Com base no primeiro critério de exclusdo, 127 (cento e vinte e sete) trabalhos foram
eliminados, resultando 24 (vinte e quatro ) trabalhos. Apos a aplicacdo do segundo critério de
exclusdo, 13 (treze) estudos foram desconsiderados, resultando 11 (onze) trabalhos
selecionados do catalogo da CAPES, sendo 06 (seis) dissertacGes e 05 (cinco) teses.

Finalmente, o resultado total dos trabalhos selecionados das duas bases de dados
escolhidas foi de 32 (trinta e dois), 21 (vinte um) dissertacdes e 11 (onze) teses para andlise
posterior.

O quadro 3 a seguir apresenta os trabalhos selecionados do levantamento bibliografico
inicial, que possuem assuntos relacionados ou interligados ao tema: “A Tele-educacdo E-saude
como ambiéncia de educacdo permanente em enfermagem: formacbes em um hospital
universitario publico”. Esses trabalhos estdo organizados por ano de publicagdo, nome do(a)

autor(a), instituicdo de onde foi concedido o titulo e fonte de trabalho realizado.



Quadro 3: Levantamento bibliografico inicial — trabalhos selecionados.
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NO

ANO

TITULO

AUTOR (A)

INST.

FONTE

PROGRAMA

1

2003

Salto para o futuro: um
olhar para a educagdo a
distancia, aprendizagem
interativa

PEROSA, Gilse
Terezinha
Lazzari

UFMS

Dissertacdo

Educacéo

2004

Teleprofessor: agente da
tecnologia na educacéo a
distancia

BUENO, Maysa
de Oliveira Brum

UFMS

Dissertacdo

Educacéo

2004

Possibilidades e
perplexidades nas
propostas de formacéo
para professores : a
ordem do discurso no
campo de estudo da
Pedagogia

MALHEIROS,
Marcia Rita
Trindade Leite

UFMS

Dissertacdo

Educacéo

2005

O uso de novas
tecnologias e software
educacional na formacédo
inicial do professor de
matematica: uma analise
dos cursos de licenciatura
em matematica do MS

BRANDAO,
Paulo Cézar
Ribeiro

UFMS

Dissertacdo

Educacédo

2006

Os impactos da formagéo
continuada na prética
docente

MIGUITA,
Shizuko

UFMS

Dissertacdo

Educacédo

2012

Formacé&o de professores
em educacdo ambiental
no municipio de Corumba
(MS): Discusséo e analise
a partir do grupo de
estudo em Educacdo
Ambiental

PEINADO,
Simone do Valle
Leone

UFMS

Dissertacédo

Ensino de
Ciéncias

2015

Insercdo do telessaude
Brasil Redes na estratégia
de saude da familia em
Mato Grosso do Sul

BORSOI,
Michele Batiston

UFMS

Dissertacdo

Salde da
familia

2015

Um estudo sobre a
construgdo da identidade
de professores de lingua
portuguesa: incluséo
digital e espaco virtual

SANTOS, Isabel
Cristina Rissato
dos

UFMS

Dissertacdo

Letras

2016

Formac&o continuada de
professores e a
apropriacdo das
tecnologias da
informacdo e
comunicagdo: o percurso
de uma intervencédo
formativa

DIOGO, Rodrigo
Claudino

UFMS

Tese

Educacéo

10

2016

Formacéo de professores
para o uso das tecnologias
digitais da informacéo e
comunicagdo nos cursos
de pedagogia em Campo
Grande — MS:
marginaliza¢do ou
inclusdo

SILVA, Judith
Ferreira da

UFMS

Dissertacdo

Educacéo

11

2016

A formagdo docente a

LIMA, Eduardo

uCbDB

Tese

Educacéo
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distancia: uma
investigacao sobre o
programa de formagao
continuada midias na
educacdo e suas
implicacOes

Luis Figueiredo
de

12

2018

Limites e possibilidades
do telessaide como
ferramenta de educacéo
permanente no olhar dos
trabalhadores residentes
da atencéo basica

HAYVANON,
Anny Everson
Belas

UEFS

Dissertacdo

Salde coletiva

13

2018

Avaliacdo dos servi¢os de
Telessatide como apoio a
Educacéo Permanente das
equipes de Atencéo
Basica: o caso do Nucleo
Telessaude SC

DOLNY, Luise
Ludke

UFSC

Tese

Saude coletiva

14

2018

Anélise da implantacéo
das tecnologias de
informagcdo desenvolvidas
pelo programa telessatde
Espirito Santo no
municipio de Vitoria - ES

MELO, Cibelle
Barroso de Souza

IFES

Dissertacédo

Tecnologias
sustentaveis

15

2019

Telessalde: uma
ferramenta de educacéo
permanente em salde
para os profissionais da
educacdo basica do
estado do Maranhéo

NEVES, Ariane
Cristina Ferreira
Bernardes

UFMA

Tese

Salde coletiva

16

2019

Prética da educacéao
permanente em salide no
Brasil com apoio do
programa Telessalde:
revisdo integrativa da
literatura

(divulgacéo néo
autorizada)

NETO, Miguel
dos Reis
Cordeiro

UFG

Dissertacdo

Ensino na
salde

17

2019

Educacgdo permanente por
teleducacdo: o caso o
programa telessadde
Brasil Redes no Estado
do Amazonas sob as
perspectivas dos usuarios

RODRIGUES,
Pedro Maximo
de Andrade

UERJ

Tese

Salide coletiva

18

2019

Como tornar a educacao
médica on-line mais
confidvel? Uma proposta
de consenso ético para
producdo de contetido

SERAFIM,
Daniel Victor
Coriolano

FIOCRU
Z Ceara

Disssertacdo

Salide da
familia

19

2020

Formac&o continuada e
permanente: revendo as
préaticas pedagogicas de
professores de Ciéncias, a
partir dos saberes sobre o
fendmeno bioldgico da
piracema

XIMENES, Flora
Auxiliadora

UFMS

Tese

Educacéo

20

2021

Telessalde e educagdo
permanente em salde:
uma revisao integrativa

SANTOQOS, Céssia
Glaucilene
Clementino Sales
dos

USP

Dissertacdo

Ensino em
ciéncias da
salde
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21 2021 Engenharia Didatica em LIMA, Renan UFMS Tese Educacéo
um processo de formagdo | Gustavo Araljo matematica
continuada: umestudode | de
conhecimentos de uma
professora de matematica

22 2021 Educacdo ambiental VALVERDE, UFMS Dissertacdo Ensino de
critica: utopia ou desafio? | Luiz Hernique ciéncias
Experiéncias em Ortetlhado
formacdo continuada de
professores na educagdo
de jovens e adultos na
atualidade

23 2021 Saberes docentes e 0 DELGADO, UFMS Tese Ensino de
ensino por investigacéo: Joelma dos ciéncias
contribuigdes de uma Santos Garcia
formacéo continuada em
Mato Grosso do Sul

24 2021 A telessalide como ANDRADE, José | EBMSP | Tese Medicinae
estratégia de Roberto dos saude
aprendizagem no ensino Santos
médico

25 2022 Multiletramentos e FREITAS, UFMS Dissertacédo Estudos de
impressOes sobre o uso de | Josiane de Jesus linguagens
tecnologias digitais por Reis de
professoras de lingua
portuguesa

26 2022 O som das funcoes: CAPOANO, UFMS Dissertacdo Educacédo
possibilidades em André Luiz matemaética
tecnologias digitais e Oliveira
educacdo matematica
para futuros professores

27 2022 A formag&o continuada MERCADO, UFMS Dissertacdo Educacéo
de professores Aline Cristine
alfabetizadores da rede Androlage
municipal de ensino de Mercado
Corumbéa-MS para 0 uso
das tecnologias da
informacéo e
comunicagdo

28 2022 Tele-educagdo como ELIAS, Juliana UFBA Dissertacdo | Saude coletiva
apoio a educacao Lamounier
permanente em salde na
atencdo basica no Estado
da Bahia

29 2022 Os saberes docentes dos SANTOS, Neila | UFMS Tese Ensino de
profissionais que atuam Andrade Tostes ciéncias
nos laboratérios Lopes dos
cientificos quanto a
formagcdo inicial e
continuada para utilizacéo
de atividades
experimentais
investigativas.

30 2022 Avancos e retrocessos em | BARBOSA, UFMS Dissertacdo | Estudosde
diretrizes nacionais paraa | Danieli de linguagens
formacéo de professores Oliveira Moreira

31 2022 Formacdo e identidade de | SANTOS, UFMS Dissertacdo Educacéo

professores de educacédo
fisica nas “Escolas das

Andreza Sumaria
Gomes dos
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aguas do pantanal sul-
mato-grossense

32 2022 Disponibilidade eusodas | BENDER, UFPEL Tese Enfermagem
tecnologias de Janaina Duarte
informacéo e
comunicacdo na aten¢do
primaria a satde no
Brasil(divulgacdo nao
autorizada)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Diante das pesquisas selecionadas, conforme o Quadro 3, € possivel identificar, que a
producdo de pesquisas voltadas para os termos interligados a telessalde, tem aumentado nos
ultimos anos, isso fica claro no ano de 2022 com 08 (oito) producdes, o dobro de publicacdes
em comparagdo com o ano de 2019.

Constata-se, também, que ha predominancia de pesquisas desenvolvidas em nivel de
mestrado. Dos 32 (trinta e dois) estudos selecionados, 21 (vinte e um) sdo dissertaces e 11
(onze) teses.

Em relacdo as pesquisas por regido do Brasil, dentre as 32 (trinta dois) pesquisas
selecionadas , a maioria é da regido Centro-oeste com 23 (vinte e trés) pesquisas publicadas. A
regido Nordeste vem em segundo lugar com 05 (cinco) publicacfes, em seguida vem a regido
sudeste com 03 (trés) publicagdes e a regido sul com 02 publicagdes. Nao houve nenhum

resultado da regido norte na pesquisa. Conforme a figura 3:
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Figura 3: Mapa do Brasil - Pesquisas por regido.

01 UFMA
01 EBMSP
01 FIOCRUZ BA
01 VEFS
01 UFBA
01 UFG
01 UCDB 01 IFES
20 UFMS 01 USP
Centro-oeste 01 UER)
Nordeste
01 UFSC
Sul 01 UFPES
Sudeste

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Foi possivel identificar, ainda, os tipos de programas de p6s-graduacao dos resultados
das pesquisas publicadas, verifica-se que a maioria dos estudos sdo da area da educacdo com
um total de 11 (onze ) trabalhos. Em segundo lugar vem a area da saude coletiva com 05 (cinco)
trabalhos, em terceiro lugar com 04 (quatro) trabalhos vem a area de ensino de ciéncias, em
seguida a educacdo matematica, estudos de linguagens e saiude da familia com 02 (duas
publicacGes) cada uma, e as demais areas com 01 ( uma) publicacdo, conforme o grafico 1 de

funil a seguir:



Graéfico 1: Areas dos Programas de Pds-graduagio.
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Total

Educacdo

Saude coletiva

Ensino de ciéncias

Educacdo matematica
Estudos de linguagens 02
saude da familia 02
Enfermagem m
Ensino de ciéncias na saude 01
Ensino na saude 01
Medicina em saude 01
Tecnologias sustentaveis o
01

Letras

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No que se refere aos trabalhos nédo autorizados para publicacdo pelos autores, foi um

total de 02 (dois) trabalhos, todos eles provenientes da base de dados do catalogo da CAPES,

conforme o Quadro 4. Com isso foi possivel ter acesso apenas aos resumos dos mesmos.

Quadro 4: Trabalhos ndo autorizados para publicacéo.

N° | ANO TITULO AUTOR (A) DESCRITORES
RELACIONADOS
ou
INTERLIGADOS A
TELESSAUDE
01 2019 Préatica da educacdo permanente em NETO, Telessalde
salide no Brasil com apoio do programa Miguel dos Teleducagéo
Telessaude: revisdo integrativa da Reis Cordeiro | Educacdo em salde
literatura Educacgdo permanente
(divulgacéo ndo autorizada) em salde

02 2022 Disponibilidade e uso das tecnologias de | BENDER, Telessaude
informac&o e comunicagdo na atencdo Janaina Duarte | Educacgdo permanente
primaria a saude no Brasil (divulgagéo
ndo autorizada)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os demais trabalhos selecionados, demonstram

que a pesquisa em Telessaude no
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Estado de Mato Grosso do sul, iniciou em 2015 com a producgéo de apenas 01 (uma) pesquisa
intitulada “ Insercdo do telessatde Brasil Redes na estratégia de salde da familia em Mato
Grosso do Sul”, da autora Michele Batiston Borsoi, porém foi realizado no programa de pos-
graduacdo de satde da familia e ndo trata da Tele-educacdo com foco na formagéo do professor,
a pesquisa analisa outro eixo da Telessaude, a teleconsultoria.

O Programa Telessaude foi instituido em 2007 pelo Ministério da Saude e reformulado
em 2011. Este programa disponibiliza servigos como teleconsultoria, tele-educacéo e segunda
opinido formativa voltadas para profissionais do SUS, com o intuito de aprimorar a capacitacao
e 0 atendimento a salde (Brasil, 2007b, 2011; Neto, 2019).

Na pesquisa na BDTD, ndo utilizou-se o filtro de data inicial de recorte temporal. Essa
escolha se justifica pela escassez de referéncias satisfatorias ao limitar a pesquisa aos Ultimos
cinco anos, que ao contrario no catalogo da CAPES ja possuia uma quantidade significativa de
publicagdes.

Assim, foram selecionadas as producdes retirando os dois trabalhos com publicacdes
ndo autorizadas ja mencionados no Quadro 4, retirou-se também apds a leitura na integra o
trabalho intitulado “Educag@o ambiental critica: utopia ou desafio? Experiéncias em formacao
continuada de professores na educacéo de jovens e adultos na atualidade” e o trabalho “Avangos
e retrocessos em diretrizes nacionais para a formagdo de professores” apresentavam pouca
pertinéncia a tematica pesquisada.

Deste modo, a pesquisa do levantamento bibliogréfico foi dividida em 03 (trés) topicos
relacionadas ou interligadas a Telessaude: Tecnologia da informacdo e comunicacdo, Tele-
educacdo, telessatde e Formacéo de professores para a E-Saude conforme o quadro 5, para em

seguida serem analisados.

Quadro 5: Pesquisas selecionadas conforme os topicos: Tecnologia da informacéo e comunicacao, Tele- educacéo
e Formagédo de professores.

TEMA 1 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (EAD, TIC)

N° | ANO | ASSUNTO TITULO AUTOR (A)

1 2023 | EDUCACAO A DISTANCIA | Salto para o futuro: um olhar paraa | PEROSA, Gilse
educacdo a distancia, aprendizagem | Terezinha Lazzari
interativa

2 2004 | EDUCACAO A DISTANCIA | Teleprofessor: agente datecnologia | BUENO, Maysa de
(tecnologias, TIC, o professor | na educacéo a distancia Oliveira Brum
na EAD)

8 2015 | TECNOLOGIA DA Um estudo sobre a construgéo da SANTOS, Isabel
INFORMACAO E identidade de professores de lingua | Cristina Rissato dos
COMUNICACAO portuguesa: incluséo digital e

espaco virtual

18 2019 | EAD Como tornar a educagéo médicaon- | SERAFIM, Daniel

TIC line mais confidvel? Uma proposta | Victor Coriolano
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de consenso ético para produgdo de
contelido

25 2022 | TDIC (perfil do professor Multiletramentos e impressdes FREITAS, Josiane de
multiletrado) sobre o uso de tecnologias digitais Jesus Reis de
por professoras de lingua
portuguesa
26 2022 | TECNOLOGIAS DIGITAIS O som das funcgbes: possibilidades CAPOANO, André
em tecnologias digitais e educacdo | Luiz Oliveira
matematica para futuros professores
TEMA 2 - TELE-EDUCACAO, TELESSAUDE (TIC)
N° | ANO | ASSUNTO TITULO AUTOR (A)
7 2015 | TELESSAUDE (tele- Insercéo do telessatde Brasil Redes | BORSOI, Michele
educacdo, TIC nasaude, na estratégia de salde da familia em | Batiston
telessaude Brasil Redes) Mato Grosso do Sul
12 2018 | TELESSAUDE Limites e possibilidades do HAYVANON, Anny
E-SAUDE telessalide como ferramenta de Everson Belas
(TIC) educacdo permanente no olhar dos
trabalhadores residentes da atengdo
bésica
13 2018 | TELESSAUDE(paraa Avaliacdo dos servigos de DOLNY, Luise
educacao permanente) Telessalide como apoio a Educacdo | Ludke
Permanente das equipes de Atencéo
Basica: o caso do Nucleo
Telessaude SC
14 2018 | TELESSAUDE( Educacio Andlise da implantacdo das MELO, Cibelle
permanente em saude, TICdo | tecnologias de informacédo Barroso de Souza
telessalide) desenvolvidas pelo programa
telessatde Espirito Santo no
municipio de Vitéria - ES
15 2019 | TELESSAUDE (historico, Telessalide: uma ferramenta de NEVES, Ariane
ferramenta de ed perm, educacdo permanente em saude Cristina Ferreira
politica nacional de ed perm para os profissionais da educagéo Bernardes
em saude no Brasil, Ead na béasica do estado do Maranh&o
Educ perm em saude)
17 2019 | TELESSAUDE Educagéo permanente por RODRIGUES, Pedro
TELEDUCACAO(APOIO A | teleducacio: o caso o programa Méaximo de Andrade
EPS) telessalide Brasil Redes no Estado
do Amazonas sob as perspectivas
dos usuérios
20 2021 | TELESSAUDE(EPS) Telessatde e educagdo permanente SANTOS, Cassia
em sadde: uma revisdo integrativa Glaucilene
Clementino Sales dos
24 2021 | TELESSAUDE A telessaide como estratégia de ANDRADE, José
aprendizagem no ensino médico Roberto dos Santos
28 2022 | TELESSAUDE Tele-educagdo como apoio a ELIAS, Juliana
TELE-EDUCACAO educacdo permanente em salide na Lamounier
(EPS,TIC) atencdo basica no Estado da Bahia
TEMA 3- FORMACAO DE PROFESSORES PARA A E-SAUDE (TIC)
N° | Ano | assunto Titulo Autor (a)
3 2004 | FORMACAO DE Possibilidades e perplexidades nas MALHEIROS,
PROFESSORES propostas de formac&o para Marcia Rita Trindade
professores : a ordem do discurso Leite
no campo de estudo da Pedagogia
4 2005 | FORMACAO DE O uso de novas tecnologias e BRANDAO, Paulo
PROFESSORES (nas novas software educacional na formacéo Cézar Ribeiro

tecnologias de ensino)

inicial do professor de matematica:
uma andlise dos cursos de
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licenciatura em matemaética do MS

5 2006 | FORMACAO Os impactos da formacéo MIGUITA, Shizuko
CONTINUADA (e pratica continuada na prética docente
docente)
6 2012 | FORMACAO Formacéo de professores em PEINADO, Simone
CONTINUADA (educagdo e educacdo ambiental no municipio do Valle Leone
formagdo continuada) de Corumba (MS): Discusséo e
analise a partir do grupo de estudo
em Educagdo Ambiental
9 2016 | FORMACAO Formacédo continuada de DIOGO, Rodrigo
CONTINUADA (parausodas | professores e a apropriacao das Claudino
TIC) tecnologias da informacéo e
comunicacdo: o percurso de uma
intervencéo formativa
10 2016 | FORMACAO DE Formac&o de professores parao uso | SILVA, Judith
PROFESSORES (parausoda | das tecnologias digitais da Ferreira da
TDIC) informag&o e comunicagdo nos
cursos de pedagogia em Campo
Grande — MS: marginalizacdo ou
incluséo
11 2016 | FORMACAO DE A formacdo docente a distancia: LIMA, Eduardo Luis
PROFESSORES (inical e uma investigacdo sobre o programa | Figueiredo de
continuada frente a TIC) de formag&o continuada midias na
educacdo e suas implicacdes
19 2020 | FROMACAO DE Formagcé&o continuada e XIMENES, Flora
PROFESSORES permanente: revendo as praticas Auxiliadora
(CONTINUADAE pedagdgicas de professores de
PERMANENTE) Ciéncias, a partir dos saberes sobre
o fendmeno bioldgico da piracema
21 2021 | FORMACAO Engenharia Didatica em um LIMA, Renan
CONTINUADA processo de formac&o continuada: Gustavo Araujo de
um estudo de conhecimentos de
uma professora de matematica
23 2021 | FORMACAO DE Saberes docentes e 0 ensino por DELGADO, Joelma
PROFESSORES(formacéo investigacdo: contribuices deuma | dos Santos Garcia
docente — saberes — curric e formacéo continuada em Mato
exp. Tardif, formacéo cont, ) Grosso do Sul
27 2022 | FORMACAO A formagcdo continuada de MERCADO, Aline
CONTINUADA (parausodas | professores alfabetizadores darede Cristine Androlage
TIC) municipal de ensino de Corumba- Mercado
MS para o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagéo
29 2022 | FORMACAO DE Os saberes docentes dos SANTOS, Neila
PROFESSOR(INICIAL E profissionais que atuam nos Andrade Tostes
CONTINUADA (aluzde laboratorios cientificos quanto a Lopes dos
Tardif saberes) formagdo inicial e continuada para
utilizacdo de atividades
experimentais investigativas.
31 2022 | FORMACAO DE Formac&o e identidade de SANTOS, Andreza

PROFESSORES(NGvoa,
Perrenoud, Tardif - saberes)

professores de educacdo fisica nas
“Escolas das aguas do pantanal sul-
mato-grossense

Sumaria Gomes dos

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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1.6.1 Tecnologia da informagéo e comunicacao (TIC)

A pesquisa de Perosa (2023) aponta para a importancia da interatividade e da
consciéncia didatico-pedagogica na EAD. A autora enfatiza, que por meio da interatividade, o
aprendizado a distancia indica que as praticas pedagdgicas devem ser adaptadas para maximizar
o potencial das TIC. Essa perspectiva é fundamental para professores atuarem com a educacgéo
a distancia em hospital universitario, pois enfatiza a necessidade de desenvolver competéncias
que permita aos educadores utilizarem as tecnologias de maneira dindmica, refletindo sobre as
préticas de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, Bueno (2004) destaca o perfil e a formacao dos professores que atuam
na EAD, revelando que a formacdo continua € uma necessidade premente. A pesquisa sugere
que a formacéo pedagdgica desses profissionais deve incluir uma compreensédo aprofundada da
tecnologia, alinhando teoria e pratica. O estudo reforca a ideia de que, para a educagdo em
contextos hospitalares, os professores devem ter uma formacdo que ndo sé o0s capacite
tecnicamente, mas que também os habilite a interagir com os alunos de forma significativa,
levando em conta o contexto em que est&o inseridos.

Santos (2015) traz uma visdo interessante sobre a construcdo da identidade dos
professores no ambiente digital, analisando como as intera¢fes nos blogs influenciam essa
percepcao. Essa pesquisa € relevante, pois sugere que a pratica de escrita virtual pode fortalecer
a colaboracdo e a formacdo de um sujeito coletivo, promovendo um espaco de troca e
desenvolvimento continuo entre educadores. A identidade docente é um aspecto importante na
EAD, pois a confianca e a coesdo entre os professores podem impactar diretamente a eficacia
do ensino a distancia em ambiente como o E-Saude de hospital universitario.

Serafim (2019) apresenta um aspecto ético fundamental na producéo de contetido e na
utilizacdo de TDICs na Educacdo Médica a Distancia, sublinhando a necessidade de garantir a
transparéncia e a confiabilidade das informagGes. Tal preocupacdo é especialmente relevante
em um hospital universitario, onde a qualidade da informacao pode ter implicacdes diretas na
formacéo de profissionais de saude e na vida dos pacientes.

Finalmente, Freitas (2022) e Capano (2022) abordam dimensdes relacionadas ao uso
da TIC e & ética na formacdo docente. Enquanto Freitas investiga os multiletramentos e a relacdo
com as tecnologias digitais, Capano explora a interseccao entre musica e matematica, revelando
formas inovadoras de engajar os alunos. Apesar de a pesquisa de Capano nédo se relacionar
diretamente com a tematica da dissertacao, ela ilustra a diversidade de abordagens que podem

enriquecer a préatica pedagdgica na EAD.
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Esses estudos sobre TIC, em conjunto, enfatizam a importancia de pesquisar a EAD
especificamente do eixo Tele-educacdo da Telessaude, que ndo foi abordada em nenhuma
pesquisa do levantamento. Porém as mesmas enfatizam a importancia de capacitar 0s
professores ndo apenas tecnicamente, mas também eticamente e pedagogicamente, para que
possam atuar na complexidade da “EAD em hospitais universitarios federais” (tele-educacgéo).
A formacéo continua e a reflexdo critica sobre as praticas de ensino sdo fundamentais para o

desenvolvimento de uma educacéo que atenda as necessidades especificas desse contexto.

1.6.2 Tele-educacao e Telessalde

Na pesquisa de Borsoi (2015), é apresentado o programa Telessaude Brasil Redes, com
foco na sua insercdo na estratégia de satde da familia em Mato Grosso do Sul. O estudo revela
que, embora tenha ocorrido aumento no numero de profissionais cadastrados e nas
teleconsultorias durante o periodo analisado, o programa ainda carece de uma melhor
divulgacdo e incentivo ao uso. A tele-educacéo, por meio de webconferéncias, emerge como
um recurso valioso para a formacdo continua dos profissionais, imprescindivel para a melhoria
da assisténcia a saude.

Hayvanon (2018) explora os limites e possibilidades do Telessalde como ferramenta
de Educacdo Permanente em Salde na atencéo basica em Camagcari-BA. A pesquisa, por meio
de um enfoque qualitativo, ressalta a percepcao dos trabalhadores de saide acerca do programa,
identificando fragilidades na compreensdo do seu potencial. Os resultados indicam a
necessidade de melhorias na infraestrutura e na organizacdo do trabalho, sugerindo que um
fortalecimento das competéncias digitais pode ampliar a aceitacdo e utilizacdo do Telessalde,
alavancando a formacéo dos profissionais em ambientes hospitalares.

Em uma abordagem similar, Dolny (2018) avalia os servicos de Telessalde como
apoio & Educacdo Permanente das equipes de Atencdo Bésica em Santa Catarina. A pesquisa
destaca que o programa depende da interacdo entre 0s servigos e as equipes, além da
necessidade de uma gestdo democréatica que favoreca uma pratica de educacao permanente mais
envolvente. Este estudo reforca a relevancia da tele-educacdo na formacgéo dos profissionais,
enfatizando que a melhoria da prética assistencial esti ligada & capacitacdo continua dos

trabalhadores.

Melo (2018) realiza uma andlise da implantacdo das tecnologias de informacéo
desenvolvidas pelo programa Telessaude no municipio de Vitoria, ES. A autora sublinha a
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importancia das teleconsultorias e webconferéncias para a formacao continua dos profissionais
de saude, a0 mesmo tempo em que identificou dificuldades operacionais que ainda precisam ser
superadas. Essa pesquisa confirma que, apesar dos desafios, a tele-educacdo é uma ferramenta

poderosa para atualizar e qualificar os servicos de saude na Aten¢do Primaria.

A pesquisa de Neves (2019) oferece uma avaliacdo da eficacia do Telessaude como
uma ferramenta para a Educacéo Permanente em Saude no Maranhdo, revelando tanto impactos
positivos quanto barreiras enfrentadas na adocdo do sistema. Ao oferecer formacao e suporte
técnico, o Telessalde se mostra uma alternativa viavel para capacitar os profissionais de salde.
Este estudo destaca que a continuidade da formagao pode maximizar o uso da tele-educacéo na

pratica clinica.

Rodrigues (2019) discute a Educacao Permanente por teleducagdo no contexto do SUS
no Amazonas, analisando a relevancia do Programa Telessaude na qualificacdo dos
profissionais. Apesar das dificuldades enfrentadas em termos de conectividade e integragdo com
acOes existentes, a pesquisa evidencia o potencial do Telessalde para promover a colaboracao
entre as equipes de saude, reforcando a relevancia da formacéo continua para a melhoria do

cuidado a saude da populacdo.

Santos (2021) realiza uma revisdo integrativa sobre Telessalude e Educacdo
Permanente em Salde, abordando seu potencial e os desafios que enfrentam na formacéao e
assisténcia. A pesquisa destaca a necessidade de adaptacdes para melhor aproveitar a TIC,
reforcando a ideia de que a tele-educacdo deve ser integrada ao cotidiano do trabalho em saude,

especialmente em hospitais universitarios.

Andrade (2021) explora a telessalde como estratégia de aprendizagem no ensino
médico, mostrando a aceitacdo e eficacia de uma ferramenta que permite solicitacdes de
segunda opinido médica. O estudo evidencia que, ao integrar préaticas de telemedicina no
curriculo académico, é possivel aprimorar a formacdo de futuros médicos, preparando-os

melhor para enfrentar os desafios da satide contemporanea.

Finalmente, a pesquisa de Elias (2022) analisa a Tele-educagdo no Programa
Telessaude Bahia, sublinhando a importancia de politicas publicas que priorizem a formacao
dos profissionais da saude. O estudo revela que, apesar dos desafios, a Tele-educacao € vista
como um recurso valioso para a Educacdo Permanente, enfatizando a necessidade de
colaboragéo entre gestores e instituicdes para fortalecer esta &rea e assegurar um atendimento

integral e resolutivo na saude publica.
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Deste modo, esses estudos deixam uma lacuna em relacdo a tele-educacdo com foco
no professor, reforcando a importancia de pesquisar a tele-educagdo na formacéo de professores
para atuar na ambiéncia E-Salde, evidenciando que a implementacdo da mesma por meio das
tecnologias pode transformar significativamente a assisténcia a satde e a formagéo continua

dos profissionais.

1.6.3 Formacéo de professores para a E-saude

A formagdo de professores para atuar na ambiéncia da tele-educacdo E-saude em
hospitais universitarios federais € um tema nédo identificado nas pesquisas aqui analisadas,
porém verificou-se apoio nas discussGes proporcionadas pelos estudos apresentados. Esses
trabalhos evidenciam a importancia da formacdo qualificada para que professores possam
navegar nas novas dindmicas de ensino e aprendizagem, especialmente em ambientes que
exigem a incorporacéo de TIC.

A andlise de Malheiros (2004) sobre a formacéo de professores revela a tensao entre a
teoria e a pratica na educacdo, destacando a necessidade de uma abordagem reflexiva, que
poderia ser fundamental para educadores em Tele-educacgdo E-salde. A formacdo do professor
deve se alinhar ndo apenas com normativas, mas também com a realidade dos ambientes de
trabalho, no contexto de hospital de ensino, onde a vida, a satde e a formacdo permanente séo
presentes.

Brandédo (2005) investiga o uso de novas tecnologias na formagao de professores de
Matematica, levantando questes que sdo também relevantes para a tele-educacdo. O estudo
aponta a limitada integracdo de ferramentas digitais no ensino, sugerindo que a formacéo de
docentes deve contemplar uma preparacao robusta para o uso de tecnologias educacionais, um
ponto importante a ser discutido em ambientes de Tele-educacdo E-saude, onde a tecnologia é
a ponte para o ensino e aprendizado.

Miguita (2006) discute a formacéo continuada de professores e seu impacto na pratica
docente, enfatizando a importancia de uma formagdo que se articule com a realidade dos
educadores. Essa perspectiva é especialmente pertinente na formacéo de professores que atuam
na Tele-educacdo E-saude, onde a pratica deve ser constantemente atualizada para atender as
necessidades de um ambiente em rapida evolugéo.

Peinado (2012) trata da formagé&o em educacdo ambiental, enfatizando a necessidade

de formacéo continuada que dialogue com as praticas pedagogicas. Em ambientes hospitalares,
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a educacdo pode se refletir em préticas de saude e bem-estar, demandando que os professores
sejam preparados para abordar temas de forma interdisciplinar e contextualizada.

No trabalho de Diogo (2016), observa-se que a relevancia da apropriacdo das TIC na
educacéo, 0 que ressalta a urgéncia de uma formagéo que prepare os professores para integrar
tecnologias. Para a Tele-educacdo E-salde, o dominio das TIC sdo fundamentais tanto na
abordagem pedagogica quanto na comunicacdo com os alunos e pacientes.

A pesquisa de Silva (2016) traz a tona a marginalizacdo da formacao para uso da
tecnologia digital a informagdo e comunicagdo (TDIC), mostrando que muitos cursos nao

oferecem estratégias para essa formacdo. A inadequacao na formacao inicial dos professores,
que poderia ser aplicada na tele-educacéo, € um alerta para que hospitais universitarios federais
desenvolvam programas formativos que atendam as demandas especificas dos seus professores.
Lima (2016) discute a formagdo a distancia e a inclusdo das TIC nas praticas
pedagogicas, um tema que precisa ser considerado na formacao de professores para atuar na
Tele-educacdo E-Saude. Assim como no ensino a distancia, os educadores na satde devem ter
formacédo para utilizar tecnologias para facilitar o aprendizado e melhorar a interacdo com os
alunos e pacientes.

Ximenes (2020) analisa praticas pedagdgicas em Ciéncias e sugere que a formacéo
continuada pode impactar a pratica docente. Esta abordagem sugere que, a formacgdo de
professor com conhecimentos tedricos e habilidades praticas pode contribuir no ensino e
aprendizagem na ambiéncia Tele-educacdo E-salde.

A pesquisa de Lima (2021) sobre Engenharia Didatica em formacdo continuada
mostra que, ao integrar praticas e reflexdes criticas, os professores podem melhorar sua pratica
pedagogica. Essa reflexdo é importante em contextos de E-salde, onde a formacao docente deve
atender as especificidades da area.

Delgado (2021) investiga saberes docentes em um contexto de ensino por investigacéao,
ressaltando a importancia da formacéo para a implementacdo de metodologias ativas. Para a
tele-educacdo, a promocgédo de uma pratica investigativa é fundamental para engajar os alunos e
melhora a sua aprendizagem.

O trabalho de Mercado (2022) se concentra na formacédo continuada de alfabetizadores
no uso de TIC, salientando a relevancia da integragéo tecnolégica no ensino. Na Tele-educacéo
E-saude, a preparacdo para o uso de tecnologias digitais € primordial para garantir que os
educadores possam atender as demandas de um ambiente de aprendizado inovador e interativo.

Santos (2022) investiga a formacdo dos professores de Ciéncias e sua relagdo com

atividades experimentais investigativas. A pesquisa evidencia que a formagéo continuada deve
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abordar tanto os aspectos tedricos quanto as praticas pedagogicas necessarias. Assim, para
atuacdo na Tele-educacdo E-salde, os professores precisam ser capacitados para aplicar
metodologias experimentais que promovam o aprendizado ativo.

Por fim, Santos (2022) enfatiza a identidade docente e a formagé&o inicial em contextos
peculiares como as escolas do Pantanal, sinalizando que a formacdo precisa ser adaptada as
especificidades locais. Para a tele-educacdo E-salde, isso implica em desenvolver contextos
formativos que considerem as realidades dos professores e a ambiéncia que atuardo,
fortalecendo assim a sua identidade profissional e o ensino e aprendizagem.

Deste modo, as pesquisas analisadas destacam que a formacao de professores € um
fator importante para o professor atuar na ambiéncia Tele-educacdo E-salde em HUFs,
considerando a complexidade do contexto em que esses professores atuardo. A formacdo de
professores levard a praticas pedagdgicas inovadoras, garantindo que os profissionais de

estejam aptos a lidar com os desafios de um modelo educacional em constante evolucdo, a EAD.



CAPITULO 2 - A TELE-EDUCACAO E-SAUDE

Neste capitulo, exploraremos a concepg¢éo da “tele-educacéo e E-saude”, destacando a
relevancia para a formacdo e atualizacdo de professores de enfermagem. Aqui é definido o termo
E-saude, contextualizando com a telessatde, onde a tele-educacdo emergiu como uma das acoes

para 0 ensino nos hospitais universitarios.

2.1 E-Saude (Telessaude ou telemedicina)

Falar da “tele-educacdo E-satde” vem da necessidade de debater conceitos que hoje
estdo voltados para a educacdo e saude no Brasil, provenientes da telemedicina que muitas vezes
séo utilizados mas pouco entendidos sobre o ponto de vista de conceituagdo (Nielsen, 2011).

Primeiramente, devemos compreender o que € o E-Salde para entendermos a
concepgdo do termo “Tele-educacdo E-Saude” dentro dos hospitais universitarios. A fim de
compreender esse termo E-salde e suas aplicabilidades, Rezende et al. (2010, p.58) define:

O termo telessalde (ou telemedicina, e-Saude) vem sendo usado para designar as
atividades que utilizam as tecnologias da informagdo e comunicagdo na atencdo a
salide. A distdncia é um fator impeditivo importante para a prestacdo de muitos

servigos essenciais, como diagnostico, tratamento, prevencao, educacdo continuada,
pesquisa e avaliagdo em salde.

A definicdo de telessalde, segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), refere- se
aos servicos de saude prestados por profissionais da area utilizando tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC).

Esses servicos tém como objetivo substituir o contato direto com o paciente,
possibilitando a troca de informagdes necessarias para prevencao, diagndstico e tratamento, além
de auxiliar na educacao continuada dos profissionais de salde e na realizacdo de pesquisas em
que a distancia € um fator critico (Whorld Health Organization, 2010).

De acordo com Silva (2014), a telessatde abrange a incorporacdo de tecnologia de
informacao e comunicacdo nos sistemas de salude, dentro dessa ampla abordagem esta inserido a
telemedicina, a teleducacdo, redes de investigacéo, telepidemiologia, e redes de administracdo
e gestdo em saude.

Percebe-se que alguns autores utilizam o termo teleducacdo ou tele- educacdo. A
nomenclatura varia em diferentes partes do mundo, no entanto, pode-se afirmar que a telessatide

é composta por diversos servigos interativos de satde a distancia, envolvendo profissionais de
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diversas areas e integrados ao sistema de cuidados de salde, oferecidos por meio de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) para servicos de saude, profissionais de saude

e/ou pacientes (Dorsey, 2016).

2.2 Evolucao da E-Saude (telessaude ou telemedicina)

E fundamental a exposicao da evolugdo do E-Satde (telessatide ou telemedicina), para
compreender a Tele-educacdo inserida nesse contexto.

A telemedicina foi o ponto de partida para a historia da telessatde, sendo inicialmente
uma atividade médica (Ascencio, 2012). Embora compartilhem o mesmo principio, a telessatde
expande o conceito para englobar vérias areas da saude, abrangendo a¢des de promocao e
protecdo, educacdo para a salde, saude publica e comunitaria (Silva, 2014)

No ano de 2005, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) emitiu uma recomendacao
aos seus 192 estados membros, sugerindo a utilizacdo da telessalide como uma estratégia para
aprimorar os sistemas de satide, sobretudo os de acesso universal, como o Sistema Unico de
Saude (SUS), aqui no Brasil (Antenor, 2020).

A OMS, é uma agéncia da ONU criada em 1948, responsavel por coordenar politicas
de saude globalmente. Seu objetivo é garantir o direito a satde universal, promovendo o bem-
estar fisico, psicoldgico e social, combatendo epidemias, catalogando doencas e melhorando
sistemas de saude publica (World Health Organization, 2025).

O Sistema Unico de Satde (SUS) é o Sistema de Sadde Puablico do Brasil. Ele foi
criado pela Constituicdo Federal de 1988 e tem como objetivo proporcionar acesso universal,
integral e gratuito a servicos de salde para toda a populacdo brasileira (Brasil, 1988).

O SUS, fundamentado nos principios de universalidade, integralidade e gratuidade,
assegura acesso a salude para todos os cidaddos, sem discriminacdo, e é organizado em trés
niveis de gestdo: federal, estadual e municipal. Ele abrange desde a atencdo priméria até
procedimentos complexos, aléem de atuar em vigilancia sanitaria e promocéo da saude. O
sistema reconhece a saude como um direito universal e um dever do Estado, com énfase na
descentralizacdo e na participacdo comunitaria (Brasil, 1988).

A partir de 2007, o Brasil aderiu ao Programa Telessalde Brasil, uma iniciativa do
Ministério da Saude (MS), visando melhorar a qualidade do atendimento e dos cuidados basicos
no Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de tecnologias da informag&o e comunicacéo (TIC).
A iniciativa busca integrar educacao e servicos de saude, com énfase na assisténcia a saude e

educacdo permanente da Saude da Familia. Seu objetivo principal é promover a educacéo
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voltada para o trabalho e Melhorar a qualidade do atendimento na Atencdo Bésica do SUS.
(Antenor, 2020; Brasil, 2007b).

Ainda no ano de 2007, foi formalizado o processo de contratualizacdo para a integracao
dos Hospitais de Ensino no SUS, estabelecendo os requisitos para certificacdo de unidades
hospitalares como Hospitais de Ensino (Brasil , 2007a). Nesse ano nove universidades em
diferentes estados do pais criaram nucleos de telessaude para capacitar cerca de 2.700 equipes
da Estratégia Saude da Familia no Brasil para alcancar varias melhorias.

A partir de entdo, a educacdo a distancia [Tele-educacgéo] passou a ser inserida nos
Hospitais Universitarios, como parte integrante do programa de telessatide em 2007. (Antenor,
2020; Brasil, 2007b).

Na definicdo de Hospitais universitéarios, esta presente a integracdo entre pesquisa,
ensino e assisténcia, critério ques o certificam. Hospitais universitarios, segundo o Ministério

da Educacdo, podem ser definidos como:

Os hospitais universitarios sdo centros de formacgdo de recursos humanos e de
desenvolvimento de tecnologia para a area de saude. A efetiva prestacao de servigos a
populacdo possibilita o aprimoramento constante do atendimento e a elaboragéo de
protocolos técnicos para as diversas patologias. Isso garante melhores padrdes de
eficiéncia, a disposicdo da rede do Sistema Unico de Satde (SUS). Além disso, 0s
programas de educacdo continuada oferecem oportunidade de atualizagdo técnica aos
profissionais de todo o sistema de salde (Brasil, 2024c, p. 1).

Ainda sobre a evolucdo da Telessalde nos Hospitais universitarios, no ano de 2010,
ela tornou-se oficialmente uma politica publica em todo o pais, por meio do Programa Nacional
de Telessaude. Uma Rede de instituicbes parceiras participaram desse programa incluindo:
Nucleos Universitarios de Telessaude: Preferencialmente em universidades publicas e
vinculados aos cursos de graduacdo na area da salde. Pontos de Telessaude: que fornecem
suporte educacional e respostas estruturadas as perguntas das Equipes de Saude da Familia e
Pontos Avancgados de Telessaude: que ampliam o alcance do programa (Brasil, 2010).

Ja no ano de 2011, o programa Nacional de Telessaude foi ampliado resultando em
sua nova denominagéo: Programa Nacional Telessaude Brasil Redes (Telessaude Brasil Redes).
Além disso, novos centros de telessatde foram implantados nos estados brasileiros. O programa
passou a focar nas areas de teleconsultorias, telediagnosticos, segunda opinido formativa e
teleducacéo (Brasil, 2011).

Os servigos mais comuns oferecidos na Telessaude Brasil redes séo a tele- educacéo,
a teleconsultoria e telediagnostico (Brasil, 2012).

Com a visivel importancia na assisténcia, no ano de 2018, o Conselho Federal de
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Medicina (CFM) regulamentou a telemedicina promovendo confianga tanto por parte dos
profissionais de salde quanto para os pacientes, considerando a telemedicina como a pratica
médica por meio de tecnologias para assisténcia, educacdo, pesquisa, prevencao de doencas e
promocdo da saude. No entanto, no ano seguinte, o CFM revogou essa lei e restabeleceu a
definicdo de telemedicina de 2002, que consiste no uso de comunicacao audiovisual e de dados
para assisténcia, educacdo e pesquisa em saude (Brasil, 2018a) .

No ano de 2019, o Ministério da saude (MS) estabeleceu diretrizes para a telessatde
no ambito do SUS, por meio do Decreto n. 9795. Essas diretrizes visam aprimorar 0 acesso aos
servigos de salde, especialmente em areas remotas e com desafios geogréficos. Algumas
diretrizes citadas sdo: transpor barreiras socioeconémicas, culturais e geograficas, maior
satisfacdo do usuario e qualidade do cuidado, reducdo de filas e tempo de atendimento e
regulamentacdo e normatizacdo. Essas diretrizes tem o objetivo de promover a eficiéncia, a
equidade e a qualidade dos servigos de salde, tornando a telessatide uma ferramenta valiosa no
contexto do SUS (Brasil, 2019).

A pandemia da Covid-19 interrompeu e desafiou a estrutura tradicional da educagéo
médica, que era predominantemente presencial. Para apoiar os esfor¢os governamentais de
combate a propagacdo da doenca, medidas como distanciamento entre médicos e pacientes e a
ampliacdo dos servicos de telessalde se tornaram fundamentais (Massucato, 2024).

Com isso em 2020, Em carater excepcional, o Conselho Federal de Medicina (CFM)
emitiu a Resolugdo CFM n° 2.227/2020, que permite a realizacdo de consultas médicas a
distancia por meio de tecnologias de comunicacdo, desde que sejam respeitados os padrdes
éticos e técnicos estabelecidos pelo CFM.

Depois de uma extensa discussdo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) estabelece
regras para a Telemedicina no Brasil por meio da Resolucéo n. 2314/2022. Essa resolucao define
e regulamenta a Telemedicina no pais como uma forma de prestacdo de servicos médicos
utilizando-se de tecnologias e comunicagéo. Essas novas normas resultam de um amplo debate
iniciado em 2018 com a participacdo de entidades médicas e especialistas, substituindo a antiga
Resolugdo CFM n° 1.643/2002 (Brasil, 2022a).

No ano de 2022 foi sancionada a Gtima lei vigente, a Lei 14.510/22, que autoriza e
conceitua a pratica da telessatide em todo o territério nacional, e revoga a Lei 13.989/20, que
permitiu a telemedicina na pandemia de Covid-19.

Ao considerar o termo Telessaude, consideramos todas as areas da saude, a
telemedicina esta incluida (Brasil, 2022b).

Finalmente em abril de 2024 foi atualizado o termo telessalde para:
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Conjunto de agdes que utilizam recursos de TIC para desenvolver servigos que
promovam a integralidade e a continuidade da assisténcia e do cuidado em sadde entre
todos os niveis de atengdo no ambito do Sistema Unico de Saude. Acgbes serdo
realizadas por meio de teleconsultoria sincrona efou assincrona, teletriagem,
teleconsulta, teleinterconsulta, telediagndstico, telemonitoramento, teleorientacéo,
teleducacéo e telerregulagdo” (Brasil, 2024¢ p.1).

Os tipos de estabelecimentos e descrigdes de servi¢o do programa Telessaude Brasil,
também foram modificados no ano de 2024 para acao estratégica do SUS digital, conforme os
quadros 6 e 7, na prosima pagina (Brasil, 2024c):

Quadro 6 — Tipos de estabelecimentos de Telessatde 2011/2021

ESTABELECIMENTOS TELESSAUDE BRASIL REDES (TELESSAUDE BRASIL) 2011
Cod. Tipo de estabelecimento [cod subtipos

75 75.1 Nucleo Técnico-cientifico do Progra ma Nacional
Telessaude Brasil Redes
75.2 Unidade de Telessaude

ACAO ESTRATEGICA SUS DIGITAL - TELESSAUDE - TIPOS DE ESTABELECIMENTO 2024
Céd. Tipo de estabelecimento [C6d.  |subtipos

75 75.1 Nucleo de telessatde

75.2 Ponto de telessadde
Fonte: Adaptada pela autora (Brasil, 2011; Brasil, 2024c)

Quadro 7 — Servicos Telessatde 2011/2024
Programa Telessatde Brasil Redes (Telessatde Brasil) - Descricao de servico 2011

160 Teleconsultoria 001 Teleconsultoria assincrona
002 Teleconsultoria sincrona

003 Segunda opininido formativa

Acdo Estratégica SUS digital - Telessatde - Descrigdo de servigos 2024

Cad. Descricao do servico  |Cad subtipos
160 Telessatde 001 Teleconsultoria assincrona

002 Teleconsultoria sincrona

003 Telerregulacdo

004 Telediagndstico

005 Tele-educacéo

006 Teleconsulta

007 Telemonitoramento

008 Teleorientagcdo

009 Teleinterconsulta

010 Teletriagem

011 Segunda opinido formativa

Fonte: Adaptada pela autora (Brasil, 2011; Brasil, 2024c)
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Os estabelecimentos: nucleo de telessaide (NT), ponto de Telessaude ou servigo de
telessaude ampliaram seu espectro de atuagdo, caracterizando “metaservicos de saude”
aumentando de 03 subtipos de servigos para 11 subtipos incluindo a tele-educacéo. (Brasil 2011,
2024).

Nesse sentido, baseado nos conceitos, defini¢cdes, abrangéncia, nomenclatura, servigos
apresentados, evolucdo, regulamentacdo e melhorias, a concep¢do de E-Saude possui uma
abordagem transversal que atua na disponibilizacéo de servicos a distancia por meio da TIC ou
TDIC, no apoio ao ensino, pesquisa e assisténcia. Por intermédio da utilizacdo dessas
tecnologias, é possivel realizar a educacdo continuada e auxiliar na formacéo dos profissionais

de salde, independentemente da localizacdo geogréafica.

2.3 Tele-educacéo

A origem do termo teleducacéo é proveniente do termo grego "Tele" ou Téle, que tem
o significado de "longe" ou "ao longe". A expressao 'teleducacdo’, portanto, se refere a ‘educacéo
de longe', ou seja, a educagédo que ocorre por meio de um dos meios de comunicacao de massa,
como a imprensa, a escrita, a televisionada ou a combinacdo desses (Freitas, 1993).

A Tele-educacdo, trata-se de um servico que visa contribuir para a educacdo
permanente dos profissionais, sem necessariamente afasta-los de suas atividades diarias no
territorio. A partir do acesso a estes recursos tecnoldgicos, os profissionais de salde podem
aprimorar seus conhecimentos, contribuindo para a melhora da qualidade de vida dos individuos
e do coletivo (Silva et al., 2020).

A Educacdo a Distancia (EAD) ou tele-educacdo é um método de ensino que permite
a aprendizagem por meio da mediacdo humana de recursos didaticos organizados de forma
sistematica, apresentados em diferentes formatos de informacdo, podendo ser utilizados
isoladamente ou em conjunto, e transmitidos por meio de diversos meios de comunicacdo
(Brasil, 2012).

A escrita foi a primeira estratégia utilizada por individuos separados pela distancia,
sendo também a primeira forma de comunicacdo para a Educacdo a Distancia. A tipografia
surgiu e ampliou seus impactos, especialmente com a impressao de livros didaticos e sistemas
postais. A chegada do computador e da Internet representou um marco fundamental que
impulsionou o crescimento da EAD (Hermida, Bonfim, 2006).

No contexto historico, destaca-se seu notavel crescimento da modalidade Ead no &mbito
do Ensino Superior, principalmente em relagdo aos cursos de formacdo de professores,

conforme evidenciado no Censo 2020, no qual constata-se que 59,3% das matriculas em cursos
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de licenciatura sdo feitas na modalidade a distancia (Araujo, 2023).

No Brasil, um pais de dimenséo territorial tdo vasta e com a urgente necessidade de
atualizar e capacitar profissionais de diversos campos de conhecimento, a utilizacdo da
teleducacéo, ou seja, ensino a distancia, € fundamental para dinamizar o processo de formacao
dos recursos humanos. Essa abordagem amplia as oportunidades de acesso para todos aqueles
que desejam participar (Freitas, 1993).

Vaérios dados evidenciam o crescimento dessa modalidade de ensino, e é revelado uma
tendéncia de distanciamento entre o ensino presencial e a educacdo a distancia. De acordo com
a série historica de 2011 a 2021, o numero de matriculados em cursos EAD aumentou em
274,3%, enquanto nos cursos presenciais houve uma queda de 8,3%. A pesquisa também aponta
que em 2021, 70,5% dos estudantes ingressaram pela EAD. Esses dados levantam importantes
guestionamentos sobre os modelos e politicas educacionais adotados no ensino superior
brasileiro (Brasil, 2022b).

Os individuos estdo cada vez mais exigindo da sociedade o direito de usufruir de
programas de educacao adaptados a realidade, o que tem levado ao crescimento de programas
de educacdo continuada, treinamento no trabalho e outros. No entanto, os sistemas tradicionais
de ensino ndo conseguem atender as necessidades sociais, como por exemplo, no Brasil, onde
a Constituicdo estabelece no artigo 205 o direito a educacédo para todos, sendo responsabilidade
do Estado, da familia e da sociedade promover e incentivd-la, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, a preparacdo para a cidadania e a qualificacdo para o trabalho.
Além disso, é necessario garantir igualdade de condi¢cbes para 0 acesso e permanéncia na
escola (Freitas, 1993; Brasil, 1988).

O conceito moderno de desenvolvimento das na¢des esta focado em recursos humanos
capacitados e conhecimentos produzidos. Quanto mais capacitados e competentes forem 0s
recursos humanos de uma nacdo, maior sera sua riqueza, produtividade e respeito. O
conhecimento é uma fonte de poder e riqueza, e contribui para o bem-estar social. E
fundamental investir na producdo de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e humanos
(Freitas,1993).

Nesse sentido, deve-se compreender que a Educagdo a Distancia (EAD) e o Ensino
Presencial ndo sdo opostos, mas sim complementares. Além disso, a exceléncia do ensino
estd diretamente relacionada as instituicdes educativas e seus alunos, ndo dependendo
exclusivamente da utilizacdo de novas tecnologias de educacdo. A eficacia se encontra na
interatividade, no interesse e no esforgo pessoal, tanto nos cursos presenciais quanto nos cursos

a distancia (Hermida; Bonfim, 2006). Os principios gerais da Educagdo a Distancia (EaD) s&o
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expressos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) 9.394/96, em seu artigo 80,
pag 15:

Art.80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacao
continuada. §1°A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido. §2°A Unido
regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registros para a realizagéo
de diploma relativo a cursos de educacdo a distancia. 83°As normas para producéo,
controle e avaliacdo de programas de Educacdo a Distancia e a autorizacdo para a sua
implementacdo caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo
e integracdo entre os diferentes sistemas. 84°A Educa¢do a Distancia gozarad de
tratamento diferenciado que incluird: 1. Custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; Il. Concessdo de canais com
finalidades exclusivamente educativas; I11. Reserva de tempo minimo, sem énus para
o0 Poder Publico, pelos concessionrios de canais comerciais (Brasil, 1996).

No entanto, ndo se observam sinais de especial aten¢do a colaboracéo dos professores
na elaboracdo e implementacdo do projeto pedagogico, producdo e revisao sistematica do
material didatico, bem como na orientacéo dos tutores e alunos. E necessario um envolvimento
mais coletivo dos docentes para acompanhar o processo de ensino-aprendizagem e resolver
os desafios que surgem (Gatti, Barreto, 2009).

Desta forma, a concepgdo do conceito de “Tele-educagdo E-Saude” no hospital
universitario € uma area ou servico de telessalde que utiliza as tecnologias de informacao
e comunicacdo para oferecer educacdo continuada e formacdo profissional por meio de
conferéncias, aulas e cursos, aos profissionais da satde. Administrada dentro de um nucleo ou
ponto de telessaude de um hospital universitario, a “Tele-educacdo E-satide” permite acesso
facilitado ao conhecimento para os médicos, equipes multiprofissionais(enfermeiros,
nutricionistas, fisioterapeutas, etc), residentes, alunos, etc; contribuindo para a formacao
profissional e a melhoria dos servigos oferecidos aos pacientes.(Rezende, 2010; Brasil, 20073;

Brasil, 2011, Brasil, 2024c). Conforme visualizada na figura 4 :



Figura 4: E-Salde, telessaude, telemedicina, teleducacéo (tele-educacéo).
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Fonte: Adaptada pela autora (Brasil, 2024c; Entidade reguladora da sadde, 2022).
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CAPITULO 3- TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO E
FORMACAO DE PROFESSORES

Neste capitulo, abordaremos a tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) e
formacéo de professores, destacando a necessidade de integrar competéncias pedagdgicas e
tecnoldgicas na formacdo para atuagdo no hospital universitario, onde é demonstrado a reflexéo
critica sobre a pratica pedagogica, além de mostrar como as Tecnologias da Informacdo e

Comunicacéo (TIC) podem promover o ensino e a aprendizagem.

3.1 A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Educacéo

Estamos num periodo de avanco tecnoldgico que impactou nossa comunicacao e
acesso a informacdo. A predominancia de tecnologias ao longo da histdria influenciou
comportamentos sociais. 1sso é evidente desde a Idade da Pedra até a Sociedade Digital atual
(Kenski, 2003, 2007). Segundo Kenski (2003, 2007) o avanco tecnoldgico transformou nossa
comunicacdo e acesso a informacdo. A historia mostra que tecnologias influenciaram
comportamentos sociais desde épocas antigas. Novas ferramentas surgiram do
desenvolvimento cientifico, aprimorando o uso dos recursos naturais. Isso ndo s6 muda a
utilizacdo de equipamentos, mas também impacta profundamente nossas interacGes na
sociedade digital.

E fundamental compreender a tecnologia, pois isso nos permite néo apenas adaptar

nossos padrdes de interacdo, mas também decifrar as transformacdes sociais que dela decorrem.

De acordo com Blanco e Silva (1993), o termo tecnologia tem origem grega, sendo

composto por techné (arte, oficio) e logos (estudo), e era utilizado para definir os termos
técnicos relacionados aos utensilios, maquinas, suas partes e as operacgdes dos oficios.

Conforme Kenski (2007, p. 22) , a palavra "tecnologia" abrange diversas outras coisas
além das maquinas. "O conceito tecnologia engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade
do cérebro humano conseguiu criar em todas as epocas, suas formas de uso, suas aplica¢des”. O
conceito de tecnologia compreende a agdo do homem, e a sua capacidade de criar, construir, e
de aplicar, isso a sua necessidade, utilizando métodos e incorporando instrumentos
intencionalmente, planejando hipdteses, e buscando superar os entraves, perante alguma
situacdo, tendendo o seu beneficio e sucesso, na tentativa de controlar os fendmenos naturais

que ocorrem na vida do homem, transformando o ambiente natural, visando a qualidade de vida.
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Além disso, Tarjra (2012) defende que o conceito de “tecnologia” vai além da simples
definicdo de equipamentos, englobando o entrelacamento com a vida social, manifestando-se
de varias formas e maneiras diferentes. A autora classifica as tecnologias em trés grupos

diferentes:

Tecnologias fisicas: sdo as inovacfes de instrumentais fisicos, tais como caneta
esferografica, livro, telefone, aparelho celular, satélites, computadores. Estdo
relacionadas com a Fisica, Quimica, Biologia.
Tecnologias organizadoras: sdo as formas como nos relacionamos com o mundo;
como os diversos sistemas produtivos estdo organizados. Os métodos de ensino, seja
tradicional, seja construtivista, sdo tecnologias de organizacdo das relacBes de
aprendizagem.
Tecnologias simbdlicas: estdo relacionadas com a forma de comunicagdo entre as
pessoas, desde a iniciagdo dos idiomas escritos e falados a forma como as pessoas se
comunicam. S&o os simbolos de comunicacéo (Tarjra, p. 41-42).
A concepcdo de tecnologia, conforme apontado por Blanco e Silva (1993), Kenski
(2007) e Tarjra (2012), revela-se como um fenémeno complexo e diversificado, englobando
ndo apenas os elementos fisicos das inovagdes humanas, mas também suas dimensdes sociais e
comunicativas. Essa abordagem abrangente é fundamental para compreender a dindmica de
como a tecnologia molda e é moldada pelas interacGes humanas e culturais ao longo do tempo.
Nesse contexto podemos considerar que a educacéo esta ligada as Tecnologias,
tornando essencial a sua integracao no curriculo escolar. Segundo Moran (2000, p. 61):
(...) na sociedade da informacdo, todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnoldgico, a
integrar o individual, o grupal e o social. E importante conectar sempre 0 ensino com
a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia,

pela imagem, pelo som, pela representacdo (dramatizacBes, simulacdes), pela
multimidia, pela interagdo on-line e off-line.

Kenski (2007) também destaca que a ligacdo entre educacdo e tecnologia é essencial,
sendo fundamental ensinar e aprender os habitos, valores, conhecimentos, comportamentos e
atitudes do grupo por meio da educacéo, abordando a questdo das tecnologias.

E interessante mencionar a a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), elaborada
pelo Ministério da Educacdo (MEC). A BNCC é um documento que estabelece as diretrizes e
contetidos essenciais que devem ser abordados nas escolas de educagdo bésica no Brasil. Ela
foi criada com o objetivo de garantir uma formagdo mais equitativa e de qualidade para todos
0s estudantes, independentemente da regido ou da escola em que estejam. Ela que reforca essa
relacdo ao enfatizar a importancia da integracdo das tecnologias no processo educativo,
promovendo o desenvolvimento das competéncias necessarias para a formacdo de cidaddos
criticos e ativos na sociedade contemporanea.

Embora a BNCC ndo tenha um capitulo exclusivamente dedicado a tele-educacao ou
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educacao a distancia, hd mencgdes que enfatizam a utilizacdo de tecnologias digitais como um
recurso pedagogico essencial. A BNCC propde que os curriculos das escolas devem incorporar
as tecnologias de informacéo e comunicacdo para o desenvolvimento das habilidades do século
XXI.

Os autores Kenski, Tarjra e Moran demonstram que a tecnologia na educagéo vai além
da adocéo de novos dispositivos, exigindo uma mudanca na forma de ensinar e aprender, € a
BNCC reforca essa necessidade ao integrar competéncias digitais no curriculo, preparando os
alunos para um futuro interconectado e promovendo sua formagdo como cidadaos criticos e

ativos em uma sociedade em evolugéo.

3.1.1 Curriculo e tecnologias

Entendemos que os professores precisam desenvolver estratégias para incorporar as
TIC ao curriculo escolar, visando gerar conhecimento e aumentar a utilizacdo dessas

ferramentas em suas praticas pedagdgicas e, consequentemente, pelos alunos, mencionando:

Tecnologia e educacdo sdo conceitos indissociaveis. Educagdo diz respeito ao
“processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da crianga e
do ser humano em geral, visando a sua melhor integragdo individual e social”. Para
que ocorra essa integracdo, é preciso que conhecimentos, valores, habitos, atitudes e
comportamentos do grupo sejam ensinados e aprendidos, ou seja, que se utilize a
educacdo para ensinar sobre as tecnologias que estdo na base da identidade e da agéo
do grupo e que se faca uso delas para ensinar as bases da educacdo (Kenski, 2007, p.
43).

Antes de abordar o curriculo escolar, é necessario compreendermos o que sdo as TIC

gue ndo apareceram repentinamente e ndo surgiram recentemente. Segundo Ramos (2008, p.5).

Chamamos Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) aos procedimentos,
métodos e equipamentos para processar informacdo e comunicar que surgiram no
contexto da Revolugdo Informética, Revolugdo Telematica ou Terceira Revolugao
Industrial, desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da década de 1970 e,
principalmente, nos anos 90 do mesmo século. Estas tecnologias agilizaram e
tornaram menos palpével o contelido da comunicacéao, por meio da digitalizagdo e da
comunicacdo em redes para a captacdo, transmissdo e distribuicdo das informacdes,
que podem assumir a forma de texto, imagem estatica, video ou som. Considera-se
que o advento destas novas tecnologias e a forma como foram utilizadas por governos,
empresas, individuos e setores sociais possibilitaram o surgimento da Sociedade da
Informacao.

De acordo com Vani Moreira Kenski (2007), as Tecnologias da Informacdo e

Comunicacéo (TIC) transcendem o papel de meras ferramentas tecnoldgicas, exercendo uma
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influéncia significativa sobre nossos modos de pensar, aprender e interagir socialmente. As
TICs desempenham um papel ativo na formacdo da cultura e na configuracdo dos modelos
sociais. Portanto, sua importancia na educacdo é inegavel, uma vez que possibilitam novas
abordagens de ensino e aprendizagem, promovendo a interatividade e permitindo a construcéo
do conhecimento de maneira dindamica.

A inclusdo das tecnologias no curriculo escolar se revela imprescindivel, uma vez que,
conforme defendem Moran (2000a) e Kenski (2007), a educagéo deve ser entendida como um
processo dindmico que interage harmoniosamente entre o humano e o tecnologica. Essa
abordagem é importante para o desenvolvimento individual dos alunos e sua integracédo social,
ligando teoria a realidade e experiéncias cotidianas.

O termo curriculo € uma palavra de origem latina, derivada do verbo currere, que
significa caminho ou percurso a seguir, jornada, trajetoria (Ranghetti, Gesser 2011, p. 15 cita
Morgado 2000).

Existem vérias interpretacfes do curriculo: um conjunto de disciplinas, resultados de
aprendizagens desejadas, experiéncias a serem oferecidas aos alunos, principios orientadores da
pratica, selecdo e organizacao da cultura. (Libaneo, Oliveira, Toschi, 2003).

O curriculo é o instrumento das instituicdes de ensino para assegurar a formacéo
adequada dos estudantes, possibilitando sua insercdo no mercado de trabalho e impulsionando
transformacdes sociais (Almeida, 2019).

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos na formacdo de professores pode implicar na
educacdo e facilitar a gestdo do curriculo. O desafio no desenvolvimento do curriculo escolar
esta em identificar quais Tecnologias da Informacgdo e comunicacdo utilizar, de acordo com as
concepcdes educacionais e sociais que sustentam tal proposta.

A tecnologia pode contribuir para a dindmica e originalidade das aulas, transformando
o curriculo oficial em algo vivo e relevante (Ramos, 2024). Sendo assim, as tecnologias, as
novas metodologias, o curriculo e a interatividade proporcionam a aprendizagem significativa,
modificando seu curriculo. A interagdo é a melhor forma de aprender, a tecnologia favorece o
dinamismo e a originalidade as aulas tornando o Curriculo oficial vivo e significativo.

O curriculo ndo representa propositos ou atividades neutras na formacao e se origina
de diferentes segmentos sociais veiculados por varios meios curriculares de um dado contexto
(Ranghetti, Gesser, 2011). E indispensével que o curriculo nunca seja:

[...] um conjunto neutro de conhecimentos, que de algum modo aparece nos textos e
nas salas de aula de uma nagdo. Ele é sempre parte de uma tradicdo seletiva, resultado

da selecdo de alguém, da visdo de algum grupo acerca do que seja conhecimento
legitimo. E produto de tensdes, conflitos e concessbes culturais, politicas e
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econémicas que organizam e desorganizam um povo (Apple, 2006, p. 59).

Desta forma, o curriculo também pode revelar aspectos vinculados as relagbes de
poder, o que configura o contexto educacional como um espaco fundamentalmente politico
(Freire, 1993). Nessa perspectiva, para Silva (1996, p. 90):

O curriculo ndo é um veiculo de algo a ser transmitido e passivamente absorvido, mas
0 terreno em que ativamente se criard e produzira cultura. O curriculo é, assim, um

terreno de producéo e de politica cultural, no qual os materiais existentes funcionam
como matéria-prima de criacdo, recriacao e, sobretudo, de contestacéo e transgressao.

Diante de varios paradigmas curriculares e considerando o uso das TIC integradas ao
curriculo escolar, podemos considerar, segundo Ranghetti e Gesser (2011), que atualmente o
enfoque do propo6sito do curriculo, esta no paradigma dindmico-dialogico (teorias criticas,
baseadas em Freire, Apple e Giroux).

Com um propdsito emancipatorio, o curriculo € um guia orientador da instituicdo
educacional: dialogando e considerando o contexto. Os principios fundamentais incluem: a) a
necessidade do curriculo estar situado historicamente e culturalmente; b) o carater politico e
emancipador do curriculo para as classes populares; ¢) a compreensdo de que o curriculo aborda
questBes estruturais. A presenca do curriculo oculto e dos conflitos curriculares sdo aspectos
relevantes. O curriculo busca promover a transformacao social e impulsionar a reflexao critica
dos estudantes. As contradi¢bes sdo estratégias de intervencdo utilizadas para desmistificar os

conteldos escolares. O professor atua como mediador nesse processo.

Considerando a acdo estratégica da Tele-educacdo em hospitais universitarios, é
necessario integrar as TIC no curriculo escolar e na formagdo continua junto com a

aprendizagem colaborativa de Moran (2000b,p. 3):

Aprendemos pelo pensamento divergente [...] quando perguntamos, questionamos [...]
quando interagimos com os outros e 0 mundo e depois, quando interiorizamos, quando
nos voltamos para dentro, fazendo nossa propria sintese, nosso reencontro do mundo
exterior com a nossa reelaboracéo pessoal.

Assim, o curriculo deve ser visto como um instrumento de transformacéao social que
promove o dialogo, a reflexdo critica e a inclusdo, capacitando os alunos a se tornarem
protagonistas de suas préprias trajetorias. Se os professores aceitarem o desafio de atualizar
suas praticas por meio da integragdo das TIC, estardo contribuindo ndo apenas para a formacao
de individuos mais competentes, mas também para uma sociedade tecnologica mais justa e

equitativa.
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3.1.2 Sociedade tecnologica

Os processos de globalizacdo tém transformado profundamente a organizacdo da
sociedade contemporanea, especialmente no contexto da sociedade tecnolégica. Em vez de uma
estrutura hierarquica tradicional, observa-se uma crescente descentralizacdo do poder, agora
distribuido entre empresas multinacionais, setores comerciais e servigos que operam em escala
global (Pretto, Pinto, 2006). Contudo, essa configuracdo em rede ndo garante uma distribuicdo
equitativa de conhecimento e oportunidades. Ao contrario, ela tende a acentuar as desigualdades
sociais e informacionais, tornando essencial refletir sobre os impactos dessa nova légica
organizacional na producéo, circulacdo e acesso ao conhecimento.

Se, por um lado, a Internet viabilizou movimentos sociais, por outro, ela também se
tornou um espaco de disputa de poder e influéncia, reforcando desigualdades e assimetrias na
producdo e circulacdo do conhecimento (Castells, 1999). Assim, o modelo de organizagdo em
rede ndo se traduz automaticamente em democratizagdo da informacdo e do acesso, mas sim
em novas formas de concentracdo de poder e exclusao.

Diante dessa realidade, a educacdo desempenha um papel central na construcéo de uma
sociedade mais critica e inclusiva. O professor, ao integrar as TIC no ensino, ndo apenas
influencia os processos de aprendizagem, mas também contribui para a formacdo de cidadéos
capazes de compreender e questionar essas dinamicas globais. Assim, mais do que
simplesmente utilizar as TIC, é essencial que seu uso promova 0 pensamento critico e 0 acesso
equitativo ao conhecimento, evitando a reproducdo das mesmas desigualdades presentes na
organizacao tecnoldgica e global.

Por meio do paradigma tecnoldgico, elaborado por Carlota Perez, Christopher Freeman
e Giovanni Dosi, com adaptacdo da analise de revolucdes cientificas do autor Kuhn ajuda-nos
a compreender a transformacéo tecnolégica contemporanea e suas interacbes com a economia
e a sociedade (Castells, 1999).

O paradigma tecnoldgico, desenvolvido por Carlota Perez, Christopher Freeman e
Giovanni Dosi, com base na analise das revolugdes cientificas de Kuhn, oferece uma estrutura
teodrica para compreender as transformacoes tecnologicas atuais e suas implicagdes na economia
e na sociedade (Castells, 1999). Esse paradigma € caracterizado por cinco elementos centrais:
(1) a informagcdo como matéria-prima, evidenciando seu papel estratégico nas novas
tecnologias; (2) a penetrabilidade dos efeitos, que demonstra como essas tecnologias

influenciam profundamente as interagdes sociais e organizacionais; (3) a logica de redes, que
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permite gerenciar fluxos e conexdes em ambientes complexos; (4) a flexibilidade, que
possibilita a reconfiguracdo constante das organizacdes diante de novos desafios; e (5) a
convergéncia tecnologica, marcada pela integracdo entre microeletronica, telecomunicacdes e
computacdo, formando um sistema interligado e dindmico. Compreender essas caracteristicas é
fundamental para investigar como as TIC sdo utilizadas na educagéo a distancia, especialmente
na Tele-educacdo, e como elas moldam as préaticas pedagogicas e as relacdes de ensino-
aprendizagem.

O paradigma tecnoldgico se define por cinco caracteristicas: : Informacdo como
Matéria-Prima: A nova tecnologia foca na informacdo como recurso; Penetrabilidade dos
Efeitos: As novas tecnologias influenciam interacBes e organizacdes; Logica de Redes: A
configuracdo em rede ajuda a gerenciar interacbes modernas; Flexibilidade:As organizagdes
podem ser reconfiguradas, gerando oportunidades e desafios; Convergéncia de Tecnologias: Ha
uma integragdo crescente entre microeletronica, telecomunicagdes e computacao, criando um
sistema tecnologico altamente interligado (Castells, 1999).

Esses paradigmas nos direcionam a dar importancia a uma investigacao das TIC usadas
pelo professor na educacdo a distancia da Tele-educacao, para entender suas complexas relacoes
e compreender melhor essa dinamica.

Além disso, a transformacdo da sociedade com a informatizacdo e as TIC, ndo sdo
apenas 0s novos meios tradicionais, mas sim uma mudanca profunda na maneira de ser, pensar
e viver as "tecnologias coletivas", que afetam a relacdo entre humanos e maquinas, promovendo
um aprendizado matuo e um entrelacamento entre ambos, onde a dependéncia da lugar a uma
interacdo mais complexa (Lévy, 1999).

Neste sentido acreditamos que é necessario buscar uma “inteligéncia coletiva, que se
refere a colaboracdao a compartilnamento de saberes e experiéncias entre diferentes individuos.
As tecnologias podem ser usadas para promover unido e colaboragéo, criar novas formas de
interacdo e articulacéo entre as pessoas (Lévy, 1999).

Ademais cabe ressaltar, que é importante o professor entender como é a ambiéncia
Tele-educacdo mediado pela educagdo a distancia, como é esse espaco em rede de internet que
facilita a educagdo em qualquer lugar do mundo.

Dessa forma, Lévy (1999) traz que esse espaco € o ciberespaco que tem provocado
novas reflexdes acerca de superacdo de pesrpectivas da tecnologia na educacéo. O ciberespaco
(ou "rede™) é o novo meio de comunicacdo que emerge da interconexdo global dos

computadores. Este termo inclui a infraestrutura fisica da comunicacdo digital, ao vasto
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universo de informac0es e das pessoas que exploram e contribuem para esse universo.

Além disso (Almeida, 2019) defende que o conceito de localidade diz respeito ao
ciberespago, cujas caracteristicas sdo moldadas pelas interacbes que nele ocorrem. Essas
interacOes sdo instrumentos de memoria, registrando atividades acessiveis a qualquer momento
online. Isso descontextualiza a¢des, permitindo recontextualizagdes e reflexdes, surgindo novas
oportunidades para avaliar acdes e significados.

Complementarmente, deve-se observar que além do ciberespaco, existe uma cultura
digital que a sociedade da informacao vive atualmente. Segundo Kenski (2018):

Cultura Digital é um termo novo, atual, emergente e temporal. A expressao integra
perspectivas diversas vinculadas & incorporacdo, inovagBes e avangos nos
conhecimentos proporcionados pelo uso das tecnologias digitais e as conexdes em

rede para a realizacdo de novos tipos de interacdo, comunicacdo, compartilhamento e
acdo na sociedade.

Nesta direcdo, na era digital, a relacdo das pessoas com o conhecimento esta mudando,
exigindo a construgdo de novos modelos de aprendizado que sejam abertos, fluidos e nédo
lineares, enfatizando a necessidade de um espaco de saber que se adapte aos contextos e
objetivos individuais (Lévy,1999).

Deste modo, entendemos que o professor deve incorporar TIC de maneira critica e
estratégica, garantindo que seu uso ndo apenas amplie 0 acesso ao conhecimento, mas também
promova a reflexdo sobre as desigualdades globais e a construcdo de uma educacdo mais
inclusiva e democréatica. Nesse contexto, a Educacdo a Distancia (EAD) emerge como uma

modalidade de ensino, tentando superar barreiras e promover novos formatos educacionais.

3.1.3EAD

A Educacdo a Distancia (EAD) tem impulsionado a criacdo de novos formatos
educacionais, tornando-se uma modalidade cada vez mais inclusiva e regulamentada. Sua
crescente aceitacdo na sociedade reflete a rapida expansdo dessa forma de ensino, que, nos
ultimos dez anos, apresentou 0 maior crescimento dentro do setor educacional. Essa evolugéo
esta diretamente ligada a inovacéo nos espacos escolares, a diversificacdo das ofertas de cursos
(como MOOC:s e cursos livres) e a consolidacdo de uma cultura de aprendizagem digital mais
acessivel e flexivel (Kenski, 2018).

Ademais, as investigacOes sobre as possibilidades de aplicacdo da internet na educacéo
se intensificaram rapidamente, gerando expectativas sobre o potencial da EAD como solucéo
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para os desafios enfrentados por paises que ainda lidam com a auséncia de acesso universal a
educacdo basica, como o Brasil (Pretto, Pinto, 2006). Esse avanco reflete a crescente influéncia
das tecnologias de informacéo e comunicacdo, que, desde sua ampliacdo na sociedade, vém
transformando significativamente as formas de ensinar e aprender (Kenski, 2007).

Nesse contexto, torna-se cada vez mais dificil imaginar o ensino-aprendizagem restrito
apenas a ambientes presenciais. O processo educacional €, por natureza, uma relacdo
semipresencial, na qual nem todas as atividades ocorrem exclusivamente na escola. Exercicios
e tarefas domiciliares evidenciam esse carater hibrido. Mesmo os projetos de EAD exigem
momentos presenciais para atendimentos, aulas praticas ou avaliagdes, sendo caracterizados
como ensino a distancia quando a maior parte das atividades ocorre fora das instituicGes de
ensino. Assim, as reflexdes sobre o papel das tecnologias tornam-se fundamentais nesse cenario
(Kenski, 2007).

Entretanto, a visdo redutora das tecnologias digitais na educacdo tem gerado
insatisfacdo e levantado dividas sobre a eficacia das TIC. A educacdo deve ir além da simples
utilizacdo de computadores e plataformas digitais; seu papel € fomentar a autonomia dos alunos,
permitindo que administrem seus tempos de estudo e escolham conteldos de interesse. A
verdadeira revolucao no ensino exige novas experiéncias pedagdgicas que integrem as TIC em
processos cooperativos, valorizando o dialogo e a participacdo de todos os envolvidos (Kenski,
2007).

Com base nisso, as tecnologias ampliam as possibilidades de ensino ao superar a
necessidade de presenca fisica de professores e alunos na sala de aula. A interacdo digital
redefine a dindmica educacional e estabelece novos vinculos entre os participantes.
Paradoxalmente, quando bem utilizadas, as ferramentas tecnoldgicas aplicadas na EAD podem
fortalecer lagos mais firmes do que as interacdes do ensino presencial (Kenski, 2007).

Além dessas transformacdes, € essencial compreender que a primeira tentativa de
definir a Educacéo a Distancia surgiu em 1972, posteriormente denominada "teoria da distancia
transacional”. Essa teoria destaca que a EAD néo se limita apenas a separacdo geografica entre
alunos e professores, mas consiste em um conceito pedagogico que descreve as relagdes entre
eles em diferentes espagos e tempos. Essas relacfes podem ser organizadas com base em trés
componentes fundamentais: a estrutura dos programas educacionais, a interacéo entre alunos e
professores e a autonomia do aluno (Moore, 2002).

A ideia de transagdo, originada em Dewey (Dewey e Bentley, 1949), refere-se a
interacdo entre ambiente, individuos e padrbes de comportamento em uma situacéo especifica.

Na EAD, essa transacdo ocorre entre professores e alunos, sendo caracterizada pela separacéo
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entre eles. Essa distancia gera padrdes de comportamento distintos, influenciando
profundamente o ensino e a aprendizagem e criando um espaco psicologico e comunicacional
que pode gerar desafios e mal-entendidos entre instrutores e estudantes. Esse espago é o que
Moore (2002) define de distécia transacional .

Assim sendo, é necessario que o professor tenha um entendimento amplo e integrado
da educacéo a distancia, reconhecendo a interconexao entre diversos elementos e importancia
de desenvolver varias teorias para explicar essa complexidade.

E importante enfatizar a complexidade das relagdes no contexto da EAD, ao analisar
as intensidades da distancia transacional e o comportamento de docentes e discentes,
considerando também varidveis como a administracdo da educacdo a distancia e a motivacao
do aluno (Moore, 2002).

Nesse contexto, Moran (2000c) destaca a tendéncia de transformacdo no cenario
educacional, promovendo a acessibilidade e pela diversificagdo das opg¢des de aprendizado,
reforcando a importancia da adaptacdo pedagogica e do uso estratégico das tecnologias para
garantir um ensino mais inclusivo.

Sendo assim, o futuro trard maior flexibilidade em modelos de cursos e ambientes de
aprendizagem, semipresenciais ou a distancia. Essa mudanca pode refletir uma maior adaptacéo
as necessidades dos estudantes, novas tecnologias e experiéncias de aprendizagem mais
personalizadas (Moran, 2000c).

O autor demonstra que os métodos tradicionais de ensino poderdo se diversificar,
permitindo que os alunos participem de aulas de forma semipresencial (uma combinacéo de
encontros presenciais e atividades online) ou totalmente a distancia.

Nesse contexto a Lei de Diretrizes e Bases conferiu a educacgdo a distancia um valor
legal equivalente ao dos cursos presenciais, promovendo aproximacdes entre ambas as
modalidades. O Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017 redefine a educagéo a distancia como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades

educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (Brasil, 2017).

Por meio do decreto mencionado, houve um avanco significativo na formalizacdo da
educacao a distancia (EaD) no Brasil, ao estabelecer critérios que visam aprimorar a qualidade

do ensino e ampliar 0 acesso. Contudo, o professor deve considerar aspectos além da simples
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utilizacdo das TIC e o cumprimento das diretrizes legais.
Diante da distancia transacional enfatizada pela complexidade das relacdes que
existem no contexto da educagdo a distancia, vale considerar as variaveis da extensédo da

distancia transacional, que depende de 3 grupos de variaveis, representado no quadro 8:

Quadro 8:Grupos de variaveis que determinam as distancias transacionais.
GRUPOS DE VARIAVEIS QUE DETERMINAM AS DISTANCIAS TRANSACIONAIS

1° grupo - Dialogo educacional - Didlogo construtivo entre professor e aluno.
Influenciado pela filosofia educacional e personalidade

- Importéncia da relac@o entre docentes, discentes e
contetido do curso
2 °grupo — Elementos do projeto do - Estrutura do curso define rigidez ou flexibilidade.
curso - Meios de comunicacéo e interagcdo impactam a distancia
transacional.

- Teleconferéncias promovem dilogo e colaboragao.

- Professores inesperientes podem dificultar dialogos
construtivos.

- Relacdo entre didlogo, estrutura e autonomia do aluno.
- Ensino a distancia exige materiais bem estruturados e
interacdo planejada.
- Equipes pedagdgicas criam materiais para facilitar o
diélogo.

- Projetos devem incluir motivacgdo, préatica, feedback e
avaliacéo. |
3° grupo - Autonomia do aluno - Responsabilidade do aluno pelo préprio aprendizado.
- Diferencas individuais exigem adaptacéo das
abordagens de ensino.

- Professores ajudam no desenvolvimento da
autonomia.

- Alunos autdbnomos preferem menos dialogo;
dependentes buscam mais interagéo.

- Necessidade de mais pesquisas sobre autonomia na
Educacdo a Distancia.

Fonte: Adaptada pela autora (Moore, 2002).

A andlise das distancias transacionais na EAD, revela a complexidade das relagdes
educacionais mediadas por tecnologia. O aprendizado a distancia ndo se resume a entrega de
contetdo, mas a qualidade das interacfes e a flexibilidade dos cursos. A educacao a distancia
exige compreensdo das variaveis que a formam, comunicacdo efetiva, cursos flexiveis e
promogéo da autonomia dos alunos.

A teoria da Distancia Transacional impulsionou a EAD com telecomunicacGes
interativas, como a teleconferéncia. Essa tecnologia utiliza redes de computadores e permite
dialogos dindmicos entre alunos e professores. Facilita programas menos estruturados e
interacdes em pares ou grupos, com ou sem a presenca do professor, permitindo um aprendizado

mais colaborativo (Moore, 2002).
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Nesta direcdo, podemos entender que o aprendizado colaborativo é uma consequéncia
da utilizacdo dessas TIC, formando uma cultura de colaboragédo. Isso é relevante em um
contexto educacional moderno, onde as habilidades sociais e de colaboracao sao tdo valorizadas
quanto o dominio do contetdo.

Esse aprendizado colaborativo implica significativamente no processo de ensino e
aprendizagem. O dialogo entre alunos promove a “inteligéncia coletiva” (Kowitz e Smith,
1987). “Grupos virtuais” desenvolvem habilidades analiticas e critica. A EAD também
proporciona assincronia permitindo que cada aluno interaja no seu ritmo. Essa flexibilidade,
oferece a chance de compartilhar aprendizagens, diminuindo obstaculos (Moore, 2002).

Nesta direcdo, entendemos que o aprendizado colaborativo na EAD, mediado por TIC
pode potencializar o conhecimento coletivo, adaptando-se as necessidades individuais dos
alunos e criando um ambiente de aprendizado dinamico e acessivel. E preciso reavaliar a
aplicacdo das TIC na educacéo, buscando uma abordagem mais critica.

Utilizar as TIC na EaD apenas para transmitir informacdes ndo é o suficiente para
engajar os alunos. E fundamental criar um ambiente que estimule a aprendizagem significativa
e a autonomia, permitindo que alunos escolham contetidos. A revolugdo no ensino envolve
integrar as TICs em processos cooperativos e valorizar o dialogo. (Almeida, 2019; Kenski,
2007).

3.1.4 EAD, Educacéo online, Ensino Hibrido e Blended Learning

As TIC, podem expandir as formas como o ensino e aprendizagem podem acontecer,
mas ndo garante por si sO, é importante escolher abordagens metodol6gicas para o professor
mediar o ensino e aprendizagem por meio da EAD.

Almeida (2019) nos traz alguns conceitos para entender as diferentes metodologias da
EaD em ambientes virtuais, destacando a distin¢éo de educacao a distancia, educagéo on-line e
e-Learning. A educacéo a distancia pode ocorrer atraves de variados meios ( cartas, radio, tv,
etc) , enquanto educacao on-line refere-se especificamente a praticas realizadas via internet. Ja
0 e-Learning, inicialmente centrado em treinamentos corporativos, busca agora desenvolver
competéncias por meio da interacdo entre os aprendizes.

A compreensdo dessas diferencas € fundamental para que os professores possam
escolher metodologias adequadas e aplicar tecnologias educacionais aprimorando a
aprendizagem em ambientes virtuais. Almeida (2019), destaca que 0 “e-learning esta sendo
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apontado como a tendéncia atual de treinamento, aprendizagem e formacao continuada no setor
empresarial”.

O e-learning € uma modalidade de educacéo a distancia que utiliza a internet, destinada
a capacitar funcionarios por meio de recursos interativos e multimidia. Essa abordagem
favorece a colaboracdo e o aprimoramento de competéncias. Uma tendéncia emergente é o
Blended Learning( ou e-learning hibrido), que combina atividades assincronas, interacdes em
tempo real e encontros presenciais, promovendo dinamicas de aprendizado e oferecendo tanto
recursos digitais quanto tradicionais (Almeida, 2019).

Entendemos que o Blended Learning pode contribuir para melhorar a experiéncia
educativa na Tele-educacdo E-salde, ao combinar recursos digitais e tradicionais, promovendo
métodos de aprendizagem mais interativos e eficazes que atendem as necessidades
contemporaneas.

Além disso, (Almeida, 2019) traz as quatro abordagens principais para estruturar o
processo educativo na EAD: o Material Instrucional, que possibilita uma aprendizagem
autodirigida; o Professor, que orienta os alunos; o Aluno, que é ativo e aprende no seu proprio
ritmo; e as RelagOes Colaborativas, que promovem a interagdo entre os participantes como
ocorrem nas comunidades virtuais de aprendizagem.

A partir do trecho mencionado, podemos destacar a importancia fundamental do
professor na Educacdo a Distancia (EAD). O papel do professor vai muito além de ser um
simples transmissor de conhecimento; ele atua como um facilitador e orientador no processo de
ensino e aprendizagem.

Para o professor ensinar na EAD envolve a organizacdo de aprendizagens,
planejamento de atividades, além da disponibilizacdo de materiais com diversas midias. O
professor é mediador e orientador, visando provocar reflexdes, formalizacdo de conceitos e
promover a interaprendizagem e a aprendizagem significativa (Almeida, 2019).

Nesta dire¢do, o professor pode desempenhar um papel ativo e colaborativo na EAD,
mediando o0s estudantes ndo apenas para consumir informacfes, mas também construam
conhecimento de forma reflexiva e interativa.

Ressalta-se que o ambiente digital de aprendizagem € uma ecologia da informacéo
moldada pela interacdo dos participantes. Essa interacdo transforma representacfes de
pensamento e influencia mutuamente, alterando individuos e o ambiente. Segundo Almeida
(2019, p. 335):
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Na ecologia da informacdo o foco nédo é a tecnologia, mas a atividade em realizacéo,
caracterizada pela diversidade, inter-relacdo entre razdo e emocéo, evolu¢do continua
experienciada com o uso de multiplas e diversas tecnologias incorporadas aos recursos
digitais, induzindo o surgimento de outra logica e de novas percepgdes de
temporalidade e localidade.

Esse ambiente digital concentrado na relagdo dindmica entre tecnologia e sociedade
pode ser ainda mais significativo, quando voltado para a compreensdo de uma ambiéncia, mais
voltada para a compreensao filosofica e critica do papel da tecnologia na formacao e experiéncia
humana e das estruturas sociais (Fenberg, 2013).

A ambiéncia, a luz da Teoria Critica da Tecnologia, refere-se ao “ambiente" que € um
espaco social e cultural onde a tecnologia ndo é apenas utilizada, mas também moldada e
reinterpretada. Esse ambiente abrange praticas, significados e modos de viver desenvolvidos
pelos grupos sociais, tornando a tecnologia um componente ativo que interage com as condicGes
sociais, culturais e politicas. A tecnologia ndo é apenas uma ferramenta neutra a servico de
propdsitos ja definidos; € um componente ativo que interage com as condicdes sociais, culturais
e politicas dos grupos que a utilizam (Feenberg, 2013).

Desta forma, Almeida (2019) e Feenberg (2013), se complementam, proporcionando
uma visdo mais rica das complexidades das interacdes entre tecnologia, informacao e sociedade.

Além disso, para desenvolver o ensino e aprendizagem, ele deve desempenhar papéis

essenciais nesse contexto, incluindo planejamento de aulas, motivacdo dos alunos, facilitacdo

de recursos tecnolégicos, orientacdo de pesquisa, coordenacdo de grupos, moderagdo de

atividades online, adaptacdo do ambiente de aprendizado, analise e avaliacdo das dinamicas de
turma, e estimulo a participacdo ativa dos estudantes, entre outros (Moran, 2000b).

Assim, a EAD, e modalidades como o Ensino Hibrido e o Blended Learning,
evidenciam a necessidade de um papel protagonista do professor como mediador e facilitador
do aprendizado, promovendo uma experiéncia educacional mais interativa e significativa, onde
a tecnologia ndo é apenas um recurso, mas parte integrante do processo de construcdo do

conhecimento.

3.1.5 AVAs

Essas ambiéncias da EAD, podem ser realizados através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem(AVA), interconectando, professores e alunos. Segundo Kenski (2007), o AVA
¢ um novo espaco possibilitado pelas tecnologias digitais. Os Ambiente digitais de

aprendizagem sdo:
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[...]sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira
organizada, desenvolver interacBes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar
e socializar producdes, tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades
se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em que cada participante se
localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio
denominado design educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a
realizar, sendo revisto e reelaborado continuamente no andamento da atividade.
(Almeida 2019, p. 331)

Os AVAS devem possuir caracteristicas tecnologicas que promovam o sentimento de
telepresenca, fazendo com que usudrios distantes se sintam juntos, como se trabalhassem no
mesmo local simultaneamente. Para isso, é necessario adotar uma nova pedagogia, além das
tecnologias e contedos disponiveis (Kenski, 2007).

Podemos dizer que existem dois tipos de ambientes virtuais para educagdo: o primeiro,
baseado em servidor web, utiliza sistemas abertos ou distribuidos livremente, como o Teleduc
da Unicamp e o Aulanet da PUC-Rio. O segundo tipo opera em plataformas proprietarias, onde
apenas a empresa desenvolvedora pode avancar e vender o ambiente, como no caso de Webct,
LearningSpace, Blackboard, entre outros (Kenski, 2007).

Além disso, ha diversos programas de educacdo online que permitem atividades
pedagdgicas e monitoramento de alunos em um ambiente virtual. Além dos citados
anteriormente os mais utilizados, sdo o Teleduc, AulaNet, E-Proinfo. Esses softwares, que
operam na Internet, permitem o compartilhamento de textos, sons e imagens, além de
possibilitar comunicacdo por mensagens. Eles oferecem ferramentas para discussdes em tempo
real, como chats e féruns, organizando mensagens por temas (Moran, 2000b).

Ademais, essas plataformas evoluem constantemente, acrescentando recursos como
video chat, que permite interagdo ao vivo. Alem disso, possibilitam o gerenciamento dos cursos
a distancia, monitorando o acesso dos alunos e a participacao nas atividades, e podem ser usados
para flexibilizar cursos presenciais ou organizar totalmente online Moran (2000Db).

Assim, a utilizagdo critica e estratégica de tecnologias digitais, como os AVAs, ndo
apenas enriquece o processo educacional, mas também possibilita novas formas de interacédo e
colaboracdo. Portanto, é importante entender a concretizacdo dessa proposta educacional
através do Moodle, o0 AVA que utilizamos na Tele-educacdo E-Saude, para analisar como ele

pode contribuir no ensino e aprendizagem pelo professor.
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3.1.6 MOODLE

Apresentamos 0 modelo de ambiente virtual de aprendizagem que utilizamos na Tele-
educacdo E-Salde, para entender qual é a nossa ambiéncia estudada. Utilizamos a plataforma
AVA Moodle.

O Moodle é uma plataforma de aprendizado on-line que surgiu da visdo inovadora de
Martin Dougiamas, seu fundador e CEO. Crescendo em uma regido remota da Austrélia
Ocidental, distante da escola mais proxima, Martin vivenciou em sua infancia as dificuldades
do acesso a educacdo. Na década de 1970, ele teve a oportunidade de estudar através da School
of Air, que utilizava radio de ondas curtas para transmitir aulas. Essa experiéncia o inspirou a
repensar a educacdo tradicional e sonhar com um modelo que fosse acessivel a todos,
independente da localizacdo geografica (MOODLE, [20247]).

Com este espirito, Martin criou o Moodle, uma ferramenta que tem como missao levar
a educacdo além das limitagdes fisicas das salas de aula, que pouco mudaram ao longo dos
séculos. Ao utilizar a Internet, o Moodle busca democratizar o acesso a aprendizagem de
qualidade em todos os cantos do mundo. A visdo de Martin estd alinhada com a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, que afirma que todos tém o direito a educacdo (MOODLE,
[20247)).

Nesta direcdo, o Moodle ndo é apenas uma plataforma tecnoldgica; € uma resposta aos
desafios enfrentados por milhdes de pessoas que buscam oportunidades educacionais. Com uma
abordagem flexivel e centrada nas necessidades dos alunos, o Moodle oferece um ambiente de
aprendizado que transcende barreiras. Martin Dougiamas, representa 0 Moodle com um passo
significativo rumo a uma educacgdo global mais inclusiva e equitativa diante da realidade de
desafios reais de incluséo digital.

Diante disso, o papel do professor muda na relacdo de espaco, tempo e comunicacao
com os alunos. As trocas se ampliam da sala de aula para o virtual, e a comunicacdo ocorre em
diversos ambientes, como e-mail e chat. O professor atua como gestor de pesquisa e estimula a
busca de conhecimento, combinando momentos de aulas expositivas com um papel flexivel que
requer atencgdo, sensibilidade e dominio tecnologico (Moran, 2000b).

Assim podemos afirmar que nos dias de hoje, sera raro um curso totalmente presencial.
Caminhamos para novas formulas de organizacio de processos de ensino-aprendizagem. E
necessario inovar e experimentar para avancar com seguranca em busca de modelos que
atendam &s rapidas mudancas que vivemos. Precisamos reorganizar tudo em novos formatos e
desafios (Moran, 2000D).
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Nesta direcdo, as possibilidades educacionais séo vastas, com mobilidade de grupos de
pesquisa e professores. Contudo, véarios desafios sdo significativos, pois ndo temos experiéncia
em gerenciar pessoas a distancia. Estruturas e curriculos precisardo ser mais flexiveis e
criativos, representando uma tarefa dificil (Moran, 2000b).

Igualmente, é fundamental reconhecer que a EAD no Brasil ainda enfrenta um leque
diversificado de abordagens, particularmente devido as condi¢des socioeconémicas do pais e
ao acesso limitado as tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) para muitos cidadaos.
Apesar dos esforcos para democratizar a educacdo, muitos estudantes continuardo a realizar
cursos a distancia utilizando tecnologias mais convencionais. A intera¢do nas aulas pode ser
significativamente enriquecida se os professores se engajarem em programas de formacao
continuada que promovam uma reflexdo critica sobre as potencialidades das TIC (Almeida,
2019).

Além disso, é valido dizer que o uso das TIC na EAD destaca a importancia da
participacdo de professores em todas as etapas do processo formativo. Compreender a EaD sob
uma perspectiva educacional, tecnoldgica e comunicacional pode enriquecer a interagdo entre
0s participantes e a expressdo do aprendizado. Embora a inclusdo digital ndo seja um pré-
requisito para EAD, é importante desenvolver competéncias também relacionadas a esses temas
(Almeida, 2019).

Deste modo, é evidente que a na sociedade digital a educagdo é um processo continuo
e em evolucdo, que requer formacéo de professores para o ensino e aprendizagem, por meio de
novas dinamicas e realidades na ambiéncia Tele-educacdo E-Salde. Dessa forma, com a
formagéo adequada e a integracdo das TIC, os professores podem contribuir para a formacéo

dos profissionais da area da enfermagem, consequentemente, a sociedade como um todo.

3.2 Formagao de professores

A formagao de professores para atuar na “Tele-educagdo E- Saude” é uma dimensao
dentro do sistema de ensino de hospitais universitarios relevante e desafiadora, especialmente
diante das mudancas trazidas pela globalizag&o e pelas consequéncias do terceiro milénio, como
a pandemia do Covid-19 e desastres como a enchente no Rio Grande do Sul no ao de 2024, que
afetou milhdes de pessoas (Brasil 2024a, Marques 2024).

Seré que essas condicOes de estar, por meio e repensar a EAD, tem tirado as veste dos
olhos dos professores que estdo dentro dessa cultura digital, convidando-os a refletir

criticamente e a transformar o ensino e aprendizagem nesse contexto? Sera que esses
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professores ou “tele-professores” que atuam na ambiéncia Tele-educacéo E-Saude de hospitais
universitarios tem uma concepg¢do da formacdo e prética aliada e trabalhada junto com um
projeto?

Pois bem, o conceito de formacgéo é amplo e aberto a varias perspectivas, pois ndo se
restringe apenas ao contexto educacional, mas também é utilizado nos contextos empresarial,
social e politico. A definicdo e conceituacdo da formacdo estdo relacionadas a diferentes
posicionamentos epistemolégicos, ideoldgicos e culturais, e também tém relagdo direta com o
ensino, os professores e os alunos (Garcia, 1995).

A formacdo de professores € um campo fundamental para a qualidade da educacgdo, pois
envolve processos de aprendizado continuo, reflexdo sobre praticas pedagogicas e desenvolvimento

profissional (Garcia, 1995 ). A formacdo de professores é:

[...]é a area de conhecimentos, investigacdo e propostas tedricas e préaticas que, no
ambito da Didatica e da Organizagdo Escolar, estuda os processos através dos quais 0s
professores se implicam individualmente ou em equipe, em experiéncias de
aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram 0s seus conhecimentos,
competéncias e disposicdes, e que lhes permite intervir profissionalmente no
desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da escola, com o objetivo de melhorar
a qualidade da educacao que os alunos recebem (Garcia, 1995, p. 26).

A formagéo de professores deve focar no desenvolvimento pessoal e evitar confundir
conceitos de "formar" (dependéncia de outras pessoas) e "formar-se" (envolvimento pessoal), &
contribuir para a construcdo da identidade profissional, indo além do desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos Novoa (1992),

Conforme afirmam Garcia (1995) e Névoa (1992), a figura do professor se configura
como um elemento essencial no processo educacional, uma vez que sua plena conexao a esse
processo é fundamental para que ele possa atribuir significado a sua prépria trajetéria de vida.
Essa conexdo ndo se limita apenas ao ato de transmitir conhecimentos, mas abrange também a
construcdo de relacdes significativas com os alunos, a reflexdo critica sobre as préaticas
pedagdgicas e a busca continua por desenvolvimento profissional.

No cenario dos os hospitais universitarios de ensino, podemos dizer que a consagracdo
do direito & salide e o estabelecimento do Sistema Unico de Salde (SUS) tem representado
importantes avancos na garantia do acesso a saude para a populacdo brasileira, porém a
formacéo profissional na area da saude enfrenta diversos desafios significativos, pois prioriza
aspectos técnicos em detrimento da pedagogia (Mattia, Teo, 2022).

Nesta direcdo, a formacdo como professor de saude vai além do conhecimento técnico-
cientifico e requer aquisicdo de habilidades pedagdgicas, construcdo da identidade docente e

experiéncia por meio das relagdes em diversos contextos (Bolzan, Powaczuk, 2017).
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Gatti (2003) argumenta que os professores sdo seres sociais com identidades que
refletem conhecimentos e valores adquiridos em suas relac@es, ao inves de serem vistos apenas
como intelectuais. Os fatores externos, como eventos sociais, politicos e culturais, influenciam
suas concepcoes sobre educacdo e praticas profissionais.

Por outro lado, ainda tem se a crenca de que ser um profissional de saide bem-
sucedido € o suficiente e resulta em um preparo insuficiente para a docéncia, contribuindo para
a desvalorizagdo da profissdo de professor. A docéncia na area da saude exige a integracdo de
conhecimentos especificos e pedagdgicos (Mattia, Teo, 2022).

Neste sentindo é importante mencionar que a formac&o de professores na area da saude
integre diferentes campos de conhecimento. N&o se trata de favorecer um conhecimento em
detrimento do outro, mas de considera-los como complementares a uma unidade. (Mattia, Teo,
2022).

Ao refletir, consideramos a importancia da formacao de professores para a atuag¢do na
ambiéncia Tele-educacdo E-Salde dos hospitais universitarios de ensino.

Desta forma, a simples melhoria do conhecimento individual dos professores néo e
suficiente para aprimorar sua pratica, uma vez que essa pratica é influenciada por uma dindmica
complexa de interacdes entre conhecimento, valores e atitudes. E necessério integrar as acdes
educacionais ao contexto sociocultural, pois a cultura e o ambiente social afetam as experiéncias
e acOes dos educadores. E necessario considerar o ambiente em que os professores atuam, assim
como uma alavanca precisa de um apoio adequado para funcionar (Gatti, 2003).

Esses professores devem assumir seu papel na profissdo, considerar a importancia da
mudanga no contexto de trabalho e estar cientes de que sua formacéo e atuacdo devem estar
integradas, pois sua transformacdo profissional estd diretamente relacionada a transformacéo
das instituicbes escolares (Ndvoa, 1992).

Assim, ndo é diferente quando se trata dos professores que oferecem cursos de EAD,
nos hospitais de ensino, é fundamental a formacéo desses profisssionais da salde que atuam
como professores, para a educacao de qualidade dos residentes, alunos e profissionais que fazem
€SSes cursos remotamente.

Neste sentido formacgdo de professores € um tema fundamental no mundo inteiro,
quando hoje o foco € a melhoria da qualidade na educacdo. H& necessidade de que sejam
construidas e pontencializadas experiéncias transformadoras de formacdo de educadores,
capazes de estabelecer novos lagos e relagdes entre as redes publicas de educacao, as escolas,
as Universidades e as comunidades, tendo em vista a formacgdo de professor que a sociedade

precisa e deseja e que possam colaborar com o desenvolvimento da educacdo critica e de alta
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qualidade para os filhos de todos (Zeichner, Saul, Diniz-Pereirao, 2014).

Ainda, a formacdo profissional pode ser formal, por meio de instituicGes
especializadas, ou informal, por meio da troca de conhecimentos entre colegas e experiéncia
pratica. A combinacao dessas experiéncias enriquece o aprendizado e fortalece a capacidade de
adaptacao dos individuos as demandas especificas de suas areas de atuacdo, resultando, assim,

em um aprimoramento significativo na qualidade do trabalho realizado (Demailly, 1992).

A maioria dos autores classificam os projetos de formacdo continuada de professores
em quatro modelos, todos voltados para a socializagdo, compartilhamento de expericéncia e
conhecimentos. A forma universitaria enfatiza a personalizacdo e a originalidade no ensino,
enquanto a forma escolar é regulada por instituicbes externas que determinam 0s programas a
serem seguidos pelos professores. Ja a forma contratual se baseia em negocia¢des entre
formadores e formandos, enquanto a forma interativa-reflexiva foca em aprendizagens situadas

e na colaboracdo para a construcdo de novos conhecimentos (Dalben, 2004).

Os modelos universitarios, escolar, e contratual influenciam a formacéo continua, com
o0 escolar sendo menos flexivel e mais obrigatério. O modelo interativo-reflexivo é considerado
0 mais apropriado para a formacéo profissional continua (N6voa, 1992).

Segundo No6voa (1992), ter um conjunto de cursos, conhecimentos ou técnicas nao é
suficiente para a formagc&o profissional de um professor. E indispensavel também realizar um
trabalho de reflexdo critica sobre a prépria pratica, a fim de possibilitar a (re)construcdo de uma
identidade pessoal.

Ja Tardif (2007), traz que o conhecimento docente é entendido como uma combinacgdo de
conhecimentos adquiridos na formagao profissional, conhecimentos disciplinares, curriculares e
experiéncias pessoais, sendo o0s saberes da experiéncia os mais determinantes.

Neste contexto, Freire (1996) concebe a formacao de professores como um processo
continuo no qual a etapa consiste na reflexdo critica sobre a propria pratica. Ele ressalta a
importancia de pensar sobre as ac¢Oes realizadas, pois € por meio desse pensamento que se
tornaré viavel aperfeicoar as proximas praticas, mencionando que:

Por isso é fundamental que, na préatica da formagdo docente, o aprendiz de educador
assuma que o indispensavel pensar certo ndo € o presente dos deuses nem se acha nos
guias de professores que iluminados intelectuais escrevem desde o centro do poder,

mas, pelo contrario, 0 pensar certo que supera o ingénuo tem que ser produzido pelo
préprio aprendiz em comunhdo com o professor formador (Freire, 1996, p. 2)

Segundo Novoa (1992), os professores devem se tornar produtores de sua profissao,

impulsionando a mudancga no contexto educacional por meio da inovagéo, melhores recursos e
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formacao, estabelecendo uma perspectiva ecoldgica que valoriza a conexao entre os educadores
e a escola.

Porém, a formacdo de professores tem falhado ao ndo levar em conta o
desenvolvimento pessoal, a sincronia com a atividade educativa e a integragdo com 0s projetos

das escolas (Névoa, 1992).

A formac&o de professores € baseada na reflexdo critica sobre praticas, construgdo de
identidade pessoal e uso da experiéncia profissional como fonte de ensinamento e
conhecimento, permitindo que sejam formadores e aprendizes ao mesmo tempo; ndo é apenas
acumulo de cursos e conhecimentos (Novoa, 1992).

A criacdo de uma nova cultura profissional dos professores pode ser alcancada por
meio da disseminacdo de experiéncias inovadoras e formacdo continua em rede para
consolidacdo das praticas diferenciadas, ao invés de abordagem oficial (N6voa, 1992).

Baseado em legislacdo, formacdo continuada de professores é apoiada pela LDB
9394/96, que estabelece diretrizes para a educacdo nacional e prevé a inclusdo da formacao
profissional nos estatutos e planos de carreira dos professores da rede pablica de ensino. A
formacéo busca oferecer uma educacdo baseada na interacdo entre teoria e pratica, incluindo a
capacitacdo em servico, exigindo que os professores dediquem parte do seu tempo para estudos,
planejamento e avaliacdo, além de participar de periodos destinados ao desenvolvimento
profissional (Brasil, 1996).

A formacdo continuada é essencial para o aprimoramento profissional, sendo
fundamental para que os professores ampliem seus conhecimentos tedricos e préaticos. 1sso
permite melhorar suas praticas pedagdgicas e promover um processo de ensino-aprendizagem

mais eficaz e de qualidade (Santos, Sa, 2021).

De acordo com Sacristan (1999), o conceito de formacdo continua implica em uma
abordagem reflexiva sobre a pratica docente, promovendo mudancas por meio da
experimentacao de novas estratégias influenciadas pela experiéncia de outros profissionais. Isso
ocorre devido ao compromisso constante de intervencdo e adaptacéo a realidade do profissional
envolvido no processo de formacao.

De acordo com Freire (2004), é imprescindivel para o aprimoramento do trabalho dos
professores que estes estejam sempre atualizados com o0s avangos cientificos e teorias
pedagdgicas, de modo a enriquecer sua profissdo com um conhecimento das praticas docentes
ja estabelecidas e das novas que véo surgindo constantemente.

No entanto, essa formacdo normalmente ocorre em momentos que ndo coincidem com
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periodo de trabalho dos professores, como fins de semana e férias. Alem disso, muitas vezes
sdo os proprios profissionais que arcam com os custos dessa formacgéo, o que acaba tornando-
se mais uma obrigacdo do que um direito. O tempo dedicado a formagdo também acaba
aumentando a carga de trabalho nas institui¢cGes de ensino, sejam elas publicas ou privadas. I1sso
demonstra que o tempo utilizado para a formacdo dos professores € mais explorado como
trabalhadores do que valorizado como parte do exercicio da profissdo de magistério. Essa
situacdo vai contra a lei, as politicas estatais e aos discursos de pesquisadores e instituicdes
académica (Alvarado-Prada et al., 2007).

Embora uma politica educacional eficiente ainda ndo tenha sido encontrada, diferentes
teorias estdo disponiveis para orientar a formacdo de professores, reconhecendo que ser
professor envolve ndo apenas adquirir habilidades e conhecimentos, mas também passar por

uma fase importante de socializacao e desenvolvimento profissional (Ludke, 1997).

Ainda sobre a formacdo continuada, alguns autores consideram que a formacéo
continuada é entendida como processos de aprendizagem ap6s a formacdo inicial, que podem
incluir cursos de especializacdo, mestrado e doutorado, assim como graduacdo para professores
ja atuantes, porém com énfase em projetos especificos elaborados a partir de demandas
especificas, em espacos também especificos (Dalben, 2004).

A efetividade de programas formativos e intervencdes que buscam mudancas no
comportamento de individuos/profissionais so6 é alcancada quando consideram as condi¢6es
sociopsicoldgicas e culturais nas quais essas pessoas vivem e interagem, e ndo apenas suas
habilidades cognitivas (Gatti 2003).

Segundo a autora Gatti (2003), a formacdo continuada de professores & uma questao
psicossocial, afirma que os conhecimentos séo aquiridos ou néo, aceitos ou néo, incorporados
ou nao, por meio de complexos processos nao s6 conginitivos, mas socioafetivos e culturais. A
centralizacdo exclusiva nos aspectos cognitivos individuais encontra obstaculos nas
representacdes sociais e na cultura de grupos.

A promogao de praticas de formagdo continua que se baseiem nas dimensdes coletivas
auxilia no processo de emancipacéo profissional e na consolidacdo de uma profissdo autbnoma
na geracao de conhecimento e valores (N6voa, 1992).

Nesta direcdo, reconhecer que a formagéo tem o potencial de impulsionar o progresso
profissional dos professores, dentro de um contexto de autonomia contextualizada na carreira
docente. Destaca-se a importancia de valorizar modelos de formagdo que estimulem a
capacidade de reflexdo dos professores, levando-os a assumir a responsabilidade pelo seu

proprio crescimento profissional e a se envolver ativamente na implementagdo das politicas
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educacionais(N6voa, 1992).

Para Atingir o sucesso no ensino-aprendizagem por meio da formacéo continua é um
objetivo que ndo sera atingido se ndo levar em consideracao as caracteristicas individuais dos
professores, suas necessidades e expectativas pessoais e profissionais, seus ambientes de
trabalho e a cultura institucional da escola em que atuam (Alvarado-Prada, 2010).

Os projetos e atividades de formacéo continuada de professores acontecem e precisam
acontecer principalmente na instituicdo escolar. No entanto, para que essas atividades sejam
viabilizadas, é necessario contar com condi¢cfes favoraveis, como uma organizacao de gestdo

institucional que reserve tempo e recursos para sua realizagéo.

E importante ressaltar que a escola ndo é a Gnica responsavel por essa formacéo, apesar
de ser uma instituicdo educativa e/ou de formacéo de professores. O desenvolvimento do espago
escolar depende de relagdes com outras instancias, como o Estado em seus diferentes niveis, a
familia e todas as organizag6es socioculturalmente estabelecidas (Alvarado-Prada, 2010).

A formacdo continuada de professores é vista como uma ferramenta que ajuda 0s
educadores no processo de ensino-aprendizagem de seus alunos, buscando novos conhecimentos
tedrico-metodoldgicos para o desenvolvimento profissional e a transformacédo de suas praticas
educativas. Para isso, a escola, como instituicdo educacional e local de formacdo continuada
dos professores, deve oferecer recursos e tempo para que os educadores possam compreender,
analisar e transformar sua propria realidade institucional. Dessa forma, sera possivel promover
um processo de formagdo que melhore tanto o trabalho individual quanto coletivo dos
professores (Alvarado-Prada, 2010).

Para a profissionalizacdo do docente, € preciso compreender primeiramente a realidade
imediata, ou seja, 0 contexto escolar em que atua, para entdo poder compreender realidades
mediatas e universais a partir dessa referéncia (Alvarado-Prada, 2010).

Com essa compreensdo, 0 grupo de professores de uma escola pode se tornar um
coletivo que trabalha em conjunto para desenvolver um programa de formag&o continua de seus

proprios docentes dentro do espago de trabalho, criando seu préprio tema de pesquisa e
formac&o por meio de atividades que, por um lado, ajudem a entender sua propria realidade e,
por outro lado, atendam aos seus interesses e necessidades de formagéo (Alvarado-Prada, 2010).
Neste sentido para a profissionalizacdo docente, Alvarado-Prada (2010) propde: as
atividades de pesquisa e formagédo embasadas na Pesquisa Coletiva e na Formagéo Continuada
de Professores em Servico, em que o desenvolvimento da pesquisa € a0 mesmo tempo um
processo formativo, e a formag&o ocorre a partir da pesquisa.

A pesquisa tem como objetivo transformar a realidade e ndo apenas produzir
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conhecimento para divulgagdo ou implementacdo de projetos em outros contextos sem antes
compreender a realidade em questdo. Além disso, busca transformar as relacbes de poder,
reconhecendo que todo ser humano possui conhecimentos diversos, sem hierarquizar pessoas
(Alvarado-Prada, 2010):

A pesquisa coletiva é uma maneira de desenvolver conhecimento, juntamente com
outras pessoas, para compreender e mudar a realidade. Isso acontece ao confrontar os
conhecimentos individuais, que podem ser considerados limitados, com aqueles sistematizados
universalmente. Além disso, a pesquisa coletiva € um processo de construcéo de coletivos.

O projeto de Formacdo Continuada de Professores em Servico (FCPS) podera ser
verdadeiramente realizado se for feito dentro do local de trabalho da equipe docente, utilizando
como base o0 objeto de pesquisa-formacédo construido por eles com base em seus interesses e
necessidades. Além disso, € importante que seja realizado fora do horario de trabalho
remunerado dos docentes.

Outras propostas de concepcdes e praticas de formacdo continuada mencionada por
Alvarado-Prada é a formacdo de formadores e o tempo de formacéo.

O formador de formadores é o profissional que medeia a construcéo de conhecimentos
e préaticas do exercicio profissional docente, seja para formar professores em varios niveis da
educacdo ou contribuir na implementacdo de projetos educativos de outras areas do
conhecimento. Também sdo considerados formadores aqueles que planejam e implementam
atividades, projetos ou programas de uma determinada politica (Alvarado-Prado, 2010).

A formacdo de formadores de professores é realizada por pesquisadores que atuam
como docentes em cursos de pos-graduacdo, graduacdo, especializacdo e extensdo. Estes
formadores precisam adquirir conhecimentos tedrico-metodoldgicos por meio da sua
experiéncia profissional e da sistematizagdo de conhecimentos. Este formador, em geral, se
auto-forma como tal, na sua préatica de formador (Alvarado- Prado, 2010).

O tempo de formagdo continuada na escola € um tempo especifico que diz respeito a
todos que fazem parte da instituicdo. Esse tempo sé tem valor se for organizado coletivamente.
Nesse sentido, o tempo de formacéo é definido pelo coletivo e é vivenciado de forma individual
e coletiva no dia a dia da escola, por meio das atividades planejadas no projeto de formagéo. O
tempo de formacdo do coletivo é o tempo de todos como um todo, considerando as relagdes
individuais em conjunto (Alvarado-Prado, 2010).

Pensando no ensino a distancia da “Tele-Educacéo E-Satde”, ndo podemos deixar de
mencionar, que a reconfiguracdo da educacéo e do trabalho docente em virtude da globalizacao

inclui a presenca cada vez mais constante das tecnologias da informacdo e
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comunicagdo (TIC) no discurso pedagdgico. As TIC podem tanto representar uma forma
de assassinato do mundo real, como liquidar todas as referéncias, quanto constituir novos
formatos para as concepcdes de ensino e aprendizagem. Na formacéao de professores e o papel
das TIC nesse processo, € importante ndo atribuir apenas o estatuto de meros instrumentos a
elas, mas sim promover a formagéo dos professores por meio do trabalho com as TI (Barreto,
2004 ). A incorporacdo das TIC na educacdo esta relacionada as competéncias dos professores
e ressalta a importancia da formacao baseada em competéncias, além de enfatizar que o trabalho
docente é equivalente a soma das partes (Barreto, 2004).

Segundo Barreto (2004), a substituicdo tecnoldgica na educacdo requer uma
abordagem cuidadosa, superando obstaculos politicos e técnicos, e ressalta a importancia da
avaliacdo por competéncia profissional. Além disso, a autora critica a atribui¢do exclusiva das
questdes educacionais atuais relacionadas ao trabalho docente somente a presenca ou
incorporagdo da TIC, e a hegemonia do movimento de virtualizagdo do ensino, com énfase na
educacao a distancia mediada por tecnologia (Barreto, 2004).

E imprescindivel ressaltar que o uso das TIC no contexto do processo de ensino-
aprendizagem ndo exclui o papel do educador, mas sim o engrandece e amplifica. O professor
continua sendo um agente de extrema importancia na facilitacdo do conhecimento, no estimulo
ao pensamento critico e na orientacdo dos alunos. No entanto, o docente deve ter habilidade
com as TIC para estar preparado para enfrentar os obstaculos e aproveitar as oportunidades
apresentadas pelas novas tecnologias (Duque et al, 2023).

A formacéo de professores, conforme os fundamentos da escola inclusiva, s6 podera se
dar em um ambiente coletivo, com o objetivo de estimular uma mudanca cultural na instituigéo
e criar estratégias para promover uma cultura colaborativa. Assim, a andlise do trabalho
pedagdgico fara parte de um dos componentes dessa formacdo A capacitacdo dos educadores,
conforme os fundamentos da escola inclusiva, s6 podera se dar em um ambiente coletivo, com
0 objetivo de estimular uma mudanca cultural na instituicdo e criar estratégias para promover
uma cultura de colaboracdo. Assim, a analise do trabalho pedagdgico fara parte de um dos
elementos dessa capacitacdo (Mantoan apud Costa et al, 2023).

Acredita-se que ha varios desafios a serem superados, sendo que a formacao continuada
de professores é afetada por varios elementos. As propostass de formacgdo continua sé&o
influenciadas pelas novas tecnologias e podem contribuir para embasar metodologias para a
renovacdo educacional, incluindo a escolha e utilizacdo de tecnologias digitais nas préaticas
pedagdgicas para atender as demandas das salas de aula (Costa et al, 2023).

De acordo com um estudo realizado por Costa et al (2023), os programas de formacéo
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continuada para professores precisam melhorar em diversos aspectos relacionados as
tecnologias digitais. Entre eles, destaca-se a necessidade de promover oficinas praticas e
formac0es voltadas para o uso das tecnologias digitais na educacdo. Além disso, é importante
privilegiar o contetdo relacionado as tecnologias, capacitando os professores no uso de novas
ferramentas e disponibilizando equipamentos adequados nas salas de recursos. Outro ponto
relevante € a realizacdo de uma formacéao continuada especifica para o ensino a distancia, que
atenda as demandas desse formato de ensino. E também relevante apresentar novas tematicas e
abordagens mais dindmicas nas formag6es, como o uso das tecnologias. Por fim, é necessério
realizar um maior nimero de encontros pedagogicos de formagéo continuada na area digital.

As respostas dos professores da pesquisa mencionada revelam a vontade de transformar
uma préatica pedagogica tradicional, o que reforca a necessidade de utilizar a tecnologia como
forma de oferecer novas estratégias de ensino (Costa et al, 2023).

Deste modo, é importante a formagao de professores para atuar na ambiéncia “Tele-
educacdo E-Saude” em Hospitais Universitarios. 1sso permite que eles se adaptem as novas
demandas, alinhadas as pedagogias, emergéncias, participacdo de politicas, desenvolvimento
de praticas reflexivas, inclusdo e acesso ao ensino com o uso de tecnologias e 0 acesso a
informacdo. Além disso, a formagdo continua ajuda os professores a evitarem a estagnacao e
serem resilientes as mudancas. Nao existe um modelo Unico de formacdo continuada, mas é
desejavel que os cursos sejam alinhados com politicas, colaborativos com as instituicfes e

atualizados em relacdo as experiéncias culturais.



CAPITULO 4 - ANALISE DOS DADOS

Este capitulo aborda a descri¢cdo do projeto do curso de Educacdo Permanente em
Enfermagem, complementada pelas vozes das professoras participantes, coletadas por meio de
entrevistas. A analise final foi realizada considerando o conjunto das informac@es obtidas tanto
do projeto quanto das entrevistas, visando responder ao objetivo geral: analisar a ambiéncia
Tele-Educagdo E-Saude como ambiéncia de educagdo permanente, por meio da investigacdo

das percepcdes de formacéo e das préaticas pedagogicas.

4.1 O projeto

O HUF fez o projeto do curso de Educacdo Permanente em Enfermagem, totalmente
online, com uma carga horaria total de 180 horas, distribuidas em sete mddulos com 20/30 horas
cada um e com duracdo de 12 meses, o projeto foi aprovado em 01 de marco de 2020, a primeira
turma foi de junho 2021 a junho de 2022.

O Projeto do Curso de Educagdo Permanente em Enfermagem (PCEPE) em
enfermagem do HUF aborda: a justificativa, o objetivo geral, o contelido programatico, o eixo
de conhecimento, as competéncias desenvolvidas, metodologia, carga horéria, periodo de
realizacdo, infraestrutura, instrutores e facilitadores, investimento, material didatico,
coordenadores, certificagdo e encaminhamentos. O PCEPE do HUF, tem o objetivo geral de
oferecer a educacdo permanente a todos os colaboradores da enfermagem, este objetivo esta
alinhado a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), que é citado no
projeto que considera o PNEPS :

[...Juma importante estratégia do SUS e visa contribuir para a organizagdo dos servicos
de salde, com a qualificacdo e a transformacdo das praticas em salde, por meio da
formacéo e do desenvolvimento dos profissionais e trabalhadores da saude, buscando

articular a integragdo entre ensino e servi¢co, com vistas ao fortalecimento dos
principios fundamentais do SUS (Ministério da Sadde, 2007).

O PCEPE, também se baseia no conceito de Educagdo permanente dentro do PNEPS:

A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho. A educagdo permanente
baseia-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais ( Ministério da Saude, 2007).

O PCEPE do HUF, fundamentado nos principios do SUS e alinhado a PNEPS, é um
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projeto importante para a capacitacdo dos profissionais da enfermagem. No entanto, ele deve
considerar os elementos apontados por Moore (2002), garantindo uma estrutura flexivel, uma
interacdo significativa, materiais didaticos bem elaborados e uma abordagem motivacional que
promova o desenvolvimento continuo dos participantes.O PCEPE evidencia na justificativa , a
importancia da educagdo permanente na formacao dos profissionais de satde por meio das TIC.
Conferindo o alinhamento & PNES, A integracdo das TIC na educacdo ndo é citada nesse
documento; o projeto cita a relevancia do do uso das TIC especialmente na promocao de
estratégias de ensino favorecem a colaboracdo e a construg¢do conjunta do conhecimento, além
de preparar os alunos para um futuro profissional em que a tecnologia é fundamental, isso esta
explicitado PCEPE:

Verifica-se grande diversidade das TIC usadas para a Educacdo e Moran (2009)
destaca que estes recursos podem envolver a comunicagdo assincrona ou sincrona; na
primeira, as pessoas podem aprender por meio de uma rede de computadores em
qualquer hora e em qualquer lugar, sem a parcipacdo simultanea de todos. Ja na
comunicagdo sincrona, as pessoas estabelecem comunicacdo de forma simultanea,
através de ferramentas de cooperacdo. Segundo Bufrem (2003) com o avango da
ulizag&o dos telefones celulares surgiu uma nova modalidade de EaD, o m-learning.
Esta ocorre quando ha interagdo entre estudante - contetdo — professor — colegas e
pela ulizacdo de disposivos mdveis como por exemplo, o celular, sendo o processo de
aprendizagem compreendido como uma situacdo didaca que socialize diferentes
idendades a medida que as trocas sociais dimensionam a construgdo do conhecimento
de forma mais colaborava, tornando o aluno apto a construir seus proprios significados
e compartilha-los com outros aprendizes, promovendo a formacdo de uma inteligéncia
coleva (Batista, 2015).

Ainda na justificativa, traz que a implementacdo de AVA na educa¢do permanente em
salde, conforme Corréa Magalhdes (2003), complementa 0s cursos presenciais, permitindo o
uso de ferramentas tecnoldgicas que integram as TIC no trabalho dos alunos.

Por meio da justificativa do projeto, é evidenciado a necessidaade de utilizar as TIC e
AVA, como mecanismos de suporte a educacdo permanente para o ensino aprendizagem. Essa
abordagem alinhada a PNEPS, fortalece o compromisso do SUS com a transformacao das
praticas de ensino e trabalho na enfermagem. Porém uma modalidade mais adequada as praticad
de ensino na area de enfermagem seria o0 Blended learning.

O Blended Learning, ou Aprendizado Hibrido, é uma abordagem que combina ensino
presencial com recursos digitais, proporcionando maior autonomia e diversidade nos métodos
de aprendizado. Ele integra atividades assincronas, interagdes em tempo real e encontros
presenciais, tornando o processo educacional mais dindmico (Almeida, 2019). Entendemos que
essa metodologia € pode oferecer experiéncias de aprendizado mais interativas e eficazes para

atender Tele-educacéo e E-salde, ja que a pratica presencial faz parte do ensino em



85

enfermagem, e essa prética foi citada no projeto , mas ndo foi realizada. Nesse sentido, Kenski
(2007) ressalta que, mesmo na Educacdo a Distancia (EAD), hamomentos presenciais
essenciais, como aulas praticas e avaliacdes, reforcando a necessidade de equilibrar os recursos
digitais com atividades presenciais para uma formacdo completa.

O Curso de Educacdo Permanente em Enfermagem possui 0s objetivos especificos:
“Idenficar as demandas e expectativas de temas para realizacdo da educacdo permanente do
servico de enfermagem do HUMAP” ; “Elaborar e/ou revisar os Procedimentos Operacionais
Padrdo — POPs pertinentes a Enfermagem” e “Propor préaticas de capacitacdo na perspectiva da
educacdo permanente nas diferentes areas de cuidado do HUMAP-UFMS” ulizando a EaD
como metodologia facilitadora preferencialmente e atividades presenciais em laboratorio de
habilidades para treinamentos praticos.

O projeto combina EaD com atividades presenciais em laboratérios de habilidades,
demonstrando uma abordagem semipresencial. 1sso reflete as tendéncias indicadas por Moran
(2000b), que prevé maior flexibilidade nos modelos educacionais, permitindo a combinacao
entre encontros presenciais e ensino remoto. Na pratica 0s encontros presenciais ndo existiram.
O curso teve caracteristica flexivel, atendendo o primeiro objetivo especifico,
dependendo da demanda foi incluido ou alterado/revisado um médulo novo. A elaboracdo e/ou
revisdo de novos POPs foram realizadas e disponilizados nos modulos por meio das video aulas.

A estrutura flexivel do curso se alinha bem as melhores préticas da EaD, promovendo
a interacdo por meio de conteudos organizados e acessiveis. No entanto, para fortalecer ainda
mais a estratégia, seria interessante garantir oportunidades explicitas de didlogo construtivo,
conforme indicado nos Grupos de varidveis que determinam as distancias transacionais. 1sso
poderia incluir féruns de discussdo, teleconferéncias ou sessbes interativas, ampliando a
colaboracéo entre professores e alunos (Moore,2002).

Essa abordagem se alinha as perspectivas de Kenski (2007), que destaca as TIC como
agentes transformadores da aprendizagem e da interagdo social. O fortalecimento do didlogo
estruturado na EaD contribui para uma comunicagcdo ampliada e uma aprendizagem mais
dindmica, como apontado por Hermida e Bonfim (2006). Além disso, garantir maior
interatividade e envolvimento dos estudantes reforca a eficacia do ensino e torna 0s cursos mais
participativos e adaptaveis as necessidades dos alunos. Ramos (2024) complementa essa visao
ao evidenciar que as novas metodologias e as TIC favorecem um curriculo dinamico,
estimulando originalidade e interatividade.

A EaD, quando estruturada para promover o dialogo, aproxima-se da concepgéo
freireana ao fomentar um ambiente em que professores e alunos aprendem juntos,
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compartilhando experiéncias e construindo conhecimento de maneira critica e participativa
demonstrando que "Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens se educam
entre si, mediatizados pelo mundo™ (Freire, 1987, p. 44).

Em relacdo aos mddulos do curso EAD descritas no projeto, foram disponibilizados
conforme liberacdo de cada tematica, as atividades presenciais descritas ndo foram realizadas,
foi gravada uma aula no laboratorio de simulacdo realistica (habilidades), caracterizando o

projeto somente online. No projeto consta o seguinte contetdo programatico de acordo com o

quadro 9:
Quadro 9: Contetido programatico do PCEPE.
CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo | Cuidado ao paciente adulto
Médulo 11 Cuidado ao paciente critico adulto
Médulo 11 Cuidado ao paciente pediatrico
Médulo IV Cuidado ao paciente neonatal
Médulo V Préticas de apoio operacional
Médulo VI Cuidado da saude da mulher
Médulo VII Comissdes COMSAE, CEE, CPAEE

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os eixos de conhecimento fundamentais do projeto incluem: Comunicagdo e
Linguagem, Desenvolvimento Gerencial, Gestdo Estratégica de Pessoas e Salde, 0s quais
contribuem para a capacitacdo e aprimoramento dos profissionais no contexto da educacao
permanente.

O curso de Educacdo Permanente em Enfermagem desenvolve competéncias
essenciais que incluem a resolucdo de problemas, a melhoria continua dos processos, o trabalho
em equipe multidisciplinar, a comunicacéo eficaz, a utilizacdo adequada dos recursos materiais
e tecnoldgicos, a qualidade no atendimento ao publico, além de habilidades gerenciais como a
tomada de decisdo, a gestdo comparativa, a gestdo de equipes multidisciplinares, a
representacdo institucional e o planejamento participativo.

A metodologia citado no projeto foi a utilizacdo da modalidade EAD, incorporando
recursos audiovisuais, videos explicativos, materiais em PDF, protocolos institucionais e
postagens de contetdo pelo AVA do HUF, complementados por praticas presenciais em
Laboratdrios de Habilidades.

Vale ressaltar, que o curso ndo tem uma ordem de continuagdo para acessar o proximo

modulo, sendo assim os médulos oferecidos até 0 momento no AVA foram : os Modulos |.



87

Cuidado ao paciente adulto, Modulo 11 - Cuidado ao paciente critico e Modulo VII —
Comissbes CEE (Comissdo de ética em enfermagem), COMSAE (Comissdo de Sistematizacao
da Assisténcia de Enfermagem) e CPAEE(Comissdo Permanente de Avaliacdo de Escalas de
Enfermagem). Os seguintes modulos ainda ndo foram oferecidos: Maédulos 11, IV, V e VI.

O material didatico disposto no projeto sdao 0s recursos instrucionais disponibilizados
por meio de apostilas, manuais, videos e aulas online, utilizando o AVA do HUF. Segue o

quadro 10, com os médulos oferecidos e materiais utilizados na préatica do ensino no AVA.

Quadro 10: AVA - Médulos oferecidos e materiais disponibilizados.

MODULOS E MATERIAIS DISPONIBILIZADOS
Médulo Titulo Materiais disponibilizados

Médulo | Cuidado ao paciente adulto 01 Videoaula

01 POP (PDF)

Certificagdo: 75% de acesso ao contetido
Médulo 11 Cuidado ao paciente critico 08 Videoaulas

adulto 08 POP (PDFs)

Questionério com 10 questdes

Avaliacdo de reacdo com 09 questdes
Certificagdo: Nota maior igual a 7,5 no
questionario e resposta na avalia¢do de reacao.

Madulo VII Comissoes COMSAE, CEE, | 11 Videoaulas
CPAEE 07 E-Books
05 Artigos
01 Lei

04 Resolucdes

06 formularios

01 Questionario

Certificacdo: Nota maior igual a 7,5 no
questiondrio

Fonte: Adaptada pela autora.

A carga horéria total do curso de Educacdo Permanente em Enfermagem é de 180
horas, distribuidas em médulos com duracgéo variando entre 20 e 30 horas cada.

O periodo de realizacdo do projeto abrangeu de junho de 2021 a junho de 2022,
permitindo uma andlise das variaveis envolvidas.

O projeto oferece um plano anual que viabiliza a educacdo continuada mensal,
proporcionando aos profissionais a oportunidade de participar de atividades que promovam a
atualizagdo e o aprimoramento de suas habilidades e conhecimentos na area de atuagdo. Além
disso, a possibilidade de contratacdo de novos profissionais e também residentes ao longo do
ano reforgcam a necessidade de um curso em progresso, garantido a oferta continua de formacéo
durante todo o periodo.

O pré-requisito para inscri¢cdo no curso é compor a equipe de Enfermagem do HUF, é

imprescindivel que os profissionais, residentes e outros realizem essa qualificacdo para o
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cuidado a satde da comunidade atendida.

A infraestrutura citada no projeto, para a realizacdo do curso, foi por meio do AVA,
possibilitando capacita¢fes que visam aprimorar as habilidades e conhecimentos da equipe de
enfermagem. Além do AVA no contexto educacional digital citado no projeto, foi utilizado o
laboratdrio de simulacao realistica do HUF, e o estudio de gravacdo da UES. Quando trazemos
para esta discussao a teoria de Lévy (1999), que aborda o ciberespaco como um novo meio de
comunicagdo e interagdo, compreendemos melhor a relevancia dessa infraestrutura, pois o
ciberespaco ndo é apenas um local virtual, mas uma rede dindmica que integra pessoas e
informacdes, possibilitando o fluxo continuo de conhecimento. Essa condicdo permite que 0s
profissionais de enfermagem nédo apenas aprendam, mas também compartilnem experiéncias e
praticas, contribuindo para um aprendizado mais significativo.

O projeto traz o professor do curso como instrutor ou facilitador, onde a Ebserh
conceitua o instrutor como ja trazemos no capitulo I, “I. Instrutor: professor de cursos realizados
na modalidade presencial ou online sincrono;” (Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares,
2022, p. 28).

Os professores do projeto sdo constituidos por enfermeiros atuantes em diferentes
setores do hospital, para desempenhar o papel de formacdo e capacitacdo da equipe,
assegurando uma abordagem multidisciplinar e integrada ao cuidado em salde.

Entendemos através de nossos estudos, que para integrar as TIC, no processo de ensino
aprendizagem na Tele-educacgdo Esalde, esses professores devem de acordo com Garcia (1995)
integrar habilidades pedagdgicas, sociais e culturais, além do conhecimento técnico,
especialmente em EAD.

Mattia e Teo (2022), assim como Bolzan e Powaczuk (2017), discutem que a formagéo
na salde ainda enfrenta desafios, priorizando aspectos técnicos em detrimento da pedagogia, o
que evidencia a necessidade de uma abordagem multidisciplinar.

Novoa (1992) e Freire (1996) ressaltam a importancia da reflexdo critica na pratica
pedagogica, defendendo que os professores devem ser agentes ativos da educacao, refletindo
sobre suas praticas e contextos. Com isso é necessario uma formacéo especifica para que essas
tecnologias ampliem efetivamente a préatica pedagdgica (Barreto, 2004).

A formacdo continuada desse professor deve enfatizar a préatica reflexiva e a
socializacdo entre professores, sendo um processo colaborativo baseado em contextos
especificos e pesquisa coletiva (Alvarado-Prada, 2010). Também os professores devem adaptar

a novas realidades e demandas, considerando as especificidades do ambiente virtual e das
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interacdes sociais (Costa et al, 2023).

O projeto ndo trouxe o curriculo desses professores. Porém, por meio da pesquisa no
curriculo lattes, foi verificado que todos os professores do curso sdo 100% constituido por
enfermeiros. O projeto também néo trouxe as exigéncias pedagdgicas que o professor deve ter
para integrar as TIC no processo de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais de
aprendizagem.

A falta de informacgBGes sobre o curriculo dos professores é uma preocupacao
significativa. A presenca exclusiva de enfermeiros, embora possa ser apropriada em um curso
focado na area da salde, levanta questionamentos sobre se esses profissionais possuem a
formacdo pedagdgica necesséria para atuar em ambientes de ensino, especialmente em um
contexto que requer a mediacao de tecnologias. De acordo com Pierre Lévy (1999), as TIC tém
o0 potencial de transformar as praticas educacionais, mas para isso, os professores devem ser
capacitados a utiliza-las de maneira critica e pedagdgica. A integracdo das TIC no ensino nao €
apenas uma questdo técnica, mas envolve a compreensdo das especificidades do processo de
ensino-aprendizagem e como as tecnologias podem ser aliadas efetivas nesse processo.

Além disso, a auséncia dessas exigéncias pedagdgicas no projeto pode indicar uma
perspectiva instrumentalista sobre as TIC, na qual a tecnologia é percebida apenas como um
recurso a ser empregado, sem a devida reflexdo sobre como se relaciona com as teorias de
ensino e com a realidade dos alunos. Como demonstra Moran (2000c), a educagdo ndo deve se
restringir apenas ao uso de tecnologias; é essencial considerar como essas ferramentas se
integraram as préaticas pedagdgicas e as realidades sociais dos estudantes.

Os coordenadores do projeto sdo compostos pela Comissdo de Educacéo Permanente
e por colaboradores da Unidade de E-Saude, garantindo uma gestdo integrada das atividades
desenvolvidas. A coordenacéo esta de acordo com o PNEPS Art. 2°:

§ 2° As ComissBes Permanentes de Integracdo Ensino-Servico (CIES) sdo instancias
intersetoriais e interinstitucionais permanentes que participam da formulago,
conducdo e desenvolvimento da Politica de Educacdo Permanente em Salde previstas

no art. 14 da Lei n° 8.080, de 1990, e na NOB/RH — SUS (Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude, 2007).

O projeto demonstram uma abordagem colaborativa e intersetorial. Essa formagao
conjunta é essencial, uma vez que permite a troca de saberes e préaticas, alinhando os objetivos
pedagdgicos as necessidades do sistema de saude.

A UES tem um papel fundamental ao fornecer a ambiéncia de Tele-educacéo E-Salde,
permitindo que os educadores e alunos possam interagir e aprender atraveés das Tecnologias da

Informac&o e Comunicagéo (TIC). Essa plataforma ndo apenas moderniza o processo
educativo,mas também eleva a formacdo dos profissionais de salde, alinhando-os as demandas

contemporaneas do sistema de saude.
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Todavia, a auséncia da UES na PNEPS, apesar da lideranca da chefe da unidade estar
ligada a comissOes de enfermagem em 2020, levanta questfes sobre a representatividade e o
reconhecimento formal das iniciativas de E-Saude no &mbito das politicas educativas em saude.
Isso pode ser visto como uma oportunidade para reforcar a importancia da inclusdo de
tecnologias e novas metodologias de ensino nas politicas publicas de saude.

A abordagem colaborativa e intersetorial vem de encontro com Tardif (2007), o
conhecimento docente é uma combinagdo de saberes que incluem formagdo profissional,
conhecimentos disciplinares e experiéncias pessoais. A colaboracdo proposta no projeto,
portanto, promove um ambiente de aprendizado onde os saberes provém ndo apenas da teoria,
mas também das praticas reais dos profissionais de salde. Essa troca de experiéncias gera um
ciclo virtuoso de aprendizado, permitindo que os professores ajustem seus métodos as
realidades e necessidades do sistema de salde, tornando a formagdo mais contextualizada.

O investimento necessario para a implementacgdo do projeto foi realizado sem encargos
adicionais, garantindo maior viabilidade e acessibilidade para todos os participantes envolvidos.

O certificado de participacdo no curso, garante que os participantes que concluiram
75% de cada mddulo do curso recebam a devida certificacdo, atestando sua dedicacdo e
envolvimento nas atividades propostas.

Para ilustrar a realidade, trouxe no quadro 11, 0s inscritos no curso:

Quadro 11 : Inscritos no AVA no Curso de Educagdo Permanente em Enfermagem.

INSCRITOS NO AVA
Concluiram os modulos 131 inscritos - (25,7%)
N&o concluiram ( < 75% de cad mddulo do curso) 09 inscritos - (1,8%)
Nunca acessaram 0 curso 183 inscritos- (35,9%)
Acessaram mas ndo fizeram o curso 338 - (66,3%)
Total de inscritos 509

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 11 revela uma série de dados significativos, além do projeto, traz sobre a
participacdo e o progresso dos inscritos no Curso de Educagdo Permanente em Enfermagem,
oferecido através da plataforma AVA. Os numeros indicam que, de um total de 509 inscritos,
somente 25,7% concluiram os modulos, 0 que representa uma taxa bem abaixo do esperado

para um programa educacional.
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Esses nimeros sugerem uma necessidade premente de estratégias que abordem as
razdes pelas quais muitos inscritos ndo concluem o curso. Essa analise pode ser enriquecida
através dos estudos sobre a formacao dos professores para atuar nessa ambiéncia, onde pode
impactar positivamente a pratica pedagogica e, consequentemente, a taxa de conclusdo dos
CUrsos.

Tardif (2007) afirmam que o conhecimento docente € construido a partir da formacéo
profissional, dos saberes disciplinares e da experiéncia pratica. Essa perspectiva indica que a
formacdo continua dos educadores é fundamental para que eles possam proporcionar uma
experiéncia de aprendizagem mais significativa e que atenda as necessidades dos alunos. Se 0s
professores estdo bem preparados, eles sdo mais capazes de engajar os alunos, utilizando
metodologias que incentivam a participacdo, o acesso a plataforma e a concluséo dos cursos.

Além disso, Paulo Freire (1996) enfatiza a importancia de um ensino critico e
reflexivo, que permita ao aluno se ver como protagonista do seu aprendizado. Essa abordagem
pode ser vital para aumentar o nimero de concluintes, uma vez que os alunos que se sentem
parte ativa do processo educacional tém maior probabilidade de se manter motivados e
comprometidos com seus estudos.

Deste modo, para que o projeto do curso de Educacdo Permanente em Enfermagem
alcance seus objetivos, é necessario incluir professores com formacdo que promovam praticas
pedagdgicas que incentivem a participacdo ativa dos alunos com a integracdo das TICS; assim
sera promovido a missao de proporcionar uma educacdo permanente de qualidade, e também
atender as conformidades de formacdo profissional estabelecidas pelo PNEPS fortalecendo as
praticas de ensino e aprendizado na salde, garantindo que a formacdo continua tenha um
impacto significativo e positivo na realidade dos profissionais envolvidos. E importante
ressaltar que, embora ndo haja um modelo Unico de formacdo continuada, a colaboragdo entre
0s cursos e as politicas institucionais, bem como a atualizacdo constante com as experiéncias
culturais, sdo importantes. Esse alinhamento permitira que as formacgdes atendam as
necessidades reais dos professores e alunos da enfermagem, promovendo um impacto na sua

atuacéo e, consequentemente, no atendimento a saude da populagéo.

4.2 As entrevistas

Na busca por explorar as percepc¢des sobre formacgéo de professores do curso de EPE

e compreender as préaticas, foram convidadas dez docentes para participar de entrevistas. Dentre
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elas, cinco aceitaram o convite, embora uma tenha posteriormente declinado. Assim, foram
realizadas entrevistas com quatro professoras, cujas perspectivas e experiéncias contribuiram
significativamente para a construcédo e aprofundamento da analise deste estudo.

As entrevistadas sdo todas mulheres com formagdo em enfermagem, atuantes na
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), e em alguns casos também vinculadas
a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e outras instituicdes. Suas trajetorias
profissionais revelam uma diversidade de especializagdes, como estomaterapia, oncologia,
urgéncia e emergéncia, UTI pediatrica e seguranga do paciente. Trés delas possuem mestrado
em enfermagem, o que reforca o nivel de qualificacdo académica do grupo.

No que se refere a formacgdo pedagdgica, apenas uma das professoras apresenta
formacdo docente formal, com experiéncia como tutora em cursos EAD e participacdo em
cursos especificos voltados a docéncia e a preceptoria. As demais ndo possuem formacéo de
professor.

Todos os empregados vinculados a rede EBSERH séo considerados preceptores desde
0 momento de sua admissdo, uma vez que essa atribuicdo esta prevista em contrato. Por esse
motivo, todas as professoras entrevistadas sdo formalmente reconhecidas como preceptoras. No
entanto, apenas trés exercem essa funcdo de forma ativa atualmente. A excecao € a professora
qgue ocupa um cargo de chefia, cuja atuacdo ndo inclui a preceptoria direta. Os vinculos
empregaticios concentram-se na EBSERH, com carga horaria semanal entre 36 e 40 horas. Os
cargos exercidos variam entre funcdes assistenciais e de gestdo. A faixa etaria predominante
esta entre 35 e 45 anos, havendo uma profissional na faixa de 45 a 54 anos.

Para preservar a identidade das participantes e garantir a protecdo de seus dados
pessoais, 0s nomes das professoras foram substituidos por identificacdes ficticias no quadro
comparativo, sendo referidas como teleprofessoras. Essa medida visa assegurar 0 anonimato e
a confidencialidade das informag6es compartilhadas durante o estudo.

A seguir, o quadro comparativo 12, resume os principais aspectos do perfil das

professoras entrevistadas:

Quadro 12: Aspectos gerais das professoras entrevistadas.

Aspectos Teleprofessora 1 Teleprofessora 2 Teleprofessora3 | Teleprofessora 4
Idade 45 a 54 anos 35 a 45 anos 35 a 45 anos 35a 45 anos
Género Feminino Feminino Feminino Feminino
Graduacéo Enfermagem Enfermagem Enfermagem Enfermagem
Mestrado Enfermagem Enfermagem Enfermagem -

Especializacbes

1 - Segurancado
paciente (EAD)
2- Uti pediatricae
neonatal (EAD)

1 - Enfermagem do
trabalho (presencial)
2 — Enfermagem
oncoldgica

Estomaterapia
(presencial)

Estomaterapia
(presencial)
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3 - Urgénciae (presencial)
emergéncia
(presencial)
Cursos de Néo Sim, cursos de curta Néo Néo
docéncia duracdo, tutoria EAD
Formacéo de Né&o 1-Modalidade EAD - | Nao Nao
professor Formacéo de
professores
*Aperfeicoamento
em preceptoria
Vinculo Ebserh Ebserh Ebserh -
empregaticio /Universidade
federal
Cargo atual Chefe de Unidade Enfermeira Enfermeira/ Enfermeira
professora
Carga horaria 40 h 36h 36h 36h
Preceptora Sim Sim Sim Sim
Atua como N&o Sim Sim Sim
preceptora?

Fonte: Elaborada pela autora.

E importante destacar que, embora todos os profissionais da Ebserh sejam formalmente
reconhecidos como preceptores, 0 papel do professor universitario ndo se confunde com o de
preceptor. O professor, geralmente vinculado a instituicdo de ensino superior, é responsavel
pela conducdo académica, elaboracao de planos de ensino, avaliacdo e orientacdo cientifica. Ja
0 preceptor atua diretamente no servico, mediando o aprendizado pratico dos estudantes e
residentes, sendo peca-chave na integracao ensino-servico (Brasil, 2018Db).

Segundo o Ministério da Satde (2024d), “preceptoras (es) sdo profissionais de satde
responsaveis pela integracdo ensino-servico, que tém entre suas atribuicdes planejar, estimular,
dirigir, acompanhar e avaliar o processo de aprendizagem de residentes. Portanto, o
investimento na valorizacdo dessas atrizes e atores & fundamental para qualificacdo e
fortalecimento das residéncias em saude no Brasil”.

A Ebserh reconhece a importancia da preceptoria como parte estratégica da missao de
ensino dos hospitais universitarios. A valorizacdo ocorre por meio de ac¢@es institucionais que
incluem capacitacdo pedagogica, reconhecimento da atividade como producdo académica e
incentivo a participacdo em programas de residéncia e formacéo continuada (Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares, 2024b). No entanto, ainda ha desafios relacionados a formalizacéo da
formacdo pedagogica desses profissionais, que exigem competéncias especificas para o uso de
tecnologias digitais e metodologias ativas (Moran, 2013).

A auséncia de formacdo docente formal entre a maioria das entrevistadas evidencia
uma lacuna que pode comprometer a qualidade do ensino ofertado na ambiéncia da

Teleeducacdo em salde. A atuagdo como preceptor exige ndo apenas dominio técnico, mas
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também habilidades pedagogicas que permitam orientar, avaliar e acompanhar o processo de
aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, torna-se urgente investir em programas de
formagéo continuada que contemplem as especificidades da docéncia em ambientes digitais,
promovendo a articulagao entre teoria e pratica, ensino e servico.

Além disso, € necessario que as instituicdes reconhecam e valorizem o papel
pedagdgico dos preceptores, ndo apenas como executores de tarefas assistenciais, mas como
agentes formadores que contribuem diretamente para a qualificacdo dos profissionais de salde.
Essa valorizacdo deve se refletir em politicas institucionais que garantam tempo, recursos e
reconhecimento académico para o exercicio da preceptoria (2024d)

Este panorama inicial permite compreender a diversidade de experiéncias e formacdes
que compdem o grupo de teleprofessoras, oferecendo subsidios importantes para a analise das
entrevistas que se seguem.

Com o intuito de facilitar a compreenséo e a visualizacdo das ideias expressas por essas
professoras durante as entrevistas, apresentamos a seguir uma nuvem com as 20 palavras mais

repetitivas, ilustrada na Figura 5.

Figura 5 : Nuvem de palavras.
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Fonte: Elaborado pela autora com a utilizagdo da WebQda.

Apos a visualizacao geral proporcionada pela nuvem de palavras, é possivel visualizar
a quantidade de alguns termos recorrentes importantes nas entrevistas. A seguir, a figura 6
apresenta a frequéncia de repeticdo das vinte palavras mais mencionadas nas falas das

professoras entrevistadas do curso de Educagéo Permanente em Enfermagem.
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Figura 6 — Frequéncia de palavras repetidas nas falas das entrevistadas.

A Tele-educagao E-saude como ambiéncia de Web
educagao permanente em enfermagem

Emitido por pricilabibliotecaria

formacao 45 8
educacao 37 8
ensino 33 6
profissionais 31 13
tele-educacao 30 13
pratica 27 7
presencial 23 10
online 21 6
enfermagem 18 10
tecnologias 15 1
professor 15 9
videos 13 6
desafios 12 8
salde 1 5
e-saude 9 7
capacitagao 9 11
recursos 9 8
suporte 9 7
virtual 8 7
interacao 8 9

Fonte: Autoria propria com a utilizagdo da WebQda.

Com base nos dados analisados, observa-se uma elevada frequéncia da mencdo a
palavra "formagdo”, que foi citada 45 vezes, indicando uma possivel valorizagdo ou
desvalorizacdo da importancia da formacdo de professores por parte das entrevistadas. Em
contrapartida, o termo "interacdo" foi mencionado apenas 08 vezes, 0 que sugere que essa
dimensdo pode ndo ter recebido a mesma énfase nas praticas educativas das professoras.

Para aprofundar essa analise, sera fundamental investigar os contextos e as razes por
tras dessa diferenca nas mengdes durante as entrevistas. Os excertos mais relevantes, onde as
palavras "formacdo" e "interacdo" se destacam e os demais termos recorrentes da tabela, nos

permitirdo responder 0s objetivos: 2) Explorar as percepcoes sobre formagao de professores do curso
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de EPE; ; e 3) Compreender as percepcdes sobre suas praticas pedagdgicas dentro

dessa mesma ambiéncia

4.2.1 PercepcOes de Formacéo das professoras para atuar na ambiéncia Tele-educagdo E-satde.

A formacdo de professores é fundamental para garantir o ensino e a aprendizagem na
ambiéncia da Tele-educacdo E-Saude de hospitais universitarios. Nesta subsecdo, exploraremos
as percepcdes sobre a formacéo de professores para atuar na ambiéncia Tele-educacdo E-salde,
apresentadas por quatro professoras do curso de Educacdo Permanente em Enfermagem. A
analise das experiéncias dessas professoras reflete uma variedade de abordagens quanto ao
papel do professor na EAD, evidenciando dificuldades recorrentes, como a falta de valorizacao
por parte das instituigdes e a urgéncia de um reconhecimento formal de suas fungdes.

No quadro 13, a seguir, apresentamos um resumo dessas percep¢des, enfatizando os

aspectos mais relevantes, os desafios e as criticas enfrentadas por cada professora na sua atuagdo

na ambiéncia da Tele-educagdo E-Saulde.

Quadro 13: Percepces sobre formacao das professoras para atuar na ambiéncia Tele-educacdo E-Saude.

Teleprofessora | Percepc¢ao Aspectos destacados Desafios/criticas

T1 1. Formacgdo como 1. Formacdo como 1. Falta de tempo.
pratica reflexiva e construcéo
colaborativa. colaborativa. 2. Responsabilidade

individual pela
2. Intera@éo formagéol
professor e
aluno é 3. Necessidade de apoio
essencial. institucional.

T2 2. Formacgéo como 3. Reconhece a 4. Visdo instrumental.
atualizacéo importancia da
técnica. formacéo, mas 5. Dificuldades com as

ndo aprofunda a TIC.

dimenséo

reflexiva e

colaborativa. 6. Faltadesuporte
institucional.

T3 3. Formagdo 4. Valorizao 7. Dificuldade em realizar
integrada & aprendizado estudos prolongados.
pratica clinica. construido na

vivéncia da 8. Faltadetempoe
prética. incentivo institucional.
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T4 4. Formagcdo como 5. Formacdo 9. Desvalorizacao
processo continuada institucional.
existencial e como parte da
permanente. vida e da

identidade 10. Auséncia de
profissional. reconhecimento da
titulag&o.

6. Valorizacdo da

integracdo entre

teoria, pratica e

eXperiencia. 11. Desestimulo
profissional.

7. Reconhecimento
da importancia
da formacéo
para atuacédo na
EAD.

Fonte: Elaborada pela autora.

A Teleprofessora 1 (T1) valoriza a flexibilidade do ensino virtual, que Ihe permite
adaptar seus estudos a rotina. Ela afirma: "*A maior parte da minha formag&o foi presencial,
mas tive uma especializacédo que foi virtual. Essa experiéncia foi muito boa, pois pude assistir
as aulas no momento que eu escolhia, sem dificuldades.""

Novoa (1992), enfatiza a construcdo da identidade profissional e 0 uso da experiéncia
como fonte de conhecimento. A fala da T1 sugere valorizacdo da trajetdria formativa, mas ndo
esclarece como essa vivéncia contribuiu para sua identidade docente; embora a experiéncia é
mencionada, ndo é aprofundada.

Imbern6n (2010) propde que a formacdo continuada deve ser um espaco para a
inovacdo e mudanca nas praticas pedagdgicas. A modalidade virtual da T1, embora destaque a
flexibilidade de horarios, ndo apresenta evidéncias de que essa flexibilidade se traduz em
mudancas significativas na atuacdo profissional.

A primeira fala da T1 ndo mostra elementos da formagdo de professor conforme
discutido por Ndvoa e Imbernon (1992 ; 2010). A formacao significativa exige que o professor
reflita, construa sua identidade profissional e esteja aberto a transformacdo das préaticas
pedagdgicas.

Ja a segunda fala, a T1 destaca a importancia da interacdo entre professor e aluno,

afirmando:
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[...] eu acho que a troca de informagdes com os professores é essencial para
0 aprendizado e para que possamos aplicar o que estudamos na pratica. A
troca é essencial para tirar ddvidas, pois assistir a aula sem interacdo pode
gerar insegurancas.

Essa perspectiva revela que a formagdo ndo depende apenas do acesso ao contetdo,
mas da mediacdo pedagogica, da troca de saberes e da construcdo coletiva do conhecimento.

Esse ponto de vista dialoga com Freire, que defende a educagdo como um ato dial6gico,
onde o conhecimento € construido na interacdo entre os sujeitos. Também se alinha ao conceito
de NOvoa, que reconhece que o professor se fortalece por meio da troca de experiéncias e na
construcdo de vinculos.

Portanto, a experiéncia da T1 reafirma que a formacdo docente transcende a
flexibilidade do ensino virtual, sendo importante a constru¢cdo de um ambiente interativo e
colaborativo que enriqueca o aprendizado e fortaleca a identidade profissional.

A T1 também ressalta a falta de formacdo especializada em formacGes virtuais,
afirmando: ""Nao tive formacao especifica para capacita¢des virtuais; busquei isso por conta
prépria.”

Essa lacuna institucional compromete a qualidade da atuacdo pedagdgica, além de
afetar a seguranca e a autonomia da professora frente as exigéncias tecnolégicas.

Segundo Imbernén (2024), a recuperacdo da formacdo docente deve ser abrangente.
As instituicGes precisam assumir a responsabilidade pela formagdo continuada, promovendo
autonomia e participacdo coletiva, para que os professores sejam protagonistas em seus
contextos. A mencdo da T1 a busca autbnoma por formacao ressalta a inadequacao de atribuir
essa responsabilidade ao individuo.

A falta de formag&o especializada revela vulnerabilidades e a auséncia de planejamento
conjunto para formar professores para a EAD, impactando negativamente o ensino na ambiéncia
Tele-educacdo E-Saude. Ha uma necessidade urgente de politicas formativas mais eficazes.

Imbernon (2010) argumenta que é fundamental deixar o individualismo docente em
favor da colaboragdo, compartilhando metodologias e fortalecendo também as emocdes
coletivas. A formagdo continua deve estar atrelada & reflexdo sobre praticas pedagodgicas
(N6voa, 2019).

Novoa (2019) afirma que os ambientes educacionais atuais ndo favorecem a formagéo
docente no seculo XXI. A formacdo deve conectar a formacao inicial a formagao continuada e
incentivar estratégias colaborativas.

A T1 sublinha a importancia da formagé&o continuada e os desafios enfrentados, como
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a falta de incentivo financeiro e carga horaria adequada. Ela diz:

A formagc&o dos professores é muito importante. E importante ter formag&o
para dar aula na EAD. Ela tem suas metodologias para o ensino efetivo.
Acredito que seria importante também a empresa oferecer mais incentivos
financeiros. Acho também que tem falta de tempo e carga horaria para isso...

As palavras da T1, revela uma das tensdes na formacao de professor: a sobreposi¢édo
entre as exigéncias do trabalho pedagogico e a necessidade de formacéo profissional.

Conforme Alvarado-Prada (2007), a formacao de professores se da frequentemente em
fins de semana e periodos de férias, com os custos arcados pelos proprios professores. Essa
dindmica transforma o que deveria ser um direito profissional em uma responsabilidade
individual.

Imberndn (2011) ressalta que a formacéo do professor deve estar conectada ao contexto
profissional e institucional, destacando o isolamento e a burocratizacdo que fragilizam a
profissdo. A falta de tempo é um fator que contribui para a fragmentacdo e qualidade da
formacao.

Finalmente, Borsoi (2015) reforca essa limitagdo ao mostrar que, mesmo com a
ampliacdo de programas como o Telessalde Brasil Redes, o engajamento dos profissionais
permanece aquém do esperado. A falta de incentivo institucional compromete a participacdo
dos professores em atividades formativas.

A fala da T1 evidencia o dilema dos professores sobre a formacdo continua sem apoio

financeiro e infraestrutura. Essa situagdo provoca desgaste, uma vez que professores buscam
desenvolvimento em seus momentos de descanso. As Instituicdes devem valorizar a formagéo
docente, oferecendo recursos e ambientes colaborativos para mitigar isolamento e a burocracia.

A concepc¢do de formacdo de professor da T1, é de uma formacdo como pratica

reflexiva e colaborativa, que valoriza flexibilidade e autonomia no ensino virtual, enfatizando
que a formacdo vai além da acessibilidade ao conteido. T1 destaca a mediagdo pedagdgica em
um ambiente colaborativo, essencial para o desenvolvimento da identidade profissional. Ela
revela a falta de formagéo especializada em EAD, sugerindo que a formacéo deve ser uma agao
coletiva das institui¢fes. Suas dificuldades na formacao continuada, como a falta de incentivos
e tempo, mostra os desafios entre as exigéncias do trabalho e a formacéo. A reflexdo destaca a
necessidade de politicas formativas integradas, que valorizem a formacdo do professor e
promovam colaboracdo, fundamental para o ensino e aprendizagem.

A Teleprofessora 2 (T2) enfatiza a importancia da formagdo continuada para
atualizacdo profissional: A formagdo continuada é fundamental para manter o0s

profissionais atualizados sobre mudancas e técnicas na érea, o professor também precisa
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estar constantemente se aperfeicoando na sua carreira para poder transmitir informacoes”.

De acordo com Novoa (1992) a formacdo continuada ndo deve ser vista como um
conjunto de cursos ou treinamentos pontuais, mas como um processo permanente de construcéo
da identidade docente, profundamente ligado a pratica profissional e aos desafios cotidianos da
escola.

Embora a fala da T2 valorize a formagdo continuada, ainda carrega uma Visdo
instrumental da formacao, focada na mera transmissao de informagdes. Novoa (1992) propde
que o professor seja o sujeito ativo de sua formacéao, refletindo sobre sua prética, reinventando-
a e construindo saberes a partir da experiéncia. Ele valoriza a dimenséo reflexiva e colaborativa
da formac&o, em oposicdo a modelos prescritivos e burocraticos

Freire (1996) concebe a formacdo como um ato politico e ético, baseado na
dialogicidade e na consciéncia critica. O professor deve se posicionar como um intelectual
comprometido com a transformacéo social, sua formacao deve ser com didlogo coletivo entre
alunos, comunidade e colegas. Neste contexto, a ideia da T2 de “transmitir informagdes” ¢
limitada, uma vez que o professor deve incluir ndo s6 a mediacédo do conhecimento, mas também
a problematizacéo e a reconstrucdo do saber junto com os alunos.

Dessa forma, embora a T2 reconheca a importancia da formacdo continuada, héa a
necessidade de enriquecé-la com uma abordagem que transcenda a simples atualizacao técnica.
Essa formacdo deve ser um processo dinamico, dialégico e contextualizado, permitindo ao
professor atuar como agente de transformacao.

A T2 também menciona a dificuldade de se familiarizar com novas tecnologias, 0 que
evidencia a necessidade de formacdo continuada e ambientes institucionais que incentivem a
aprendizagem colaborativa: “Um dos principais desafios é a familiarizacdo com a tecnologia,
ja que eu ndo me considero uma pessoa muito tecnoldgica, peco ajuda a colegas que ja
sabem”,

A aprendizagem é um processo ativo e reflexivo que exige diferentes formas de
movimentacdo, motivacao e aplicagdo (Bacich; Moran, 2018). Moran (2000b) enfatiza que as
mudancas na educacdo tendem a ser mais lentas do que se imagina, resultado de processos de
aprendizagem desiguais e da escassez de referéncias em praticas inovadoras, além de uma
cultura escolar que valoriza mais a teoria do que a préatica.

Kenski (2007) destaca que a inser¢do das TIC requer uma reconfiguracdo da pratica
docente e a superacdo de resisténcias. A tecnologia ndo deve ser vista apenas como uma
ferramenta, mas como um elemento que promove mudancas na organizagdo do ensino.

Seguindo essa linha a formacédo continuada precisa preparar o professor para enfrentar
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incertezas e incorporar as novas tecnologias, promovendo transformaces nas praticas

tradicionais (Imbernon, 2010).

Além disso, o curriculo escolar deve ser considerado um espaco politico e cultural,
repleto de tensdes e oportunidades de transformacéo. Autores como Apple (2006), Freire (1996)
e Silva (1996) argumentam que o curriculo € um campo de producdo cultural, onde saberes séo
construidos e contestados. Integrando as TIC, o professor pode tornar o curriculo mais
dindmico, promovendo a emancipag¢éo dos estudantes e uma sociedade mais justa.

A T2 também menciona a dificuldade de conciliar sua formacéo com a falta de tempo.
Essa limitacdo temporal exige uma gestdo para o desenvolvimento profissional: "Percebo a
dificuldade de tempo. A empresa me apoiou significativamente, oferecendo o curso de
preceptoria. Poderia apoiar em formacdo de professor também, ja que somos hospital de
ensino™.

A atuacdo da Ebserh no ensino, pesquisa e extensdo representa no seu papel formal,
um modelo de apoio institucional necessario para essa transformacdo. A Telessaude Brasil,
iniciada em 2007, é uma ferramenta estratégica para ampliar o acesso a formacao continuada
com as TIC. Contudo, sua implementacdo enfrenta barreiras, como infraestrutura precaria e
escassez de tutores capacitados (Hayvanon, 2018; Santos, 2021).

Santos (2021) observa que, mesmo com o potencial formativo do Telessaude, ha falta
de instrumentos para avaliar seu desenvolvimento e implicagdes como politica publica. A
pandemia de COVID-19 destacou a urgéncia de uma conexdo mais forte entre satde e educacéo,
expondo lacunas e necessitando de pactos entre os Ministérios da Salude e da Educacéo.

A experiéncia da T2 mostra que é fundamental o apoio institucional para superar 0s
desafios na formacgéo. Alvarado-Prada (2007, 2010) afirma que, sem suporte de tempo ou
recursos, a formacdo continuada pode se tornar apenas uma obrigacdo. Para Mantoan apud
Costa et al. (2023), a formacao de professores deve ocorrer em ambientes coletivos para mudar
a cultura das instituicdes e promover colaboracéo.

Os desafios da T2 refletem a complexidade em adaptar a formacao dos professores na
ambiéncia Tele-educagdo E-Salde dentro do hospital de ensino e aprendizagem. Apesar das
barreiras, como a familiarizacdo com ferramentas e a comunica¢do online, existem
oportunidades na educacéo a distancia. As instituicdes precisam oferecer suporte e recursos para
0s professores.

Assim, a T2 tem uma visao restrita sobre a formacao de professores, a sua concepg¢ao
é uma formacdo como atualizacdo técnica. Embora ela reconhega a importancia da formagéo
continuada, a énfase na transmissao de informacdes reflete uma abordagem instrumental que
ndo capta a complexidade da docéncia. A formagdo de professores, no contexto da Tele-educcéo

E-Saude, requer uma abordagem holistica e continua, que valorize a reflexao critica, o didlogo



102

colaborativo e o suporte institucional.

A Teleprofessora 3 (T3) aborda a problematica de estudos prolongados na ambiéncia
da Tele-educacdo E-Saude: “Acredito que seja um recurso importante, mas também possui
limitacGes. Hoje, encontramos dificuldades dos cursistas da enfermagem realizar estudos
prolongados”.

Segundo Souza et al. (2020), a Tele-educagdo possibilita o ensino a distancia,
permitindo que os profissionais atualizem seus conhecimentos, mas sua efetividade depende de
condigdes de trabalho e de tempo para aprendizagem.

Borsoi (2015) observa que o programa Telessalde Brasil Redes ampliou o nimero de
profissionais, mas seu uso ainda é inferior a capacidade, devido a falta de divulgacdo e
incentivo, que reduz o engajamento, especialmente em webconferéncias, essenciais para a
formag&o continua.

Elias (2022) destaca que, embora a percepcao sobre a Tele-educacéo seja positiva, a
fragilidade institucional se evidencia no fato de muitos profissionais acessarem contedos
apenas de casa, com pouca autonomia no trabalho e escassez de incentivo da gestdo,
dificultando a Educacdo Permanente. A Tele-educacdo pode contribuir para a qualificagéo
profissional na Atencdo Bésica, mas ainda necessita de espacos de reflexdo, indicadores de
avaliacdo e politicas publicas robustas.

A fala da T3 indica uma necessidade de fortalecer a Tele-educagdo nos servigos de
salde. Embora as solucfes de telessalde sejam importantes, a falta de realizacdo de estudos
com tempo para isso, pode ser problemética, comprometendo a formacéao dos professores. Essa
resisténcia reflete uma cultura organizacional que pode ser um entrave a qualidade do ensino.

Além disso, a T3 evidencia a importancia da vivéncia cotidiana na formacdo de
profissionais da area clinica, afirmando: "Para quem trabalha na area clinica, a vivéncia é
essencial para a correlacdo das informac6es tedricas com a pratica real. A formacao tedrica
é importante, mas precisamos do dia a dia para aprimorar nossas habilidades.""

Essa perspectiva valoriza o aprendizado construido na pratica profissional,
reconhecendo que o aprimoramento das habilidades requer mais do que apenas dominio
conceitual; demanda envolvimento direto com a realidade do trabalho.

Imberndn (2010) defende que os saberes profissionais sdo construidos na agéo, e que
a formacado significativa ocorre quando o educador ou profissional é capaz de refletir sobre sua
préatica e transforma-la.

Moran (2000Db) reforca essa ideia, ressaltando que a pratica profissional é um espaco

privilegiado de aprendizagem, no qual o individuo se envolve ativamente na resolugéo de
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problemas e na tomada de decisdes. Kenski (2007) também reconhece que a
aprendizagem significativa depende da articulacédo entre teoria e pratica.

Neste sentido, Alvarado-Prada, Freitas e Freitas (2007) defendem que a formacéo
continuada deve valorizar os saberes construidos na préatica, reconhecendo que a experiéncia
profissional é parte da identidade do professor.

Nesse contexto, a formagdo continuada deve ser dinamica e reconhecer os saberes
construidos na prética, entendendo que a experiéncia profissional ndo apenas enriquece 0
conhecimento tedrico, mas também produz as identidades do professor.

A formacdo na concepcdo da T3 deve ser uma formacéo integrada a pratica clinica,
dindmica valorizando a experiéncia pratica e teodrica dos professores, criando condicdes
favoraveis que incentivem a formacéo, contribuindo assim para a construcdo de identidades
docentes reflexivas na ambiéncia da Tele-educagdo E-Salde.

A fala da T4, revela uma concepc¢do de formacdo de professor alinhada a ideia de
educacdo como processo permanente e existencial. Ela afirma: “Acredito que a formacéo

continuada, com certeza. Eu acho que tudo muda e se transforma o tempo todo, e o aluno
também. Sempre falamos que ndo paramos de estudar, desde que nascemos até morrermos”.

Essa perspectiva esta em sintonia com Freire (1996) que defende a educagcdo como
pratica de liberdade e formacdo continua ao longo da vida. Nesse sentido, o educador deve ser
também um educando, aprendendo constantemente com a realidade e com os outros. A fala da
T4, dialoga com essa concepcdo, enfatizando que o ser humano estd em constante construcao e
que a formacdo € parte intrinseca da sua existéncia.

Segundo N6voa (2019), o professor é um “profissional reflexivo”, cuja formagdo se da
ao longo da vida, por meio da experiéncia, colaboracao e da andlise critica da pratica. A T4 esta
em consonancia com a proposta de NOvoa, que vé o aprendizado como um processo integrado
a vivéncia profissional e pessoal do professor.

Assim, a fala da T4 ndo apenas reafirma a relevancia da educacdo continuada, mas
também aponta para a natureza dindmica e evolutiva do papel do r, que deve estar sempre aberto
a novos conhecimentos e experiéncias.

O excerto da T4, revela a necessidade da formacéo dos professores para atuar na EAD:

A formacdo continuada para atuar na EAD é muito importante... A
formacao de professores, especialmente para nds que estamos em um papel
de preceptor, ¢ muito importante, pois as dinamicas e metodologias mudam
sempre.

A EAD no curso de Educacdo Permanente em Enfermagem traz oportunidades e
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desafios. Um pilar essencial é a formacdo continuada dos professores. Sem isso,
praticas obsoletas podem ser reproduzidas, desconectando-se das necessidades dos alunos.

Autores como Miguita (2006) e Ximenes (2020) reforcam que a formacdo continuada
deve estar articulada com a realidade dos educadores, promovendo uma pratica docente mais
contextualizada. Lima (2021) acrescenta que a integracdo entre pratica e reflexdo critica é
essencial para o aprimoramento pedagdgico, especialmente em ambientes digitais e dinamicos
como os da Tele-educacao E-Saude.

Além disso, Mercado (2022) e Almeida (2019) destacam a importancia da incorporacéo
das TIC na formacdo docente. No ambiente virtual, o dominio das TIC deve ser técnico e
pedagdgico. Santos (2022b) complementa que a formacdo deve abordar tanto os aspectos
tedricos quanto praticos, preparando os docentes para aplicar metodologias ativas e
investigativas.

Ademais, a formagdo continuada ndo se limita a cursos formais, mas inclui projetos
especificos que respondem a demandas reais, em espacos de aprendizagem flexiveis e
contextualizados (Dalben, 2004). A formacdo € um processo psicossocial, onde os
conhecimentos sdo incorporados por meio de dimensdes cognitivas, afetivas e culturais (Gatti,
2003).

Ainda, No6voa (1992) e Imbernén (2010) trazem que a formacdo continuada deve
promover a autonomia profissional e preparar educadores para incertezas e novos contextos
tecnoldgicos, promovendo a reflexdo e a responsabilidade pelo crescimento.

Assim, a analise da fala da T4 ndo apenas denuncia uma lacuna, mas também aponta caminhos
para o fortalecimento da EAD. Investir na formacao continuada para utilizar as metodologias
da EAD, é garantir que os cursos sejam dinamicos, interativos e alinhados com as melhores
praticas. E reconhecer que o profissional ou preceptor ndo é professor dentro do hospital, ele
deve ter formacdo de professor para atuar na EAD, deve ser mediador, orientador e agente de
transformacéo

A fala da T4, também revela uma critica a auséncia de valorizacdo institucional da
formacéo e da titulacdo dos profissionais que atuam em ambientes de ensino, especialmente na
area da saude.

Acredito que essa é uma resposta quase unanime, nao é? Primeiro, a gente
trabalha em um hospital-escola e ndo temos um adicional de titulacéo.
Entao, por que me dedicar muito se ndo ha reconhecimento adicional... O
principal ponto que desencoraja a todos é a falta de um adicional de
titulagéo.

A professora expressa um sentimento de desestimulo diante da falta de reconhecimento
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formal, o que compromete o engajamento com a sua formacao.

Diante disso, Novoa (2019) valoriza a profissdo docente exigindo o reconhecimento
da formacéo como parte da identidade profissional, legitimando o tempo de estudo e a titulacéo;
e propde que politicas publicas e institucionais devem reconhecer o valor da formagcé&o.

Corroborando, Imbernén (2010) reforca que a formacdo continuada sé se torna
significativa quando é reconhecida e valorizada pelas instituicbes. A desvalorizacdo da
formagé&o gera desmotivacéo e desinteresse entre os profissionais.

Neste sentindo, Freire (1996), defende que o professor deve ser tratado com dignidade,
respeito e valorizacdo, pois sua atuacdo é essencial para a formacdo de sujeitos criticos e
conscientes. A falta de reconhecimento, na perspectiva freiriana, pode ser vista como uma forma
de desumanizacdo da profissdo docente, que impede o professor de exercer sua funcdo com
plenitude e compromisso.

A critica da T4 a desvalorizacdo da formacao e titulacdo do professor € um chamado a
acao. A falta de valorizagdo compromete a motivacgdo e a qualidade do ensino e aprendizagem.
InstituicOes e o0 governo devem reconhecer a formagéo de professor como um investimento.

A T4, entende a formacdo do professor como processo existencial e permanente.
Enfatiza também a importancia da formacdo continuada para a pratica docente em EAD,
ligando-se ao reconhecimento da titulacdo dos professores e a valorizagdo deles para a qualidade
do ensino. Com isso as instituicdes e politicas publicas devem promover uma cultura de
valorizacgdo, reconhecendo a formacdo como um investimento em educacao.

Deste modo, as quatro professoras reconhecem a formagdo de professor como um
processo continuo e necessario, mas revelam diferentes pontos de vista, da valorizacdo da
flexibilidade e da pratica profissional a critica sobre a desvalorizagéo institucional, apontando
para que a formacdo significativa deve exigir mediacdo pedagogica, reflexdo critica, apoio

coletivo e reconhecimento formal.

4.2.2 Percepcdes sobre as préaticas pedagdgicas na ambiéncia Tele-educacdo E-Salde.

A Tele-educacdo E-Salde tem como proposito superar barreiras geogréficas e

temporais por meio do uso de tecnologias favorecendo o ensino e aprendizagem a distancia.
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Percepgdes sobre as praticas pedagdgicas da T1, para atuar na ambiéncia Tele-

2. Estrutura
burocratica e tempo
docente

institucional e a
falta de tempo
limitam a
atuacao docente.

A burocracia interfere na
autonomia e criatividade
do professor

Dimensao Percepcéo Aspectos destacados Desafios/tensionamentos
~ Dificuldadesna | A auséncia de espacgos -
1. Interacéo e . x o Lacunas metodoldgicas
. interagdo e dialdgicos compromete a - o -
esclarecimento de x x . dificultam praticas pedagdgicas
davidas re,so_lugao de construcdo coletiva do interativas
duvidas conhecimento. :
Burocracia

Participacdo em projetos é
tratada como secundaria,
desvalorizando o papel docente.

3. Proposta de rodas
de conversa

Sugestédo de
rodas de
conversa para
promover trocas
e aprofundar o
aprendizado.

Rodas de conversas
humanizam, promovem
vinculos, e engajamento
dos participantes.

Falta de tempo compromete o
equilibrio entre tecnologia e
préticas s humanizadas.

4. Ferramentas
interativas e mediacdo

auséncia de
foruns de
discussdo como
entrave a
aprendizagem
colaborativa.

Féruns fortalecem a
mediacdo pedagogica e
promovem autonomia e
construgéo coletiva do
saber.

Baixa utilizacdo de ferramentas
digitais limita vinculos e o
praticas significativas.

E-mails e féruns

6. Formacdo hibrida
como caminho

integracéo entre
ensino presencial
e virtual.

e presenca, promove a
interatividade.

facilita a Tecnologias digitais sdo x
e . o . Depende da formag&o docente e
5. Tecnologias digitais | aprendizagem flexiveis, personalizadas, incentivo a0 Uso critico dessas
€omo apoio ampliam a democréticas e
L L ferramentas.
comunicagéo e participativas.
autonomia.
Modelo hibrido integra
Defende teoria e pratica, tecnologia | Auséncia de préticas articuladas

entre os dois formatos
compromete 0 ensino e
aprendizagem.

7. Seguranca do
paciente

Videos de
capacitacao
gerou avangos
nos indicadores
de seguranca do
paciente.

Videos promovem
atualizacdo continua e
boas préticas em salde,
autonomia, escolha de
conteudo.

Necessario suporte pedagdgico
que va além do técnico,
promovendo interaco e reflexdo
critica.

Fonte: Elaborada pela autora.

A T1 destaca que uma das principais dificuldades na ambiéncia Tele-educacdo E-
Salde ¢ a limitacdo na interacdo e no esclarecimento de davidas. Em suas palavras: "*Tivemos
dificuldade de interagir; eram disponibilizadas teleaulas, mas as duvidas ndo eram
respondidas e ndo iamos até a area dos profissionais para esclarecé-las".

Essa fala evidencia uma lacuna metodoldgica: o uso da tecnologia, sem estratégias

adequadas, revela a auséncia de interatividade. Moran (2000b), sustenta que € possivel unir
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educacdo presencial e virtual, destacando que encontros presenciais sdo importantes no inicio e

fim de um curso, mas o aprendizado ocorre em diversos espacos, conectando alunos e
professores para promover intercambio e educagdo continua.

Moran, Masetto e Behres (2006) também defendem que que a EAD combate o
individualismo do aluno ao proporcionar acesso flexivel ao material e a interacdo. A
combinacdo de ambientes online e offline facilita a orientacéo e o esclarecimento de duvidas,
criando lagos afetivos e reduzindo a evasdo. Entretanto, educacdo mediada por tecnologias
requer intencionalidade pedagdgica e interacdo significativa, para fomentar o dialogo e a
construcdo do conhecimento.

A T1 ressalta ainda as tensdes estruturais que comprometem o ensino e a aprendizagem
na Tele-educacdo E-Saude, mencionando dificuldades enfrentadas por professores e alunos: ""A
falta de tempo e uma carga horaria especifica para atuar no ambiente de tele-educacéo séo
os principais desafios. Além disso, existe uma burocracia que dificulta a implementacéo de
projetos virtuais'".

A T1 jatinha revelado a falta de tempo para formacéo e, aqui, ela revela que a rigidez
burocratica para projetos e, novamente, a falta de tempo para as praticas, dificultam iniciativas,
prejudicando a autonomia e a criatividade. Nesse sentido, Imbernén (2011) argumenta que a
formagéo e atuacdo docente devem estar integradas ao contexto profissional, considerando
fatores como isolamento, e desvalorizacdo pedagdgica. Sem tempo formal e suporte
institucional, a préatica pedagdgica torna-se fragmentada e ndo reconhecida, comprometendo a
qualidade do ensino e a participagdo dos professores.

Alvarado-Prada et al. (2010) enfatizam a importancia de oferecer recursos e tempo
para que os educadores compreendam e analisem sua realidade institucional, visando melhorar
a pratica docente. A burocracia mencionada pela T1 reflete um modelo que desconsidera o papel
do professor, tratando a participacdo em projetos virtuais como atividade secundaria.

A fala da T1, também expressa uma preocupagdo com a interacdo na EAD, e traz
sugestdes: "*Seria interessante ter mais interacdo, como rodas de conversa, para tirar davidas,
trocar experiéncias e garantir que a mensagem foi compreendida"".

Sua sugestao ressalta que o processo de ensino e aprendizagem vai além da mera recepcao
de conteudos; ele requer espacos de dialogos e trocas de experiéncias. Kenski (2007) evidencia
que, na EAD, momentos presenciais como aulas praticas, e rodas de conversa visam humanizar
a educacdo, favorecendo o engajamento.

Dessa maneira, a T1 evidencia a importancia da interacdo presencial junto com a EAD,

garantindo compreenséo e colaboracéo. A sugestdo de rodas de conversa destaca a importancia
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de equilibrar recursos tecnoldgicos com praticas pedagogicas humanizadas. Essa abordagem
promove uma formacéo centrada no aluno (Kenski 2007).

Com relacéo as ferramentas interativas da EAD, a T1 continua suas sugestdes para as
praticas pedagogicas relacionadas a interatividade. Ela ponta a auséncia de féruns de discussédo
como uma limitacdo: "*Acredito que incluir foruns poderia ser uma estratégia 6tima. Permite
que os alunos tirem dividas e troquem experiéncias.

Essa vontade de construcdo coletiva do conhecimento constitui um elemento central
na proposta de Moran (2000b) para a educacdo mediada por tecnologias, onde o uso das TIC
deve criar ambientes de aprendizagem colaborativos e significativos.

Moran, Masetto e Behres (2006) destacam que os desafios no ensino presencial nao
serdo resolvidos apenas com a transicdo para o ensino virtual. Assim, a simples incorporacgao
de tecnologias nao elimina os obstaculos educacionais. Quando utilizadas corretamente, essas
ferramentas podem ampliar as oportunidades pedagdgicas e somar as praticas educativas do
professor.

Assim, a fala da T1 reforca que a EAD vai além da simples incorporacdo de
tecnologias, sdo constituidos de ambiéncia interativa, como foruns de discussdo, que favorecem
a construcao coletiva do conhecimento e a reflexdo critica.

A T1 também enfatiza a relevancia das tecnologias digitais como facilitadoras da

aprendizagem, ressaltando a importancia das interacfes assincronas:

Quando os alunos podiam encaminhar e-mails ou participar de féruns em
outro curso que fiz em outra instituicdo, facilitou muito esse apoio no
processo de aprendizagem. Os alunos se sentiam mais proximos,
colaboravam e davam suas opinides. Saber utilizar essas ferramentas
também é essencial.

A T1 evidencia que a comunicacdo assincrona e a interacdo virtual, sdo tecnologias
digitais que promovem 0 acesso ao conhecimento e a autonomia dos alunos.

Segundo Moran, Masseto e Benrens(2006), quando integradas ao processo
pedagdgico, as tecnologias digitais promovem uma aprendizagem mais flexivel, e
personalizada. Ferramentas como e-mail e féruns permitem que os alunos se comuniquem de
forma continua com seus pares e professores.

Corroborando essa perspectiva, Kenski (2007) discute ainda que o uso de ambientes
virtuais pode proporcionar aos alunos a participagdo ativa no processo, para a construcdo do

conhecimento.
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Nessa mesma linha, Feenberg (2013) prop6e uma abordagem critica da tecnologia,
defendendo a sua utilizacdo de forma democratica e participativa. Para ele, os ambientes digitais
devem ser espacos de dialogo horizontal, onde os sujeitos possam se expressar, colaborar e
construir conhecimento coletivamente.

Complementando essa visdo, Lévy (1999), ao introduzir o conceito de inteligéncia
coletiva, ele oferece uma perspectiva ampliada sobre os ambientes digitais colaborativos,
argumentando que o saber € potencializado quando compartilhado em redes.

Dessa forma, féruns e outras ferramentas de interacdo virtual configuram-se como
espacos legitimos para essa construcdo coletiva de conhecimento. No entanto, sua
implementacao depende de formacdo docente e incentivo ao uso critico delas para o processo
de ensino e aprendizagem.

O depoimento da T1, revela uma percep¢do clara sobre a necessidade de equilibrio
entre a EAD e a interagdo presencial: ""Acredito que a EAD deve ser uma combinagdo. A
interacdo presencial também é importante para tirar davidas e garantir que o contetdo foi
absorvido pelos alunos, precisamos saber a melhor forma de fazer isso™.

Essa fala aponta para a necessidade de uma abordagem hibrida, que combine os
recursos digitais da EAD com o ensino presencial diante das melhores préaticas, promovendo
um processo de ensino e aprendizagem mais completo.

A reflexdo da entrevistada dialoga com Kenski (2007), que aponta a dificuldade de
restringir o ensino-aprendizagem ao ambiente presencial. O processo educacional j& é hibrido,
com tarefas domiciliares e atividades praticas. A EAD, nesse contexto, redefine as praticas
educativas, exigindo momentos presenciais para promover o aprendizado.

O modelo de aprendizado hibrido, conforme Almeida (2019), combina atividades
assincronas, interagdes em tempo real e encontros presenciais, diversificando métodos de ensino
e ampliando as possibilidades formativas. No contexto da Tele-educacdo E-salde, o Blended
Learning pode ser usado para integrar teoria e pratica, tecnologia e presenca, promovendo a
interatividade.

Portanto, para que a atuacdo docente na ambiéncia da Tele-educacdo E-saude seja
significativa, € fundamental que sejam implementadas praticas pedagdgicas que articulem a
EAD com momentos presenciais. Essa integracdo ndo apenas favorece a aquisicdo de
conhecimentos, mas também assegura a criacdo de um ambiente de aprendizado critico e
colaborativo, voltado para a formacéo de profissionais mais preparados e reflexivos.

Além disso, a T1 compartilha um resultado positivo da EAD na prética profissional:
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"[...] observamos melhorias nos indicadores de seguranca do paciente apo6s a

disponibilizacéo de videos de capacitacdo na EAD, sobre protocolos de medicacéo™.

Essa melhoria nos indicadores de seguranca do paciente evidencia que a EAD pode
contribuir para a formacao dos enfermeiros, promovendo atualizacdo continua e disseminagéo
de boas praticas. A modalidade facilita 0 acesso a contetdos especializados, que séo relevantes
para a expansao da telessalide em regifes remotas ou com escassez de recursos.

Complementando a fala da T1, é importante ressaltar que o uso das TIC ndo deve se
limitar a transmissao de informac@es, mas sim ser concebido como instrumento para a promogcao
de uma aprendizagem significativa.

Nesse sentido Almeida (2019) e Kenski (2007), defendem que as tecnologias devem estar
integradas a processos pedagdgicos que estimulem a autonomia, a escolha consciente de
conteudos e o dialogo entre os sujeitos envolvidos. Os videos de formacéo, portanto necessitam
desses principios, para promover ndo apenas conhecimento técnico, mas a reflexao critica sobre
a préatica profissional.

A experiéncia compartilhada pela T1 evidencia que a EAD, quando respaldada por um
suporte pedagogico, tem o potencial de transformar a pratica assistencial, enriquecendo a
formacdo dos profissionais e, consequentemente, melhorando a qualidade do atendimento ao
paciente.

Dessa forma, a T1 indica que a ambiéncia Tele-educacdo E-Salde pode ser um espago
promissor para a formacdo profissional, desde que o ambiente de ensino e aprendizagem
incorpore 0 modelo hibrido, articulando com a EAD e com a interacdo presencial. Essa
possibilidade entre tecnologia e préaticas educativas humanizadas fortalece o processo
formativo, beneficiando os alunos, aprimorando o cuidado aos pacientes e impulsionando a
evolucdo das praticas em salde.

Agora, passamos a analise do quadro 15, que apresenta as percepcdes da Teleprofessora
2 (T2), sobre suas praticas pedagogicas na ambiéncia Tele-educacdo E—Salude. O quadro
destaca tanto as implicacdes positivas da EAD na formacéo de profissionais quanto os desafios

e tensionamentos que ainda precisam ser superados.
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Quadro 15 : Percepcdes sobre as praticas pedagogicas da T2, para atuar na ambiéncia Tele-educacdo E-Salde.

Dimenséao

Percepcéo

Aspectos destacados

Desafios/tensionamentos

1. Implicacdo da
EAD na formacéo
profissional

A EAD qualifica
um ndmero maior
de profissionais,
com impacto na
assisténcia.

A EAD é um facilitador,
contribui para a
transformacao e 0 acesso
ao conhecimento

A tele-educacdo aumentou
0 ndmero cursistas.

A EAD contribui junto
com as praticas
pedagdgicas, para a
transformacé&o do
conhecimento.

Necessidade divulgacédo
institucional e incentivo ao uso
da Tele-educacéo;

Necessidade de politicas
proativas para garantir o acesso a
EAD.

Necessidade de praticas docentes
criticas

2. Interacéo online
na EAD

A interacdo online
exige dominio de
Novos sistemas que
pode ser
“complicado” pois
é diferente do
método presencial.

A auséncia de contato
fragiliza a dindmica
pedagdgica

A falta de formacéo
reflete no uso pedagdgico
das ferramentas digitais,

Deve ser uma ferramenta
digital da promogdo de
inclusdo e colaboracdo

Resisténcia do professor a EAD
e falta de formacéo especifica;

Auséncia de feedback
compromete o saber coletivo.

Risco de alienacéo tecnoldgica.

3. Influéncia das
tecnologias na
pratica pedagdgica

A tele-educagao
impacta a
metodologia, a
pesquisa e a busca
por informac6es
atualizadas

A inovacdo tecnoldgica
pode promover a
aprendizagem e manter
professores e alunos
atualizados.

Necessidade de préticas
pedagdgicas que promovam o
ensino e aprendizagem critico e
colaborativo;

4. Ambiéncia Tele-
educacao E-saude
como facilitador

A ambiéncia Tele-
educacdo E-Salde
é percebida como
facilitadora da
gestdo do tempo e
da organizacao dos
contetdos.

A mediacdo docente
qualificada transforma o
uso da tecnologia em
pratica pedagbgica
significativa, favorecendo
a aprendizagem critica e
personalizada.

Facilidade de acesso ndo garante
qualidade pedagdgica;

Risco de superficialidade e
consumo acritico de contetdos.
Necessidade de contextualizacdo
de contetdos.

Necessidade de formacdo de
alunos reflexivos e atentos a
qualidade das fontes utilizadas.

Fonte: Elaborada pela autora.

A fala da T2, revela uma percepcdo positiva sobre a implicagdo da EAD na formacéo

profissional. Ela afirma:

Embora eu néo tenha um resultado pontual para citar, percebo que, ao
disponibilizar treinamento e capacitagdo na EAD para um maior nimero de
profissionais, ja representa um impacto positivo na qualidade da assisténcia
oferecida.
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A EAD facilita 0 acesso ao conhecimento e promove a qualificacdo em larga escala. A
pesquisa de Borsoi (2015), indica um aumento de profissionais cadastrados na telessatde. No
entanto, o autor ressalta a necessidade de maior divulgacéo e incentivo ao uso da EAD, pois a
tele-educacdo € um recurso facilitador para a formacao continua na area da satde. O uso da
EAD ajuda muito especialmente em regides com acesso limitado a instituicdes presenciais.

A analise da fala da T2, em conjunto com a pesquisa de Borsoi (2015), destaca que a
EAD tem o potencial transformador e democratizador no contexto da formagdo dos
profissionais de satde. O reconhecimento da implicacdo positiva que a EAD pode ter na
qualidade da assisténcia sugere que, mesmo na auséncia de dados quantitativos, existem efeitos
significativos decorrentes da ampliacdo do acesso a formacéo continuada.

E importante celebrar os resultados positivos, mesmo que pontuais, da EAD na formagao
da enfermagem. No entanto, é necessario reconhecer as barreiras que podem existir. Observa-
se que a T2 ndo adota uma pratica pedagdgica critica em relacdo a EAD, limitando-se a uma
visdo de qualificacdo em larga escala. Borsoi (2015) menciona a necessidade de divulgacédo e
incentivo a tele-educacéo, enfatizando que a EAD ndo é uma solucdo Unica. A tele-educacao
requer politicas proativas para garantir 0 acesso, especialmente em regiGes remotas.

As praticas pedagogicas na EAD devem contar com suporte continuo e infraestrutura
adequada para cumprir seu papel, ndo basta somente disponibilizar essa modalidade de ensino.
Todos os profissionais devem ter garantia de acesso a EAD e condi¢fes adequadas para sua
utilizacéo.

A interacdo online, embora repleta de oportunidades, apresenta desafios, como destaca a
T2 ao afirmar: “Aprender a utilizar um novo sistema pode ser complicado; a interacéo online
é bastante diferente do método presencial™.

A auséncia de contato direto com o aluno compromete a dindmica pedagdgica e requer
novas competéncias dos profissionais. Essa necessidade é discutida por Lima (2016), que
aponta para a falta de formacéo especifica para educadores da saude, refletindo lacunas no uso
pedagdgico das ferramentas digitais. Kenski (2007) complementa que a internet transformou os
modos de ensinar e aprender, exigindo novas habilidades dos professores em ambientes
interativos.

No contexto da Educacdo Permanente em Salude (EPS), Dolny (2018) enfatiza que a
qualidade da interacdo entre servigos e equipes de Atengdo Basica é crucial. A falta de feedback

e didlogo compromete o saber coletivo, necessario para a EPS.
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Lemos (2002) observa que a modernidade tecnoldgica pode trazer alienagéao e controle
social. Entretanto, as novas tecnologias podem servir como instrumentos de superacéo e critica
quando utilizadas reflexivamente.

Assim, é fundamental que os professores de enfermagem desenvolvam ndo apenas
habilidades técnicas, mas também uma visdo critica e reflexiva sobre o uso das tecnologias,
garantindo que a interacdo online se torne uma ferramenta que promove a inclusdo e
colaboracéo, ao invés de um fator de alienacao.

A T2 enfatiza sobre como as tecnologias impactam n&o apenas a metodologia, mas
também a pesquisa e a busca por informacgdes, ressaltando a importancia da adaptacéo. Ela fala:
""As tecnologias utilizadas neste ambiente de tele-educacéo influenciam de varias maneiras.
Nao sé na parte metodoldgica, mas também na pesquisa de recursos, artigos e documentos
atualizados"'.

Kenski (2003) aponta que essas tecnologias tém o potencial de transformar as
metodologias de ensino e o acesso a informacdes, permitindo que educadores e aprendizes se
mantenham atualizados frente as rapidas transformaces do ensino.

Neste sentido, a reflexdo sobre essas tecnologias utilizadas revela que, embora elas
oferecam oportunidades de inovacdo e atualizacdo, € fundamental que os professores
desenvolvam préticas pedagdgicas com o uso dessa tecnologia, garantindo que as metodologias
ndo se tornem uma mera conformidade, mas sim um processo que promova O €ensino e
aprendizagem critico e colaborativo.

Além disso, a T2 também considera a ambiéncia da tele-educacdo E-Salde um
facilitador, ela diz nessa fala: ""Isso se torna um facilitador. Além disso, algumas plataformas
auxiliam na utilizacdo do contetdo, otimizando o tempo do professor.”™ Além de facilitador
da gestdo de tempo e contetdo, a T2 considera outras facilidades para o professor e o aluno
através da fala:

Para o professor, a utilizacdo de plataformas permite que ele insira seu
conteido de maneira otimizada e que o sistema forneca automaticamente o0s
slides, por exemplo. J& para os alunos, existe a facilidade de acessar
informac0es através de plataformas que fornecem contetdos prontos, mas é
importante que eles busquem sempre a fundamentacéo dos materiais que
utilizam.

Moran (2000b) complementa esse pensamento, ao afirmar que as tecnologias podem
fornecer dados, imagens e resumos de forma rapida e atraente, cabendo ao professor ajudar o

aluno a interpretar e contextualizar essas informagoes.

Ja Kenski (2007) defende que as tecnologias digitais transformam profundamente os
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processos de ensino e aprendizagem, oferecendo novas possibilidades para a
organizacdo e apresentacdo dos conteddos. Kenski também alerta para os riscos da
superficialidade no consumo de conteddos prontos, enfatizando a importancia de formar alunos
criticos e reflexivos.

Nesta direcdo, Moran, Massetto e Benrens (2006) refor¢a essa visdo ao afirmar que as
tecnologias devem ser integradas ao processo pedagdgico de forma consciente e estratégica.
Para ele, as plataformas digitais ndo apenas facilitam o trabalho docente, mas também oferecem
aos alunos oportunidades de aprendizagem mais flexiveis e personalizadas. No entanto, e
destacado que essa autonomia exige responsabilidade, e que os alunos devem ser orientados a
avaliar a qualidade e a confiabilidade dos conteidos que acessam.

Ja Feenberg (2013), quando propde uma abordagem critica da tecnologia, defende que
0s ambientes digitais devem ser espacos de participacdo consciente e democréatica. O uso de
plataformas, deve ser acompanhado de préticas pedagogicas que estimulem o discernimento e
a autonomia intelectual. A recomendacéo da T2 para que os alunos busquem a fundamentacgéo
dos materiais acessados reflete essa postura critica, que vé a tecnologia ndo como um fim em si
mesma, mas como um meio que precisa ser apropriado de forma reflexiva.

Por fim, Lévy (1999), ao tratar da cibercultura e da inteligéncia coletiva, reconhece que
a internet e as plataformas digitais ampliam o acesso a informacdo e ao conhecimento. No
entanto, ele também aponta que esse acesso exige curadoria e discernimento por parte dos
USUArios.

A andlise da fala da T2 mostra que a tele-educacdo E-Salde facilita o acesso a
contetidos, mas ndo garante qualidade pedagogica. Professores devem atuar criticamente para
evitar que o consumo superficial prejudique a formacdo reflexiva dos alunos, promovendo
praticas que incentivem discernimento e autonomia.

Assim, a percepcdo da T2 acerca da pratica pedagodgica no contexto da tele-educacao
salienta seu papel como um facilitador significativo na formagéo profissional.

No entanto, essa perspectiva também expde uma abordagem que precisa de uma
analise mais critica da professora em relacdo a mediacdo do professor e na profundidade do
processo educativo que ocorre nessa ambiéncia de ensino e aprendizagem.

No quadro 16 a seguir, apresento as principais percepcdes da Teleprofessora T3 sobre
as préticas pedagogicas na Tele-educacdo E-Saude, que englobam tanto os aspectos positivos

quanto os desafios e tensionamentos enfrentados em sua atuagao.
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Quadro 16: Percepgoes sobre as praticas pedagogicas da T3, para atuar na ambiéncia Tele-educacao E-

Saude.

Dimensao

Percepcéao

Aspectos destacados

Desafios/tensionamentos

1. Interatividade
como facilitador

A interagdo online
facilita a aprendizagem
e favorece o
engajamento entre
professor e aluno

Aprendizagem
promove aprendizado
coletivo, vai além da
transmissdo do
conhecimento

Necessidade de articulacdo de
sabres

2. Telessaude:
acessibilidade e
resisténcia ao

A telessalde amplia o
acesso a formacgao e
agiliza a formacdo,
porém tem resisténcia

Reconfiguracéo das
praticas além da
ampliacdo do ensino.

Inserir novos modelos
de aprendizagem
adaptaveis.

Desafio cultural e humano que
dificulta a aceitacdo da EAD.

Fragilidade na interacéo e
autonomia.

Falta de familiaridade das TIC
gera inseguranca e desmotivacdo
dificultando o engajamento.

Necessidade de mudanca de
paradigma & abordagem
educacional

Trabalhar na superacéo das
resisténcias para implementar as
praticas.

positiva da préatica
na EAD

a disseminacao de
protocolos e boas
praticas.

promocéo da
seguranca do paciente
e cultura de boas
préaticas.

Permite a educacéo
continuada em larga
escala.

Sensibilizacdo coletiva

metodo dessa modalidade. A logia néio &
tecnologia nao © A adocdo da EAD exige
neutra. A tecnologia .
. mudanca de mentalidade

afeta e ¢é afetada pelas Lo .

. ~ institucional, valorizando a

interagdes humanas ~ .
construgéo coletiva do
conhecimento.
Uso das TIC para reflexdo e
incluséo
Reaprender a ensinar e aprender
integrando a TIC

Estratégia de

padronizacdo e

qualificagdo dos

cuidados

Fortalece as atividades

educacionais e

L AEAD contribui para | contribui para a
3. Implicacéo

Desafios de conectividade
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sobre um tema critico
para mobilizar saberes
e transformar
cuidados.

Foca problemas reais

do trabalho
. x ) Ensino hibrido exige: professor
gfal?:gsesi)m;ge expansao | g uma experiéncia planejador, motivador,
conhecimento formativa complexa. facilitador tecnologico,
' moderador de atividades online e
A tecnologia nao é promotor da participacéao ativa
Compleimento da. neutra, ela carrega dos estudantes.
4.EAD como parte | formagao presencial significados, praticas e
ﬁ‘?b“!’ga proposta ) __ | modos de viver que A presenca fisica é essencial
Ibriga |ntera(;oes presenciais influencia a forma(;éo. para atividades pré_ticaS,

sdo fundamentais para
a socializacdo e
aprendizado.

avaliagdes e redes profissionais.

Necessidade de modelo hibrido,
que respeitem a complexidade
da formacao humana.

Fonte: Elaborada pela autora.

AssimcomoaT1le T2, as percepcdes da Teleprofessora (T3) também é enfatizada pela
interacdo. Ela diz: ""A interacdo online facilita a aprendizagem e ajuda a engajar os alunos.
A colaboracao e interatividade entre os alunos e professores sdo fundamentais para um bom
aprendizado™.

Kenski (2003) propde uma aprendizagem que vai além da transmisséo de contetidos, focando
na colaboracéo, pluralidade de raciocinios e na valorizacdo da intuicdo e emocao. A interatividade entre
alunos e professores promove um aprendizado coletivo, com o aluno em um papel ativo. Além disso,
defende a articulagdo de saberes e a superagdo de fronteiras entre areas do conhecimento, propiciando
reflexdes interdisciplinares.

Portanto, a T3 enfatiza a interatividade como fundamental para o engajamento dos
alunos. Com isso, a ambiéncia da Tele-educagdo E-salde pode criar um espago de didlogo e
colaboragéo no aprendizado, porém deve haver articulacdo de saberes além da transmisséo do
conhecimento, unindo aspectos cognitivos, sensoriais e emocionais.

A fala da professora T3, revela uma potencialidade e tensionamento da pratica na EAD,
segundo ela: “A telessalide oferece potencialidade em termos de acessibilidade e rapidez na
formacdo. Porém, as limitagdes envolvem a resisténcia a novos metodos e a disposi¢do dos
profissionais em se engajar nesse formato”.

Essa reflexdo revela o contraste entre o avango tecnoldgico e os desafios culturais e

humanos que ainda dificultam a aceitacdo da EAD. A professora reconhece a importancia de
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ampliar o acesso a formacéo, o que € essencial para a saude publica e para a atualizagéo continua
dos profissionais. No entanto, essa potencialidade encontra barreiras que precisam ser
superadas, indicando a necessidade de uma mudanca de paradigma na abordagem educacional.
Dessa forma, ainda é necessario trabalhar na superacéo das resisténcias para que praticana EAD
seja implementada.

Segundo Kenski (2007), as TIC devem reconfigurar as praticas docentes além de
ampliar o ensino e a aprendizagem, promovendo uma educacdo dinamica e conectada as
transformacdes sociais.

A resisténcia dos profissionais a EaD mostra uma barreira cultural significativa. Kenski
(2018) e Lévy (1999) apontam que vivemos em uma cultura digital emergente, que requer novos
modelos de aprendizagem adaptaveis. A transi¢do ndo é automatica; a falta de familiaridade
com ambientes virtuais gera inseguranca e desmotivacao, dificultando o engajamento.

Essa resisténcia esta relacionada a dimenséo social e comunicativa da tecnologia, como
destacam Blanco e Silva (1993) e Tarjra (2012). A tecnologia ndo é neutra: ela afeta e € afetada
pelas interacdes humanas. A adogcdo da EAD exige mudanca de mentalidade institucional,
valorizando a construcéo coletiva do conhecimento.

Além disso, a teoria da distancia transacional, proposta por Moore (2002), ajuda a
compreender esse cenario. A EAD vai além da separacdo fisica entre alunos e professores,
envolvendo relagdes pedagdgicas complexas e autonomia dos alunos. A resisténcia da T3 reflete
fragilidade na interacdo e na autonomia, exigindo estratégias pedagdgicas mais envolventes e
personalizadas.

Como destaca Almeida (2019), a superacao dessas limitacbes exige o uso das TIC para
reflexdo e inclusdo. J& Moran (2000b) enfatiza que na sociedade da informacdo, estamos
reaprendendo a ensinar e aprender, integrando o humano e o tecnoldégico. A EAD €é uma
transformacéo educacional que exige envolvimento e sensibilidade pedagdgica.

A analise da T3 revela que, apesar de a EAD oferecer acessibilidade e agilidade, as
barreiras culturais e a resisténcia profissional ainda dificultam sua ado¢&o. A transi¢do para um
novo paradigma educacional exige um esforgo coletivo para transformar a mentalidade
institucional e a abordagem pedagdgica. Portanto, é necessario a colaboragdo do hospital e dos
professores de enfermagem para superar essas limitagGes, por meio da integracao sensivel das
TIC na prética pedagdgica.

Depois, a fala da T3 menciona um resultado positivo da pratica no ensino e

aprendizagem por meio da EAD. Ela fala: ""Um resultado positivo foi a divulgacéo de
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uprotocolo de prevencéo de lesdes por pressdo, que abordou um problema significativo nas
instituicdes de saude e melhorou a sensibilizacdo dos profissionais sobre a seguranca do
paciente™.

A divulgagdo de protocolos clinicos, como o de prevengdo de lesGes por pressdo,
representa uma estratégia de padronizacgéo e qualificacdo dos cuidados, alinhada aos objetivos
do projeto do curso de educacdo permanente em enfermagem descrito na investigacdo, que
incluem a elaboracdo e revisdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs). Essa acdo
contribui para promover a seguranga do paciente e fortalece a cultura de boas préticas entre os
enfermeiros, contribuindo para a melhoria continua dos servicos prestados.

A experiéncia relatada pela T3, dialoga com os estudos de Borsoi (2015), Dolny (2018)
e Rodrigues (2019), em que o ensino e aprendizagem por meio da EAD contribui para a
formacdo continua dos profissionais da salde. Apesar dos desafios de conectividade, a EAD,
com webconferéncias e cursos online, amplia 0 acesso ao conhecimento e fortalece a préatica
assistencial.

Além disso, Rezende (2010) e Brasil (2024c), descrevem a “Tele-educacdo E-Saude”,
como uma ferramenta que permite educacao continuada em larga escala, atingindo profissionais
da saude. Essa modalidade viabilizou a sensibilizacao coletiva sobre um tema critico, mostrando
o0 potencial da EAD para mobilizar saberes e transformar cuidados.

Nesta direcdo, a Educacdo Permanente, como estratégia politico-pedagégica, foca os
problemas reais do trabalho em satde (Brasil, 2018b). A implementacédo de protocolos via EAD
mostra como essa abordagem atende instituicdes, promovendo mudancas na formacao
profissional.

A experiéncia relatada pela T3 demonstra que a EAD, em conjunto com 0 ensino
presencial, pode contribuir para as praticas de ensino e aprendizado, fortalecendo tanto as
atividades educacionais quanto a seguranca do paciente. Assim, ao superar desafios de
conectividade, a EAD viabiliza o acesso ao conhecimento e promove uma cultura colaborativa
entre os profissionais.

A Ultima fala da T3, mostra a valorizagdo da modalidade hibrida como um complemento
a formagdo presencial, enfatizando a importancia das interacoes face a face, fechando assim o

ciclo de discusséo sobre a necessidade de um equilibrio entre métodos de ensino. Ela destaca:

Acredito que a educacdo a distancia permitird expandir 0 acesso ao
conhecimento, mas continuo vendo como complemento a formacéo
presencial. As interacdes e relacionamentos construidos na presenca fisica
ainda sdo fundamentais para a socializacéo e para o aprendizado



119

Nesse contexto, a EAD ndo é apenas uma alternativa logistica, mas uma experiéncia
formativa complexa, que exige planejamento, mediacdo e sensibilidade pedagdgica. A
tecnologia, como destaca Feenberg,(2013) ndo é neutra: ela carrega significados, praticas e
modos de viver que influenciam diretamente a formacéo dos sujeitos.

A fala da T3 sugere um modelo hibrido que une o melhor das modalidades. Moran
(2000b), destaca o papel multifacetado do professor nesse novo cenario: planejador, motivador,
facilitador tecnoldgico, moderador de atividades online e promotor da participacao ativa dos
estudantes.

Neste sentido, o ensino hibrido, o professor tem um papel central, mediando o uso das
tecnologias para que sejam partes integradas na construcdo do conhecimento. A presenca fisica
é essencial para atividades praticas, avaliacdes e redes profissionais.

A andlise do excerto da T3 destaca que a EAD, apesar de ampliar 0 acesso ao
conhecimento, deve ser vista como complementar ao ensino presencial. As intera¢cbes humanas
e 0 papel do professor evidenciam a necessidade de modelo hibrido, que respeitem a
complexidade da formacdo humana. A EAD nesse contexto requer uma abordagem critica que
reconhega sua influéncia social e no aprendizado.

Portanto, podemos dizer que a T3 revela que embora a EAD amplie 0 acesso ao
conhecimento, a sua pratica sera significativa no fato que reside na combinagdo harmoniosa
entre métodos online e presenciais, valorizando a interacdo humana e a construcdo coletiva do
saber.

Agora vamos finalizar a compreensao sobre as percepcdes das praticas pedagdgicas, com

experiéncias da Teleprofessora 4(T4), conforme o quadro 17, a seguir:
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Quadro 17: Percepcdes sobre as praticas pedagdgicas da T4, , para atuar na ambiéncia Tele-educacdo E-Salde.

Dimenséao

Percepcéo

Aspectos destacados

Desafios/tensionamentos

1. Insatisfacdo
com Préticas sem
interatividades

A T4 manifesta insatisfacdo

com experiéncias

anteriores, marcadas por
aulas gravadas e leitura de

POPs, sem interacéo.

A interatividade é
essencial na EAD, e
praticas pedagdgicas
devem se
ressignificar para
explorar as TDIC.

A gravacdo de
contedidos sem
mediacdo pedagbgica
significativa torna a
tecnologia estética.

Curso pouco atrativo e distante
das melhores préaticas da EAD.

Depende da estrutura do curso,
da interacdo entre os
participantes e autonomia dos
alunos.

As préticas pedagdgicas devem
se ressignificar para explorar as
TDIC.

Incluir o uso de teleconferéncias,
foruns e atividades em grupo,
para promocéo do dialogo e
reducdo da sensacéo de
isolamento

Conteldos apresentados
passivamente aumentam a
distancia transacional

Ambiéncia digital empobrecida,
sem integrag&o significativa ao
processo de ensino-
aprendizagem

A distancia
transacional vai além
da entrega de

Falta de

contelidos escritos.

contetdo. metodologias  que
Valorizaco da centivar a estimulem a participagdo ativa
2. Flexibilidade flexibilidade da EAD e dos alunos.
. o participagdo ativa
espacial e possibilitando o estudo e .
- ™ dos alunos Falta de estratégias interativas
temporal auténomo, revisao e
reaprendizagem. . para construcdo coletiva e
A inteligéncia _
coletiva de grupos dialogo
virtuais desenvolve
habilidades analiticas
e criticas.
As TIC modificam
0s modos de pensar,
Ela reconhece que videos aprender e se
3. Qualidade . q relacionar A cultura -
L educativos devem ser - Vencer a superficialidade no uso
pedagégica dos o digital demanda ; i e
a envolventes e ir além da " - de videos e alinha-los a praticas
contetdos simoles repeticio de pratica comunicativa edagbaicas
audiovisuais P petie dindmica. O video pedagog

por si s nao altera a
dindmica do
professor
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Os AVAs devem ser

Reconhece a falta de canais | Planejados com
de comunicagdo e suporte | MUltiplas midias e
pedagdgico, para esclarecer | ferramentas

Evitar o isolamento do aluno (
criar espagos de escuta).

4. Su_porte de davidas e promover interativas. Fortalecer a presenga_virtual
canais de interacéo para aumentar o engajamento e
comunicagao e A educacio lacos afetivos para o processo de
sxglelff%g% I Reconhece a avaliago permanente, deve ser aprendizado significativo.
limitada, usando apenasum | continua, conectada e Superficialidade d liaca
checklist ou prova para colaborativa. uperficialidade da avaliagao

(uso de provas Unicas sem

validar o aprendizado. NI . .
reflexdo critica e interativa)

Fonte: Elaborada pela autora.

A Teleprofessora 4 (T4), adota uma abordagem que expressa insatisfacdo com as
experiéncias das praticas anteriores no curso EAD, destacando a interatividade que T1,T2 e T3

também destacaram:

[...] POPs gravados, mas nado de forma dindmica; eram apenas leituras de
POPs. Entéo, gravar néo foi muito interessante, e quem assistiu também néo
achou muito atraente para a pratica assistencial, ndo tinha nenhuma
interatividade. Portanto, no contexto geral, essa experiéncia que tive no
curso pelo AVA nao foi satisfatoria.

A leitura simples de POPs, sem recursos interativos, tornou a experiéncia pouco atrativa.
Essa critica estd diretamente relacionada a analise de Perosa (2023), em que interatividade é
essencial na EAD, e praticas pedagogicas devem se ressignificar para explorar as TDIC.

Além disso, a teoria da Distancia Transacional (Moore, 2002) reforca que a EAD depende
da estrutura do curso, da interacdo entre os participantes e autonomia dos alunos. Contetidos
apresentados passivamente aumentam a distancia transacional, dificultando o engajamento e a
construcdo do conhecimento.

Complementando, a proposta de Moore inclui o uso de teleconferéncias, féruns e
atividades em grupo, que promovem o diadlogo e reduzem a sensacdo de isolamento. A
experiéncia negativa relatada pela T4 evidencia um curso pouco atrativo e distante das melhores
praticas da EAD.

Ademais, Mercado (2022) e Almeida (2019), defendem que o professor na EAD deve
atuar como mediador ativo, planejando aulas interativas, facilitando o uso das tecnologias e
estimulando a participacdo dos alunos. A gravagdo de conteudos sem mediagdo pedagdgica
significativa torna a tecnologia estatica.

De acordo com Kenski (2007), as TIC sdo agentes transformadores da aprendizagem e
da cultura. Ramos (2024) complementa também essa perspectiva ao afirmar que a tecnologia

pode tornar o curriculo vivo e relevante, com a intencionalidade pedagdgica.



122

Feenberg (2013) traz ainda, o conceito de ambiéncia digital, que propde que a tecnologia
é implicada por préticas sociais e culturais. A EAD deve ser um espago de interagdo e
desenvolvimento de competéncias.

A experiéncia relatada pela T4 revela uma ambiéncia digital empobrecida, onde a
tecnologia ndo foi integrada de forma significativa ao processo de ensino-aprendizagem com a
falta de dinamismo e interatividade comprometendo a qualidade da EAD.

A fala da T4 valoriza a tele-educacdo como facilitadora da aprendizagem destacando a

flexibilidade espacial e temporal que ela proporciona ao professor e aluno:

Acho que a EAD facilitou muito a nossa vida em relagdo a ndo precisar estar
em um lugar fisico. Isso facilita a revisdo da aula, o reaprendizado, o estudo
novamente. Nesse contexto, acho que foi muito valido o avanco da tele-
educagéo.

Essa percepcdo esta alinhada com o paradigma tecnoldgico descrito por Castells
(1999), e teorias educacionais de Moore (2002) e Moran (2000b), que apontam para uma
transformacéo significativa nos modelos de ensino e aprendizagem.

Segundo Castells (1999), o paradigma tecnoldgico se define por cinco caracteristicas
centrais: a informacgdo como matéria-prima, a penetrabilidade dos efeitos tecnologicos, a l6gica
de redes, a flexibilidade organizacional e a convergéncia de tecnologias. A T4 destaca a
flexibilidade espacial e temporal da tele-educacdo e a possibilidade de revisar contetdos, como
beneficio para a aprendizagem.

Complementando essa visdo, a teoria da Distancia Transacional, proposta por Moore
(2002), complementa que a EAD vai além da entrega de conteudo, envolvendo interagdes,
didlogo e autonomia. A reaprendizagem e revisdo mencionadas pela T4, evidenciam um
ambiente de aprendizagem flexivel, que deve ser enriquecido com interacdo para que o aluno
construa conhecimento reflexivo e personalizado.

Adicionalmente, o espaco de ensino e aprendizado pode ser favorecido com a
“inteligéncia coletiva” (Kowitz; Smith, 1987), especialmente por meio de grupos virtuais que
desenvolvem habilidades analiticas e criticas.

A prética pedagdgica da professora T4 revela uma valorizagdo da flexibilidade da EAD
como facilitadora do estudo auténomo e da reviséo de conteddos. No entanto, sua abordagem
ainda carece de estratégias interativas que promovam construcdo coletiva e dialogo. Para ser
mais significativa, essa préatica deve integrar metodologias que estimulem a participagéo ativa

dos alunos.
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A T4 também expressa preocupacdo com a qualidade pedagogica dos conteudos
audiovisuais utilizados na Tele-educacdo E-Saude. Ela afirma: ""Um grande desafio €
conseguir fazer videos que sejam interessantes. Nao precisamos de videos macantes, pois ja
temos os POPs escritos™.

Ao afirmar que a producao de videos interessantes € um “grande desafio”, a docente
evidencia sua consciéncia critica sobre a importancia da qualidade pedagdgica. Essa abordagem
reforca a ideia de que os contetdos audiovisuais ndo devem se limitar @ mera repeticdo de
informacdes ja disponibilizadas em materiais escritos, como os POPs, mas devem, sim,
transformar a experiéncia de aprendizagem.

Essa perspectiva esté alinhada com as reflexdes de VVani Moreira Kenski (2007; 2018),
que vé as TIC como agentes transformadores dos modos de pensar, aprender e interagir
socialmente. Para Kenski, a cultura digital exige novas formas de comunicacdo e
compartilhamento.

Além disso, Moran (2000b) sugere que, embora o video atraia alunos, ele ndo muda a
relacdo pedagdgica. Os professores devem usar esse interesse para engajar alunos e criar
conexdes com outras atividades pedagogicas.

Assim, a postura da T4 sugere que a utilizacdo das TIC na educa¢do nao é apenas uma
questdo técnica ou de atualizacdo de recursos, mas um verdadeiro convite a renovacdo das
praticas pedagdgicas. A unido entre a qualidade de contetidos e a participagdo ativa do aluno
também devem ser centrais para vencer a superficialidade no uso de videos e alinha-los a
praticas pedagogicas.

A T4 ainda fala da auséncia de canais de comunicacéo e suporte pedagdgico.

N&ao houve suporte, por exemplo, de abrir uma caixinha de perguntas e
respostas para retirada de davidas. O que tinha no final de cada curso era
um checklist, uma provinha, para ver se a pessoa realmente tinha estudado
ou lido aquele material.

Essa lacuna compromete nao apenas a profundidade do aprendizado, mas também a
construcdo de vinculos afetivos e colaborativos para uma formacao significativa.

Segundo Kenski (2007), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) devem ser
planejados, integrando maltiplas midias que favorecam a interacdo. A auséncia de ferramentas
como foruns, chats ou momentos sincronos, como apontado por Moran, Masetto e Behres
(2006), compromete o principio da educagdo permanente, que deve ser continua, conectada e
colaborativa.

A T4 propde uma "caixinha de perguntas" para promover praticas pedagogicas
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humanizadas na EAD, evitando isolamento estudantil. Espacos de escuta ajudam a esclarecer

duvidas e construir conhecimento coletivamente. A presenca virtual fortalece vinculos e
aumenta o engajamento.

O Programa Nacional de Telessalde, instituido em 2010, buscou ampliar o alcance da
educacdo e do suporte técnico por meio de redes interinstitucionais. A implementacéo préatica
requer estratégias para garantir suporte educacional. Ndcleos Universitarios de Telessalde nao
devem incluir apenas a entrega de conteudo e acompanhamento pedagdgico.

Diante disso, a critica da T4 evidencia que a tecnologia ndo garante a qualidade da EAD.
E necessario planejar ambientes virtuais com foco na interagdo, promovendo uma formagao
significativa e inclusiva.

As analises das préaticas da T4, aponta caminhos para o fortalecimento da EAD. Investir
na formacdo continuada para o uso adequado das metodologias digitais, promove dindmicas nos
cursos e os alinha as melhores préticas. Reconhecer que o profissional ou preceptor néo €, por
si s0, um professor dentro do hospital de ensino implica oferecer formacéo docente especifica,
para que ele possa inserir praticas significativas na ambiéncia da Tele-educacdo E- Saude,
atuando como mediador, orientador e agente de transformagéo.

Deste modo, as percepgdes das quatro professoras sdo destacam, sobretudo, a
importancia da interacdo e da mediacdo da préaticas pedagdgicas, além da formacédo do professor
na ambiéncia Tele-educacdo E-Saude, evidenciando que a auséncia de espacos dialdgicos
compromete a construcdo coletiva do conhecimento. Todas concordam que a ado¢do de
métodos pedagdgicos que incentivem a participacdo ativa dos alunos favorece um ensino
significativo. Embora reconhegam a EAD como uma facilitadora na formacéo de profissionais,
alertam para a necessidade de uma formacao continuada e de um apoio institucional consistente.
Assim, a formacdo de professores e a promoc¢ao de um modelo hibrido, que contemple praticas
no modelo de ensino Hibrido da EAD, podem contribuir para superar resisténcias e consolidar

praticas pedagogicas significativas na ambiéncia Tele-educacao E-Saude.



CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo se dedica a reunir os principais aprendizados da pesquisa e a refletir, com
cuidado e escuta ativa, sobre a analise da ambiéncia Tele-educacdo E-Salde, no contexto do
curso de Educacdo Permanente em Enfermagem (EPE), ofertado por um HUF/MS. Mais do que
apresentar resultados, trata-se de olhar com atencdo para os sentidos da formagdo quando ela
acontece mediada por tecnologias, em tempos e ambientes que desafiam o modelo tradicional
de ensinar e aprender.

A investigacdo, de natureza qualitativa, partiu da analise documental do projeto do
curso e das vozes de professoras que atuam no curso de educacdo permanente em enfermagem.
Com elas, foi possivel construir uma leitura critica sobre os desafios enfrentados, as poténcias
que se revelam e as lacunas que ainda persistem. O curso, alinhado as diretrizes PNEPS, tem
como proposta a capacitacdo continua dos profissionais de enfermagem. No entanto, a
predominancia das atividades online e a auséncia de préticas presenciais mais consistentes
mostram que ainda ha um caminho a ser trilhado para que a formacéo técnica e a vivéncia
pratica se encontrem de forma mais plena.

A baixa taxa de conclusdo dos médulos ndo pode ser vista apenas como um dado
estatistico. Ela aponta para algo mais profundo: a necessidade de repensar as estratégias de
engajamento, acolhendo as realidades dos alunos que participam do curso e reconhecendo a
complexidade do ensino e aprendizagem na educacdo permanente em enfermagem. A
ambiénciaTele-educacdo E-Salde, nesse contexto, ndo deve ser reduzida a uma ferramenta
tecnoldgica. Ela precisa ser compreendida como uma proposta pedagdgica que exige
planejamento cuidadoso, sensibilidade com os sujeitos envolvidos e compromisso com um
ensino e aprendizagem que faca sentido.

As entrevistas com as professoras revelaram um ponto comum: todas reconhecem a
importancia da formacao do professor, mas também sentem que ela € pouco valorizada. A falta
de preparo pedagogico especifico para atuar em ambientes digitais, somada a sobrecarga de
trabalho e a auséncia de reconhecimento, pode contribuir para o comprometimento da qualidade
do ensino e limita o potencial transformador da ambiéncia Tele-educacdo E-Saude. A formacéo
do professor, portanto, ndo pode ser vista como algo acessorio. Ela € parte da pratica educativa
e precisa ser apoiada por politicas institucionais que promovam o desenvolvimento profissional

de forma critica, contextualizada e continua.
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No campo das préaticas pedagogicas, as vozes das professoras demonstraram que a
interacdo entre professores e alunos é um elemento central para a aprendizagem. No entanto,
essa interacdo ainda é timida nos ambientes digitais. A escassez de espa¢os de dialogo, 0 uso
limitado das tecnologias e a resisténcia institucional a EAD sao barreiras que precisam ser para
educar para transformar o cuidar. Os modelos hibridos, que combinam o virtual com o
presencial, surgem como uma possibilidade para tornar o ensino mais préximo da realidade dos
profissionais de enfermagem, mais significativo e mais humano.

A pandemia de Covid-19 acelerou a digitalizacdo dos processos formativos nos
hospitais universitarios federais, tornando a ambiéncia Tele-educacdo uma estratégia idealizada
de transformacéo digital. Porém essa mudanca ndo pode acontecer sem reflexdo. E preciso
pensar sobre os modelos pedagdgicos adotados, valorizar a formacdo dos professores e
fortalecer as praticas educativas. A resisténcia institucional e cultural & EAD ainda é um
obstaculo, e supera-lo exige mudancas ndo apenas na estrutura, mas também na forma como se
compreende o ato de educar.

Diante dos achados, é possivel afirmar que a ambiéncia Tele-educacdo E-Salde tem
potencial para o ensino e aprendizagem, mas ainda precisa de cuidado para remediar,
investimento e revisdo metodoldgica e transformacao institucional para se consolidar como
espaco de formacdo com professores formados com praticas adequadas para a educacéo.
Valorizar a formacdo docente para promover o fortalecimento das praticas pedagdgicas
interativas e enfrentar as resisténcias institucionais sdo algumas direcdes para que a Educacao
Permanente em Enfermagem cumpra seu papel de transformacdo. Mais do que adaptar-se as
tecnologias, € necessario repensar o sentido da formacdo em salde, colocando o dialogo, a
colaboracéo e apoio institucional no centro do processo educativo.

Esta pesquisa, contribui para o debate sobre a a formacédo dos professores para atuar na
ambiéncia E-Saude, oferecendo subsidios para a construcdo de modelos educacionais mais
integrados, mais humanos e mais comprometidos com a transformacéo da realidade profissional
e institucional.

Que os resultados aqui apresentados possam inspirar novas investigacdes e praticas,
incentivando professores e pesquisadores da area da salde a refletirem sobre o papel da
formacéo do professor na ambiéncia da Tele-educacdo. Que este estudo seja um ponto de partida
para propostas pedagdgicas alinhada as necessidades dos profissionais de enfermagem, mais
abertas ao didlogo e mais comprometidas com a transformacéo social.

Deste modo, ndo podemos mais deixar a ambiéncia Tele-educagdo E-Salde a margem,

ela ndo é apenas uma inovagao tecnoldgica. E um territorio vivo, em constante construcéo, onde
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se desenham possibilidades de encontro, de formacdo e de mudanca. Que possamos seguir
explorando esse territrio com responsabilidade, colaboragdo e compromisso sem negligenciar a

valorizacdo e o fortalecimento da formacédo docente.
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que servirdo para responder os objetivaos previamenie propostos pela pesquisa sero mantidos em sigilo,
reslrilos apenas a pesquisadora & arentadora, O direito dos participantes ao anonimalo sera garantido, Os
participantes decidirfo os nomes ficticios que receberio na pesquisa. Durante a pesquisa é garantico o livre
acesso a todas as informagies e esclarecimentos adicionais sobre o estudo & suas consequéncias, enfim,
fude o que os parlicipantes queiram saber antes, durante & depois que a pesquisa for concluida.
Infermamas gue o parlicipante da pesguisa pode retirar seu consentimanto ou o a gualguer momanto da
pesquiza, se assim desejar, sem que lhe ocorra quaisguer prejuizos.

Bereficios: Esparo contribuir com informagdes referentes as questies do tema a ser estudado, de forma
que o canhecimenlo gue sard conslruido a parlir desla pesquisa passa norlear refllextas & novas
possibilidades acerca das formactes dos professores dentro da ambiéncia Tele-educacdo, bem comoe
despertar o interesse do hospital universitdrio pdblice pelo desenvolvimento dessa
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temdtica no dia a dia da instituicdo de ensino. Apds a andlise de todo conhecimento procuzide irel
apresentar os resultados positives ao Hospital Universitano. Essa tomada de decisao poderd serum
possivel caminho para que este Hospital de ensino crie estratégias e agias que fomentem a formagio do

prafessor para atuar na ambiércia Tele-educagda da Unidade de e-Sadde.

Comentarios @ Consideragbes sobre a Pesquisa:

Vide "Conclustes ou Pendéncias & Lista de Inadeguagias”

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgio obrigataria:

Vide "Conclustes ou Pendéncias e Lisla de Inadeguagias”

Recomendagdes:

Vide "Conclustes ou Pendéncias e Lisla de Inadeguacgies”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O pesguisador aprasantou lodos os documenios da acorde com o recomendado na Resolugao CNS n®
466/M2 e oufras que regulamentam as pesquisas. O TCLE atende as necessidades das resolucdes.

Consideragbes Finais a critério do CEP:
Diante do exposte, a Comité de Etica em Pesguisa - CEF/UCDE, de acordo com as atribuigies definidas na
Resolugo CNS n® 466 de 2072 & na Norma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela

aprovagao do projelo de pesquisa

Este parecer fol elaborade baseadeo nes decumentos abaixe relacionados:

Tipe Documento Arguive Pastagem Autor Siluagao
InfermagGes Basicas| PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 23noi2023 Aceita
do Projeto ROJETO 3224108, pdf 15:20:25
Brochura Pesquisa |PROJETO BROC PRICILA LIMA edit | 23010/2023 |PRICILA LIMA DOS | Aceilo

risc.doc 14:27:42 | SANTOS
Projeto Detalnade /| PROJETO BROC PRICILA. LIMA adit 23M0/2023 |PRICILA LIMA DOS Acaila
Brochura _nisc.pdf 14:16:18 | SANTOS
Investinador
TCLE f Termos de | TCLE_CEP_EDITADOD. pdf 23M0/2023 |PRICILALIMA DODS | Aceito
Aszentimanio / 14:08:00 | SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Qufros CARTA_AMUENCIA_SETORIAL_Z.pdf | 231072023 |PRICILALIMA DOS | Aceito
09:28:12 SANTOS
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Grad

Qutros CARTA_ANUENCIA_SETORIAL 1.pdf | 231072023 |PRICILA LIMA DOS | Aceito
092822 | SANTOS

Oufros roteiro_entrevista.docx 20M0/2023 |PRICILA LIMA DOS | Aceito
16:21:24 SANTOS

Dufros DECLARACAD _ORCAMENTARIA pdf 20102023 |PRICILA LIMA DDS | Aceito
11:05:09 SANTOS

Outros DECLARACAD ENCERRAMENTOLpdf | 20M10/2023 |PRICILA LIMA DOS [ Aceito
11:04:46 | SANTOS

Outros DECLARAC PROCESSO CONSENTp| 20/M10/2023 |PRICILA LIMA DOS | Aceito
df 11:04:16 | SANTOS

Outros DECLARAC _COMPROMISSO_PESQ 2002023 | PRICILA LIMA DOS Aceita
UISA paf 11:03:41 SANTOS

Outros Anuvencia_coord WCDB. pdf 20M0/2023 |PRICILA LIMA DOS | Aceilo
11:01:56 | SANTOS

Folha de Roslo folha rosto.pdl 20M10/2023 |PRICILA LIMA DOS | Aceilo
10:57:31 | SANTOS

Cronograma CRONOGRAMA, docx 0Z2M0/2023 |PRICILA LIMA DOS | Aceito
16:12:53 | SANTOS

Situagdo do Parccer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

MNao

CAMPO GRANDE, 06 de Novembro de 2023

Assinado por:

LUDOVICO MIGLIOLO
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Tamandars, 8000 Bloco Adminiatrabve 2% Plao, Sala 007

Bairre: Jasdim Semindrio
Municiple: CAMPO GRAMDE
Telafone: (G7)2312-2478

UF: M5

CEP: 78.117-900
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APENDICE 1-ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

@ UNIVERSIDADE CATOLICADOMBOSCO (=
U C DB PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO geted

Grupo de Pesquisa

STRICTO ¢ Estudos em Tecnologia
Educacional ¢ Educagio
2 DIStincii sess—"

SENSU EM EDUCACAO —
PPGE

A TELE-EDUCAGAO E-SAUDE COMO AMBIENCIA DE EDUCACAO PERMANENTE:
FORMAGCOES E PRATICAS EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO PUBLICO.

Introducéo:

1. Apresentacdo do pesquisador e do objetivo da pesquisa.
2. Solicitar a permissao do professor entrevistado para a gravagédo da entrevista.

3. Explicar a importancia da participacdo do professor na pesquisa.
I. Antecedentes e contexto

a. Qual é sua experiéncia com a Tele-educacdo E-salde do hospital universitario?

b. Como vocé enxerga a ambiéncia Tele-educacdo e-Salde para o ensino dos profissionais de satde?

I1. Tecnologias da Informacéo E Ead:

1. Vocé consegue identificar situagdes em que o uso das tecnologias da informacéo contribuiu (ou n&o)
para a sua aprendizagem enguanto docente ou discente? Que aprendizados pessoais surgiram a partir
dessas experiéncias?

2. Quais s&o os principais desafios enfrentados ao utilizar as tecnologias da informacéo na ambiéncia
Tele-educacéo?
b. Quais séo as oportunidades de ensino por meio da educacéo a distancia.

I111. E-salde:

1. O que vocé entende sobre o E-saide?
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IV. Formacao e préticas dos professores

1. Conte-me um pouco sobre a sua formagéo
2. De que forma a formacao dos professores, pode contribuir para a ampliacdo das possibilidades de

ensino mediado pelas tecnologias?

3. Ao atuar em ambientes virtuais como a Tele-educacdo em E-Salde, quais competéncias vocé percebeu
que precisou desenvolver (ou ainda deseja desenvolver) para se sentir mais confiante no processo de
ensino-aprendizagem?

V. Utilizacdo da ambiéncia Tele-educagao

1. Quais séo as suas limitagbes e potencialidades da ambiéncia Tele-educacdo para a educagdo
permanente em salde.

2. Que recursos ou estratégias vocé ja experimentou que potencializaram seu aprendizado nesse
ambiente? Quais delas vocé considera importantes de manter ou adaptar?

V1. Resultados e impactos

a. Quais os aspectos positivos e desafios da sua formacéo para o ensino na ambiéncia Tele-Educacéo E-
saude?
b. Compartilhe exemplos de resultados positivos alcancados por meio da educacdo a distancia no

hospital universitario.

VII. Concluséo:
1. Agradecimento ao professor entrevistado pela participacdo na pesquisa.
2. Solicitar sugest@es adicionais de literatura relevante para a pesquisa.

3. Encerrar a entrevista e agradecer novamente pela colaborag&o.



APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

@ UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO
U C DB PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO geted

Grupo de Pesquisa

STRICTO ¢ Estudos em Tecnologia

Educacional ¢ Educagio
2 DIStincii sess—"

SENSU EM EDUCACAO -
PPGE

1. TITULO DO PROJETO DE PESQUISA:

“A TELE- EDUCACAO E-SAUDE COMO AMBIENCIA DE EDUCACAO PERMANENTE:
FORMACOES EM UM HOSPITAL DE ENSINO”

2. DADOS DE IDENTIFICACAO E CONTATO DA PESQUISADORA:
Pesquisadora: Pricila Lima dos Santos

Email: pricilabibliotecaria@hotmail.com

CPF: 936.426.441-04 RG 113399-7 SSP/MS

Telefone: (67) 9627-3090

Endereco: Rua Bocailva do Sul, 2 ,Bairro Chéacara das Mansdes

3. OBJETIVOS DA PESQUISA:

Objetivo Geral:

-Analisar ambiéncia Tele-educacdo E-satde do curso de “Educacao permanente em enfermagem”

Obijetivos especificos:

147

1- Analisar o projeto do curso de educacdo permanente em enfermagem na ambiéncia Tele-educacédo

E-Salde do hospital Universitario publico. (anédlise documental)

2- Analisar as concepcdes formativas dos professores do curso de educacdo permanente em

enfermagem (entrevista semi-estruturada).
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3- Compreender as préaticas formativas dos professores na ambiéncia Tele- educacdo E-Saude do curso

de Educacdo permanente em enfermagem (entrevista semi-estruturada)

4. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA (SINTESE):

Apos a pandemia da Covid-19, observei que a Tele-educacdo da Unidade de E-Salde do
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian passou a ser mais utilizada pelos professores para a
realizacdo de cursos utilizando as tecnologias. Nesse contexto, podemos dizer que o Hospital
Universitario mencionado tem recorrido cada vez mais a Telessalde para fornecer ensino por meio da
educacdo a distancia. O interesse por esta pesquisa neste hospital surgiu durante minha gestdo na
Unidade de E-Saude, onde observei um aumento do uso das ambiéncias Tele-educacéo e-Saude pelos
professores que utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O curso escolhido para o estudo
foi o de "Educacdo Permanente de Enfermagem", por ser um curso que possui um maior nimero de
modulos de capacitacdo. Por meio da minha observagéo, percebi a necessidade de compreender melhor
as concepcdes formativas e praticas dos professores de educacao permanente em enfermagem para poder
otimizar o processo de

ensino utilizando as tecnologias.

5. DETALHAMENTO DO METODO:

O projeto é apresentado para a linha de pesquisa Praticas Pedagogicas e suas Relagdes com a
Formagdo Docente, no programa de pos-graduacao de Mestrado em Educacgdo da Universidade Catolica
Dom Bosco.

A abordagem utilizada sera a qualitativa utilizando o instrumento entrevista semi- estruturada.
A sua participacdo consistird em responder perguntas de um roteiro de entrevista & pesquisadora do
projeto. A entrevista com duragdo de aproximadamente 1 hora sera gravada em &udio no formato
presencial ou audiovisual a distancia, com 0 seu consentimento, e posteriormente, serd transcrita e
armazenada, em arquivo digital, somente a pesquisadora e orientadora terd acesso as mesmas. A
entrevista sera previamente marcada, de acordo com a disponibilidade de horario negociada e no local
escolhido por vocé.

Serdo convidados para participar da pesquisa dez Professoras(es) do curso de educacédo
permanente em enfermagem que utilizaram a ambiéncia Tele-educagdo da Unidade de e-Saude.

Compreendendo que o dialogo entre a pesquisadora e 0s participantes desempenha um papel
importante no ambito social, académico e cientifico, percebe-se que as informacbes obtidas e o
conhecimento gerado podem fornecer importantes insights para compreender as concepgdes formativas

dos professores que ministram o curso de Educacdo permanente em enfermagem na plataforma de Tele-
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educacédo e-Saude do Hospital Universitéario pablico.

Dividiremos o roteiro em 2 blocos:

1- Formacao de professores

2- Préticas formativas de professores

Informamos que para o desenvolvimento da pesquisa elaboramos um roteiro que nao é
engessado, nem definitivo é flexivel e pode ser reelaborado a qualquer momento para atender as

necessidades que podem vir a surgir no lécus da pesquisa.

6. POSSIVEIS DESCONFORTOS E RISCOS, E COMO ESTES SERAO
MINIMIZADOS:

Os participantes da pesquisa correrdo riscos minimos que ndo comprometem sua integridade
fisica, talvez se sintam incomodados com alguma indagacao ou a presenca da pesquisadora no contexto
estudado o que é perfeitamente compreensivel.

Nesse sentido, buscarei ser objetiva e compreensivel, procurando agir com empatia, cautela,
buscarei agir com ética, respeito e discri¢do na entrevista para a coleta de dados.

Ao aceitar participar desta pesquisa, o local da mesma sera reservado, sendo garantido a
liberdade para ndo responder questfes que julgar invasivas, sem que isto lhe acarrete qualquer prejuizo.
Os dados coletados que servirdo para responder 0s objetivos previamente propostos pela
pesquisa serdo mantidos em sigilo, restritos apenas a pesquisadora e orientadora. O direito dos
participantes ao anonimato sera garantido. Os participantes decidirdo os nomes ficticios que receberdo
na pesquisa.

Durante a pesquisa é garantido o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que os participantes queiram saber antes,
durante e depois que a pesquisa for concluida. Informamos que o participante da pesquisa pode retirar
seu consentimento ou o a qualquer momento da pesquisa, se assim desejar, sem que lhe ocorra quaisquer

prejuizos.

7. POSSIVEIS BENEFICIOS ESPERADOS:

Espero contribuir com informac0es referentes as questdes do tema a ser estudado, deforma que
0 conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa nortear reflexdes e novas

possibilidades acerca das formacdes dos professores dentro da ambiéncia Tele- educagdo, bem como
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despertar o interesse do hospital universitario pablico pelo desenvolvimento dessa tematica no dia a dia
da instituicdo de ensino.

Apos a andlise de todo conhecimento produzido irei apresentar os resultados positivos ao
Hospital Universitario. Essa tomada de decisdo podera ser um possivel caminho para que este Hospital
de ensino crie estratégias e acbes que fomentem a formacédo do professor para atuar na ambiéncia Tele-
educacdo da Unidade de e-Saulde.

Portanto, acredito na importincia de pesquisar a “A Tele- educacdo E-Salde como ambiéncia de
educacdo permanente: formagdes em um hospital de ensino”.

Considerando as informacdes constantes dos itens acima e as normas expressas na Resolucéo n°
466/12 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude consinto, de modo livre e esclarecido,
participar da presente pesquisa na condicao de participante da pesquisa e/ou responsavel por participante

da pesquisa, sabendo que:

1. A participacdo em todos os momentos e fases da pesquisa é voluntaria e ndo implica quaisquer tipos
de despesa e/ou ressarcimento financeiro. Em havendo despesas operacionais, estas deverdo estar
previstas no Cronograma de Desembolso Financeiro e em nenhuma hipbtese poderdo recair sobre o

participante da pesquisa e/ou seu responsavel;

2. E garantida a indenizac&o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

3. E garantida a liberdade de retirada do consentimento e da participag&o no respectivo estudo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, puni¢do ou atitude preconceituosa, podendo participar de outras

pesquisas futuras;

4. E garantido 0 anonimato. N&o nos utilizaremos das gravacdes de audios em nossas apresentacoes,

apenas transcrigdes.

5. Os dados coletados so serdo utilizados para a pesquisa e 0s resultados poderdo ser veiculados em
livros, ensaios e/ou artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em eventos cientificos, sem

qualquer identificagdo do participante;

6. O participante terd acesso ao resultado do estudo de que forma? Os participantes terdo acesso aos
resultados dos estudos pelo recebimento do documento da dissertagdo impressa para a instituicdo ou

mesmo pela apresentacdo dos mesmos caso queiram solicitar.

7. A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Universidade

Catdlica Dom Bosco (UCDB), situado na Av. Tamandare, 6000, Bairro Jardim Seminario, CEP:
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79117-900, Campo Grande — MS (e-mail cep@ucdb.br; telefone para contato (67) 3312-3478); que
a referenda e

8. O presente termo esta assinado em duas vias e rubricado em todas as paginas numeradas.

Nome e assinatura do(a) Participante da pesquisa

Pricila Lima dos Santos
RG 113399-7 SSP/MS
(67) 99627-3090

Campo Grande — MS., de de 20




