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1. INTRODUGAO

Este RELATORIO PARCIAL de Avaliacdo Institucional (Al) decorre do
processo de Al na Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), no marco do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES), coordenado
pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), delineado pelo Projeto de Avaliagao
Institucional do ciclo 2024-2026, apresenta os resultados correspondentes ao
ano de 2025, ou seja, segundo ano do ciclo. Assim, ele tem como trago
determinante obter uma visdo geral da trajetéria formativa da Instituicéo,
demonstrando seus esfor¢cos no sentido de promover o autoconhecimento e o
aperfeicoamento das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Os objetivos da Avaliagcao Institucional (Al) da UCDB estdo definidos no
Projeto de Al, no sentido de permanente postura de autocritica e busca de
melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas pela Instituicdo. O objetivo
geral norteou o processo e estruturou todas as etapas. Preconiza-se nele: —[...]
desenvolver a avaliagdo institucional da UCDB, de forma permanente,
sistematica, participativa e ética, visando o aperfeicoamento das politicas
institucionais e da qualidade das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo da Instituicido. (UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO, 2018, p. 9). A
partir dele, os objetivos especificos foram sendo estabelecidos e buscados, ou
seja:

a) Dar continuidade ao processo de Avaliagao Institucional que vem sendo
desenvolvido na UCDB, desde a sua constituicdo como Universidade,
relacionando-o as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior (SINAES);

b) Realizar o processo de autoconhecimento institucional da UCDB,
abrangendo ensino de graduacao e pdés-graduagao, pesquisa, extenséo, corpo
técnico administrativo, egressos, comunidade externa e mercado de trabalho,
com o propésito de subsidiar a definicdo de posturas e politicas institucionais;

c) Desenvolver os processos de Autoavaliagdo dos cursos em consonancia
com as regulamentacgdes e diretrizes que norteiam o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o Projeto Pedagdgico Institucional e os Projetos Pedagodgicos dos
cursos da UCDB;

d) Efetuar a Autoavaliagao institucional dos aspectos didatico-pedagdgicos
relacionados ao processo educativo, com base nas disciplinas dos cursos e
referidos a vivéncia da vida universitaria;

e) Dar prosseguimento ao processo de Autoavaliagao institucional de cursos
para fornecer diagndsticos e subsidios sistematicos e especificos a configuragao
de cada curso, demonstrar suas potencialidades e fragilidades nas dimensdes
politico-administrativa, socioecondmica e pedagdgica e promover ajustes no
projeto pedagdgico de curso;

f) Acompanhar a avaliagao institucional externa ao curso como instancia de
interlocucdo multidimensional para colaborar com a Autoavaliacdo de curso.

g) Promover continuamente a sensibilizagéo, a reflexado e as media¢des para
fortalecer a cultura avaliativa nos cursos e Programas de Pds-Graduagao da
UCDB.
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O principio metodolégico norteador adotado pela Avaliagao Institucional na
UCDB foi a participagdo da comunidade académica. E com isso, ciente das
informacdes coletadas, sistematizadas e interpretadas, essa comunidade teria a
possibilidade de conhecer e analisar criticamente a Instituicio em sua
globalidade, participar das decisdes e ag¢des de intervencao, tendo em vista a
melhoria de sua qualidade académica e de suas atividades.

1.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O processo de Avaliagao na UCDB foi planejado seguindo um conjunto de
acdes com a participagdo dos diferentes sujeitos (docentes, discentes e
técnicos) e segmentos institucionais, ou seja, setores administrativos que
subsidiam o trabalho relacionado ao ensino, a pesquisa e a extensao que
integram a comunidade académica observando-se, em cada ano, as seguintes
etapas:

a) Sensibilizagao continuada por meio de cartazes disponibilizados no

campus € na pagina da UCDB, bem como as redes sociais.

b) Insercdo de textos para a Campanha de Sensibilizagdo no Sistema
Integrado de Informagdes para Académicos (SIIA), e no Sistema
Integrado de Informacgdes para os Docentes (SIID) e nas redes sociais da
UCDB;

c) Reunido presencial ou virtual com lideres de sala de todos os cursos de
graduagédo, no sentido de promover e incrementar a Campanha de
Sensibilizagdo visando maior adesdo durante o periodo de Avaliagao
Institucional;

d) Reunido presencial ou virtual com os gestores de area para rever e
validar os instrumentos de coleta de dados;

e) Aplicagéo dos instrumentos aos académicos e professores dos cursos de
graduacao e stricto sensu da Instituicio;

f) Sistematizacdo dos dados coletados pela CPA,;

g) Apresentacdo dos resultados para o Conselho de Reitoria,
Coordenadores de Curso, Gestores de Area Administrativas e
Representantes Discentes;

h) Elaboracdo dos planos de melhoria por parte dos gestores académicos
de curso e administrativos;

i) Elaboragéo do RELATORIO PARCIAL pela CPA;

i) Encaminhamento do relatério ao INEP pela CPA;

k) Acompanhamento da implementagéao dos planos de melhoria;

A finalizagdo da Avaliagéo Institucional do ano de 2025 ocorre com a

apresentacdo do relatorio aos gestores da UCDB e a comunicagdo dos
resultados da avaliagdo a comunidade interna e externa.
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2. METODOLOGIA

O Relatorio de Autoavaliagao Institucional da UCDB, foi elaborado sob a
coordenagado da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e baseia-se na Nota
Técnica INEP/DAES/ CONAES n° 65 publicada em 09 de outubro de 2014, na
qual foram apresentadas novas diretrizes para a elaboragcdo dos relatorios de
autoavaliacéo das Instituicdes de Ensino Superior.

Os processos avaliativos sao de extrema relevancia para a promogao de
projetos e resultados de qualidade, encontrando-se em conformidade com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), criado pelo
Ministério da Educacéao e Cultura (MEC), através da Lei n° 10.861/04, definindo
principios, diretrizes e parametros para que as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) realizem a sua autoavaliagao institucional.

O planejamento de autoavaliagao institucional da UCDB é organizado em
etapas ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC, com base no modelo de
avaliagcao do SINAES, que contempla orientagdes para autoavaliacdo definidas
pela CONAES - Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior.

A CPA conta com o apoio de diversos outros segmentos (académicos e
administrativos) da UCDB, que participaram da coleta e da organizagao dos
dados para construgao deste documento, como a area de inteligéncia do
Departamento de Tecnologia de Informacédo (DTIl), formada pela Business
Strategics, e pelo Market Analysis & Planning (MAP), responsaveis pela coleta,
analise e tratamento dos dados de diversos desses instrumentos. A CPAtambém
conta com o apoio das Areas de Recursos Humanos e, para a sensibilizacdo e
divulgacao do processo de autoavaliagdo, conta com a area de Comunicagao e
Marketing e Coordenacgdes de Curso.

A inovagao implementada no segundo semestre de 2025 foi a criagdo de um
novo sistema de aplicacdo do questionario, desenvolvido pela equipe do DTl da
UCDB e inclusdo de questbes para analise da Pastoral da UCDB. O sistema
préprio permitiu a integragcdo com os dados académicos dos estudantes e
docentes e facilitou a analise dos dados. Outra inovagao foi o acompanhamento
periddico do engajamento da comunidade académica durante o periodo de
avaliacao; relatorios eram encaminhados aos coordenadores de curso, docentes
e discentes a cada dois dias. Mais uma inovagéao foi o envio de mensagem via
Whatsapp com o link de acesso ao questionario em dois momentos da pesquisa,
para conscientizar a comunidade académica a responderem a pesquisa.

A seqguir é apresentada a metodologia utilizada pela instituicdo com a
explicitacdo de cada etapa da Autoavaliagéo Institucional.

10
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2.1 Etapas do Processo de Autoavaliagao

AFigura 1, a seguir, mostra o diagrama do processo de autoavaliagdo da CPA
da UCDB.

Relatério de
Autoavaliagdo

Retorno a Planejamento
Comunidade

Diagrama co
Plano de
Melhorias processo de
Autoavaliagdo

. Aplicacdo dos
. | Questionarios

r L ¥ y
Coleta/Analise A //

dos Dados

Figura 1. Diagrama do processo de autoavaliagao.

12 etapa — Planejamento: Envolve agbes prévias ao langamento dos
questionarios, como: analises dos planos de acdes desenvolvidos no ano
anterior; reunides entre a equipe da CPA para definicdo e comunicagao de
assuntos como: revisao/validagdo dos questionarios, novas metodologias e
tecnologias, datas de aplicacdo, definicdo do calendario anual de avaliagoes,
dentre outros.

22 etapa — Divulgacao/Sensibilizagdo: comunicagédo para toda comunidade
académica interna sobre as atividades da autoavaliagao institucional planejadas
para o ano, tendo como objetivo o envolvimento de todos os segmentos da
comunidade académica em prol da divulgagao, sensibilizagdo e motivagcado na
participacao dos processos de autoavaliagao institucional.

Nesta Etapa torna-se importante o envolvimento de Coordenadores de Curso
e Docentes na divulgacgao junto as turmas, da area de Comunicagao, Marketing
e Tl nas campanhas de comunicagédo (por meio impresso e meio eletronico),
entre outras acodes.

Também sao realizadas reunides com representantes de turma para que os
mesmos atuem como agentes mobilizadores em suas classes, divulgando e
reforcando a importdncia da participacdo dos discentes nas Avaliagbes
Institucionais.

3?2 etapa — Aplicacéo dos Questionarios: disponibilizagdo dos questionarios
validados na forma eletrénica, no periodo pré-definido pela CPA.

A CPA constréi instrumentos de autoavaliagdo, que permitem verificar
quantitativa e qualitativamente diferentes aspectos das atividades institucionais.
Destacam-se, dentre esses, a Avaliagdo Institucional, cujo publico sdo os
estudantes, professores e coordenadores de curso, realizada semestralmente,

11
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composta por questdes de ordem pedagdgica. Nesta avaliacdo, o estudante
avalia os professores presenciais e on-line, avalia o coordenador de curso,
infraestrutura e servicos e a Pastoral Universitaria; o professor se autoavalia; e
o coordenador avalia o professor em momento de feedback.

O acesso a Avaliagao Institucional é feito por um link no SIIA dos estudantes
ou SIID dos docentes para que os discentes, docentes, coordenadores possam
responder a avaliagao, pelo celular ou computador. Também € possivel acessar
diretamente pelo link cpa.ucdb.br fazendo autenticagdo com o mesmo login e
senha dos sistemas internos da Universidade. Por esse mesmo link os gestores
conseguem acessar o resultado da avaliacdo apds o periodo de aplicagéo.

42 etapa — Coleta e Analise de Dados: sao os dados e informacgdes coletados
de forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido, podendo os dados
serem filtrados por Modalidade/curso/turma/docente.

52 etapa — Apresentagao dos Resultados: Os resultados, disponibilizados nos
Relatorios de Autoavaliagdo de cada curso, oficializam os dados coletados e
analisados, a serem posteriormente utilizados pelos gestores de cada curso na
tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatério deve ser elaborado de
forma a expor claramente os aspectos positivos, bem como as dificuldades de
cada atividade avaliada. Os resultados também sao disponibilizados para os
gestores da area administrativa visto que envolve questdes relacionadas a
infraestrutura, informatica e setores de atendimento ao aluno.

62 Etapa — Elaboracdao e Acompanhamento do Plano de Acédo de Melhorias:
E o documento onde s&o formalizados os resultados concretos da avaliacéo na
forma de plano de melhoria constando indicagdo objetiva, racional e adequada
a instituicdo de propostas e recomendagdes de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar o processo decisorio dos gestores
(Coordenadores de Curso, Gestores Académicos, etc.) na superagdo de
obstaculos internos ou externos. Uma vez elaborado o Plano, a CPA fara o
devido acompanhamento através de envio aos envolvidos das evidéncias das
acdes propostas pelos responsaveis de forma a validar o cumprimento ou n&o
de cada acao.

72 Etapa — Retorno & Comunidade: E a publicidade dos resultados para os
publicos interessados nos resultados do processo de autoavaliagao, internos e
externos, divulgados em todos os meios de comunicagao oficiais da IES, para
buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Esta é a etapa que garante
a credibilidade ao processo, porque o0s que participaram diretamente da
avaliacdo e a comunidade interna e externa, tomam conhecimento dos
resultados da avaliagao que atribuiram. Por isto, é necessario sempre divulgar a
comunidade académica os resultados, via meio eletrénico, meio impresso e
reunides. Quando oportuno, deve haver discussao dos resultados pelos
segmentos e dirigentes para que as mudangas e corregdes de rumo se
procedam de forma integrada e sistémica. No link da CPA que se encontra no
Portal da Universidade podem ser acessados os Resultados dos Processos de
Avaliacao.

82 etapa — Confeccdo do Relatdrio de Autoavaliagao Institucional: Esta é a
etapa final do processo de autoavaliagao da instituicdo no ano. Este documento
€ revestido de fundamental importancia, porque faz a integragdo de todas as

12
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avaliagdes setoriais e pontuais desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do
SINAES. O objetivo é perceber como a UCDB esta cumprindo sua misséo e
como observa os requisitos da legislagdo em vigor. Os Relatorios de
Autoavaliagao Institucional também ficam disponibilizados no link da CPA.

2.2 Instrumentos de Autoavaliacao Institucional

Os
relacionados:

instrumentos utilizados sdo denominados e detalhados conforme

Instrumento Dimensodes avaliadas | Periodicidade Publico-alvo
Avaliacao Atende as dimensbes e | Semestral Discentes de
Didatico questdes pedagogicas graduacéao
Pedagdgica
Pesquisa de | Avaliagao geral, | Semestral Discentes de
Satisfacado NPS infraestrutura, servicos, graduacéao

curso, docente,
coordenacao,
comunicagao, imagem.
Pesquisa de | Avaliagcdo geral sobre | Semestral Discentes de
Satisfacao atuagao dos graduagéao
Coordenadores coordenadores de curso
de Curso
Pesquisa de | Avaliagéo geral, | Semestral Discentes de
Satisfacao infraestrutura, servicos, graduagao
Infraestrutura e | comunicagao
Servigos institucional.
Auto avaliagéo Docente se autoavalia | Semestral Corpo docente
quanto  as praticas
didatico-pedagdgicas
Oportunidades de | Avaliagao sobre | Semestral Discentes de
ampliacao Pastoral, TCC, Estagio e graduagéao
académica e | Mobilidade Académica
profissional

13




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL | 2025

Avaliacao Avaliagdo sobre as | Semestral Discentes do stricto
didatico- aulas, seminarios e sensu
pedagdgica disciplinas
Orientacao Avaliagao sobre | Semestral Discentes do stricto
orientadores sensu
Politicas Avaliagao sobre atuacdo | Semestral Discentes do stricto
institucionais e |do coordenador do sensu
agdes realizadas | programa, satisfacao
com a secretaria,
infraestrutura

Quadro 1 - Instrumentos para Coleta de Dados

2.3 Detalhamento dos Instrumentos Avaliativos

Os instrumentos avaliativos da UCDB s&o utilizados pela CPA de forma
integrada, objetivando orientar um processo de melhoria da qualidade e
aprimorar a eficiéncia académica e administrativa.

2.3.1 Avaliagao Didatico Pedagdgica

A abrangéncia deste instrumento atende as dimensdes e questdes
pedagogicas. Permite que o discente avalie os docentes nas disciplinas do
respectivo semestre, em todos os cursos ofertados e avalie suas respectivas
disciplinas. Os dados coletados sdo analisados e, apds a analise, ha um
momento de reflexdao, uma comparagao destes para as tomadas de decisoes,
sejam essas, medidas preventivas ou corretivas promovendo uma rapida
solucdo ao atendimento das fragilidades.

Os resultados das avaliagdes de docentes e disciplinas sao disponibilizados
ao Conselho de Reitoria, com as avaliacdes de todas as disciplinas e docentes
de todos os cursos e aos coordenadores de cada curso.

Este instrumento subsidia as coordenagdes para atuarem efetivamente no
feedback com o corpo docente, trabalhando na melhor forma possivel o
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reconhecimento e potencializacao das fortalezas apresentadas e a solugao de
melhorias pedagodgicas, sempre que necessario.

No caso dos docentes, os mesmos recebem suas avaliagdes
individualmente, para que, de acordo com os resultados de sua avaliacdo possa,
caso necessario, elaborar um Plano de Melhorias junto aos coordenadores dos
cursos aos quais o docente esta vinculado.

Frisa-se que, por meio deste instrumento, o docente tem uma visao do
processo avaliativo, podendo verificar automaticamente, a avaliagdo que os
discentes realizaram. Fornecendo um feedback rapido, visando o fortalecimento
dos pontos positivos e das tendéncias a melhorar, o docente tem a oportunidade
de tomar agdes que possam aprimorar seu desempenho e as percepg¢oes dos
discentes visando nao impactar o processo de ensino/aprendizagem.

Cabe ressaltar que, a participacao dos discentes € voluntaria e anénima.

O questionario de Avaliagao Didatico-pedagdgico é apresentado no Quadro
2.

Pensando nos PROFESSORES do seu curso, qual o seu grau de satisfacao geral?

Muito Insatisfeito

Indiferente/Neutro

()
() Insatisfeito
()
()

Satisfeito

() Muito Satisfeito

Pensando no PROFESSOR (NOME DO PROFESSOR) da DISCIPLINA (NOME DA
DISCIPLINA) avalie os aspectos abaixo:

. Nao Concord
{ Discordo H . = = =
Discord | [concord Concord | |o
Totalment
o) 0, nemj||o Totalment
e ;
discordo e

O docente demonstra
conhecimento sobre a () () () () ()
matéria lecionada

O docente possui
didatica em aula
(dinamismo, clareza, tom
de voz adequado, légica
na explicacéo, tempo de
aula)

O docente demonstra
a aplicagao e
exemplicacéo da teoria da
disciplina com a pratica

O docente utiliza de () () () () ()
outras metodologias
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(debates, videos, estudo
de caso, simulacao,
problematizacao,
exercicios, aulas praticas,
seminarios, etc.), além da
aula expositiva

O docente é assiduo e
cumpre o horario de aula

()

()

@] docente tém
disposicao, atencao,
paciéncia para responder
todas as duvidas
expressas pelos alunos

()

()

()

()

O docente demonstra
respeito e possui boa
relacdo com a turma

()

()

()

()

O docente possui
tranquilidade para lidar
com situacgodes dificeis

()

()

()

()

O docente apresenta
o Plano de Ensino da

disciplina com 0s
objetivos, programa,
cronograma,

metodologia, critérios de
avaliacao e bibliografia

()

()

O docente cumpre o
cronograma e do
conteudo proposto no
inicio do semestre

O docente demonstra
organizagao e preparo
prévio das aulas

()

()

O docente mantém
coeréncia entre as
avaliagbes/provas/trabalh
0os com o conteudo
apresentado em aula

()

()

0] docente da
feedback sobre
avaliacbes e atividades
realizadas pelos
estudantes, contribuindo

()

()
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com seu
desenvolvimento.

Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a avaliar seu
professor desta forma:

Quadro 2 - Instrumentos de Avaliagcéo Didatico-Pedagdgico.

2.3.2 Pesquisa de Satisfagcao NPS

A Pesquisa Net Promoter Score (NPS) foi incorporada a Pesquisa de
Satisfagdo da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da UCDB com o objetivo de
mensurar, de forma sintética e estratégica, o nivel de lealdade e recomendacgao
dos estudantes de graduacdo em relagdo a instituicdo. A pergunta central do
NPS avalia a probabilidade de o aluno recomendar a UCDB a amigos e
familiares, utilizando uma escala de 0 a 10, o que permite classificar os
respondentes em promotores, neutros e detratores. Essa métrica € amplamente
reconhecida por sua capacidade de traduzir a percepg¢ao global do estudante
sobre sua experiéncia académica e institucional.

Além da pergunta quantitativa, a pesquisa incluiu um campo aberto para que
os estudantes justificassem a nota atribuida, possibilitando uma analise
qualitativa dos fatores que influenciam positiva ou negativamente a experiéncia
discente. Essa combinacdo de dados quantitativos e qualitativos fortalece o
processo avaliativo da CPA, pois permite identificar tendéncias gerais, pontos
fortes consolidados e fragilidades percebidas pelos alunos, servindo de base
para a definicdo de planos de melhoria mais aderentes as expectativas da
comunidade académica.

A aplicacdo do NPS, apresentada no Quadro 3, para todos os alunos de
graduacéo reforgca o compromisso institucional da UCDB com a escuta ativa, a
transparéncia e a melhoria continua. Os resultados obtidos subsidiam a tomada
de decisédo da gestdo académica e administrativa, orientam agdes estratégicas
de inovacéao e qualidade e contribuem para o fortalecimento da cultura avaliativa
institucional, em consonancia com as diretrizes do SINAES e os processos de
avaliagao externa do MEC.

NPS - Net Promoter Scorer

Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma
escala de 0 a 10, em que 0 = Definitivamente ndo recomendaria e 10 =
Definitivamente recomendaria, qual a probabilidade de vocé recomendar a UCDB a

amigos e familiares?

17
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Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a escolher a nota

como probabilidade de recomendar a UCDB

De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a UCDB?

() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

() Indiferente/Neutro
() Satisfeito
() Muito Satisfeito

Quadro 3 - Instrumentos de Avaliagédo NPS

2.3.3 Pesquisa de Satisfagdo com Coordenadores de Curso de Graduagao

A Pesquisa de Satisfagdo em relacdo aos Coordenadores de Curso foi
aplicada no ambito da Pesquisa da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da
UCDB a todos os estudantes de graduacdo, com o objetivo de avaliar a
percepcao discente sobre a atuagao da coordenagao académica. O instrumento
contemplou, inicialmente, uma questdo de satisfagdo geral, permitindo aos
alunos expressar seu grau de contentamento com o coordenador do curso em
uma escala que varia de “Muito Insatisfeito” a “Muito Satisfeito”, oferecendo uma
visdo global da relagdo entre estudantes e coordenagdo como mostra o Quadro
4.

Além da avaliagdo geral, a pesquisa incluiu um conjunto de afirmagdes
especificas avaliadas por meio de escala do tipo Likert, abrangendo dimensdes
fundamentais da fungcédo do coordenador, como disponibilidade para atendimento
aos estudantes, postura ética e profissional, incentivo a participagao em projetos
académicos e atividades extracurriculares, criacdo de um ambiente favoravel ao
aprendizado e qualidade da relacdo com a turma. Também foram considerados
aspectos relacionados a presenca institucional do coordenador, a promoc¢ao da
integracdo entre docentes, discentes e coordenacé&o, bem como a clareza na
explicagéo e justificativa de resultados e avaliagdes académicas.

Os dados obtidos a partir dessa pesquisa fornecem subsidios relevantes para
a gestdo académica, permitindo identificar boas praticas, pontos fortes
consolidados e oportunidades de aprimoramento na atuagao dos coordenadores
de curso. Os resultados contribuem diretamente para o planejamento de ag¢des
formativas, o fortalecimento do papel da coordenagdo académica e a melhoria
continua dos processos de gestdo dos cursos de graduacdo, em consonancia
com a cultura avaliativa institucional da UCDB e com as diretrizes do SINAES e
do MEC.
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COORDENADORES DE CURSO DE GRADUAGAO

Pensando no COORDENADOR do seu curso, qual o seu grau de satisfagédo
geral?

) Muito Insatisfeito

) Insatisfeito
) Indiferente/Neutro
) Satisfeito
() Muito Satisfeito
Pensando no seu COORDENADOR , avalie os aspectos abaixo:

P PN P P

Discordo | Discordo Nao Concordo | Concordo
Totalmente concordo, Totalmente
nem
discordo
O coordenador tem () () () () ()

disponibilidade para
atender os estudantes
O coordenador ¢é () () () () ()
cordial e possui
postura ética e

profissional

0 coordenador () () () () ()
incentivou a

participagao dos

estudantes em

projetos, eventos e

atividades

extracurriculares
(pesquisa, extensao,
estagios, monitoria,

etc.)
O coordenador cria () () () () ()
um ambiente

favoravel e motivador
ao aprendizado

o] coordenador () () () () ()
respeita e possui boa
relagdo com a turma
O coordenador se () () () () ()
mostrou presente nas
atividades do curso e

nos canais
institucionais.
) coordenador () () () () ()

promoveu iniciativas
de integragdo entre
professores,
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estudantes e a

coordenacao

Explicagao e () () () () ()
justificativa aos alunos

sobre o]

resultado/notas  das
provas e trabalhos.
Quadro 4 - Instrumentos de Avaliagao de Satisfagcdo com Coordenadores de Curso de

Graduacao.

2.3.4 Pesquisa de Satisfacao — Infraestrutura e servigos

A Pesquisa de Satisfacdo aplicada no ambito da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UCDB contemplou um amplo conjunto de dimensdes
relacionadas a infraestrutura institucional, com o objetivo de captar a percepcao
dos estudantes de graduacdo sobre as condigdes fisicas, tecnolégicas e de
apoio que impactam diretamente sua experiéncia académica. O instrumento
avaliativo utilizou escala de cinco pontos, variando de “Muito Insatisfeito” a “Muito
Satisfeito”, permitindo uma analise detalhada e comparavel dos diferentes
ambientes e servigos oferecidos pela instituicao.

Foram avaliados aspectos referentes a infraestrutura geral do campus, como
mostra o Quadro 5, incluindo estacionamento, acessibilidade, seguranga, areas
de convivéncia, limpeza, conservagao dos prédios e servicos de apoio, bem
como itens especificos das salas de aula, laboratérios de informatica e
laboratérios especificos dos cursos. Adicionalmente, a pesquisa abordou a
biblioteca, a plataforma online, as aulas virtuais, a organizacéo e estrutura dos
cursos, a Central de Atendimento ao Aluno e os canais de comunicacao
institucional, possibilitando uma visao integrada e sistémica das condi¢cdes que
sustentam o processo de ensino-aprendizagem.

Os resultados obtidos a partir dessa avaliagdo fornecem subsidios
estratégicos para o planejamento institucional, permitindo identificar pontos
fortes consolidados e oportunidades de melhoria prioritarias na infraestrutura e
nos servigcos da UCDB. As percepgoes dos estudantes orientam a definicao de
acdes corretivas e investimentos, fortalecem a cultura de escuta ativa e
contribuem para a melhoria continua da qualidade académica e administrativa,
em consonancia com as diretrizes do SINAES e com os processos de avaliacao
externa do MEC.

Pensando na INFRAESTRUTURA em que vocé estuda, como vocé avalia os
seguintes aspectos?

Ml.“to. Insatisfeito | Indiferente/Neutro | Satisfeito M_wtq
Insatisfeito Satisfeito
Estacionamento () () () () ()
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Wifi disponivel nas

dependéncias da () () () () ()
UCDB

Acessibilidade para

pessoas portadoras () () () () ()
de deficiéncia

Localizagao () () () () ()
Seguranga () () () () ()
Areas

comuns/convivéncia

Facilidade de acesso
via transporte publico

Servigos de cantina/
alimentacéao

Banheiros () () () () ()

Auditorios 0 0 0 0 0

Estado de
conservagao dos () () () () ()
prédios

Servigos de
copias/impressoes

Limpeza dos
ambientes

Horario de
funcionamento dos () () () () ()
prédios de aula

Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) SALAS DE AULA em que vocé estuda,
como vocé avalia os seguintes aspectos?

Ml.“to. Insatisfeito | Indiferente/Neutro | Satisfeito M'U|to.
Insatisfeito Satisfeito

Equipamento
multimidia

Limpeza

Conservacao do
mobiliario

Conforto

Quantidade de
tomadas disponiveis

() () () () ()
0 0 0 0 0
() () () () ()
@) 0 0 0 0
() () () () ()

Climatizagao/ Ar
condicionado / () () () () ()
Ventiladores

Espago () 0 0 0 0

Pensando na INFRAESTRUTURA do(s) LABORATORIOS DE INFORMATICA, como
vocé avalia os seguintes aspectos?

Ml.‘"to. Insatisfeito | Indiferente/Neutro | Satisfeito M.uno.
Insatisfeito Satisfeito
Conservacéo do
mobiliirio. 0 0 0 0 0
Presteza do técnico
Sudlion () () () () ()
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Conservacgao dos
equipamentos

Modernizagao dos
equipamentos

Softwares instalados
nas maquinas

Quantidade de
equipamentos

Horario de
funcionamento

Climatizagao,
limpeza e iluminagao

()

() ()

()

()

Pensando do LABORATORIOS

seguintes aspectos?

ESPECIFICOS do seu curso, como vocé avalia os

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito | Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Conservacao do
mobiliario

()

Presteza do técnico
auxiliar

()

Conservagao dos
equipamentos

()

Modernizagao dos
equipamentos

()

Quantidade de
equipamentos

Horario de
funcionamento

Climatizagao,
limpeza e iluminac&o

()

Avaliando a BIBLIOTECA, como vocé avalia os seguintes aspectos?

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito | Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Variedade de Titulos

0

0

Numero de
Exemplares

()

()

Biblioteca
Virtual/Online

Disponibilidade de
acesso a periédicos
e demais textos para
referéncia

Espaco para estudo

Conservagao dos
titulos

Atendimento dos
bibliotecarios

Atualizacao do
acervo

Horario de
funcionamento

22




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL | 2025

Climaticagao,
Limpeza e
iluminacao

()

()

()

Sistema de
atendimento,
empréstimo e
reserva de livros

()

()

()

()

()

Pensando na PLAT

AFORMA O

NLINE, como vocé avalia os seguintes aspectos?

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Facilidade de acesso

0)

0

Facilidade de upload
de conteudo

()

()

Facilidade de
download de
contetudo

()

Navegabilidade

0

Foéruns de discussao
online

()

Provas/testes onlines

0

0

0

Ainda pensando no CURSO que vocé estuda na UCDB, como vocé avalia os

seguintes aspectos?

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Plano de Ensino

@)

0

Duracao do curso

0)

0

Turno / horario das
disciplinas
presenciais

()

Equilibrio entre teoria
e pratica

()

Preparacéo para o
mercado de trabalho

()

()

()

()

Ainda pensando nas AULAS VIRTUAIS do seu CURSO, com
seguintes aspectos?

o vocé avalia os

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Qualidade do
conteuido das aulas
virtuais

Recursos multimidia
das aulas virtuais

Apoio do professor
online

Comunicacgao
durantes os féruns
online

Apoio do suporte da
plataforma
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Coeréncia entre as
atividades online e
presenciais

()

()

()

()

()

Ainda avaliando a CENTRAL DE

ATENDIME

NTO AO ALUNO, quao satisfeito vocé
estd com cada um dos aspectos abaixo?

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Horario de
atendimento

Clareza nas
informacoes
prestadas

Assertividade nas
informacoes
prestadas

Agilidade nas
respostas

Prazo de retorno das
solicitacbes

Orientagdes corretas
sobre processos e
duvidas

Resolucéo de
solicitacbes
financeiras

Resolucéo de
solicitagcbes
académicas

()

()

()

()

()

Ainda avaliando a COMUNICAGAO, quao satisfeito vocé estd com cada um dos

aspectos abaixo?

(caso vocé nédo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opg¢ao "Néo se aplica”)

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Site institucional

@)

0

E-mail Marketing

@)

0

Murais dos
Corredores

()

()

Redes sociais
(Instagram,
Facebook, Linkedin,
outros)

SMS/ Whatsapp

Informacodes sobre
cursos, eventos,
palestras, outros.

Aplicativo UCDB

0

0

Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a avaliar os servigos

desta forma:

Pergunta Aberta

Quadro 5 - Instrumentos de Avaliagao de Satisfacdo com a Infraestrutura e servicos.
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2.3.5 Autoavaliagao docente

A Autoavaliacdo Docente foi aplicada a todos os professores da UCDB no
ambito da Pesquisa da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), com o objetivo de
promover a reflexdo critica sobre a pratica pedagdgica, o desempenho em sala
de aula e o compromisso com a qualidade do ensino. O instrumento avaliativo
utilizou uma escala do tipo Likert, que varia de “Discordo Totalmente” a
“Concordo Totalmente”, permitindo que cada docente analisasse de forma
sistematica diferentes dimensdes de sua atuagdo académica.

Os itens avaliados, conforme apresentado no Quadro 6, abrangeram
aspectos centrais do fazer docente, como o planejamento e cumprimento do
Plano de Ensino, dominio dos conteudos, articulacido entre teoria e pratica,
preparagao e organizagao das aulas, estratégias pedagdgicas utilizadas, relagcao
com os estudantes e praticas de feedback. Também foram contemplados
elementos relacionados a assiduidade, pontualidade, abertura ao dialogo e as
criticas, receptividade as orientagdes da coordenagao de curso e o investimento
continuo no desenvolvimento profissional e na formagao docente.

Os resultados da autoavaliagdo constituem uma importante ferramenta
formativa, contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa institucional e
para a melhoria continua das praticas pedagogicas na UCDB. As informagdes
obtidas subsidiam agdes de formagéo continuada, planejamento académico e
acompanhamento docente, além de favorecer o alinhamento entre os objetivos
institucionais, as diretrizes pedagogicas dos cursos e as exigéncias dos
processos de avaliagao externa, em consonancia com os principios do SINAES
e do MEC.

PROFESSORES AUTO AVALIAGCAO

Pensando nos aspectos abaixo, realize sua auto avaliacéo
Nao
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo
Apresento e fornego o
Plano de Ensino aos
alunos, no inicio do
semestre, contendo:
objetivos, metodologia 0 ) ) ) )
de ensino e critério de
avaliacdo, conteudos e
bibliografia
Cumpro com o Plano
Ensino e de Aula no () () () () ()
prazo determinado.
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Possuo dominio do
conteudo das
disciplinas que leciono.

Relaciono o conteudo
abordado com o
conteudo de outras
disciplinas e com
situagdes profissionais
cotidianas.

()

Preparo as minhas
aulas
antecipadamente,
tornando-as mais
atraentes

()

Relaciono-me de forma
positiva com os alunos
(disciplina, respeito e
confianca).

()

()

As estratégias de
ensino que utilizo
estimulam a
participacdo e a
cooperacao entre os
estudantes.

()

Dou feedback sobre
atividades e avaliacdes
de modo a levar os
estudantes a
entenderem seus erros
€ avancos.

()

Sou assiduo e respeito
o horario de inicio e
término da aula.

Busco
desenvolvimento
profissional na minha
area de especialidade,
investindo tempo na
minha formacao e
capacitagio.

()

Sou receptivo as
criticas feitas pelos
alunos no que diz
respeito a disciplina
que leciono.

Sou receptivo as
criticas, orientacoes
feitas pelo coordenador
de curso visando a
melhoria do meu
desempenho em sala
de aula
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Utilizo de outras
metodologias (debates,
videos, estudo de
caso, simulagao,
problematizacao, () () () () ()
exercicios, aulas
praticas, seminarios,
etc.), além da aula
expositiva

Possuo didatica em
aula (dinamismo,
clareza, tom de voz

adequado, légica na ) () () () )
explicacao, tempo de
aula)

Quadro 6 - Instrumentos de Avaliagdo da Autoavaliagdo Docente.

2.3.6 Pesquisa de Satisfagao - Oportunidades de ampliagdo académica e
profissional

As questdes relacionadas a Extensao, Pesquisa e Representacao Estudantil
buscaram compreender em que medida a UCDB tem ampliado as oportunidades
formativas para além da sala de aula, fortalecendo a vivéncia académica, o
protagonismo discente e a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Os
estudantes avaliaram a oferta de programas e projetos extensionistas, as
possibilidades de participacdo em iniciagao cientifica e o estimulo a investigacao
académica, bem como as oportunidades de atuagdo como representantes
discentes em instancias colegiadas. Esses aspectos sdo fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias académicas, cientificas e cidadas, alinhadas
a formacao integral proposta pela instituigao.

No que se refere ao Estagio, ao Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e as
acoes de mobilidade, as perguntas permitiram avaliar a contribuicdo dessas
experiéncias para a qualificagado da formacgao profissional dos estudantes. Foram
considerados o carater formativo do estagio supervisionado, a relevancia das
atividades desenvolvidas no TCC para a consolidacdo dos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso e a existéncia de oportunidades de intercambio e
estagios no pais. A inclusdo da opgao “Nao se aplica” possibilitou uma analise
mais precisa, respeitando as especificidades de cada trajetéria académica.

As questdes voltadas a Vida Universitaria, Pastoral e Cultura abordaram
dimensdes relacionadas a convivéncia, ao desenvolvimento humano e a
formacédo ética e social dos estudantes. Foram avaliadas a promocgao de
atividades culturais, de lazer e de integracéo, o estimulo a reflexdo, ao respeito
a diversidade e a participacdo em agdes da Pastoral Universitaria, bem como o
impacto dessas iniciativas na construgdo de um ambiente acolhedor, solidario e
socialmente responsavel. As respostas, complementadas por uma pergunta
aberta, fornecem subsidios qualitativos relevantes para o aprimoramento das
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politicas institucionais voltadas a vivéncia universitaria e ao fortalecimento da
identidade comunitaria da UCDB.

Esse instrumento é apresentado no Quadro 7.

OPORTUNIDADES DE AMPLIAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA E

PROFISSIONAL

Pensando na Extensao, Pesquisa e Representagcao Estudantil , avalie os aspectos

abaixo:
. Nao
Discordo . Concordo
Discord concordo, | Concord
Totalment Totalment
o nem o)
e . e
discordo

Foram oferecidas
oportunidades para os
estudantes participarem de
programas, projetos ou
atividades de extensao
universitaria.

Foram oferecidas
oportunidades para os
estudantes participarem de
projetos de iniciagéo () () () () ()
cientifica e de atividades
que estimularam a
investigacdo académica.
A UCDB ofereceu
oportunidades para os

() () () () ()

estudantes atuarem como () () () () ()
representantes em 6rgaos
colegiados.
Pensando no Estagio, TCC e Mobilidade , avalie os aspectos abaixo:
. Nao
Discordo Discord | concordo, |Concord Concordo
Totalment Totalment
o} nem o}
e . e
discordo

O estagio supervisionado
proporcionou experiéncias
diversificadas para a sua
formacao.
As atividades realizadas
durante seu trabalho de
conclusao de curso () () () () ()
contribuiram para qualificar
sua formacgéo profissional.
Foram oferecidas
oportunidades para os
estudantes realizarem () () () () ()
intercambios e/ou estagios
no pais.

Pensando no Vida Universitaria, Pastoral e Cultura , avalie os aspectos abaixo:

() () () () ()
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Discordo
Totalment
e

Discord
o

Nao
concordo,
nem
discordo

Concord
o)

Concordo
Totalment
e

As atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora
da sala de aula
possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a
diversidade.

()

A UCDB promoveu
atividades de cultura, de
lazer e de interagdo social.

()

Foram oferecidas
oportunidades para os
estudantes realizarem
intercAmbios e/ou estagios
no pais.

()

Participei de atividades,
eventos ou campanhas
promovidas pela Pastoral
Universitaria durante o
curso.

()

As agodes da Pastoral
Universitaria contribuiram
para um ambiente acolhedor
e respeitoso na UCDB.

As atividades da Pastoral
ajudaram a fortalecer
valores como solidariedade,
ética e responsabilidade
social.

A Pastoral Universitaria
incentivou a participacao
dos estudantes em agbes de
voluntariado, missao ou
projetos sociais.

()

()

()

()

()

Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a avaliar as
oportunidades estudantis desta forma:

Pergunta Aberta

Quadro 7 - Instrumentos de Avaliagdo Oportunidades de ampliacdo académica e

profissional

2.3.7 Pesquisa de Satisfacdo — Avaliagao didatico-pedagogica

As perguntas direcionadas aos estudantes dos programas de pds-graduacao
stricto sensu, no eixo de Avaliagdo Didatico-Pedagogica, apresentadas no
Quadro 8, tiveram como foco analisar a contribuicdo das disciplinas cursadas
para a formacdo académica e cientifica dos pesquisadores em formacdo. O
instrumento buscou verificar se as atividades propostas, como leituras
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orientadas, seminarios, debates e praticas académicas, foram adequadas e
suficientes para o desenvolvimento das competéncias esperadas no ambito da
pesquisa, bem como o impacto dessas disciplinas na consolidagao da trajetoria
formativa dos discentes.

Foram igualmente avaliados aspectos relacionados a organizagao e
condugao das disciplinas, incluindo a assiduidade e o cumprimento do horario
por parte dos docentes, bem como a apresentacio clara e estruturada do Plano
de Ensino, contemplando objetivos, conteudos, metodologia, critérios de
avaliacdo e bibliografia. Esses elementos sdo essenciais para garantir
transparéncia, previsibilidade académica e alinhamento entre as expectativas
dos estudantes e as propostas pedagdgicas dos programas de pds-graduacéo.

A inclusdo de uma questao aberta possibilitou aos estudantes expressarem,
de forma qualitativa, percepgdes, sugestdes e justificativas acerca da avaliacao
realizada, enriquecendo a analise dos dados quantitativos. As informacdes
obtidas contribuem para o acompanhamento sistematico da qualidade didatico-
pedagogica dos cursos stricto sensu e subsidiam acgdes de aprimoramento
continuo, em consonéncia com as diretrizes da pds-graduagdo e com o0s
processos avaliativos institucionais.

AVALIAGAO DIDATICO PEDAGOGICA

Nao
Discordo . concordo, Concordo

Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente

discordo

A(s) disciplina(s)
realizada(s) neste ano
propuseram atividades
(e.g., leituras,
seminarios, atividades
praticas, etc.)
suficientes para
propiciar a sua
formacéo geral como
pesquisador(a)

O docente ¢é assiduo e
cumpre o horério de () () () () ()
aula

O docente apresenta o
Plano de Ensino da
disciplina com os
objetivos, programa,
cronograma,
metodologia, critérios
de avaliacao e
bibliografia

Houve impacto positivo

da(s) disciplina(s) () () () () ()

realizada(s) neste ano

() () () () ()
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na sua formacao geral ‘
como pesquisador(a).
Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a avaliar as
disciplinas que cursou desta forma:
Pergunta Aberta
Quadro 8 - Instrumentos de Avaliagao Avaliagao didatico-pedagdgica

2.3.8 Pesquisa de Satisfacdao — Orientacao

O conjunto de questdes relativas a Orientacéo, apresentadas no Quadro 9,
teve como finalidade analisar a qualidade e a efetividade do acompanhamento
académico oferecido aos estudantes dos programas de pds-graduacgao stricto
sensu, considerando o papel central do orientador no desenvolvimento da
pesquisa e na formagao do pesquisador. A avaliagao contemplou a contribuicao
da participagdo em Grupos de Pesquisa para o amadurecimento cientifico dos
discentes, bem como a adequacdo do numero de encontros e do tempo
destinado a orientag&o individual ao longo do processo formativo.

Também foram avaliados aspectos relacionados a dinamica da orientacio,
especialmente no que se refere aos prazos de retorno das producgdes
académicas submetidas para leitura e analise. Esse elemento é fundamental
para assegurar a continuidade do trabalho de pesquisa, o cumprimento dos
cronogramas académicos e a evolugao consistente dos projetos, dissertagdes e
teses, além de favorecer uma relagao orientador-orientando pautada no dialogo
académico e na corresponsabilidade pelo processo formativo.

A inclusdo de uma questdo aberta possibilitou aos estudantes apresentar
contribuigdes, sugestdes e percepgdes qualitativas sobre a orientagao recebida,
ampliando a compreensido dos dados quantitativos coletados. As informagdes
obtidas a partir desse eixo avaliativo constituem subsidios relevantes para o
aperfeicoamento das praticas de orientagcédo, o fortalecimento dos Grupos de
Pesquisa e o aprimoramento continuo da qualidade da pods-graduagao stricto
sensu na UCDB, em alinhamento com as diretrizes institucionais e os processos
de avaliacdo da CAPES.

ORIENTA(;AO
Discordo . Nao concordo, Concordo
Totalmente Discordo nem discordo Concordo Totalmente

A participagao no
Grupo de Pesquisa
favorece sua formacéao
como pesquisador(a) e
aprimoramento de sua
pesquisa
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O numero de encontros
e tempo disponibilizado
de orientacgao individual
foi suficiente para o
desenvolvimento de
sua pesquisa

O prazo de retorno dos
textos entregues para () () () ) )
leitura é adequado

Apresente suas contribuicdes para o aprimoramento da orientagéo realizada pelo(a)
orientador(a).

Pergunta Aberta

Quadro 9 - Instrumentos de Avaliagao — Orientagao

2.3.9 Pesquisa de Satisfacdo — Politicas institucionais

As perguntas relacionadas as Politicas Institucionais e A¢des Realizadas,
apresentadas no Quadro 10, tiveram como objetivo analisar a efetividade das
diretrizes e praticas adotadas pelos Programas de Pds-Graduagéo stricto sensu
na promocgao da formagdo académica, cientifica e social dos estudantes. O
instrumento avaliou a suficiéncia e a relevancia das atividades promovidas pelos
programas, como disciplinas, laboratorios, grupos de estudo e seminarios
integradores, para o desenvolvimento, a aplicabilidade e o aprimoramento das
pesquisas, bem como o impacto das bancas de qualificagcdo e defesa na
evolugao das dissertacdes e teses.

Também foram contempladas dimensdes estratégicas relacionadas a
internacionalizacdo, a insergdo social da pesquisa e ao estimulo ao
empreendedorismo, permitindo identificar a percepgao dos discentes sobre as
oportunidades de mobilidade internacional e a contribuicdo dos programas para
a formacao de docentes-pesquisadores comprometidos com a transformacéao
social. Adicionalmente, a pesquisa abordou aspectos da gestdo académica e
administrativa, incluindo a atuacdo da coordenagdo e da secretaria dos
programas, assim como a adequagao da infraestrutura e dos recursos
informacionais disponibilizados pela biblioteca.

A avaliagéo desse conjunto de politicas foi complementada por uma questéao
aberta, na qual os estudantes puderam registrar elogios, criticas e sugestdes,
ampliando a compreensao sobre a efetividade das agdes institucionais. Os
resultados obtidos oferecem subsidios qualificados para o aperfeigoamento
continuo das politicas dos Programas de Pdés-Graduacgao, fortalecendo sua
qualidade académica, sua relevancia social e seu alinhamento com as diretrizes
institucionais e os critérios de avaliacdo da CAPES.
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POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES REALIZADAS

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

As atividades (e.qg.,
laboratérios, grupos de
estudo, grupos de
trabalho, seminarios
integradores, etc.)
promovidas pelo
Programa foram
suficientes para o
desenvolvimento e a
aplicabilidade de sua
pesquisa

A atuacgao das bancas
de qualificacao e defesa
favoreceram o
aprimoramento de sua
dissertacdo ou tese

()

()

()

Vocé identifica
possibilidade de
mobilidade internacional
no seu Programa

Vocé identifica que o
Programa de Pds-
graduacao fomenta a
inserc&o social da
pesquisa (e.g., produgao
de politicas publicas,
insercéo em
comunidades, etc.) ou o
empreendedorismo

()

()

()

Vocé identifica a
contribuicdo das
atividades (e.g.,
disciplinas, laboratdrios,
grupos de estudo,
grupos de trabalho,
seminarios integradores,
etc.) promovidas pelo
Programa de Pés-
Graduacao para a sua
formacao como
docente-pesquisador(a )

Vocé identifica a
contribuicdo das
atividades (e.g.,
disciplinas, laboratérios,
grupos de estudo,
grupos de trabalho,
seminarios integradores,
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grupos de pesquisa,
etc.) promovidas pelo
Programa de Pés-
Graduacgao para a sua
formacéo integral como
cidadao

A atuacgao do(a)
Coordenador(a) na
gestdo do Programa
(orientagdes gerais,
realizacdo de eventos,
atendimento aos pos-
graduandos(as),
resolucdo de demandas
especificas, entre
outras) é adequada

A atuacgao do(a)
Secretaria do Programa
(orientagdes gerais,
atendimento e
disponibilidade aos pos-
graduandos(as),
resolucdo de demandas
especificas, entre
outras) é adequada

A Biblioteca possui
livros, acesso a bases
de dados de periodicos
cientificos, dissertacdes
de mestrado, teses de
doutorado, etc.
suficientes para a
realizagao das
atividades/temas
propostos nas
disciplinas

Vocé considera a
infraestrutura (salas de
aula, salas de estudo,
equipamentos, entre
outros) para a
realizacdo de atividades
académicas do
Programa de Pés-
Graduacao adequada

Vocé indicaria o
Programa para outras
pessoas interessadas
em qualificagao
cientifico-profissional

() () () () ()

Apresente elogios, criticas e/ou sugestdes que contribuam para o aprimoramento das

atividades do Programa.

Pergunta Aberta

Quadro 10 - Instrumentos de Avaliagao — Politicas institucionais.
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3. PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Projeto de Avaliagao Institucional da UCDB tem como objetivo realizar
uma analise abrangente, sistematica e continua do funcionamento da instituicdo
em suas diversas dimensdes, incluindo ensino, pesquisa, extensao, pastoral,
gestdo administrativa e infraestrutura. Por meio desse processo avaliativo,
busca-se identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria, fornecendo
subsidios consistentes para o aprimoramento permanente da qualidade
académica e institucional.

Desenvolver a Avaliacao Institucional da UCDB de forma permanente,
sistematica, participativa e ética, com foco no aperfeicoamento das politicas
institucionais e na qualificacéo das atividades de ensino, pesquisa, extensao,
gestao e pastoral da institui¢ao.

O Projeto de Avaliacao Institucional atende as exigéncias dos 6rgaos
reguladores e de financiamento, ao mesmo tempo em que produz dados e
informacgdes estratégicas que fundamentam a tomada de decisdes pela gestao
universitaria. Ao orientar-se pelas demandas da comunidade académica e da
sociedade, o projeto contribui para a promog¢ao da exceléncia académica, da
eficacia institucional e do compromisso da UCDB com uma educacao de
qualidade, alinhada ao desenvolvimento social e cientifico.

3.1 PRINCIPIOS

Os principios que norteiam este Projeto de Al sao: propdsito claro,
participagdo e engajamento, abordagem holistica, coleta de dados confiaveis,
analise e interpretacdo dos dados, transparéncia e prestacao de contas, e acao
e melhoria continua.

a) Propésito claro: O projeto tem um propdsito bem definido e
alinhado aos valores e objetivos da instituigao.

b) Participacdo e engajamento: A participagéo ativa e o engajamento
de todas as partes interessadas (docentes, discentes, adm., etc.)
ajudam a obter uma visdo abrangente e inclusiva da instituicéo.

c) Abordagem holistica: A avaliagdo adota uma abordagem ampla,
considerando multiplas dimensbdes e aspectos da instituicao
(qualidade do ensino, pesquisa, extensdo, infraestrutura,
governancga, etc.).

d) Coleta de dados confiaveis: Uso de métodos e instrumentos
adequados, assegurando o anonimato dos respondentes.

e) Analise e interpretagdo dos dados: Os dados sdo analisados de
forma criteriosa e objetiva, utilizando métodos estatisticos e
técnicas de analise quali-quantitativa.

f) Transparéncia e prestacao de contas: O projeto € conduzido de
forma transparente, com comunicacado clara sobre os objetivos,
metodologias, resultados e recomendacdes.
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g) Acdo e melhoria continua: O projeto de avaliacdo fornece
recomendagdes concretas e acionaveis para a melhoria da
instituicdo de ensino superior, recomendagdes que sao
acompanhadas por um plano de agao que inclui responsabilidades
e prazos de execugao.

Seguindo esses principios, € possivel obter uma visdo abrangente e
precisa da instituicao, identificar areas de melhoria e promover o aprimoramento
continuo da qualidade do ensino e dos servigos oferecidos. Tais os principios
sao apoiados nos eixos e dimensdes do modelo de avaliagio institucional.

3.2 EIXOS E DIMENSOES DO MODELO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
ucbB

Em alinhamento com a nota técnica INEP/DAS/CONAES n° 65, a
Universidade estabelece cinco eixos que contempla 10 dimensdes expostas no
art. 3° da Lei numero 10.861, que instituiu o SINAES, conforme apresentado no
Quadro 11.

Eixo Dimenso6es SINAES Modalidade de Avaliagao

Eixo 1: Dimensio 8: Planeiamento e Andlise da Comissao Prépria
Planejamento e ) ) de Avaliagao (CPA) e pesquisa

Avaliagao Avaliagao junto a comunidade educativa
. AN Analise de dados coletados
Dimensao 1: Missdo e Plano de |. NP :
. Desenvolvimento Institucional Junto a area de Pesgwsa na
Eixo 2: comunidade educativa
Desenvolvimento Analise de dados coletados
Institucional Dimensao 3: Responsabilidade |junto a area de Assisténcia
Social da Instituicdo Social na comunidade
educativa

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Pesquisa junto a comunidade
Extensado (Graduacgéo e Pos- educativa

Eixo 3: Politicas | Graduacdo)

Académicas Dimensao 4: Comunicacao com | Pesquisa junto a comunidade
a Sociedade educativa
Dimensao 9: Politica de Pesquisa junto @ comunidade
Atendimento aos Discentes educativa

Dimensao 5: Politicas de

. Pesquisa junto @ comunidade
Pessoal (Carreira Docente e 9 J

b S . educativa
. o Corpo Técnico-Administrativo)
Eixo 4: Politicas : = —— — : .
= Dimensao 6: Organizacao e Pesquisa junto a comunidade
de Gestao - oS )
Gestao da Instituicao educativa
Dimensao 10: Sustentabilidade | Analise de especialistas
Financeira (Diretoria de Finangas)
Eixo 5: Dimensao 7: Infraestrutura Pesquisa junto a comunidade
Infraestrutura . ;
Fisica Fisica educativa

Quadro 11 - Eixos e Dimensdes do modelo de Avaliagao Institucional da UCDB
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Os cinco eixos e suas dimensdes orientam as diferentes modalidades de
avaliagao permitindo o uso de diferentes instrumentos e analises para melhor
inferéncia sobre a realidade da Universidade, seja do ponto de vista discente,
docente ou da comunidade.

3.3 CRONOGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O cronograma da avaliagéo institucional segue agdes e etapas distintos,
envolvem diferentes participantes, e segue ciclos de trés anos. Os dois primeiros
anos de cada ciclo geram relatérios parciais, e o Ultimo ano o RELATORIO
PARCIAL que consolida, atualiza e complementa os anteriores refletindo todo
esforco da instituicdo durante o periodo.

Este cronograma é apresentado no Quadro 12.

Acoes | Etapas

Participantes

2024

2025

2026

Organizagao das
atividades de
autoavaliacao

CPA, coordenacbes de
Cursos e programas

2024A
(fevereiro)

2025A
(fevereiro)

2026A
(fevereiro)

Sensibilizacio da Campanha | Campanha | Campanha
. ¢ CPA, coordenacoes de 2024 2025 2026
comunidade . . .
. Cursos e programas (abril a (abril a (abril a
avaliativa
setembro) | setembro) | setembro)

Execugao das
modalidades
avaliativas

* Coleta de
informacdes

» Sistematizacao dos
dados

* Analise e
interpretagcao

* Discusséo e
comunicagao dos

CPA, coordenacgbes de
Cursos e programas, Proé-
Reitorias e setores
institucionais

Avaliagdo semestral (maio e outubro)

MEC

resultados
CPA, coordenacées de
Producao de cursos (NDE e 2024B 2025B 2026B
relatérios conselhos), programas e | (dezembro) | (dezembro) | (dezembro)
setores institucionais
Publicizacao e CPA, coordenacbes de
comunicagao dos cursos, programas e Anual
resultados setores institucionais
Reavaliagao, CPA, coordenaces de |  2024B 2025B | 2026B
planejamento e
. Cursos e programas (dezembro) | (dezembro) | (dezembro)
plano de melhoria
Entrega do
Relatério 2025A 2026A 2027A
e CPA
Institucional ao (margo) (margo) (margo)

Quadro 12 - Cronograma da Avaliagéo Institucional.
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3.4 CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGCAO

Apos a fase de planejamento da realizagdo da autoavaliagdo em cada
inicio de ciclo, que tem como resultado elaboragcdo dos questionarios e dos
demais instrumentos de coleta de dados, vem a fase da realizacdo das
campanhas de sensibilizagcdo. Esta € de fundamental relevancia para obter a
maxima adesdo da comunidade, permitindo maior confiabilidade nos dados
obtidos e na representatividade das respostas.

A sensibilizagdo da comunidade interna constitui a primeira etapa do
processo de autoavaliacao institucional.

Com destaque para:

e Processo continuado, formativo e anual;
e Comunicagdes na midia impressa e digital, tanto no SIIA quanto no
SIID, reforcadas pelas coordenagdes de curso.

Para tanto, a CPA promove reunides periddicas, presenciais ou virtuais,

com:

Coordenadores de curso e pds-graduacgao e setores institucionais;
Representacdes estudantis;
Organismos externos (egressos).

As campanhas de sensibilizagdo contam como principais parceiros da
comissao propria de avaliagdo os coordenadores e as liderangas de cada um
dos cursos. O contato direto com estes atores garante que a informacao chega
mais facilmente o restante da comunidade académica.

Além disso, as campanhas desenvolvem materiais para o site da
Universidade, para o ambiente virtual e materiais impressos como cartazes e
banners que ficam em exposi¢cdo no patio e nos principais morais do campus.

As campanhas do ambiente virtual ficam visiveis assim que o aluno
acessa o sistema de informagdes, e a mensagem precisa ser fechada pelo
académico para que ele possa continuar acessando as funcionalidades do
ambiente virtual. Desta forma, garante se que todos tenham ciéncia de cada fase
do processo de avaliacao institucional, desde as campanhas de informacgao e
conscientizagao até a divulgagao dos relatérios de cada aplicagao.

Foram elaboradas peg¢as de comunicagdo, como mostra a figura 1, e
também enviadas em comunicados via e-mail e grupos de Whatsapp com os
representantes de turma.
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Figura 1. Pegas de comunicag&o da Avaliagao Institucional de 2025B.

Além das acdes de sensibilizagcdo realizadas por meio dos canais
institucionais formais, a UCDB também utilizou as redes sociais para ampliar o
alcance da comunicagao junto ao publico discente. Foi realizada uma publicagéo
no Instagram institucional com o objetivo de incentivar a participagdo dos
estudantes no processo de autoavaliagao, reforcando a importancia da escuta
ativa e do engajamento da comunidade académica. Essa iniciativa contribuiu
para fortalecer a divulgacao da pesquisa, aproximar a instituicdo dos alunos em
um canal de comunicagdo de amplo alcance e estimular a participagao
qualificada no processo avaliativo.

A publicacdo pode ser vista na Figura 2.

ucdb A UCDB cresce com cada opinido sua % %
A Avaliagdo Institucional é o espaco para vocé contribuir com

JAWAY e Stk e ot 75 ot
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tda_bitencourt Participem, vamos construir juntos uma UCDB o
cada vez melhor

OPINIGES. 12sem 1curtida Responder

© Qv

('a % Curtido por arianepina_e outras pessoas

Postar

Figura 2. Comunicacgao da Avaliacao Institucional de 2025B em rede social.
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3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A aplicagéo do questionario da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da
UCDB contou com uma ferramenta digital desenvolvida pelo Departamento de
Tecnologia da Informacgao (DTI) para a aplicagdo da Avaliagéo Institucional de
2025, contando com diversas inovagdes tecnolégicas que serdo descritas
posteriormente, concebida para garantir eficiéncia, seguranga e confiabilidade
ao processo avaliativo. A solugao foi estruturada para facilitar o acesso dos
respondentes, assegurar o anonimato das respostas e permitir a consolidacao e
o tratamento dos dados de forma sistematizada, contribuindo para a qualidade
das informacdes coletadas e para o fortalecimento da cultura de avaliacéo
institucional.

O banco de dados institucional é o depdsito dindmico de todos os registros
formais da universidade, sendo continuamente realimentado. Engloba
informagdes administrativas, contabeis e académicas, permitindo o cruzamento
com os dados dos questionarios aplicados.

A percepcgao da comunidade educativa € mapeada a partir de formularios
disponibilizados na intranet da instituicdo. O foco da construcdo dos
questionarios é sempre na estruturagao dos eixos e das dimensdes do SINAES.

Os formularios de coleta sdo construidos a partir de um sistema
desenvolvido internamente pela universidade. Sua interface permite a
verificacdo de relatérios ja existentes e o cadastramento de um novo
questionario. O questionario é estruturado em grupos de questdes por se¢des
de interesse e por curso, com a segmentagdo por publico de interesse, seja
alunos, docentes e colaboradores.

As questdes podem ser de multipla escolha ou abertas. Cada uma sera
configurada de acordo com a necessidade de informagdes que se deseja e com
as possibilidades de acesso dos diferentes publicos.

A Figura 3 apresenta a tela inicial de gerenciamento do sistema de
aplicacdo da Avaliacdo Institucional. E possivel que o Coordenador da CPA
consiga criar as avaliagbes, acompanhar o andamento enquanto a avaliagao
esta sendo aplicada e ao seu término, acompanhar os resultados.

Este acesso é restrito apenas ao Coordenador da CPA e ao responsavel
pelo DTl da UCDB.
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Figura 3. Sistema de Gerenciamento da Avaliagao Institucional da UCDB.

Apos as questdes serem cadastradas por segédo, o Coordenador da CPA
tem a possibilidade de estruturar quais perguntas serdo destinadas a qual
publico, de acordo com os instrumentos listados anteriormente. Na Figura 4 €
possivel observar a configuracao do Tipo de Avaliagao, periodo de aplicacéo e
ciclo avaliativo.

O & Mece

o | (Omae | (s | | Wowes | | @ oo

Configuragio da Avaliagao
Institucional

Figura 4. Configuracao da Avaliagao Institucional da UCDB.

A Figura 5 apresenta a tela de configuragcdo do sistema, na qual o
Coordenador da CPA pode definir para quais cursos e turmas as perguntas
cadastradas serdo disponibilizadas na Avaliagdo Institucional. Essa
funcionalidade €& especialmente relevante para a aplicagdo de questbes
especificas, como aquelas relacionadas a Estagio Supervisionado e Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), que se aplicam apenas a determinados cursos,
conforme previsto em suas matrizes curriculares e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN).
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Figura 5. Configuragédo de Cursos e Turma da Avaliagao Institucional da UCDB.

Na Figura 6 € apresentado o agrupamento de questdes (segdes)
previamente cadastradas no sistema, no qual o Coordenador da CPA pode
vincular cursos e turmas aos respectivos conjuntos de perguntas que serao
apresentados aos respondentes na Avaliacéo Institucional.

Figura 6. Configuracdo de Sessdes da Avaliagdo Institucional da UCDB.

Na Figura 7 é apresentado o painel que permite visualizar a quantidade
de avaliagbes cadastradas no ciclo avaliativo, bem como realizar a revisao dos
instrumentos antes de sua publicagdo, garantindo que estejam corretamente
configurados para disponibilizagdo ao publico que respondera a pesquisa.
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Figura 7. Painel de conferéncia de Avaliacbes cadastradas na Avaliagao
Institucional da UCDB.

Ao final do processo avaliativo, a UCDB disponibiliza um painel de
dashboard, como mostra a Figura 8, que permite aos gestores académicos e
administrativos o acesso consolidado aos resultados da Avaliag&o Institucional.
Esse ambiente apresenta os dados de forma visual e organizada, por meio de
indicadores, graficos e filtros, possibilitando a analise dos resultados por curso,
area ou dimensdo avaliada. O dashboard facilita a interpretacdo das
informacdes, apoia a tomada de decisao baseada em evidéncias e contribui para
0 acompanhamento continuo dos planos de melhoria decorrentes das
percepcdes da comunidade académica.

ucdb.br/d S

7) CPAUCDB @ Princpat © Mkt + Now uatche & ©) FICARDO DE ALMEDA PINTO

al
Dashboard Power BI

==

N el

Figura 8. Painel de acompanhament dos resultados da Avaliag&o Institucional
da UCDB.

Logo apds a Avaliagao ser construida, ela é disponibilizado no sistema
académico (SIIA - académico e SIID - docente) e um banner de divulgagao o
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preenchimento dos questionarios, como apresentado anteriormente na Figura 1.
Também ¢é possivel acessar a Avaliagao Institucional no site cpa.ucdb.br.

3.6 RELATORIOS E DIVULGACAO

Ao final da aplicagado dos instrumentos de avaliacdo, a comissao propria
de avaliacao sistematizas as informagdes coletadas e prepara um roteiro para
analise interpretacédo dos dados. Esta € direcionada para o Conselho de Reitoria,
coordenagao de cursos, gestores administrativos, para os programas e setores
competentes.

A analise e a interpretacao das informacdes é realizado por cada conceito
de cursos 6rgao, ou gestdo quem incumbido de fazer analise interpretagéo dos
dados. De posse dessas informagdes, os diferentes envolvidos podem gerar seu
proprio relatorio, trabalhando internamente o planejamento pedagdgico e
operacional de cada curso.

A anadlise e a interpretacdo dos dados da Avaliagao Institucional sao
realizadas de forma descentralizada e participativa, envolvendo os Conselhos de
Curso, os programas e os diferentes 6rgaos de gestdo da UCDB. Cada instancia
€ responsavel por analisar os resultados que |lhe competem, considerando as
especificidades de sua area de atuagdo e os indicadores institucionais
disponibilizados no Sistema de Avaliagao Institucional.

Com base nos dados coletados, cada curso, programa ou setor elabora
seu relatorio de autoavaliacdo, no qual sao identificadas potencialidades,
fragilidades e desafios, bem como apresentadas sugestbes de melhoria. Esses
relatérios setoriais constituem insumos fundamentais para a consolidagao do
Relatorio Institucional da Comisséo Propria de Avaliagao (CPA), fortalecendo o
processo de planejamento e tomada de decisao.

Os docentes e coordenadores de curso possuem acesso direto as
informacdes sistematizadas no sistema institucional de avaliacéo, respeitando
principios éticos de confidencialidade. Cada docente tem acesso, no SIID, aos
resultados de sua avaliagdo de percepgao relativa ao desenvolvimento das
disciplinas sob sua responsabilidade, sendo esse acesso restrito ao proprio
docente e a respectiva coordenagao. As coordenagoes e os Conselhos de Curso,
com o apoio do Nucleo Docente Estruturante (NDE), tém acesso aos dados
consolidados de seus cursos e aos indicadores institucionais, contando ainda
com a participacédo do corpo discente na analise e interpretacdo dos resultados,
o que reforga o carater democratico e formativo do processo avaliativo.

A etapa de Publicizacdo e comunicacao dos resultados € apresentada no
Quadro 13.

Etapa Descrigao

Os resultados sao comunicados e submetidos
a apreciacao de todos os integrantes da
comunidade educativa.

Realizada por meio de comunicacéao interna
(homepage do curso, CPA, SIIA, SIID,
publicagdes nos jornais institucionais, TV —

Apresentacao dos
Resultados

Socializagao dos
Resultados
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UCDB, entrevistas), coléquios, seminarios,
reunides com gestores, colegiados e
representacdes estudantis, entre outras formas.
E fundamental que os Conselhos de Curso ou
de Programa Stricto Sensu e os 6rgaos de
gestao socializem as informacgdes,

Integracao das universalizem gradativamente as percepcgdes e
Pessoas com as integrem as pessoas envolvidas em torno das
Percepcgoes percepcdes da realidade institucional e das

decisdes orientadas para a melhoria dos
processos de ensino, pesquisa, extensao e
gestao.

A publicagao e a comunicagao dos resultados
da autoavaliacdo, mais do que o encerramento
do processo avaliativo, constituem o ponto de
partida para futuras avaliagcdes da UCDB.
Quadro 13. Publicizagdo e comunicacéo dos resultados.

Futuras Avaliagoes

Ainda que os relatorios estejam disponiveis no ambiente virtual, s&o
realizados campanhas para divulgagdo dos resultados gerais e o0s
encaminhamentos direcionados a universidade no que diz respeito as melhorias
identificadas durante o processo. Todos os relatorios encontram-se disponiveis
no site da UCDB permitindo um processo a comunidade interessada.

As liderancgas e as coordenagdes de cada curso, além dos ingressos e da
sociedade civil representada tém importante papel na disseminacdo das
informacdes e na proposicao de melhorias aos cursos e a infraestrutura da
organizacgao.

A CPA realizou 4 encontros com os representantes de classe para
apresentar os resultados da Avaliagao Institucional. Os encontros aconteceram
nos dias 23/09/2025 onde foram apresentados os resultados da Avaliagao
Institucional de 2025A e no dia 25/11/2025 onde foram apresentados os
resultados da Avaliagao Institucional de 2025B. Foram coletadas as presengas
dos académicos representantes e as evidéncias de participagdo se encontram
disponiveis no QR-code da Figura 9 ou pelo link: https://acesse.one/p7FIH.

Figura 9. QR-code com as evidéncias de presencga dos representantes de
classe nas reunides com a CPA.

Como parte das agdes de divulgacdo e transparéncia do processo
avaliativo, a Assessoria de Imprensa da UCDB produziu uma reportagem em
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video para o YouTube, publicada no canal UCDB Play, com a cobertura do
encontro da Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA) com os representantes de
classe. A matéria registrou a apresentacdo dos resultados da Avaliagcéo
Institucional, destacando o dialogo com os estudantes, o compartilhamento das
informagdes e o compromisso da instituicdo com a escuta ativa e a participagao
da comunidade académica no aprimoramento continuo dos processos
institucionais. O acesso a essa reportagem pode ser feita através do QR-code
na Figura 10 ou pelo link https://www.youtube.com/watch?v=ge-]XDJZ2T4.

- a8 8 & 808 & 4
.. .

"0 _sees @

Se888 @

LLL LN L 1

Figura 10. Reportagem produzia pela assessoria de imprensa da UCDB sobre
a apresentagao dos resultados da CPA para os representantes de classe.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) também realizou reunides
especificas com as liderangas administrativas, com os coordenadores de curso
e Pastoral Universitaria, como apresentado nas Figuras 11a, 11b e 11c
respectivamente, com o objetivo de apresentar os resultados da Avaliagao
Institucional e promover uma analise conjunta dos dados. Esses encontros
tiveram como foco a discussdo dos principais resultados identificados na
pesquisa e o inicio do processo de construgdo dos planos de melhoria,
priorizando as demandas e queixas mais recorrentes apontadas pelos
estudantes, de modo a orientar agdes estratégicas e promover o aprimoramento
continuo dos servigos académicos e administrativos da UCDB.

(a) (b)
Figura 11. Encontro da CPA com as liderangas administrativas, académicas e
Pastoral.
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4. DESENVOLVIMENTO

Esta secédo apresenta os dados e informagdes relacionados aos cinco
eixos e as dez dimensdes do SINAES, conforme descrito na Metodologia, a partir
de dois mapeamentos: o primeiro refere-se aos dados/informag¢des retirados do
Sistema informatizado de coleta de dados da Instituicdo, sistematizados e
analisados, resultantes da aplicagdo dos instrumentos de avaliacao,
correspondentes as trés modalidades e, o segundo, as informagdes coletadas
na Universidade, referentes as atividades de pastoral, ensino, pesquisa,
extensdo, pos-graduacdo e atendimento académico, das Areas/setores
vinculados as Pro-Reitorias.

O planejamento da Avaliagao Institucional da UCDB, no ano de 2025,
observou o previsto no projeto Al (2024-2026). Assim, neste ano, realizou-se,
conforme ja referido, a aplicagdo do Instrumento de Avaliacdo abrangendo a
modalidade Autoavaliagao Didatico-pedagogica, com aplicagao do instrumento
de Al, sob a responsabilidade da CPA, Nucleo Docente Estruturante e Conselhos
de Cursos de graduagao, com o objetivo de coletar os dados para subsidiar as
discussodes, as decisbes e os encaminhamentos relativos as condi¢cbes de
ensino e de aprendizagem, correspondentes as disciplinas ministradas pelos
docentes, de acordo com o projeto pedagdgico e o oferecimento de cada curso.
Abrangeu, também, a avaliagado dos estagios supervisionados cursos e a gestao
dos cursos.

Ha que se elucidar que a participag¢ao dos estudantes foi espontanea, com
o incentivo de professores e coordenadores de curso. O acesso dos estudantes,
ocorreu de seus computadores e dispositivos moéveis, diretamente ao Sistema
Integrado de Informacgdes para Académicos (SIlA), podendo utilizar, também, os
computadores dos laboratoérios de informatica da UCDB, principalmente os que
tinham dificuldade de acesso a rede internet.

Como também ja mencionado, os Conselhos de Curso, incluindo o Nucleo
Docente Estruturante (NDE), receberam a sintese dos dados, analisaram as
respostas e registraram as analises nos relatérios especificos dos cursos, que
foram encaminhados a CPA para observacao e discussao individual com cada
coordenador de curso ou com o0s coordenadores de curso por area de
conhecimento, em pontos e/ou assuntos pertinentes.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagéo

A avaliagao institucional € uma ferramenta crucial para o aprimoramento
continuo das instituigdes de ensino superior. Entre os diversos aspectos a serem
considerados nesse processo, a analise dos dados socioecondémicos dos
académicos emerge como um elemento fundamental para a compreensao do
contexto no qual a instituicdo esta inserida e para a formulagcédo de estratégias
mais eficazes de planejamento e avaliagéo.
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A analise dos dados socioecondmicos permite uma compreensao mais
ampla do perfil dos alunos matriculados na instituicdo, incluindo informagdes
como renda familiar, origem geografica, etnia, entre outros aspectos relevantes.
Essas informagdes s&o essenciais para identificar possiveis desigualdades de
acesso e permanéncia, bem como para desenvolver politicas de inclusao e
equidade.

Ao analisar os dados socioecondmicos, € possivel identificar demandas
especificas dos estudantes, como a necessidade de politicas de assisténcia
estudantil, programas de bolsas de estudo, transporte universitario, entre outros
recursos que podem impactar diretamente no desempenho académico e na
permanéncia dos alunos na instituicao.

Com base nos dados socioeconémicos, a UCDB pode formular politicas
mais assertivas de acesso e permanéncia, direcionadas a grupos especificos
que enfrentam maiores desafios socioecondmicos. Isso contribui ndo apenas
para a promog¢ao da equidade no acesso ao ensino superior, mas também para
a reducao da evasio e o aumento da taxa de conclusao dos cursos.

A analise continua dos dados socioeconémicos permite o monitoramento
dos resultados e impactos das politicas implementadas pela instituicéo,
possibilitando ajustes e aprimoramentos ao longo do tempo. Dessa forma, &
possivel avaliar se as medidas adotadas estao efetivamente contribuindo para a
reducao das desigualdades e para a melhoria do desempenho académico e da
qualidade do ensino.

Ao considerar esses dados como parte integrante do processo de
avaliacao institucional, a instituicdo demonstra seu compromisso com a
promoc¢ao da equidade e da qualidade no ensino superior. Além disso, fortalece
sua capacidade de planejamento estratégico, garantindo uma atuacdo mais
eficaz e alinhada com as necessidades e realidades de seus estudantes e da
comunidade em que esta inserida.

Apresentam-se, a seguir, nos quadros 14 e 15, os resultados das
respostas dos académicos dos cursos presenciais, relativos ao perfil socio
econdmico dos alunos matriculados e que responderam ao instrumento, em
graficos que representam cada uma das questdes avaliadas.

Percentual
(%)

De dois a trés salarios minimos 38,83%

De quatro a seis salarios

Faixa de renda familiar

- 22,63%
minimos
De sete a dez salarios minimos 14,16%
Um salario minimo 13,28%
Mais de dez salarios minimos 11,09%

Quadro 14. Composicao da Renda Familiar dos Estudantes
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Situagao de moradia Perc:;r;tual
Com os pais 62,63%
Sozinho(a) 20,50%
Com companheiro(a) 7,15%
Com amigos(as) 4,82%
Com companheiro(a) e filhos 3,36%
Com filhos 1,46%

Quadro 15. Situacido de Moradia dos Estudantes

A analise da composigao da renda familiar dos estudantes da UCDB indica
a predominancia de discentes pertencentes as faixas de renda intermediarias,
com maior concentragao entre aqueles cuja renda familiar situa-se entre dois e
trés salarios minimos (38,83%), seguida pelos estudantes com renda entre
quatro e seis salarios minimos (22,63%). Observa-se ainda a presenga de
discentes com renda entre sete e dez salarios minimos (14,16%), um salario
minimo (13,28%) e mais de dez salarios minimos (11,09%), evidenciando um
perfil socioecondmico heterogéneo da comunidade académica.

No que se refere a situagdo de moradia, os dados demonstram que a
maioria dos estudantes reside com os pais (62,63%), enquanto uma parcela
significativa declara morar sozinha (20,50%). As demais condigcbes de moradia
apresentam percentuais menores, incluindo estudantes que residem com
companheiro(a) (7,15%), com amigos(as) (4,82%), com companheiro(a) e filhos
(3,36%) e com filhos (1,46%). Esses resultados contribuem para a compreensao
das condi¢des sociais e familiares que permeiam a trajetéria académica dos
discentes.

As informacgdes levantadas subsidiam a analise do perfil socioecondmico
dos estudantes e fornecem elementos relevantes para o planejamento
institucional, especialmente no que se refere as politicas de permanéncia,
assisténcia estudantil e apoio académico. A caracterizagcao desse contexto esta
alinhada as diretrizes do SINAES, ao permitir que a instituicdo compreenda as
condicbes objetivas de seus estudantes e avalie, de forma continua, a
adequacao de suas acgdes e politicas institucionais as demandas da comunidade
académica.

A analise das condi¢des de deslocamento dos estudantes até a UCDB
indica que a maior parte dos respondentes relata ndo enfrentar ou enfrentar
raramente problemas de transporte no trajeto casa—universidade (40,29% e
37,52%, respectivamente). Entretanto, um contingente relevante informa
enfrentar dificuldades com maior frequéncia, sendo 13,87% que relatam
problemas “quase sempre” e 8,32% “sempre”, o que sinaliza a existéncia de
desafios pontuais relacionados a mobilidade urbana e ao acesso ao campus para
parte do corpo discente.

Quanto ao percurso formativo anterior, observa-se que a maioria dos
estudantes cursou o Ensino Médio em escola publica estadual (56,5%), seguida
por estudantes oriundos de instituicbes privadas (38,1%). As demais
modalidades, como escolas publicas federais e outras configuragdes,
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apresentam percentuais reduzidos. Esse dado contribui para a compreensao do
perfil educacional dos ingressantes e reforca a importadncia de politicas
institucionais de acolhimento e apoio académico.

Em relagdo ao estado civil, verifica-se predominancia expressiva de
estudantes solteiros(as) (89,34%), enquanto os demais se distribuem entre
casados(as)/uniao estavel (9,05%) e separados(as)/divorciados(as) (1,61%).
Esse perfil € coerente com a faixa etaria majoritaria do publico da graduacéao e
auxilia na compreensao das demandas relacionadas a organizagao do tempo
académico e as condi¢gdes de permanéncia.

No que se refere ao meio de locomocgao utilizado, destacam-se o carro
(38,98%) e o Onibus (38,39%) como principais formas de deslocamento,
seguidos por deslocamento a pé (7,88%) e motocicleta (6,86%). As demais
modalidades, como carona, aplicativos de transporte, bicicleta e taxi,
apresentam percentuais inferiores, evidenciando a dependéncia significativa do
transporte publico e individual motorizado para acesso a instituicio.

Quanto ao tempo de deslocamento, a maioria dos estudantes leva
aproximadamente 30 minutos para chegar a UCDB (63,5%), seguida por aqueles
que demandam cerca de 1 hora (19,12%). Percentuais menores indicam tempos
de deslocamento entre 1 e 2 horas (12,26%) e mais de 2 horas (5,11%). Esses
dados séo relevantes para a analise das condi¢des objetivas de acesso e para
o planejamento institucional relacionado a oferta de horarios, atividades
académicas e politicas de permanéncia.

No aspecto financeiro, observa-se que o pagamento da mensalidade é
realizado, majoritariamente, com salario dos responsaveis (23,43%), seguido por
bolsa de estudos (21,71%) e trabalho informal ou préprio do estudante (21,71%).
Também se destacam estudantes que utilizam salario proprio (16,2%) e
combinacgdes de fontes de renda, o que evidencia a diversidade de estratégias
de custeio e a relevancia de politicas de apoio financeiro.

Em relacdo a condicdo de deficiéncia, a maioria dos respondentes
declarou néo possuir deficiéncia (93,28%). Entre os que declararam algum tipo
de deficiéncia, os percentuais sdo reduzidos e distribuidos entre diferentes
categorias, como deficiéncia fisica, intelectual, visual, auditiva e transtornos
globais. Esses dados subsidiam a avaliagao das politicas de acessibilidade e
inclusdo institucional.

No tocante a autodeclaragdo de cor ou raga, observa-se predominancia
de estudantes que se identificam como brancos(as) (62,34%), seguidos por
pardos(as) (27,01%) e pretos(as) (4,53%). As demais categorias, amarela,
indigena, outra ou preferéncia por ndo declarar, apresentam percentuais
menores. Essa caracterizacido contribui para o monitoramento das politicas de
diversidade e inclusdo, conforme as diretrizes do SINAES.

Por fim, quanto a situagao de trabalho, verifica-se que parcela significativa
dos estudantes apenas estuda (34,74%) ou realiza estagio n&o obrigatorio
(33,72%). Outros grupos incluem estudantes empregados com vinculo formal,
trabalhadores informais, empreendedores e servidores publicos. Esse conjunto
de informacdes permite compreender as multiplas realidades vivenciadas pelos
discentes e oferece subsidios relevantes para o planejamento de acgdes
académicas, pedagdgicas e de apoio a permanéncia estudantil.
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A UCDB reconhece a importancia da analise dos dados de atuagao dos
orgéaos institucionais para o desenvolvimento institucional e a melhoria continua
de seus cursos e programas. Nesse contexto, destacam-se quatro elementos
essenciais: o Nucleo Docente Estruturante (NDE), o Conselho de Cursos, a
atuagao do Coordenador de Cursos e o Representante de Sala.

O NDE desempenha um papel fundamental na definicdo e atualizagdo dos
curriculos dos cursos, garantindo sua adequagao as demandas do mercado e as
diretrizes educacionais. A analise de sua atuacao permite avaliar a qualidade da
formagao oferecida pela UCDB, identificando pontos fortes e oportunidades de
aprimoramento.

A avaliagdo da atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) indica
percepcdo majoritariamente positiva por parte dos estudantes, sendo que
63,94% consideram que sua atuacao € adequada ao perfil do curso. Observa-se
ainda que 25,11% avaliam essa atuacdo como adequada “as vezes”, enquanto
10,95% manifestam percepgdo negativa. Os resultados sugerem
reconhecimento do papel do NDE na organizagdo pedagogica do curso, ao
mesmo tempo em que apontam a necessidade de fortalecer sua visibilidade e
atuacéao junto ao corpo discente.

No que se refere ao Conselho de Curso, composto por docentes e
representacao discente, os dados revelam que 65,84% dos estudantes avaliam
positivamente sua atuagéo em relagao ao perfil do curso. Por outro lado, 22,63%
indicam adequacao parcial e 11,53% avaliam negativamente. Esses resultados
evidenciam que, embora o Conselho seja reconhecido como instancia relevante
de gestdo académica, ha espago para ampliar sua comunicagado e aproximagao
com os estudantes.

A atuacgao do(a) Coordenador(a) de Curso apresenta elevada avaliagao
positiva, com 66,13% dos estudantes considerando-a adequada ao perfil do
curso. Outros 20,44% avaliam essa atuacado como adequada apenas em alguns
momentos, enquanto 13,43% demonstram percepgdo negativa. Os dados
reforcam o papel estratégico da coordenagdo na gestdo académica, na
orientacdo aos estudantes e na mediagao entre docentes, discentes e instancias
institucionais.

A atuacgdo do(a) Lider de Sala é avaliada de forma amplamente favoravel,
com 72,41% dos estudantes indicando adequag¢ao nos encaminhamentos das
demandas da turma junto aos docentes, a coordenagao e aos colegas. Outros
17,52% avaliam essa atuacdo como adequada “as vezes” e 10,07% consideram-
na inadequada. Os resultados demonstram a relevancia da representacao
discente como elemento de mediagao e participagcao no cotidiano académico.

Em relagdo ao conhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional da
UCDB, denominado “Conecta Vidas”, observa-se que a maioria dos estudantes
declara ndao conhecer o documento (77,66%). Por outro lado, 11,24% afirmam
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conhecé-lo parcialmente e 8,91% declaram conhecé-lo totalmente, enquanto
2,19% indicam nao saber do que se trata. Esses dados apontam para a
necessidade de intensificar as estratégias de divulgacéo e apropriagdo do PPI
junto a comunidade discente, de modo a fortalecer o alinhamento entre as
praticas académicas e o projeto institucional.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

A vivéncia universitaria envolve multiplas dimensdes que extrapolam as
exigéncias académicas, abrangendo também aspectos emocionais, sociais e
espirituais que impactam diretamente o bem-estar e o desempenho dos
estudantes. Nesse contexto, a analise dos dados relacionados ao apoio
espiritual e emocional oferecido pela instituicao constitui elemento relevante para
uma avaliagao institucional ampla e integrada, alinhada aos principios da
formagao humana integral.

O apoio espiritual, por meio de espacos de acolhimento, acdes pastorais
e iniciativas voltadas a reflexdo e a vivéncia da espiritualidade, representa um
componente significativo na experiéncia universitaria de parte do corpo discente.
A oferta dessas acbes evidencia o compromisso institucional com o
desenvolvimento integral dos estudantes, contemplando dimensdes éticas,
humanas e espirituais. A analise desses dados possibilita avaliar a efetividade
das iniciativas existentes e identificar oportunidades de aprimoramento do
suporte oferecido.

De forma complementar, o apoio emocional desempenha papel
fundamental na promocédo da saude mental e na prevencao de situacdes que
possam comprometer a permanéncia e o rendimento académico dos estudantes.
Servigos de acolhimento psicoldgico, agdes de orientagao e programas voltados
a promocgao do bem-estar contribuem para o enfrentamento de desafios como
estresse, ansiedade e outras demandas emocionais recorrentes no ambiente
universitario. A inclusdo dessa dimensao na Avaliagao Institucional reforga o
compromisso da UCDB com a construgao de um ambiente académico acolhedor,
inclusivo e atento as necessidades da comunidade discente, subsidiando a
formulacdo de politicas e acbes voltadas ao cuidado integral e a melhoria
continua da qualidade institucional.

Os dados evidenciam que o apoio espiritual e emocional € amplamente
reconhecido pelos estudantes como um componente relevante da experiéncia
universitaria. A maioria dos respondentes (62,04%) considera esse apoio como
muito importante, enquanto 28,47% o avaliam como importante. Apenas uma
parcela minoritaria (9,49%) atribui menor importancia ao tema. Esse resultado
reforga a compreensao de que agdes voltadas ao cuidado integral do estudante
contribuem de forma significativa para seu bem-estar, permanéncia e
desempenho académico.

De forma convergente, a avaliagdo sobre a relevancia das atividades de
voluntariado e de servico a comunidade indica percepgdo majoritariamente
positiva por parte dos estudantes. Para 48,76%, essas atividades sao
consideradas muito importantes, e 44,38% as avaliam como importantes no
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contexto da formacdo universitaria. O percentual de estudantes que atribui
menor importancia a essas agbes é reduzido (6,86%), o que evidencia o
reconhecimento do papel da extensao universitaria, do compromisso social e da
vivéncia comunitaria na formacéo académica e cidada.

No que se refere a promogao da diversidade e da inclusdo no ambiente
universitario, os dados apontam que 59,42% dos estudantes percebem esse
aspecto como muito importante para sua formagdo, enquanto 33,58% o
consideram importante. Apenas 7,01% atribuem menor relevancia ao tema.
Esses resultados indicam que a maioria dos discentes reconhece a diversidade
e a inclusdao como elementos formativos essenciais, que contribuem para o
desenvolvimento humano, ético e social, além de favorecerem a construgao de
um ambiente académico mais respeitoso e plural.

De modo geral, a analise conjunta dessas dimensdes evidencia que 0s
estudantes atribuem elevada importancia as agodes institucionais voltadas ao
apoio espiritual e emocional, a promogéao do voluntariado e ao fortalecimento da
diversidade e inclusdo. Esses dados reforcam a pertinéncia das politicas
institucionais adotadas pela UCDB nessas areas e subsidiam o planejamento de
acgdes continuas que fortalegcam a formacgao integral, a responsabilidade social e
0 compromisso institucional com os valores humanos e comunitarios, em
consonancia com as diretrizes do SINAES.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Graduagao e
Po6s-Graduagao)

A analise dos dados referentes as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao constitui elemento central para uma avaliagao institucional abrangente
e consistente, tanto no ambito da graduacao quanto da pds-graduacio. No eixo
do Ensino, o acompanhamento desses dados possibilita avaliar a qualidade dos
projetos pedagogicos, a efetividade das metodologias de ensino e aprendizagem
e o0 desenvolvimento de competéncias e habilidades pelos estudantes. A partir
dessas informacdes, a instituicao pode identificar pontos fortes e oportunidades
de aprimoramento, orientando a atualizacao curricular, o aperfeicoamento das
praticas pedagogicas e a qualificagdo dos recursos didaticos.

No que se refere a Pesquisa, a analise dos dados permite mensurar o
impacto e a relevancia das atividades cientificas desenvolvidas, considerando
indicadores como produgédo académica, participagdo em projetos e redes de
colaboracao, bem como a captacao de recursos. Esses elementos subsidiam a
avaliagao do desempenho institucional na geragao de conhecimento e inovagéo,
além de orientar decisdes estratégicas relacionadas ao fortalecimento da
infraestrutura de pesquisa, a qualificacdo do corpo docente e ao incentivo a
interdisciplinaridade.

No ambito da Extensdo, a analise dos dados possibilita avaliar o alcance
e os impactos das agdes extensionistas junto a comunidade, considerando a
diversidade de projetos, o publico atendido e os resultados obtidos em termos
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de contribuicdo social e integragdo com o processo formativo. Essas
informacdes sao fundamentais para avaliar o compromisso institucional com a
responsabilidade social, fortalecer a articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo e assegurar que as demandas sociais estejam incorporadas a
formagao académica. Dessa forma, a integracao sistematica dos dados dessas
trés dimensdes no processo de avaliacdo institucional contribui para o
aprimoramento continuo da qualidade académica e para o fortalecimento do
papel social da UCDB, em consonancia com as diretrizes do SINAES e com as
demandas da sociedade.

Os resultados indicam que a necessidade de orientagao e aconselhamento
para lidar com desafios académicos e pessoais durante o periodo de formagao
€ amplamente reconhecida pelos estudantes. A maioria dos respondentes
(68,03%) considera esse apoio muito importante, enquanto 28,61% o avaliam
como importante. Apenas 3,36% atribuem menor importancia a tematica, o que
evidencia a relevancia de politicas institucionais voltadas ao acompanhamento
académico, emocional e formativo dos discentes.

No que se refere a identificagdo das atividades de Extensao no cotidiano
universitario, observa-se que 43,8% dos estudantes afirmam reconhecé-las de
forma clara, enquanto 35,47% indicam nao identificar essas ac¢des e 20,73% as
reconhecem apenas ocasionalmente. De modo semelhante, em relacdo as
atividades de Pesquisa, 49,05% dos respondentes afirmam identifica-las no
cotidiano da Universidade, 29,2% nao as percebem e 21,75% indicam
reconhecimento parcial. Esses dados sugerem a necessidade de ampliar a
visibilidade e a integragdo das agdes de ensino, pesquisa e extensdo no
cotidiano académico.

Quanto as oportunidades de intercambio ou estagio internacional, a
percepcao predominante € de auséncia dessas possibilidades, conforme
indicado por 53,87% dos estudantes. Outros 33,43% reconhecem a existéncia
dessas oportunidades e 12,7% as identificam apenas em alguns casos. Esse
cenario aponta para a importdncia de fortalecer as estratégias de
internacionalizacdo e de comunicagdo dessas oportunidades junto a
comunidade discente.

Em relacdo ao Estagio Supervisionado, os dados revelam avaliagao
majoritariamente positiva quanto ao cumprimento do plano de ensino e das
atividades previstas, com 73,89% dos estudantes indicando que o plano esta
sendo cumprido. Entretanto, 16,21% afirmam ndo conhecer o plano, 7,37%
avaliam que ele esta sendo cumprido apenas parcialmente e 2,53% indicam que
nao esta sendo cumprido, o que evidencia a necessidade de maior divulgacao e
acompanhamento desse componente curricular.

As estratégias de avaliagdo do Estagio Supervisionado s&o consideradas
boas por 41,68% dos estudantes e excelentes por 35,79%, enquanto 15,58% as
avaliam como regulares e 6,95% como insuficientes. De forma complementar, o
aprendizado teodrico-pratico construido durante o estagio é avaliado como
excelente por 44,84% e bom por 35,16% dos respondentes, embora 12,42% o
considerem regular e 7,58% insuficiente.
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Por fim, o acompanhamento das atividades de estagio pelo supervisor da
instituicdo concedente apresenta avaliacdo positiva, sendo considerado
excelente por 47,78% e bom por 32,67% dos estudantes. Percentuais menores
indicam avaliagdo regular (8,67%), auséncia de acompanhamento (8,22%) ou
inexisténcia de superviséo (2,67%), apontando para a necessidade de atencao
continua a articulacéo entre a instituicdo de ensino e os campos de estagio.

De modo geral, os dados evidenciam a importancia do fortalecimento das
acdes de orientacdo académica, da ampliagao da visibilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, e do aprimoramento continuo dos processos
relacionados ao Estagio Supervisionado. As informagdes obtidas subsidiam o
planejamento institucional e a implementacdo de ac¢des voltadas a melhoria da
formagao académica e profissional dos estudantes, em consonancia com as
diretrizes do SINAES e com o compromisso institucional com a qualidade e a
formacao integral.

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Os dados referentes a articulagao entre os conteudos trabalhados em sala
de aula e a realidade pratica indicam uma percep¢ao amplamente positiva por
parte dos estudantes. Observa-se que 49,64% dos respondentes afirmam que o
curso articula totalmente os conteudos com a realidade, enquanto 41,02%
avaliam que essa articulagcao ocorre parcialmente. Esses resultados evidenciam
que a maioria dos estudantes reconhece esforcos consistentes do curso em
promover a contextualizagcdo dos conteudos e a aproximagao entre teoria e
pratica.

Por outro lado, uma parcela reduzida dos estudantes (6,42%) indica que
essa articulagao nao ocorre de forma satisfatéria, e um percentual ainda menor
declara nao saber informar ou n&o possuir clareza sobre essa relagcédo. Esses
dados sinalizam a necessidade de aprimorar, em alguns contextos, as
estratégias pedagdgicas voltadas a contextualizagado dos conteudos, bem como
de tornar mais explicitas para os estudantes as conexdes entre os
conhecimentos académicos e as demandas da realidade profissional e social.

De modo geral, os resultados reforcam a importadncia da adogao de
metodologias que favoregcam a integragao entre teoria e pratica, como estudos
de caso, atividades praticas, projetos integradores e experiéncias extensionistas.
A anadlise subsidia o planejamento de acdes de melhoria voltadas ao
fortalecimento dessa articulacdo, contribuindo para uma formacdo mais
significativa, alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais e as expectativas
formativas dos estudantes, em consonancia com os principios do SINAES.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A analise dos espacos destinados a reflexdo espiritual e as discussodes
éticas, assim como dos relacionamentos interpessoais entre estudantes e entre
estudantes e docentes, constitui um elemento relevante no processo de
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Avaliacdo Institucional da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB). Esses
espacos integram a vivéncia universitaria e contribuem para a formagao integral
dos estudantes, ao favorecerem a reflexdo sobre valores éticos, humanos e
espirituais. A partir da analise desses aspectos, a instituicido pode avaliar a
efetividade das agdes voltadas ao desenvolvimento moral e espiritual, identificar
oportunidades de aprimoramento e assegurar que essa dimensao esteja
integrada de forma coerente ao curriculo e a dinamica académica.

Os relacionamentos interpessoais no ambiente universitario também
exercem influéncia direta sobre o clima institucional, o engajamento discente e o
desempenho académico. A qualidade das interacdes entre alunos e entre alunos
e docentes impacta a constru¢ao de um ambiente de aprendizagem colaborativo,
respeitoso e inclusivo. A analise dos dados relacionados a essas interagcbes
permite a UCDB avaliar o nivel de integracdo da comunidade académica, a
efetividade das estratégias institucionais de acolhimento e convivéncia e a
qualidade do suporte oferecido aos estudantes ao longo de sua trajetéria
formativa.

Nesse sentido, a avaliagdo desses elementos contribui para o
fortalecimento de uma cultura institucional baseada no respeito, no dialogo e na
valorizag&o das relagbes humanas. Ao compreender e qualificar continuamente
os espacos de reflexdo espiritual, as discussoes éticas e os relacionamentos
interpessoais, a UCDB reafirma seu compromisso com uma formacgao
académica que transcende o dominio técnico, promovendo o desenvolvimento
humano integral e preparando os estudantes para atuarem de forma ética,
responsavel e solidaria na sociedade.

Os resultados referentes ao estimulo ao relacionamento interpessoal
aluno—aluno indicam uma percepgao amplamente positiva por parte dos
estudantes. Observa-se que 43,94% dos respondentes consideram que as
atividades académicas estimulam totalmente esse tipo de interagdo, enquanto
42,92% avaliam que o estimulo ocorre parcialmente. Percentuais menores
indicam que 9,49% percebem que as atividades ndo estimulam esse
relacionamento e 3,65% declaram nao saber avaliar. Esses dados evidenciam
que a maior parte dos estudantes reconhece nas atividades académicas um
espaco favoravel a convivéncia, a colaboracao e a interacao entre pares.

No que se refere ao relacionamento interpessoal aluno—docente, os
resultados também demonstram avaliagao predominantemente positiva. 41,75%
dos estudantes afirmam que as atividades académicas estimulam totalmente
essa interagao, enquanto 42,19% indicam que o estimulo ocorre parcialmente.
Por outro lado, 10,8% avaliam que nao ha estimulo suficiente e 5,26% declaram
nao saber ou nao se sentir aptos a avaliar. Esses dados reforgcam a percepg¢ao
de que as praticas académicas favorecem, em grande medida, a aproximagao
entre docentes e discentes, ainda que existam oportunidades de fortalecimento
dessa relagcdo em determinados contextos.

De forma integrada, os resultados apontam que as atividades académicas
desenvolvidas na UCDB contribuem significativamente para o fortalecimento das
relagdes interpessoais no ambiente universitario, tanto entre os proéprios
estudantes quanto na relagao aluno—docente. A analise desses dados subsidia
o aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas e institucionais voltadas a
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convivéncia académica, ao didlogo e a construgdo de um ambiente de
aprendizagem colaborativo, inclusivo e humanizado, em consonancia com 0s
principios formativos da instituicdo e com as diretrizes do SINAES.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Neste eixo, constam a Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal; a Dimensé&o 6:
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira.

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal (Carreira Docente e Corpo técnico-
administrativo)

A Pro-Reitoria de Administragao (PRADM) tem como atribuicdo promover
o planejamento institucional e organizacional, coordenando os processos de
planejamento estratégico, sistematizando os dados, as informacbes e os
procedimentos institucionais, disponibilizando-os na forma de conhecimento
estratégico; planejamento e supervisionando as atividades relacionadas a
comunicagado, bem como realizar outras atividades pertinentes a essa Pré-
Reitoria. Esse desenvolvimento tem como perspectiva uma politica de acdes
integradas de carater transversal as iniciativas dos demais organismos. Tais
acdes devem ser modeladas para dar forma a elaboragao de projetos comuns
que atendam aos objetivos da identidade da institui¢ao; isto €, uma instituicdo
catdlica, salesiana e comunitaria.

O objetivo é a compatibilizacdo e a implementagdo das metas
estabelecidas na Carta de Navegacgao, o PDI da Instituigdo, na perspectiva de
melhor eficacia, eficiéncia e efetividade na gestao universitaria.

As principais atividades sao planejar, organizar e acompanhar as agdes
interna e externa, manter o relacionamento com o0 egresso, colaborar
efetivamente com os eventos institucionais, negociar parcerias ligadas a area,
manter relacionamento com agéncias e veiculos de comunicagao, organizar os
processos de selegao (vestibulares), entre outros.

Atua diretamente nas estratégias de desenvolvimento humano e
institucional, preocupando-se com o desenvolvimento do capital humano,
trabalhando com transparéncia e coeréncia em seus processos.

Tem ainda como missao promover e fortalecer os processos institucionais
por meio de politicas de qualidade sejam internas ou externas e, auxiliar na
implementagcédo da Carta de Navegagéo, que em conjunto com as demais Pré-
Reitorias, em 2024, 100% dos projetos previstos foram iniciados.

COMISSAO DE TRABALHO DOCENTE (COTRAD)

Na UCDB ha um programa de capacitagdo docente, com analise das
solicitacbes dos professores e acompanhamento da Comissao de Trabalho
Docente (COTRAD), constituida por professores e técnico-administrativos. No
ano de 2024 deu continuidade aos processos de solicitacdo para Formacao nos
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Programas de Mestrado Doutorado oferecidos pela prépria Instituigdo, assim
como nos Programas de outras universidades brasileiras, igualmente com
reunides promovendo o crescimento do numero de professores com titulagado na
Instituicdo. No entanto, ndo houve nenhum pedido para iniciar um novo
Programa.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

De acordo com Regimento Geral da UCDB, séo 6rgaos de administragao
da UCDB:

|. Supervisao

a. Chancelaria

II. Deliberagcao Superior

a. Conselho Universitario (CONSU)

[ll. Deliberagao Intermediaria

a. Conselho de Reitoria (CR)

O Conselho de Reitoria, 6rgdo de natureza normativa, deliberativa e
consultiva, destinado a orientar e supervisionar as atividades académico-
administrativas;

b. Conselho de Pro-Reitoria O Conselho de Pro-Reitoria, érgéo de
natureza deliberativa e consultiva, destinado a orientar e supervisionar as
atividades especificas de cada Pro-Reitoria.

IV. Deliberagao Basica

a. Conselho de Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu
b. Colegiado de Curso de Graduacéao

c. Conselho de Curso de Graduacgao

d. Nucleo Docente Estruturante de Curso de Graduacéao

V. Execucéao Superior
a. Reitoria

VI. Execucédo Intermediaria
a. Pré-Reitoria de Administragao

A Pré-Reitoria de Administracdo (PRADM) é o 6rgdo executivo que
superintende e coordena as atividades administrativas.

b. Pré-Reitoria de Graduacéo e Extensao

A Pro-Reitoria de Graduagao e Extensao (PROGEX) € o 6rgéo executivo
que superintende e coordena as atividades académicas dos cursos de
graduacéo.

c. Pré-Reitoria de Pastoral e Assuntos Comunitarios

A Pro-Reitoria de Pastoral e Assuntos Comunitarios (PROPAC)
superintende e coordena as atividades de formagdo moral, ética e religiosa
crista, tendo como base os principios de Dom Bosco.
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d. Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo (PROPP) é o o6rgao
executivo que superintende e coordena as atividades académicas dos cursos de
pos-graduacéao e as atividades de pesquisa.

VIl. Execucao Basica

a. Coordenadorias de Programa de Pés-Graduagéao

b. Coordenadorias de Curso de Graduagao As Coordenadorias de Curso
de Graduacgao contam com a colaboragédo de estruturas de apoio para tomada
de decisdo e encaminhamentos para gerenciar as atividades do curso.

Na UCDB as Coordenagdes de curso se reunem, de modo virtual e/ou
presencial, semanalmente com a PROGEX.

O Colegiado de Curso é 6rgao consultivo e deliberativo, composto por
todos os docentes do curso e presidido pelo Coordenador de Curso. Se reune,
ordinariamente, duas vezes por semestre e, extraordinariamente, por
convocagao do seu presidente, se instala e decide por maioria simples.

O NDE é érgéo consultivo, normativo e deliberativo, presidido pelo
Coordenador de Curso, responsavel pelo acompanhamento do desenvolvimento
das atividades académicas do curso, no ensino, pesquisa e extensido, assim
como pela concepgao e continua atualizagdo Projeto Pedagogico do Curso
(PPC).

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

No ambito da Avaliagcao Institucional, especialmente no que se refere a
Dimensédo 10 do SINAES (Sustentabilidade Financeira), a UCDB estrutura seu
planejamento orcamentario de forma integrada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), assegurando coeréncia entre metas estratégicas, prioridades
académicas e viabilidade econdmico-financeira. O orcamento anual é elaborado
pela Diretoria de Finangas, vinculada a Pré-Reitoria de Administragao, a partir
das diretrizes do PDI e das demandas apresentadas pelas diferentes areas
académicas e administrativas, evidenciando alinhamento entre planejamento
institucional e execucéo financeira.

O processo orgcamentario inicia-se no més de agosto, com a definicao de
metas, premissas e indicadores institucionais. Na sequéncia, as unidades
académicas e setores administrativos registram suas necessidades em sistema
proprio, permitindo analise técnica de viabilidade e consolidagdo da proposta
orcamentaria. A peca orgcamentaria € submetida a apreciacdo das instancias
colegiadas — Conselhos de Curso, Conselhos dos Programas Stricto Sensu,
Conselho de Reitoria e Conselho Universitario (CONSU) — assegurando
governanga, participagao coletiva e transparéncia na tomada de decisdo. Apos
consolidagdo interna, o plano orgamentario € encaminhado a mantenedora para
aprovacao final.

Durante a execugao, o orcamento € acompanhado por meio de relatérios
mensais, trimestrais e semestrais, com monitoramento de indicadores de
sustentabilidade financeira pelo Conselho de Reitoria. Esse acompanhamento
sistematico possibilita ajustes de metas, readequacdes estratégicas e controle
responsavel dos recursos, garantindo equilibrio entre expansdo académica,
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investimentos em infraestrutura, qualificacdo tecnolégica e manutengcdo da
qualidade dos servigos ofertados.

A participacdo das diferentes instancias institucionais no processo
orcamentario reforga o compromisso da UCDB com a gestdo democratica, a
eficiéncia na aplicagéo dos recursos e a sustentabilidade de longo prazo. Assim,
o planejamento financeiro ndo se configura apenas como instrumento
administrativo, mas como elemento estruturante da qualidade institucional,
assegurando condigdes adequadas para o cumprimento da miss&o universitaria
e para a implementacao das melhorias apontadas pela autoavaliagao.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A UCDB dispde de ampla estrutura fisica, conforme descrigéo a seguir e
a Figura 12.

Smgm—

Figura 2. Vis‘téysuperiorda UniversidaCatéIica Dom osco.

Bloco Administrativo - 6.400 m?

Edificagdo constituida de trés pisos, contendo: Sagudo, Salas
Administrativas, Banheiros (87 assentos), Auditério, Elevador. Este ambiente
aloja a gestdo da UCDB, como a Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias Académicas
e Administrativas, Assessorias, Departamentos e Areas em geral. Arquivo morto.

Bloco A - 9.900 m?

33 Salas de Aula — capacidade para 70 pessoas cada — Total: 2.310
lugares, 01 Auditério — 330 lugares, 03 Laboratérios de Desenho Técnico, Salas
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Administrativas, 03 Laboratérios de Informatica, 12 Banheiros (84 assentos), 01
Elevador adaptado.

Bloco B - 9.388 m?

32 Salas de Aula — capacidade para 70 pessoas cada — Total: 2.240
lugares, 01 Auditério —270 lugares, Salas Administrativas, 12 Banheiros (84
assentos), 01 Elevador adaptado, 03 Laboratérios de Informatica.

Bloco C - 9.301m?

30 Salas de Aula — capacidade para 70 pessoas cada — Total: 2.100
lugares, 01 Auditério — 430 lugares, Salas Administrativas, 12 Banheiros (84
assentos), 01 Elevador adaptado, 06 Laboratérios de Informatica, 01 laboratério
de Automacéo e Controle, 03 laboratérios de Fisica, 01 laboratério de Hardware,
01 laboratério de Redes de Computacéao, 01 laboratério PROMOVE.

Bloco D

Edificacdo constituida de dois pisos, contendo: 8 Salas de Aula —
capacidade de 80 alunos, 16 Salas de aula — capacidade de 75 alunos, 6 Salas
de Aula — capacidade de 30 alunos, 2 Depositos, 2 Banheiros masculinos — 16
assentos e 22 mictérios cada, 2 Banheiros femininos — 26 assentos cada, 2
Banheiros acessiveis feminino, 2 Banheiros acessiveis masculino, 1 Elevador,
Sala dos professores com 1 banheiro feminino e 1 masculino, 1 Secretaria, 1
Sala para coordenadores.

Neste bloco também se instalou o Programa de Mestrado e Doutorado em
Educacdo e o de Desenvolvimento Local com 18 salas para professores
realizarem suas atividades e orientagdes, além do espago para secretarias que
atendem os Programas.

Bloco Laboratérios — Biossaude - 8.624 m?

37 Laboratérios Diversos: 02 laboratérios de Anatomia Humana,
O1laboratério de Avaliacao Fisica e Nutricional, 01 laboratério de Saneamento,
01 laboratério de Bromatologia, 01 laboratério de Cinesiologia e Biomecéanica,
01 laboratdrio de Controle de Qualidade, 02 laboratérios de Enfermagem, 02
laboratorios de Farmacobotanica, 01 laboratério de Farmacotécnica, 01
laboratério de Fisiologia e Pesquisa, 01 laboratério de Imunologia e
Farmacologia, 01 laboratério de Mecanica de Fluidos, 02 laboratérios de
Microbiologia |, 01 laboratério de Microbiologia Il / Micologia, 03 laboratoérios de
Microscopia |, 01 laboratério de Nucleo Desenvolvimento Farmacotécnico, 01
laboratério de Psicologia Experimental Animal, 01 laboratério de Psicologia
Experimental Humana, 03 laboratérios de Quimica, 01 laborat6rio de Técnica
Dietética, 01 laboratério de Tecnologia de Alimentos, 01 laboratério de Zoologia
de Invertebrados, 01 laboratério de Zoologia de Vertebrados/ Anatomia, 02 Salas
Administrativas, 08 Banheiros.

Biblioteca/Mestrados/Doutorados - 7.980 m?
01 Auditério — Capacidade: 150 lugares, 02 salas Multimidias, sendo uma
de defesa — capacidade para 50 pessoas, 01 Sala de Estudo — capacidade para
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50 pessoas, 08 Salas de Aula — Capacidade para 30 pessoas - Total: 120 lugares,
Salas Administrativas, 05 Banheiros, 01 Elevador adaptado, 449 assentos
disponiveis aos usuarios; 18 equipamentos para consulta ao acervo e a Internet.

Complexo de Clinicas e Ginasio Didatico Esportivo - 11.713 m?

Nesse complexo funcionam a Area de Servico Social, a Clinica de
Psicologia, Clinica de Biomedicina, Clinica de Enfermagem, Clinica de Farmacia,
a Clinica de Nutricao, a Clinica de Fisioterapia, a Clinica de Fonoaudiologia/SUS,
a Clinica de Terapia Ocupacional/SUS. Além disso, estado localizados o Nucleo
de Pratica Juridica, o 5° Juizado Especial Civel e Criminal e o Tribunal do Juri.
Nele, estao localizados, também, o Ginasio Didatico Esportivo. AUCDB tem uma
parceria com a Secretaria Municipal de Saude e abriga, também, neste
Complexo o 1° Nucleo de Atencdo ao Saude da Familia de Campo Grande
(NASF).

O Ginasio Desportivo conta com: 02 Piscinas aquecidas, 01 (uma) Quadra
Interna dividida em modalidades, 03 (trés) Quadras Poliesportivas cobertas
divididas em modalidade, 01 (uma) sala de Musculagdo, 01 Sala de Ginastica,
01 Sala de Danga, 01 Pista de Atletismo, 01 Campo de Futebol, 04 Vestiarios.

No NUPRAJUR destaca-se: Salas de Atendimento, 12 Laboratorios
Diversos, 01 Auditério do Tribunal do Juri—- Capacidade: 120 lugares, 04
Cartérios (Civel, Criminal e do Juri), 3 Banheiros.

Bloco M

01 Auditério — Capacidade: 120 lugares, 07 Salas de Aula — capacidade
para 70 pessoas cada — Total: 490 lugares, 03 Salas Administrativas, 01
Laboratério de Informatica,04 Laboratérios Especificos dos cursos de
Engenharias.

LabCom / Radio FM Educativa UCDB

Espago com 1.584 m? contendo 02 salas de Redagéo, 02 Laboratorio de
Edicao, 01 Agéncia Experimental RTV, 01 Agéncia de Publicidade e Propaganda,
02 salas de Reportagem, 01 Estudio de TV (sala de Controle de Audio), 02
Estudios de Audio, 01 Estudio de Fotografia., 01 estudio de PodCast.

Hospital Veterinario

Espaco com 3.569 m? contendo Auditorio para 100 pessoas, 01Elevador
adaptado, 10 Salas Administrativas, 01 Laboratério de Informatica, 03 salas de
aula usadas para atividades de graduagdo, treinamentos, cursos de pos-
graduagédo e de extensdo, 01 recepgédo; 04 ambulatorios clinicos de pequenos
animais; 01 ambulatério para emergéncias de pequenos animais; 01 canil e 01
gatil para internagao de caes e gatos, respectivamente; 02 centros cirurgicos de
pequenos animais, um deles com capacidade para realizagdo de seis cirurgias
simultdneas; 02 salas para preparo pré e recuperacdo pos operatoria de
pequenos animais; 01 sala de esterilizacdo; 01 lavanderia; 01 laboratério de
analises clinicas; 01 sala de radiologia; 01 sala de ultrassonografia; 01
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laboratério de semiologia; 01 centro cirurgico para grandes animais; 01 sala de
indugdo e recuperagdo anestésicas de grandes animais; 07 baias para
internagdo de equinos, bovinos, suinos, caprinos e ovinos; 01 mangueiro; 03
piquetes para descanso e alimentagcdo de animais de producao e equinos; 01
laboratério de reproducdo animal; 01 laboratério de anatomia patoldgica e
patologia animal.

Patio UCDB

E um prédio que conta com 3100 m? de area construida. Esse Centro
conta com climatizagao, video e audio, com 18 monitores de Video Wall. O
edificio divide-se em pavimento térreo conta com uma praga de alimentacéo,
area comercial e de lazer, quiosque de venda de uniformes e roupas, ja o
mezanino conta com um saldo de festas, palco com luz cénica e cozinha
industrial, marquise, entre outros diferenciais.

Os dados referentes a percepcao dos estudantes sobre a infraestrutura
para a realizacdo das atividades académicas indicam uma avaliagao
majoritariamente positiva. Observa-se que 60,88% dos respondentes
consideram que a infraestrutura do curso é adequada, enquanto 26,42% avaliam
que ela atende as vezes as necessidades académicas. Apenas 12,7%
manifestam percep¢cdo negativa. Esses resultados demonstram que a
infraestrutura fisica e material da UCDB, de modo geral, tem sido suficiente para
o desenvolvimento das atividades académicas, embora ainda existam aspectos
pontuais que podem ser aprimorados para ampliar a percep¢ao de adequacgao
plena.

No que se refere a acessibilidade arquitetdnica, os dados evidenciam
avangos importantes nas politicas institucionais de inclusdo. A soma das
respostas “Sim, totalmente” (52,85%) e “Sim, parcialmente” (41,9%) indica que
a ampla maioria dos estudantes reconhece a existéncia de condicbes que
favorecem o acesso e 0 uso dos espacgos universitarios por todas as pessoas. O
percentual reduzido de respostas negativas ou de indecisao (3,07%) reforga que
a UCDB vem investindo de forma consistente em rampas, elevadores, sanitarios
adaptados e demais recursos de acessibilidade, ainda que haja espacgo para
aprimoramentos continuos, especialmente na consolidagdo de uma percepgao
de acessibilidade integral em todos os ambientes.

Por fim, a avaliacdo das instalagdes fisicas e dos recursos materiais das
instituicbes concedentes de Estagio Supervisionado também apresenta
resultados predominantemente positivos, com destaque para as respostas
“‘boas” (36,42%) e “excelentes” (33,68%), totalizando mais de dois tergos das
avaliagdes. As percepgoes classificadas como regulares (15,79%) e insuficientes
(6,95%) indicam a necessidade de atengao continua a qualificagdo dos campos
de estagio, especialmente no que diz respeito a infraestrutura disponivel fora do
campus. Esses dados reforcam a importancia de a UCDB manter critérios
rigorosos de acompanhamento, orientacdo e avaliagcdo dos espagos
concedentes, garantindo coeréncia entre a formagao académica ofertada e as
condi¢des praticas vivenciadas pelos estudantes.
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De forma integrada, os resultados evidenciam que a infraestrutura da
UCDB, tanto no ambiente interno quanto nas articulagcbes com instituicbes
externas para estagios, tem sustentado adequadamente o processo formativo,
em consonancia com as diretrizes do SINAES. Ao mesmo tempo, os dados
subsidiam a definicdo de planos de melhoria, especialmente voltados ao
fortalecimento da acessibilidade plena, a modernizagao continua dos espacos e
ao aprimoramento das parcerias de estagio, reafirmando o compromisso
institucional com a qualidade académica, a inclusdo e a formacgao integral dos
estudantes.
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5. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS GERAIS E ANALISES

Apresenta-se, a seguir, uma sintese com base nos dados coletados nos
diferentes setores e areas da UCDB, assim como dos instrumentos aplicados
aos discentes e docentes, recordando que os instrumentos de avaliagcdo sao
aplicados via SlIA, no caso dos estudantes e do SIID, quando docentes.

O PDI 2018-2022, que na UCDB corresponde, como ja mencionado, a
“Carta de Navegacgao”, ou seja, documento institucional, com fundamento no
projeto das Instituicdes Universitarias Salesianas (IUS), que norteia os
principios, fundamentos e a¢des do planejamento estratégico da Universidade.
Este documento foi revisado no ano de 2023, e estabelece os seguintes objetivos
estratégicos:

1. Aprimorar os processos da gestdo universitaria e promover a
abrangéncia, cooperagao e o aperfeicoamento das pessoas.

2. Promover a exceléncia académica conectando o ensino, pesquisa,
extensdo e pastoral, com foco na formagado integral, producédo esportiva,
cientifico tecnoldgica e artistico-cultural.

3. Consolidar as relagbes da universidade em seu ambiente interno e com
a sociedade.

Para o alcance desses objetivos foram instituidos os projetos prioritarios.
O primeiro projeto prioritario busca “Intensificar e diversificar os meios de
comunicagao com a comunidade interna e externa”. Apresenta como resultados
esperados: “Aumentar a visibilidade externa, relacionamento interno e externo,
melhorar a abrangéncia e a cooperagao das partes interessadas”.

O atendimento a esse projeto se verifica pela continuidade do processo
de comunicacgao interna e externa, coordenado pela Assessoria de Imprensa, por
meio do UCDB Play (matérias em videos publicadas nas redes sociais da
Instituicdo), noticias para home page e o informativo Por dentro da UCDB,
veiculado internamente.

Além disso, destaca-se a Radio FM UCDB que veicula as informacdes de
modo a abranger toda a comunidade. A Ouvidoria como canal de retorno
imediato as solicitagdes, criticas e sugestbes, assim como a intranet e os murais
em pontos estratégicos.

Salienta-se que a CPA utiliza um espago no Jornal UCDB, assim como do
Sistema de Informagdes para Académicos (SIIA) para divulgar os periodos de
avaliagao e os principais resultados da Avaliagao Institucional, por exemplo, por
meio de infograficos, assim como para desencadear o processo de avaliagédo e
sensibilizar os estudantes no periodo das Campanhas Institucionais.

Outro espaco importante de cooperagao com a sociedade € o Museu das
Culturas Dom Bosco (MCDB/UCDB) que, com o retorno das visitas presenciais
em 2023, recebeu aproximadamente 10.000 pessoas. Destaca-se a sua
interlocugdo com os estudantes dos cursos de graduagao e pdés-graduacéo da
UCDB e o seu carater pedagogico, com o desenvolvimento de atividades ludicas,
agdes educativas e exposi¢cbes de acervos, recebendo grande numero de
estudantes de instituicdes de ensino publicas e privadas da educagao basica.
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Uma atividade que exemplifica, também, a contribuicdo da Instituicdo a e
a ampliagéo de sua visibilidade externa, é a participagao da professora e gestora
do Biotério da UCDB, Paula Helena Santa Rita no documentario produzido pelo
canal franco-aleméo Arte intitulado “A extincdo em massa de espécies — O
homem em guerra com a natureza”, em exibicdo nos canais europeus € na CNN,
ao abordar as queimadas no Pantanal Sul-mato-grossense, em 2021, que
dizimou milhdes de animais que nao conseguiram fugir do fogo e as agoes
positivas que resultaram em reavivamento do Pantanal.

O segundo projeto prioritario refere-se a “Internacionalizacdo da UCDB”.
Tem como resultados esperados: “Estabelecer parcerias com as 100 melhores
universidades do mundo. Aumentar a zona de impacto. Reforgar o planejamento
estratégico. Aumentar a qualidade. Promover a transversalidade entre as areas”.

As acdes coordenadas pela Area de Relacdes Internacionais (RI)
demonstram o interesse da Instituicio no desenvolvimento de acgdes
relacionadas a este projeto prioritario.

Ressalta-se o Programa de Bolsas “Santander Superamos Juntos”, Edital
n° 01/2021, com a selegdo de 9 (nove) discentes com Bolsas no valor de R$
4.000,00 para apoiar a sua formagao com a realizag&o de curso de inglés English
live (on-line) e a possibilidade de concorrer aos Editais para realizagdo de
intercambio em universidades estrangeiras.

Destaca-se que para incentivar a participagdo em programas de Pds-
Graduacéo, a Area de Extensao oferece cursos de lingua estrangeira, com custo
reduzido, para estudantes, professores e funcionarios, em horarios alternativos,
assim como para a comunidade em geral.

A S-Inova como agéncia de inovagao e empreendedorismo também tem
contribuido no sentido de promover o processo de internacionalizagao, visto que
as parcerias realizadas sao importantes para as propostas de catalisar o
processo de inser¢gdao da UCDB em projetos nacionais e internacionais, como
com as seguintes instituicbes: Ministério Publico Estadual MPE/MS, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Gestao Urbana (SEMADUR), Agéncia Municipal
de Planejamento Urbano (PLANURB), Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul/IFMS, Base Aérea de Campo Grande/MS, Prefeitura Municipal de Campo
Grande/SESAU, Colégio Salesiano Dom Bosco — PIBIC Junior, Secretaria de
Estado de Educagdo (SED/MS), Instituto Federal de Mato Grosso do Sul e
SENAI — MS.

No que se refere a Pesquisa e a Pés-Graduacéao, que contribuem com o
fortalecimento da pesquisa em ambito regional, nacional e o processo de
internacionalizacdo da UCDB, destacam- se: 31 grupos de pesquisa
coordenados por pesquisadores e cadastrados no CNPq, nas diferentes areas
(Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas e Engenharias), projetos de pesquisa em desenvolvimento com
financiamento da Missao Salesiana de Mato Grosso e de agéncias de fomento
como: Coordenacéao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT), Fundagdo de Apoio ao
Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Mato Grosso do
Sul (FUNDECT), Instituto Nacional de Areas Umidas (INAU), Centro de Pesquisa
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do Pantanal (CPP), Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e Projetos (FINEP),
assim como do Banco Santander (Brasil) S/A e outras empresas de capital
privado; aumento da produgdo bibliografica de docentes e discentes; os
Programas de Pds-Graduagdo com conceito 7 Desenvolvimento Local (M/D),
com conceito 6 Biotecnologia (M/D) e Educacao (M/D), com conceito 5 Ciéncias
Ambientais e Sustentabilidade Agropecuaria (M/D) na ultima avaliagdo da
Capes, que indicam a exceléncia dos Programas; 11 docentes bolsistas
Produtividade CNPq.

A Editora UCDB manteve a publicagao das revistas: Interagdes, Revista
Internacional de Desenvolvimento Local; Multitemas, peridodico multidisciplinar
que abrange artigos das mais variadas areas do conhecimento; Psicologia e
Saude, Revista do Programa de Pés-Graduagdao Mestrado e Doutorado em
Psicologia; Série-Estudos, Revista do Programa de Mestrado e Doutorado em
Educacdo; e Tellus, do Nucleo de Estudos e Pesquisas das Populagdes
Indigenas (NEPPI), que compreende artigos com tematica indigenista.

O terceiro projeto prioritario que consta no PDI objetiva — “Fortalecer o
compromisso social da UCDB com o desenvolvimento da regido. Traz como
resultado esperado: “Tornar-se referéncia intelectual em MS. Aumentar a
visibilidade. Reforco da Identidade”.

No Complexo Clinica Escola sdo oferecidos trés servigos vinculados a
UCDB e ao Ministério da Saude, por meio de convénios para atendimento de
alta e média complexidade como a Saude Auditiva, a Fisioterapia SUS e a
Terapia Ocupacional SUS.

O atendimento no Complexo Clinica Escola, em 2021, ainda sofreu
adequacdes por conta da pandemia, inclusive com atendimento virtual, sendo
que os cursos de Enfermagem e Farmacia realizaram atividades no Drive de
Vacinagéo instalado na UCDB. No entanto, em 2022 os atendimentos voltaram
a ser presenciais registrando-se 805 clientes na area de Servigo Social, 406 na
Clinica de Psicologia, 110 na Clinica de Nutricdo, 80 clientes na Clinica de
Enfermagem e 381 pessoas na Clinica de Fisioterapia.

No Ndcleo de Préaticas Juridicas (NUPRAJUR), em 2022, foram
cadastrados 4.416 processos judiciais, totalizando 1.881 atendimentos e 183
audiéncias judiciais. Estes processos e atendimentos sdo acompanhados pelos
académicos e supervisores.

Destaca-se a parceria com o Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul (TUMS) para atendimento a populagéo, em diferentes bairros do
municipio de Campo Grande, MS, por meio de dois 6nibus itinerantes. Foram
realizados 28.776 atendimentos, sendo 14.970, na Unidade | e 13.806, na
Unidade Il, sendo que os colaboradores da UCDB atuaram nos casos em que
as partes nao tinham advogados constituidos, que, porém, sdo a maioria. Estes
atendimentos fortalecem o compromisso da UCDB com a sociedade e a
articulacdo com o Poder Judiciario, assim como constitui um relevante espaco
de aprendizagem.

O Centro Integrado de Protecdo e Pesquisa Ambiental (CEIPPAM)
trabalha por meio de parceria entre o Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica do Meio Ambiente (CAOMA) do Ministério Publico
Estadual de Mato Grosso do Sul e a Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB).
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Em 2021 o Centro atendeu 39 Municipios, com um total de 137 pareceres
técnicos produzidos para o Ministério Publico Estadual, visto que ja havia
atendimento virtual. Em 2022 foram atendidos 62 municipios dos 66 que
aderiram ao projeto. De acordo com dados do setor, foram produzidas um total
de 3.141 pecas juridicas para o Ministério Publico Estadual.

Ressalta-se o compromisso social da UCDB com as populagoes
indigenas, que pode ser identificado no trabalho desenvolvido pelo Nucleo de
Populagdes Indigenas (NEPPI) e a sua participagao na Red IUS Interculturalidad
(RIUSI). Esta Rede é formada pela Universidad Politécnica Salesiana (UPS) del
Ecuador, a Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) de Campo Grande, no
Brasil, e a Universidad Catolica Silva Henriquez (UCSH) em Santiago de Chile.

A Area de Assisténcia ao Estudante prestou atendimento e monitoramento
de bolsas (PROUNI e Financiamento Estudantil - FIES, do governo federal nos
Programas (Programa Vale Universidade, Programa de Atividades Esportivas e
Culturais, Passe Estudantil) e Servico de Atendimento e Orientacdo ao
Estudante), assim como acompanhou a distribuicdo de bolsas oferecidas pela
UCDB, como Bolsa Social, Bolsa Colaborador, Bolsa Indigena, de Cultura e
Lazer e Esporte.

Registra-se, também, o compromisso social da Instituicdo com o
oferecimento de bolsas para estudantes indigenas, para alunos de pos-
graduacgéo, para colaboradores administrativos, docentes e seus dependentes,
dentre outras modalidades. Estes dados mostram que a UCDB tem procurado
atender as prerrogativas necessarias para responder a sua certificagdo como
filantropica, por meio da Politica de Assisténcia Social, voltada a comunidade
académica e local.

O quarto projeto prioritario definido no PDI visa “Qualificar o ensino
visando a exceléncia”, destacando como resultados esperados: “Melhorar os
indicadores de desempenho. Melhorar o ranqueamento. Aumentar a taxa de
empregabilidade” (UCDB, 2018, p. 31).

A UCDB oferta 33 cursos de graduacado presencial, nos diferentes
periodos e 29 cursos de graduacgao a distancia, nos diferentes polos, trés cursos
hibridos, 46 cursos de pos-graduacao lato sensu e 26 de extensdo académica a
distancia.

Os setores de apoio ao ensino como Hospital Veterinario voltado ao Curso
de Graduagao em Medicina Veterinaria, a Fazenda Escola ao atendimento dos
cursos de Agronomia, Medicina Veterinaria e Zootecnia e o Biotério aos cursos
de Ciéncias Bioldgicas, Medicina Veterinaria, Farmacia e Zootecnia,
contribuiram para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensao e para o fortalecimento da relagéo teoria-pratica, observando-se os
projetos pedagogicos desses cursos, além de prestar atendimento a comunidade
externa. Por exemplo, no HOVET foram efetuados 1.768 procedimentos no
primeiro semestre e 1.757 procedimentos no 20 semestre, totalizando 3.515
procedimentos clinicos em pequenos animais, incluindo cirurgias, consultas
didaticas, retornos, vacinagéo, exames laboratoriais e ultrassonograficos, entre
outros.

Para o desenvolvimento de atividades praticas dos cursos de Agronomia,
Medicina Veterinaria e Zootecnia na Fazenda Escola, a Universidade tem
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parcerias com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), a
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural (AGRAER), o Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), e algumas empresas que contribuem
para os processos de ensino, pesquisa e extensio.

No que se refere as agdes de Extensao foram executados 23 projetos,
envolvendo 53 docentes, 96 estudantes bolsistas e 379 voluntarios, nas areas
de comunicagao, educagao, cultura, direitos humanos, justica e trabalho, meio
ambiente, saude, e tecnologia e produgdo, de 37 cursos, alcangando
aproximadamente 56.600 pessoas com estas agdes e 19.876 atendimentos
diretos ou indiretos entre criangas, adolescentes, mulheres, homens, migrantes,
idosos e comunidade do entorno da UCDB, por meio de parcerias e eventos com
organizagbes nao governamentais, 6rgaos publicos municipais, estaduais e
federais. Estas acdes possibilitaram melhor interacdo entre a Universidade e a
sociedade e podem ter contribuido para a melhoria da qualidade do ensino
oferecido nos diferentes cursos.

Outro ponto importante na execucéo desse projeto prioritario refere-se ao
funcionamento da biblioteca, com aquisicido de novos livros e periddicos
especializados, atentando-se, principalmente ao numero de 154.313 titulos e
342.347 exemplares, atendendo a solicitagcdo dos diferentes cursos e areas,
observando-se aumento em relagao ano de 2021.

Atualmente, a UCDB tem 1.218 convénios com Instituicdes Publicas,
Privadas, Empresas e Profissionais Liberais para a realizagdo de estagio
supervisionado e manteve parcerias com 147 Instituicées, entre 6érgaos publicos
e privados, além de 54 Agentes de Integragao, contando com aproximadamente
1.115 académicos desenvolvendo atividades externas de estagio nao-
obrigatorio.

As acdes pedagogicas desenvolvidas nas diferentes areas, aqui
relatadas, entre outras, contribuiram para o aumento do indice Geral de Cursos
(IGC) da Instituicao do conceito 3 para o conceito 4, na medida em que
demonstram o trabalho coletivo, tendo em vista a melhoria da qualidade do
ensino, considerando suas multiplas significagdes e dimensdes.

A UCDB passou pelo processo de credenciamento no ano de 2023,
obtendo a nota maxima do Ministério da Educacéo, igual a cinco.

O quinto projeto prioritario, “Programa de Desenvolvimento de Gestao
Organizacional e de Pessoal’ traz como resultados esperados: Otimizar o
processo de gestdo. Melhorar a taxa de satisfagdo da comunidade educativa”.

Em relagdo aos processos administrativos e pedagogicos pode-se
registrar: salarios de docentes e colaboradores com pagamento rigorosamente
em dia, mesmo no periodo da pandemia; possibilidade de desenvolver projetos
autossustentaveis em determinadas areas; cursos e programas consolidados
com potencial de atracdo da sociedade; aquisi¢cao de equipamentos e materiais
para a realizagao de aulas tedricas e praticas, com adaptacgdes estruturais para
inovacao das atividades de ensino e aprendizagem e a distancia; fortalecimento
da formagao pedagdgica e profissional dos docentes; participagdo de docentes
em eventos nacionais e internacionais (online).

O investimento em infraestrutura mostra o propdsito da Instituicdo com as
condicdes de estudo e de trabalho, que favorece a interlocugao interna e externa,
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contribui com a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao e,
em decorréncia, promove o bem-estar da comunidade académica.

O sexto projeto prioritario, “Fortalecer a Universidade em Pastoral”, expde
como resultados esperados: fortalecimento da presengca da pardquia
universitaria nas outras IES de Campo Grande; aumento da qualidade da
presenca pastoral na UCDB; ampliagdo do didlogo entre fé e cultura;
fortalecimento do acompanhamento espiritual dos jovens por meio de um
processo gradual e sistematico.

Os resultados estdo expressos nas acgdes relatadas pela Pastoral,
considerando- se o retorno as atividades presenciais e o fortalecimento de agdes
destinadas a Comunidade educativa e a Comunidade local, apoio a qualidade
da educacao superior propiciada pela UCDB, tendo em vista sua missao
institucional, de promover a formacéo integral das pessoas.

5.1 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Os indices de participagao registrados na Avaliagao Institucional da CPA
no ciclo 2025 configuram um resultado histérico para a UCDB, representando
0 maior nivel de engajamento ja alcangado desde a implantagdo do processo
avaliativo. A participagcdo dos académicos de graduagao (62%), dos
estudantes dos programas de pés-graduacao stricto sensu (65%) e, de
forma especialmente expressiva, do corpo docente (85%), evidencia a
consolidacdo de uma cultura institucional de avaliacdo, pautada na
corresponsabilidade e no compromisso coletivo com a qualidade académica.
Esses percentuais refletem a efetividade das estratégias de sensibilizagdo e
comunicacao adotadas pela CPA, bem como o reconhecimento, por parte da
comunidade universitaria, da relevancia da avaliagdo institucional como
instrumento de escuta qualificada, tomada de decisao e aprimoramento continuo
das politicas académicas e administrativas da UCDB.

O quadro 16 apresenta o detalhamento de participacao dos académicos
de graduacgao, stricto e docentes na Avaliagao Institucional em 2025.

Total |Respondentes
Graduacao 6435 3993
Presencial 4889 3294
Semipresencial 439 250
EAD 1107 449 ]
Stricto 393 256 [N
Mestrado 192 130 [N
Doutorado 201 126 ] 63%
Docentes | 197 | 167 | 55%

Quadro 16. Participagao dos académicos e docentes na Avaliagao Institucional.
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O quadro 17 apresenta os dados de participagédo dos alunos de graduacgéao

presencial, por curso.

Curso Presencial Total [Respondentes|%

ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL (MATUTINO) 1 1 . 100%
LETRAS - PORTUGUES E INGLES (NOTURNO) 8 8 . 100%
PEDAGOGIA (NOTURNO) 9 9 . 100%
TEOLOGIA (MATUTINO) 33 33 . 100%
FILOSOFIA (MATUTINO) 37 35 Gt .
CIENCIA DA COMPUTAGAO (NOTURNO) 79 68 .
FISIOTERAPIA (NOTURNO) 26 22 S5
ODONTOLOGIA (INTEGRAL) 38 32 .
NUTRICAO (MATUTINO) 93 78 T
EDUCAGAO FiSICA (MATUTINO) 97 81 4%
ARQUITETURA E URBANISMO (MATUTINO) 216 179 N 33%
ARQUITETURA E URBANISMO (NOTURNO) 52 42 I 31%
FISIOTERAPIA (MATUTINO) 113 91 N s1%
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO (NOTURNO) 10 8 I 30%
EDUCAGAO FiSICA (NOTURNO) 63 50 P 79%
AGRONOMIA (MATUTINO) 243 186 I 77%
ENGENHARIA ELETRICA (MATUTINO) 4 3 I 5%
DIREITO (MATUTINO) 992 709 I 1%
ENGENHARIA DE COMPUTAGAO (MATUTINO) 108 77 I 71%
CIENCIAS CONTABEIS (NOTURNO) 50 35 P 70%
ENFERMAGEM (MATUTINO) 82 57 I 0%
ENGENHARIA MECANICA (MATUTINO) 29 20 I 9%
PSICOLOGIA (FORMAGAO DE PSICOLOGO) (NOTURNO) 194 131 D 68%
ENGENHARIA CIVIL (NOTURNO) 12 8 D 7%
ENGENHARIA ELETRICA (NOTURNO) 9 6 I 7%
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (NOTURNO) [ 100 66 D 5%
DIREITO (NOTURNO) 536 353 I ee%
ADMINISTRAGAO (NOTURNO) 77 50 I 5%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA (MATUTINO) 112 72 N 1%
ENGENHARIA CIVIL (MATUTINO) 39 25 Y 6%
ENGENHARIA MECANICA (NOTURNO) 35 22 ] 63%
ENFERMAGEM (NOTURNO) 101 61 ] 60%
PSICOLOGIA (FORMAGAO DE PSICOLOGO) (MATUTINO) 317 183 ] 58%
DESIGN (NOTURNO) 120 68 ] 57%
ENGENHARIA DE COMPUTAGAO (NOTURNO) 11 6 R 55%
FARMACIA (NOTURNO) 52 28 I 54%
MEDICINA VETERINARIA (INTEGRAL) 494 260 ] 53%
ZOOTECNIA (MATUTINO) 60 30 R 50%
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO (MATUTINO) 13 6 ] 46%
BIOMEDICINA (MATUTINO) 143 65 ] 45%
FARMACIA (MATUTINO) 60 26 ] 43%
CIENCIAS BIOLOGICAS (MATUTINO) 8 3 . 38%
JORNALISMO (MATUTINO) 10 1 [ ] 10%
CIENCIAS BIOLOGICAS (NOTURNO) 2 0 0%
GASTRONOMIA (NOTURNO) 1 0 0%
Total 4889 3294 [N 7%

Quadro 17. Participacdo dos académicos dos cursos presenciais na Avaliagao

Institucional.
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O quadro 18 apresenta os dados de participagédo dos alunos de graduacgéo
semipresencial, por curso.

Curso Semipresencial Total |Respondentes
FISIOTERAPIA 34 25
ENGENHARIA CIVIL 78 51
AGRONOMIA 55 32
EDUCAGAO FiSICA 164 94
ESTETICA E COSMETICA 26 14
BIOMEDICINA 82 34
Total 439 250

Quadro 18. Participagdo dos académicos dos cursos semipresenciais na
Avaliacao Institucional.

O quadro 19 apresenta os dados de participagédo dos alunos de graduacéo
EAD, por curso.

Curso EAD Total |Respondentes|%

LOGISTICA (EAD) 11 8 P 3%
SERVIGO SOCIAL (EAD) 47 26 ] 55%
GESTAO AMBIENTAL (EAD) 13 7 ] 54%
GESTAO DO AGRONEGOCIO (EAD) 19 9 ] 47%
PROCESSOS GERENCIAIS (EAD) 19 9 ] 47%
TEOLOGIA (EAD) 209 95 s 45%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (EAD) 90 38 ] 42%
FILOSOFIA (EAD) 60 25 ] 42%
ADMINISTRAGAO (EAD) 150 61 ] 41%
CIENCIAS CONTABEIS (EAD) 149 59 ] 40%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (EAD) 42 16 ] 38%
GESTAO DE SERVIGOS JURIDICOS E NOTARIAIS (EAD)| 8 3 s 38%
PEDAGOGIA (EAD) 120 45 R 38%
BIG DATA E INTELIGENCIA ANALITICA (EAD) 6 2 s 33%
MARKETING (EAD) 39 13 s 33%
LETRAS (EAD) 34 11 _ 32%
GESTAO COMERCIAL (EAD) 10 3 s 30%
HISTORIA (EAD) 40 11 ] 28%
GESTAO FINANCEIRA (EAD) 16 4 ] 25%
GESTAO PUBLICA (EAD) 8 2 s 25%
MATEMATICA (EAD) 16 2 L 13%
GESTAO ESTRATEGICA EMPRESARIAL (EAD) 1 0 0%
Total 1107 449 ] 41%

Quadro 19. Participacédo dos académicos dos cursos EAD na Avaliagéo
Institucional.
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O quadro 20 apresenta os dados de participagdo dos alunos do stricto
sensu, por programa e modalidade.

Curso Mestrado Total |Responde
MESTRADO EM CIENCIAS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE AGROPECUARIA 22 18
MESTRADO EM EDUCACAO 28 22
MESTRADO EM PSICOLOGIA 29 20
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL 86 58
MESTRADO EM BIOTECNOLOGIA 27 12
Total 192 130
Curso Doutorado Total |Responde
DOUTORADO EM CIENCIAS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE AGROPECUARIA 32 24
DOUTORADO EM EDUCAGAO 44 32
DOUTORADO EM PSICOLOGIA 36 25
DOUTORADO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL 50 31
DOUTORADO EM BIOTECNOLOGIA 39 14
Total 201 126

Quadro 20. Participagédo dos académicos dos programas de stricto sensu na
Avaliacao Institucional.

5.2 AUTOAVALIAGAO DOCENTE

A autoavaliacdo docente constituiu uma etapa estratégica do processo de
Avaliacao Institucional da CPA da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB),
contando com a expressiva participagcdao de 85% do corpo docente, o maior
indice ja registrado nesse tipo de instrumento. O questionario foi estruturado a
partir de um conjunto de questdes que abordaram dimensdes centrais da pratica
pedagdgica, do planejamento didatico, do relacionamento com os estudantes,
das estratégias de ensino e do desenvolvimento profissional. As respostas foram
registradas em uma escala de concordancia composta pelas opg¢des “Discordo
totalmente”, “Discordo”, “N&o concordo nem discordo”, “Concordo” e “Concordo
totalmente”, permitindo uma leitura qualificada da percepgdo dos proprios
docentes sobre sua atuacéo.

Para fins de sistematizacao, analise e comparabilidade dos resultados, as
respostas foram posteriormente convertidas em uma escala numérica de 0 a 5,
subsidiando analises quantitativas, identificacdo de tendéncias e definicido de
acdes voltadas ao aprimoramento continuo da qualidade académica da UCDB,
como mostra o Quadro 21.

Autoavaliagao docente Média
Apresento e forneco o Plano de Ensino aos alunos, no inicio do | 4,90
semestre, contendo: objetivos, metodologia de ensino e critério de
avaliacdo, conteudos e bibliografia

As estratégias de ensino que utilizo estimulam a participacéo e a 4,65
cooperacgao entre os estudantes.
Busco desenvolvimento profissional na minha area de 4,71
especialidade, investindo tempo na minha formacéo e capacitagao.
Cumpro com o Plano Ensino e de Aula no prazo determinado. 4,61
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Dou feedback sobre atividades e avaliacbes de modo a levar os | 4,71
estudantes a entenderem seus erros e avangos.
Possuo didatica em aula (dinamismo, clareza, tom de voz | 4,78
adequado, légica na explicacdo, tempo de aula)
Possuo dominio do conteudo das disciplinas que leciono. 4,83
Preparo as minhas aulas antecipadamente, tornando-as mais | 4,74
atraentes
Relaciono o conteudo abordado com o conteudo de outras 4,76
disciplinas e com situagdes profissionais cotidianas.
Relaciono-me de forma positiva com os alunos (disciplina, respeito | 4,87
e confianga).
Sou assiduo e respeito o horario de inicio e término da aula. 4,68
Sou receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito a | 4,81
disciplina que leciono.
Sou receptivo as criticas, orientagdes feitas pelo coordenador de | 4,88
curso visando a melhoria do meu desempenho em sala de aula
Utilizo de outras metodologias (debates, videos, estudo de caso, 4,63
simulagao, problematizagao, exercicios, aulas praticas, seminarios,
etc.), além da aula expositiva
Quadro 21. Autoavaliagédo docente.

Os resultados da autoavaliagcdo docente evidenciam uma percepgao
altamente positiva do préprio desempenho pedagogico, com médias elevadas
em todos os itens avaliados, situando-se entre 4,61 e 4,90 em uma escala de 0
a 5. Destaca-se, de forma expressiva, o item relacionado a apresentacao e
fornecimento do Plano de Ensino no inicio do semestre, que obteve a maior
média (4,90), indicando forte alinhamento dos docentes as exigéncias
normativas, a organizagao didatico-pedagogica e a transparéncia dos processos
de ensino e avaliagéo.

Aspectos diretamente relacionados a qualidade da pratica docente em
sala de aula também apresentaram desempenho consistente, como o dominio
do conteudo das disciplinas (4,83), a didatica em aula (4,78) e a preparacéo
antecipada das aulas (4,74). Esses indicadores reforcam a percepgéo de um
corpo docente tecnicamente qualificado, comprometido com a clareza
conceitual, a organizagao das aulas e a condugao eficaz do processo de ensino-
aprendizagem. Além disso, a elevada média atribuida a relagao positiva com os
alunos (4,87) e a assiduidade e cumprimento de horarios (4,68) contribui para a
construgcdo de um ambiente académico pautado no respeito, na confianga e na
responsabilidade profissional.

No que se refere as estratégias pedagogicas e ao desenvolvimento
profissional, os docentes demonstram elevado engajamento com praticas
inovadoras e reflexivas. A utilizacdo de metodologias diversificadas além da aula
expositiva (4,63) e o estimulo a participagdo e cooperagéo entre os estudantes
(4,65) indicam a adogao de abordagens ativas de ensino. Soma-se a isso a forte
disposigéo para o desenvolvimento profissional continuo (4,71) e a receptividade
a criticas e orientagdes, tanto por parte dos estudantes (4,81) quanto da
coordenagao de curso (4,88), evidenciando uma postura aberta a autoavaliagéo,
ao aperfeicoamento continuo e ao trabalho colaborativo.
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De forma geral, os dados da autoavaliagdo docente apontam para um
corpo docente altamente comprometido com a qualidade académica, com
praticas alinhadas as diretrizes institucionais, as DCNs e aos principios
formativos da UCDB. Esses resultados constituem um importante subsidio para
a consolidagao de politicas de valorizagao docente, para o fortalecimento das
acdes formativas internas e para o planejamento de estratégias institucionais
voltadas a inovagao pedagogica e a exceléncia do ensino.

5.3 INFRAESTRUTURA E SERVICOS

A avaliagcdo realizada pelos estudantes de graduagcdo acerca da
infraestrutura e dos servicos institucionais da UCDB integrou um conjunto amplo
e detalhado de questdes, com o objetivo de captar a percepg¢ao discente sobre
as condi¢des que sustentam o processo de ensino-aprendizagem e a vivéncia
universitaria.

O instrumento contemplou dimensdes relacionadas a Central de
Atendimento ao Aluno, aos canais de comunicagao institucional, as aulas
virtuais, a organizagéo e qualidade do curso, bem como aos diferentes espagos
fisicos e recursos académicos, incluindo biblioteca, laboratérios especificos,
laboratorios de informatica, salas de aula, infraestrutura geral do campus e a
plataforma online e esta detalhado no Quadro 22.

A partir desses itens, foi possivel avaliar aspectos como clareza e
agilidade no atendimento, efetividade da comunicagao, qualidade dos recursos
pedagdgicos presenciais e virtuais, acessibilidade, conservagao dos espacos,
segurancga, conectividade e suporte tecnoldgico. Essa abordagem abrangente
permite a CPA uma leitura integrada das condig¢des oferecidas pela instituigao,
subsidiando analises consistentes, identificacao de prioridades e o planejamento
de agdes de melhoria alinhadas as diretrizes do SINAES e as demandas da
comunidade académica.

Autoavaliagao

docente Média
Ainda avaliando a Total 3,93
CENTRAL DE Agilidade nas respostas 3,84
ATENDIMENTO AO Assertividade nas informacées prestadas 3,97
ALUNO, quéo Clareza nas informagées prestadas 3,95

satisfeito vocé esta

Horario de atendimento 3,94
com cada um dos Orientacdes corretas sobre processos e
aspectos abaixo? davidas 3,97
Prazo de retorno das solicitagdes 3,87
Resolugao de solicitagbes académicas 3,94
Resolugéo de solicitagdes financeiras 3,98
Ainda avaliando a Total 3,22
COMUNICACAO, Aplicativo UCDB 3,28
quéo satisfeito vocé | E-mail Marketing 2,85
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estda com cada um dos

Informacgdes sobre cursos, eventos,

aspectos abaixo? palestras, outros. 3,36
Murais dos Corredores 3,12
Redes sociais (Instagram, Facebook,
Linkedin, outros) 3,42
Site institucional 3,40
SMS/ Whatsapp 3,13
Ainda pensando nas Total 3,92
AULAS VIRTUAIS do | Apoio do professor online 3,96
seu CURSO, como Apoio do suporte da plataforma 3,92
vocé avalia os Coeréncia entre as atividades online e
seguintes aspectos? presenciais 3,90
Comunicagao durantes os foruns online 3,90
Qualidade do conteudo das aulas virtuais 3,91
Recursos multimidia das aulas virtuais 3,94
Ainda pensando no Total 4,01
CURSO que vocé Duragao do curso 4,27
estuda na UCDB, como | Equilibrio entre teoria e pratica 3,91
voce avalia os Plano de Ensino 4,15
seguintes aspectos? Preparacéo para o mercado de trabalho 3,78
Turno / horario das disciplinas presenciais 3,96
Avaliando a Total 4,20
BIBLIOTECA, como Atendimento dos bibliotecarios 4,24
vocé avalia os Atualizagdo do acervo 4,09
seguintes aspectos?  |Biblioteca Virtual/Online 4,14
Climaticacao, Limpeza e iluminagao 4,30
Conservacgao dos titulos 4,18
Disponibilidade de acesso a periddicos e
demais textos para referéncia 4,16
Espaco para estudo 4,29
Horario de funcionamento 4,23
Numero de Exemplares 4,16
Sistema de atendimento, empréstimo e
reserva de livros 4,21
Variedade de Titulos 4,21
Pensando do Total 3,90
LABORATORIOS Climatizacao, limpeza e iluminagao 4,04
ESPECIFICOS do seu |Conservacdo do mobiliario 3,94
curso, como VQCé Conservacao dos equipamentos 3,84
avalia os seguintes Horario de funcionamento 3,98
aspectos? Modernizacdo dos equipamentos 3,66
Presteza do técnico auxiliar 4,02
Quantidade de equipamentos 3,81
Pensando na Total 3,93
INFRAESTRUTURA Climatizagdo/ Ar condicionado / Ventiladores | 4,05
da(s) SALAS DE AULA | Conforto 3,88
em que vocé estuda, | Conservacéo do mobiliario 4,01
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como vocé avalia os Equipamento multimidia 3,79
seguintes aspectos? Espaco 4,29
Limpeza 4,28
Quantidade de tomadas disponiveis 3,19
Pensando na Total 3,91
INFRAESTRUTURA Climatizagéo, limpeza e iluminagao 411
do(s) LABORATORIOS | Conservagdo do mobiliario 3,98
DE |NF03MAT!CA’ Conservacgao dos equipamentos 3,90
como vocé avalia os Horario de funcionamento 3,96
seguintes aspectos? 15 4emizacao dos equipamentos 3,59
Presteza do técnico auxiliar 3,99
Quantidade de equipamentos 3,93
Softwares instalados nas maquinas 3,80
Pensando na Total 3,93
INFRAESTRUTURA Acessibilidade para pessoas portadoras de
em que vocé estuda, | deficiéncia 3,88
como vocé avalia os Areas comuns/convivéncia 4,09
seguintes aspectos? Auditérios 4,22
Banheiros 4,08
Estacionamento 3,55
Estado de conservacéo dos prédios 4,02
Facilidade de acesso via transporte publico 4,01
Horario de funcionamento dos prédios de
aula 4,12
Limpeza dos ambientes 4,24
Localizagao 3,83
Segurancga 4,08
Servigos de cantina/ alimentacao 4,03
Servigos de copias/impressoes 3,94
Wifi disponivel nas dependéncias da UCDB 2,90
Pensando na Total 3,94
PLATAFORMA Facilidade de acesso 4,02
ONLINE, como vocé Facilidade de download de contetdo 3,96
avalia os seguintes Facilidade de upload de contetido 3,94
aspectos? Féruns de discussao online 3,86
Navegabilidade 3,84
Provas/testes onlines 4,02

Quadro 22. Avaliacao da Infraestrutura e servicos — Alunos de Graduacao.

A analise dos resultados evidencia uma avaliacado globalmente positiva
dos estudantes de graduacdo em relacdo a infraestrutura, aos servigos
institucionais e aos recursos pedagdgicos da UCDB, com médias
majoritariamente proximas ou superiores a 4,0 em diversas dimensdes
avaliadas, o que indica bom nivel de satisfacao discente.

No que se refere a Central de Atendimento ao Aluno, o resultado geral
(3,93) demonstra percepgao favoravel quanto a qualidade do servigo prestado.
Destacam-se positivamente a resolugdao de solicitagbes financeiras (3,98), a
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assertividade das informacbes e as orientagdes corretas sobre processos e
duvidas (3,97), indicando eficiéncia técnica e clareza nos atendimentos. Como
oportunidade de aprimoramento, observa-se a agilidade nas respostas (3,84) e
o prazo de retorno das solicitagdes (3,87), aspectos sensiveis a experiéncia do
estudante e que podem ser priorizados nos planos de melhoria.

A Comunicacéo institucional apresentou a menor média geral entre os
blocos avaliados (3,22), apontando um campo estratégico de atencdo. Embora
as redes sociais (3,42), o site institucional (3,40) e as informagdes sobre cursos
e eventos (3,36) tenham avaliagao intermediaria positiva, o e-mail marketing
(2,85) e os murais dos corredores (3,12) revelam menor aderéncia e efetividade
junto aos estudantes, sugerindo a necessidade de revisdo de formatos,
linguagem e canais de comunicagao utilizados.

Em relagdo as Aulas Virtuais, a média geral (3,92) indica boa aceitagéao
do modelo, com destaque para o apoio do professor online (3,96) e os recursos
multimidia das aulas virtuais (3,94). A coeréncia entre atividades online e
presenciais e a comunicag&o nos foruns mantém-se estaveis (3,90), reforcando
a percepgao de integragcdo pedagdgica adequada entre os ambientes.

Na avaliagdo do Curso, os estudantes atribuiram média geral de 4,01,
evidenciando satisfagdo com a organizacdo académica. Sobressaem-se a
duragédo do curso (4,27) e o Plano de Ensino (4,15), enquanto a preparagao para
o mercado de trabalho (3,78) aparece como um ponto de atencéo, indicando
espaco para maior aproximagao com praticas profissionais, estagios e atividades
de extenséo articuladas ao curriculo.

A Biblioteca apresentou um dos melhores desempenhos da avaliacao,
com média geral de 4,20, destacando-se positivamente a climatizagéo, limpeza
e iluminagao (4,30), o espago para estudo (4,29) e o atendimento dos
bibliotecarios (4,24). Esses resultados reforgcam a biblioteca como um ambiente
qualificado de apoio académico e de permanéncia estudantil.

Quanto aos Laboratérios Especificos dos cursos, a média geral (3,90)
indica boa avaliagao, especialmente em relagdo a climatizacdo e iluminagao
(4,04) e a presteza do técnico auxiliar (4,02). Entretanto, a modernizagao dos
equipamentos (3,66) e a quantidade de equipamentos (3,81) configuram pontos
que demandam investimentos continuos para acompanhar as exigéncias
pedagdgicas e tecnoldgicas dos cursos.

A Infraestrutura das Salas de Aula obteve média geral de 3,93, com
avaliagbes elevadas para espaco (4,29), limpeza (4,28) e climatizagao (4,05).
Em contrapartida, a quantidade de tomadas disponiveis (3,19) e os
equipamentos multimidia (3,79) indicam necessidades de adequacao frente ao
uso crescente de dispositivos eletrénicos no processo de ensino-aprendizagem.

Nos Laboratdrios de Informatica, a média geral foi de 3,91, com destaque
para climatizagao, limpeza e iluminagéao (4,11) e horario de funcionamento (3,96).
A modernizagdo dos equipamentos (3,59) e os softwares instalados (3,80)
reforcam a importancia de atualizagdo tecnolégica permanente, alinhada as
demandas académicas e profissionais.

A avaliagao da Infraestrutura geral do campus resultou em média de 3,93,
com avaliagbes positivas para limpeza dos ambientes (4,24), auditérios (4,22),
areas de convivéncia (4,09) e seguranca (4,08). Como fragilidades, destacam-
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se o estacionamento (3,55) e, de forma mais expressiva, o wifi disponivel nas
dependéncias da UCDB (2,90), apontado como o item de menor avaliagdo em
todo o levantamento, configurando-se como prioridade institucional.

Por fim, a Plataforma Online apresentou média geral de 3,94, com bons
resultados em facilidade de acesso (4,02) e provas/testes online (4,02). Aspectos
como navegabilidade (3,84) e féruns de discussao (3,86) indicam espacgo para
ajustes voltados a usabilidade e a interacdo pedagogica.

De forma integrada, os resultados demonstram que a UCDB apresenta
infraestrutura solida e servigos bem avaliados, com pontos especificos que
orientam a definicdo de planos de melhoria, especialmente nas areas de
comunicacgao institucional, conectividade (wifi), modernizagcdo tecnoldgica e
ampliacédo de recursos de apoio académico, em consonancia com as diretrizes
do SINAES e o compromisso institucional com a qualidade e a permanéncia
estudantil.

5.4 AVALIACAO DE SATISFACAO DOCENTE

Esta seg¢do apresenta a analise da avaliagdo docente realizada pelos
estudantes de graduacdo, tendo como base um conjunto de quesitos que
contemplam as dimensdes pedagogica, didatica, relacional e organizacional da
atuacao do professor em sala de aula.

Os discentes avaliaram aspectos relacionados ao planejamento do
ensino, como a apresentacado e o cumprimento do Plano de Ensino; a conducéao
do processo de ensino-aprendizagem, incluindo didatica, dominio do conteudo,
articulacdo entre teoria e pratica e coeréncia entre avaliagdes e conteudos
ministrados; bem como a postura profissional, abrangendo assiduidade,
cumprimento de horarios, organizagao das aulas e respeito na relagdo com a
turma. Também foram considerados elementos fundamentais para a qualidade
da formagao académica, como o feedback oferecido aos estudantes, a atencao
as duvidas, a tranquilidade no manejo de situagdes desafiadoras e o uso de
metodologias diversificadas, além da aula expositiva tradicional.

A analise desses quesitos permite compreender, de forma sistematica, a
percepcao dos estudantes sobre a pratica docente e subsidia a reflexdo
institucional voltada ao aprimoramento continuo da qualidade do ensino e esta
apresentada no Quadro 23.

Avaliagao Docente Média
O docente apresenta o Plano de Ensino da disciplina com os

objetivos, programa, cronograma, metodologia, critérios de avaliagao

e bibliografia 4,42
O docente cumpre o cronograma e do conteudo proposto no inicio

do semestre 4,42
O docente da feedback sobre avaliagcdes e atividades realizadas

pelos estudantes, contribuindo com seu desenvolvimento. 4,32
O docente demonstra a aplicagao e exemplificacdo da teoria da

disciplina com a pratica 4,34
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O docente demonstra conhecimento sobre a matéria lecionada 4,46
O docente demonstra organizagao e preparo prévio das aulas 4,39
O docente demonstra respeito e possui boa relagdo com a turma 4,43
O docente é assiduo e cumpre o horario de aula 4,42
O docente mantém coeréncia entre as avaliagbes/provas/trabalhos

com o conteudo apresentado em aula 4,38
O docente possui didatica em aula (dinamismo, clareza, tom de voz
adequado, légica na explicacdo, tempo de aula) 4,31
O docente possui tranquilidade para lidar com situagdes dificeis 4,37
O docente tém disposicao, atengao, paciéncia para responder todas

as duvidas expressas pelos alunos 4,40
O docente utiliza de outras metodologias (debates, videos, estudo

de caso, simulagao, problematizacéo, exercicios, aulas praticas,

seminarios, etc.), além da aula expositiva 4,25

Quadro 23. Avaliagao de Satisfagao Docente — Alunos de Graduagao.

Os resultados da Avaliagdo Docente evidenciam uma percepgao
amplamente positiva dos estudantes em relagao a atuagao do corpo docente,
com médias elevadas em todos os quesitos avaliados, variando entre 4,25 e 4,46
em uma escala de 0 a 5. Destaca-se, de forma especial, o dominio do conteudo
lecionado (4,46), indicando que os estudantes reconhecem nos docentes sdlida
formagdo académica e seguranga conceitual no desenvolvimento das
disciplinas. Também apresentam medias expressivas os itens relacionados ao
planejamento e organizacdo didatico-pedagodgica, como a apresentacdo do
Plano de Ensino, o cumprimento do cronograma e do conteudo previsto, a
assiduidade e o respeito aos horarios, todos com média de 4,42, reforcando o
compromisso docente com a condugao responsavel do processo de ensino-
aprendizagem.

No campo das relagdes interpessoais e da mediagdo pedagogica, 0s
resultados igualmente se mostram consistentes. A boa relagdo com a turma
(4,43), a disposigdo e paciéncia para esclarecimento de duvidas (4,40) e a
tranquilidade para lidar com situagdes dificeis (4,37) indicam um ambiente de
sala de aula marcado pelo respeito, didlogo e acolhimento, fatores fundamentais
para o engajamento discente e a aprendizagem significativa. A didatica em aula
(4,31) e a capacidade de articular teoria e pratica (4,34) reforgcam a percepg¢ao
de praticas pedagdgicas alinhadas as exigéncias da formacdo académica e
profissional.

Por fim, embora igualmente bem avaliados, os itens relacionados ao uso
de metodologias diversificadas (4,25) e ao feedback sobre avaliacbes e
atividades (4,32) apontam oportunidades de aprofundamento e inovacéo
didatica, especialmente no estimulo a estratégias ativas de aprendizagem e no
acompanhamento formativo do desempenho discente. De modo geral, os
resultados refletem um alto padrao de qualidade da docéncia na UCDB, alinhado
aos principios institucionais e as diretrizes do SINAES, ao mesmo tempo em que
fornecem subsidios importantes para o planejamento de ag¢des continuas de
desenvolvimento pedagdgico e qualificagdo docente.
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Como parte do compromisso institucional com a melhoria continua da
qualidade académica, cada docente recebeu individualmente os resultados de
sua avaliagao realizada pelos estudantes, incluindo as médias obtidas em cada
quesito e os comentarios qualitativos registrados no instrumento avaliativo. Essa
devolutiva tem como objetivo favorecer a reflexao critica sobre a pratica docente,
possibilitando que cada professor identifique seus pontos fortes e oportunidades
de aprimoramento. Além disso, os resultados subsidiam momentos estruturados
de feedback entre o docente e a Coordenacéao de Curso, fortalecendo o dialogo
pedagogico, o acompanhamento formativo e a construgdo conjunta de
estratégias de desenvolvimento profissional, em consonancia com as diretrizes
da CPA e com a politica institucional de qualidade académica.

5.5 AVALIACAO DE SATISFACAO COM A COORDENAGCAO DE CURSO

A secdo de Satisfacdo dos Estudantes de Graduagdo com os
Coordenadores de Curso apresenta a percepgao discente sobre a atuagao da
coordenagao no cotidiano académico, considerando aspectos pedagdgicos,
relacionais e de gestao.

A avaliagdo contempla dimensdes como a clareza na comunicagao e na
justificativa de resultados académicos, o incentivo a participagdo em atividades
extracurriculares (pesquisa, extensdo, estagios, monitoria), a criagdo de um
ambiente favoravel ao aprendizado, bem como a postura ética, profissional e a
disponibilidade para atendimento aos estudantes e esta evidenciada no Quadro
24.

Também séo analisadas ag¢des de integragéo entre docentes, discentes e
coordenagao, além da presenga do coordenador nas atividades do curso e nos
canais institucionais. Esses indicadores s&o fundamentais para compreender o
papel estratégico da coordenagao na mediagao dos processos académicos, no
fortalecimento do vinculo com os estudantes e na promogdo de um ambiente
educacional participativo, alinhado as diretrizes institucionais e aos principios do
SINAES.

Satisfagao com a Coordenacgao de Curso Média
Pensando no COORDENADOR(A) do seu curso, qual o seu grau de
satisfacao geral? 4,18
Explicacdo e justificativa aos alunos sobre o resultado/notas das

provas e trabalhos. 4,14

O coordenador (a) incentivou a participagao dos estudantes em
projetos, eventos e atividades extracurriculares (pesquisa, extenséo,

estagios, monitoria, etc.) 4,26
O coordenador(a) cria um ambiente favoravel e motivador ao

aprendizado 4,26
O coordenador(a) € cordial e possui postura ética e profissional 4,44
O coordenador(a) promoveu iniciativas de integragao entre

professores, estudantes e a coordenacgao 413
O coordenador(a) respeita e possui boa relagdo com a turma 4,38
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O coordenador(a) se mostrou presente nas atividades do curso e nos
canais institucionais. 4,25

O coordenador(a) tem disponibilidade para atender os estudantes 4,23

Quadro 24. Avaliacao de Satisfacdo com a Coordenagao de Curso — Alunos de
Graduacéo.

A analise dos resultados da Satisfacao dos Estudantes de Graduacédo com
a Coordenacédo de Curso evidencia uma avaliagdo amplamente positiva da
atuacao dos(as) coordenadores(as), com médias elevadas em todos os
indicadores analisados, variando entre 4,13 e 4,44. O grau de satisfacao geral
alcancou média 4,18, indicando que, de modo global, os estudantes reconhecem
a relevancia e a efetividade do trabalho desenvolvido pela coordenagdo no
cotidiano académico.

Destaca-se, de forma mais expressiva, o indicador relacionado a postura
ética, cordialidade e profissionalismo, que obteve a maior média (4,44),
evidenciando a percep¢ao dos estudantes quanto a conduta respeitosa, ética e
comprometida dos coordenadores(as). Também apresentaram resultados
elevados os itens referentes ao respeito e boa relagdo com a turma (4,38) e a
criacdo de um ambiente favoravel e motivador ao aprendizado (4,26), aspectos
fundamentais para o fortalecimento do vinculo entre coordenagdao e corpo
discente e para a promoc¢ao de um ambiente académico saudavel.

Os dados também apontam avaliacdes positivas quanto ao incentivo a
participagdo dos estudantes em projetos, eventos e atividades extracurriculares
(4,26), bem como a presenga do coordenador nas atividades do curso e nos
canais institucionais (4,25) e a disponibilidade para atendimento aos estudantes
(4,23). Esses resultados reforcam o papel estratégico da coordenacido na
articulagao entre ensino, pesquisa e extensao, além de sua atuacéo proxima e
acessivel junto a comunidade académica.

Por outro lado, embora igualmente bem avaliados, os indicadores
relacionados a explicacao e justificativa sobre resultados e notas de provas e
trabalhos (4,14) e as iniciativas de integragcao entre professores, estudantes e
coordenacgao (4,13) apresentam médias ligeiramente inferiores em relagdo aos
demais, configurando-se como oportunidades de aprimoramento. Tais resultados
sugerem a importancia de fortalecer acées de comunicacdo pedagdgica e
estratégias integradoras, ampliando espacgos de dialogo, escuta e participacao
coletiva.

De modo geral, os resultados demonstram que a coordenagéo de curso é
percebida pelos estudantes como atuante, ética, acessivel e comprometida com
a qualidade académica e com o desenvolvimento integral dos discentes,
alinhando-se as diretrizes institucionais e aos principios do SINAES.

5.6 AVALIACAO DE SATISFACAO COM OPORTUNIDADES DA FORMACAO
ACADEMICA E PROFISSIONAL

A presente secdo do Relatério de Avaliacdo Institucional da CPA
apresenta a avaliagao dos estudantes de graduacao acerca das oportunidades
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de ampliacao da formagao académica e profissional oferecidas pela UCDB. Essa
dimensao contempla aspectos diretamente relacionados a vivéncia universitaria
para além da sala de aula, considerando as oportunidades vinculadas as
atividades de Extensao, Pesquisa, Representacao Estudantil, Estagio, Trabalho
de Conclusdao de Curso (TCC), Mobilidade académica, bem como as agdes
desenvolvidas no ambito da Vida Universitaria, Pastoral e Cultura.

Por meio desse conjunto de indicadores, buscou-se compreender a
percepcao dos estudantes quanto a oferta e a efetividade de experiéncias
formativas que contribuem para o desenvolvimento académico, profissional,
social, ético e humano, em consonancia com os principios institucionais e com
as diretrizes do SINAES.

A analise dessas informacdes permite identificar o grau de acesso,
participacdo e impacto dessas oportunidades na trajetéria formativa dos
discentes, além de subsidiar a proposicdo de agdes de aprimoramento,
fortalecimento e ampliagdo das politicas institucionais voltadas a formagao
integral dos estudantes de graduacéo e estao apresentadas no Quadro 25.

Pensando na Extenséo, Total 3,74
Pesquisa e Representacao A UCDB ofereceu oportunidades
Estudantil, avalie os aspectos | para os estudantes atuarem como
abaixo: representantes em orgéos

colegiados. 3,60

Foram oferecidas oportunidades
para os estudantes participarem de
programas, projetos ou atividades
de extensao universitaria. 3,83
Foram oferecidas oportunidades
para os estudantes participarem de
projetos de iniciagao cientifica e de
atividades que estimularam a

investigacdo académica. 3,80
Pensando no Estagio, TCC e |Total 2,57
Mobilidade, avalie os aspectos |As atividades realizadas durante
abaixo: seu trabalho de conclusdo de curso

contribuiram para qualificar sua

formagao profissional. 2,55

Foram oferecidas oportunidades
para os estudantes realizarem
intercambios e/ou estagios no pais. | 2,48
O estagio supervisionado
proporcionou experiéncias
diversificadas para a sua formacdo. | 2,68

Pensando no Vida Total 3,78
Universitaria, Pastoral e A Pastoral Universitaria incentivou
Cultura, avalie os aspectos a participacao dos estudantes em
abaixo: acgdes de voluntariado, missédo ou
projetos sociais. 3,75
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A UCDB promoveu atividades de
cultura, de lazer e de interacao
social. 4,00
As acdes da Pastoral Universitaria
contribuiram para um ambiente
acolhedor e respeitoso na UCDB. 3,88
As atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a
diversidade. 3,98
As atividades da Pastoral ajudaram
a fortalecer valores como
solidariedade, ética e
responsabilidade social. 3,86
Foram oferecidas oportunidades
para os estudantes realizarem
intercambios e/ou estagios no pais. | 3,44
Participei de atividades, eventos ou
campanhas promovidas pela
Pastoral Universitaria durante o
curso. 3,56
Quadro 25. Avaliagao de Satisfagdo com as Oportunidades da Formacgao
Académica e Profissional — Alunos de Graduagao.

A sintese dos resultados evidencia percepgdes distintas entre os eixos
avaliados, indicando avancos consolidados em algumas frentes e desafios
relevantes em outras. No eixo Extensdo, Pesquisa e Representagao Estudantil,
o resultado geral (média 3,74) aponta uma avaliagao satisfatéria, com destaque
para as oportunidades de participacdo em atividades de extensao universitaria
(3,83) e em projetos de iniciacdo cientifica e investigagdo académica (3,80),
demonstrando que tais agdes estdo relativamente visiveis e acessiveis aos
estudantes. A atuacdo discente em 6rgaos colegiados apresentou média inferior
(3,60), indicando espacgo para ampliar a divulgacao e o estimulo a participagao
estudantil nos processos de representacao institucional.

Em contrapartida, o eixo Estagio, TCC e Mobilidade apresentou o
desempenho mais critico da avaliagdo (média 2,57), sinalizando fragilidades
importantes. As menores médias concentram-se nas oportunidades de
intercambio e/ou estagios no pais (2,48) e na contribuicdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso para a qualificacdo da formacao profissional (2,55),
seguidas pela percepgao sobre a diversidade de experiéncias proporcionadas
pelo estagio supervisionado (2,68). Esses resultados indicam a necessidade de
revisao, fortalecimento e maior articulagéo dessas politicas formativas, com foco
na ampliagdo de oportunidades, no acompanhamento pedagdgico e na
integragdo com o mundo do trabalho.

Ja o eixo Vida Universitaria, Pastoral e Cultura obteve avaliagdo positiva
(média 3,78), destacando-se a promog¢ao de atividades culturais, de lazer e de
interagcdo social (4,00) e o estimulo a reflexdo, convivéncia e respeito a
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diversidade nas atividades académicas (3,98). As agbes da Pastoral
Universitaria também foram bem avaliadas quanto a promog¢ao de um ambiente
acolhedor e ao fortalecimento de valores éticos, solidarios e de responsabilidade
social, com médias entre 3,75 e 3,88. A participagcao efetiva dos estudantes nas
atividades promovidas pela Pastoral (3,56) e as oportunidades de intercambio
e/ou estagios associadas a esse eixo (3,44) indicam potencial de crescimento
por meio de maior engajamento e comunicagao.

De forma geral, os resultados reforcam o papel estratégico das ag¢des de
extensédo, cultura e pastoral na formacgao integral dos estudantes, ao mesmo
tempo em que evidenciam a urgéncia de aprimoramento das politicas de estagio,
TCC e mobilidade académica, orientando a definicdo de planos de melhoria
institucionais a partir das demandas apontadas pelos préoprios discentes.

5.7 AVALIACAO DE SATISFACAO DIDATICO PEDAGOGICA

A presente segdo tem como objetivo analisar a avaliagdo didatico-
pedagogica realizada pelos estudantes dos programas de Pods-Graduacgéo
Stricto Sensu, considerando aspectos diretamente relacionados a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem e a formacédo académica e cientifica dos
discentes.

Foram avaliados elementos como a adequacao das atividades propostas
nas disciplinas para a formagédo geral como pesquisador(a), o impacto das
disciplinas cursadas no desenvolvimento académico, a clareza e completude dos
Planos de Ensino (contemplando objetivos, conteudos, metodologias, critérios
de avaliagao e bibliografia), bem como a assiduidade e o cumprimento do horario
por parte dos docentes.

A analise desses indicadores permite compreender a efetividade das
praticas pedagdgicas adotadas nos programas, subsidiando reflexdes e acdes
de aprimoramento continuo da formacéao oferecida no ambito do Stricto Sensu e
estdo apresentadas no Quadro 26.

Satisfacao Didatico-pedagdgica Média
A(s) disciplina(s) realizada(s) neste ano propuseram atividades
(e.g., leituras, seminarios, atividades praticas, etc.) suficientes para

propiciar a sua formagao geral como pesquisador(a) 4,53
Houve impacto positivo da(s) disciplina(s) realizada(s) neste ano na
sua formagao geral como pesquisador(a). 4,67

O docente apresenta o Plano de Ensino da disciplina com os
objetivos, programa, cronograma, metodologia, critérios de
avaliacao e bibliografia 4,71
O docente é assiduo e cumpre o horario de aula 4,75
Quadro 25. Avaliagao de Satisfagao Didatico-pedagdgica — Alunos do Stricto
Sensu.

Os resultados da avaliagao didatico-pedagdgica dos estudantes da Pds-
Graduacao Stricto Sensu evidenciam uma percepg¢ao amplamente positiva em
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relacdo a organizagcdo das disciplinas e a contribuicdo efetiva do processo
formativo para o desenvolvimento académico e cientifico dos discentes. A
elevada média atribuida a proposicao de atividades académicas como leituras,
seminarios e praticas (4,53) indica que os estudantes reconhecem a suficiéncia
e a adequacao dessas estratégias para a formagao geral como pesquisadores,
aspecto central na Pés-Graduagao Stricto Sensu.

De forma complementar, a média ainda mais expressiva referente ao
impacto positivo das disciplinas na formagao geral como pesquisador(a) (4,67)
reforga que os conteudos, metodologias e abordagens adotadas tém contribuido
de maneira consistente para o fortalecimento das competéncias investigativas,
criticas e analiticas dos estudantes. No que se refere a organizagao didatica, o
item relacionado a apresentacdo do Plano de Ensino obteve média de 4,71,
demonstrando alto grau de clareza, transparéncia e alinhamento entre objetivos,
conteudos, metodologias, critérios de avaliagao e bibliografia, o que favorece o
planejamento académico e o acompanhamento do percurso formativo.

Por fim, a assiduidade e o cumprimento do horario de aula pelos docentes,
com média de 4,75, a mais elevada entre os indicadores avaliados, evidenciam
0 compromisso do corpo docente com a condugao responsavel das atividades
académicas, contribuindo para a regularidade, previsibilidade e qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. De modo geral, os resultados apontam para
um cenario de elevada satisfagdo dos estudantes com a dimensao didatico-
pedagogica dos programas Stricto Sensu, reafirmando a consisténcia das
praticas docentes e a aderéncia da formagédo oferecida aos objetivos
institucionais e as exigéncias da formacéo cientifica de alto nivel.

5.8 AVALIACAO DE SATISFACAO COM OS ORIENTADORES

Esta secao apresenta a avaliacdo da satisfagao dos estudantes da Poés-
Graduacao Stricto Sensu em relagdo a atuacdo de seus orientadores,
considerando  aspectos diretamente vinculados a qualidade do
acompanhamento académico e ao desenvolvimento das pesquisas.

A avaliagdo contempla a contribuigdo da participagdo nos grupos de
pesquisa para a formagao do pesquisador, a adequacao dos prazos de retorno
das leituras e devolutivas dos textos produzidos, bem como a suficiéncia do
numero de encontros e do tempo disponibilizado para orientagao individual.

Esses elementos sdao fundamentais para o avango consistente das
investigagcbes, para o amadurecimento cientifico dos discentes e para o
fortalecimento da relacéo orientador—orientando, constituindo um eixo central da
formacédo académica na Pés-Graduacdo Stricto Sensu e sao apresentados no
Quadro 26.

SATISFAGAO COM ORIENTADORES Média
A participacado no Grupo de Pesquisa favorece sua formagcdo como
pesquisador(a) e aprimoramento de sua pesquisa 4,69
O prazo de retorno dos textos entregues para leitura é adequado 4,57
O numero de encontros e tempo disponibilizado de orientacao

individual foi suficiente para o desenvolvimento de sua pesquisa 4,56
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Quadro 25. Avaliacao de Satisfacdo com Orientadores — Alunos do Stricto Sensu.

Os resultados da satisfacdo dos estudantes com os orientadores
evidenciam uma avaliacdo amplamente positiva da orientacdo académica no
ambito da Pds-Graduagao Stricto Sensu, com médias elevadas em todos os
aspectos analisados. Destaca-se, de forma mais expressiva, a participagdo nos
Grupos de Pesquisa, que obteve média 4,69, indicando que os estudantes
reconhecem esses espacos como fundamentais para o aprimoramento da
pesquisa, o desenvolvimento da autonomia cientifica e a consolidacdo da
formagao como pesquisadores. Esse resultado reforca a relevancia dos grupos
como ambientes de produgdo de conhecimento, troca académica e
fortalecimento da identidade cientifica.

O prazo de retorno dos textos entregues para leitura, com média 4,57,
também foi avaliado de forma muito satisfatéria, sinalizando que os orientadores
tém mantido devolutivas em tempo adequado, favorecendo o avango continuo
das pesquisas e 0 acompanhamento sistematico dos trabalhos desenvolvidos
pelos discentes. Da mesma forma, o numero de encontros e o tempo
disponibilizado para orientagdo individual, que alcangou média 4,56, indica que
os estudantes percebem a orientagao como suficiente e consistente para atender
as demandas do processo de pesquisa.

De modo geral, os resultados demonstram um alto nivel de qualidade na
relagdo orientador—orientando, alinhado as boas praticas académicas e aos
principios de acompanhamento formativo previstos para a Pds-Graduagéo
Stricto Sensu. Esses indicadores apontam para um ambiente académico
favoravel ao desenvolvimento cientifico, a producéao intelectual qualificada e a
consolidagdo da pesquisa como eixo estruturante da formagao oferecida pela
instituicao.

5.9 AVALIACAO DE SATISFAGCAO COM AS POLITICAS INSTITUCIONAIS

Esta sec¢ao do relatério apresenta a avaliagdo dos estudantes da Pos-
Graduagao Stricto Sensu acerca das politicas institucionais e das acgdes
realizadas no ambito dos Programas de Pds-Graduacgao, considerando aspectos
académicos, administrativos, formativos e estruturais que sustentam o
desenvolvimento da pesquisa e da formacao avancada. A analise contempla a
percepcao dos discentes sobre a atuacdo das instancias académicas, como
bancas de qualificacdo e defesa, coordenagéo e secretaria do Programa, bem
como sobre as condicbes oferecidas em termos de infraestrutura, acervo
bibliografico, atividades académicas integradoras e apoio institucional ao
desenvolvimento cientifico.

Além disso, sao avaliadas as contribuicbes das acbdes promovidas pelo
Programa para a formagao do estudante como pesquisador, docente e cidadao,
incluindo oportunidades de mobilidade académica, inser¢ao social da pesquisa,
empreendedorismo e articulagdo com demandas sociais. Ao reunir essas
dimensodes, a se¢ao permite compreender de forma ampla o grau de alinhamento
entre as politicas institucionais, as praticas académicas e os objetivos formativos
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da Pds-Graduagao Stricto Sensu, subsidiando reflexdes e acdes voltadas ao
fortalecimento da qualidade académica, da relevancia social da pesquisa e da
sustentabilidade institucional dos Programas. Os resultados sédo apresentados
no Quadro 26.

POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES REALIZADAS MEDIA
A atuacao das bancas de qualificacao e defesa favoreceram o
aprimoramento de sua dissertagao ou tese 4,43

A atuacéao do(a) Coordenador(a) na gestao do Programa
(orientacdes gerais, realizagao de eventos, atendimento aos pés-
graduandos(as), resolucao de demandas especificas, entre outras) é
adequada 4,64
A atuacao do(a) Secretaria do Programa (orientacdes gerais,
atendimento e disponibilidade aos pos-graduandos(as), resolugao de
demandas especificas, entre outras) é adequada 4,76
A Biblioteca possui livros, acesso a bases de dados de periddicos
cientificos, dissertacbes de mestrado, teses de doutorado, etc.
suficientes para a realizacido das atividades/temas propostos nas
disciplinas 4,38
As atividades (e.g., laboratérios, grupos de estudo, grupos de
trabalho, seminarios integradores, etc.) promovidas pelo Programa
foram suficientes para o desenvolvimento e a aplicabilidade de sua
pesquisa 4,53
Vocé considera a infraestrutura (salas de aula, salas de estudo,
equipamentos, entre outros) para a realizagao de atividades
académicas do Programa de P6s-Graduagao adequada 4,51
Vocé identifica a contribuicdo das atividades (e.g., disciplinas,
laboratérios, grupos de estudo, grupos de trabalho, seminarios
integradores, etc.) promovidas pelo Programa de Pés-Graduagéo
para a sua formagao como docente-pesquisador(a ) 4,66
Vocé identifica a contribuicdo das atividades (e.g., disciplinas,
laboratérios, grupos de estudo, grupos de trabalho, seminarios
integradores, grupos de pesquisa, etc.) promovidas pelo Programa

de Pés-Graduacéao para a sua formacao integral como cidadao 4,62
Vocé identifica possibilidade de mobilidade internacional no seu
Programa 4,46

Vocé identifica que o Programa de Pds-graduagao fomenta a
insergao social da pesquisa (e.g., produgao de politicas publicas,

insercdo em comunidades, etc.) ou 0 empreendedorismo 4,60
Vocé indicaria o Programa para outras pessoas interessadas em
qualificacéo cientifico-profissional 4,72

Quadro 26. Avaliacdo de Satisfacdo com as Politicas institucionais e agdes
realizadas — Alunos do Stricto Sensu.

A analise dos resultados da dimensao Politicas Institucionais e Acdes
Realizadas evidencia uma avaliagdo amplamente positiva por parte dos
estudantes dos Programas de Poés-Graduacédo Stricto Sensu, com médias
elevadas em todos os indicadores, variando entre 4,38 e 4,76, o que demonstra
alto grau de satisfacéo e reconhecimento da efetividade das agdes institucionais.
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Destaca-se, inicialmente, a atuagcdo da Secretaria do Programa, que
obteve a maior média (4,76), refletindo a percepgdo dos discentes quanto a
eficiéncia no atendimento, a disponibilidade e a clareza das orientagdes
administrativas, aspectos fundamentais para o bom andamento da vida
académica na pos-graduagdo. De forma complementar, a gestdo do(a)
Coordenador(a) do Programa também foi fortemente reconhecida (4,64),
indicando uma conducdo adequada das atividades académicas, eventos,
orientagdes gerais e resolucdo de demandas especificas dos pds-graduandos.

No que se refere aos processos académicos formais, a atuacdo das
bancas de qualificagdo e defesa apresentou média 4,43, evidenciando que os
estudantes reconhecem a contribuicdo dessas instancias para o aprimoramento
de suas dissertacbes e teses, ainda que esse indicador represente uma
oportunidade continua de qualificagcdo e aprofundamento dos processos
avaliativos e formativos.

Os dados relacionados as condigdes institucionais de suporte a pesquisa
também se mostram consistentes. A avaliagdo da Biblioteca (4,38) confirma a
adequacao do acervo fisico e digital, bem como o acesso a bases de dados
cientificas essenciais para o desenvolvimento das atividades académicas. De
modo semelhante, a infraestrutura do Programa de P6s-Graduagdo foi
considerada adequada (4,51), indicando que os espacos fisicos, salas de estudo
e equipamentos atendem, de forma satisfatoria, as necessidades dos discentes.

As atividades académicas promovidas pelos Programas, como
laboratdrios, grupos de estudo, grupos de trabalho e seminarios integradores,
obtiveram média 4,53, reforcando sua relevancia para o desenvolvimento e a
aplicabilidade das pesquisas. Esse resultado se articula diretamente com as
altas médias atribuidas a contribuicdo dessas atividades para a formagao como
docente-pesquisador(a) (4,66) e para a formacgao integral como cidadao (4,62),
evidenciando o alinhamento entre a proposta académica, os valores
institucionais e a formag¢ao humana e social dos pds-graduandos.

Outro aspecto relevante diz respeito a possibilidade de mobilidade
internacional, que alcangou meédia 4,46, sinalizando que os estudantes
identificam oportunidades de internacionalizagdo nos Programas, ainda que
esse seja um campo estratégico passivel de ampliagao. De forma complementar,
a percepg¢ao de que o Programa fomenta a insergcdo social da pesquisa e o
empreendedorismo (4,60) demonstra o compromisso institucional com a
relevancia social do conhecimento produzido e com a articulagdo da pesquisa
as demandas da sociedade.

Por fim, o elevado indice referente a recomendagao do Programa a outras
pessoas interessadas em qualificagao cientifico-profissional (4,72) sintetiza, de
maneira expressiva, 0 grau de satisfacdo dos estudantes e a confianga na
qualidade académica, cientifica e institucional dos Programas de Pods-
Graduacao Stricto Sensu da UCDB. Esses resultados reforcam a solidez das
politicas institucionais adotadas e oferecem subsidios importantes para a
continuidade e o aprimoramento das agdes estratégicas no ambito da pos-
graduacéo.
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5.10 NPS — NET PROMOTER SCORE

Na pesquisa de Avaliacao Institucional conduzida pela Comissao Prépria
de Avaliagdo (CPA) da UCDB, foi utilizada a metodologia Net Promoter Score
(NPS) como instrumento complementar para mensurar o grau de satisfagao e
lealdade dos respondentes em relagao a instituicio.

O NPS baseia-se na pergunta-chave “Qual a probabilidade de vocé
recomendar a UCDB a amigos e familiares?”, cuja resposta € dada em uma
escala de 0 a 10. A partir dessa escala, os respondentes séo classificados em
detratores (notas de 0 a 6), neutros (notas 7 e 8) e promotores (notas 9 e 10)
como mostra a Figura 13.

COMO E A ESCALA?

0 1 2 3 4 5 6 9 10
* —o—0—0—0—90 00 *—0

DETRATORES: stdo insatisfeitos e sdo capazes de prejudicar a marca e
o crescimento da Instituicao

ndo sao leais e ndo sdo entusiastas da instituicdo. Indicam a
instituicio com ressalva.

PROMOTORES: s30 leais, oferecem feedbacks e sdo entusiastas da
Instituicao.

Figura 13. Escala NPS

O indice final é obtido pela diferenca entre o percentual de promotores e
o percentual de detratores, permitindo uma leitura objetiva da percepcéo
institucional. Essa metodologia possibilita identificar pontos fortes, oportunidades
de aprimoramento e niveis de exceléncia ou criticidade, contribuindo de forma
estratégica para a analise dos resultados da CPA e para o direcionamento de
acdes de melhoria continua na UCDB.

De acordo com a escala de interpretacdao do Net Promoter Score (NPS)
adotada na avaliacdo institucional, como exemplificado na Figura 14, os
resultados podem ser compreendidos em quatro faixas distintas: critico (entre -
100 e -1), aperfeigoamento (entre 0 e 49), qualidade (entre 50 e 74) e exceléncia
(entre 75 e 100). Dessa forma, quanto mais elevado o indice de NPS, maior é o
nivel de satisfacdo e lealdade dos respondentes em relagdo a instituigao.
Resultados situados na faixa de aperfeicoamento indicam a necessidade de
ajustes e melhorias pontuais, enquanto indices classificados como qualidade
evidenciam uma percepg¢ao positiva e consistente dos servigcos e praticas
institucionais. Ja os resultados enquadrados como exceléncia refletem um
elevado grau de confianga, engajamento e recomendagcdo da UCDB,
demonstrando o fortalecimento da relacio entre a instituicdo e sua comunidade
académica.
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COMO INTERPRETAR?
ENTRE 75 E 100 A ENTREOE49
EXCELENCIA /™ APERFEICOAMENTO
;@, ENTRE-100 E -1
vy )
QUALIDADE CRITICO
Figura 14. Faixas do NPS.

Os resultados do Net Promoter Score (NPS) evidenciam percepcgdes
distintas entre os estudantes da Graduacdo e do Stricto Sensu, refletindo
diferentes niveis de satisfacao e lealdade em relagdo a UCDB, como evidenciado
na Figura 15.

No caso da Graduacdo, o NPS alcangou 48%, resultado da diferenca
entre 62% de promotores e 14% de detratores, com 24% de neutros. De acordo
com a escala adotada, esse indice situa-se na faixa de aperfeicoamento (entre
0 e 49). Esse resultado indica uma percepgao globalmente positiva da instituigéo,
porém ainda marcada por um contingente relevante de estudantes que nao se
mostram plenamente engajados ou leais. O cenario aponta para a necessidade
de acdes estratégicas voltadas a melhoria da experiéncia académica,
comunicacgao institucional e servigos de apoio, de modo a reduzir a proporg¢ao de
detratores e converter neutros em promotores.

Ja no Stricto Sensu, o NPS foi de 68%, com 79% de promotores, apenas
11% de detratores e 10% de neutros. Esse desempenho enquadra-se na faixa
de qualidade (entre 50 e 74), demonstrando um elevado nivel de satisfacao,
confianca e recomendacédo dos programas de poés-graduacdo. O resultado
sinaliza que as politicas académicas, a atuagdo docente, a orientagcdo de
pesquisa e a estrutura institucional tém atendido de forma consistente as
expectativas dos pos-graduandos, fortalecendo a imagem positiva da UCDB
nesse nivel de ensino.

Em sintese, enquanto o Stricto Sensu apresenta um patamar consolidado
de qualidade percebida, a Graduacao revela um cenario favoravel, porém com
margem significativa para avancgos, reforcando a importancia de planos de
melhoria continua orientados pelos dados da CPA.

Sraduaglo DETRATORES: 14 % PROMOTORES: 62%

: 14% FReTe NPS = 438%
0 1 2 3 4 5 6 9 10
9o 0 0 0 0 o oo A ENTREOE 4

24% ’ APERFEICOAMENTO

Stricto Sensu DETRATORES: 11% PROMOTORES: 79% NPS =
0 1 2 3 4 5 6 9 10
e © & ©® o o o *—o

QUALIDADE
10%

Figura 14. Resultado da Pesquisa de NPS.

A analise qualitativa das respostas abertas da pesquisa de NPS permite
identificar, de forma clara, fortalezas consolidadas da UCDB, bem como
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oportunidades relevantes de melhoria, que devem orientar agées estratégicas de
curto e médio prazo no ambito institucional.

Entre as fortalezas percebidas, destaca-se de maneira recorrente a
atuacdo do corpo docente, reconhecida pelos estudantes como acessivel,
atenciosa e didaticamente competente, com mengdes frequentes a boa
explicacdo dos conteudos e a disponibilidade para o atendimento discente.
Também se evidencia a valorizacdo do conteudo curricular, considerado
relevante, atualizado e bem contextualizado, sobretudo em areas aplicadas
como negocios, tecnologia e saude, com elogios ao uso de exemplos praticos.
As aulas organizadas, a clareza das plataformas digitais e a estrutura das
disciplinas sdo apontadas como elementos positivos em diversos cursos. Soma-
se a isso a proximidade com a coordenagao, com registros de respostas ageis e
apoio individualizado, além do reconhecimento da tradi¢do institucional da
UCDB, associada a sentimentos de respeito, orgulho e pertencimento a
comunidade académica.

Por outro lado, as respostas abertas também revelam fragilidades
recorrentes que configuram importantes oportunidades de melhoria. Destaca-se
a inconsisténcia entre docentes, especialmente quanto a qualidade das aulas,
dominio do conteudo e engajamento pedagdgico, o que gera percepgdes
desiguais entre disciplinas e turmas. A falta de feedback académico aparece de
forma expressiva, com relatos de demora nas corre¢cdes e auséncia de
devolutivas mais personalizadas aos estudantes. Problemas de comunicacao
com a coordenacéao, sobretudo em situacdes que demandam respostas rapidas
ou ajustes académicos, também sdo mencionados. Adicionalmente, surgem
criticas a sobrecarga de conteudos e prazos concentrados, bem como a
aspectos de infraestrutura, como auséncia de tomadas adequadas em salas de
aula, necessidade de espagos mais modernos e interativos, conforto do
mobiliario e questdes relacionadas a limpeza de banheiros e areas comuns.

Em sintese, os dados qualitativos do NPS indicam que a UCDB possui
bases institucionais sélidas, especialmente no capital humano, na proposta
pedagdgica e no vinculo institucional com os estudantes. Ao mesmo tempo,
apontam para a necessidade de padronizacdo de praticas docentes,
fortalecimento da cultura de feedback, aprimoramento dos fluxos de
comunicagao académica e investimentos continuos em infraestrutura e
ambientes de aprendizagem. A incorporagao dessas evidéncias ao planejamento
institucional contribui diretamente para a elevacao da satisfagao, fidelizagcao
discente e avanco do NPS nos proximos ciclos avaliativos.
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6. PLANOS DE AGAO E MELHORIAS

O capitulo de Plano de Ac¢ao e Melhoria do Relatério de Autoavaliagao
Institucional expressa o compromisso da UCDB com a utilizag&o sistematica dos
resultados da avaliagdo como instrumento de gestdo, planejamento e
aprimoramento continuo da qualidade académica e institucional. A partir da
analise critica dos dados coletados junto a comunidade académica, este capitulo
consolida as principais fragilidades identificadas, bem como as potencialidades
a serem fortalecidas, transformando evidéncias avaliativas em acdes concretas
de melhoria.

Nesse contexto, as Pré-Reitorias assumem papel central na conducéo e
implementacao dos planos de acéao, reafirmando seu compromisso institucional
com a qualidade da infraestrutura fisica e tecnoldgica, a eficiéncia dos
atendimentos e servigos institucionais e o aperfeicoamento continuo das praticas
académicas de ensino, pesquisa, extensao e gestao. As acdes propostas neste
capitulo estdo alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as
diretrizes do SINAES e as demandas apontadas pela comunidade académica,
evidenciando uma postura proativa da UCDB na promog¢ao de uma experiéncia
universitaria qualificada, acolhedora e socialmente relevante.

Dessa forma, o Plano de Acdo e Melhoria configura-se como um
instrumento estratégico de acompanhamento e monitoramento, orientando
decisbes institucionais e fortalecendo a cultura da avaliagdo, com foco na
elevacdo da qualidade, na satisfacdo dos estudantes e no desenvolvimento
sustentavel da Universidade.

6.1 REFORMA DO AUDITORIO DO BLOCO A

O Auditério do Bloco A passou por uma ampla reforma, reafirmando o
compromisso da UCDB com a qualificagdo de seus espacos académicos e
culturais. Totalmente renovado para receber grandes momentos institucionais, o
auditério conta com 330 lugares e foi projetado para oferecer mais conforto,
acessibilidade e recursos tecnolégicos de alto nivel a comunidade universitaria
€ ao publico externo.

Entre as melhorias realizadas, destacam-se a instalacdo de um novo
painel de LED com dimensdes de 2,40m x 5m, que amplia a qualidade visual de
apresentacgoes, palestras e eventos, além de um novo sistema de som e imagem,
garantindo melhor acustica e clareza audiovisual. O espago também recebeu
novo mobiliario, nova iluminag&o e um sistema de ar-condicionado modernizado,
proporcionando mais conforto térmico e funcionalidade. Em consonancia com as
politicas de inclusdo e acessibilidade da Instituicdo, foi implantada uma nova
rampa de acesso para pessoas cadeirantes, assegurando condi¢gdes adequadas
de uso por todos.

A reforma do Auditério do Bloco A representa um investimento
estratégico da UCDB na infraestrutura educacional e cultural, fortalecendo o
ambiente institucional e ampliando as possibilidades de realizagao de eventos
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académicos, cientificos, culturais e comunitarios, em alinhamento com os
principios de qualidade, inovagéao e inclusdo que orientam a Universidade.

A Figura 15 apresenta as imagens do Auditério antes (a) e depois (b) da
revitalizagao.

(b)

Figura 15. Auditério do Bloco A antes (a) e depois (b) da revitalizagao.

6.2 REFORMA DO AUDITORIO DO LABCOM CONNECT

A Universidade Catodlica Dom Bosco iniciou o ano de 2026 com
importantes investimentos em sua infraestrutura académica, entre eles a entrega
oficial do novo Laboratério de Comunicagao Social, agora denominado Labcom
Connect. Mais do que uma atualizacao fisica, a reforma representa um
reposicionamento estratégico do laboratério, ampliando seu papel como espago
de aprendizagem pratica, inovagdo e integracdo entre ensino, pesquisa,
extensao e mercado.

Reconhecido historicamente como um dos laboratérios de comunicacao
mais bem equipados do Centro-Oeste, o antigo LabCom foi completamente
revitalizado, ganhando mais espago, novos ambientes, equipamentos
atualizados e maior capacidade de atendimento aos cursos de graduacgao, pés-
graduacéao e a comunidade externa. O novo Labcom Connect foi concebido para
que os académicos vivenciem, desde o inicio da formacéo, o rigor e as
exigéncias da produgao profissional nas areas de jornalismo, publicidade,
design, fotografia, audiovisual e comunicagao digital.

O espaco passou a contar com ambientes integrados e multifuncionais,
entre eles o Laboratério Imaginario (Imagiario Lab), voltado ao estimulo da
criatividade, ao brainstorming e ao desenvolvimento de projetos colaborativos;
um mini auditério com capacidade para até 40 pessoas, destinado a realizacao
de aulas, palestras, workshops, apresentagdes académicas e gravagdes; além
da ampliacdo da Agéncia Mais Comunicagdo, reconhecida como uma das
melhores agéncias pedagogicas do pais, que recebeu novos computadores,
mobiliario, area de reunides e infraestrutura tecnoldgica.

Os estudios audiovisuais também foram modernizados. O Labcom
Connect abriga um dos maiores estudios de TV do Centro-Oeste, equipado com
trés cameras Panasonic de alto desempenho, novo piso, iluminacao, painéis e
espaco para gravagdes com plateia, assegurando uma experiéncia completa de
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producao televisiva. O Estudio de Podcast foi estruturado com cameras de alta
resolucdo, microfones profissionais, mesa de som e isolamento acustico,
enquanto o Estudio de Fotografia oferece ambiente climatizado, acessivel, com
iluminacéo controlada, equipamentos de ponta e apoio técnico especializado. O
conjunto de imagens da Figura 16 apresenta as novas instalagbes do Labcom
Connect.

(d)
Figura 16. (a) Entrada do Labcom Connect. (b) Novo estudio. (c) Agéncia e mini
auditdrio. (d) Novo estudio de podcast.
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A reforma do Labcom Connect também reforca o compromisso
institucional com a integragédo entre universidade e sociedade, permitindo que
parceiros externos utilizem a infraestrutura para produgdes profissionais e
projetos conjuntos. Conforme destacado pela gestdo institucional, o espaco
amplia as possibilidades de divulgacao cientifica, produgcdao de conteudo
académico e fortalecimento da formagao pratica dos estudantes, alinhando-se
as demandas do mercado regional e as diretrizes de qualidade académica da
UCDB.

Assim, o Labcom Connect consolida-se como um ambiente de alta
performance, inovacao e criatividade, fortalecendo a formagao académica, a
insergao profissional dos estudantes e o papel da UCDB como referéncia
regional em educagao superior, comunicagao e produgao de conhecimento.

O registro da inauguracado do novo Labcom Connect pode ser visto em
https://site.ucdb.br/Noticia/labcom-connect-e-entregue-com-ambientes-
modernos-revitalizados-e-novos-equipamentos e pelo QR-code da Figura 17.

Figura 17. QR-code com acesso a reportagem da inauguragéo do novo
Labcom Connect.

6.3 NOVA CLINICA MODELO DE ODONTOLOGIA

A nova Clinica Modelo de Odontologia da UCDB foi projetada
especialmente para potencializar as aulas praticas e proporcionar aos
académicos uma formacgédo alinhada as mais recentes inovagdes do setor. O
espaco conta com equipamentos modernos e tecnologias avangadas, que
permitem aos estudantes acompanhar os atendimentos em tempo real,
ampliando a visualizacdo dos procedimentos e favorecendo o aprendizado
técnico e clinico. A Figura 18 ilustra o0 ambiente estruturado da Clinica Modelo.
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(b)

Figura 18. (a) Area externa da Clinica modelo. (b) Aula pratica de atendimento.

6.4 MELHORIAS ADICIONAIS DE INFRAESTRUTURA

No ambito das acgdes de melhoria decorrentes do processo de
autoavaliacéo institucional, a UCDB realizou investimentos estratégicos em
infraestrutura, com foco na qualificagdo dos espacos académicos, esportivos e
de convivéncia, atendendo as demandas apontadas pela comunidade
universitaria.

Destaca-se a revitalizacdo do ginasio coberto, que passou por
intervengdes estruturais importantes, incluindo a modernizagao da iluminagao,
melhoria do piso, adequacdo dos banheiros e vestiarios e implantacdo de
climatizagao, proporcionando mais conforto, seguranga e funcionalidade para a
realizac&o de atividades esportivas, eventos institucionais e agdes de integragao
académica. Essas melhorias fortalecem a promoc¢ao da qualidade de vida, da
pratica esportiva e do convivio comunitario no ambiente universitario.

Também foi realizada a climatizagao do restaurante universitario, medida
que impacta diretamente no bem-estar dos estudantes, colaboradores e
visitantes, especialmente em periodos de temperaturas elevadas, tornando o
espaco mais agradavel, funcional e adequado ao grande fluxo diario de usuarios.

Além disso, procedeu-se a substituicdo das tomadas das salas de aula
para o novo padrdo, adequando os ambientes as exigéncias técnicas atuais e as
necessidades do uso intensivo de dispositivos eletrdnicos no processo de
ensino-aprendizagem. Essa agado contribui para maior seguranga elétrica,
organizagao dos espacgos e melhoria da experiéncia académica, especialmente
em metodologias que demandam o uso continuo de notebooks e equipamentos
digitais.

Conjuntamente, essas melhorias demonstram o0 compromisso
institucional com a manutencdo e modernizagao continua da infraestrutura,
alinhando-se as diretrizes do SINAES e as estratégias de qualificacéo
permanente dos espagos académicos e de convivéncia da UCDB.

101



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL | 2025

6.5 MELHORIAS EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TICS) E INOVACAO ACADEMICA

No ambito das a¢des estratégicas voltadas a modernizagao tecnoldgica e
a transformacéo digital institucional, a UCDB realizou um conjunto expressivo de
investimentos com foco na qualificacdo da infraestrutura académica, no
fortalecimento das praticas pedagodgicas e na melhoria da experiéncia dos
estudantes e docentes.

Entre os aportes realizados, destaca-se a aquisicdo de 50 novos
monitores para o Laboratério 2 do Bloco B, beneficiando diretamente os cursos
de Comunicagao Social e Design, ampliando a qualidade visual, a preciséo
técnica e a performance nas atividades de edigdo, criagdo e produgao
audiovisual. Também foram instalados 150 novos SSDs de 480GB nos
computadores dos laboratérios de informatica, proporcionando maior velocidade
de processamento, redugao de tempo de carregamento de softwares e aumento
da eficiéncia nas atividades académicas. Para os cursos de Engenharia, foram
adquiridos 10 novos multimetros digitais, fortalecendo as praticas laboratoriais e
ampliando a precisdo nas atividades experimentais.

No campo da conectividade, foi implantada uma nova rede de Wi-Fi no
LabCom Connect, com nova infraestrutura de fibra O6ptica, substituicdo de
switches e ampliagdo do numero de dispositivos UniFi, garantindo maior
estabilidade, velocidade e cobertura de internet para as produgdes audiovisuais
e atividades académicas no espaco revitalizado. As clinicas-escola também
receberam 18 novos computadores, ampliando a capacidade de atendimento e
suporte tecnoldgico aos servigos prestados a comunidade.

Além da infraestrutura fisica, a UCDB avangou significativamente na
modernizagdo de seus sistemas digitais. Foi implantado o novo sistema de
atendimento das Clinicas G2| Zurich, otimizando processos, registros e gestéao
dos atendimentos. A instituicdo também langou o novo site institucional, com
arquitetura mais moderna, responsiva e orientada a experiéncia do usuario,
fortalecendo a comunicagao digital e a transparéncia institucional.

No ambito académico-pedagdgico, destaca-se a implantagdo de um novo
LMS (Learning Management System) para os ingressantes de 2026A,
proporcionando um ambiente virtual mais intuitivo, organizado e alinhado as
metodologias contemporaneas de ensino online. Complementarmente, foi
implementada a Plataforma Dreamshaper, ferramenta voltada ao
acompanhamento de planos de aula e projetos de extensao, promovendo maior
integracdo entre planejamento pedagdgico, inovacdo metodoldgica e
desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Esses investimentos reforgam o compromisso institucional da UCDB com
a inovagao, a qualidade académica e a consolidagao de um ecossistema digital
robusto, capaz de sustentar praticas educacionais contemporaneas, fortalecer a
infraestrutura tecnologica e aprimorar continuamente a experiéncia da
comunidade universitaria.
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6.6 ACOES DE MELHORIA ACADEMICAS

No ambito das agbes estratégicas conduzidas pela Pro-Reitoria de
Graduacdo e Extensdo, foram implementadas iniciativas voltadas ao
fortalecimento da qualidade pedagdgica e a valorizagado do corpo docente.

Destaca-se o investimento em formacédo docente para o uso de novas
tecnologias educacionais e aplicagao de Inteligéncia Artificial em sala de aula,
ampliando as competéncias digitais e metodoloégicas dos professores frente as
demandas contemporaneas do ensino superior. Soma-se a isso a consolidacao
de um programa de Formagado Académica Docente continua, promovendo
atualizacdo permanente em praticas pedagdgicas, metodologias ativas e
inovacao educacional.

Em resposta aos resultados da avaliagao institucional, também foram
estruturados planos de melhoria relacionados ao feedback docente, com foco na
qualificagcdo das devolutivas aos estudantes e no fortalecimento da cultura
formativa.

Complementando essas agdes, a instituigao instituiu a Premiagédo Dom de
Mestre, iniciativa de reconhecimento aos docentes melhor avaliados pelos
académicos na Avaliacdo Institucional, valorizando o mérito académico e
incentivando a exceléncia no exercicio da docéncia. A entrega do prémio
aconteceu na Acolhida Docente de 2026A como mostra a Figura 19.

Foram agraciados os docentes Ana Karolina Ibanhes, Andrei Francisco
Mendonga, Daniele Bier Borges, Gustavo Shiota, Heloisa Bruna Grubits, Lincoln
Mukoyama, Lucas Castro Torres, Nelson Kian, Tatiana Robaina e Vitor Salentim.

Figura 19. Reconhecimento Docente Dom de Mestre.
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6.7 PLANEJAMENTO DE MELHORIAS PARA 2026 E 2027

Com base nos resultados da Avaliagédo Institucional e no planejamento
estratégico da Universidade, a UCDB definiu um conjunto de prioridades
estruturantes para os anos de 2026 e 2027, reforcando seu compromisso com a
qualidade académica, a modernizacado da infraestrutura e a melhoria continua
da experiéncia estudantil.

Infraestrutura Académica e Assistencial:

o Revitalizacdo das Clinicas-Escola, Nuprajur e Hospital Veterinario:
Modernizagao dos espacos fisicos, atualizacdo de equipamentos e qualificagcao
dos ambientes de atendimento a comunidade, fortalecendo a integracao entre
teoria e pratica.

o Nova Clinica de Odontologia: Ampliacdo e modernizagdo do espago
clinico, com equipamentos de ultima geragcéo e ambientes projetados para aulas
praticas e acompanhamento tecnolégico dos atendimentos.

o Revitalizagcao da Instalagao Elétrica do Campus: Atualizacao estrutural da
rede elétrica para maior seguranca, eficiéncia energética e suporte a ampliagcao
tecnologica institucional.

Tecnologia e Conectividade:

o Ampliacdo da Rede UniFi nos Blocos A, C e Clinicas: Expansao da
cobertura e melhoria da estabilidade da internet sem fio, garantindo maior
desempenho para atividades académicas e administrativas.

o Implantagdo do Novo LMS para Todos os Académicos (2026B): Ampliagao
do novo Learning Management System para todos os cursos e semestres,
consolidando um ambiente virtual mais moderno, intuitivo e alinhado as
metodologias contemporaneas de ensino.

Atendimento e Experiéncia do Estudante

o Ampliagdo do Atendimento da Central de Atendimento (CA) no periodo
noturno: Adequacado do horario de funcionamento para melhor atender as
demandas dos estudantes trabalhadores e do turno noturno.

o Pastoral Universitaria: fortalecimento do acolhimento e maior divulgagéo
das acbdes no noturno: Ampliacdo da comunicacdo e da presenga pastoral,
promovendo integracéo, apoio espiritual e fortalecimento da cultura institucional
também no periodo noturno.

o Criacdo da Area de Carreiras e Empregabilidade: Implantacdo de um novo
nucleo institucional voltado ao desenvolvimento profissional dos académicos,
com acdes de orientagao de carreira, preparagao para o mercado de trabalho,
conexao com empresas parceiras, estimulo a empregabilidade e
acompanhamento de egressos, fortalecendo a insergao profissional e o vinculo
universidade-mercado.

Essas iniciativas refletem a consolidac&o de um ciclo continuo de melhoria
institucional, integrando infraestrutura, tecnologia, atendimento e formacao
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humana. O planejamento para 2026 e 2027 reafirma o compromisso da UCDB
com:

o A exceléncia académica

o A inovagéao tecnoldgica

o Ainclusao e o acolhimento

o A qualificagdo dos ambientes de aprendizagem
o O fortalecimento da experiéncia estudantil

O conjunto dessas agbes demonstra que a avaliagdo institucional nédo se
encerra na analise de dados, mas se concretiza em investimentos, decisdes
estratégicas e transformacgao real da Universidade.

6.8 SELO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA), em articulagdo com a Reitoria e
os setores estratégicos da Instituigdo, implementou a estratégia de comunicacao
“Vocé pediu, a UCDB ouviu” como mecanismo de fortalecimento da cultura de
escuta ativa e devolutiva a comunidade académica.

O selo foi concebido para dar visibilidade as melhorias implementadas a
partir dos resultados da Avaliagao Institucional, tornando explicita a relagao entre
a participacao discente e as ag¢des concretas adotadas pela gestao.

Essa iniciativa contribui para ampliar a transparéncia, estimular o
engajamento nas pesquisas avaliativas e consolidar a percep¢do de que a
avaliagcdo € um instrumento efetivo de gestdo e aprimoramento continuo.

Ao comunicar de forma sistematica as mudancgas realizadas, a UCDB
reforca seu compromisso com a qualidade académica, a responsabilidade
institucional e a construcao coletiva de um ambiente universitario cada vez mais
alinhado as expectativas da comunidade.

O selo é apresentado na Figura 20 e a comunicagao publicada no site da
UCDB pode ser vista no link https://site.ucdb.br/Noticia/ucdb-avanca-em-
melhorias-no-campus-a-partir-das-demandas-da-avaliacao-institucional.

_Cadamelhoriagum
‘obrigado' 3 sua participacao.

0 campus € seu, e a nossa
missao é fazer dele o melhor
lugar para o seu futuro.

Figura 20. Selo de comunicagao “Vocé pediu, a UCDB ouviu”.
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7. ANALISE DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL POR CURSO DE
GRADUAGAO

A presente secdo apresenta os resultados da Avaliagdo Institucional
referentes a percepcao dos estudantes sobre trés eixos centrais da experiéncia
académica: corpo docente, coordenacdo de curso e infraestrutura/servigcos
institucionais.

A analise foi organizada por curso, considerando que a qualidade
académica deve ser compreendida a partir da realidade especifica de cada
formacdo. Nos casos em que o0 curso possui mais de uma modalidade
(Presencial e/ou EAD) ou diferentes turnos (matutino, noturno, integral), os
dados foram agrupados, permitindo uma visdo consolidada da experiéncia
formativa, sem prejuizo de analises internas complementares realizadas pelas
coordenacgdes.

Os resultados séao apresentados por meio de médias obtidas em escala
de 0 a 5, convertidas a partir da escala Likert aplicada no instrumento de
avaliacao.

Registra-se que os cursos ndo contemplados na analise detalhada
apresentada neste relatorio ndo atingiram quérum minimo estatisticamente
representativo para assegurar a confiabilidade dos resultados por
curso/modalidade. Considerando os principios metodolégicos da avaliagéo
institucional e a necessidade de garantir consisténcia técnica e validade
analitica, optou-se por nao realizar interpretagdes individualizadas nesses casos.
Os dados desses cursos permanecem incorporados as analises institucionais
globais, sendo monitorados nos ciclos avaliativos subsequentes, com vistas ao
fortalecimento da participagdo e a ampliagdo da base amostral para futuras
avaliacoes.

7.1 ADMNISTRACAO

A anadlise dos resultados da Avaliagdo Institucional evidencia um
desempenho globalmente positivo do Curso de Administracdo nas trés
dimensdes avaliadas — Coordenacgao, Corpo Docente e Infraestrutura/Servigos
— tanto na modalidade a distancia quanto no turno noturno presencial.

Na modalidade Educacéo a Distancia (4,38), observa-se elevado grau de
satisfacao discente quanto a atuagcao da coordenacéo, indicando percepcao de
lideranca académica efetiva, comunicagcdo adequada e acompanhamento
sistematico das demandas estudantis.

No turno Noturno presencial (4,30), o indice também revela avaliagéao
consistente e positiva, demonstrando alinhamento da coordenacdo com as
necessidades do curso e adequada articulagado pedagogico-administrativa.

Em ambas as modalidades, os resultados indicam fortalecimento da
gestdo académica, com reconhecimento da postura ética, disponibilidade e
incentivo as atividades académicas e extracurriculares.

Os docentes do curso apresentam avaliagdo satisfatéria nas duas
modalidades.

e Educacao a Distancia: 4,28
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e Noturno presencial: 4,20

Os resultados evidenciam reconhecimento quanto ao dominio de
conteudo, organizagao didatica, cumprimento do plano de ensino e
relacionamento respeitoso com os estudantes.

A modalidade a distancia apresenta desempenho levemente superior, 0
que pode estar relacionado a estruturacdo das disciplinas no ambiente virtual,
padronizagcao de conteudos e acompanhamento sistematico das atividades
académicas. Ainda assim, ambas as modalidades mantém indices acima de 4,0,
configurando padrao de qualidade académica consolidado.

A dimenséao Infraestrutura e Servicos apresentou os maiores indices
meédios do curso, com destaque para a modalidade EAD:

e Educacao a Distancia: 4,40
e Noturno presencial: 4,26

No EAD, o resultado reflete percepgao positiva quanto a qualidade da
plataforma virtual, suporte académico e servigos institucionais.

No presencial noturno, a avaliagao indica satisfagdo com salas de aula,
recursos multimidia, laboratorios, biblioteca e servigos de apoio ao estudante,
ainda que com leve diferenca em relagao a modalidade a distancia.

O Curso de Administracado apresenta desempenho institucional sélido nas
trés dimensbes avaliadas, com médias superiores a 4,0 em todas as
modalidades e indicadores analisados.

Destaca-se:

e Alta aprovagao da coordenagdo em ambas as modalidades;

e Reconhecimento da qualidade do corpo docente;

e Avaliagao particularmente positiva da infraestrutura e dos servigos
institucionais.

Os resultados demonstram coeréncia entre gestdo académica, pratica
pedagogica e suporte institucional, refletindo maturidade organizacional e
alinhamento com os principios de qualidade preconizados pelo SINAES e pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Como perspectiva de aprimoramento continuo, recomenda-se manter o
monitoramento sistematico das diferengcas entre modalidades, fortalecendo
estratégias de integracdo pedagogica e inovagao didatica, especialmente no
turno presencial noturno.

7.2 AGRONOMIA

Os resultados da Avaliagdo Institucional referentes ao curso de Agronomia
(Matutino) evidenciam desempenho satisfatério nas trés dimensdes analisadas
— coordenacgao, corpo docente e infraestrutura/servicos — com destaque para
os indicadores relacionados a infraestrutura.

Avaliacao da Coordenacao — Média: 3,86

A percepcao dos estudantes em relagao a coordenagao do curso indica
avaliagao positiva, embora com margem para aperfeicoamento. A média obtida
demonstra reconhecimento da atuagcdo da coordenagdo, mas sugere
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oportunidades de fortalecimento nos aspectos relacionados a comunicacéo,
integragdo académica e acompanhamento sistematico das demandas discentes.
Recomenda-se analise qualitativa complementar para identificagdo de pontos
especificos de melhoria, especialmente no que tange a proximidade institucional
e ao incentivo as atividades académicas e extracurriculares.

Avaliacado do Corpo Docente — Média: 4,00

A avaliacdo dos professores apresenta resultado consistente e
satisfatorio. A média indica que os estudantes reconhecem a qualidade didatico-
pedagdgica, o dominio de conteudo e a postura profissional do corpo docente.
O indicador demonstra estabilidade e alinhamento as diretrizes institucionais de
qualidade académica, podendo ser potencializado por meio de ag¢des
continuadas de formagao docente e fortalecimento das metodologias ativas e
praticas de feedback.

Infraestrutura e Servigos — Média: 4,39

A dimensdo com melhor desempenho no curso € a infraestrutura e
servigos, com média elevada. O resultado evidencia percepg¢ao positiva quanto
as condicbes fisicas, laboratorios especificos, recursos materiais e apoio
institucional oferecido aos estudantes. Considerando a natureza pratica do curso
de Agronomia, o desempenho nesta dimensdo € estratégico e demonstra
coeréncia entre investimento estrutural e expectativa formativa. A manutencao
preventiva e atualizagdo tecnoldgica continua sdo fundamentais para sustentar
esse patamar de avaliagao.

Sintese Avaliativa do Curso:

De forma geral, o curso de Agronomia apresenta desempenho global
satisfatorio, com ponto forte consolidado na infraestrutura e desempenho
adequado nas dimensdes docente e de coordenacgado. A analise integrada dos
indicadores aponta para a necessidade de ag¢des de aperfeicoamento na gestéao
académica, mantendo os investimentos estruturais e pedagdgicos ja
consolidados.

O conjunto dos resultados reforca o compromisso institucional com a
qualidade académica e subsidia a elaboragao de planos de melhoria especificos
para o curso, em consonancia com as diretrizes do SINAES e com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UCDB.

7.3 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A analise dos resultados da Avaliacao Institucional do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas evidencia desempenho satisfatério nas trés
dimensdes avaliadas — coordenacgao, docentes e infraestrutura/servicos — com
variacbes moderadas entre as modalidades.

Avaliagao da Coordenacéo:
e Educacao a Distancia: 4,21
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e Noturno: 3,93

Na modalidade a distancia, a avaliagdo da coordenagao alcanga patamar
elevado, indicando percepgcdo positiva quanto a gestdo académica,
comunicagao, acompanhamento dos estudantes e condugao das atividades do
curso.

Na modalidade noturna, embora a média permaneca satisfatoria,
observa-se desempenho inferior em relagdo ao EAD, o que sugere oportunidade
de fortalecimento da presenca institucional, da integracdo com os estudantes e
da comunicagao sistematica das acdes da coordenacao.

Avaliacédo do Corpo Docente:

e Educacao a Distancia: 3,76
¢ Noturno: 3,67

A dimensao docente apresenta médias satisfatorias, porém inferiores as
demais dimensdes avaliadas no curso. Os resultados indicam boa percepcao
quanto ao desempenho pedagogico, mas sinalizam espago para aprimoramento,
especialmente em aspectos relacionados a didatica, metodologias ativas,
feedback e articulacéo teoria-pratica — elementos particularmente estratégicos
em cursos da area de tecnologia.

A modalidade noturna apresenta leve decréscimo em relagdo ao EAD,
indicando a necessidade de agdes especificas de acompanhamento pedagogico
e desenvolvimento docente, com foco na melhoria continua das praticas em sala
de aula.

Infraestrutura e Servigos:

e Educagao a Distancia: 4,04

e Noturno: 4,11

A infraestrutura e os servigos institucionais sdo avaliados de forma

positiva em ambas as modalidades. No EAD, a média indica boa percepg¢ao
quanto aos ambientes virtuais, suporte académico e servigos institucionais. Ja
no noturno, a avaliacdo ligeiramente superior evidencia satisfagdo com
laboratérios, salas de aula, equipamentos e servigos de apoio.

Sintese Avaliativa:

O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas apresenta
desempenho institucional consistente, com destaque para a infraestrutura e para
a coordenacao na modalidade EAD. A dimensao docente, embora satisfatéria,
configura-se como principal eixo estratégico de melhoria, especialmente no que
se refere ao fortalecimento da inovagdo metodolégica, uso de tecnologias
educacionais e alinhamento com as demandas do mercado de tecnologia.

Os resultados orientam a definicido de planos de acédo voltados ao
desenvolvimento pedagdgico continuo, a integragdo entre modalidades e ao
fortalecimento da experiéncia académica dos estudantes, em consonancia com
os principios do SINAES e com o compromisso institucional de melhoria continua
da qualidade.
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7.4 ARQUITETURA E URBANISMO

A analise dos resultados da Avaliagao Institucional do curso de Arquitetura
e Urbanismo evidencia desempenho diferenciado entre as dimensdes avaliadas
— coordenacdo, docentes e infraestrutura/servicos — bem como variacbes
relevantes entre os turnos.

Avaliagao da Coordenacéo:
e Matutino: 4,50
e Noturno: 4,63
A avaliacdo da coordenagao apresenta desempenho de exceléncia em
ambos os turnos, com destaque para o periodo noturno, que alcanga média
superior. Os resultados indicam elevada satisfagdo dos estudantes quanto a
atuacado da coordenacgao, especialmente em aspectos relacionados a postura
ética, disponibilidade para atendimento, incentivo a participagdo em atividades
académicas e integracao entre docentes e discentes.
Trata-se de um ponto forte consolidado do curso, demonstrando
alinhamento entre gestdo académica, acompanhamento pedagogico e
comunicacgao institucional.

Avaliacao do Corpo Docente:
e Matutino: 3,74
e Noturno: 3,70
A dimensao docente apresenta médias satisfatérias, porém em patamar
inferior ao observado na coordenacdo. Os resultados indicam boa percepg¢ao
quanto ao dominio de conteudo e cumprimento de planos de ensino, mas
sugerem oportunidade de aprimoramento em metodologias ativas, didatica,
feedback académico e articulagdo entre teoria e pratica — elementos
particularmente relevantes em um curso com forte componente projetual e
técnico.
A proximidade entre as médias dos dois turnos indica que os desafios
pedagogicos sdo transversais a estrutura do curso, demandando agbes
institucionais integradas de desenvolvimento docente.

Infraestrutura e Servigos:
e Matutino: 3,70
e Noturno: 3,13
Nesta dimensdo observa-se a principal fragilidade apontada pelos
estudantes, especialmente no turno noturno. Embora o periodo matutino
apresente avaliacdo satisfatdria, o noturno registra média significativamente
inferior, indicando necessidade de atencgao prioritaria.
Considerando as especificidades do curso de Arquitetura e Urbanismo —
que exige laboratorios, ateliés, equipamentos, iluminagdo adequada, conforto
ambiental e infraestrutura compativel com atividades praticas e projetuais — os
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dados sinalizam necessidade de investimentos e melhorias, sobretudo no
atendimento as demandas do periodo noturno.

7.5 BIOMEDICINA

A andlise dos dados do Curso de Biomedicina contempla as trés
dimensdes estruturantes da avaliagdo institucional: Coordenagdo de Curso,
Avaliagao Docente e Infraestrutura e Servicos.

Avaliagao da Coordenacéo:
e Matutino: 3,29
e Noturno: 3,93

Observa-se diferenca relevante entre os turnos. O periodo noturno
apresenta avaliagao satisfatéria, proxima do patamar 4,0, indicando percepgéao
positiva quanto a atuagdo da coordenagcdo na gestdo académica,
acompanhamento das demandas estudantis e comunicagéo institucional.

Por outro lado, o turno matutino registra média 3,29, configurando
avaliagao intermediaria e abaixo do desempenho do noturno, o que sugere
necessidade de fortalecimento da presenca institucional da coordenacgao,
melhoria na comunicagdo com os estudantes e maior articulagdo das acgdes
académico-administrativas.

Avaliagao do Corpo Docente:

e Matutino: 3,45

e Noturno: 3,81

Na dimensao docente, o curso apresenta desempenho moderado em
ambos os turnos, com melhor percepg¢ao no noturno. As médias indicam
avaliacao satisfatoria, porém com margem clara para aprimoramento.

Os resultados sugerem oportunidades de desenvolvimento relacionadas
a:
fortalecimento de metodologias ativas;
aprimoramento do feedback académico;
maior articulagao entre teoria e pratica;
alinhamento pedagdgico entre docentes.

Especialmente no turno matutino, a média 3,45 aponta necessidade de
plano de acao pedagdgico mais estruturado.

Infraestrutura e Servigos:
e Matutino: 4,12
e Noturno: 4,20
A infraestrutura constitui ponto forte do curso em ambos os turnos. As
médias acima de 4,0 evidenciam percepc¢éao positiva quanto aos espacos fisicos,
laboratérios, equipamentos e servigos institucionais que dao suporte as
atividades académicas.
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Esse resultado demonstra coeréncia com os investimentos institucionais
recentes e consolida a infraestrutura como elemento de sustentacdo da
qualidade do curso.

Sintese Avaliativa do Curso:
e [nfraestrutura consolidada e bem avaliada em ambos os turnos;
o Coordenagao com bom desempenho no noturno, porém com necessidade
de fortalecimento no matutino;
e Avaliacdo docente satisfatoria, com margem para qualificacao
pedagdgica e alinhamento metodoldgico.
Para fins de planejamento institucional, recomenda-se priorizar agoes
voltadas a melhoria da coordenacéao e da pratica pedagogica no turno matutino,
mantendo os investimentos estruturais que ja se mostram consolidados.

7.6 CIENCIA DA COMPUTAGCAO

A anadlise do Curso de Ciéncia da Computacdo considera as trés
dimensbes estruturantes da avaliagao institucional: Coordenacéo de Curso,
Avaliacado Docente e Infraestrutura e Servicos.

Avaliagédo da Coordenacgéo: 3,54

A avaliagado da coordenacao indica desempenho satisfatério, porém em
nivel intermediario. A média 3,54 sinaliza percepc¢ao positiva moderada quanto a
gestao do curso, comunicagao com os estudantes, acompanhamento académico
e articulagao institucional.

O resultado evidencia estabilidade na condugao do curso, mas aponta
espaco para fortalecimento da presenga da coordenacgédo junto ao corpo
discente, especialmente no que se refere a mediacdo de demandas académicas,
incentivo a participagdo em projetos e maior integracdo entre docentes e
estudantes.

Avaliacado do Corpo Docente: 3,69

A dimensdo docente apresenta avaliagdo proxima a 3,7, indicando
percepcao satisfatéria quanto a atuacdo dos professores. Os estudantes
reconhecem dominio de conteudo e organizacao didatico-pedagogica, porém o
indice demonstra potencial de aprimoramento.

Considerando o perfil técnico do curso, recomenda-se atengao especial
ao:

« fortalecimento de metodologias praticas e laboratoriais;

e maior integracao entre teoria e aplicagao tecnoldgica;

« ampliagao de feedback académico;

e alinhamento entre avaliagbes e competéncias profissionais exigidas
pelo mercado.

Infraestrutura e Servigos: 3,83
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A infraestrutura apresenta avaliacao positiva, préxima do patamar 4,0. O
resultado sugere adequacdo dos espacgos fisicos e servigos institucionais,
embora ainda haja margem para melhorias.

Em cursos da area de tecnologia, a percepgao de qualidade costuma estar
fortemente associada a:

o atualizagdo de equipamentos;

e modernizacao de laboratorios;

o estabilidade e desempenho de rede e sistemas;

o disponibilidade de softwares especializados.

Sintese Avaliativa do Curso:
O Curso de Ciéncia da Computacao (Noturno) apresenta:
¢ Infraestrutura satisfatoria, com potencial de modernizacao continua;
e Avaliacdo docente consistente, porém com oportunidades de inovacao
metodologica;
o Coordenacao avaliada de forma intermediaria, indicando necessidade de
maior fortalecimento da gestdo académica participativa.

Do ponto de vista do planejamento institucional, recomenda-se a
implementacdo de agdes integradas voltadas a inovagdo tecnolégica dos
laboratdrios, fortalecimento das praticas pedagdgicas alinhadas as demandas do
setor de Tl e intensificagdo da comunicagao institucional entre coordenacao e
estudantes.

7.7 CIENCIAS BIOLOGICAS

A analise dos resultados da Avaliagao Institucional do curso de Ciéncias
Biologicas evidencia desempenho diferenciado entre as dimensdes avaliadas —
coordenacgao, docentes e infraestrutura/servigos.

Avaliagao da Coordenacgao: 3,00

A avaliagcado da coordenacao apresenta media 3,00, indicando percepgao
regular por parte dos estudantes. Esse resultado sinaliza necessidade de
atencao especifica a gestdo académica do curso, especialmente no que se
refere a comunicacgao institucional, acompanhamento das demandas discentes,
incentivo a participacdo em projetos e fortalecimento do vinculo entre
coordenagao e turma.

O indice aponta oportunidade clara de implementacao de plano de acao
focado em:

e maior presenga da coordenagao junto aos estudantes;

ampliagédo de canais de escuta ativa;
fortalecimento da integracao entre docentes, coordenacéao e discentes;
maior clareza na condugao de processos académicos.

Avaliacéo do Corpo Docente: 4,00
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A dimensdo docente apresenta avaliacido positiva, com média 4,00,
evidenciando reconhecimento quanto a atuacdo dos professores. O resultado
sugere percepcao favoravel em aspectos como dominio de conteudo,
organizacéo das aulas, didatica e compromisso académico.

Esse desempenho constitui ponto forte do curso, indicando que o corpo

docente é percebido como qualificado e comprometido com o processo
formativo.

Infraestrutura e Servigos: 3,00
A avaliagao da infraestrutura e servigos apresenta média 3,00, situando-
se em nivel regular. Considerando a natureza pratica do curso de Ciéncias
Bioldgicas, que exige laboratérios adequados, equipamentos especificos e
insumos para atividades experimentais, esse resultado sugere necessidade de
investimentos e melhorias estruturais.

Recomenda-se atencéo prioritaria a:
e atualizacdo e modernizacao de laboratérios;
¢ manutencao e renovacgao de equipamentos;
e adequacao de espacos de aula pratica;
¢ melhoria nos servigos de apoio académico.

Sintese Avaliativa do Curso:
O Curso de Ciéncias Bioldgicas (Matutino) apresenta cenario assimétrico:
e Corpo docente bem avaliado, configurando principal ponto forte do
Curso;
e Coordenacao e infraestrutura com avaliagao regular, demandando
acgdes estruturantes e estratégicas.

Do ponto de vista da autoavaliacao institucional, o curso requer plano de
melhoria focado na gestdo académica e na qualificacdo da infraestrutura
laboratorial, de modo a alinhar a experiéncia formativa as exigéncias técnico-
cientificas da area e as expectativas dos estudantes.

7.8 CIENCIAS CONTABEIS

O Curso de Ciéncias Contabeis apresenta avaliagao global positiva nas
trés dimensdes analisadas, evidenciando consisténcia académica e adequada
organizacédo didatico-administrativa. A comparagédo entre as modalidades
Distancia e Noturno permite identificar convergéncias e pontos especificos de
atencdo, contribuindo para o aprimoramento continuo do curso conforme as
diretrizes do SINAES e os principios de melhoria institucional permanente.

Avaliagao da Coordenacgao:
e Distancia — 4,23
e Noturno — 4,36

A coordenacdo do curso é bem avaliada em ambas as modalidades,
com destaque para o turno Noturno, que apresenta média superior. Os
resultados indicam percepgcdo positiva quanto a gestdo académica,

115



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL | 2025

comunicagao institucional, acompanhamento das demandas estudantis e
incentivo a integragao entre docentes e discentes.

» Coordenacgao reconhecida como acessivel e organizada

» Boa conducéao dos processos académicos

* Necessidade de manutencao das estratégias de proximidade com os
estudantes

Avaliacédo do Corpo Docente:
e Distancia — 4,20
e Noturno — 4,03
O corpo docente apresenta avaliagdo satisfatéria nas duas
modalidades, com desempenho levemente superior na modalidade a distancia.
Os dados sugerem reconhecimento quanto ao dominio de conteudo,
organizacao das disciplinas e clareza didatica.
* Docentes percebidos como qualificados e comprometidos
* Desempenho consistente entre as modalidades
* Oportunidade de aperfeicoamento continuo das estratégias
pedagdgicas no turno Noturno

Infraestrutura e Servigos:
e Distancia — 4,49
e Noturno — 3,82
Nesta dimensao observa-se a principal diferenga entre as modalidades.
A modalidade Distancia apresenta avaliacido elevada, indicando satisfagao com
os recursos tecnoldgicos, ambiente virtual de aprendizagem e servigos de
apoio. Ja no turno Noturno, embora o indice seja satisfatério, ha margem para
melhorias estruturais.
e Alta satisfagdo com a infraestrutura na modalidade EAD
¢ No turno Noturno, necessidade de atencio a estrutura fisica e
servicos de apoio
e Potencial de investimento em modernizacéo e qualificacdo dos
ambientes presenciais

Sintese Avaliativa do Curso
O Curso de Ciéncias Contabeis demonstra desempenho global
positivo, com destaque para:
e Gestdo académica consolidada
e Corpo docente bem avaliado
¢ Infraestrutura altamente satisfatoria na modalidade a distancia
Como ponto de atencéo, destaca-se a necessidade de aprimoramento
da infraestrutura e servicos no turno Noturno, visando reduzir assimetrias entre
as modalidades e elevar o padrao de qualidade percebida.
De forma geral, o curso apresenta indicadores consistentes de
qualidade académica, alinhados aos principios de gestdo participativa e
melhoria continua previstos na avaliagao institucional.
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7.9 DESIGN

O Curso de Design, na modalidade Noturno, apresenta resultados que
indicam desempenho satisfatério na dimensédo de coordenagdo, com meédias
mais moderadas nas dimensdes relacionadas ao corpo docente e a
infraestrutura e servigos. Os dados sinalizam estabilidade institucional, ao
mesmo tempo em que evidenciam oportunidades estratégicas de aprimoramento
académico e estrutural.

Avaliagcédo da Coordenacgao: 3,92

A coordenacao do curso apresenta avaliagao préxima ao patamar 4,0,
indicando percepgao positiva quanto a gestdo académica, organizagao
administrativa e relacionamento com os estudantes.

o Coordenacéao avaliada de forma satisfatéria

o Percepcao de organizagcdo e acompanhamento das demandas do
curso

o Potencial de fortalecimento da comunicacdo académica e
integracdo com os estudantes

Avaliagédo do Corpo Docente: 3,43
A avaliacdo do corpo docente apresenta média inferior as demais
dimensdes, situando-se em faixa que requer aten¢do pedagogica. O resultado
sugere necessidade de aprofundamento das estratégias didatico-metodologicas
e do engajamento em sala de aula.
e Avaliagao regular do desempenho docente
e Oportunidade de investimento em formagéo didatico-pedagogica
¢ Necessidade de fortalecer praticas inovadoras e metodologias ativas

Infraestrutura e Servicos: 3,63
A infraestrutura e os servigos obtém avaliacido intermediaria, indicando
percepcao adequada, porém com margem para melhorias. Considerando a
natureza pratica do curso de Design, essa dimensao assume relevancia
estratégica.
e Estrutura considerada satisfatoria, porém com espaco para
modernizagao
e Importancia de atualizagao de laboratorios e recursos tecnoldgicos
¢ Oportunidade de ampliagdo de ambientes criativos e colaborativos

Sintese Avaliativa do Curso
O Curso de Design apresenta desempenho institucional estavel, com
destaque para a gestdo académica. Entretanto, os resultados indicam a
necessidade de priorizar agdes de aprimoramento nas dimensdes pedagdgica e
estrutural, especialmente considerando o perfil criativo e tecnolégico da area.
De forma estratégica, recomenda-se:
¢ Investimento em formacgao docente continua
e Atualizacdo e ampliacido de laboratérios e equipamentos
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e Fortalecimento da integragao entre teoria e pratica
Os dados reforgam a importancia de um plano de melhoria direcionado,
visando elevar os indicadores para patamares superiores de qualidade
académica.

7.10 DIREITO

O Curso de Direito apresenta desempenho global positivo nas trés
dimensdes avaliadas, com destaque para a avaliagao da coordenagao nas duas
modalidades. Os resultados indicam percepcao satisfatéria da gestdo
académica, estabilidade na avaliagdo docente e infraestrutura considerada
adequada ao desenvolvimento das atividades do curso.

Avaliacdo da Coordenacgao

e Matutino — 4,29

e Noturno —-4,08

A coordenacéao do curso € bem avaliada em ambas as modalidades, com
desempenho superior no periodo matutino.

» Coordenacao avaliada de forma muito satisfatéria no Matutino

* Percepcdo positiva de gestdo, organizacdo e acompanhamento
académico

* No Noturno, resultado igualmente consistente, ainda que levemente
inferior

* Indicios de boa relacdo institucional entre coordenacao e estudantes

Avaliagcédo do Corpo Docente

e Matutino — 3,92

¢ Noturno — 3,87

A avaliacdo docente apresenta médias proximas a 4,0 nas duas
modalidades, indicando desempenho satisfatorio.

» Percepcao positiva quanto ao dominio de conteudo e conducido das

aulas

* Estabilidade entre as modalidades

» Oportunidade de fortalecer praticas metodoldgicas inovadoras e maior
integragao teoria-pratica

* Potencial de elevacao dos indicadores com agdes formativas especificas

Infraestrutura e Servigos

e Matutino — 4,08

e Noturno — 3,98

Ainfraestrutura e os servigos sao avaliados de forma positiva, com melhor
desempenho no periodo matutino.

* Estrutura considerada adequada as demandas do curso

» Boa percepcgéao quanto aos espacos académicos e servigos de apoio

* No Noturno, indicador préximo a 4,0, sugerindo necessidade de
pequenos ajustes operacionais
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* Importancia de manutengdo continua e modernizagédo gradual dos
ambientes

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Direito apresenta padrao de qualidade institucional
consistente nas duas modalidades. A coordenagado desponta como principal
fortaleza, enquanto as dimensdes docente e de infraestrutura mantém
desempenho estavel.

De forma estratégica, recomenda-se:

 Continuidade das boas praticas de gestdo académica

* Investimento em inovacgao pedagogica e metodologias ativas

* Monitoramento continuo das condi¢gdes estruturais, especialmente no
periodo noturno

Os resultados indicam um curso consolidado, com indicadores positivos e
potencial de avango incremental nas dimensdes pedagogicas e estruturais.

7.11 EDUCACAO FiSICA

O Curso de Educacdo Fisica apresenta desempenho institucional
expressivo, com destaque para a avaliacdo da coordenacdo em todas as
modalidades. Observa-se diferenca relevante entre os turnos, com indicadores
mais elevados no periodo noturno, especialmente no Bacharelado.

Avaliacado da Coordenagao

e Matutino — Bacharelado: 4,54

e Matutino — Licenciatura: 4,54

¢ Noturno — Bacharelado: 4,67

¢ Noturno — Licenciatura: 4,74

A coordenacgao do curso € um dos principais pontos fortes, com médias
elevadas em todas as modalidades.

» Avaliagdes superiores a 4,5 em todas as ofertas

» Destaque para a Licenciatura Noturno, com 4,74

* Percepcéo de lideranga efetiva, organizagdo académica e proximidade
com os estudantes

* Forte alinhamento entre gestdo do curso e expectativas discente

Avaliagédo do Corpo Docente
e Matutino — Bacharelado: 3,71
e Matutino — Licenciatura: 4,13
¢ Noturno — Bacharelado: 4,47
¢ Noturno — Licenciatura: 4,16
A avaliagao docente apresenta variagao entre modalidades e turnos.
* Melhor desempenho no Bacharelado Noturno (4,47)
* Licenciatura apresenta resultados consistentes nos dois turnos
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* Bacharelado Matutino (3,71) indica oportunidade de aprimoramento
pedagogico

» Potencial para fortalecimento de metodologias praticas e integracao

teoria-experiéncia

Infraestrutura e Servigos

e Matutino — Bacharelado: 3,79

e Matutino — Licenciatura: 3,78

¢ Noturno — Bacharelado: 4,34

e Noturno — Licenciatura: 4,19

Ainfraestrutura demonstra desempenho mais elevado no periodo noturno.

* Estrutura muito bem avaliada no Bacharelado Noturno (4,34)

* Indicadores préximos a 3,8 no Matutino sugerem necessidade de ajustes
pontuais

* Importancia da manutencdo e modernizagao continua de espacgos
esportivos e laboratorios

* Percepcao geral positiva quanto as condigdes de ensino

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Educacgado Fisica apresenta elevado padrao de gestéo
académica, sendo a coordenagao sua principal fortaleza. O desempenho
docente e estrutural € especialmente robusto no periodo noturno, enquanto o
Matutino, sobretudo no Bacharelado, apresenta oportunidades de melhoria.
Recomenda-se:

» Compartilhamento de boas praticas pedagdgicas entre turnos

* Plano de aprimoramento especifico para o Bacharelado Matutino

» Monitoramento continuo da infraestrutura esportiva e laboratorial

De modo geral, o curso demonstra consolidagao institucional, alto nivel de
satisfacdo discente e capacidade de evolugdo estratégica nas dimensdes
pedagogicas e estruturais.

7.12 ENFERMAGEM

O Curso de Enfermagem apresenta indicadores satisfatorios nas trés
dimensodes avaliadas, com médias situadas na faixa intermediaria-alta da escala
(entre 3,5 e 4,0). Observa-se desempenho relativamente equilibrado entre
avaliacao docente e infraestrutura, com maior variagcdo na percepcao da
coordenagao entre os turnos.

Avaliagédo da coordenagao:
e Matutino: 3,76
e Noturno: 3,50

A avaliacdo da coordenacao demonstra desempenho adequado, com
diferenca perceptivel entre os turnos.
* Melhor resultado no Matutino (3,76)
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* Noturno apresenta meédia de 3,50, indicando oportunidade de
fortalecimento da presenca institucional

* Necessidade de ampliar ac¢dées de integracdo, comunicagdo e
acompanhamento académico no periodo noturno

» Potencial para intensificar estratégias de aproximagdo com os
estudantes

Avaliagao do corpo docente:

e Matutino: 3,87
e Noturno: 3,76

O corpo docente apresenta avaliacdo consistente em ambos os turnos.

e Meédias préximas entre Matutino e Noturno

¢ Indicadores sinalizam bom desempenho pedagogico

e Oportunidade de ampliar metodologias ativas e integracao teoria-
pratica

e Espagco para fortalecimento do feedback formativo e
acompanhamento académico

Infraestrutura e servigos:
e Matutino: 3,84
¢ Noturno: 3,96

A infraestrutura é percebida de forma positiva, especialmente no periodo
noturno.
¢ Noturno apresenta melhor avaliagao estrutural (3,96)
e Indicadores sugerem adequacdo dos espagcos e Sservigos
académicos
e Importancia da manutengao continua de laboratérios e ambientes
de pratica
e Possibilidade de investimentos estratégicos em modernizacédo e
atualizagdo de equipamentos

Sinteses avaliativa do curso:

O Curso de Enfermagem apresenta desempenho satisfatorio e
relativamente equilibrado nas trés dimensdes avaliadas. A principal oportunidade
de melhoria concentra-se na avaliagcdo da coordenagao no periodo noturno,
enquanto a infraestrutura demonstra percepgao mais favoravel nesse turno.

Recomenda-se:

Plano de fortalecimento da atuacédo da coordenagao no Noturno

Monitoramento continuo da qualidade pedagdgica

Investimentos progressivos em ambientes de pratica e simulagao
e De modo geral, o curso apresenta base académica consistente,

com potencial de elevagao dos indicadores por meio de agbes estratégicas

integradas entre coordenacgao, docentes e gestao institucional.
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7.13 ENGENHARIA CIVIL

O Curso de Engenharia Civil apresenta resultados heterogéneos entre as
modalidades, com indicadores elevados na avaliagcdo da coordenacdo e da
infraestrutura no periodo noturno, e médias mais moderadas na avaliagado
docente na modalidade semipresencial. O conjunto dos dados demonstra
consisténcia institucional, porém com diferencas que demandam analise
estratégica por modalidade.

Avaliagcéo da Coordenagao

e Matutino: 4,00
e Noturno: 4,50
e Semipresencial: 3,76

» Destaque expressivo para o Noturno (4,50), indicando elevada
satisfagcdo com a atuagao da coordenacéao

» Matutino apresenta desempenho consistente (4,00)

* Modalidade Semipresencial apresenta avaliagdo inferior (3,76),
sugerindo necessidade de maior proximidade e acompanhamento

» Oportunidade de fortalecer comunicagcdo e presencga institucional na
modalidade semipresencial

Avaliacédo do Corpo Docente
e Matutino: 4,05
e Noturno: 3,57
e Semipresencial: 3,38
* Melhor desempenho no Matutino (4,05), indicando boa percepgao
didatico-pedagdgica
* Noturno apresenta queda significativa (3,57), sugerindo necessidade de
acompanhamento pedagdgico
» Semipresencial registra o menor indice (3,38), apontando oportunidade
de aprimoramento metodoldgico
* Recomenda-se intensificar formacao docente, metodologias ativas e
estratégias de engajamento académico

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 3,83
¢ Noturno: 5,00
e Semipresencial: 4,38
* Noturno apresenta avaliagdo maxima (5,00), evidenciando exceléncia
percebida na infraestrutura
» Semipresencial apresenta indicador elevado (4,38)
* Matutino mantém avaliagdo satisfatoria (3,83), com espago para
melhorias pontuais
* Importancia da manutengcao preventiva e atualizacdo constante de
laboratdrios e equipamentos

Sintese Avaliativa do Curso
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A Engenharia Civil demonstra forte desempenho institucional,
especialmente na coordenacao e infraestrutura do periodo noturno. Entretanto,
observa-se variagao relevante na avaliacdo do corpo docente, sobretudo na
modalidade semipresencial.

Recomenda-se:

* Plano de fortalecimento pedagdgico para Noturno e Semipresencial

* Monitoramento sistematico dos indicadores docentes

* Manutencado do padrédo elevado de infraestrutura, especialmente no
Noturno

* Integracdo estratégica entre modalidades para equalizar niveis de
satisfacao

O curso apresenta base estrutural sélida e lideranga bem avaliada, com
potencial de crescimento qualitativo a partir do aprimoramento da pratica
docente nas modalidades com menor desempenho.

7.14 ENGENHARIA DE COMPUTACAO

O Curso de Engenharia de Computacédo apresenta avaliagdo positiva
quanto a atuacdo da coordenagdao, com médias consistentes nas duas
modalidades. Entretanto, os indicadores relacionados ao corpo docente e a
infraestrutura situam-se em patamar intermediario, apontando oportunidades
estratégicas de qualificagcdo académica e modernizagao estrutural.

Avaliagcdo da Coordenagao
e Matutino: 4,33
¢ Noturno: 4,00
» Coordenagao bem avaliada no Matutino (4,33), indicando lideranga
presente e organizada
* Noturno mantém avaliagdo satisfatéria (4,00), demonstrando
estabilidade na gestao do curso
* Indicadores revelam confiancga institucional na condugao académica
» Manutencao da proximidade com os estudantes como fator estratégico
de consolidagao

Avaliacado do Corpo Docente
e Matutino: 3,56
e Noturno: 3,50
« Avaliagbes proximas entre as modalidades, ambas em nivel
intermediario
* Indicadores sugerem necessidade de fortalecimento didatico-
pedagogico
* Oportunidade de investimento em metodologias ativas, integragao
teoria-pratica e uso de tecnologias educacionais
* Importdncia da formacédo continuada alinhada as demandas
tecnoldgicas do curso
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Infraestrutura e Servigcos
e Matutino: 3,53
¢ Noturno: 3,40
* Avaliagbes moderadas nas duas modalidades
* Indica percepcado de necessidade de modernizacado e atualizacédo de
equipamentos
* Possivel demanda por ampliacdo de recursos laboratoriais e
tecnoldgicos
* Monitoramento continuo da infraestrutura como prioridade estratégica

Sintese Avaliativa do Curso

A Engenharia de Computacdo demonstra consisténcia na gestao
académica, com coordenacdo bem avaliada em ambas as modalidades.
Entretanto, os resultados indicam necessidade de agdes estruturadas para
elevar o desempenho docente e a percepgao sobre infraestrutura.

Recomenda-se:

* Intensificagdo da formagdo docente voltada a praticas inovadoras e
tecnologias emergentes

* Plano de atualizagdo e modernizacao dos laboratérios e equipamentos

* Monitoramento sistematico dos indicadores por modalidade

* Integracao entre coordenagao, docentes e estudantes para construgao
de melhorias continuas

O curso apresenta base institucional solida, com potencial de evolugao
qualitativa a partir do fortalecimento pedagogico e da atualizagéo tecnoldgica.

7.15 ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO

O Curso de Engenharia de Controle e Automacgéo apresenta avaliagédo
bastante positiva quanto a atuacdo da coordenacdo nas duas modalidades.
Observa-se, entretanto, variacdo nos resultados relativos ao corpo docente e a
infraestrutura, indicando pontos especificos que demandam atengao estratégica
no plano de melhorias.

Avaliacdo da Coordenagao
e Matutino: 4,33
e Noturno: 4,29
» Coordenacao bem avaliada em ambas as modalidades
* Indicadores demonstram reconhecimento da gestdo académica e
administrativa
* Percepgao de presencga, organizagao e suporte aos estudantes
* Estabilidade na condugao do curso, com médias superiores a 4,0

Avaliacado do Corpo Docente
e Matutino: 3,83
¢ Noturno: 3,29
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* Matutino apresenta avaliagdo satisfatéria (3,83), indicando bom
desempenho pedagdgico

* Noturno registra média inferior (3,29), sinalizando necessidade de
intervencao pedagdgica

* Indicio de oportunidade para fortalecimento didatico, metodologias
ativas e integracao teoria-pratica

 Recomendavel ampliagdo de acgbes de formacdo continuada e
acompanhamento docente no turno noturno

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 3,00
e Noturno: 3,71
* Matutino apresenta meédia critica (3,00), indicando insatisfacéo
relevante quanto a infraestrutura
» Noturno apresenta avaliagédo intermediaria (3,71), ainda com margem
para melhorias
* Possivel demanda por modernizagao de laboratérios, equipamentos e
espacos especificos do curso
* Necessidade de priorizagcdo no planejamento de investimentos
estruturais

Sintese Avaliativa do Curso

A Engenharia de Controle e Automac&o demonstra forte reconhecimento
da coordenagdao nas duas modalidades, constituindo-se como ponto de
estabilidade institucional. Contudo, os resultados evidenciam desafios distintos:

* No Matutino, prioridade para melhorias de infraestrutura

* No Noturno, necessidade de fortalecimento pedagdgico do corpo
docente

» Implementacéo de plano especifico de modernizacao laboratorial

» Monitoramento continuo dos indicadores por modalidade

O curso apresenta base institucional consistente, mas demanda acoes
direcionadas para equalizar os niveis de satisfacdo entre gestdo, docéncia e
infraestrutura, garantindo maior equilibrio qualitativo nas duas modalidades.

7.16 ENGENHARIA ELETRICA

O Curso de Engenharia Elétrica apresenta desempenho global positivo
nas trés dimensodes avaliadas, com destaque expressivo para a avaliagao da
coordenagao no turno matutino. Os resultados indicam solidez na gestao
académica e bom reconhecimento do corpo docente, com pequenas variagdes
na infraestrutura entre os turnos.

Avaliagdo da Coordenagao

e Matutino: 5,00
e Noturno: 4,29
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* No turno matutino, a coordenagao atinge avaliagdo maxima (5,00),
evidenciando altissimo grau de satisfagao

* Indicador revela forte liderangca académica, organizagcéo e presenga
junto aos estudantes

* No noturno, a média 4,29 também demonstra avaliagdo muito positiva

» Gestao do curso consolidada como principal fortaleza institucional

Avaliacao do Corpo Docente
e Matutino: 4,00
e Noturno: 4,14
* Ambas as modalidades apresentam desempenho satisfatério a muito
bom
* Noturno apresenta ligeiramente melhor avaliagao (4,14)
* Indicadores demonstram reconhecimento da competéncia técnica e
didatica dos docentes
* Ha potencial para avangar em metodologias ativas e integracéo pratica-
laboratorial

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 4,00
e Noturno: 3,86
* Matutino apresenta avaliagao satisfatoria (4,00), indicando boa
adequacao estrutural
* Noturno registra leve reducao (3,86), ainda dentro de padrao positivo
* Resultados sugerem necessidade pontual de atualizagdo ou ampliagao
de recursos
* Possivel demanda por modernizagcdo de equipamentos laboratoriais
especificos

Sintese Avaliativa do Curso

A Engenharia Elétrica apresenta desempenho institucional consistente,
com destaque absoluto para a coordenagao no turno matutino. O corpo docente
mantém padrdo qualitativo sélido nas duas modalidades, e a infraestrutura &
avaliada de forma positiva, embora com margem para aprimoramento no
noturno.

» Curso com elevado nivel de governanga académica

* Docéncia bem consolidada

* Infraestrutura adequada, com oportunidade de modernizagao continua

* Indicadores gerais posicionam o curso em patamar elevado de
satisfagao institucional

Trata-se de um curso com forte estabilidade institucional e potencial de
consolidag&o ainda maior a partir de investimentos estratégicos em infraestrutura
e inovagao pedagogica.
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7.17 ENGENHARIA MECANICA

O Curso de Engenharia Mecanica apresenta resultados heterogéneos
entre as dimensdes avaliadas, evidenciando maior reconhecimento da
coordenagao no turno matutino e melhor percepgéo da infraestrutura no noturno.
Os dados indicam pontos consolidados e oportunidades claras de melhoria,
especialmente na avaliagao do corpo docente.

Avaliagcéo da Coordenagao
e Matutino: 4,19
e Noturno: 3,67
* No turno matutino, a coordenacéo apresenta avaliagao positiva (4,19),
indicando boa percepgcdo de gestdo, organizagdo e acompanhamento
académico
* No noturno, a média 3,67 demonstra avaliagdo satisfatéria, porém
inferior ao matutino
» Ha oportunidade de fortalecimento da presenca e comunicacdo da
coordenacgao no turno noturno
* Dimensao administrativa apresenta desempenho mais solido no periodo
matutino

Avaliacao do Corpo Docente
e Matutino: 3,13
¢ Noturno: 3,30
* Indicadores revelam desempenho moderado nesta dimensao
« Ambas as modalidades apresentam médias abaixo das demais
dimensdes avaliadas
* Sinaliza necessidade de investimento em formacéao didatico-pedagodgica
* Oportunidade para ampliacao de metodologias ativas e maior articulagao
teoria-pratica
* Reforga importancia de acompanhamento pedagdgico sistematico

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 3,38
¢ Noturno: 4,00
* No noturno, a infraestrutura apresenta avaliagdo positiva (4,00),
evidenciando adequacao dos espacos e laboratérios
* No matutino, a média 3,38 indica percepc¢ao intermediaria, sugerindo
necessidade de melhorias pontuais
» Pode haver diferenca de uso ou disponibilidade de recursos entre turnos
* Atualizacao de equipamentos laboratoriais pode impactar positivamente
a avaliagao futura

Sintese Avaliativa do Curso
A Engenharia Mecéanica apresenta desempenho institucional equilibrado,
com destaque para a coordenacgao no turno matutino e para a infraestrutura no
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noturno. Entretanto, a dimensédo docente surge como principal oportunidade
estratégica de aprimoramento.

» Coordenacado com desempenho positivo, especialmente no matutino

» Corpo docente demanda fortalecimento pedagdgico

* Infraestrutura adequada no noturno e com margem de melhoria no
matutino

* Prioridade institucional deve concentrar-se no desenvolvimento didatico-
metodologico

Os resultados indicam que, com agdes direcionadas a qualificacédo
docente e ajustes estruturais pontuais, o curso possui condicdes de elevar
significativamente seus indicadores de satisfagao nas préximas avaliagdes.

7.18 ESTETICA E COSMETICA

O Curso de Estética e Cosmeética, turno noturno, apresenta desempenho
institucional consistente e equilibrado nas trés dimensdes avaliadas,
evidenciando alto nivel de satisfacdo discente tanto com a gestdo académica
quanto com o corpo docente e a infraestrutura ofertada.

Avaliacado da Coordenacéo: 4,42

* A coordenacido apresenta avaliagdo elevada, indicando percepgao
positiva quanto a gestao do curso

* Demonstra organizacdo académica, acompanhamento discente e
presenca institucional

* Indica bom relacionamento entre coordenacgao e estudantes

» Evidencia atuacdo alinhada as demandas do curso e a experiéncia
formativa

Avaliacao do Corpo Docente: 4,27

» Média elevada, refletindo boa percepg¢ao quanto a didatica e dominio de
conteudo

* Indica coeréncia entre teoria e pratica, fundamental para cursos da area
estética

» Sugere reconhecimento da atuagao pedagodgica e do comprometimento
docente

» Aponta consolidagao do processo de ensino-aprendizagem

Infraestrutura e Servigos: 4,42

* Avaliagao altamente positiva da infraestrutura

* Indica adequacao dos laboratérios e espacos praticos

* Demonstra satisfacdo com equipamentos e recursos técnicos

* Reflete compatibilidade entre estrutura fisica e proposta pedagdgica do
curso
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Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Estética e Cosmética apresenta desempenho institucional
solido e equilibrado, com médias superiores a 4,20 em todas as dimensdes
avaliadas.

» Coordenagao bem avaliada e reconhecida pelos estudantes
» Corpo docente com desempenho consistente

* Infraestrutura adequada as exigéncias formativas da area

» Curso demonstra estabilidade e maturidade académica

Os resultados evidenciam um curso consolidado, com percepgao positiva
dos estudantes e alinhamento entre gestdo, pratica pedagodgica e suporte
estrutural.

7.19 FARMACIA

O Curso de Farmacia apresenta desempenho institucional consistente
nas duas modalidades avaliadas, com equilibrio entre gestdo académica,
atuagao docente e infraestrutura, evidenciando consolidagao formativa na area
da saude.

Avaliagédo da Coordenagéao
e Matutino: 4,00
e Noturno: 3,95
* Avaliacao satisfatéria e estavel nas duas modalidades
* Indica percepgdo positiva quanto a organizacdo académica e
acompanhamento discente
» Demonstra atuacdo adequada da coordenacgao na conducéo do curso
 Pequena variacdo entre turnos, mantendo padrdo institucional
consistente

Avaliacédo do Corpo Docente
e Matutino: 3,88
e Noturno: 4,22
* No turno noturno, observa-se avaliacdo mais elevada, indicando maior
percepcao positiva da atuagao docente
* No matutino, a média permanece satisfatéria, com margem para
aprimoramento pedagdgico
* Resultados refletem reconhecimento do dominio de conteudo e da
pratica profissional
* Indicam coeréncia entre teoria e pratica, essencial na formagao
farmacéutica

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 4,29
e Noturno: 4,21
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* Avaliagao elevada nas duas modalidades

* Indica adequacao dos laboratérios, clinicas e espacgos técnicos

» Demonstra satisfacdo com equipamentos e condi¢gdes estruturais

* Reflete alinhamento entre infraestrutura e exigéncias formativas da area
da saude

Sintese Avaliativa do Curso
O Curso de Farmacia apresenta desempenho institucional positivo e
equilibrado.

» Coordenagao com avaliagao satisfatéria nas duas modalidades

» Corpo docente com destaque no turno noturno

* Infraestrutura consolidada e bem avaliada

» Curso demonstra estabilidade académica e estrutura compativel com
sua proposta pedagdgica

Os resultados indicam um curso estruturado, com bom desempenho
global e potencial de fortalecimento continuo especialmente no aprimoramento
pedagogico no turno matutino.

7.20 FILOSOFIA

O Curso de Filosofia apresenta desempenho institucional elevado nas
duas modalidades avaliadas, com destaque para a atuacdo da coordenacéo e
consisténcia nas dimensbes didatico-pedagdgicas e estruturais, evidenciando
maturidade académica e alinhamento com sua proposta formativa.

Avaliacéo da Coordenagao
e Distancia: 4,43
e Matutino: 4,83
* Avaliagao muito elevada em ambas as modalidades
» Destaque expressivo no turno matutino, com média proxima ao nivel
maximo
* Indica forte reconhecimento da lideranga académica, organizagcéo e
acompanhamento discente
» Demonstra atuacao consolidada da coordenagao na gestao pedagogica
e administrativa do curso

Avaliacao do Corpo Docente
e Distancia: 4,32
e Matutino: 4,24
* Avaliacao elevada nas duas modalidades
* Percepcgao positiva quanto ao dominio de conteudo e condugido das
disciplinas
* Indica coeréncia metodoldgica e qualidade na mediagao pedagogica
* Pequena variagdo entre modalidades, mantendo padrao institucional
consistente
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Infraestrutura e Servigos
e Distancia: 4,26
e Matutino: 4,43
+ Avaliacao satisfatoria e acima da média institucional
* No matutino, observa-se desempenho mais elevado
* Indica adequacao dos recursos académicos e ambientes de apoio
* Reflete boa estrutura de suporte as atividades presenciais e virtuais

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Filosofia apresenta desempenho institucional sélido e
homogéneo.

» Coordenagao com destaque significativo, especialmente no matutino

» Corpo docente bem avaliado nas duas modalidades

* Infraestrutura adequada e compativel com as demandas formativas

* Curso demonstra estabilidade académica, lideranga pedagdgica
consolidada e percepgéao positiva do corpo discente

Os resultados evidenciam um curso estruturado, com forte governanca
académica e qualidade reconhecida nas dimensdes avaliadas.

7.21 FISIOTERAPIA

O Curso de Fisioterapia apresenta desempenho global satisfatoério nas
trés modalidades, com destaque para a avaliacdo da coordenacao. Observam-
se, entretanto, diferengas relevantes na dimensdo de infraestrutura,
especialmente no turno noturno, o que demanda analise qualitativa e
acompanhamento institucional.

Avaliagéo da Coordenagao
e Matutino: 4,44
e Noturno: 4,41
e Semipresencial: 4,15
* Avaliacao elevada e consistente entre as modalidades
* Forte reconhecimento da atuagdo da coordenagdo na gestao
académica
* Indica boa comunicag&o, acompanhamento discente e organizagao do
curso
* Pequena variagao no semipresencial, mantendo padrao satisfatorio

Avaliacado do Corpo Docente

e Matutino: 4,00

¢ Noturno: 3,80

e Semipresencial: 3,96
* Desempenho satisfatério nas trés modalidades
* Melhor avaliacdo no turno matutino
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* No noturno, média inferior as demais modalidades, indicando
oportunidade de aprimoramento didatico-pedagdgico

* No semipresencial, resultado proximo ao matutino, sugerindo boa
adaptagao metodoldgica

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 3,89
e Noturno: 3,09
e Semipresencial: 4,35

* Melhor desempenho na modalidade semipresencial

» Matutino com avaliagao satisfatéria, porém com espaco para melhorias

* Noturno apresenta meédia significativamente inferior, configurando
ponto de atencéo prioritario

* Resultados indicam possivel impacto de condicbes estruturais
especificas do turno noturno

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Fisioterapia demonstra:

» Coordenacao bem avaliada e consolidada nas trés modalidades

» Corpo docente com desempenho satisfatorio, com variacbes entre
turnos

* Infraestrutura com desempenho heterogéneo, destacando-se
positivamente no semipresencial

* Necessidade de andlise e plano de melhoria especifico para
infraestrutura no turno noturno

De forma geral, o curso apresenta base académica solida, com
governanga consolidada, porém com oportunidades claras de qualificagao
estrutural em determinadas modalidades.

7.22 GESTAO AMBIENTAL

O Curso de Gestdao Ambiental, na modalidade a distancia, apresenta
desempenho global elevado nas trés dimensdes avaliadas, evidenciando
consolidacdo académica, qualidade na gestdo do curso e percepgao positiva
quanto a infraestrutura e aos servigos institucionais que dao suporte ao ensino.

Avaliagcado da Coordenacéo: 4,71

* Avaliacéo expressivamente elevada

* Forte reconhecimento da atuacdo da coordenagdo na condugao
académica e administrativa

* Indica boa comunicacdo com os estudantes e acompanhamento das
demandas do curso

» Demonstra gestao eficaz no contexto da modalidade EAD

Avaliagcao do Corpo Docente: 4,50
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* Resultado bastante satisfatorio

* Indica dominio de conteudo, organizagdo didatica e adequagao
metodoldgica a modalidade

+ Demonstra alinhamento entre praticas pedagogicas e proposta
formativa do curso

Infraestrutura e Servigos: 4,29

* Avaliacédo positiva dos recursos tecnologicos e dos servigos
institucionais

* Indica boa funcionalidade da plataforma, suporte académico e estrutura
administrativa

* Resultado consistente com o desempenho geral do curso

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Gestao Ambiental (EAD) apresenta:

» Exceléncia na atuacéo da coordenagao

» Corpo docente bem avaliado, com desempenho sélido na modalidade

* Infraestrutura e servicos com avaliagao satisfatéria

* Desempenho global elevado e equilibrado entre as dimensdes

O conjunto dos resultados evidencia um curso consolidado, com
qualidade académica reconhecida pelos estudantes e alinhamento as exigéncias
formativas da modalidade a distancia.

7.23 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O Curso de Gestao de Recursos Humanos, na modalidade a distancia,
apresenta desempenho satisfatorio nas trés dimensdes avaliadas, com destaque
para a infraestrutura e servigos institucionais. Os resultados indicam um curso
estavel, com potencial de aprimoramento especialmente na dimensdo da
coordenacao.

Avaliagao da Coordenacgao: 3,80

* Resultado satisfatério, porém abaixo das demais dimensdes do curso

* Indica necessidade de fortalecer a comunicacao institucional e o
acompanhamento académico

» Sugere oportunidade de aprimoramento na presenca e visibilidade da
coordenacgao junto aos estudantes

Avaliacédo do Corpo Docente: 3,94

* Avaliacdo positiva do desempenho docente

* Indica boa conducéo das atividades pedagdgicas na modalidade EAD
» Demonstra adequacgao das praticas didaticas e dominio de conteudo

Infraestrutura e Servigos: 4,30
* Melhor resultado entre as dimensdes avaliadas
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* Indica boa percepc¢ao quanto a plataforma online, suporte académico e
servigos administrativos

* Demonstra que a estrutura institucional tem contribuido para a
experiéncia formativa dos estudantes

Sintese Avaliativa do Curso
O Curso de Gestao de Recursos Humanos (EAD) apresenta:

* Infraestrutura e servigos bem avaliados

* Corpo docente com desempenho satisfatério

* Coordenagcdo com avaliagdo positiva, porém com margem para
aprimoramento

Os resultados indicam um curso com base institucional sélida, sendo
recomendavel o fortalecimento das estratégias de comunicagcdo e
acompanhamento académico da coordenagao, visando elevar o desempenho
global nas préximas avaliagbes.

7.24 GESTAO DO AGRONEGOCIO

O Curso de Gestdo do Agronegdcio, na modalidade a distancia,
apresenta desempenho positivo nas trés dimensdes avaliadas, evidenciando
equilibrio entre gestdo académica, atuagdo docente e suporte institucional. Os
resultados demonstram consisténcia na oferta formativa, com oportunidade de
avanco especialmente na dimensao pedagodgica.

Avaliacdo da Coordenacgao: 4,25

* Avaliacdo muito satisfatéria da atuagao da coordenagao

* Indica boa condug¢ao académico-administrativa do curso

* Demonstra percepgao positiva quanto a organizagéo, comunicagao e
acompanhamento institucional

Avaliacao do Corpo Docente: 3,86

* Avaliacao satisfatoria, com margem para aprimoramento

» Sugere necessidade de fortalecimento de estratégias didaticas e
metodoldgicas

* Indica oportunidade de investir em praticas pedagogicas mais
dinamicas e integradas ao contexto profissional do agronegocio

Infraestrutura e Servigos: 4,00

* Resultado positivo e consistente

* Indica boa percepc¢ao quanto a plataforma online, suporte académico e
servicos institucionais

» Demonstra adequacao da estrutura ofertada a modalidade EAD

Sintese Avaliativa do Curso:
O Curso de Gestao do Agronegdcio (EAD) apresenta:
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» Coordenacao bem avaliada e consolidada

* Infraestrutura institucional adequada

* Corpo docente com desempenho satisfatério e potencial de
aprimoramento.

Os resultados evidenciam um curso estruturado e estavel,
recomendando-se investimentos continuos em inovagdo pedagogica e
qualificagcdo docente para elevagdo do desempenho global nas proximas
avaliacdes institucionais.

7.25 HISTORIA

O Curso de Histdria, na modalidade a distancia, apresenta desempenho
global positivo nas trés dimensdes avaliadas, evidenciando consisténcia na
organizacdo académica, qualidade do corpo docente e adequacdo da
infraestrutura institucional. Os resultados demonstram um curso consolidado,
com bom nivel de satisfagao discente.

Avaliacédo da Coordenacgao: 4,13

* Avaliacdo muito satisfatéria da gestdo do curso

* Indica organizagdo académico-administrativa adequada

* Demonstra percepc¢ao positiva quanto a conducéo institucional e ao
suporte oferecido aos estudantes

Avaliacédo do Corpo Docente: 4,33

* Resultado elevado e consistente

« Evidencia reconhecimento da qualidade didatica e dominio de
conteudo pelos docentes

* Indica boas praticas pedagdgicas e adequada mediagédo no ambiente
virtual

Infraestrutura e Servigos: 4,00

* Avaliagao positiva da estrutura institucional

* Demonstra adequacéo da plataforma online, suporte técnico e servigos
académicos

* Indica estabilidade no atendimento as demandas da modalidade EAD

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Histéria (EAD) apresenta:

» Corpo docente com desempenho destacado

» Coordenacao bem avaliada e estruturada

* Infraestrutura institucional adequada

Os resultados indicam um curso academicamente consistente e bem
organizado, com manutencao da qualidade como prioridade estratégica e foco
na continuidade das boas praticas pedagdgicas e institucionais.
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7.26 LETRAS

O Curso de Letras apresenta cenarios distintos entre as modalidades
avaliadas, evidenciando desempenho mais elevado na modalidade a distancia e
resultados moderados na modalidade presencial noturna. A analise permite
identificar pontos fortes consolidados e oportunidades especificas de
aprimoramento.

Avaliagdo da Coordenagao

Noturno: 3,50

* Avaliagdo satisfatéria, porém com margem para fortalecimento da
gestao académica

* Indica necessidade de ampliar a percepgao de presenga, comunicagao
e acompanhamento discente

EAD: 4,78

* Resultado de exceléncia

* Demonstra elevado reconhecimento da atuagao da coordenagao

* Indica gestdo académica eficiente, organizada e préxima aos
estudantes

Avaliacado do Corpo Docente

Noturno: 4,00

* Avaliagdo positiva e consistente

» Evidencia reconhecimento da qualidade pedagodgica e dominio de
conteudo

EAD: 4,11

* Resultado satisfatério e estavel

* Indica bom desempenho didatico no ambiente virtual e adequada
mediagao pedagogica

Infraestrutura e Servigos

Noturno: 3,50

» Avaliagao moderada

* Indica oportunidades de melhoria relacionadas a estrutura fisica e
servigos de apoio académico

EAD: 4,56

* Avaliagao elevada

* Evidencia adequacao da plataforma, suporte técnico e servigos
institucionais

* Demonstra satisfagdo com a experiéncia académica na modalidade
EAD

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Letras apresenta:

* Desempenho de destaque na modalidade a distancia, com resultados
elevados em todas as dimensodes
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* Corpo docente bem avaliado em ambas as modalidades

* Oportunidades de melhoria na modalidade presencial noturna,
especialmente na percepg¢ao da coordenacio e da infraestrutura

Os dados indicam um curso consolidado na modalidade EAD e com
potencial de fortalecimento na oferta presencial, por meio de agbes voltadas a
gestao académica e qualificagao da infraestrutura de apoio.

7.27 LOGISTICA

O Curso de Logistica na modalidade a distancia apresenta desempenho
académico amplamente positivo nas trés dimensdes avaliadas, evidenciando
elevado nivel de satisfagdo discente e consolidagcdo do modelo pedagdgico
adotado.

Avaliagao da Coordenagao:4,83

* Resultado de exceléncia

* Indica alto grau de reconhecimento da atuacao da coordenagao

« Demonstra gestdo académica eficiente, organizada e com
acompanhamento efetivo dos estudantes

* Evidencia percepc¢ao de lideranga ativa e apoio institucional consistente

Avaliagédo do Corpo Docente: 4,43

* Avaliacao elevada

* Indica dominio de conteudo, organizagdo didatica e adequagcao das
metodologias aplicadas

» Demonstra efetividade na mediagédo pedagdgica no ambiente virtual

Infraestrutura e Servicgos: 4,20

* Avaliagao satisfatoria

» Evidencia adequacado da plataforma digital, servigos académicos e
suporte institucional

* Indica boa percepgao da experiéncia educacional na modalidade EAD

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Logistica (EAD) apresenta:

* Desempenho de exceléncia na gestdo académica

» Corpo docente bem avaliado

* Infraestrutura e servigos adequados ao modelo a distancia

Os resultados revelam um curso consolidado, com elevado indice de
satisfacdo discente e alinhamento as diretrizes institucionais de qualidade
académica, constituindo-se como referéncia interna entre os cursos da
modalidade EAD.
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7.28 MARKETING

O Curso de Marketing na modalidade a disténcia apresenta desempenho
académico consistente, com destaque significativo nas dimensdes relacionadas
ao corpo docente e a infraestrutura, demonstrando elevada percepgao de
qualidade por parte dos estudantes.

Avaliacédo da Coordenacgao: 3,78

* Avaliagao satisfatoria

* Indica percepgao positiva da gestdo do curso

« Sugere oportunidade de fortalecimento da comunicagao,
acompanhamento académico e integragdo com os estudantes

Avaliacao do Corpo Docente: 4,58

* Resultado de exceléncia

* Indica elevado reconhecimento quanto ao dominio de conteudo e a
didatica

* Demonstra forte alinhamento entre teoria, pratica e aplicabilidade
profissional

* Evidencia qualidade das estratégias pedagdgicas adotadas no ambiente
virtual

Infraestrutura e Servigos: 4,56

* Avaliagdo de exceléncia

* Indica alta satisfagdo com a plataforma digital e servigcos académicos
* Demonstra adequacgao tecnoldgica e suporte eficiente aos estudantes

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Marketing (EAD) apresenta:

» Corpo docente altamente reconhecido

* Infraestrutura e servigos avaliados com exceléncia

» Coordenagao com avaliacao satisfatoria e potencial de aprimoramento
estratégico

Os resultados evidenciam um curso academicamente soélido, com forte
desempenho pedagogico e tecnoldgico, mantendo padrao elevado de qualidade
institucional na modalidade a distancia.

7.29 MEDICINA VETERINARIA

O Curso de Medicina Veterinaria, ofertado em regime integral, apresenta
avaliacao global satisfatéria nas trés dimensdes analisadas, evidenciando
equilibrio entre gestdo académica, atuacdo docente e condicbes de
infraestrutura, com oportunidades pontuais de aprimoramento pedagaogico.

Avaliacédo da Coordenacgao: 3,91
* Avaliagao satisfatéria
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* Indica percepcgao positiva quanto a atuagao da coordenagao

» Sugere adequacgéao na condugao académica e no acompanhamento das
demandas do curso

» Aponta espacgo para fortalecimento da comunicagéo e maior integragao
com os estudantes

Avaliacado do Corpo Docente: 3,67

* Avaliagao satisfatoria

* Indica reconhecimento quanto a qualidade técnica do corpo docente

* Sugere necessidade de aprimoramento em metodologias ativas,
estratégias didaticas e integracao teoria-pratica

* O resultado indica oportunidade de investimento continuo em formacgao
pedagdgica docente

Infraestrutura e Servigos: 3,97

* Avaliacdo satisfatoria com tendéncia positiva

* Indica boa percepgao quanto as condic¢oes fisicas e servicos de apoio

» Sugere adequagao dos espagos académicos e de pratica profissional

» Aponta possibilidade de modernizacdo continua de equipamentos e
ambientes praticos

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Medicina Veterinaria apresenta:

» Gestao académica bem avaliada

* Infraestrutura percebida como adequada as demandas formativas

» Corpo docente com desempenho satisfatorio e potencial de qualificagao
pedagdgica

De forma geral, os resultados demonstram estabilidade institucional e
base estruturada para o desenvolvimento do curso, indicando como prioridade
estratégica o fortalecimento das praticas pedagdgicas e da experiéncia formativa
integral do estudante.

7.30 NUTRICAO

O Curso de Nutricao, ofertado no periodo matutino, apresenta avaliagao
global satisfatéria nas trés dimensdes analisadas. Os resultados indicam
equilibrio entre gestdo académica e infraestrutura, com destaque para a
necessidade de fortalecimento das praticas didatico-pedagdgicas.

Avaliagédo da Coordenacgao: 3,75

* Avaliagao satisfatoria

* Indica percepc¢ao positiva quanto a atuagao da coordenagao

» Sugere adequagéao na condugao académica e no acompanhamento das
demandas do curso

» Aponta oportunidade de ampliar agcées de integracdo e comunicagao
com os estudantes
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Avaliacéo do Corpo Docente: 3,43

* Avaliacao satisfatéria com margem para aprimoramento

* Indica percepgdao moderada quanto as praticas pedagodgicas

» Sugere necessidade de fortalecimento das metodologias de ensino,
estratégias de feedback e articulagdo entre teoria e pratica

» Aponta como prioridade institucional o investimento continuo em
formacao docente

Infraestrutura e Servigos: 3,75

* Avaliagao satisfatoria

* Indica adequacado das condi¢cdes fisicas e servicos de apoio ao
desenvolvimento das atividades académicas

» Sugere manutengao e aprimoramento continuo dos ambientes praticos
e laboratoriais

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Nutricdo apresenta:

» Gestdo académica bem posicionada

* Infraestrutura considerada adequada

» Corpo docente com necessidade de fortalecimento pedagogico

De forma geral, os resultados demonstram estabilidade institucional,
indicando como eixo estratégico de melhoria o aprimoramento das praticas
didaticas e o fortalecimento da experiéncia formativa dos estudantes.

7.31 ODONTOLOGIA

O Curso de Odontologia, ofertado em regime integral, apresenta
desempenho de exceléncia nas trés dimensdes avaliadas, evidenciando elevado
grau de satisfacdo discente quanto a gestdo académica, qualidade docente e
infraestrutura, especialmente em fungéo dos ambientes clinicos e laboratoriais
especializados.

Avaliagao da Coordenacgao: 4,55

* Avaliagao de exceléncia

* Indica forte reconhecimento da atuacédo da coordenacao

* Demonstra eficiéncia na condugdo académica, acompanhamento
discente e organizagdo do curso

* Reflete percepgao positiva quanto a lideranga e gestao institucional

Avaliagédo do Corpo Docente: 4,36

* Avaliagao de exceléncia

* Indica elevado reconhecimento do dominio técnico-cientifico e da
didatica

» Demonstra alinhamento entre teoria e pratica clinica
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 Evidencia qualidade na conducao das atividades praticas e supervisao
académica

Infraestrutura e Servigos: 4,59

* Avaliacao de exceléncia

* Indica alto nivel de satisfagdo com clinicas, laboratérios e equipamentos

 Demonstra adequagao tecnoldgica e estrutura compativel com a
formagao profissional

* Reflete investimentos institucionais consistentes na area da saude

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Odontologia apresenta:

» Gestao académica altamente consolidada

» Corpo docente com forte reconhecimento discente

* Infraestrutura considerada referéncia institucional

Os resultados evidenciam um curso com padrao elevado de qualidade
académica e estrutural, consolidando-se como um dos destaques institucionais
na avaliagao discente.

7.32 PEDAGOGIA

O Curso de Pedagogia apresenta desempenho de exceléncia nas duas
modalidades avaliadas, com destaque expressivo para a gestao académica e
para a infraestrutura e servicos no periodo noturno. Os resultados evidenciam
elevado nivel de satisfagao discente e consolidacao institucional do curso.

Avaliacéo da Coordenagao
e EAD: 4,62
¢ Noturno: 5,00
* Avaliagao de exceléncia em ambas as modalidades
* Nota maxima no periodo noturno, indicando reconhecimento integral da
atuacao da coordenacao
» Demonstra lideranga académica consolidada, organizacao eficiente e
acompanhamento efetivo das demandas estudantis
* Evidencia forte articulacdo entre gestdo e comunidade académica

Avaliacao do Corpo Docente
e EAD: 4,26
e Noturno: 4,38
* Avaliacao de exceléncia nas duas modalidades
* Indica elevado reconhecimento quanto a didatica, dominio de conteudo
e compromisso pedagogico
» Demonstra alinhamento entre proposta formativa e praticas docentes
* Evidencia consisténcia na qualidade do ensino ofertado
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Infraestrutura e Servigos
e EAD: 4,47
e Noturno: 4,89
* Avaliagdo de exceléncia em ambas as modalidades
* Destaque significativo no periodo noturno, com desempenho préximo da
nota maxima
* Indica elevada satisfagcdo com ambientes, recursos e servigos de apoio
académico
* Reflete adequacao estrutural as demandas formativas do curso

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Pedagogia apresenta:

» Gestao académica amplamente reconhecida

» Corpo docente com desempenho consistente e de exceléncia

* Infraestrutura altamente valorizada, especialmente no periodo noturno

Os resultados posicionam o curso como referéncia institucional em termos
de satisfacdo discente, evidenciando maturidade académica, eficiéncia na
gestao e solidez estrutural nas duas modalidades ofertadas.

7.33 PROCESSOS GERENCIAIS

O Curso de Processos Gerenciais na modalidade a distancia apresenta
desempenho satisfatério e equilibrado nas trés dimensbes avaliadas. Os
resultados indicam estabilidade institucional, com destaque para a atuacdo
docente e oportunidade de aprimoramento na gestdo académica e na
infraestrutura.

Avaliacédo da Coordenacgao: 3,88

* Avaliagao satisfatoria

* Indica percepgao positiva quanto a conducédo académica do curso

» Sugere necessidade de fortalecimento da comunicacéao institucional e
do acompanhamento discente

* Aponta oportunidade de ampliar estratégias de integragcao e suporte aos
estudantes

Avaliagao do Corpo Docente: 4,00

* Avaliagao positiva

* Indica reconhecimento quanto ao dominio de conteudo e as praticas
pedagdgicas

* Demonstra consisténcia na condugado das atividades académicas no
ambiente virtual

* Evidencia alinhamento entre proposta curricular e atuagao docente

Infraestrutura e Servigos: 3,86
* Avaliagao satisfatéria
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* Indica adequacao da plataforma e dos servigos de apoio
» Sugere possibilidade de melhorias na experiéncia tecnolégica e nos
servicos académicos

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Processos Gerenciais (EAD) apresenta:

» Corpo docente bem avaliado

» Coordenagao com desempenho satisfatério

* Infraestrutura adequada, com potencial de aprimoramento

Os resultados demonstram estabilidade institucional e indicam como eixo
estratégico de melhoria o fortalecimento da experiéncia do estudante na
modalidade a distancia, especialmente no que se refere a gestao académica e
aos servicos de apoio.

7.34 PSICOLOGIA

O Curso de Psicologia apresenta avaliagdo global satisfatéria nas duas
modalidades ofertadas, com desempenho equilibrado no periodo matutino e
maior variagao no periodo noturno, especialmente na dimensao de infraestrutura
e servicos, que demanda atencao institucional.

Avaliacéo da Coordenagao
e Matutino: 3,91
e Noturno: 4,04
* Avaliacado satisfatoria em ambas as modalidades
* Melhor desempenho no periodo noturno
 Indica percepgdo positiva quanto a gestdo académica,
acompanhamento discente e organizagao do curso
* Demonstra estabilidade na conducédo administrativa

Avaliacédo do Corpo Docente
e Matutino: 3,88
e Noturno: 3,76
* Avaliagao satisfatoria
* Indica reconhecimento das praticas pedagdgicas e dominio de conteudo
» Sugere oportunidade de fortalecimento das metodologias de ensino e
estratégias de feedback, especialmente no periodo noturno
» Demonstra consisténcia formativa com margem para aprimoramento

Infraestrutura e Servigos
e Matutino: 3,85
e Noturno: 3,21
* Avaliacao satisfatoria no periodo matutino
* Avaliagao abaixo da média institucional no periodo noturno
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* Indica necessidade de atencéo prioritaria a infraestrutura e aos servigos
de apoio no turno noturno

» Sugere avaliagdo especifica de ambientes praticos, clinicas-escola e
recursos fisicos utilizados no curso

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Psicologia apresenta:

» Coordenagao com desempenho estavel

» Corpo docente avaliado de forma satisfatoria

* Infraestrutura adequada no periodo matutino e com necessidade de
melhoria no periodo noturno.

Os resultados evidenciam um curso academicamente consolidado, com
necessidade de agdes estratégicas voltadas a qualificacdo da infraestrutura no
turno noturno, visando assegurar equilibrio entre modalidades e fortalecimento
da experiéncia formativa dos estudantes.

7.35 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O Curso de Publicidade e Propaganda apresenta desempenho global
satisfatério nas trés dimensbes avaliadas, com destaque expressivo para a
atuacado da Coordenacgao de Curso e resultados consistentes nas dimensdes
docente e de infraestrutura.

Avaliagao da Coordenacéo: 4,54

* Avaliagao elevada, acima da média institucional

* Indica forte reconhecimento da lideranca académica

* Demonstra percepgao positiva quanto a organizagdo do curso,
comunicagao e apoio aos estudantes

* Evidencia gestdo académica consolidada e bem avaliada

Avaliacao do Corpo Docente: 3,89

* Avaliagao satisfatoria

* Indica reconhecimento das praticas pedagdgicas e dominio de conteudo

* Aponta oportunidade de fortalecimento das metodologias ativas e
integracao teoria-pratica

» Sugere potencial para elevagao do desempenho em futuras avaliagdes

Infraestrutura e Servigos: 3,96

* Avaliagao satisfatoria

* Demonstra adequacgao dos espacgos e servicos de apoio académico

* Indica percepgao positiva quanto aos ambientes de aprendizagem

» Sugere possibilidade de aprimoramento continuo, especialmente em
recursos tecnoldgicos e laboratérios especificos

Sintese Avaliativa do Curso
O Curso de Publicidade e Propaganda apresenta:
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» Coordenacéo altamente bem avaliada

» Corpo docente com desempenho consistente

* Infraestrutura e servicos adequados a formacao académica

Os resultados evidenciam um curso bem estruturado, com gestédo
académica fortalecida e ambiente formativo satisfatério, mantendo-se alinhado
as exigéncias de qualidade académica e as diretrizes institucionais de melhoria
continua.

7.36 SERVICO SOCIAL

O Curso de Servico Social, na modalidade a distancia, apresenta
desempenho expressivamente positivo nas trés dimensbes avaliadas,
evidenciando consolidacdo académica, organizacdo pedagogica consistente e
infraestrutura adequada as especificidades do ensino EaD.

Avaliacao da Coordenacao: 4,41

* Avaliagao elevada e acima da média institucional

* Indica percepgao positiva quanto a lideranga académica e gestdo do
curso

 Demonstra efetividade na comunicacdo e acompanhamento dos
estudantes

* Evidencia organizagc&o administrativa e pedagogica estruturada

Avaliacao do Corpo Docente: 4,32

* Avaliagao muito satisfatéria

* Indica reconhecimento quanto ao dominio de conteudo e didatica

* Demonstra percepcao positiva sobre acompanhamento e mediagao
pedagdgica no ambiente virtual

* Reforga a qualidade do corpo docente na modalidade EaD

Infraestrutura e Servicgos: 4,24

* Avaliacao consistente e acima de 4,0

* Indica adequacdo da plataforma, recursos tecnolégicos e servigos
institucionais

* Demonstra satisfagdo com o suporte académico e administrativo

» Evidencia alinhamento entre infraestrutura tecnoldgica e proposta
pedagdgica do curso

Sintese Avaliativa do Curso

O Curso de Servigo Social (EaD) apresenta:

» Coordenacao bem avaliada e consolidada

» Corpo docente com desempenho elevado

* Infraestrutura e servicos adequados as demandas formativas

Os resultados demonstram solidez académica e organizacional, refletindo
um curso estruturado, com bom nivel de satisfacdo estudantil e alinhado aos
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parametros de qualidade previstos pelo MEC/SINAES e pelas diretrizes
institucionais de avaliacdo continua.

7.37 TEOLOGIA

O Curso de Teologia apresenta desempenho diferenciado entre as
modalidades avaliadas. Enquanto a modalidade a distancia demonstra alto nivel
de satisfacao nas trés dimensdes, a modalidade presencial (matutino) evidencia
avaliagao positiva da coordenacgao, porém com oportunidades de melhoria no
corpo docente e na infraestrutura.

Avaliacdo da Coordenacao

EAD: 4,49

* Avaliacao elevada

* Indica forte reconhecimento da liderangca académica na modalidade EaD
* Demonstra organizagéo e acompanhamento eficaz dos estudantes
Matutino: 4,63

* Avaliagdo muito elevada

* Evidencia alto nivel de satisfagdo com a gestéo do curso presencial

* Indica confianca institucional na atuagao da coordenagao

Avaliacéo do Corpo Docente

EAD: 4,23

* Avaliagao muito satisfatéria

» Demonstra reconhecimento quanto ao dominio de conteudo e praticas
pedagdgicas no ambiente virtual

Matutino: 3,72

* Avaliagao satisfatoria

* Indica necessidade de fortalecimento de estratégias didaticas e
metodoldgicas

* Aponta oportunidade de aprimoramento na experiéncia formativa
presencial

Infraestrutura e Servigos

EAD: 4,25

* Avaliagao positiva

* Indica adequacéo da plataforma e dos servigos institucionais ao formato
EaD

Matutino: 3,28

* Avaliacdo moderada

 Evidencia necessidade de atencao a infraestrutura fisica e aos servigos
de apoio

* Indica possivel percepgao de fragilidades na experiéncia presencial

Sintese Avaliativa do Curso
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O Curso de Teologia apresenta cenario heterogéneo entre as
modalidades:

* Modalidade EaD com desempenho consistente e elevado nas trés
dimensoes

* Modalidade presencial com coordenagao muito bem avaliada

* Oportunidades de melhoria concentradas na infraestrutura e na
avaliacdo docente do turno matutino

Os resultados indicam a necessidade de acbes especificas para
qualificacdo da experiéncia presencial, mantendo-se a consolidagao do modelo
EaD, alinhado aos parametros de qualidade institucional e as diretrizes do
MEC/SINAES.

7.38 ZOOTECNIA

O Curso de Zootecnia, na modalidade presencial matutina, apresenta
desempenho positivo nas dimensdes de coordenagao e infraestrutura, com
avaliacdo satisfatéria do corpo docente. Os resultados indicam um curso
institucionalmente organizado, com oportunidades de aprimoramento
pedagadgico.

Avaliagao da Coordenacéo: 4,43

* Avaliagao elevada

* Indica reconhecimento da lideranga académica e da gestao do curso

« Demonstra percepgao positiva quanto a organizagdo e
acompanhamento discente

 Evidencia boa articulagéo entre coordenagao e comunidade académica

Avaliacado do Corpo Docente: 3,65

* Avaliagao satisfatoria

* Indica percepg¢ao adequada quanto ao desempenho docente

* Aponta oportunidade de fortalecimento de estratégias didaticas e
metodoldgicas

» Sugere aprimoramento na integracao teoria-pratica e no engajamento
em sala

Infraestrutura e Servicgos: 4,05

* Avaliagdo positiva

* Indica adequacao dos espacos fisicos e servigcos institucionais

« Demonstra satisfagdo com as condicbes estruturais para
desenvolvimento das atividades académicas

Sintese Avaliativa do Curso
O Curso de Zootecnia apresenta:
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» Coordenacao consolidada e bem avaliada

* Infraestrutura adequada as demandas formativas

 Corpo docente com desempenho satisfatério, com espaco para
qualificacédo continua

Os resultados evidenciam estabilidade institucional, com foco estratégico
recomendado para o fortalecimento das praticas pedagogicas e inovagao
didatica, em consonéancia com os referenciais de qualidade do MEC/SINAES e
com o compromisso institucional de melhoria continua.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Autoavaliacao Institucional da Universidade Catélica Dom
Bosco (UCDB), conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), evidencia
avangos significativos na consolidagdo da cultura avaliativa institucional,
alinhada as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES). A ampliacéo da participagao discente e docente, alcangando indices
histéricos de adesdo, demonstra fortalecimento do engajamento da comunidade
académica e maior maturidade no entendimento da avaliagdo como instrumento
estratégico de gestéo, planejamento e melhoria continua.

A institucionalizacdo de ferramentas proprias para aplicagdo dos
instrumentos avaliativos, desenvolvidas pelo DTI, bem como a disponibilizagao
de dashboards gerenciais para gestores académicos e administrativos,
representa avango relevante na qualificagdo do processo. A integracéo entre
dados quantitativos (médias, NPS e indicadores por curso/modalidade) e
qualitativos (respostas abertas) permitiu analises mais robustas, subsidiando
decisdes estratégicas nas Pro-Reitorias e orientando a formulagéo de planos de
agao especificos para cada dimensao avaliada, corpo docente, coordenacéo,
infraestrutura, servigos e politicas institucionais.

Os resultados apontam, de modo geral, niveis satisfatorios e elevados de
avaliagdo nas dimensdes académicas, com destaque para o desempenho do
corpo docente, a atuagao das coordenacgdes e a consolidagao dos programas de
pos-graduacao stricto sensu. Observam-se também fortalezas importantes na
infraestrutura institucional, especialmente biblioteca, laboratérios especializados
e ambientes revitalizados. Por outro lado, os dados evidenciam oportunidades
de melhoria, especialmente em aspectos relacionados a comunicacio
institucional, conectividade (Wi-Fi), modernizagdo de equipamentos em
determinados cursos e ampliacdo das oportunidades de mobilidade e
empregabilidade. Essas demandas ja se encontram incorporadas ao
planejamento institucional para os ciclos de 2026 e 2027.

Destaca-se, ainda, o compromisso das Pro-Reitorias com a
implementagcdo de acbes estruturantes decorrentes do processo avaliativo,
incluindo investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica, formacao
continuada docente, fortalecimento da experiéncia do estudante e criacdo de
novas frentes estratégicas, como a area de Carreiras e Empregabilidade. A
avaliagao institucional, portanto, nao se limita ao cumprimento legal, mas se
configura como instrumento de governanga académica, sustentabilidade
institucional e melhoria da qualidade.

Persistem desafios relacionados a ampliagéo da cultura de avaliagao e a
consolidacdo da percepcgao, por parte da comunidade, da relagdo direta entre
resultados da CPA e as melhorias implementadas. Nesse sentido, o
fortalecimento da comunicacdo dos resultados, a aproximacdo da CPA com
coordenadores, docentes e liderangas administrativas, e o acompanhamento
sistematico dos planos de a¢do configuram-se como prioridades para o préximo
ciclo avaliativo.
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O presente Relatdrio reafirma que a Autoavaliagao Institucional da UCDB
€ um processo continuo, participativo e estratégico, articulado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do MEC/SINAES. Mais do
que um instrumento diagndstico, constitui-se em ferramenta de transformacéo
institucional, orientando a universidade em sua missdo de oferecer formacao
académica de exceléncia, com responsabilidade social, inovagdo e compromisso
com o desenvolvimento humano e regional.
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