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RESUMO

Introducéo: E bem conhecido o alto nivel de exposicdo ao risco para o estresse ocupacional e
a Sindrome de Burnout, ao qual estdo submetidos os profissionais de seguranca privada, com
repercussdes importantes em sua salde fisica e mental. Objetivos: Caracterizar a ocorréncia
e 0s niveis da Sindrome de Burnout e sua relacdo com o Locus de Controle de trabalhadores
de seguranca privada, relacionando : Vigilantes Patrimoniais e os Vigilantes de transporte de
valores. Casuistica e Método: Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, de corte
transversal. De uma populacdo N=461 de trabalhadores de seguranca privada de uma empresa
de Campo Grande, MS, participaram n=143 (31%) sendo 109 Vigilantes Patrimoniais
(76,23%) e 34 (23,78%) Vigilantes do Transporte de Valores, todos do sexo masculino. Para
esta finalidade foram utilizados os instrumentos de pesquisa: 1) o Inventario de Burnout de
Maslach; 2) a Escala de Locus de Controle no Trabalho; e 3) o0 Questionario
Sociodemografico e Ocupacional. Para as analises dos dados sociodemograficos categoricos
em relacdo ao Inventério de Burnout e Escala de Locus de Controle no Trabalho foi aplicado
o teste Qui-quadrado (y?), com nivel de 5% de significancia e, para os dados
sociodemografico-ocupacionais continuos, utilizou-se a técnica de Andlise de Variancia.
Resultado: Encontrou-se um nivel moderado da Sindrome de Burnout, e média Exaustdo
Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizacdo Profissional. Associacdes estatisticamente
significativas foram obtidas entre Sindrome de Burnout na dimensdo Despersonalizacdo e a
variavel funcdo/cargo, maior prevaléncia para o cargo de Vigilante Patrimonial; a variavel
idade para 0s mais jovens; e para os profissionais com menor tempo de profissao; e trabalho
por turno para os que trabalham com turno fixo. Encontrou-se diferenca significativa entre
escolaridade e Exaustdo Emocional. Com relacdo ao Locus de Controle no Trabalho,
encontrou-se uma média de 52,1% da amostra classificada como Locus de Controle Interno, e
as pessoas com menor escolaridade apresentaram Locus de Controle interno. N&o se
encontrou associacdo estatistica significativa entre Sindrome de Burnout e o Locus de
Controle no Trabalho.Conclusdes: Os dados obtidos demonstram que tanto para os Vigilantes
Patrimoniais quanto para os Vigilantes do Transporte de valores a Sindrome de Burnout esta
em curso. Estes resultados remetem a necessidade de medidas de prevengdo que possibilitem
uma intervencdo e manejo dos fatores de risco psicossocial especificos para Sindrome de
Burnout. Procedimentos de validacdo empirica da ELCT devem se repetir em amostras e
organizag@es para 0 aprimoramento dos indices psicométricos.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Locus de Controle no Trabalho. Seguranca privada.
Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

Introduction: It is well known the high level of exposure to risk that the occupational
stress and the Burnout Syndrome has. The private security professionals are submitted to this,
with important repercussions on their physical and mental health. Aim: To characterize the
occurrence and levels of Burnout Syndrome and its relation to Locus of Control of private
security workers, linking the two groups: security guards and cash transportation guards.
Casuistry and Method: This is an exploratory-descriptive cross-sectional study. Data were
collected out of a population N=461 of workers of a private security company in Campo
Grande, MS. The participants n=143 (31%), included 109 security guards (76.23%) and 34
(23.78%) cash transportation guards, all male. For this purpose, the following research tools
were used: 1) The Maslach Burnout Inventory; 2) Work Locus of Control Scale; and 3) the
Socio-demographic and Labor data Questionnaire. The chi-square test was applied to analyze
the categorical socio-demographic data concerning the Burnout Inventory and the Work
Locus of Control Scale, within a level of 5% significance, and the Analysis of Variance was
used to analyze the continuous socio-demographic labor data. Results: There was a moderate
level of Burnout Syndrome, and medium level of emotional exhaustion, depersonalization and
reduced professional accomplishment. Statistically significant associations were obtained into
Burnout Syndrome on depersonalization: function/occupation, major incidence to the
occupation of security guard; age, to the youngest ones; and to the professionals with less
professional period of time; and work shift, to those ones who work in a specific shift.
Significant differences were observed between educational degree and emotional exhaustion.
Concerning the Work Locus of Control Scale, an average of 52.1% of the sample was
classified as Internal Locus of Control, and people with a lower educational degree showed an
internal locus of control. It was not observed any significant statistic association between
Burnout Syndrome and Locus of Control at work. Conclusion: The obtained data shows that
for both the security guards and cash transportation guards the Burnout Syndrome is carrying
on. The obtained data points out to the need of some preventive and interventional work so
that the psychosocial risk of Burnout Syndrome be detected and dealt with. Procedures for
empirical validation of Work Locus of Control Scale must be repeated on samples and
organizations for the improvement of psychometric rate.

Key words: Occupational stress. Work Locus of Control. Private security. Burnout
Syndrome.
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No contexto atual das organizagfes de trabalho, que Drucker (1999) chama de
“Sociedade do Conhecimento”, a internacionalizagdo dos mercados, as pressdes por
produtividade e a competitividade que as empresas e os trabalhadores vém sofrendo, tornam
cada vez maiores as demandas de produtividade, iniciativa, conhecimento e inovacéo sobre as
pessoas. Consequentemente, elas sentem cada vez mais os efeitos de um novo ambiente de
trabalho, onde se exige paulatinamente mais e mais dos profissionais (LIMONGI-FRANCA,
2004).

Este estudo esta focado no setor de Seguranca Privada, a qual, a partir de meados do
século XX, pode ser verificada em diversos paises e principalmente no Brasil, onde uma
grande expansao dos servicos particulares de protecdo tem trazido a tona importantes questdes

pertinentes a problematica da violéncia e da criminalidade.

Os estudos da seguranca privada localizados tém identificado isso sumariamente como
um efeito de caréncias e caracteristicas sociais problematicas que emanam, principalmente, da
forma como o poder publico é exercido, favorecendo o surgimento e emancipacdo dos
servigos particulares de seguranga no Brasil. Por outro lado, isso ndo pode ser resumido na
questdo da faléncia da seguranca publica, tampouco em uma suposta crise de legitimidade do
Estado.

A seguranca privada, pelas caracteristicas de sua regulacdo e seu modelo existente,
possui atualmente no Brasil status de atividade complementar a seguranca publica e pode ser

efetivamente controlada, regulamentada e fiscalizada.

Para melhor compreensdo da expansao da seguranca privada no Brasil, é importante
levar em conta trés aspectos que podem ser apontados como o0s principais fatores
impulsionadores da expansdo do mercado de seguranca: o crescimento da violéncia e da
criminalidade (sobretudo a especializacdo do crime); a percepcao da violéncia e 0 aumento da
inseguranca; e as mudancas na utilizagdo do espago urbano e circulacdo da populagdo nas

grandes cidades.

Trabalhando ha dezesseis anos como Psicologa Organizacional e posteriormente com
a gestdo de Recursos Humanos em uma empresa de seguranca privada de Campo Grande,
MS, a autora deste trabalho convive no ambiente organizacional com os profissionais da

seguranga: vigilantes patrimoniais e vigilantes do transporte de valores, que enfrentam
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situacOes de constante exposicdo a violéncia, tensdes, riscos e lidam no dia-a-dia com um alto

nivel de pressdo e estresse, o que leva ao desgaste fisico e mental.

Como aluna especial do Programa de Mestrado em Psicologia da Universidade
Catdlica Dom Bosco (UCDB), surgiu o interesse desta pesquisadora pelo tema Saude/Doenca
Mental e Trabalho e os construtos Locus de Controle no Trabalho e Sindrome de Burnout,
durante as reunides e encontros com o0s grupos de pesquisa do Laboratorio de Satude Mental e
Qualidade de Vida do Trabalho, ligado ao Ndcleo de Estudo Multidisciplinares em

Psicologia.

Os modelos tedricos aprendidos de Estresse Ocupacional existentes, entre outros, de
Sindrome de Burnout e Locus de Controle no Trabalho, foram entdo, dada a experiéncia
profissional como Psicdloga, associados a ocorréncias observadas no cotidiano, como o indice
de absenteismo, os afastamentos, o desgaste emocional entre outros que, provavelmente,
contribuiam para o adoecimento de alguns trabalhadores. Isso permitiu a compreensao de que

muito pode ser feito, sobretudo, por parte da organizacéo.

Dai, portanto, o interesse em realizar esta pesquisa, buscando tornar visivel uma
amostra dessa situacdo, entendendo a importancia do problema, bem como as repercussoes
exercidas pelos agravos a saude mental do trabalhador, as consequéncias e 0s prejuizos

pessoais, profissionais, organizacionais e os relativos ao sistema de salde e previdenciario.

O trabalho faz parte da natureza humana e, por meio dele, 0 homem constréi o0 mundo
e se constroi, com identidade e subjetividade préprias (CODOc, 2006). O trabalho, desde
sempre, tem motivado pesquisadores das areas da salde fisica e mental. A execu¢do do
trabalho poderia ser percebida como primariamente prazerosa, no entanto, em muitas
circunstancias, ainda € sentida como um sacrificio e desencadeadora de sofrimento e
adoecimento, ndo pelo trabalho em si, mas pelo clima organizacional e emocional existente no

ambiente de trabalho.

Nesse sentido, uma tematica que tem despertado grande interesse dos estudiosos da
satde mental e trabalho € o Locus de Controle no Trabalho. Spector (1988 apud ABBAD;
MENESES, 2004) considera-o uma variavel de personalidade que tem sido muito estudada
em uma grande variedade de contextos, incluindo organizagdes. O construto exprime

expectativas individuais generalizadas de que recompensas, refor¢cos ou resultados de agoes



18

pessoais sejam controlados por fontes externas ao individuo (sorte, outros poderosos) ou por
ele proprio (fonte interna).

Outra vertente de estudos ndo menos importante é a do Estresse Ocupacional, que, se
cronificado, poderd levar o trabalhador a desenvolver a Sindrome de Burnout. Esta se
caracteriza pela presenca de exaustdo emocional, autoavaliacdo negativa, depressdo e
insensibilidade no trato com as pessoas, sendo comum também o aparecimento de

desmotivacao, insatisfacdo ocupacional, entre outros (CARLOTTO, 2002).

Assim sendo, cabe enfatizar que, se ndo houver uma intervencdo efetiva a tempo,
erradicando definitivamente o problema, o estresse poderé se cronificar, levando o trabalhador

a exaustdo e a Sindrome de Burnout, com sérios prejuizos a sua satde fisica e mental.

Desde que o Burnout comecou a ser investigado, os estudos foram se multiplicando
em diversas categorias profissionais. Observa-se grande nimero de trabalhos, principalmente
quanto a enfermeiros e auxiliares de enfermagem, no que tange aos profissionais da salde,
(BORGES et al., 2002; MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005) e, entre 0s
professores, no que se refere ao setor de educacdo (CARVALHO, 1995; MOURA, 1997,
CARLOTTO; PALAZZO, 2006; CODO; VASQUES-MENEZES, 1999). E caracterizado
como uma sindrome que incide mais especificamente nos que se ocupam em cuidar dos

demais.

Quanto a isso, é reduzidissimo o nimero de investigacdes acerca dos profissionais da
seguranca publica, quais sejam policiais civis e militares, agentes penitenciarios, e nenhum foi
encontrado com profissionais da seguranca privada: vigilantes patrimoniais e de transporte

de valores.

O presente estudo discute, portanto, dois temas atuais e importantes do campo da
Salde Mental do trabalhador: 1) a Sindrome de Burnout (quadro clinico mental, decorrente da
cronificacdo do Estresse Ocupacional e 2) o Locus de Controle no Trabalho, definido como
uma expectativa do individuo acerca de como as recompensas, refor¢os ou resultados na vida
sdo controlados por suas proprias acOes (interno) ou por forcas externas (figuras de
autoridade, sorte, entre outros) em profissionais de uma empresa de seguranga privada de
Campo Grande, MS.
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Com o objetivo de caracterizar a ocorréncia e 0s niveis da Sindrome de Burnout e sua
relagdo com o Locus de Controle no Trabalho, este estudo propde uma compara¢do em dois
grupos de trabalhadores: 1) os vigilantes patrimoniais e bancarios e 2) os vigilantes de
Transporte de Valores (carro forte), estratificada no setor de seguranca e operaces da

organizacao.

A pesquisa foi realizada na matriz da empresa, localizada em Campo Grande, MS,
atuante no segmento de prestacdo de servicos de transporte de valores e vigilancia, com 21
filiais em seis estados, nas quais trabalham 3.800 funcionérios, entre pessoal administrativo,

de operagdes, diretoria e terceiros.

O presente estudo, ao avaliar o fenébmeno do Burnout e do Locus de Controle no
Trabalho, podera contribuir para uma melhor compreensao nos campos de estudos da saude

mental do trabalhador, da medicina e seguranca do trabalho, junto a este grupo ocupacional.

Assim esta investigacdo foi planejada tendo em vista a dindmica acima apresentada,

estruturando-se da seguinte forma:

Os Capitulos 1 e 2 trazem a apresentacdo e o referencial tedrico que embasa esta
investigacdo. A pesquisa bibliografica aborda os seguintes temas: concepgdes do trabalho,
seguranca privada no Brasil, a profissdo do Vigilante, estresse ocupacional, Sindrome de
Burnout, e Locus de Controle no Trabalho. Os objetivos e o locus da pesquisa séo tratados no
Capitulo 3.

O Capitulo 4 descreve a casuistica e 0 método de investigacdo, os participantes da
pesquisa, 0s recursos humanos e materiais utilizados, os instrumentos de pesquisa, quais
sejam o Inventario de Burnout de Maslach (MBI), a Escala de Locus de Controle no Trabalho
(ELCT), desenvolvida por Spector (1988), o Questionario Sociodemografico e Ocupacional
(QSDO), além de apresentar os procedimentos e aspectos éticos, a coleta, a analise e 0

processamento dos dados.

No Capitulo 5, sdo demonstrados os resultados e a discusséo, engquanto, no Capitulo 6,

apresentam-se as conclusdes obtidas e as consideracdes finais.
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2.1 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A CONCEPCAO DO
TRABALHO

O construto trabalho tem assumido uma gama variada de significados e, dependendo
da perspectiva em que é analisado, assume diferentes sentidos. O significado atribuido ao
trabalho apropriou-se de contribuices de diversas ciéncias: da Antropologia, da Sociologia,
da Economia e da Psicologia. Ndo se pode deixar de mencionar também as concepcdes
politicas, religiosas, ideoldgicas, historicas e bioldgicas, que vdo exercer influéncia na

maneira como ele serd compreendido (KANAANE, 1999).

Para Codo (2006a), a conceituacao de trabalho deve ser buscada ndo na Psicologia ou
na Sociologia por serem ciéncias por demais derivadas, resultantes da fragmentacdo de
conhecimentos, e sim vir da Filosofia e da Economia: “O trabalho é uma relacdo de dupla
transformacéo entre 0 homem e a natureza, geradora de significado.” (CODO, 20064, p. 80).

De uma forma mais resumida: a pessoa se transforma ao transformar o objeto, e vice-versa.

Na lingua portuguesa, a palavra trabalho origina-se da forma latina tripalium, “[...]
instrumento feito de trés paus agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, no
qual os agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasga-los e esfiapa-
los.” (ALBORNOZ, 1998, p. 10). Segundo essa autora, tripalium é também descrito como
instrumento de tortura, estando associado ao verbo tripaliare, cujo significado é torturar.
Embora fosse instrumento usado na agricultura, a maior parte dos dicionarios descrevem
tripalium apenas como utensilio de tortura, e vem dai os significados de padecimento e
cativeiro associados ao termo trabalho. Na lingua portuguesa, ha, ainda, as palavras “labor” e
“trabalho” entendidas como sinénimos, ndo obstante esta Ultima possuir dois significados
distintos: por um lado, a realizacdo de uma obra expressiva, criadora e permanente e de

reconhecimento social; por outro, esforco rotineiro, repetitivo, sem liberdade e consumivel.

Para Albornoz (1998), do ponto de vista filosofico, o homem trabalha quando, ao
colocar em pratica suas forgas espirituais ou corporais, tem em vista um determinado objetivo,
de forma que todo trabalho supde um fim, mas também um esforco. Trabalho, entdo, é ao
mesmo tempo esforco fisico ou mental, processo e a¢ao, mas também é produto final. Isso € o
que diferencia o trabalho humano do realizado por outros animais: a existéncia de uma

intencionalidade, de uma consciéncia e uma liberdade, ndo apenas a motivacdo pela
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sobrevivéncia.

Marx (2008, p. 211-212) demonstra nesse sentido que antes de tudo, o trabalho é um
processo de que participam o homem e a natureza: “[...] agindo sobre a natureza, que esta fora
dele, através do movimento, e, transformando-a, 0 homem transforma também sua prépria
natureza”. O trabalhador ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao
material o projeto que ja existia antes idealmente na imaginacéo e o transforma em realidade,
como também constitui lei determinante do seu modo de operar, ao qual tem de subordinar

sua vontade.

A producdo humana é instrumento de transformacdo da natureza pelo homem e do
homem pela natureza, e isso se deve somente ao capital. Segundo Codo (2006a), 0 homem
vende sua capacidade de transformacéo (e de autotransformacéo) pelo salario e se aliena de si
mesmo, isto €, a acumulacdo do capital é inversamente proporcional ao controle do homem
sobre seu proprio ambiente. A marca central do sistema capitalista, a mercadoria, traz em si a

alienacdo, definida como ruptura entre o produto e o produtor do trabalho.

Desse ponto de vista psicossocial, a alienacdo implica a ruptura entre o eu e o0 objetivo,
e entre 0 eu e 0 subjetivo, considerando que o trabalho sempre foi uma maneira de se
subjetivar o mundo, transformando-o a nossa imagem e semelhanca, e isto se da pelo tanto
que se objetiva (CODO, 2006d). “O homem se explica pelo trabalho, porque ¢é assim ele se
hominiza ¢ se perde de si mesmo” (CODO, 2006e).

Essa alienacdo, na visdo psicanalitica de Dejours (1991) — embora esteja se referindo
precisamente ao conceito dado por Karl Marx em seus manuscritos de 1844 —, é a tolerancia
graduada segundo os trabalhadores de uma organizacao do trabalho, contraria a seus desejos,
suas necessidades e sua saude, e que, segundo o autor, sO é possivel por meio de uma acgao
especifica sobre os processos psiquicos. A desapropriacdo do corpo néo é tarefa facil, ja que
este estd submetido a estrutura de personalidade, mas possivel, de modo que o trabalhador
acaba por confundir com seus desejos proprios a imposicdo organizacional. Trata-se de uma
alienacdo no sentido psiquiatrico, de substituicdo da vontade propria do Sujeito pela do
Objeto. O sofrimento comeca quando a evolucdo desta relacdo é bloqueada: “A alienagao ¢
uma verdade clinica que, no caso do trabalho, toma a forma de um conflito onde o desejo do
trabalhador capitulou frente a injuncdo patronal.” (DEJOURS, 1991, p. 137).

Uma das caracteristicas do trabalho nos dias de hoje € sua submissdo ao capital, pela
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sobrevivéncia, alienando pessoas em individuos. “A alienagdo objetiva o0 homem do produto,
e do processo de seu trabalho, e isto é consequiéncia [sic] da organizacao legal do capitalismo
moderno e da divisao social do trabalho.” (ALBORNOZ, 1998, p. 36).

Além das teorias classicas no contexto psicolégico citadas, constata-se, nos ultimos
anos, um interesse pelas questdes relacionadas aos vinculos entre trabalho e satde/doenca
mental. O interesse é baseado no aumento de transtornos mentais e dos comportamentos
associados ao trabalho verificados nas estatisticas e estudos nacionais realizados em

populacgdes trabalhadoras.

Segundo estimativas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os chamados
transtornos mentais menores acometem cerca de 30% dos trabalhadores ocupados, e 0s
transtornos mentais graves, cerca de 5 a 10%. No Brasil, segundo estatisticas do Instituto
Nacional do Seguro Social, os transtornos mentais ocupam a 3? posi¢cdo entre as causas de
concessdo de beneficio previdenciario como auxilio doenga, afastamento do trabalho por mais
de 15 dias e aposentadorias por invalidez (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL;
ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE NO BRASIL, 2001).

Barbosa-Branco, Albuquerque-Oliveira e Mateus (2002) também referem que o Brasil
gastou cerca de R$ 1,82 bilhdo em beneficios para trabalhadores com problemas ligados a
salde mental, tais como: 1) depressdo, 2) estresse, 3) esquizofrenia e 4) alcoolismo. A mesma
autora refere que, entre os transtornos de humor ou afetivos (grupo de transtornos
psiquiatricos que mais afastam os trabalhadores), a depressdo é mais prevalente, sendo
responsavel por 65% dos afastamentos. Em ordem de prevaléncia, o0 2° grupo de transtornos
mentais que mais tem levado a afastamentos € o dos transtornos neuroticos relacionados ao

estresse.

Outro aspecto de relevancia para a satde/doenga mental e trabalho refere-se a como a
legislacdo previdenciaria reconhece os transtornos mentais como doencas do trabalho. O
estresse, Sindrome de Burnout, a depressdo, como doengas que podem estar relacionadas com
o trabalho pela Portaria n. 1.339, de 18 de novembro de 1999, que lista os transtornos mentais
e do comportamento relacionados ao trabalho (F43 e F43.1), e a necessidade de estabelecer a

relagdo causal entre o dano e/ou a doenca e o trabalho (BRASIL, 2008).
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2.1.1 O trabalho do vigilante

Para o presente estudo, € de relevancia descrever o trabalho do Vigilante, a
especificidade, as atribuicbes da funcdo, as condicdes gerais de exercicio, formacao e
experiéncia, competéncias pessoais e areas de atividade estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego na nova Classificagéo Brasileira de Ocupacdes, de 2002.

Assim, em relacdo a funcdo dos Vigilantes e Guardas de Seguranca:

Vigiam dependéncias e areas publicas e privadas com a finalidade prevenir,
controlar e combater delitos como porte ilicito de armas e munigoes e outras
irregularidades, zela pela seguranca das pessoas, do patriménio e pelo
cumprimento das leis e regulamentos; recepcionam e controlam a
movimentacdo de pessoas em areas de acesso livre e restrito; fiscalizam
pessoas, cargas e patrimonio; escoltam pessoas e mercadorias. Controlam
objetos e cargas; vigiam parques e reservas florestais, combatendo inclusive
focos de incéndio; vigiam presos. Comunicam-se via radio ou telefone e
prestam informacdes ao publico e aos 6rgdos competentes. (BRASIL, 2002,
p. 624).

As condic¢es gerais de exercicio:

S8 em geral, assalariados, com carteira assinada, que atuam em
estabelecimentos diversos de defesa e seguranca e de transporte terrestre,
aéreo ou aquaviario. Podem trabalhar em equipe ou individualmente, com
supervisao permanente, em horarios diurnos, noturnos, em rodizio de turnos
ou escala. Trabalham em grandes alturas, confinados ou em locais
subterraneos. Estdo sujeitos a risco de morte e trabalham sob pressdo
constante, expostos a ruidos, radiagdo, material toxico, poeira, fumaca e
baixas temperaturas. (BRASIL, 2002, p. 624).

Quanto a sua formacéo e experiéncia:

O exercicio das ocupacdes requer ensino médio completo, exceto Agente de
protecdo de aeroporto e vigilante que tem requisito o ensino fundamental.
Todas as ocupagdes requerem formagdo profissionalizante bésica de
duzentas e quarenta horas. Os Vigilantes passam por treinamento obrigatério
em escolas especializadas em seguranga, onde aprendem a utilizar armas de
fogo. (BRASIL, 2002, p. 624).

A seguranca privada cresceu linearmente no Brasil desde a regulamentacédo oficial
com a publicacdo da Lei n. 7.102, de 20 de junho de 1983, tendo seu maior crescimento a

partir dos anos 1990, notado pelo nimero de empresas de vigilancia e de Vigilantes.
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No final de 2004, havia no Brasil 2.144 empresas de vigilancia, 293 empresas de
transporte de valores e 1.148.568 Vigilantes oficialmente cadastrados, de acordo com o
Departamento de Policia Federal (DPF), érgdo que € formalmente responsavel pela
autorizacdo, fiscalizacéo e controle do setor de servigos privados de seguranga no pais. Esses
ndmeros correspondem apenas ao montante de empresas e vigilantes regularmente
cadastrados, isto €, Vigilantes com curso de formacdo profissionalizante, o que nao
corresponde ao nimero de profissionais em atividade. E dos Vigilantes em atividade, cerca de

81% estdo nos bancos, industrias, 6rgaos publicos e comércio (BRASIL, 2005b).

O ndmero de Vigilantes em atividade no Brasil € de 382 mil, e no estado de Mato
Grosso do Sul sdo 2,2 mil Vigilantes, de acordo com o Il Estudo do Setor de Seguranga
Privada — ESSEG (2005) (FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE SEGURANCA
E TRANSPORTE DE VALORES, 2005). Esse estudo analisou a relagdo entre 0 nimero de
Vigilantes que fazem parte do mercado formal e na populagéo brasileira, e os dados obtidos
reforcam o crescimento do setor no pais. No ano de 2002 para cada 552 brasileiros, existia um
Vigilante, em 2003 um profissional para 529, em 2005 um Vigilante atendendo 482 habitantes
(BRASIL, 2005a).

A atividade de seguranca privada, conta uma regulamentacdo especifica, com a
publicacdo da Lei n. 7.102/1983 e posteriores alteracdes, Lei n. 8.863 de 28 de marco de
1994, Portaria DG/DPF n. 992, de 25 de outubro de 1995, atualizada pela Portaria DG/DPF n.
387, de 28 de agosto de 2006, atribuindo o DPF responsavel pelo disciplinamento e
competéncia para fiscalizar o funcionamento de toda a atividade de seguranca privada
existente no pais (BRASIL, 1983, 1994, 1995, 2006).

Segundo a Portaria DG/DPF n. 387/2006, sdo consideradas como seguranca privada as

atividades desenvolvidas em prestacdo de servicos com a finalidade de:

I - vigilancia patrimonial — exercida dentro dos limites dos estabelecimentos,
urbanos ou rurais, publicos ou privados, com a finalidade de garantir a
incolumidade fisica das pessoas e a integridade do patriménio no local, ou
nos eventos sociais;

Il - transporte de valores — consiste no transporte de numerério, bens ou
valores, mediante a utilizacdo de veiculos comuns ou especiais;

Il - escolta armada — visa a garantir o transporte de qualquer tipo de carga
ou de valores;

IV - seguranca pessoal — exercida com a finalidade garantir a incolumidade
fisica de pessoas;
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V - curso de formagdo — tem por finalidade formar, especializar e reciclar os
vigilantes. (BRASIL, 2006).

Para o exercicio da profissdo, segundo a Lei n. 7.102/1983, o Vigilante devera

preencher 0s seguintes requisitos:

| - ser brasileiro;
Il - ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;
111 - ter instrucdo correspondente a 42 série do 1° Grau;

IV - ter sido aprovado, em curso de formacdo de vigilante, realizado em
estabelecimento com funcionamento autorizado nos termos desta Lei, isto &,
autorizado pelo Ministério de Justica/DPF;

V - ter sido aprovado em exame de saude fisica, mental e em psicotécnico;
VI - ndo ter antecedentes criminais registrados; e

VII - estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares. (BRASIL, 1983).

O exercicio da profissdo de vigilante requer prévio registro na Delegacia Regional do
Trabalho do Ministério do Trabalho e Ministério de Justica/DPF, € assegurado ao Vigilante
uniforme especial, seguro de vida em grupo feito pela empresa empregadora, porte de arma,
prisdo especial por ato decorrente do servico quando em servi¢o. Exige qualificacdo e
especializacdo necessarias para se relacionar com pessoas e publico e uso do porte de arma, e

por isto estar apto em avaliacdo psicoldgica no ingresso e a cada 24 meses.

As empresas de seguranca privada enquadram-se na Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas com correspondente Grau de Risco 03, para fins de dimensionamento
do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, nos
termos da Norma Regulamentadora n. 4, aprovadas pela Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de
1977, e alterada pela Portaria n. 3.214, 8 de junho de 1978, do Ministro de Estado do
Trabalho, da Consolidacao das Leis do Trabalho (BRASIL, 1977, 1978).

A secdo seguinte aborda o tema do estresse, visto a interferéncia dessa tematica no

desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

2.2 SOBRE O ESTRESSE

O conceito de estresse foi descrito primeiramente por Hans Selye, em 1936, como um

estado manifestado por uma sindrome especifica, constituido por todas as alteracGes néo-
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especificas produzidas num sistema bioldgico. Ele p6de perceber em estudos que, quando se
submete um organismo a estimulos que ameacem seu equilibrio organico (sua homeostase) e
a uma situacdo que exige esforco de adaptacdo, o organismo tende a reagir com um conjunto

de respostas especificas, e isso ele chamou de estresse (SELYE, 1956).

Ao conjunto das modificacbes ndo especificas ocorridas no organismo diante do
estresse, Selye (1956) deu o nome de Sindrome de Adaptacdo Geral, que consiste em trés

fases: Reacdo de Alarme, Fase da Resisténcia e Fase da Exaustao.

A Reag¢ao de Alarme compreende uma “fase de choque” e uma “fase de
contrachoque”. A primeira ¢ representada pelo efeito inicial e imediato do agente nocivo
sobre os tecidos, pela reducdo da temperatura do corpo e pela diminuicdo da pressao
sanguinea. A segunda representa os esforcos defensivos ativos por parte do sistema
fisiolégico em um aumento do cortex adrenal e uma elevacdo das secrecfes adrenocorticais
produzindo aumento da pressdo sanguinea e da temperatura do organismo (LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES, 2005; SELYE, 1956).

O estagio da Resisténcia é caracterizado pela resisténcia aumentada em relacdo ao
agente estressor e por uma adaptacdo perante outros estimulos. E finalmente, apds longa
exposicao a estresse severo, ocorre a Exaustdo, com o reaparecimento de muitos dos sintomas
da reacdo de alarme. A fase final produz o que autor chama de “doencas de adaptacao”
(SELYE, 1956). Portanto o estresse representa um “conjunto universal de reagdes e processos

fisiologicos criado por exigéncias do ambiente” designadas por ele como agentes estressores.

Estudos de Lazarus e Folkman (1984) sobre Estresse Psicoldgico e o Processo de
Coping ou de enfrentamento, assumem que ha processos intervenientes entre as exigéncias
impostas pelo ambiente e os resultados ao nivel da pessoa, em termos emocionais e de
desempenho. Coping, segundo os autores, sdo esforcos cognitivos e comportamentais
despendidos pela pessoa para administrar as exigéncias impostas por um evento considerado
estressante. Dentro dessa concepcéo, 0s eventos ndo sdo estressantes, e sim a forma como sao

interpretados e a reacdo que despertam no individuo.

O estresse psicologico é uma aplicagdo do termo que ultrapassa a dimensao biologica
e, na definicdo de Lazarus e Folkman (1984), enfatiza a relagdo entre a pessoa e o ambiente,
levando em consideracdo caracteristicas pessoais, de um lado, e a natureza do evento

ambiental, de outro. Esses autores citam-no como sendo semelhante ao moderno conceito
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médico de doenca que ja ndo é vista como causada exclusivamente por um agente externo;
para ocorrer ou ndo, depende também da sensibilidade do organismo. Igualmente, ndo existe
objetivo em definir estresse psicolégico como uma reacdo sem considerar as caracteristicas da
pessoa. Entretanto a simples existéncia de eventos negativos ndo é suficiente para caracterizar
o fenbmeno do estresse, pois, para que ele ocorra, é necessario que tais eventos negativos
sejam percebidos e avaliados como estressantes. Em outras palavras, esses autores chamam a

atencdo para a importancia da avaliacao cognitiva da situacéo.

Lazarus e Folkman (1984) descrevem quatro pressupostos essenciais que devem ser
observados: 1) um agente causal interno ou externo que pode ser denominado de estressor; 2)
uma avaliacdo que diferencia tipos de estresse (dano, ameaca e desafio) 3) os processos de
coping utilizados para lidar com os estressores e 4) um padrdo complexo de efeitos na mente

ou no corpo, frequentemente referido como reacédo de estresse.

Limongi-Franca e Rodrigues (1997), em uma visdo biopsicossocial, postulam que o
estresse caracteriza-se pela relacdo particular entre uma pessoa, Seu ambiente e as
circunstancias as quais esta submetida, o que é avaliado como uma ameaca ou algo que exige

dela mais que suas proprias habilidades ou recursos e que pde em perigo 0 seu bem-estar.

Considerando que o estresse € inerente a vida humana como medida de sobrevivéncia
e muito presente na sociedade atual, e por ser o Estresse Ocupacional ocasionado a partir de
situacdes relacionadas ao trabalho, é que ele sera tratado na proxima secéo.

2.2.1 Estresse ocupacional

Estudos de Cooper, Cooper e Eaker (1988) desenvolveram um modelo tedrico que
enfoca tanto aspectos individuais quanto ambientais de estresse, como sua relagdo com o

ambiente laboral. Os autores entendem o processo com base nos fatos:

a) a grande maioria dos individuos procura manter seus pensamentos e

relacionamentos com o mundo de forma estavel;

b) cada fator dos estados emocional e fisico de uma pessoa possui limites de
estabilidade dentro dos quais a pessoa se sente confortavel. E o individuo sempre

vai agir ou enfrentar os fatores fora do limite para restaurar a situacdo de conforto;
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c) o comportamento de um individuo para manutencdo desse estado conforma seu

processo de ajustamento ou suas estratégias de enfrentamento.

O estresse ocupacional é considerado por Cooper e Baglioni Junior (1988 apud
VIEIRA; GUIMARAES; MARTINS, 2003) como derivado daquelas situacBes em que a
pessoa percebe o ambiente de trabalho como uma ameaga; é quando suas necessidades de
realizacdo (pessoal e profissional) e sua saude (fisica ou mental) prejudicam a interacao entre

o trabalho e o ambiente.

Para os citados autores, todo e qualquer tipo de trabalho possui agentes potencialmente
estressores (categorias ambientais) relacionados ao trabalho que podem ser categorizados em
seis grandes grupos: 1) fatores intrinsecos ao trabalho; 2) papel organizacional; 3) inter-
relacionamento/desenvolvimento na carreira; 4) ambientes organizacionais; 5) estrutura e

clima organizacionais; 6) e interface casa/trabalho.

O estresse ocupacional ocorre quando as exigéncias do trabalho ndo se igualam as
capacidades, aos recursos ou as necessidades do trabalho (NATIONAL INSTITUTE OF
OCCUPATIONAL SAFETY & HEALTH, 1999).

Nesse sentido, a European Comission (2002) e o National Institute of Occupational

Safety & Health (1999) elaboraram uma lista de fatores ligados as condicdes de trabalho:

a) O desenho das tarefas: pesada carga de trabalho ou ociosidade, poucas pausas para
0 descanso, longas jornadas de trabalho ou turnos, tarefas rotineiras com pouco
significado, tempo insuficiente para completar o trabalho de modo satisfatorio,
auséncia de descrigéo clara da tarefa, auséncia de controle ou de orgulho em relagao

ao produto do trabalho;

b) Estilo de gerenciamento: auséncia de participacdo dos trabalhadores na tomada de
decisdes, comunicacdo precéria na organizacdo, auséncia de politicas amistosas, de
reconhecimento ou de recompensa quando o trabalho € bem realizado, de
oportunidades de o funcionario utilizar efetivamente seus talentos pessoais ou

habilidades e para fazer queixas; problemas ergonémicos, entre outros;

c) A importancia do autoritarismo e de outras caracteristicas pessoais das chefias que,
refletidos numa linha hierdrquica, constitui fonte de angustia, manifestacdes

psiquiatricas e psicossomaticas. Assim sendo, as emocdes atuam através de seus
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equivalentes fisiol6gicos, provocando dores musculares, diarréias, hipertenséo

arterial, entre outros;

d) RelacGes interpessoais: ambiente social pobre e auséncia de cooperagédo e de apoio
entre colegas e supervisores, exposi¢ao a prejuizos relacionados com a idade, sexo,

género, raca, etnia ou religido, exposicdo a violéncia, ameacas ou intimidacao;

e) Papéis no trabalho: expectativas de trabalho conflituoso ou incerto, muita
responsabilidade, porém pouca autoridade ou capacidade de tomada de decisdes,
auséncia de uma descricdo clara dos papeis, chance de um pequeno erro ou de um

lapso momenténeo de atengdo levar a consequéncias sérias ou desastrosas;

f) Preocupagbes com a carreira: inseguranca no trabalho, auséncia de oportunidades
de crescimento ou promocao, rapidas mudancas para as quais o trabalhador ndo esta
preparado;

g) Condicbes do ambiente: caracteristicas fisicas desagradaveis ou perigosas do

ambiente de trabalho, como aglomeracéo de pessoas, barulho, poluicéo do ar.

Nas teorias iniciais, predominante era sobre o evento estressor, mas atualmente existe
grande consideracdo nas diferencas individuais e nas varidveis cognitivas e motivacionais.
Assim sendo, é importante considerar ndo s6 os fatores potencializadores de estresse, mas
também os aspectos individuais, a maneira como cada um reage as pressdes diarias, aos

aspectos sociais e culturais aos quais as pessoas estdo submetidas.

Diante do contexto atual, € crescente a preocupacdo com a relacdo entre estresse
ocupacional e saude mental porque o numero de trabalhadores expostos a riscos a saude,
aposentadorias precoce, incapacitacdo temporaria, absenteismo € alarmante, trazendo

problemas tanto para o trabalhador como para as empresas (GUIMARAES et al., 2003).

Segundo Cardoso (2003), para a OMS, a saude pode ser prejudicada ndo apenas pela
presenca de fatores agressivos (fatores de risco, de “sobrecarga”), mas também pela auséncia
de fatores ambientais (fatores de “subcarga”), como a falta de suficiente atividade muscular,
falta de comunicacdo, com tarefas que causam monotonia, falta de responsabilidade

individual ou de desafios intelectuais).

Portanto pode-se verificar que algum estresse é importante para a realizacdo de
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qualquer atividade e que sua total auséncia, assim como seu excesso, pode ser prejudicial a
salde. Porém situacdes de estresse prolongado podem repercutir em um quadro patoldgico,

originando distdrbios transitorios ou mesmo doencas graves como o estresse ocupacional.

2.2.2 Caracteristicas pessoais e estresse

Como este estudo contempla a relacdo entre a Sindrome de Burnout e uma das
variaveis individuais e que podem atuar como prote¢do ou risco para ocorréncia da Sindrome,

€ que sera tratado algumas caracteristicas pessoais e 0 estresse a seguir.

Brenznitz (1990) refere que as diferencas individuais sdo variaveis que interferem na
percepcdo que o individuo tem do ambiente. Quanto mais ambiguo o ambiente, mais forte a
influéncia dessas variaveis sobre a percepcdo do estresse. Bermudez (1994) cita que um grau
elevado de ansiedade é um fator que deteriora a lembranca e leva o individuo a um baixo
rendimento em tarefas que exigem a retencdo de conteudos previamente aprendidos. O
individuo reparte sua capacidade de processamento entre as demandas da tarefa e as
demandas cognitivas ligadas a ansiedade.

A personalidade tipo A também é descrita como outra caracteristica individual
relacionada ao estresse. Nessa direcdo, Bermldez e Sanchez (1989) relacionam as trés
principais caracteristicas que definem o padrdo de conduta tipo A: 1) competitividade —
necessidade de sobressair e render muito, concentrando-se exaustivamente em aspectos
relevantes para a tarefa a ser realizada, desfocalizando o restante; 2) impaciéncia — alcancar o
melhor aproveitamento possivel do tempo; 3) hostilidade — reacBes de irritacdo, ira,
ressentimento e outros sentimentos negativos em relacdo a fatos cotidianos, especialmente

quando estes oferecem ameacas ou frustragdes aos objetivos profissionais.

Os mesmos autores salientam, também, como caracteristica desse tipo de
personalidade, a extrema necessidade de o individuo controlar as situagcdes ou a si mesmo.
Moreno-Jimenez ¢ Rueda (1987) relatam que pessoas do tipo “A” trabalham mais horas
durante a semana e mais dias ao ano, pois parecem apresentar dificuldades de delegar funcdes

por ndo acreditarem nas capacidades alheias.
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As caracteristicas de personalidade serdo uma decisdo a considerar em relagdo a
intensidade e frequéncia de sentimentos de altruismo, perfeccionismo, dedicacdo ao trabalho,
e, como abordam sua profissao, poderiam facilitar o processo de “queimar-se” (EDELWICH,
BRODSKY, 1980). Contrariamente, tais consideracdes sdo as mais valorizadas atualmente
pelas empresas e nas avaliag0es de processos seletivos para fazer parte do quadro de

funcionérios.

Esse idealismo e sentimentos altruistas levam os profissionais a implicar-se
excessivamente nos problemas dos usuérios e a seguir uma direcdo pessoal para solucdo dos
problemas. O individuo se sente culpado das falhas, tanto prdprias como alheias, 0 que

resultard em baixos sentimentos de realizacao pessoal no trabalho.

Considerando o Burnout como um quadro clinico mental extremo de estresse

ocupacional e objetivo da presente investigacdo, a tematica sera abordada na préxima secao.

2.3 SINDROME DE BURNOUT

Na década de 1970 é que comecaram a ser construidos modelos tedricos e
instrumentos capazes de compreender o sentimento cronico de desanimo, de apatia, de
despersonalizacdo. Burnout, em portugués, ¢ visto como “perder o fogo”, “perder a energia”
ou “queirmar” para fora. O termo Burnout € uma composicéo das palavras inglesas burn =
gueima e out = exterior, sugerindo que a pessoa com esse tipo de estresse consome-se fisica e
emocionalmente (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Farber e Heifeltz (1991) referem que os profissionais afetados perdem o sentido da sua
relacdo com o trabalho, de forma que as coisas j& ndo importam mais, e qualquer esforco lhe
parece ser inutil. Afeta principalmente profissionais da &rea de servigos encarregados de
cuidar de seus usuarios ou de estar em contato direto com estes. Como trabalhadores de risco
sdo apontados os profissionais de educacdo e saude, policiais e agentes penitenciarios, e

agentes de segurancga em geral.

H& uma questdo bastante discutida entre os estudiosos do Burnout, em relagdo a sua
delimitacdo conceitual e importancia de se ter uma Unica linguagem para o entendimento da
sindrome. Ja ha consenso de que o Burnout € uma experiéncia subjetiva de carater negativo

constituida de cognicbes, emocdes e atitudes negativas com relacdo ao trabalho, as pessoas
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com as quais é preciso se relacionar em fungdo deste. E uma resposta ao estresse laboral
crénico (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Pesquisas tém demonstrado que o Burnout ocorre em trabalhadores altamente
motivados, que reagem ao estresse laboral trabalhando ainda mais até que entram em colapso.
Algumas defini¢cdes atribuem-no a discrepancia entre o que o trabalhador da (o que ele investe
no trabalho) e aquilo que ele recebe (reconhecimento de superiores e colegas, bons resultados

no desempenho etc.), segundo Codo (2006d).

Na definicdo de Farber e Heifeltz (1991), Burnout é uma sindrome do trabalho que se
origina da discrepancia da percepc¢do individual entre o esforco e consequéncia, percepcao
esta influenciada por fatores individuais, organizacionais e sociais. Dada a dificuldade em se
estabelecer um consenso entre os autores quanto a definicdo, Carlotto (2001) postula quatro
grandes concepgdes tedricas: clinica, socio-psicoldgica, organizacional e sdcio-historica.

Na perspectiva clinica, a Sindrome de Burnout é caracterizada como um conjunto de
sintomas (fadiga fisica mental, falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida, sentimento de
impoténcia e inutilidade, baixa autoestima), podendo levar o profissional a depressao
(CARLOTTO, 2001).

De acordo com Benevides-Pereira (2002), o autor mais representativo desta concepgéao
é o psicanalista Herbert Freudenberger, em Staff Burnout (1974), o qual, pela primeira vez ,
verificou o desgaste de humor, ou desmotivacdo no trabalho de voluntarios, com os quais
trabalhava. O autor vé a Sindrome como um estado e ndao um processo. Segundo essa
configuragdo, o Burnout é encarado como uma sindrome que ocorre em funcéo da atividade
laboral, porém por caracteristicas individuais. Considera que ela representa um estado de
exaustdo resultante de trabalhar extenuadamente, deixando de lado até as proprias
necessidades. Para ele, o estado de exaustdo € resultado do trabalho intenso, sem preocupacao

em atender as necessidades do individuo.

Para a concepcdo socio-psicologica, Maslach e Jackson (1977 apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2002), evidenciaram as variaveis socioambientais que predispdem ao processo de
desenvolvimento do Burnout, os fatores que podem abranda-la, e os sintomas caracteristicos
dela. Nesse sentido, aspectos individuais associados as condicOes e relagdes do trabalho

propiciariam o aparecimento dos fatores multidimensionais da Sindrome: a Exaustdo
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Emocional, a Despersonalizacdo e a Reduzida Realizagdo Profissional, e que tem sido a

perspectiva mais adotada.

E, assim, definida por Maslach e Jackson (1981) como uma reac&o a tensdo emocional
crbnica gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas. Cuidar exige tensdo
emocional constante, atencdo continua e envolvimento afetivo do trabalhador com seus

clientes, o qual se desgasta e, num extremo, desiste, ndo aguenta mais, entra em Burnout.

Burnout é uma experiéncia individual especifica do contexto do trabalho (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001). Descrevem ainda os autores, que a Sindrome de Burnout
manifesta-se a partir de sintomas especificos e pode ser concebida com um construto que
abrange trés fatores: 1) a exaustdo emocional, 2) a despersonalizacdo e 3) diminui¢do do

sentimento de realizacdo profissional.

A exaustdo emocional € caracterizada pela falta, caréncia e sentimento de esgotamento
emocional. Pode ter sua génese na sobrecarga de trabalho e conflito pessoal nas relagdes de
trabalho. E o fator principal da Sindrome e sua primeira etapa. Os trabalhadores sentem que
ndo podem dar mais de si mesmo no nivel afetivo. Percebem esgotada a energia e 0s recursos
emocionais préprios, devido ao contato diario com os problemas (MASLACH; SCHAUFELI;
LEITER, 2001).

A despersonalizagdo ou desumanizagdo do trabalhador é caracterizada pela forma de
tratamento aos colegas e a organizacdo como objeto. As pessoas se tornam insensiveis e

racionais, demonstrando ansiedade, irritabilidade, desmotivacao, alienacdo e introspeccao.

No rebaixamento do sentimento de realizacdo pessoal, o trabalhador autoavalia-se de
maneira negativa, sente-se infeliz, incapaz, insatisfeito profissionalmente e sem capacidade de
interagir com as pessoas (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

O Burnout é uma sindrome relacionada especialmente ao ambiente de trabalho. O
profissional, quando submetido ao estresse constante, pode desenvolvé-la levando em
consideracdo sua percepcao desse fendmeno com relacdo ao trabalho, sendo uma resposta a
cronificacdo do estresse constante, transformando-se em consequéncias negativas individual,
profissional, familiar e socialmente (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

A Sindrome de Burnout acontece com maior incidéncia em profissionais com um
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contato interpessoal mais exigente, os quais interagem de forma constante e direta com as
pessoas que cuidam e/ou solucionam problemas de outras pessoas, que obedecem a técnicas e
métodos mais exigentes, fazendo parte de organizacdes de trabalho submetidas as avaliacdes.
Por isso, entre os fatores relacionados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout esta a
pouca autonomia no desempenho profissional, problemas de relacionamento com colegas ou
clientes, conflito entre trabalho e familia, sentimento de desqualificacdo e falta de cooperacéo
da equipe (BALLONE; PEREIRA NETO; ORTOLONI, 2002).

Na concepcdo organizacional, baseados na Teoria das OrganizacOes, para
Golembiewski, Hiller e Dale (1987 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2002), o Burnout é a
consequéncia de um desajuste entre as necessidades apresentadas pelo trabalhador e os
interesses da instituicdo. Para os autores, 0s agentes estressores organizacionais tém papel
principal como desencadeantes do processo de Burnout, e as dimensdes apresentadas na
Sindrome (exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo pessoal no trabalho)
sdo mecanismos de enfrentamento, isto €, sdo respostas possiveis para um trabalho

estressante, frustrante ou mondétono.

Cherniss (1980) alerta para a diferenca entre Burnout e alienacdo. A alienagdo diminui
a liberdade da pessoa para levar a cabo sua tarefa; no caso do Burnout, a situacéo se inverte, a

pessoa tem liberdade para agir, mas sobre uma tarefa impossivel de realizar.

Na abordagem da concepcao socio-histdrica, prioriza-se o papel da sociedade, cada
vez mais individualista e competitiva, mais do que os fatores pessoais ou institucionais.
Dentro desse pensamento, as ocupacdes voltadas para a ajuda, de protecdo e desenvolvimento
do outros, ou que se aproximam de uma perspectiva comunitaria, sdo incompativeis com 0s
valores predominantes na sociedade atual (CARLOTTO, 2001).

Mas, de maneira geral, todos os autores reconhecem a importancia do papel
desempenhado pelo trabalho, e da dimensdo social na relagdo da Sindrome. Também
concordam que os profissionais que trabalham diretamente com outras pessoas, assistindo-as,
ou como responsaveis de seu desenvolvimento e bem-estar, encontram-se mais susceptiveis

ao desenvolvimento do Burnout.

Considerando os prejuizos e transtornos tanto pessoais como sociais que o Burnout
acarreta, alguns paises vém tratando o assunto dentro dos aspectos legais, como € o caso da

Italia, em que tramita um Projeto de Lei reconhecendo o Burnout como doenga trabalhista. Na
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Espanha, apesar de ainda ndo regulamentada, vérias sentencas vém apontando o Burnout
como responsavel pela incapacidade de profissionais e abrindo precedentes para o
estabelecimento legal desta sindrome como enfermidade laboral (BARBOSA-BRANCO;
ALBUQUERQUE-OLIVEIRA; MATEUS, 2002).

Nesse sentido, a legislacdo brasileira, por meio do Ministério da Saude/Gabinete
Ministerial, na Portaria n. 1.339/1999, traz a lista legal no livro Doencas Relacionadas com o
Trabalho: Manual de Procedimentos para os Servigos de Saude, ja contempla a Sindrome de
Burnout no Anexo Il — que trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas
Profissionais (BRASIL, 2008). E, através do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
por meio do Decreto n. 3.048, de 6 de maio de 1999 (com suas posteriores alteracfes), ao
referir-se aos transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (Grupo V
da CID-10); o inciso XII aponta a “Sensagdo de Estar Acabado” (Sindrome de Burn-Out,
Sindrome do Esgotamento Profissional) (Z73.0) (BRASIL, 1999).

Dentro de uma abordagem epidemioldgica, estudos realizados no Brasil pelo
Laboratério de Psicologia do Trabalho da Universidade de Brasilia, DF, fornecem
fundamentos de relevancia para justificar o nexo causal entre trabalho e distarbio mental, em
especial, para justificar a inclusdo da Sindrome de Burnout no grupo Il. Nessa pesquisa 0
autor apresenta resultados da pesquisa realizada com 52.000 professores das redes estaduais
de vérios estados do Brasil, mostrando analises probabilisticas do Burnout e esta categoria
profissional (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

Ballone, Pereira Neto e Ortoloni (2002) afirmam que o Burnout atualmente estende-se
a todos os profissionais e que provavelmente seja a responsavel pelas altas taxas de
absenteismo ocupacional, devido a perda do interesse e a tensdo emocional crénica gerada nas

pessoas em sua relacdo com o trabalho.

Os sintomas dos profissionais que desenvolvem esta sindrome podem ser identificados
quando h& diminuicdo da producgdo e na qualidade do trabalho por ele realizado, aumento de
absenteismo, devido ao alto indice de atestados médicos, aumento de acidente de trabalho,
Visdo negativa da instituicdo, o que o leva a denegrir a imagem da empresa, ocorrendo assim

prejuizos e alta rotatividade na empresa (JACQUES, 2007).

No Quadro 1, Benevides-Pereira (2002) descreve a sintomatologia de Burnout.



QUADRO 1 - Resumo esquematico da sintomologia do Burnout
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Aspectos | Sintomas

Fisicos —Fadiga constante e progressiva
—Distarbios do sono
—Dores musculares ou osteomusculares
—Cefaleias e enxaquecas
—Perturbacdes gastrintestinais
—Imunodeficiéncias
—Transtornos cardiovasculares
—Distarbios respiratorios
—Disfuncges sexuais
—Alteragdes menstruais nas mulheres

Psiquicos —Falta de atengéo, concentracdo
—Alteracdes de memdria
—Lentidao de pensamento
—Sentimento de alienagédo
—Sentimento de solid&o
—Impaciéncia
—Sentimento de insuficiéncia
—Reducdo da autoestima
—Labilidade emocional
—Dificuldade de autoaceitagdo
—Astenia, desanimo, disforia, depressao
—Desconfianca, parandia

—Aspectos defensivos Tendéncias de isolamento

—Sentimentos de onipoténcia

—Perda do interesse pelo trabalho ou lazer

—Absenteismo
—Ironia, cinismo

Comportamentais —Suicidio
—Comportamento de alto risco
—Negligéncia ou excesso de escrupulos
—Irritabilidade
—Incremento da agressividade
—Incapacidade para relaxar
—Dificuldade de aceitacdo de mudancas
—Perda de iniciativa
—Aumento do consumo de substancias
—Tendéncia ao isolamento
—Sentimento de onipoténcia
—Perda do interesse pelo trabalho
—Absenteismo
—Ironia, cinismo

Fonte: Benevides-Pereira (2002, p. 44).
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O desenvolvimento da Sindrome de Burnout ndo acontece de repente como resposta a
um estressor. Para Lautert (1997), a instalacdo da Sindrome ocorre de maneira lenta e gradual,

acometendo o individuo progressivamente.

Alvarez-Galeno e Fernandez-Rios (1991) apresentam trés momentos para
manifestacdo da sindrome: 1) quando no trabalho aparecem demandas maiores que 0S
recursos humanos e materiais, ocasionando estresse, esforgo do individuo em adaptar-se e
produzir uma resposta emocional ao desajuste percebido, ocorrendo sinais de cansago, tensao,
irritabilidade e ansiedade; 2) essa fase forca o trabalhador a uma adaptacdo psicologica que €
refletida em seu trabalho, reduzindo a motivacéo e a responsabilidade pelo cargo exercido; 3)
aparece o enfrentamento defensivo, no qual a pessoa elabora uma troca de atitudes e
comportamentos com o proposito de esquivar-se das tensdes vivenciadas, 0 que proporciona
condutas de distanciamento emocional, rigidez, cinismo, indiferenca e retirada. O
desenvolvimento do Burnout se d& de forma ciclica, manifestando-se por varios estagios
repetitivos de maneira sucessiva: entusiasmo, arrefecimento, frustracdo e apatia
(MANASSERO et al., 1995 apud GUIMARAES; CARDOSO, 2004).

Assim sendo, a Sindrome de Burnout deve ser vista como um processo, dado que esses
momentos ndo se estabelecem de forma nitida e diferente entre uma fase ou outra, ou de um
momento para outro, 0 que coincide com relatos de autores como Delgado et al. (1993 apud
SILVA, F., 2000) e Belcastro et al. (1983 apud SILVA, F., 2000) os quais referem que nao é
possivel estabelecer com precisdo a sequéncia, nem correlacionar as diferentes fase

envolvidas no aparecimento dessa Sindrome.

Benevides-Pereira (2002) comenta que ndo é tarefa facil diferenciar a Sindrome de
Burnout de outros transtornos relacionados ao trabalho, pela extensdo e complexidade dos
sintomas apresentados, além de ser ela ainda desconhecida pela maior parte dos profissionais
da saude, o que muitas vezes faz com que haja diagnostico de outros quadros néo

relacionados ao trabalho.

Ballone, Pereira Neto e Ortoloni (2002) mencionam que a Sindrome de Burnout seria
a consequéncia mais depressiva do estresse desencadeado pelo trabalho, evidenciados por
estado de extremo esgotamento de recursos, vinculados a processos de diminuicdo das
funcbes individuais, mal-estar fisico, depressdo, ansiedade, dificuldade nas relagdes
interpessoais. Embora o Burnout venha sempre acompanhado de depressao, nem todo quadro

depressivo, necessariamente tem comorbidade com o Burnout.
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Ballone (2005) e Benevides-Pereira (2002) que defendem a Sindrome de Burnout
como sendo diferente do estresse, alegam que essa doenca envolve atitudes e condutas
negativas com relacdo aos usuarios, clientes, organizacéao e trabalho. O conceito de estresse,
por outro lado, apareceria mais como um esgotamento pessoal com interferéncia na vida da
pessoa, e ndo necessariamente na sua relacdo com o trabalho. Mas a maioria afirma que o

Burnout seria a consequéncia mais depressiva do estresse desencadeado pelo trabalho.

Existem varios modelos elaborados com proposta de explicitar a forma como se
desencadeia e se desenvolve o processo de Burnout, a grande maioria esta fundamentada em
pesquisas realizadas com o MBI (MASLACH; JACKSON, 1986).

A seguir sdo apresentados dois modelos considerados pela autora desta dissertacao

como exemplificacédo:

Para Golembiewski, Munzenrider e Carter (1983) a despersonalizacdo seria a

dimensao desencadeadora do processo:
Despersonalizacdo — Diminuida Realizacdo Pessoal — Exaustdo Emocional

As atitudes defensivas expressas pela dimensdo despersonalizacdo (DE), quando os
profissionais atribuem a culpa de seu mal-estar as pessoas, propiciariam o sentimento de
fracasso e reduzida realizacdo pessoal no trabalho (RP), levando a pessoa a exaustdo
emocional (EE).

Gil-Monte, Peir6 e Valcarcel (1995 apud GIL-MONTE; PEIRO, 1997) construiram
um modelo de desenvolvimento da Sindrome de Burnout buscando integrar os modelos
citados anteriormente. Para eles, 0 processo se inicia com sentimentos de baixa realizacdo no
trabalho e alto grau de esgotamento emocional. O desenvolvimento de atitudes de
despersonalizacdo ocorre como tentativa de enfrentamento dos sentimentos iniciais, como

procura demonstrar a Figura 1.
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Baixo envolvimento
pessoal no trabalho
(EP)

Despersonalizacao
(DE)

Alto esgotamento
emocional

FIGURA 1 - Desenvolvimento do processo da Sindrome de Burnout. )
Fonte: adaptacdo de Gil-Monte, Peiré e Valcarcel (1995 apud GIL-MONTE; PEIRO, 1997).

Na Figura 1 observa-se que baixo EP e alto EE levam o individuo ao desenvolvimento
de DE. Essa forma de entendimento considera as cognicGes e emogdes como variaveis
mediadoras na relacdo entre estresse laboral percebido e respostas manifestas pelo

trabalhador.

Essas caracteristicas da Sindrome de Burnout apresentadas, atualmente sdo as mais
utilizadas em investigacbes e, por esse motivo, a analise e discussdo dos resultados da
presente pesquisa basear-se-d0 nessas consideracdes. As variaveis associadas ao Burnout mais
frequentemente estudadas em trabalhos de pesquisa séo: idade, sexo, estado civil, prole e
condicdo familiar, nivel educacional, area e tempo de atuacdo na profissao, tipo de ocupacéo,
carga gquantitativa e qualitativa de trabalho, trabalho em turnos, qualidade das relagdes com
colegas e clientes, apoio da chefia e da organizacédo, conflito e ambiguidade de papéis, dentre

outras mais especificas a determinadas populages.

A despeito de existirem inimeras variaveis individuais que podem expor ou proteger o
individuo de eventos estressantes como o Burnout, tais como, coping, resiliéncia, hardiness,

entre outros, esta investigacéo tera como foco o construto denominado Locus de Controle.
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2.4 LOCUS DE CONTROLE

No presente estudo, o contexto laboral foi considerado como fator dependente sobre o
locus, devido a situacdo tipica da empresa que estava passando por um periodo de transicédo
em funcdo da venda dela, recém ocorrida & época da coleta de dados (1 més), da mudanga de
acionistas e presidéncia. Nesse periodo, ocorreram mudancas de estrutura administrativa e de
gestdo e, em vista disso, passou a ndo mais fazer diferenca a crenca na prépria capacidade e a

percepcao de controle dos empregados com maior escolaridade.

A teoria da Aprendizagem Social foi proposta, em 1954, por Julian Rotter, que, em
1960, desenvolve o construto Locus de Controle, no qual engloba duas teorias distintas da
Psicologia, a saber: a) teoria do estimulo-resposta do behaviorismo e b) as teorias cognitivas
ou de campo. Segundo Rotter (1990), a teoria da Aprendizagem Social € uma teoria da

personalidade que procura agregar essas duas abordagens teoricas.

Rotter (1990) postula que, na teoria da Aprendizagem Social, a personalidade
representa uma interacdo do individuo com o seu meio ambiente. Ndo se pode falar da
personalidade, interna ao individuo, como sendo independente do ambiente. O
comportamento, também ndo deve ser entendido como uma resposta automatica a um
conjunto de estimulos ambientais objetivos. Para entender o comportamento, deve-se levar em
conta a histéria de aprendizagem, a experiéncia do individuo e os estimulos que este recebe

do ambiente e como a eles responde conscientemente.

Também concebe, portanto, a personalidade e o comportamento como mutaveis.
Mudando a maneira de pensar, ou mudando o ambiente, a pessoa passa a responder de forma
diferente, modificando assim o seu comportamento. Para o autor, personalidade é um conceito
dindmico, explicado como: quanto mais experiéncia de vida o individuo tiver, mais
construcdes de crencas ele tera, e maior esforco e intervencdo serdo requeridos para a
mudanga ocorrer. Percebe as pessoas de uma forma otimista e as vé como seres projetados
pelos objetivos, procurando maximizar os seus reforgos, ao invés de apenas evitarem a

punicao.

Maddi (1980) afirma que Julian Rotter foi o pioneiro na investigacdo sobre a crenca

das pessoas de que sua vida esta controlada por elas proprias ou pela sociedade e pelos outros.
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Um Locus de Controle Interno (LCI) indica que a pessoa acredita ser responsavel por
seu destino. Ja no Locus de Controle Externo (LCE), a pessoa cré que o bom e o ruim que lhe

aconteca esta determinado pelo acaso, sorte ou poder dos demais.
Vérias sdo as definigdes sobre Locus de Controle:

Burger (1989) postula que controle para efeitos deste estudo é a habilidade percebida
para alterar significativamente os eventos. N&o é necessario que as pessoas exercam realmente
controle sobre os eventos relevantes, mas que percebam esse controle. A percepcdo do
controle é a principal determinante da pessoa. Assim sendo, controle é a habilidade percebida

para alterar significativamente os eventos.

O’Brien (1984 apud PASQUALI; ALVES; PEREIRA, 1998) refere-se ao Locus de
Controle como sendo expectativa do individuo sobre a medida em que os seus reforcamentos
se encontram sob controle interno ou externo. J& para Bastos (1991 apud PASQUALI,
ALVES; PEREIRA, 1998), dependendo do tipo de controle, os individuos poderdo reagir de

diferentes maneiras aos mesmos eventos, modificando assim suas expectativas.

Spector et al. (2004) consideram Locus de Controle uma variavel de personalidade que
tem sido muito estudada em grande variedade de contextos, incluindo organizacdes. Para 0s
autores Locus de Controle é como uma varidvel de personalidade que reflete as crencas das

pessoas sobre se elas proprias ou as forcas externas possuem o controle das situagdes.

O construto exprime expectativas individuais generalizadas de que recompensas,
reforcos ou resultados de acdes pessoais sejam controlados por fontes externas ao individuo

(sorte, outros poderosos) ou por ele préprio (fonte interna).

Para Wenzel (1993), Locus de Controle refere-se ao modo com uma pessoa percebe a
relacdo entre seus esforcos e o resultado de um evento. Caso esta relacdo esteja clara para o
individuo, diz-se que ele é internamente orientado, ao passo que quando a relagdo ndo é clara,
a pessoa passa a responsabilizar outros fatores pelo sucesso ou fracasso de determinada agéo.

Neste caso, diz-se que ela é externamente orientada.

Segundo Dela Coleta, (1987) e Tamayo, A. (1989), Locus de Controle é um conceito
dindmico que explica e descreve as crengas, mais ou menos estaveis, a partir das quais o

individuo estabelece a fonte de controle dos eventos e do seu proprio comportamento. Para 0s
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Locus de Controle ao uso de escalas supostamente unifatoriais para a sua avaliacdo. Assim, a

utilizacdo de instrumentos multifatoriais contribuiria para a redugdo dessa tendéncia.

La Rosa (1991) alerta para a necessidade de evitar-se a rotulacdo negativa do
individuo com altos escores em externalidade, uma vez que alguns fatores do ambiente micro
(como a estabilidade no emprego, promocao, ascensdo e melhoria de condi¢des de vida) e
macrossocial (como poluicdo, mercado de trabalho, oferta de emprego), ndo controlaveis pelo

individuo, afetam seus niveis de externalidade.

Pasquali, Alves e Pereira (1998) afirmam que escalas de Locus de Controle ainda
deixam muito a desejar, principalmente, pelos indices de consisténcia apresentados. Para 0s
autores, isso poderia ser explicado pela definicdo ainda pouco clara de internalidade, que
torna dificil sua operacionalizacdo em comportamentos especificos e precisos. Em algumas
pesquisas, por exemplo, essa fonte € denominada internalidade instrumental e, em outras,
controle pessoal, controle interno e eficacia interna. Essa grande quantidade de denominacdes
para 0 mesmo construto vem provocando confusfes conceituais e imprecisao nas definigdes
de internalidade e em varios desses casos, LCIl confunde-se com autoconfianca ou

autoeficacia, como observado por Abbad e Meneses (2004).

Alguns estudos indicam que a baixa internalidade parece afetar diretamente a busca
por realizacdo, em um sentido abrangente, de melhor qualidade de vida, de envolvimento em

projetos pessoais, da busca por solucdes faceis e do rendimento académico em particular.

O estudo de Pasquali, Alves e Pereira (1998) parte da premissa de que o construto
Locus de Controle, ao contréario de sua definicdo como traco de personalidade, seria melhor
compreendido como um estado de disposicao do individuo o qual se modifica de acordo com
a situacdo. Além disso, € multidimensional, podendo assumir uma estrutura empirica e
conceitual composta por trés dimensdes — pessoal (a fonte de controle é o proprio individuo),
social (a fonte de controle é representada pelos outros poderosos) e impessoal (a fonte do
controle é a sorte, 0 acaso, ou 0 destino) — como a postulada por Leverson (1973, 1974, 1981
apud PASQUALLI; ALVES; PEREIRA, 1998), cada qual explicavel por variaveis distintas.

Segundo Tamayo (1981 apud PASQUALI; ALVES; PEREIRA, 1998), esse fator
multifatorial possibilita reduzir a tendéncia de se acreditar que o Locus de Controle seja um

traco de personalidade, ou uma tipologia, algo estatico.
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Contrério a essa afirmacdo de Tamayo (1981 apud PASQUALI; ALVES; PEREIRA,
1998), Noe (1984 apud ABBAD; MENESES, 2004) refere que o Locus de Controle é um
traco de personalidade estavel, com a capacidade de modificar a motivacdo para
aprendizagem. Assim, as pessoas que possuem o LCI acreditam na capacidade de controlar os
proprios comportamentos, percebe com nitidez a relacdo entre os desempenhos e suas
consequéncias. Entretanto os individuos com LCE creem que os resultados estéo fora do seu

alcance pessoal, atribuindo-lhe as causas a outros fatores externos.

Abbad e Meneses (2004) adotam a visdo do Locus de Controle como sendo
bidimensional, relacionado a um conjunto de crencas do individuo as quais avaliam suas
tendéncias & internalidade ou externalidade como fontes de controle de eventos de sua vida
pessoal. Para esses autores, numa situacdo de treinamento organizacional, a postura a ser
adotada compreende 0 pensamento de que o ambiente afeta a maneira de a pessoa perceber

sobre o controle de suas agoes.

Segundo Vera-Noriega et al. (2003), as pessoas com controle externo tém maior
dificuldade de relacionar-se adequadamente e ndo veem a “informagdo interpessoal” como
sendo fundamental nas relacbes com as outras pessoas, ao contrario veem a sorte, a ocasiao, 0
destino, a fatalidade e o poder de outros como determinantes de seus resultados. Para o autor,
estudos do Locus de Controle por diversos autores apontam que ter um LCI esta relacionado
com caracteristicas positivas da personalidade, e que quem tem um controle interno sao
individuos com maior capacidade de resolver problemas e reduzir o impacto do estresse
(ANDERSON, 1977 apud VERA-NORIEGA et al., 2003).

Essas pessoas procuram melhorar suas vidas, sd0 mais perseverantes, com um
autoconceito elevado e dominio do ambiente, valorizam o éxito e rechacam o fracasso,
guando os atribuem a si mesmos (VERA-NORIEGA et al., 2003).

Bastos (1991 apud PASQUALI; ALVES; PEREIRA, 1998), ao apresentar 0s
resultados de um processo de validagdo estatistica da escala de Spector (1988) para a
populacdo brasileira, aponta duas grandes questbes ainda ndo esclarecidas sobre a
dimensionalidade e a especificidade do conceito de Locus. Na primeira, inUmeras pesquisas
apresentam resultados ambiguos e contraditdrios, indicando estruturas ora uni, ora

multidimensionais.
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Quanto a especificidade, o problema reside na excessiva diversificacdo de medidas
aplicaveis a diferentes areas de interesse o que, por um lado, possibilita 0 aumento do valor
explicativo das escalas de Locus, mas, por outro, diminui a generalizacdo do conceito, apesar
da afirmacdo de Rotter (1990) sobre a clareza do conceito, a literatura demonstra que muitos

autores discordam desse postulado.

2.4.1 Locus de Controle e Trabalho

O Locus de Controle tem originado o desenvolvimento de pesquisas em diversas areas
do conhecimento psicoldgico incluindo organizacdes, apesar do amplo interesse, 0s estudos
com as variavies LCI e LCE relacionadas ao trabalho tém sido modestas.

Spector et al. (2004) comentam que muitos comportamentos sdo direcionados a
aquisicdo ou manutencdo do controle em todas as areas da vida, incluindo o trabalho e que a
crenca de controle é tida como um elemento importante para a adaptacdo psicoldgica eficaz.
As crencas e a percepcao de controle tém sido investigadas nas pesquisas sobre estresse e bem
estar no trabalho e as teorias, por sua vez, tém dado atencdo as percepcdes de controle e sua

repercussao no bem-estar do trabalhador.

Como afirma Spector (1982), a caracteristica basica que distingue internos e externos
a crenca no controle pessoal poderia ter um efeito direto e poderoso sobre as organizagdes de
diversas maneiras. Seus estudos sugerem que Locus de Controle pode ser uma importante
variavel de personalidade na pesquisa e teoria organizacional ja que, consistentemente, tem se
encontrado diferencas entre internos e externos em situagdes diferentes do mundo de trabalho.
O autor vai além, e vislumbra algumas perspectivas de utilizacdo do conceito na geréncia de
recursos humanos: assim, Locus de Controle no Trabalho poderia ser usado para selecionar
empregados para trabalharem sob sistema de incentivos ou para motivar ou, pelo menos
controlar o desempenho de externos, uma supervisao direta seria, provavelmente, mais efetiva

do que incentivos.
Ao concluir sua revisdo, Spector (1982, p. 495) afirma:

Internos parecem se comportar de uma maneira que valida varias teorias em
psicologia organizacional. Isto €, internos respondem a contingéncias de
reforcamento (sistemas de incentivo) sobre a tarefa, parecem preferir
supervisdo participativa, demonstram iniciativa e tendem a ter uma acdo
pessoal sobre o trabalho. Externos, por outro lado, parecem ser ndo
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responsivos a incentivos (eles os deseja, porém, ndo necessariamente
trabalhardo arduamente para consegui-los) e preferem uma supervisdo
diretiva. Entdo muita teoria organizacional poderia ser bem limitada aos
individuos internos.

Estudos foram desenvolvidos com Locus de Controle geral, pode-se citar Vera-
Noriega et al. (2003) e Seabra (2003), porém poucos com o Locus de Controle de dominio
especifico no trabalho , e no Brasil pode-se citar os de Pasquali, Alves e Pereira (1998). Os
autores validaram uma Escala de Locus de Controle Organizacional, em empregados do
Sistema Telebras, na qual encontraram dois fatores, interno e externo, e verificaram que,
diante de um melhor nivel de escolaridade e de experiéncia profissional, o indice de

internalidade diminuiu.

Em psicologia organizacional, mais especificamente na area de treinamento, foi
pesquisada a validacdo do instrumento Locus de Controle junto a uma amostra (n=1.845) em
participantes de treinamentos oferecidos por trés organizac6es do Distrito Federal, observou-
se um maior nimero de diferencas significativas entre os grupos no fator internalidade
(ABBAD; MENEZES, 2004; MENESES, 2002).

Xavier (2005) realizou estudo com a variavel LCT, comprometimento organizacional
e satisfacdo no trabalho em empregados de organizagdes cursando graduacdo em
administragdo, de uma universidade particular de Uberlandia, MG, e os resultados
demonstraram maior tendéncia ao LCI e a existéncia de relagdes entre 0 comprometimento e

as dimensdes do locus.

Provazi (2007), em estudo com Locus de Controle e equilibrio entre esforco e
recompensa no trabalho em profissionais de uma empresa de tecnologia da informacao,
verificou que os profissionais com menor escolaridade apresentaram Locus de Controle mais

externo.

Na literatura internacional merece referéncia o estudo realizado por Andrisani e Nestel
(1976) os quais concluiram que os trabalhadores internos, com relacdo 0s externos: a)
satisfazem mais, através de sua atividade laboral, suas necessidades e expectativas; b)
alcancam um maior status laboral; c) se dizem mais satisfeitos com o cargo que desempenham

no trabalho.
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3A PESQUISA
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3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Geral

Caracterizar a ocorréncia e os niveis da Sindrome de Burnout e sua relagdo com o
Locus de Controle de trabalhadores de seguranca privada, relacionando: Vigilantes

Patrimoniais e os Vigilantes de Transporte de Valores.

3.1.2 Especificos

Caracterizar os aspectos sociodemografico-ocupacionais da amostra.

Verificar a presenca e 0s niveis de Sindrome de Burnout da amostra, segundo as

dimensoes: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Realizacdo Pessoal.
Identificar na amostra o Locus de Controle, se interno ou externo.

Verificar a possivel relacdo entre Locus de Controle no Trabalho e Sindrome de
Burnout e comparar os resultados obtidos segundo a area de atuacdo: Vigilante Patrimonial e

Vigilante do Transporte de Valores.

Relacionar a influéncia dos dados sociodemograficos ocupacionais nos resultados da
Sindrome de Burnout e do LCT.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Sebival Seguranca Bancéria e de Valores Ltda., uma

empresa de capital privado que atua em Seguranca Privada, na cidade de Campo Grande, MS.

Fundada em 1° de julho de 1970 na cidade de Campo Grande, MS, para prestacao de
servicos de Vigilancia Patrimonial para o Banco do Brasil, posteriormente ampliou sua

atuacdo para o transporte de Valores.
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Conta com 3.800 funcionarios distribuidos em 21 filiais em seis estados brasileiros: Santa
Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Sdo Paulo, nas atividades de
transporte de valores, custddia e processamento de valores, vigilancia patrimonial e

correspondente bancario.

Em 8 de janeiro de 2009, a empresa Sebival foi incorporada pela empresa Brink’s-
Seguranca e Transporte de Valores Ltda., empresa com sede nos Estados Unidos da América,
de capital privado, fundada ha 150 anos e que atua na prestacdo de servicos de transporte de
valores, processamento, custddia, correspondente bancario, gestdo de caixas eletrbnicos,
presente em 50 paises, com 60 filiais em 16 estados brasileiros e conta com 8.800

funcionarios em seu quadro de pessoal.

3.3. HIPOTESES

A maior parte da amostra apresenta nivel moderado de Burnout.
A maior parte da amostra apresenta LCI.

Profissionais com maior tempo no exercicio na funcdo apresentam a presenca de uma

dimensédo de Burnout comprometida.

Existem diferencas significativas nos niveis de Burnout entre os Vigilantes

Patrimonais e Vigilantes de Transporte de Valores.

A variavel LCI pode expor menos trabalhadores ao Burnout.
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4CASUISTICA E METODO
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4.1 TIPO DE ESTUDO

Este € um estudo de corte transversal, exploratorio-descritivo que mostra a ocorréncia
e 0s niveis da Sindrome de Burnout e a relacdo com o Locus de Controle no Trabalho em
profissionais de uma empresa seguranca e transporte de valores de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul.

4.2 PARTICIPANTES

Selecéo dos participantes e descri¢do da amostra:

De 32 empresas filiadas ao Sindicato das Empresas de Vigilancia, Seguranca e
Transporte de Valores do Estado de Mato Grosso do Sul, no ano de 2008, constam

cadastrados 4.918 trabalhadores da categoria.

Na data da coleta de dados cadastrais, trabalhavam na empresa Sebival cerca de 2.800
vigilantes, distribuidos em seis estados. Na cidade de Campo Grande, na unidade matriz,
existem 544 funcionérios, sendo 83 administrativos e 461 no setor de seguranca (401

Vigilantes Patrimoniais e 60 Vigilantes de Transporte de Valores).

Para este estudo considerou-se somente os funcionarios no setor de seguranca
(N=461), sendo assim a amostra deste estudo constituiu-se de 31% (n=143) do total de
funcionarios no setor de seguranca, sendo 109 Vigilantes Patrimoniais (76,2%) e 34 (23,8%)

Vigilantes de Transporte de Valores.

421 Critérios de inclusao

Trabalhadores do sexo masculino.

Atuar na atividade de vigilancia patrimonial e transporte de valores.

Trabalhar, no minimo, ha um ano na empresa.
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4.2.2 Critérios de excluséo

Afastados de sua funcéo.
Trabalhar um tempo inferior a um ano na empresa.

Trabalhadores do sexo feminino.

4.3 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Os instrumentos de medida foram aplicados pela pesquisadora, e todo o processo

envolveu custo minimo: papel sulfite, impressdo dos questionarios.

4.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos: 1) o MBI (ANEXO
A); 2) o ELCT, proposto por Spector (1988) (ANEXO A); 3) o QSDO construido para esta
investigac&o citados e abordados a seguir (APENDICE A).

4.4.1 Inventario de Burnout de Maslach

O MBI € um instrumento criado por Maslach e Jackson em 1986, com o objetivo de
mensurar como as pessoas enfrentam a estimulacdo emocional em seu trabalho
(GUIMARAES; CARDOSO, 2004). Uma das validacdes feitas para uso no Brasil e que sera
utilizada neste estudo foi a realizada por Tamayo, M. (1997).

O MBI é um questionario de 20 itens com cinco opgdes de respostas que vdo de 0=
nunca, 1= uma vez ao ano ou menos, 2=uma vez a0 mé&s ou menos, 3= algumas vezes ao més,
4= uma vez por semana, 5= algumas vezes por semana e 6 = a todos os dias, numa escala tipo
Likert. O instrumento avalia os sentimentos e atitudes do profissional em seu trabalho, nas

seguintes sub-escalas: Cansaco Emocional, Despersonalizacao e Realizacdo Pessoal.

A dimensdo Exaustdo ou Cansaco Emocional é considerada pela literatura como a
primeira etapa e o fator central da Sindrome de Burnout. Segundo Tamayo e Troccoli (2002),
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pela sua natureza afetiva e pelas caracteristicas que compartilha com outros estados de fadiga
cronica, essa sindrome pode apresentar-se em diferentes categorias ocupacionais que lidam
com condicdes de trabalho estressantes. Ela é uma resposta as demandas dos estressores
enfrentados pelos trabalhadores (carga de trabalho, contatos interpessoais, papéis
conflituosos, expectativa do trabalhador com relacdo a organizagdo). Assim ela pode
comprometer a saude fisica e mental dos trabalhadores e deteriorar a Qualidade de Vida no

Trabalho e o funcionamento da empresa.

A dimensdo Despersonalizacdo indica que o comportamento do trabalhador vem
sofrendo alteragOes, gerando um contato profissional frio e impessoal nos seus contatos
profissionais, e ele passa a demonstrar atitudes de cinismo, ironia e indiferenca, podendo

generalizar-se nos demais relacionamentos.

Ja a baixa Realizacdo Profissional implica em sentimentos de insatisfacdo e frustracao
com as fungdes laborais que vém sendo realizadas, conduz o trabalhador a uma avaliagdo
negativa de si mesmo, a sentimento de incompeténcia, a baixa auto-estima, fracasso
profissional, desmotivacdo, o que o leva a uma baixa eficiéncia no trabalho, torna o

trabalhador improdutivo, por vezes, com desejo de abandonar o emprego.

Das pontuacfes da escala total obtém-se a soma dos valores dos 20 itens. As sub-
escalas de Cansaco Emocional e Despersonalizagdo indicam maior desgaste na maior
pontuacdo. A Realizagdo Pessoal funciona em sentido inverso, indicando maior desgaste nas
pontuacdes baixas. Para a analise das sub-escalas, comparam-se os resultados a uma escala de

0 a 100 mediante a porcentagem de pontos obtidos.

O MBI é utilizado para avaliar como o trabalhador vivencia seu trabalho, de acordo
com as trés dimensdes citadas acima, e identifica unicamente os indices da Sindrome de
Burnout de acordo com os escores de cada dimensdo (CARLOTTO; CAMARA, 2004).

4.4.2 Escala de Locus de Controle no Trabalho

O Locus de Controle no Trabalho é uma variavel da personalidade que tem sido

estudada extensivamente em uma ampla variedade de contextos, incluindo-se as organizacoes.

A ELCT, desenvolvida por Spector (1988), é um instrumento para avaliar as crencas

sobre o que seria classificado como controle primario, isto é, se a pessoa que responde,
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acredita ou ndo que pode controlar as recompensas no trabalho através de suas proprias agdes.
E usada para classificar as crencas das pessoas (opinides) sobre o controle pessoal que
exercem em seu ambiente de trabalho. A traducdo e adaptacdo para o portugués utilizada

neste estudo foi feita por Guimardées et al. (2006), e a validacdo encontra-se em andamento.

O instrumento é uma escala de Locus de Controle de dominio especifico (trabalho),
que se correlaciona em cerca de 0,50 a 0,55 com o Locus de Controle geral. Na verséo
inglesa, a consisténcia interna (coeficiente alfa) geralmente variou entre 0,80 e 0,85. A
confiabilidade do teste-reteste por um ano foi reportada por Bond e Bunce (2003) como 0,57 e
por Moyle (1995) como 0,60.

A ELCT contém 16 itens e respostas em Escala de Likert, classificadas de 1 (discordo
totalmente) a 6 (concordo totalmente) e a avaliacdo é feita através de seis possiveis respostas.

O escore total é a soma de todos os itens, podendo variar entre 16 e 96.

Para se classificar o Locus de Controle no Trabalho de cada individuo, € preciso
compara-lo a média obtida pelo grupo estudado, atribuindo LCE aqueles que apresentarem
valores acima da média do grupo, isto é, uma pontuacdo alta representa externalidade (LCE);

e LCI aqueles que apresentarem médias abaixo da média do grupo.

Os itens avaliam uma direcdo interna (crencas de controle pessoal) ou externa (crencas
em que a sorte ou outras forcas tém controle). A escala tem mostrado relacdo entre diversas

variaveis do trabalho, incluindo performance no trabalho e satisfagéo neste.

Ha alguns instrumentos disponiveis Dela Coleta, M. (1987), La Rosa (1991), Pasquali,
Alves e Pereira (1998), Tamayo, A. (1989) e Abbad e Meneses (2004) para diversas variaveis
do trabalho, e Bastos (1991 apud PASQUALI; ALVES; PEREIRA, 1998), que validou a
ELCT para o contexto brasileiro a partir da escala Locus de Controle no Trabalho proposta
por Spector (1988) e possui 16 itens do tipo Likert. Os itens 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13 e 16 da
escala referem-se a externalidade; e os itens 1, 2, 3, 4, 7, 11, 14 e 15 referem-se a
internalidade do Locus de Controle no trabalho. Os itens séo apresentados na forma de
assertivas, tendo como op¢des de respostas 5 niveis: 1- Totalmente de acordo; 2- De acordo;
3- Em duvida; 4- Em desacordo; 5- Totalmente em desacordo. A diante, os Alfas de Cronback
encontrados nas referidas escalas: LCI = 0,62; LCE = 0,78. Bastos (1991 apud PASQUALI,
ALVES; PEREIRA, 1998) ao estudar o Locus de Controle no contexto organizacional junto a

um grupo de servidores de uma instituicdo publica de ensino superior, encontrou maior
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predominancia do Locus de Controle interno.

4.4.3 Questionéario de dados sociodemografico-ocupacionais

O QSDO foi desenvolvido especificamente para uso nesta investigacdo, e contém
questdes relativas a idade, sexo, escolaridade, ocupacédo, tempo de ocupagdo, cargo, profissdo,
jornada de trabalho, carga horaria, entre outras.

Foi aplicado aos funcionarios da empresa Sebival, especificamente entre os Vigilantes
dos setores de Vigilancia Patrimonial e de Transporte de Valores, que atuam em Campo

Grande.

4.5 PROCEDIMENTOS

45.1 Procedimentos e aspectos eticos da pesquisa

Para viabilidade dessa pesquisa foram seguidas todas as recomendacdes do Conselho
Federal de Psicologia, por meio da Resolucdo n. 016 de 20 de dezembro de 2000, pelo
Conselho Nacional de Saude. Foram observados também as normas estabelecidas pela
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa, com a Resoluc&o n. 196, de 10 de outubro de 1996.
O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UCDB e aprovado em 11 de
marc¢o de 2009 (ANEXO A).

Inicialmente foi feito contato com a Diretoria da empresa Sebival. Foi-lhes esclarecido
que o objetivo do estudo seria a realizacdo de uma dissertacdo de Mestrado do Curso de Pds-
Graduagdo em Psicologia da UCDB e também a temaética a ser investigada. Foi solicitada,
entdo, a Diretoria, autorizacdo para a realizacdo do estudo, por meio de documento assinado
pelo Diretor Administrativo da Organizagdo em 8 de agosto de 2008 (ANEXO B).
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Assim sendo, foi iniciada a fase de coleta de dados cadastrais dos funcionarios no
Departamento de Recursos Humanos da instituicdo para identificar os trabalhadores por setor,
determinando-se assim o numero de N=544 funcionarios (n=401 Vigilante Patrimonial, n=60

de Vigilante de Transporte de Valores e n=83 administrativo).

Foi apresentado aos trabalhadores o convite para participagéo espontanea, explicados
os detalhes sobre a pesquisa, seus objetivos, garantido total sigilo sobre a identidade da
amostra e esclarecido que eventuais publicacfes dos resultados demonstrariam 0 grupo como

um todo, ndo sendo possivel o reconhecimento de qualquer participante.

As coletas de dados ocorreram durante as realizacGes dos cursos de reciclagens da
formacéo e de especializacdo em transporte de Valores na Escola de Formagéo de Vigilantes,
e com agendamento antecipado nos locais/postos de trabalho dos Vigilantes Patrimoniais, isto
¢, nas empresas contratantes dos servigos. A coleta de dados ocorreu em um periodo de 30

dias.

Primeiro solicitou-se a leitura e assinatura no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B), que, ap6s preenchido e devolvido pelo participante, foi colocado

em outro envelope separado dos instrumentos, evitando-se a identificacao.

Os instrumentos da pesquisa foram entregues em envelopes lacrados e entregues

individualmente aos participantes, que responderam de maneira anénima.

4.5.2 Analise e processamentos de dados

Na a analise dos dados, inicialmente foram apresentadas as frequéncias absolutas e

relativas dos dados sociodemograficos-ocupacionais da populacéo pesquisada.

Para as andlises referentes aos dados sociodemograficos categdricos em relacdo ao
MBI e ao ELCT, foi aplicado o teste Qui-quadrado (2), com nivel de 5% de significAncia. As
analises referentes aos dados sociodemografico-ocupacionais continuos foram realizadas com
a técnica de Analise de Variancia (ANOVA). As analises estatisticas foram feitas com
confiabilidade de 95%, e o processamento dos dados, por meio do software estatistico Minitab
14.0 for Windows.
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5RESULTADOS E DISCUSSAO
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A participacdo de 31% (143) de um total de 165 trabalhadores convidados foi
considerada satisfatoria, tendo em vista seu carater voluntario e a natureza da investigacdo
sobre o0s aspectos psicologicos relacionados ao trabalho, assunto evitado dentro da
organizacao/atividade, por se tratar de um requisito que interfere no exercicio da profisséo,
considerando-se a legislacdo que o Vigilante devera estar apto em exame de salde mental e
em psicotécnico, realizados com periodicidade a cada vinte quatro meses. Por outro lado, para
este processo contribuem as dificuldades de ver, medir a doenca de forma concreta, ja que
grande parte das alteracdes psiquicas envolve processos crénicos, cumulativos e multicausais
(BARBOSA-BRANCO, 2002).

Do total de participantes esperados, 13% foi estimado como perda., devido a néo
devolucdo ou preenchimento incompleto dos instrumentos, e outros. Porém pode ser
considerado este corum minimo, devido a transicdo em decorréncia do processo de venda e
incorporacdo das empresas o0 que pOde tornar as pessoas desconfiadas e inibido a
participacdo desses trabalhadores. Cabe mencionar que, a época da coleta de dados, ocorrera
recentemente, havia um més, mudanca de acionistas e presidéncia na empresa e, nesse
periodo, é comum haver mudancas de estrutura administrativa e de gestdo. Assim sendo, nao
foi possivel acessar e avaliar os niveis do Burnout e o Locus de Controle nesta amostra, mas

esta transicao pode ter pode ter influenciado e repercutido nos resultados do estudo.

Deve-se assinalar também o nivel homogéneo de qualificacdo dos trabalhadores
estudados (profissionais com média qualificacdo em virtude do processo seletivo e exigéncias
legais) para exercer o cargo, conforme descrito na legislacdo que regulamenta a atividade de

seguranca privada.

Ressalta-se ainda que o estudo de corte transversal propds-se a identificar somente
funcionarios ativos, isto €, excluindo da amostra os afastados por doenca , e deve-se assinalar
alguns possiveis viesses para composi¢do da amostra final e que deve ter exercido influéncia
nos resultados. Essa restricdo € particularmente relevante em estudos ocupacionais em
decorréncia do chamado efeito trabalhador sadio (GUIMARAES et al., 2006). Como a
amostra foi composta por trabalhadores de uma instituicdo privada, deve-se considerar em que
nenhum deles possui estabilidade de emprego, bem como as exigéncias em relacdo aos

processos seletivos e de acompanhamento da performance no trabalho.
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Apesar de as pesquisas encontradas sobre o tema Burnout concentrarem-se em
trabalhadores na Policia Militar e Civil, e de nenhum achado nesta popula¢do com Locus de
Controle no Trabalho e Burnout, os achados neste estudo também serdo comparados com
outros profissionais com 0 mesmo status e com areas de atividades semelhantes e afins
aquelas realizados pelos Vigilantes Patrimoniais e do Transporte de Valores, como a de
bombeiros, agentes penitenciarios e outros, resguardando as caracteristicas especificas de

trabalho de cada atividade.

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra deste estudo foi constituida de 143 trabalhadores (31%) do sexo masculino,
sendo 109 Vigilantes Patrimoniais (76,2%) e 34 Vigilantes de Transporte de Valores (23,8%).
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O perfil sociodemografico da amostra é composto de 60,5% (78 pessoas) com idade
acima de 30 anos, 67,9% (97 pessoas) sdo casados e 32,1% (39 pessoas) sdo solteiros. Dos
entrevistados, 80 pessoas (60,6%) sdo catdlicos, 106 pessoas (77,9%) possuem ensino

médio/ superior, e a maioria, 81,2% (112 pessoas), pratica atividade fisica (TABELA 1).

TABELA 1 - Caracteristicas sociodemograficas entre profissionais de Seguranga Privada, Campo
Grande, 2009

Variaveis n %
Religido:

Catolico 80 60,6

Outros 52 39,4
Escolaridade:

Primeiro grau 31 22,1

Segundo/superior 109 77,9
Atividade fisica:

Né&o 26 18,8

Sim 112 81,2
Idade:

Até 30 51 39,5

Mais de 30 78 60,5
Estado civil:

Casado 97 67,9

Solteiro 73 32,1

A amostra caracterizou-se pela presenca de uma faixa etaria adulta-jovem. Na sua
maioria, com idade acima de 30 anos (60,5%), do sexo masculino, Como critério de exclusao,
optou-se por ndo estudar a variavel sexo, tendo em vista aspectos éticos quanto a identificacao
das participantes (6, listadas no Departamento de Recursos Humanos), e a impossibilidade de
realizar consideracfes sob o ponto de vista estatistico. Dados estatisticos do Ministério do
Trabalho e Emprego, também se verificou um pequeno nimero de mulheres na funcdo de
Vigilante, sugerindo uma nitida preferéncia dos homens por profissées ligadas a area da

seguranga.
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A distribuicdo dos Vigilantes por género no Brasil mostra um predominio masculino
nas funcdes desse setor. Tradicionalmente a funcdo de Vigilante e outras tipicas da seguranca
sdo exercidas por homens em razdo da demanda do mercado de trabalho, porém ja vem

ocorrendo tendéncia de crescimento de ingresso de mulheres no setor.

Segundo dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), em 2003, dos
Vigilantes em atividade, 96,7% eram homens, e as mulheres responderam por apenas 3,3%
dos postos de trabalho (BRASIL, 2003). Em alguns paises, o quadro ja era diferente. Na
Alemanha, por exemplo, em 2003, a participacdo masculina foi de 80% e as mulheres
chegaram a ocupar 30% dos postos totais, segundo dados organizados pela Confederation of
European Security Services (FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES, 2005).

Esses achados também sdo compativeis com a distribuicdo por sexo entre 0s
profissionais de seguranca publica, na qual tradicionalmente o numero de homens é
predominante e com os dados da literatura (MORAES; MARQUES; PEREIRA, 2000) que,
em investigacdo realizada com policiais militares do Estado de Minas Gerais, encontrou uma

grande maioria de policiais do sexo masculino (95%).

Os dados sobre idade sdao compativeis com informacdes apuradas pela RAIS, em 2003
a maior parte dos Vigilantes em atividade no Brasil, 44,8%, tinha entre 30 e 49 anos. Poucos,
6,9%, eram jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, e poucos também, cerca de 5,8%, tinham
acima de 50 anos (BRASIL, 2003).

N&o houve muita diferenca nas idades dos Vigilantes alocados na regido centro-oeste,
em que a grande maioria (43,3%) dos Vigilantes empregados esteve também na faixa etaria
entre 30 a 39 anos de idade (BRASIL, 2003).

Em estudos realizados com Policiais em Campo Grande, a faixa etaria predominante
encontrada foi de 61,1% entre 25 a 40 anos (MAYER, 2006); e 89% com policiais militares
do Estado de Minas Gerais (MORAES; MARQUES; PEREIRA, 2000). Esses dados revelam
uma tendéncia das organizagdes e tomadores dos servicos de vigilancia a optarem pela
contratacdo de trabalhadores cada vez mais jovens, e também em razdo dos requisitos legais

para o exercicio da profissao.

Quanto ao nivel de escolaridade dos Vigilantes no Brasil, a maior parte, cerca de 45%,
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possuia fundamental completo (82 série) ou ensino médio incompleto (2° grau). Observa-se no
setor, nos recentes, uma percepcdo de melhoria na qualificacdo dos trabalhadores e um
crescimento consideravel dos niveis de escolaridade, ocasionado pela maior exigéncia do
mercado de trabalho, ja& que o nivel de instrucdo exigido para ingresso na profissional
conforme regulamentacdo da Seguranca Privada, € o correspondente a quarta série do ensino
fundamental. (FEDERAQAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE SEGURANCA E
TRANSPORTE DE VALORES, 2005).

Quanto as caracteristicas ocupacionais da amostra de estudo, demonstrado na Tabela
2, a maioria é composta de Vigilantes Patrimoniais 72,3% (102 pessoas). Do total, 78 pessoas
(58,2%) trabalham ha menos de 5 anos nessa empresa, atuam na profissao ha mais de 5 anos
(52,5%) 73 pessoas, e trabalham em regime médio acima de 44 horas semanais. A maioria

(59,1%) dorme mais de 8 horas de sono por dia e ndo trabalham por turno (93%).

TABELA 2 - Caracteristicas sociodemograficos-ocupacionais entre profissionais de seguranca
privada, Campo Grande, 2009

Variaveis n %
Funcéo:

Transporte de valores 39 27,7

Vigilancia patrimonial 102 72,3
Tempo de profissao:

Até 5 anos 66 475

Mais de 5 anos 73 52,5
Tempo na empresa:

Até 5 anos 78 58,2

Mais de 5 anos 56 41,8
Horas trabalhadas:

Até 44 horas 51 44,0

Mais de 44 horas 65 56,0
Trabalho por turno:

Trabalho por turno 9 7,0

Trabalho sem turno 120 93,0

Horas dormidas:
Até 8 horas 56 40,9
Mais de 8 horas 81 59,1
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De acordo com os dados da RAIS, em 2003 cerca de 80% dos Vigilantes em atividade
ficaram, no maximo, 5 anos empregados em uma mesma empresa de seguranca privada, e
apenas 15,5% de trabalhadores permaneceram ente 5 a 10 anos na mesma empresa € menos
de 4% estava ha mais de 10 anos (BRASIL, 2003).

A regido Centro-Oeste ndo apresentou grandes modificacdes em relacdo ao mercado
brasileiro, grande parte (32,3%) dos Vigilantes alocados nesta regido permanece no maximo 5
anos em um mesmo emprego, e 18,2%, de 5 a 10 anos, confirmando dados da amostra do
presente estudo.

5.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA SINDROME DE
BURNOUT

A seguir sera apresentada a caracterizacdo da amostra em relacdo a Sindrome de
Burnout. Para saber se existe dependéncia das variaveis sociodemograficas-ocupacionais na

ocorréncia do Burnout, foi utilizado o teste Qui-quadrado (p=0,05).

Como se observa na Tabela 3, esta apresentou a distribuicdo dos niveis da Sindrome
de Burnout e suas dimens@es, e a amostra como um todo apresentou um nivel Moderado de

Sindrome de Burnout.

A maioria dos entrevistados (47,9%, 67 pessoas) apresentou um nivel médio em
Cansaco Emocional, 53,2% (75 pessoas) em Despersonalizacdo e 58% (81 pessoas) em
Realizacdo Profissional, concordante com os dados obtidos com Militares de Campo Grande,
que indicaram escore moderado de Sindrome de Burnout em suas trés dimensdes (MAYER,
2006).
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TABELA 3 - Valores das sub-escalas da Sindrome de Burnout

EE DE DRP
Nivel p
n % n % n %
Baixo 44 31,4 41 29,1 24 17,0
Médio 67 47,9 75 53,2 81 58,0 0.051
Alto 29 20,7 25 17,7 35 25,0 ’
Total 140 100,0 141 100,0 140 100

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizagdo; DRP = Diminuicdo Realizag&o Profissional.

A sub-escala Realizacdo Profissional apresentou baixa pontuacdo (17,0%) indicando
maior desgaste comparado as outras dimensdes, demonstrando uma insatisfacdo e frustracdo
com as funcgdes, considerando que nesta dimensdo a pontuacdo funciona em sentido inverso,

ha indicacdo de maior desgaste nas pontuacdes baixas.

Esse percentual indica que os profissionais percebem seu trabalho como elemento de
ndo realizacdo profissional, além da tendéncia de se avaliarem negativamente (MULLER,
2004).

E importante destacar que, embora a pontuacdo média global de Burnout nio tenha
atingido valores altos, pode sugerir a existéncia de um processo em curso, pois Maslach,
Leiter, Jackson (1997) evidenciaram as varidveis socioambientais como coadjuvantes do
processo de desenvolvimento do Burnout. Dentro dessa concepc¢do tedrica Sociopsicolégica,
0s aspectos individuais associados as condicdes e relacbes do trabalho formam uma
constelacdo que propiciaria o aparecimento dos fatores multidimensionais da Sindrome, quais
sejam: a Exaustdo Emocional, a Despersonalizacdo e a Reduzida Satisfacdo Pessoal no

Trabalho ou simplesmente Reduzida Realizag¢&o Profissional.

Encontrou-se diferencga estatisticamente significativa (p<0,001), entre os dois grupos
(Transporte de Valores e Vigilancia Patrimonial) para o escore Despersonalizacdo da escala,
em relacdo aos dois fatores constituintes dela, que s&o: Esgotamento Emocional (p<0,651), e
Realizagao Profissional (p<0,348) (TABELA 4, GRAFICO 1).
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- Nivel (%)
Descricao n - — p
Baixo Médio Alto
EE
Transporte de valores 38 31,6 52,6 15,8 0,651
Vigilancia patrimonial 102 31,4 46,1 22,5 ’
Total 140 314 47,9 20,7
DE
Transporte de valores 39 53,8 33,3 12,8
o . <0,001
Vigilancia patrimonial 102 19,6 60,8 19,6
Total 141 29,1 53,2 17,7
DRP
Transporte de valores 39 23,1 48,7 28,2 0348
Vigilancia patrimonial 101 14,9 61,4 23,8 ’
Total 140 17,1 57,9 25,0

Legenda: EE = Exaustdo Emaocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminuigéo Realizac¢éo Profissional.
Pearson chi-square = 0,859; DF = 2; p=0,651.
Pearson chi-square = 16,104; DF = 2; p=0,001.
Pearson chi-square = 2,113; DF = 2; p=0,348.
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GRAFICO 1 - MBI em relagéo & fungo do profissional.
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Os Vigilantes de Transporte de Valores percentualmente tendem a ter essa dimensao
Baixa, sendo 53,8% contra 19,4% dos Vigilantes Patrimoniais, ao passo que estes tendem a

apresentar Despersonalizacdo Média (60,2%).

No grupo de Vigilantes Patrimoniais, a maioria mostra maior desgaste no aspecto
Despersonalizagéo, como resultado do desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas,
por vezes indiferentes e cinicas em torno de pessoas que entram em contato direto com esses

profissionais, o publico interno e externo, que sdo as demanda e objeto de trabalho.

Esses resultados sugerem que os sintomas vinculados a Sindrome de Burnout séo
determinados pelo tipo de atividade desempenhada. Nesse caso, pode constituir-se em um
modelo multidimensional em que a ocorréncia de um componente pode precipitar o
desenvolvimento dos outros dois (GOLEMBIEWSKY; SCHERB; BOUDREAU, 1993). Ou
pode ocorrer que 0s componentes se desenvolvam ao mesmo tempo, visto tratar-se de reacdes

a diferentes aspectos do ambiente de trabalho, como afirma Leiter (1993).

E caracteristico na Sindrome de Burnout um sentimento de desilusdo e frustragdo, o
qual ocorre em pessoas que possuiam grandes expectativas em relacdo as suas carreiras. E
resultado, entdo, de um processo de desilusdo em que o trabalhador percebe que ndo consegue

retirar de seu trabalho um sentido, um significado existencial (PINES, 1983).

A atividade laboral da Vigilancia Patrimonial possui caracteristicas diferenciadas da
atividade de Transporte de Valores. Basicamente o que diferencia o trabalho do Vigilante
Patrimonial é o vinculo que este estabelece com as pessoas e publico as quais o seu trabalho

se destina, o que ndo ocorre com o Vigilante na atividade de Transporte de Valores.

As caracteristicas do trabalho do Vigilante de Transporte de Valores ndo envolvem
relacionamento com pessoas e publico, e o seu ambiente de trabalho é o veiculo especial
(carro forte), enquanto o Vigilante Patrimonial presta servico terceirizado em locais diversos
dentro de estabelecimento do contratante. Dessa forma, ndo mantém vinculo com o seu

empregador e, em geral, recebe pouco suporte da empresa.

A funcdo de Vigilante Patrimonial se diferencia dos trabalhadores que atuam no
transporte de valores, que é proporcionada por condi¢des objetivas tais como salarios, e
poucas oportunidades de ascender a cargos superiores, trabalho com excesso de horas extras,

rotina de trabalho com pouca variedade, o que leva a monotonia, sem que haja apoio e
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reconhecimento social, fatores esses de desestimulo para o trabalhador.

A maioria dos autores concorda que, apesar de qualquer pessoa poder vir a sofrer de
estresse ocupacional em funcdo das atividades desenvolvidas, o Burnout incide
principalmente nos que ajudam, prestam assisténcia ou sdo responsaveis pela protecdo de
outros, tais como agentes penitenciarios, policiais, bombeiros, agentes de seguranca privada,
médicos, professores, enfim, cuidadores em geral (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Foi encontrada uma prevaléncia de 52,6% (38 pessoas) em Exaustdo Emocional nos
Vigilantes do transporte de valores, o que pode estar associado a atividade que esta sujeita a
tensbes provocadas as caracteristicas da funcdo. Os profissionais transportam altas quantias de
numerario, bens ou valores, pelos quais sdo responsaveis, utilizando veiculos especiais

(blindados), trabalham sob pressdo constante e estdo sujeitos a risco de morte.

O ambiente fisico dos trabalhadores de transporte de valores é caracterizado pela
reducdo de espaco fisico, iluminacéo, temperatura e umidade elevadas e adversa em relagdo
ao ambiente externo. O ambiente, sobremaneira, interfere limitando o desempenho, mas é
compensado pela seguranca que o veiculo especial (blindagem) pode lhe proporcionar.
Quanto maior a seguranca do veiculo especial (carro forte) do transporte de valores, 0s
equipamentos de seguranca, armamento, coletes balisticos e treinamento, maior se torna a

sensacdo de seguranca pessoal dos seus ocupantes.

Em uma pesquisa realizada em uma amostra de 497 policiais operacionais e
administrativos na Policia Militar do Estado do Parana, em Londrina, foram encontrados altos
niveis em Exaustdo Emocional (37%), alto nivel de Despersonalizacdo (44%) e baixo nivel de
Realizacédo Pessoal no trabalho (58%) (SARTORI, 2006).

Por meio de analise estatistica, da observacéo do trabalho e de entrevistas, constatou-
se que as condi¢Oes de trabalho ligadas principalmente as ferramentas de trabalho (veiculos,
equipamentos de seguranca e equipamentos de acdo), estdo diretamente relacionadas as
dimensGes Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo, enquanto fatores associados a
Despersonalizagio s&o idade, tempo de servico e género. A medida que a percepcao sobre a

qualidade destas condicdes cai, 0 nivel de Exaustdo Emocional aumenta.

O Vigilante na atividade de transporte de valores estd sujeito a estresse e tensdes,

diretamente proporcional a seguranca do veiculo (carro forte) principalmente, dos
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equipamentos de trabalho e aos procedimentos operacionais. Esses fatores podem ser
amenizados com a melhoria das condigdes fisicas de trabalho e adocdo de turnos/escalas de

trabalho adequados, treinamento e suporte organizacional.

Um estudo da Sindrome de Burnout em Policiais Civis da regido metropolitana de
Porto Alegre mostrou que os policiais que trabalham em areas operacionais tém um preditor
significativo ao Burnout, principalmente no fator “despersonalizagao” (MESQUITA, 2008),
confirmando os resultados de outras pesquisas quando foram comparados o0s niveis de
Burnout numa amostra de policiais civis do Estado do Rio Grande do Sul (SILVEIRA et al.,
2005). Os resultados das duas pesquisas reforcam a possibilidade de que fatores
organizacionais estejam associados ao desenvolvimento da sindrome, jA que o tipo de
atividade ndo foi estatisticamente significativo para os fatores exaustdo emocional e
sentimento de ndo realizacdo profissional, bem como Burnout total. Na amostra do presente
estudo isso vem ao encontro dos estudos de Maslach e Leiter (1999), que entendem que o

Burnout ndo é um problema do individuo, mas sim, do local que ele trabalha.

O profissional que trabalha com a seguranca publica ou privada com a fungéo
institucional de garantir a seguranca de areas e patriménios particulares e a finalidade de
prevenir, controlar e combater delitos, zelar pela seguranca das pessoas, do patriménio,
escoltar pessoas e valores, trabalho este realizado de forma continua, diuturna e com turnos
definidos (BRASIL, 2002). E assim enfrenta situacOes estressantes por natureza, expondo-se
constantemente a violéncia, tensdes e riscos. Estes profissionais lidam no seu cotidiano com a

violéncia, a brutalidade e a morte.

Segundo Gasparetto (1998), a atividade policial moderna exige do profissional de
seguranga 0 constante aperfeicoamento das relacdes publicas e interpessoais, permitindo a
interacdo com a comunidade, sem que ele perca a energia e a autoridade que devem emanar,

naturalmente, de sua personalidade.

Burke e Greenglass (1989) ressaltam que pesquisas tém demonstrado que os policiais
podem experimentar 0 Burnout tanto quanto os outros profissionais, embora a relacéo entre

policiais e essa sindrome ndo tenha sido bem estudada.
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A literatura aponta que os Policiais, assim como os Vigilantes Particulares, estéo entre
os profissionais que estdo expostos ao perigo e a agressdo, devendo frequentemente intervir
em situacdes de problemas humanos de conflito e tensdo. Muitos dos individuos investidos
neste papel, até mesmo como autoprote¢do, vdo se tornando insensiveis e, mais adiante, isso
pode gerar comportamentos inadequados e desajustamentos sociais, tanto no trabalho quanto
fora dele (MAGALHAES-PINTO; CODO, 2006).

Sem ter o0 objetivo de fazer um estudo ampliado da violéncia, porém se faz necessaria,
uma analise resumida desse conceito e de sua relacdo com as praticas laborais do Vigilante,
porque: a) essas praticas acontecem num contexto em que a possibilidade de ter que lidar com
aspectos da violéncia &, antecipadamente, prevista nos instrumentos legais que regulam suas
normas de trabalho; b) o uso de atos de forca se apresenta como uma possibilidade
profissional, e um Vigilante Patrimonial e o Vigilante de Transporte de Valores poderdo fazer

uso deles.

Existem diferentes nogdes de violéncia, mas um ato de violéncia tem sido
caracterizado quando, numa situacdo de interacdo, um ou varios atores agem com 0 uso da
forca fisica e/ou da coacdo psiquica, para obrigar alguém a fazer alguma coisa contréaria a si,
contréria a seus interesses e/ou desejos, contraria ao Seu corpo e a sua consciéncia, causando
ou ndo danos em sua integridade fisica e/ou integridade moral, em suas posses ou em suas
participacBes simbolicas e culturais (MAFFESOLI, 1987; MICHAUD, 1973; NEUMAN,
1998; OSORIO, 1999; SINGER, 1975: apud MAGALHAES-PINTO; CODO, 2006).

Quando discute ética e violéncia, Chaui (2001 apud MAGALHAES-PINTO; CODO,
2006, p. 336) apresenta uma concepcao filosofica desse construto, ligando conceitos como
“sujeitos e pessoas” e localizando a violéncia em tudo aquilo que reduz pessoas a “condigdo

de objeto™:

Fundamentalmente, a violéncia é percebida como exercicio de forca fisica e
da coacdo psiquica para obrigar alguém a fazer alguma coisa contraria a si,
contraria a seus interesses e desejos, contraria a0 Seu COrpo e a sua
consciéncia, causando-lhe danos profundos e irreparaveis.

Analisando a influéncia de imagens de violéncia na midia e a pratica de
comportamentos violentos dos telespectadores, torna-se necessario adicionar algumas teorias
da aprendizagem: Teoria da dessensibilizacdo, Teoria da transferéncia de excitacdo e Teoria

da aprendizagem social. Essas teorias interessam a este estudo, na medida em que o0 grupo
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Vigilante Patrimonial apresentou resultados significativos de Despersonalizacdo ou
desumanizagdo, que é caracterizada pela forma de tratamento das pessoas, e a organizag&o,
como objeto, e na medida em que se estabelece a hipdtese de que as praticas de trabalho

permitem/facilitam a aprendizagem de comportamentos violentos.

A Teoria da dessensibilizacdo estabelece que um individuo tende a se acostumar com
os estimulos que se repetem, mesmo quando sdo considerados aversivos (MAGALHAES-
PINTO; CODO, 2006; MEDEIROS, 2005).

Na Teoria da transferéncia de excitacdo as

[...] imagens de violéncia provocam excitagdo fisiologica. As excitacdes
causadas por essas imagens (efeitos visuais, sonoros e simbdlicos) sdo
transferidas, por meio de atitudes e condutas violentas, principalmente entre
pessoas frustradas ou violentadas. (SILVA, M., 2005).

Na Teoria da aprendizagem social, o pressuposto € que a personalidade de um
individuo é moldada pelo comportamento, pelo pensamento e pelo ambiente. Nesta teoria, 0
ambiente tem um papel muito importante na moldagem do comportamento, porque somos,
basicamente, um produto da aprendizagem feita através das experiéncias diretas, ou pela
observacdo de modelos. Esta teoria tem como expoente Bandura (1977) e é uma das
principais teorias que estudam o comportamento socialmente modelado. Para o autor, é na
conjuncdo da cognicdo dos eventos ambientais com nosso préprio comportamento que as

experiéncias de aprendizagem humanas sdo estabelecidas.

Para Rosse e Rosow (1973), o nivel de autoestima deveria somar-se aos fatores
relacionados a avaliacdo do Burnout. 1sso se explica pelo fato de que o individuo com baixa

autoestima tende a ser menos efetivo nos relacionamentos interpessoais.

A Tabela 5 correlaciona as dimensdes da Sindrome de Burnout e a religido dos
profissionais amostrados, analisados em dois grupos: Catolico e Outros. A maioria dos
catodlicos, 54,4% (79 pessoas), tem nivel médio em Exaustdo Emocional, enquanto a maioria
dos trabalhadores que possuem outras religides, 57,7% (52 pessoas), apresentou resultados

médio em Despersonalizacdo e baixa Realizacdo Profissional.
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TABELA 5 - MBI em relacéo a religido do profissional

- Nivel (%)
Descricao n - - p
Baixo Médio Alto
EE
Catolico 79 32,9 54.4 12,7
0,051
Outros 52 32,7 38,5 28,8
Total 133 32,3 48,9 18,8
DE
Catolico 80 28,8 50,0 21,3
0,215
Outros 52 32,7 57,7 9,6
Total 134 30,6 53,0 16,4
DRP
Catolico 80 21,3 50,0 28,8
0,248
Outros 51 13,7 64,7 21,6
Total 133 18,0 56,4 25,6

Legenda: EE = Exaustdo Emaocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminuicdo Realizacdo Profissional.
Pearson chi-square = 5,969; DF = 2; p=0,051.
Pearson chi-square = 3,073; DF = 2; p=0,215.
Pearson chi-square = 2,790; DF = 2; p=0,248.

Os demais dominios ndo obtiveram diferencas estatisticas significativas, no entanto
observa-se uma concentracdo de religiosidade nos participantes da amostra. Dados
encontrados por Guimarées et al. (2006) em estudo sobre a prevaléncia de transtornos mentais
em trabalhadores de uma universidade publica do interior do estado de S&o Paulo, na qual 0s
autores mostram esta correlacdo a depender da religido. A maior prevaléncia de casos foi
encontrada entre os espiritas (48%) e a menor, entre protestantes e pentecostais (30%),

seguidos dos catolicos (31%).

Em concordancia, Rocha e Sarrieira (2006) apontaram estudos com professores
universitarios, e aqueles que se consideram praticantes de religido frente aos ndo-praticantes
possuem melhores niveis de Salde Geral, menos desconfianga com o préprio desempenho,
assim como apresentam menos distlrbios de sono quando submetidos ao Questionario de
Saude Geral de Goldberg (PASQUALI et al., 1996). Esse fato sugere que a realizacdo de mais
pesquisas correlacionando Espiritualidade e Saude Mental do trabalhador pode ser relevante

para avaliar sua importancia como fator de protecdo ou de exposi¢do desses profissionais.
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Paiva (1999) realizou um estudo sobre representacdo social da religido em docentes
pesquisadores universitarios e, segundo os entrevistados, a religido, diferentemente da ciéncia,
€ uma opcao de foro intimo, respeitavel, ndo possuindo uma linguagem comum, racional da
ciéncia, considerada necessaria para estabelecer, com suficiente amplitude, as delimitacdes

éticas, influenciando o emocional e fazendo parte global da vida, inclusive do social.

Nesse sentido, Koenig (2007) relata que, até a década de 1990, a religido era vista de
maneira negativa e que esse cenario comecou a mudar a partir da década de 1990, devido ao
grande ndmero de pesquisas relacionadas ao tema em diversos paises: Estados Unidos,
Canada, Gra-Bretanha, Irlanda, Espanha, Suica, Alemanha, Holanda, Malasia, Tailandia,
Australia, Nigéria, Oriente Médio e India. Essas pesquisas demonstraram que individuos com
uma religiosidade profunda pareciam lidar melhor com o estresse, com a ansiedade e outras

emoc0des, do que as pessoas com menos religiosidade.

Apesar dos itens desse instrumento terem se mostrado insuficientes para uma analise
mais aprofundada, eles demonstraram, a0 mesmo tempo, um esfor¢co para compreender o
quanto a espiritualidade, a religiosidade podem influenciar no processo de saude e doenca das

pessoas.

Dalgalarrondo (2007) também € um pesquisador brasileiro que vem realizando
importantes estudos nesse campo de estudos. Cabe mencionar que, recentemente, um ndmero
especial da Revista de Psiquiatria Clinica, em 2007, foi dedicado exclusivamente a publicacdo
dos estudos sobre a tematica. A publicacdo desse numero especial, a primeira revista
psiquiatrica a dedicar um namero inteiro a esse topico, representa um marco no campo da

religido, espiritualidade e satide mental no Brasil e em outros paises de Lingua Portuguesa.

Dalgalarrondo, Santos e Oda (2003, p. 9) advertem que “[...] o psiquiatra deve,
portanto, estar bem vigilante para tudo aquilo que é expressdo da cultura e ndo auténtica
doenca mental. [...] entretanto, ha algo que diferencia o tratamento da doenca e o tratamento

da pessoa doente.”

Para Fry e Howe (1975) e Montero (1985), os problemas de saude sdo a principal
causa que leva uma pessoa a procurar ajuda religiosa no Brasil, embora os problemas

econbmicos e sentimentais sejam também muito importantes.
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A Tabela 6 e Grafico 2 mostram haver associagdo significativa entre Sindrome de
Burnout e idade para os fatores Despersonalizacdo (p=0,038) e Realizagdo Profissional (p
=0,030).

TABELA 6 - MBI em relagéo a idade do profissional

- Nivel (%)
Descrigao n - — p
Baixo ‘ Meédio ‘ Alto
EE
Até 30 51 31,4 41,2 27,5
. 0,103
Mais de 30 77 32,5 54,5 13,0
Total 128 32,0 49,2 18,8
DE
Até 30 51 17,6 66,7 15,7
. 0,038
Mais de 30 78 35,9 44,9 19,2
Total 129 28,7 53,5 17,8
DRP
Até 30 50 12,0 74,0 14,0
. 0,030
Mais de 30 78 16,7 51,3 32,1
Total 128 14,8 60,2 25,0

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizag¢do; DRP = Diminuigdo Realizacdo Profissional.
Pearson chi-square = 4,549; DF = 2; p=0,103.
Pearson chi-square = 6,537; DF = 2; p=0,038.
Pearson chi-square = 7,032; DF = 2; p=0,030.
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GRAFICO 2 - MBI em relagéo & idade do profissional.
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Os resultados demonstram que 35,9% (78 pessoas) dos profissionais de mais idade,
acima de 30 anos, denotam menor porcentagem em Despersonalizagcdo que os colegas mais
jovens, isto &, com idade abaixo de 30 anos, 66,7% (51 pessoas). Assim sendo, 0s
profissionais mais novos tendem a denotar mais Despersonalizacdo que os de mais idade,
enquanto os profissionais de mais idade, acima de 30 anos, 32,1% (78 pessoas), apresentam
baixa realizacdo profissional em relacéo a faixa etéria de até 30 anos, que se situaram no nivel

médio, 74% (50 pessoas).

O fator idade revelou ser uma varidvel preditora importante na presente amostra para
Diminuicdo Realizagdo Profissional=0,030 e Despersonaliza¢cdo=0,038. Em diversos estudos
o fator idade e tempo de profissdo revelaram serem variaveis preditoras importantes aos niveis
de Burnout total e suas dimensdes (CUSHWAY; TYLER, 1996; MASLACH; JACKSON,
1981; MOORE; COOPER, 1996; ULLRICH; FITZGERALD, 1990). Ballone, Pereira Neto e
Ortaloni (2002) afirmaram que os primeiros anos da carreira profissional seriam 0s mais

vulneraveis ao desenvolvimento da doenca.

De modo geral, observou-se que o Burnout é mais acentuado nos primeiros anos de
profissdo ja que os profissionais tendem a se sentir mais inseguros em relacdo a seus
conhecimentos, sdo mais afetados pelas reacdes de seus clientes e, muitas vezes, nutrem falsas
expectativas sobre suas carreiras. Profissionais com mais tempo de profissdo, provavelmente,
ja desenvolveram estratégias de coping, resiliéncia e outros que lhes permitem lidar melhor
com as situacdes estressantes advindas do trabalho. Segundo Moore e Cooper (1996), os
profissionais com maior tempo de carreira tém menor carga horaria semanal, trabalham mais
em postos de servico noturnos com menos contato com publico e dedicam-se menos ao

atendimento direto de clientes o que poderia contribuir para menores niveis de Burnout.

Carlotto (2002), em estudo com professores universitarios, e Benevides-Pereira
(2002), com grupo de médicos, identificaram relacdo entre os niveis de Burnout com as
variaveis profissionais, idade, tempo de profissdo. Ha uma tendéncia de diminui¢éo nos niveis
de Burnout a medida que a idade dos professores aumenta. Essa tendéncia foi verificada em
todas as sub-escalas da Sindrome. Segundo Cherniss (1980), esse resultado geralmente ocorre
porgue profissionais jovens possuem um entendimento irreal sobre o que podem ou néo fazer

em inicio de carreira, sendo frequentes as frustracdes profissionais.
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Os dados obtidos confirmam que o Burnout comega a se manifestar desde o inicio do
trabalho profissional, podendo, entretanto, vir a exteriorizar-se mais adiante ante as mudancas
laborais (CHERNISS, 1980; FIRTH, 1985; KUNZEL; SCHULTE, 1986 apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2002). O presente estudo corrobora com os achados de Schaufeli (1999) e
Schaufeli e Enzmann (1998), verificaram que pode ter ocorrido um provavel viés nesses
resultados, na medida em que 0s que apresentam Burnout no inicio da carreira acabam por
abandona-la, deixando os sobreviventes nos postos de trabalho justamente os que denotam
menores niveis de Burnout, ou uma reduzida realizacdo profissional vivenciada por

sentimentos de fracasso profissional, desmotivacgdo e baixa eficiéncia no trabalho.

A escolaridade dos profissionais amostrados foi dividida em dois grupos, sendo:
primeiro grau (completo ou incompleto) e segundo grau/superior (completo ou incompleto).
Os resultados da andlise atraves do teste Qui-quadrado sdo apresentados na Tabela 7 e
Grafico 3.

Os resultados mostraram que os profissionais de menor escolaridade (primeiro grau),
por meio de relacdo estatisticamente significativa (p=0,023) tendem a possuir baixa Exaustao
Emocional (48,4%) e os profissionais com ensino de segundo grau/superior tendem a possuir

alta Exaustdo Emocional alta 25% (108 pessoas) em maior proporcao.

Os profissionais com escolaridade de segundo grau apresentaram indices médios,
54,1% (109 pessoas), em Despersonaliza¢do, enquanto o grupo com primeiro grau (61,3%)

possui média Realizacdo Profissional.

O resultado obtido mostra haver associacdo entre o nivel educacional e o Burnout,
confirmando pesquisas que relatam maior propensdo ao Burnout nas pessoas que possuem
nivel educacional mais elevado que nas de nivel mais baixo. Maiores expectativas
profissionais ou maior nivel de responsabilidade talvez possam justificar o incremento de
Exaustdo Emocional (MASLACH; SCHAUFEL; LEITER, 2001; SCHAUFELI; ENZMANN,
1998). A realizacéo pessoal no trabalho pode estar relacionada ao status e reconhecimento dos

quais usufruem os profissionais de nivel superior.



TABELA 7 - MBI em relagéo a escolaridade do profissional

) Nivel (%)
Descricéo n - - p
Baixo Médio Alto
EE
Primeiro grau 31 48,4 45,2 6,5
. 0,023
Segundo/superior 108 26,9 48,1 25,0
Total 139 31,7 47,5 20,9
DE
Primeiro grau 31 32,3 51,6 16,1
) 0,867
Segundo/superior 109 27,5 54,1 18,3
Total 140 28,6 53,6 17,9
DRP
Primeiro grau 31 16,1 61,3 22,6
. 0,890
Segundo/superior 108 17,6 56,5 25,9
Total 139 17,3 57,6 25,2

Legenda: EE = Exaustdo Emaocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminui¢do Realizagéo Profissional.
Pearson chi-square = 7,546; DF = 2; p=0,023.
Pearson chi-square = 0,285; DF = 2; p=0,867.
Pearson chi-square = 0,234; DF = 2; p=0,890.

70% -
61,3%
60% - 56,5%

48,4% 48,1%

50% - 45,2%

40% A

32,3%
27,5% 25,9%

30% - 25,0%
20% -
10% -

0% -

|l Primeiro grau @ Segundo/superior |

GRAFICO 3 - MBI em relagéo a escolaridade do profissional.
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Né&o foi encontrada diferencga estatisticamente significativa entre o tempo de vinculo
com a empresa e a Sindrome de Burnout, conforme mostra a Tabela 8. Os profissionais com
até cinco anos de tempo de instituicdo apresentaram nivel moderado em Burnout: 48,7% em
Exaustdo Emocional, 56,4% em Despersonalizacdo e 59,7% em Diminuicdo Realizacéo

Profissional.

TABELA 8 - MBI em relacéo ao tempo de trabalho na empresa

- Nivel (%0)
Descricao n - — p
Baixo Médio Alto
EE
Até 5 anos 78 29,5 48,7 21,8
. 0,687
Mais de 5 anos 55 36,4 455 18,2
Total 133 32,3 47,4 20,3
DE
Até 5 anos 78 26,9 56,4 16,7
. 0,748
Mais de 5 anos 56 32,1 50,0 17,9
Total 134 29,1 53,7 17,2
DRP
Até 5 anos 77 18,2 59,7 22,1
. 0,681
Mais de 5 anos 56 17,9 53,6 28,6
Total 133 18,0 57,1 24,8

Legenda: EE = Exaustdo Emaocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminui¢o Realizac¢éo Profissional.
Pearson chi-square = 0,752; DF = 2; p=0,687.
Pearson chi-square = 0,581; DF = 2; p=0,748.
Pearson chi-square = 0,769; DF = 2; p=0,681.

Quanto a varidvel tempo de profisséo foi detectada diferenca significativa na dimensao
Despersonalizacao (p=0,006). Os profissionais 39,7% (73 pessoas) que possuem maior tempo
de servico denotam baixa Despersonalizacdo em relacdo as demais com menor tempo de
profissdo situados no nivel médio, 66,7% (66 pessoas), ou seja, foi verificado que, quanto

menos tempo de profissdo, maior & Despersonalizacio (TABELA 9, GRAFICO 4).



TABELA 9 - MBI em relacéo ao tempo de profisséo

78

) Nivel (%)
Descricéo n - - p
Baixo Médio Alto
EE
Até 5 anos 66 28,8 45,5 25,8
. 0,302
Mais de 5 anos 72 34,7 50,0 15,3
Total 138 31,9 47,8 20,3
DE
Até 5 anos 66 16,7 66,7 16,7
) 0,006
Mais de 5 anos 73 39,7 425 17,8
Total 139 28,8 54,0 17,3
DRP
Até 5 anos 65 15,4 64,6 20,0
. 0,241
Mais de 5 anos 73 19,2 50,7 30,1
Total 138 17,4 57,2 25,4

Legenda: EE = Exaustdo Emaocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminuigéo Realizac¢éo Profissional.
Pearson chi-square = 2,393; DF = 2; p=0,302.
Pearson chi-square = 10,193; DF = 2; p=0,006.
Pearson chi-square = 2,843; DF = 2; p=0,241.
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GRAFICO 4 - MBI em relacéo ao tempo de profisséo.
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Em estudos sobre a Sindrome de Burnout em monitores de uma fundacéo de protecéo
especial, os resultados obtidos revelaram que as dimensdes de Burnout se associaram a carga
horéaria desenvolvida e ao tempo de profissdo (HAHN; CARLOTTO, 2008).

Freudenberger (1974 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2002) afirma que a Sindrome
comeca a se manifestar a partir do primeiro ano na instituicdo. E nesse item, ao tempo na

instituicdo deve-se agregar os efeitos do tempo na profisséo.

Quanto ao tempo na profissdo ndo se encontra concordancia. Enquanto alguns
descrevem o Burnout como um processo de desgaste que se incrementa com o tempo, outros
tém apontado maior incidéncia nos que ingressam no mercado de trabalho, possivelmente
devido a pouca experiéncia na profissdo e/ou na empresa, por ndo haver ainda desenvolvido
formas de enfrentamento adequadas a situacdo, ou ainda, fatores associados a pouca idade
(SCHAUFELLI, 1999). Codo e Vasques-Menezes (1999) reportam um incremento gradativo
do Burnout através dos anos na funcéo docente, atingindo os valores mais elevados ente 10 e

15 anos, decrescendo posteriormente.

Quanto a pratica de atividade fisica e Burnout , os profissionais de seguranca foram
questionados se praticam ou nao atividade fisica, e a Tabela 10 mostra ndo haver associa¢do
significativa (p>0,005) com o Brunout total ou em suas dimensGes como mostram 0s escores
médios em Exaustdo Emocional (48,6%) Despersonalizacdo (53,8%) e Diminuicao
Realizac&o Profissional (61,3%).
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TABELA 10 - MBI em relagdo se o profissional pratica atividade fisica

) Nivel (%)
Descricéo n - - p
Baixo Médio Alto
EE
Néo 26 23,1 46,2 30,8
. 0,363
Sim 111 32,4 48,6 18,9
Total 137 30,7 48,2 21,2
DE
Néo 26 34,6 53,8 11,5
. 0,543
Sim 112 26,8 53,6 19,6
Total 138 28,3 53,6 18,1
DRP
Né&o 26 23,1 42,3 34,6
) 0,210
Sim 111 16,2 61,3 22,5
Total 137 17,5 57,7 24,8

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminui¢do Realizac¢éo Profissional.
Pearson chi-square = 2,026; DF = 2; p=0,363.
Pearson chi-square = 1,223; DF = 2; p=0,543.
Pearson chi-square = 3,120; DF = 2; p=0,210.

Os achados nesta populacdo de trabalhadores ndo corroboram dados da literatura
referente a populacdo geral em que se evidencia que o exercicio fisico se relaciona com o
estresse e Burnout. Em estudo sobre o tema com docentes portugueses, 0s resultados
confirmam que os trabalhadores que praticam exercicio fisico percepcionam
significativamente menores niveis de estresse que aqueles que ndo praticam (p=0,330)
(COLANGELDO, 2004; MARTINS; JESUS, 1999).

Maslach (1982) acredita que o profissional, ao ter uma atividade especifica de lazer,
torna-se menos vulneravel ao Burnout. Em estudos com professores que possuiam uma
atividade especifica de lazer apresentavam indices médios de Burnout (1,76) e de Exaustdo
Emocional (2,13) significativamente menor que seus colegas de trabalho que néo

apresentaram.

Embora ndo encontrada diferenca estatisticamente significativa entre a carga horéria
trabalhada e o Burnout, a Tabela 11 mostra que a maioria dos profissionais que trabalha mais

de 44 horas semanais apresenta nivel médio em Exaustdo Emocional, 53,1% (64 pessoas),
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diminuicdo da Realizacdo Pessoal no trabalho, 60,9% (64 pessoas) e 56,9% (51 pessoas) em

Despersonalizagéo.

TABELA 11 - MBI em relagdo as horas trabalhadas

) Nivel (%)
Descricéo n - - p
Baixo Médio Alto
EE
Até 44 horas 51 314 43,1 25,5
. 0,564
Mais de 44 horas 64 26,6 53,1 20,3
Total 115 28,7 48,7 22,6
DE
Até 44 horas 51 29,4 56,9 13,7 0791
Mais de 44 horas 65 27,7 53,8 18,5 ’
Total 116 28,4 55,2 16,4
DRP
Até 44 horas 51 19,6 58,8 21,6
0,945
Mais de 44 horas 64 17,2 60,9 21,9
Total 115 18,3 60,0 21,7

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonaliza¢do; DRP = Diminui¢do Realiza¢éo Profissional.
Pearson chi-square = 1,147; DF = 2; p=0,564.
Pearson chi-square = 0,468; DF = 2; p=0,791.
Pearson chi-square = 0,113; DF = 2; p=0,945.

No presente estudo, a carga horaria trabalhada semanalmente encontra-se acima da
preconizada pela Constituicdo Federal de 1988 (44 horas semanais). Possivelmente, 0s baixos
salarios e a precariedade das relacdes trabalhistas tém levado os profissionais a jornadas mais
longas e/ou outros vinculos empregaticios, ou tém levado os trabalhadores a executar horas
extraordinarias em outros postos de servicos dentro da mesma organizacdo, devido a falta de
funcionarios. Em relagdo aos trabalhadores em inicio de carreira, as oportunidades oferecidas
pelo mercado de trabalho apontam para jornadas longas, fisica e mentalmente extenuantes e
sem vinculo formal. Essas condicGes desfavoraveis restringem atividades fora do trabalho,

sejam elas sociais, culturais. desportivas ou de lazer.

A sobrecarga tem sido uma das variaveis mais apontadas na literatura como fator de

risco para 0 Burnout. Diz respeito tanto a quantidade como a qualidade excessiva de
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demandas, que ultrapassam a capacidade de desempenho, por insuficiéncia técnica, de tempo
ou de infraestrutura organizacional (GIL-MONTE; PEIRO, 1997; MASLACH; SCHAUFELI,
1999; SCHAUFELLI; LEITER, 2001; VEGA; URDANIZ, 1997). De outra parte, Peir6 (1999)
salienta que o contrario também pode vir a ter conseqiiéncias poucas tarefas durante o dia
(quantitativa) ou a atribuicdo de tarefas muito simples, rotineiras e aborrecidas em relagdo as
habilidades e destrezas do trabalhador podem também ser causa do estresse laboral.

O predominio de individuos com tempo de servico até cinco anos indica um quadro de
pessoal relativamente novo, resultado de turnover (rotatividade) e do mercado de
terceirizagdo, o quer pode estar levando ao grande nimero com carga horéria acima das 44
horas semanais. Por sua vez, esse achado demonstra que o nimero de Vigilantes ainda seja
insuficiente para atender a demanda, o que pressupde a necessidade de novas contratacdes
para sanar o problema de escassez de Vigilantes e consequente sobrecarga de trabalho para os

existentes.
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N&o houve diferenga estatisticamente significativa na correlacdo das médias das
dimensdes estudadas no instrumento MBI, quanto a varidvel horas de sono. A Tabela 12
mostra que a maioria apresenta entre 6 e 8 horas de sono pontuacfes médias em Exaustdo

Emocional (56,5%), Despersonalizacdo (66,7) e Diminuicdo de Realizacdo Pessoal (75,0%).

TABELA 12 - MBI em relagdo as horas de sono

) Nivel (%)
Descricéo n p
Baixo Médio Alto
EE
Até 6 horas 23 17,4 56,5 26,1
Entre 6 e 8 horas 33 36,4 455 18,2 0,601
8 horas ou mais 80 33,8 45,0 21,3
Total 136 31,6 47,1 21,3
DE
Até 6 horas 23 17,4 60,9 21,7
Entre 6 e 8 horas 33 24,2 66,7 9,1 0,282
8 horas ou mais 81 321 48,1 19,8
Total 137 21,7 54,7 17,5
DRP
Até 6 horas 23 13,0 56,5 30,4
Entre 6 e 8 horas 32 12,5 75,0% 12,5 0,241
8 horas ou mais 81 21,0 53,1 25,9
Total 136 17,6 58,8 23,5

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizagdo; DRP = Diminuicao Realizag¢&o Profissional.
Pearson chi-Square = 2,748; DF = 4; p=0,601.
Pearson chi-Square = 5,049; DF = 4; p=0,282.
Pearson chi-Square = 5,485; DF = 4; p=0,241.
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Na Tabela 13 ndo se encontrou associacao estatisticamente significativa entre o estado
civil e a Sindrome de Burnout, com prevaléncia do nivel médio entre os solteiros para todos
os fatores: (53,8%) para Exaustdo Emocional, 56,4% para Despersonalizacdo e 59% em

reduzida Realizacdo Profissional.

TABELA 13 - MBI em relagéo ao estado civil

) Nivel (%)
Descricao n - - p
Baixo Médio Alto
EE
Casado 96 33,3 43,8 22,9
) 0,562
Solteiro 39 28,2 53,8 17,9
Total 135 31,9 46,7 21,5
DE
Casado 97 29,9 51,5 18,6
) 0,858
Solteiro 39 25,6 56,4 17,9
Total 136 28,7 52,9 18,4
DRP
Casado 97 18,6 55,7 25,8
) 0,899
Solteiro 39 15,4 59,0 25,6
Total 136 17,6 56,6 25,7

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizagdo; DRP = Diminuicao Realizag¢&o Profissional.
Pearson chi-square = 1,153; DF = 2; p=0,562.
Pearson chi-square = 0,306; DF = 2; p=0,858.
Pearson chi-square = 0,212; DF = 2; p=0,899.

A maioria dos participantes solteiros possui nivel médio de Burnout, e esse achado
corrobora dados da literatura referentes a populacdo geral, em que as mais altas prevaléncias
para 0s transtornos mentais sdo encontradas entre solteiros, vitvos, separados ou divorciados
(REGIER et al, 1993; RASUL et al., 2001; STEFANSSON et al., 1994; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1997).

Segundo Gil-Monte e Peir0 (1997), as caracteristicas pessoais nao seriam em i
mesmas desencadeantes do Burnout, mas facilitadoras ou inibidoras da acdo dos agentes

estressores.

Geralmente se atribui ao casamento, ou ao fato de ter um relacionamento afetivo



85

estavel, menor propensdo ao Burnout, enquanto os maiores valores na Sindrome tém sido
apontados nos solteiros, vilvos ou divorciados (BURKE; GREENGLASS, 1989;
MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; RAQUEPAW; MILLER, 1989).

Outros salientam justamente o contrario (CONSTABLE; RUSSELL, 1986; ROSS;
ALTMAIER; RUSSEL, 1989) nenhuma interferéncia significativa entre o estado civil e a
Sindrome de Burnout (ACKERLEY et al.,, 1988). H& que se atentar a qualidade do
relacionamento e ndo somente ao ter ou ndo um (a) parceiro (a). Ainda, como afirmam
Schaufeli e Enzmann (1998), a idade e questdes psicossociais podem estar associadas a essa

diferenga.

Encontrou-se associacdo estatisticamente significativa em relacdo a dimenséo
Despersonalizacdo e o trabalho com sistema por turnos (p=0,005). Os trabalhadores que
fazem rodizios de turno de trabalho, isto ¢, mudam alternadamente do periodo diurno para o
noturno, e vice-versa, apresentam baixa Despersonalizagdo, 70% (10 pessoas), em relacdo aos
trabalhadores com turno de trabalho fixo, 57,5% (120 pessoas) (TABELA 14).

TABELA 14 - MBI em relacdo ao turno de trabalho

- Nivel (%)

Descrigao " Baixo Médio Alto P
EE

Com rodizio de turno 9 33,3 55,6 111

Turno fixo 120 30,8 45,8 23,3 0,69
Total 129 31,0 47,3 22,5
DE

Com rodizio de turno 10 70,0 10,0 20,0

Turno fixo 120 25,0 57,5 17,5 0,005
Total 130 28,2 54,2 17,6
DRP

Com rodizio de turno 9 33,3 44 4 22,2

Turno fixo 120 16,7 56,7 26,7 0451
Total 129 17,7 56,2 26,2

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonaliza¢do; DRP = Diminui¢do Realizac¢éo Profissional.
Pearson chi-square = 0,743; DF = 2; p=0,690.

Pearson chi-square = 10,468; DF = 2; p=0,005.

Pearson chi-square = 1,591; DF = 2; p=0,451.
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Esse achado ndo confirma dados da literatura referentes a esta caracteristica de
trabalno em que o trabalho por turnos ou noturno chega a afetar cerca de 20% dos
trabalhadores, acarretando diversos transtornos tanto fisicos como psicoldgicos, 0s quais estdo
mais propensos aos que precisam efetuar mudancas em periodos de tempo, isto é, a cada 2 ou
3 dias, passando alternadamente do periodo diurno para o noturno e vice-versa (PEIRO,
1999).

5.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO LOCUS DE CONTROLE
NO TRABALHO

A média para o Locus de Controle no Trabalho geral das pessoas da presente pesquisa
foi de 56,68. Do total, 70 pessoas (47,9%) foram classificadas como tendo LCE, ou seja,
obtiveram médias acima de 56,68, enquanto que 76, a maioria das pessoas (52,1%) foram

classificadas com o LCI, ou seja, obtiveram médias abaixo de 56,68 (TABELA 15).

TABELA 15 - Composigéo dos profissionais amostrados na (ELCT)

Descrigéo n %

LCE 70 47,9
LCI 76 52,1
Total 146 100,0

Legenda: LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.

A média de Locus de Controle no Trabalho da populacdo pesquisada foi de 56,68, ja,
no estudo feito por Vera-Noriega et al. (2003) com uma amostra em uma populacdo do
nordeste brasileiro, a média encontrada foi de 47,7. Entretanto os dois grupos ndo sao
passiveis de comparacdo imediata, pois a sub-populagdo do nordeste brasileiro em geral
apresenta, possivelmente por fatores culturais (por exemplo, maior influéncia rural), uma
tendéncia a coletividade, o que se relaciona com um Locus de Controle mais externo
(TRIANDIS, 1990).
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Segundo Triandis (1990), uma cultura tipo individualista como os Estados Unidos a
internalidade tem maior sentido e aceitagdo social. Enquanto a externalidade constitui um
nucleo de crencas sobre a ldgica dos fendmenos que integra e sintetiza as relacdes de poder e
a organizacdo da sociedade como grupos de referéncia e de pertenca. E possivel que, nas
culturas coletivistas, a externalidade sirva para construir um modelo s6lido de atitudes, para
manter a unido e harmonia entre 0s grupos sociais. Em um grupo individualista, pelo

contrario, isso € visto como um aspecto negativo.

Ja na empresa estudada, verificou-se uma tendéncia a um Locus de Controle no
Trabalho mais interno, provavelmente também por influéncias organizacionais, ja que se

refere a um grupo de trabalhadores com ag¢6es mais individualistas.

Conforme observado por Spector et al. (2001), ambientes mais individualistas tendem

a apresentar individuos com Locus de Controle mais interno.

A Tabela 16, mostra ndo haver associagdo estatistica (p=0,508) entre a variavel
funcdo/cargo com os dois fatores de Locus de Controle. Observa-se que 56,8% de
trabalhadores no transporte de valores e 50,5% dos Vigilantes Patrimoniais apresentaram

tendéncia para o LCI.

TABELA 16 - ELCT em relagéo a funcéo do profissional

- Transporte de valores Vigilancia patrimonial
Descricéo p
n % n %
LCE 16 43,2 54 49,5
LCI 21 56,8 55 50,5 0,508
Total 37 100,0 109 100,0

Legenda: LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
Pearson chi-square = 0,439; DF = 1; p=0,508.

A variavel religido ndo apresenta associacdo com as duas dimensfes do Locus de
Controle. A maioria dos catélicos (52,4%) indica uma tendéncia maior para o LCE, e as
outras religides (55,8%), uma maior tendéncia para o LCI, ndo encontrando correlagdo
estatisticamente significativa (p=0,356) entre a variavel religiosidade e o construto Locus de
Controle (TABELA 17).
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O dados obtidos ndo possibilitaram assumir explicacGes para os achados, e, em geral, as
varidveis demograficas tém seus efeitos estatisticamente controlados em estudos

correlacionais de campo baseados em modelos multivariados de analise.

TABELA 17 - ELCT em relacdo a religido do profissional

) Catolico Outros
Descricéo p
n % n %
LCE 44 52,4 23 442
LCI 40 47,6 29 55,8 0,356
Total 84 100,0 52 100,0

Legenda: LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
Pearson chi-square = 0,854; DF = 1; p=0,356.

Encontrou-se associacdo na presente amostra entre a variavel Nivel de Escolaridade e
0 Locus de Controle no trabalho, com maior tendéncia de casos (60%) dos trabalhadores de
escolaridade no ensino fundamental com LCI, quando comparados ao grupo de nivel 2 (médio

completo e incompleto e superior) (TABELA 18).

Este achado ndo confirma dados da literatura referente a populagdo geral,
referenciando que pessoas com atividade intelectual elevada possuem internalidade (DELA
COLETA, M., 1987; FLORES, 1995; RODRIGUEZ-ROSERO; FERRIANI; DELA
COLETA, 2002; VERA-NORIEGA et al., 2003). Pessoas do sexo masculino, com elevada
escolaridade e bom nivel socioeconémico e cultural, apresentam indices maiores de LCI, o
que tem se repetido nos estudos brasileiros, utilizando tanto a escala unidimensional quanto a
escala multidimensional de Locus de Controle generalizado. A literatura assinala uma relagéo
entre escolaridade e Locus de Controle, no sentido de que, conforme aumenta o nivel de
escolaridade, maior é a tendéncia de que as pessoas possam apresentar um Locus de Controle

mais interno.

Os resultados da presente amostra sdo compativeis com um estudo para validagdo da
escala com uma amostra de 350 empregados do Sistema Telebras, e que obteve um dado
importante: o nivel de internalidade caiu com o aumento do nivel escolar e o aumento da
experiéncia profissional, como na presente amostra. Esses resultados foram interpretados em

termos da situacdo tipica da empresa, que estava passando por um periodo de transicdo, da
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condig@o de empresa estatal para empresa privada, 0 que seria motivo da perda de confianca
dos empregados na propria competéncia, particularmente por parte daqueles com maior
competéncia intelectual e maior experiéncia profissional (PASQUALI; ALVES; PEREIRA,
1998).

Este achado corrobora dados no presente estudo, podendo ser interpretado como
expressdo pela venda da empresa ja que, a época da coleta de dados, recém havia ocorrido (1
més) mudanca de acionistas e de presidéncia na empresa e, nesse periodo, ocorreram
mudancas de estrutura administrativa e de gestdo. E isso pode ter refletido na crenca dos

empregados, de que elas proprias ndo possuiam mais o controle da situacéo.

TABELA 18 - ELCT em relagdo & escolaridade do profissional

. Primeiro grau Segundo/superior
Descricéo p
n % n %
LCE 12 40,0 57 50,0
LCI 18 60,0 57 50,0 0,329
Total 30 100,0 114 100,0

Legenda: LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
Pearson chi-square = 0,952; DF = 1; p=0,329.

5.4 CORRELACOES ENTRE OS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS-
OCUPACIONAIS, LOCUS DE CONTROLE E SINDROME DE
BURNOUT

Ap0s as descri¢cdes dos dados sociodemograficas dos entrevistados e dos resultados
obtidos pelos instrumentos de medida MBI e ELCT, serdo descritas as relacdes entre eles e

entre as variaveis sociodemograficas-ocupacionais.

Primeiramente, estudou-se a dependéncia entre as variaveis sociodemograficas-
ocupacionais, 0 Locus de Controle no trabalho e o Burnout. Em seguida, analisou-se a

ocorréncia do Locus de Controle no Trabalho em relagdo a Sindrome de Burnout e todos os
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testes que apresentaram p-menor do que o estipulado, foi considerada a existéncia de

dependéncia entre as variaveis estudadas.
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A seguir, serdo apresentadas as relagdes encontradas. A Tabela 19 mostra o teste de
dependéncia entre a variavel Tempo de Servico e as dimensdes do Burnout e o Locus de

Controle. De acordo com o teste (Qui-quadrado) nao existe dependéncia entre as variaveis.

TABELA 19 - MBI e ELCT em relacdo ao tempo de servico do profissional

Descricéo n Média DP F p
EE
Baixo 45 7,37 5,09
0,75 0,474
Meédio 70 6,95 5,02
Alto 29 5,95 4,40
DE
Baixo 41 8,06 4,34
) 3,59 0,030
Médio 78 5,92 4,80
Alto 26 8,09 5,59
DRP
Baixo 26 6,76 4,97
) 1,57 0,211
Médio 81 6,42 4,91
Alto 37 8,14 4,84
Locus
LCE 69 7,00 4,40 0,17 0,684
LCI 75 6,67 5,28

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonaliza¢do; DRP = Diminuigdo Realizago Profissional;
LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
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A Tabela 20 demonstra que ndo existe dependéncia entre o tempo de trabalho na
instituicdo e Burnout e correlagdo com o Locus de Controle, observado pelo p (p>0,005),

conforme mostrado anteriormente.

TABELA 20 - Correlacdo entre Sindrome de Burnout, Locus de Controle em relacdo ao tempo de
trabalho na empresa

Descricdo n Média DP F p
EE
Baixo 43 5,86 4,86
. 0,29 0,748
Médio 67 5,61 4,90
Alto 28 4,99 4,15
DE
Baixo 40 5,56 4,34
0,83 0,440
Meédio 74 5,26 4,75
Alto 25 6,67 5,26
DRP
Baixo 25 5,37 5,09
0,43 0,650
Médio 78 5,39 4,78
Alto 35 6,25 4,50
Locus
LCE 66 5,76 4,30 0,15 0,696
LCI 71 5,45 4,94

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonaliza¢do; DRP = Diminuicdo Realiza¢do Profissional;
LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
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A Tabela 21 mostra que ndo existe dependéncia entre as horas trabalhadas e Burnout e
correlagdo com o Locus de Controle, observado pelo p>0,005, conforme mostrado

anteriormente.

TABELA 21 - MBI e ELCT em relacéo as horas trabalhadas

Descricéo n Média DP F p
EE
Baixo 34 46,89 5,30
1,25 0,289
Meédio 60 50,49 15,09
Alto 27 47,39 8,85
DE
Baixo 34 46,78 4,36
) 1,05 0,352
Médio 68 50,15 14,58
Alto 20 47,63 9,16
DRP
Baixo 23 48,74 6,86
) 0,67 0,515
Médio 71 49,63 14,14
Alto 27 46,54 7,66
Locus
LCE 56 51,01 16,07 3,78 0,054
LCI 66 46,89 5,62

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonaliza¢do; DRP = Diminuicdo Realizagdo Profissional;
LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
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A Tabela 22 mostra que ndo existe dependéncia entre as horas de sono e Burnout e
correlagdo com o Locus de Controle, observado pelo p>0,005, conforme mostrado

anteriormente.

Também ndo foi encontrada associacdo de outras variaveis idade, estado civil, crenca
religiosa pesquisadas para ocorréncia do Burnout e as dimensdes do Locus de Controle no
Trabalho.

TABELA 22 - MBI e ELCT em relagéo as horas de sono

Descrigéo n Média DP F p
EE
Baixo 44 7,58 0,94
0,74 0,478
Médio 68 7,32 1,33
Alto 30 7,52 1,13
DE
Baixo 39 7,54 1,23
0,17 0,841
Médio 78 7,40 1,13
Alto 26 7,42 1,28
DRP
Baixo 26 7,56 0,96
. 0,14 0,870
Médio 82 7,43 1,11
Alto 34 7,41 1,49
Locus
LCE 70 7,51 0,92 0,22 0,639
LCI 72 7,42 1.33

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizagdo; DRP = Diminuicdo Realizacdo Profissional;
LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.
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Os dados da Tabela 23 revelam que, de acordo com o teste de correlagdo entre o Locus
de Controle no Trabalho e a Sindrome de Burnout, ndo existe diferenga significativa entre

essas variaveis (p>0,005).

TABELA 23 - Correlacao entre Sindrome de Burnout e Locus de Controle

Locus (%)
MBI p
Externo Interno Total
EE
Baixo 38,2 25,3 31,5
] 0,223
Médio 41,2 53,3 47,6
Alto 20,6 21,3 21,0
DE
Baixo 30,4 26,7 28,5
- 0,612
Médio 49,3 57,3 53,5
Alto 20,3 16,0 18,1
DRP
Baixo 18,8 14,9 16,8
. 0,670
Médio 53,6 60,8 57,3
Alto 27,5 24,3 25,9

Legenda: EE = Exaustdo Emocional; DE = Despersonalizacdo; DRP = Diminuigdo Realizagdo Profissional;
LCE = Locus de Controle Externo; LCI = Locus de Controle Interno.

Obs.: teste Qui-quadrado.

Na presente amostra, a maioria dos participantes (Vigilantes Patrimoniais e Vigilantes
do transporte de Valores) apresentou predominancia para o LCI, e niveis moderados de
Burnout, considerando que as variaveis relativas a personalidade sao as que tém demonstrado
forte interferéncia no desencadeamento do Burnout, ou seja, as caracteristicas de
personalidade interagem de modo complexo com 0s agentes estressores tanto no sentido de
agravar, como, ao contrario, inibi-los ou elimina-los, pode-se confirmar que na amostra
pesquisada a orientacdo do Locus de Controle interna influenciou a magnitude das reacfes do

individuo ao estresse e ao Burnout.

Diferencas de personalidade fazem com que 0s sinais e 0s sintomas se apresentem de
diferentes formas e graus de intensidade (HARRIS, 1984; SCHAUFELI; ENZMANN, 1988).

A associacdo de alguns dos tragos potencializa o aparecimento do Burnout, segundo Semmer
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(1996) aponta, a influéncia e presenca de LCE e um tipo de enfrentamento caracterizado pela

fuga, seriam um perfil propenso a promover a sindrome.

Pessoas que atribue suas possibilidades e acontecimentos de vida a eventos externos, a
capacidade de outros, a sorte ou ao destino, possuem um LCE e tém maior probabilidade de
vir a sofrer de Burnout, ao contrario de quem possui um LCI, ou seja, aquele que atribui as
suas habilidades, aos seus esforcos, os sucessos de sua vida (GIL-MONTE; PEIRO, 1997;
MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; SCHAUFELI; ENZMANN, 1998).

Marino e White (1985) complementam, afirmando que as pessoas com LCI respondem
ao estresse diferentemente daquelas com LCE, ou seja, a orientacdo do Locus de Controle,
interna ou externa, influencia a magnitude das reacdes do individuo ao estresse. Os individuos
orientados pela internalidade tendem a agir contra as fontes de estresse, utilizando formas de
minimizar seus efeitos, enquanto os orientados pela externalidade, colocam-se mais

passivamente, estando mais suscetiveis ao impacto dos estressores.

Nessa direcdo, Spector (2003) menciona que pessoas com LCI acreditam serem
capazes de controlar os acontecimentos e tém maior nivel de motivacdo do que pessoas com
LCE, e acrescentam que o LCI estd relacionado com caracteristicas positivas da
personalidade, maior capacidade para resolucdo de problemas e reducdo do impacto ao evento
estressante. Dela Coleta, J. (1990) acrescenta que individuos com LCI sdo mais perseverantes

e apresentam elevados autoconceito e dominio sobre o ambiente.

A importancia desse constructo relativo ao estresse justifica-se pela constatacdo de que
os estimulos do meio ambiente ndo afetam da mesma maneira a todos os individuos, haja
vista 0 importante papel no grau de manifestacdo do estresse do significado atribuido pelo
individuo aos eventos da vida (VERA-NORIEGA et al., 2003).

Atualmente ja ha consideravel evidéncia cientifica de que, quanto maior o controle
percebido pelo individuo sobre os eventos de vida, ou LCI, menor sera sua reagdo negativa
aos eventos estressantes (REES; COOPER, 1992). Spector et al. (2001) complementam
afirmando que a internalidade — LCI — esta associada ao bem-estar positivo, tanto no trabalho,

quanto fora dele.

Glass e Carver (1980) postularam que os individuos com personalidade tipo A sdo
excessivamente reativos e ndo controlam seu estresse. No estudo que desenvolveram, o Locus

de Controle foi a variavel que apresentou maior correlagdo com fatores estressores no trabalho
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e autonomia (falta de). Na maior parte dos casos, os participantes com LCI apresentaram
niveis mais baixos de estresse no trabalho, corroborando de forma consistente os resultados de
pesquisas prévias, nas quais pessoas com LCI apresentaram-se mais satisfeitas com seu
trabalho quando comparadas aquelas com LCE. Além disso, individuos com LCI relataram

niveis mais baixos de ansiedade no trabalho do que aqueles com LCE.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS
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A literatura nacional e internacional sobre Burnout e Locus de Controle em
trabalhadores no contexto de seguranca privada é incipiente, dificultando a comparagdo com
outros estudos. Pode-se notar um reduzido nimero de investigacdes acerca dos profissionais
de seguranca publica, policiais, agentes penitenciarios, bombeiros, e nenhum achado com
trabalhadores da seguranca privada. Essa situacdo é importante, uma vez que hoje ja se tem
clara a influéncia do contexto laboral e social sobre os resultados de Burnout e Locus de

Controle.

E possivel que devido aos aspectos legais que regulamentam a atividade, e aos
requisitos para o exercicio da funcdo, encontrou-se no presente estudo perfil homogéneo
sociodemografico dos trabalhadores estudados. A amostra como um todo (Vigilantes
Patrimoniais e Vigilantes do Transporte de Valores) comp6s-se predominantemente por

pessoas do sexo masculino, casadas, jovens e com nivel de escolaridade médio.

As caracteristicas sociodemografico-ocupacionais revelam que a maioria dos
participantes é formada por Vigilantes Patrimoniais, trabalha na instituicdo ha menos de cinco
anos e atua na profissdo ha mais de cinco anos, em jornada superior a 44 horas semanais, € a

minoria faz turno de trabalho alternado.

Quanto ao Locus de Controle no Trabalho, a média da populagdo pesquisada foi de
56,68, indicando uma tendéncia ao LCI, na maior parte da amostra, provavelmente também
por influéncias organizacionais, ja que se refere a um grupo de trabalhadores com a¢es mais
individualistas. A dimensdo LCI foi verificada na mesma proporcdo para 0s dois grupos:
Vigilantes Patrimoniais e Vigilantes do Transporte de Valores, ou seja, escores mais altos de

internalidade.

Encontrou-se, na amostra, associacdo entre a varidvel Nivel de Escolaridade e o Locus
de Controle no Trabalho, com maior prevaléncia de casos (60%) dos trabalhadores de
escolaridade no ensino fundamental com LCI, quando comparados ao grupo de nivel 2 (médio

completo e incompleto e superior).

O contexto laboral foi considerado como fator dependente sobre o locus, devido a
situacdo tipica da empresa que estava passando por um periodo de transicdo em funcdo da
aquisicdo da empresa, recém ocorrida a época da coleta de dados, e da mudanca de acionistas

e de presidéncia na empresa. Nesse periodo, ocorreram mudancas de estrutura administrativa
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e de gestdo, gerando impacto emocional e social nos funcionérios, representados pelos riscos
de fechamentos de postos de trabalho e demissdes. Em vista disso, os trabalhadores com
maior nivel de escolaridade ndo se colocaram como sujeito do processo, estando isso
negativamente relacionado a sua incapacidade para controlar ou influenciar os eventos e
acontecimentos determinados externamente. Evidenciou-se uma hipdtese de que
trabalhadores foram afetados diretamente com a varidvel contextual ambiente, demonstrando

a natureza disposicional e dindmica do construto locus.

Este estudo exploratdrio-descritivo contempla a relagdo entre a Sindrome de Burnout e
uma das variaveis individuais, o Locus de Controle, que pode atuar como prote¢do ou risco
para ocorréncia do Burnout, porém ndo pode ser considerado como variavel Unica. Outras
variaveis individuais, tais como motivacao e autoeficacia, entre outras podem ser igualmente
importantes, nas quais muitas situacdes estdo no todo ou grande parte (ambiente micro), como
estabilidade no emprego, promocéo, ascensdo, e (macrossocial) como mercado de trabalho,
oferta de emprego, fusdes/incorporacfes corporativas, ndo controlaveis pela pessoa, e que

afeta seu nivel de externalidade.

Verificou-se a ocorréncia de um nivel moderado da Sindrome de Burnout. Quanto as
dimensGes da Sindrome de Burnout, os participantes também apresentaram média Diminuicéo

da Realizacdo Pessoal, média Exaustdo Emocional e Despersonalizacao.

Com relacao as Variaveis Demograficas — estado civil, religido, pratica de atividade
fisica, horas dormidas — e as Variaveis Laborais — tempo de trabalho na institui¢do, carga
horéria de trabalho, horas de sono e pratica de atividade fisica ndo foram identificadas

associacfes com as dimensdes do Burnout.

E importante destacar que, embora a pontuacio média global de Burnout ndo tenha
atingido valores altos, associagcOes estatisticamente significativas em duas dimensfes foram
obtidas, 0 que pode sugerir a existéncia de um processo da sindrome em curso, que pode
apresentar-se de maneira gradual sem se estabelecer de forma perceptivel entre uma etapa ou
outra, considerando-se ainda que variaveis socioambientais podem atuar como fator de risco

do processo de desenvolvimento do Burnout.
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Quanto ao cargo, os Vigilantes Patrimoniais apresentam piores resultados na dimensao
Despersonalizacdo em relagdo ao grupo dos Vigilantes de Transporte de Valores, o que
remete a vincular os sintomas pelo tipo e caracteristicas diferenciadas de atividade

desempenhada, que envolve relacionamento e protecdo do publico.

Encontrou-se associagdo significativa entre idade e SB para as dimensdes
Despersonalizacdo e Realizacdo Profissional. Os resultados demonstram que 35,9% dos
profissionais com idade acima de 30 anos, denotam menor porcentagem em
despersonalizacdo que os colegas mais jovens, isto €, com idade abaixo de 30 anos, 66,7%.
Assim sendo, os profissionais mais novos apresentam maior Despersonalizacdo que os de
mais idade, enquanto os profissionais de mais idade, acima de 30 anos, 32,1% apresentam
baixa Realizacdo Profissional em relacdo a faixa etaria de até 30 anos. Observa-se nesta
amostra que idade e tempo de profissdo estdo relacionados com as dimensGes de Burnout, isto

é, a sindrome é mais prevalente nos primeiros anos de profisséo.

Os profissionais que apresentam o Burnout no inicio de carreira acabam por abandona-
la, permanecendo os trabalhadores com mais idade que nesta amostra, apresentaram baixa

Realizagéo Profissional, vivenciada por sentimentos de desmotivacéo e fracasso profissional.

Referente a varidvel Tempo de Profissdo, foi detectada diferenga significativa na
dimensdo Despersonalizagdo. Os profissionais que possuem maior tempo de servigo
evidenciam baixa Despersonalizacdo em relacdo as demais com menor tempo de profissao. Os
trabalhadores mais jovens e com menos tempo de profissdo tém os piores resultados em
Sindrome de Burnout na dimensdo Despersonalizacdo, em relacdo aos trabalhadores de mais

idade e mais tempo de profiss&o.

Foi encontrada diferenca significativa entre escolaridade e a Sindrome de Burnout
para a dimensdo Exaustdo Emocional, com maior prevaléncia de casos suspeitos ocorridos
entre 0s que mais estudaram (48%). Os trabalhadores com menor escolaridade, apresentam

uma nitida queda da prevaléncia em Exaustdo Emocional.

No presente estudo, o trabalho com sistema de turno e a Sindrome de Burnout foram
associados na dimensdo Despersonalizacdo. Encontrou-se associacdo estatisticamente
significativa em relacdo a Despersonalizacdo e trabalho com sistema por turnos. Os

trabalhadores que fazem rodizios de turno de trabalho, isto €, que mudam alternadamente do
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periodo diurno para o noturno, e vice-versa, apresentam baixa Despersonalizacéo, em relacdo

aos trabalhadores com turno de trabalho fixo.

ApoOs obter as correlacbes com os dados sociodemogréficas da amostra e dos
resultados obtidos pelos instrumentos de medida MBI e ELCT, verificou-se ndo haver
dependéncia com as variaveis: tempo de profissdo, tempo de trabalho na empresa, horas
trabalhadas e horas de sono, para a ocorréncia do Burnout, observados pelo p>0,005. Os
dados, de acordo com o teste de correlacdo entre o Locus de Controle no Trabalho e a
Sindrome de Burnout, demonstram que ndo existe dependéncia significativa entre essas

variaveis.

No entanto, na presente amostra, a maior parte dos participantes apresentaram niveis
moderados de Sindrome de Burnout e maior tendéncia para LCI, e esta variavel expde menos
os trabalhadores ao Burnout, ou seja, pessoas com maior internalidade tém menos

probabilidade de vir a sofrer a sindrome.

As mulheres foram abstraidas da presente amostra, devido ao pequeno numero delas
na funcdo de Vigilante, verificado nos dados estatisticos do setor, o que ndo permitiu
identificar as repercussdes do estresse ocupacional e o Burnout no sexo feminino. Outras
pesquisas deverdo ser feitas, dando visibilidade sobre essa variavel em amostra composta de
homes e mulheres pertencentes a estratos ocupacionais de seguranca, em que a participacao

das mulheres comeca a conguistar maior numero de postos de trabalho.

A ELCT tem sido bastante utilizada em estudos mais relevantes internacionais. No
Brasil, encontra-se em processo de validacdo, ja tendo sido aplicada a amostra de
trabalhadores de Tecnologia de Informacédo, porém ainda ndo ha um estudo de padronizacéo
que permita a comparacdo da pontuacdo obtida com os escores percentis da populacdo em

geral e outras amostras de trabalhadores.

Dessa forma, os indices psicométricos da escala obtidos ndo se mostraram
satisfatorios, por apresentar baixo nivel de consisténcia dos resultados para classificacdo dos
dominios de locus interno e externo, quando foram comparados a média obtida pelo grupo
estudado. Para tanto, os procedimentos de validagdo empirica das escalas de Locus no
Trabalho deveriam ser repetidos em amostras de trabalhadores em geral, nas organizagdes em
outras areas do conhecimento psicolégico de modo a ampliar as generalidades dos achados

descritos neste estudo.
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Em Psicologia Organizacional, mais especificamente na &rea de treinamento e
desenvolvimento, a identificacdo do Locus de Controle, se interno ou externo, pode-se
mostrar como preditor de resultados positivos para o treinamento e aprendizagem,
considerando-se que controle é a habilidade percebida pela pessoa para alterar os eventos, o
que permite 0 manejo adequado das contingéncias ambientais e a otimizacdo dos efeitos do
treinamento sobre o desempenho individual e organizacional, bem como medida e estratégia
preventiva individual de enfrentamento ao estresse e do Burnout para pessoas com diferentes

padrdes de Locus de Controle.

Este estudo sugere, ainda, que o Locus de Controle, por ser uma importante variavel
de personalidade na pesquisa e teoria organizacional, € um construto que podera ser utilizado
na gestdo de pessoas para trabalhar com diferentes perfis de locus, com sistema de incentivos
e motivacionais para pessoas com internalidade, e/ou controlar o desempenho dos externos

com uma supervisdo direta.

A importancia de fatores do ambiente micro e macrossocial na explicacdo de locus
precisa ser mais bem investigada, bem como a identificacdo e o controle efetivo desses

agentes externos ao individuo.

Os resultados obtidos neste estudo apontam para um nivel moderado da Sindrome de
Burnout, encontrou-se associagdes estatisticamente significativas em relacdo algumas
variaveis sociodemograficas, e a categoria dos Vigilantes Patrimoniais comprometida no
dominio Despersonalizacdo pode sugerir a existéncia de um processo em curso, ja que a DE é
uma dimensdo desencadeadora do processo. O desenvolvimento de atitudes de
despersonalizagdo ocorre como tentativa de enfrentamento dos sentimentos de fracasso e por

reduzida realizacdo pessoal no trabalho, levando a pessoa a exaustdo emocional.

A sindrome de Burnout é comum em atividades de cuidado com outras pessoas, 0S
Vigilantes, grupo de risco para essa sindrome, tém seu trabalho bem visivel em uma realidade

em que a seguranca privada é diariamente discutida e refletida.

Novas mensuragbes de Burnout em Vigilantes fazem-se necessarias em uma
investigacdo mais ampla, tornam-se necessarias para compreender melhor os fatores que
podem contribuir com o desgaste emocional, com o sentimento de néo realizagéo diante do
trabalho, bem como com o0 processo de despersonalizacdo experimentados neste grupo de

trabalhadores.
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Investigar em que medida certas particularidades do trabalho do Vigilante podem, em
maior ou menor grau, contribuir para as diferentes sindromes vinculadas as atividades laborais
pode fundamentar um avango no conhecimento de suas manifestacfes e na implementacéo de

politicas de prevencao e de tratamento mais eficazes.

Outras pesquisas devem ser desenvolvidas para continuidade do estudo sobre variaveis
que envolvem processos de interacdo entre individuo-ambiente de trabalho, tais como o Locus
de Controle e as reacdes aos eventos estressantes, e desencadeamento do Burnout,
estabelecendo-se uma maior visibilidade quanto a sua participacdo nos fendmenos

relacionados a saude geral, mental do trabalhador.
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APENDICE A — Instrumento para a coleta de dados

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E OCUPACIONAL (QSDO) ‘

NU{mero:
Data:

Dados de identificagao:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

o 2 T L= SRR
Sexo: [ ] masculino [ ] feminino

REIIGIAD: ... et
EStAA0 CIVILL .o bbb
e Todo] F= T T F= Lo [ SSR
SITUACAD CONJUUAL: .o e et be et e e e e sae e steerrenraeea s

Dados profissionais:

7) Ha quanto tempo trabalha na profissdo de Vigilante? ...........ccccoeiiiiirninienene e
8)  TUMNO A TraDAlN0: ....eiiviicii ettt e e re e
9) Tempo de trabalho Na atual BMPIESA: ......cc.oiviiiiiiire e
10) Tem outro trabalho? [ ] sim [ ]ndo Carga horaria: ........cccoocevveveiiecieecee
11) NUmero de horas trabalhadas Na SEMANA: .........ccevivereiiiiiiee e
12) Pratica atividade fisica: [ ] sim [ ]nédo TIPO: e

13) Quantas horas dorme por dia NOrMAIMENTE? ........ccveii e
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APENDICE B — Termos e declaragdes para a pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: SINDROME DE BURNOUT: RELACAO COM O LOCUS DE CONTROLE EM
PROFISSIONAIS DE SEGURANCA PRIVADA.

Pesquisadora: Maria Donizete de Carvalho
Orientadora: Prof. Dra. Liliana Andolpho Magalhdes Guimaraes (UCDB)

Com o objetivo de estudar os niveis de Sindrome de Burnout e sua relacdo com Locus de
Controle de trabalhadores de seguranca privada de uma empresa de Seguranca de Campo
Grande, MS, solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento de 3 (trés) questionarios auto-
aplicaveis: i) o ELCT — Escala de Locus de Controle no Trabalho, ii) o MBI — Inventério de
Burnout de Maslach; e iii) o QSDO — Questionario Sociodemografico e Ocupacional. Os
dados serdo colhidos em uma Unica etapa. As informacdes obtidas ajudardo a entender melhor
a categoria profissional de trabalhadores da Seguranca Privada.

Os dados coletados poderdo ser divulgados em eventos e publicacdes cientificas, sendo
garantido em quaisquer circunstancias o sigilo quanto a identificacdo pessoal do respondente.
Sera respeitada também a liberdade de desisténcia do participante em qualquer fase da
pesquisa.

Os resultados obtidos na presente pesquisa (se forem de interesse do participante) seréo
entregues individual e pessoalmente.

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Cat6lica Dom
Bosco (UCDB), tel: (67) 3312-3800. EU,. ..cceciieieiiiie ettt
....................................................................................... estou respondendo de forma voluntaria
e espontanea aos questionarios e autorizo a utilizacdo dos dados obtidos para uso em pesquisa
cientifica.

Campo Grande, MS, ............ de .o, de 20009.

Pesquisador Orientadora
Maria Donizete de Carvalho Profa. Dra. Liliana A. M. Guimaraes
e-mail: maridonicarvalho@hotmail.com e-mail: guimaraeslam@ucdb.br


mailto:maridonicarvalho@hotmail.com
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DECLARACAO DE CONHECIMENTO

DECLARACAO

Eu, Maria Donizete de Carvalho, declaro para os devidos fins estar ciente da Resolucgdo n.
196, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que aprova as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, e demais
resolucdes complementares que estabelecem as normas e diretrizes para o desenvolvimento de
pesquisas com seres humanos.

Maria Donizete de Carvalho
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ANEXO A - Instrumentos de coleta de dados
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Escala de Locus de Controle no Trabalho
Copyright Paul E. Spector, (1988) All rights reserved
Traducéo e adaptacdo para o portugués por Giovani A. Godoi, Leticia B. Carvalho,
Liliana Guimardes e Dorgival Caetano (2006)
As questdes a seguir dizem respeito as sua opinides sobre o trabalho em geral e nao
somente ao seu emprego atual.
o o
< S
e £ 5| g
S| 8l | o g2
S| E| & 2| E| £
(&) (&S] o
1 O trabalho é aquilo que vocé faz dele. 1123|4516
2 Na maioria dos empregos, as pessoas podem, de fato, atingir tudo aquilo que se [1 [2 [3 [4 [5 |6
propuseram a conseguir.
3 Se vocé sabe 0 que quer de um emprego, vocé pode encontrar um que lhe proporcione |1 |2 |3 |4 |5 |6
iSSO0.
4 Se os empregados estdo insatisfeitos com uma decisao de seu chefe, devem fazeralgoa |1 |2 |3 |4 |5 | 6
respeito.
5 Conseguir o emprego que vocé quer é basicamente uma questdo de sorte. 1123|4516
6 Ganhar dinheiro é principalmente uma questdo de sorte. 1(2])3|4|5]6
7 A maioria das pessoas é capaz de realizar bem suas fungdes, caso se esforcem paraisso. [1 |2 |3 [4 |5 [ 6
8 Para conseguir um emprego bom, de fato, vocé precisa ter parentes ou amigosem |1 |2 |3 |4 |5 |6
cargos importantes.
9 Promoc0es sdo geralmente uma questéo de sorte 1123|4516
10 Para conseguir um emprego bom, de fato, conhecer alguém é mais importantedoqueo |1 |2 [3 |4 |5 | 6
que vocé sabe.
11 Promocdes sdo dadas aqueles funcionarios que tém um bom desempenho no trabalho 1[(2])3|4|5]6
12 Para ganhar muito dinheiro é necessario conhecer as pessoas certas. 1123|4156
13 Na maioria dos empregos € preciso muita sorte para ser um funcionario de destaque. 1123|4516
14 Aquelas pessoas que tém um bom desempenho no trabalho geralmente sdo |1 |2 [3 |4 |5 |6
recompensadas.
15 A maioria dos empregados exerce mais influéncia sobre seus superiores do que |1 |2 [3 |4 |5 |6
imagina.
16 Ter sorte é a principal diferenga entre as pessoas que ganham muito dinheiroeasque |1 |2 [3 |4 |5 | 6
ganham pouco.




INVENTARIO DE BURNOUT (trabalhadores)

A presente pesquisa tem finalidade académica e seu objetivo & conhecer como os

trabalhadores percebem o seu trabalho. O Sr.(a) encontrard 20 afirmagoes relacionadas

com sentimentos pelo trabalho. Por favor, leia cada afirmacdo cuidadosamente e decida

como se sente com Respeito ao seu trabalho. Se o Sr.{a) acha que nunca teve esse

sentimento marque com um (x) no nimero ( 1). Se o Sr.(a) que tem esse sentimento,

marque o nimero (de 2 a 5) que melhor descreva com que fregiiéncia sente esse

senttmento.

¢

Fregiiéncia: | (nunca), 2 (raramente), 3 (algumas vezes), 4 (fregiientemente), 5 (sempre), -

dia de trabalho.

N FREQUENCIA
Afirmacoes | ' 12131405
01 | Eu me sinto emocionalmente exausto{a) no meu trabalho. ,

02 | Eu me sinto esgotado(a) ao final de cada dia de trabalho.

03 | Eu me sinto cansado(a) quando levanto pela manha e tenho que encarar outro

04

Eu posso entender facilmente o que sentem as pessoas acerca das coisas que

acontecem no dia a dia.

05

Eu sinto que trato as pessoas no trabalho como se fossem objetos.

06

Trabalhar com pessoas o dia inteiro & realmente um grande esforco para mim.

07

Eu me relaciono de forma adequada com os problemas apresentados. pelas
pessoas do meu trabalho.

08

Eu me sinto esgotado(a) com o meu trabalho.

09

Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida de outras pessoas
através do meu trabalho.

10

Eu sinto que me tomei mais msenswel com as pESSOEIS desde que comecei este

‘[ trabalho.

11

Eu sinto que este trabalho esta me endurecendo-emocionalmente.

12

Eu me sinto frustrado(a) com o meu trabalho.

13

Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego.

14

Trabalhar ditetamente com as pessoas me deixa muito estressado(a)

15

Eu posso criar facilmente um ambiente tranqiiilo para as pessoas com-as quais | |

convivo no meu trabalho.

16

Eu me sinto estimulado(a) depois de frabalhar lado a lado com os meus
colegas de trabalho. :

17

Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho

18

No meu trabalho, eu me sinto como se estivesse no final do meu limite.

19

Eu sinto que as pessoas com as quais trabalho me culpam por alguns de seus
INSUCESSO0S.

20

No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com calma.

Atencao! Responda a todas as frases que compdem este questionario.
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ANEXO B — Autorizacgdes para realizacdo da pesquisa
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AUTORIZACAO DA SEBIVAL

MINISTERIO DA SAUDE - Consclho Nacional de Saide - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
FOLHA DE ROSTQ PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
{ versio ontubre/9% ) Para preencher o decomento, use as indicagdes da pigina 2.

1. Projcto de Pesquisa:
SINDROME DE BURNQUT: RELACAQ COM LOCUS DE CONTROLE EM PROFISSIONAIS DE SEGURANCA PRIVADA

2. Area do Conhecimento (Ver relaglic no verso) 3. Codigo: 7.07 4, Nivel: { 8¢ arcas do conhecimento 4)
CIENCIAS HUMANAS
5. Area(s) Tematica(s) Fspecial (s) (Ver fluxograma no verso) 6. Cédigo(s): 7. Fase: (SO drea temética 3)} I() O()
(X)) V()
8. Unitermos: ( 3 apedes ) LOCUS DE CONTROLE - SINDROME DE BURNOUT - ESTRESSE OCUPACIONAL — SEGURANCA PRIVADA
SUJEITOS DA PESQUISA
9. Nimero de snjeitos 10. Grupos Especmls <I8 anos ( ) Poniador de Deficiéncia Mental ( ) Embrido /Feto { ) Relaglio de Dependéncia
(Estud: Presidiarios, etc }{ ) Cutros (X ) Nio se aplica (X )
Ne Centro :
Totak: 150

PESQUISADOR RESPONSAVEL

11. Nome: MARIA DONIZETE DE CARVALHO

12, Identidade: E3. CPF.: 956 861.188-68 19.Enderego (Rua, n.° }:
001.698.381 RJERONIMO P.BENJAMIN

169
14. Nacionalidade: 15, Profissio:PSICOLOGA 20. CEP. 79004-474 21. Cidade:CAMPO 22, U FMS
BRASILEIRA GRANDE
16. Maior Titulagfo: 17. Carge GERENTE DE R H. 23. Fone: 3306-8159 24. Fax 3345-20
POS-GRADUAGAD
18. Instituicdo a que pertence: SEBIVAL SEGURANCA LTDA, 25. Email:

zete{@sebival.cons.br

Termo de Compromisse: Declaro que conhego © cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 ¢ suas pl tares. Comp Jo-me @ utilizar o5

materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar o5 resultados sejam eles favordvej
responsabilidades pela condugio cientifica do projeto acima.

Data: /
,’ f Assinatura

ou ndo. Aceito as

INSTITUICAQ ONDE SERA REALIZADO

26, Nome: SERIVAL SEGURANCA BANCARIA INDUSTRIAL | 29. Enderego (Rua, n°): RUA RUI BARBOSA, 691
EDE VALORES LTDA

27. Unidade/Orggio: 30. CEP: 79004-470 31. Cidade:

CAMPO GRANDE

32.UF.
MS

28. Participagio Estrangeira: Sim ( ) Nio (X ) 33. Fone: 3345-2000 34. Fax.: 3345-2035

35. Projeto Multicéntrico: 8im{ ) Nio{X ) Nacional{ X ) Intemacional { ) { Anexar a lista de todos os Centros Participantes no Brasil )

Termo de Compromisso ( do responsdivel pela i igdo ) :Declaro que conbegw e cumprirel 0s requisitos da Res. CNS 196/96 ¢ suas
Complementares € como esta instituigfio lem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autonizo sua execigio

Nome: DANIEL REIS > 7 N
LE

Data:_08__ / 08__ /7 2008
PATROCINADOR Nio se aplica ( I)
36. Nome: 39. Enderego
37. Responsivel: 40, CEP: 41, Cidade: I 42. UF
38. Cargo/Fungio: 43. Fone: 44. Fax:
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

45, Data de Enirada: 46. Registro ne CEP: 47, Conclusio: Aprovado ( ) 48. Niio Aprovado( )

/ / Data:__ / / Data- / !
49. Relatorio(s) do Pesquisador responsavel previsto(s) para:
Data: / ! Data: f /
Encaminho 2 CONEP: $3. Coordenador/Nome
50. Os dados acima para registro () 51 O projeto para Anexar o parecer consubstanciado
apreciagan{ )
S2.Data: /[ Assinatura

COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA - CONEP

54. N° Expediente : 56-Nata Recebimento : 57, Registro na CONEP:

55. Processo -

58. Observacies:
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AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA

% h‘\ Instituigdo Salesiana de EdUCCIl;ﬁO SUPSI'iOI'
r I3

4

UNIVERSIADE CATOLICA DOM ROSCO

Campo Grande, 11 de margo de 2009.

DECLARAGAO

Declaramos para os devides fins que o projeto “Sindrome de

Burnout. relagdo com locus de controle em profissionais de

seguranga privada” sob a responsabilidade de Maria Donizete de

Carvalho e orientagdo da Profa. Dra. Liliana Andolpho

Magalhdes Guimaraes, protocolo n°® 002/2009A apés analise do

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catélica Dom Bosco,

foi considerado aprovado sem restrigdes.

Profa. Dra. gusana Elis'a Moreno

Presidente do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catélica Dom Bosco




