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RESUMO

A presente dissertacdo focaliza a caracterizagdo do perfil
empreendedor para facilitar iniciativas de desenvolvimento local. Parte-se do
pressuposto de que ao conhecer as variaveis que formam o perfil empreendedor
pode-se ter maior eficiéncia no oferecimento de cursos a membros de uma
comunidade que possuem tal perfil, aumentando as chances de sucesso e,
portanto, facilitando o desenvolvimento daquele local. A pesquisa demonstra que
h& diferenca entre caracteristicas pessoais, técnicas e gerenciais, sendo a
primeira impossivel de ser aprendida por ser inerente a cada individuo. Sao
identificadas as oito caracteristicas pessoais de um empreendedor mais
encontradas em artigos cientificos. Em seguida, sdo analisados quatro casos de
empreendedores de sucesso e verificado se as caracteristicas isoladas sdo
encontradas nestas pessoas. Finalmente € feita uma analise das caracteristicas
extraidas do referencial tedrico em confronto com os estudos de casos, a fim de
destacar as caracteristicas que realmente fizeram a diferenca para 0 sucesso
empresarial desses empreendedores. Os resultados obtidos poderdo subsidiar
pesquisas futuras em pequenas comunidades, buscando as caracteristicas
identificadas em pessoas da comunidade para favorecer o desenvolvimento local
ou verificando a existéncia dessas caracteristicas nos empreendedores de

sucesso de varias comunidades.

Palavras-chave: empreendedorismo, desenvolvimento local, perfil empreendedor.




ABSTRACT

This work focuses on the characterization of entrepreneur profile, to turn easier the
Local Development initiatives. It starts from the assumption that knowing the
variables that build the entrepreneur profile can efficiently offers training to
community members that have the requested profile, increasing possibilities of
success and, therefore, helping local development. The research demonstrates
that exists differences among personal, technical and management
characteristics, where the first is inherent to each individual and cannot be teach.
The work identifies the eight entrepreneur personal characteristics most found in
the consulted literature. After that, the story of four well succeeded entrepreneurs
is analyzed and it is verified if the 8 identified characteristics can be found in these
cases study. Finally, a comparison of extracted characteristics from literature with
the cases study is realized, with the purpose to identify the most important
characteristics to characterize an entrepreneur. The research results can
subsidize new researches in local communities, identifying the existent

characteristics in small communities to facilitate local development.

Key-words: entrepreneurship, local development, entrepreneur profile.



|. INTRODUCAO

Ha uma preocupacédo mundial cada vez maior com as dificuldades em
eliminar os problemas de distribuicdo de renda e de desemprego, em especial por
parte dos paises em desenvolvimento. Essa preocupacdo pode ser evidenciada
pelas diversas discussdes em foruns nacionais e internacionais, tais como o
Forum Social das Américas, o Férum Social Mundial, o projeto governamental
brasileiro intitulado Projeto Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento Local,
além de discussdes em instituicdes de pesquisa, universidades e ONG'’s.

As empresas possuem um papel muito importante para o
desenvolvimento econdémico de um pais, principalmente os micro e pequenos
empreendimentos. Esses ultimos constituem o cerne da dindmica da economia
dos paises, os impulsionadores do mercado, os geradores de oportunidades
mesmo em situacdes de recessdo. Atualmente sdo os maiores geradores de
empregos e alvos de numerosas politicas publicas de desenvolvimento
(CHIAVENATO, 1995).

A educacdo € um dos motores que mais contribui para o crescimento
econdbmico de um pais e, portanto, deve ser valorizada. Os cursos de
empreendedorismo devem preparar o individuo para as mudancas no mundo
empresarial. Com a mundializacdo e a aceleracdo das mudancas tecnoldgicas e
de consumo, além da preocupacdo com responsabilidade social, houve um
aumento da necessidade de adaptacado e flexibilidade por parte das empresas.
As grandes empresas substituiram a mao de obra por maquinario e tecnologia,
na busca de reducdo de custos e aumento da qualidade. As micro e pequenas
empresas passaram a valorizar ainda mais a postura de iniciativa, visdo e
criatividade, exigindo atitudes e comportamentos pro-ativos para tornar o

empreendimento competitivo e lucrativo (CAMILOTTI, 2001).



e Justificativa

Na pesquisa da GEM (Global Entrepreneurship Monitor) de 1999, para
investigar as complexas relacdes entre empreendedorismo e crescimento
econbmico dos sete paises mais ricos do mundo (Alemanha, Canada, Estados
Unidos, Francga, Inglaterra, Italia e Japdo) além da Dinamarca, Finlandia e Israel,
ficou evidenciado que o empreendedorismo é o principal fator de desenvolvimento

econdmico de um pais.

Em 2004, a GEM avaliou as condicbes de empreender no Brasil e
encontrou trés limitagbes principais: o0 apoio financeiro, as politicas
governamentais e a educagéao / treinamento. Esse estudo considerou como senso
comum que o empreendedorismo e desenvolvimento econdmico compdem um
circulo virtuoso e, portanto, devem estar no topo das prioridades das politicas
publicas. Em consequéncia, o empreendedor deve ser considerado como

essencial no processo de desenvolvimento.

Na tentativa de fazer com que a educagdo e o0s treinamentos néo
sejam considerados uma limitacdo ao empreendedorismo, diversas instituicdes
estdo oferecendo cursos, inclusive via internet. Exemplo disto € a parceria entre
SEBRAE e o IEA (Instituto de Estudos Avancados) que segundo Malvestiti et al.
(2005) € o maior programa gratuito de formacdo empreendedora via internet de
toda a América Latina, com duracdo de 2 meses e carga horaria de 30h. Em
quatro anos, 177.734 pessoas se inscreveram e 66,85% concluiram o curso, das
quais 34% sado estudantes universitarios e apenas 12,9% abriram seus proprios
negocios.

Recentemente, o empreendedorismo tem sido uma das principais
estratégias utilizadas para acelerar o desenvolvimento econdmico de um pais ou
de uma comunidade, principalmente através de politicas publicas. O local onde se
instala a empresa é beneficiado ndo s6 com a geracdo de empregos, mas com a
movimentacdo da economia local. Isto significa que outros setores também sao
beneficiados, surgindo a geracdo de renda direta e indireta de tal forma que
proporciona melhoria na qualidade de vida dos envolvidos neste ciclo
(DOLABELA, 1999; GEM, 2004; MARCO, 2003).



Em paralelo a valorizacdo das micro e pequenas empresas, a no¢ao
de empreendedor ganhou grande destaque. Segundo Dolabela (1999), Jean-
Baptiste Say, considerado o pai do empreendedorismo, e Schumpeter associam o
empreendedor ao desenvolvimento econémico, a inovagdo e ao aproveitamento
de oportunidades em negocios. O empreendedor € um individuo que aloca
valores para a sociedade, através de sua capacidade de fazer prosperar um
empreendimento. Por isso ele possui um papel relevante no desenvolvimento.
Segundo Nolan (2000), pesquisas indicam que as regibes que tém rapido
desenvolvimento geralmente tém altas taxas de abertura de empresas.

Conforme indicado por Nolan (2000), a OECD (Organization for
Economic Cooperation and Develpment), da qual fazem parte 30 paises, fez um
levantamento sobre os principais problemas gerados pela falta de emprego e de
padrdes de vida razoaveis. Foram apontados os problemas de saude, moradia de
baixa qualidade, crime e exclusdo social como fatores mais importantes. Na
tentativa de melhorar este quadro foram realizadas vérias estratégias, dentre elas
0 apoio a criacdo de novas empresas.

e HipoOtese

O presente trabalho uniu dois temas de relevancia para o progresso
econdbmico, social e politco de um pais, o empreendedorismo e o
desenvolvimento local. A questéo central da pesquisa se embasa no fato de que o
empreendedor possui papel relevante para o desenvolvimento local e o
crescimento da comunidade na qual estd inserido. A pesquisa se baseia na
hipotese que as dificuldades de iniciativas locais favoraveis ao desenvolvimento
em pequenas comunidades podem ser melhoradas a partir do momento em que é
possivel identificar pessoas com potencial empreendedor, ou seja, que possuam
caracteristicas pessoais empreendedoras. Identificadas as caracteristicas
pessoais relevantes e as pessoas com o perfil adequado, € possivel trabalhar as
caracteristicas técnicas e gerenciais, outras caracteristicas relevantes para um
empreendedor, mas que nao dependem do perfil da pessoa e podem ser
ensinadas (DORNELAS, 2001).



Ha uma ligacdo bem forte entre o empreendedorismo e o
desenvolvimento local, evidenciada pelas inimeras ac6es desenvolvidas ndo so
no Brasil, mas em diversos paises, para tentar suprir a necessidade de geracao
de emprego e melhoria da qualidade de vida. Assim, para favorecer as iniciativas
de Desenvolvimento Local precisa-se de empreendedores. Por isso é necessario

identificar as pessoas com maior probabilidade de se tornar empreendedor.

e Objetivo

Pretende-se identificar as caracteristicas importantes que devem fazer
parte do perfil de um empreendedor. A identificacdo de perfis empreendedores
em pequenas comunidades facilita as atividades de treinamento para permitir a
emergéncia de atores locais de desenvolvimento e para auxiliar na criacdo de

pequenos empreendimentos.

e Apresentacao da pesquisa

Na primeira etapa € apresentada a metodologia adotada, onde é
explicado de que forma foi conduzida a pesquisa. Em seguida é abordado o
referencial tedrico, que traz na primeira se¢do noc¢des gerais de desenvolvimento,
comunidade e capital social. O desenvolvimento local ndo € a questdo central
desta pesquisa, porém é o que se espera atingir a partir dos resultados da
pesquisa. Portanto, é preciso entender seus fundamentos para poder entender a
razdo de se pesquisar o perfil empreendedor. Além do desenvolvimento local, a
identificacdo de pessoas com perfil empreendedor passa pelas nocdes de

comunidade.

A segunda secdo do referencial tedrico explica noc¢des gerais de
empreendedor e apresenta as diferentes caracteristicas do empreendedor, a
partir de varios autores. A terceira secdo aborda a importancia dos pequenos
empreendimentos para o desenvolvimento local e o papel do empreendedor como

agente de desenvolvimento.

O quarto capitulo apresenta as caracteristicas relevantes para

identificacdo do perfil empreendedor, primeiramente através da coletanea exposta



no referencial tedrico, com a selecdo das variaveis mais utilizadas. Em seguida
sao descritos e analisados quatro casos de sucesso, de modo a verificar quais as
caracteristicas encontradas nestes. Finalmente é feito um confronto entre a
bibliografia e os casos a fim de afunilar a quantidade de variaveis relevantes e
sintetizar as caracteristicas realmente importantes para o0 sucesso de um

empreendimento.

O ultimo capitulo apresenta as consideragdes finais, onde sdo descritas

as contribuicées da pesquisa e em seguida as sugestdes para trabalhos futuros.



. METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 155), a pesquisa é “um
procedimento reflexivo sistemético, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.
Portanto, busca-se conhecer uma realidade ou descobrir novos fatos ou verdades

referentes ao tema proposto.

Lakatos e Marconi (2004) expdem que ao definir o método, se
determina o caminho pelo qual se pretende chegar a determinado resultado e a
forma de proceder ao longo deste caminho, além de ajudar a compreender o
processo de investigacdo. Caso algum outro pesquisador repita 0 mesmo método,
deve chegar ao mesmo resultado. Os autores enfatizam que ndo ha ciéncia sem o

emprego de métodos cientificos, ordenados e racionais.

e Método de Pesquisa

O método de pesquisa escolhido foi o indutivo, que segundo Lakatos e
Marconi (2004) é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, insere-se uma verdade geral ou

universal, ndo contidas nas partes examinadas.

Segundo estes autores, ao se escolher o método indutivo deve-se
considerar trés elementos fundamentais: 1. observacdo dos fendémenos; 2.
descoberta da relagcéo entre eles; 3. generalizacédo da relacdo. A pesquisa seguiu

as etapas de indugéo apresentadas a seguir:

1. Observagdo dos fenOmenos - nesta etapa foram observados o0s
fatos através da revisdo bibliografica e dos casos de empreendedores de
sucesso, analisados com a finalidade de caracterizar o perfil empreendedor para

facilitar iniciativas de desenvolvimento local.



a) Revisao Bibliografica: Segundo Fachin (2001), consiste na obtencéo
de informac¢Bes que ddo embasamento tedrico a pesquisa, através de consulta

em artigos, livros, revistas, jornais, dissertacdes, teses, enciclopédias, etc.

Cervo (2002) explana que a revisdo bibliografica pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa, buscando conhecer e analisar as
contribuicBes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado

assunto, tema ou problema.

Sendo assim, foram pesquisados livros nacionais e internacionais,
dissertacdes, teses, artigos nacionais e internacionais. Foram transcritas todas as

caracteristicas destacadas por cada autor.

Através da revisdo bibliografica foram definidas as variaveis de
pesquisa do perfil empreendedor em Técnica (know-how técnico na sua area de
atuacao), Gerencial (controle de acdes de diversas areas) e Pessoal (ja presentes
no individuo) e montada uma tabela onde sdo separadas as caracteristicas
pessoais, foco da pesquisa, das caracteristicas técnica e gerencial que podem ser
aprendidas. Em seguida, foram selecionadas as caracteristicas citadas pelos

autores que mais aparecem como relevantes.

b) Casos de Empreendedores de Sucesso: ApOs selecionar as
caracteristicas pessoais, foi necessario avaliar a presenca dessas caracteristicas
em empreendedores de sucesso. Foram destacados quatro estudos de casos e
verificado quais as caracteristicas pessoais identificadas na literatura sao

encontradas nesses empreendedores.

O critério utilizado para selecdo dos casos foi a amostra ndo
probabilistica e intencional, baseado em revisdo de literatura.

2. Descoberta da relacdo entre os fendmenos observados — na
segunda etapa procurou-se, por intermédio da comparac¢éo, descobrir a relacdo
existente entre as caracteristicas identificadas na literatura e aguelas levantadas
a partir dos estudos de caso. Apos a analise do referencial teorico, a separagao
das caracteristicas mais relevantes e a verificacdo da presenca dessas

caracteristicas nos quatro empreendedores avaliados, foi realizado um



cruzamento das informagdes na busca de restringir as caracteristicas

necessarias para identificar um empreendedor.

3. Generalizacéo da relagdo — Com o fechamento do método indutivo,
faz-se a generalizacdo dos fatos pesquisados e se apresenta o perfil
empreendedor, segundo as observacfes e descobertas da relacdo entre os
dados bibliograficos e os estudos de caso. A partir da sintese da bibliografia e
dos casos de sucesso, generalizou-se que as pessoas que possuem as
caracteristicas selecionadas terdo mais facilidade em gerenciar seu préprio
negocio e em consequéncia, facilitardo o desenvolvimento de suas
Comunidades.

ApOs a realizacdo da pesquisa através do método escolhido, a

conclusdo apresenta as consideracdes finais e aborda os limites do estudo,
indicando as pesquisas complementares que poderéo ser realizadas para verificar

a aplicabilidade dos resultados apresentados.



lll. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é dividido em trés sec¢bes, a primeira aborda a
nocdo de desenvolvimento local, com definicbes e dados relevantes, a segunda
apresenta as nocdes de empreendedor e empreendedorismo, a terceira enfoca o

papel do empreendedor no desenvolvimento local.

3.1 Desenvolvimento Local
ApoOs a definicdo dos termos desenvolvimento e local, o capitulo
apresenta termos relevantes para o desenvolvimento local, em especial a nocao

de comunidade, onde pode-se encontrar pessoas com perfil empreendedor.

3.1.1 NocOes gerais

Baseado em Silva (2003), o termo desenvolvimento tem sido usado
pelos economistas para designar crescimento econémico de longa duragéo, que
envolve mudancas estruturais de uma sociedade para um estagio mais avancado.
Os organismos internacionais classificam os paises como desenvolvidos, em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos de acordo com suas estruturas

econdmicas e sociais.

Alguns autores consideram 0 crescimento  sinbnimo  de

7

desenvolvimento, enquanto outros pensam que este € apenas uma condi¢cao
indispensavel para o desenvolvimento. A reflexdo sobre estes termos €

importante, conforme afirma Singer (1982) apud Avila (2000, p. 22):

O crescimento € visto como um processo de expansao quantitativa,
mais comumente observavel nos sistemas relativamente estaveis dos
paises industrializados, ao passo que o desenvolvimento é encarado
como um processo de transformagBes qualitativas dos sistemas
econdmicos prevalecentes nos paises subdesenvolvidos (...). O
desenvolvimento é o processo de passagem de um sistema a outro.
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Avila (2000) indica que por desenvolvimento entende-se o
adiantamento, crescimento, aumento e progresso dos estagios econdémico, social
e politico de uma comunidade. O rompimento das amarras se faz necessario para
que aqueles historica e tradicionalmente entranhados em sua maneira de ser e
agir, possam se orientar para novas maneiras de evolucdo com equilibrio e
progresso, que busca o crescimento do padrdo de vida da populacdo de forma

integrada através da transformacéo econdémica, politica e social.

Moisés (1999) afirma que crescimento exige material e energia,
engquanto que desenvolvimento produz e se alimenta de interacfes e informacao.
Desta forma, se fala de crescimento populacional e de desenvolvimento

intelectual.

Para Mamede (2004), enquanto crescimento econdmico se refere
principalmente a capacidade de uma nacdo se tornar mais rica através da
producdo de bens e servigos, desenvolvimento econbmico insinua que 0s

cidadaos dessa nacéo terdo melhorias.

Tomando como base a definicdo de Singer (1982) apud Avila (2000),
pode-se afirmar que a analise de abrangéncia nacional, estadual e municipal do
PIB (Produto Interno Bruto) e/ou da renda per capita aponta apenas crescimento
do ponto de vista econbmico, deixando de lado uma analise do processo de
evolucdo econdmico-social e participativo, beneficiario de toda a populacdo
abrangida. Avila (2000) complementa a reflexdo anterior afirmando que as duas
frentes de desenvolvimento — social e econdmico — devem ir em conjunto. A social
potencializa as pessoas para se tornarem sujeitos e agentes inclusive da
econdmica e a econdmica enseja sustentacdo material e apoio instrumental ao

alavancamento da social.

Ja o local é tratado por Avila (2000) como um espaco, uma superficie
territorial de dimensdes razoaveis para o desenvolvimento da vida, que possui
uma identidade que o diferencia de outros espacos e de outros territérios e no
qual as pessoas habitam, se relacionam, trabalham, compartilham normas,

valores, costumes e representacdes simbdlicas.

Campanhola e Silva (2000) corroboram da mesma linha de raciocinio,
onde local representa o agrupamento de relagdes sociais. E no lugar que a cultura



11

e outros caracteres nao-transferiveis tém sido sedimentados, onde o capital social
age. O local € também onde acontece o encontro das relacdes de mercado e

onde as instituicdes publicas atuam para regular a sociedade.

Na visdo de Oliveira (2001), o caminho mais rapido para definir o que é
desenvolvimento local é a assimilacdo a nocdo de desenvolvimento econémico
que ficou por muito tempo em uso, mas que hoje foi substituido pelo discurso
dominante do crescimento. O autor indica também que desenvolvimento local
pode corresponder a satisfacdo de um conjunto de requisitos de bem-estar e

qualidade de vida.

Desta forma, uma das melhores op¢cbes para se avaliar o
desenvolvimento de um pais € o critério utilizado pela ONU. Segundo Moisés
(1999), devido a insuficiéncia dos parametros econdémicos para avaliar o
desenvolvimento dos paises, a ONU passou a calcular o desenvolvimento pelo
IDH (indice de Desenvolvimento Humano), que considera trés dimensdes, salde,
educacéo e renda. O IDH continua avaliando o crescimento econémico através da
estimativa de renda das pessoas em seu proprio pais, usando o PIB per capita
com ajuste das diferencas no custo de vida de cada nacdo. Esse critério avalia
também o desenvolvimento estimando os aspectos ligados a saude, a esperanca
de vida ao nascer e a educacéo, através da taxa de alfabetizacdo de adultos e da

taxa de matricula combinada com trés niveis de ensino.

Até hoje julgava-se ser possivel medir o desenvolvimento de uma
sociedade pelo nivel da producdo e do consumo de bens e servi¢os, por meio de
indicadores como o PIB nacional, IDH e posteriormente IQV (indice de Qualidade
de Vida), que mede o bem estar, a habitacdo, etc. Outros pesquisadores
refletiram sobre o resultado destes indicadores e adicionaram mais um item a ser
analisado, a FIB (Felicidade Interna Bruta), que além da qualidade de vida, avalia

a harmonia social e riqueza de convivio (MOISES, 1999).

De acordo com o Comité Econdmico e Social da Comunidade Européia
(1995), na Europa o desenvolvimento local € concebido como um processo de
reativacdo da economia e dinamizacdo de uma sociedade local, objetivando o

crescimento da economia, a geragdo de emprego e melhoria da qualidade de
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vida, através do aproveitamento dos recursos endogenos. Essa definicdo é
proxima daquela adotada no Brasil onde a tdnica € a clara preocupacdo com a
geracdo de emprego e renda, além da preocupagdo com o meio ambiente. Neste
caso, o desenvolvimento local constitui uma saida para a crise do desemprego e

outros problemas socioeconémicos.

Neste estudo os parametros usados para medir o desenvolvimento,
sejam eles PIB ou IDH, sdo altamente importantes, porém possuem limitacdes.
Considerando apenas o crescimento das riquezas de um local, ndo se avalia o
desenvolvimento do local. Para isso, deve-se considerar a consequéncia desta
riqueza, a geracao de emprego e renda, preocupacdo com o bem estar, melhoria
da qualidade de vida, acBes para conservacdo do meio ambiente, respeito a

cultura existente no local e progresso tecnoldgico e cultural.

Mihailescu (2000) afirma que o local pode ser delimitado de varias
maneiras dependendo do campo de estudo, mas € acima de tudo constituido de
limites espaciais de pequena escala em uma comunidade ou pelo sistema de
redes sociais dos moradores. Com relacdo ao termo desenvolvimento, o autor
indica que ndo deve ser definido como qualquer tipo de assisténcia, o principal &
contribuir com a comunidade para que ela se auto-desenvolva para se tornar
independente e possa caminhar sem necessidade de ser conduzida. O apoio
dado a comunidade pode incluir também o trabalho social, reformas de
construcdes, melhoramentos ecologicamente orientados e intervengdes (no caso

de desastres naturais).

O desenvolvimento local ndo é um receituario de medidas prontas,
tampouco padronizadas, que podem ser aplicadas em qualquer lugar. E uma
estratégia de acdo de combate ao desemprego em prol da melhoria da qualidade
de vida, se utilizando de principios e pressupostos ecolégicos e humanistas. E o
produto da iniciativa compartilhada, da inovacdo e do empreendedorismo
comunitario, que aparece num contexto em que se esgotam as concepcdes de
desenvolvimento associadas ao progresso material (“acumulo de riquezas”),

pessoal (“ganhar a vida”) e ilimitado (“quanto mais melhor”) (MARTINS, 2002).

Para Avila (2000), o desenvolvimento local implica a detecgéo tanto das
potencialidades locais de desenvolvimento quanto de condicdbes ou meios

endogenos (de dentro para fora) e exdgenos (de fora para dentro) a dimensao
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local. O desenvolvimento local deve incluir as potencialidades de se subsidiar um

processo continuo de evolugéo das potencialidades locais.

Oliveira (2001) trata do desenvolvimento local como tendéncia contraria
aos processos dominantes. O autor cita o caso da globalizagdo, com a introducao
de momentos de desregulamentacdo que ao mesmo tempo necessitam a criacao
de um diferencial que ndo possa ser assimilado pelo outro. Essa criacdo de
diferencial competitivo se assimila muito ao papel do empreendedor, que passa a

ter uma participacao relevante no desenvolvimento.

O desenvolvimento local pode ser definido como o despertar, a
mobilizacdo e a emergéncia das potencialidades de evolucdo em busca de
gualidade de vida financeira ou humana de uma comunidade. Para isso devem
ser consideradas as peculiaridades e performances da comunidade. O
desenvolvimento deve ser realizado em harmonia interativo-evolutiva com as

dinamicas das condicées culturais, sociais, ambientais e materiais (AVILA, 2000).

O mesmo autor escreve que o0 desenvolvimento local consiste no
rompimento das amarras que prendam as pessoas em seus status quo de vida
para permitir a emergéncia das capacidades, competéncias e habilidades de uma
Comunidade. Essa Comunidade, mediante colaboracgéo ativa de agentes externos
e internos, deve se tornar paulatinamente apta a agenciar e gerenciar o
aproveitamento dos potenciais proprios. Segundo o autor, € sempre preferivel que

as idéias surjam dos agentes internos e envolvam os externos.

Cabe neste momento explicar o significado dos termos agentes
externos e agentes internos no contexto do desenvolvimento local. Os agentes de
desenvolvimento podem ser agentes externos (Governo, Ong’s, Universidades,
Instituicbes de Pesquisa, etc.) ou agentes internos, membros da comunidade.
Neste caso os empreendedores podem ter papel relevante. Segundo Silva (2003)
a juncdo dos agentes internos e externos forma os Agentes Ativos Locais que sao

as forcas ativas na comunidade local.

A maioria dos autores ressalta que o incentivo ao empreendedorismo
deve ser uma ferramenta melhor utilizada pelo poder publico, tendo ele o papel de
principal intermediador e facilitador do desenvolvimento local. Segundo Nolan
(2000), na Europa patrocinada pela Comissdo Européia, o poder publico foi
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responsavel pela criacdo de politicas de concessdo de recursos financeiros,

acesso facilitado a conselho de negdcio e estratégias de aproximacao comercial.

O apoio a comunidade néo se restringe a facilitagdo com relacdo a
financas, mas envolve motivacdo, educacgdo, parcerias, entre outros. A
importancia da comunidade no processo decisorio de desenvolvimento local

justifica a incorporacdo de uma sec¢ao especifica sobre esse tema.

3.1.2 Comunidade

De acordo com Houaiss (2001), o termo comunidade significa:

Qualquer conjunto populacional considerado como um todo, em virtude
de aspectos geograficos, econdmicos e/ou culturais comuns (...) ou,
entdo, grupo de pessoas considerado, dentro de uma formagédo social
complexa, em suas caracteristicas especificas e individualizantes (...).

Vérios autores tém demonstrado dificuldade em definir comunidade. Por
este motivo tem havido diversas discussdes e pesquisas sobre o assunto,

principalmente na sociologia.

D’Avila Filho (2004) indica que o conceito de comunidade tem sido do
interesse de sociélogos por mais de duzentos anos, porém uma definicao

satisfatoria em termos de sociologia aparenta estar mais distante do que nunca.

Para Diane (2002), ndo € possivel considerar a comunidade apenas
como um lugar especifico ou como pessoas que habitam naquele lugar. Ao se
referir ao termo comunidade deve-se ter em mente o conjunto, formando o espaco
geografico e as relacbes que nela acontecem. O autor defende que além das
pessoas do lugar, devem se considerar também as ‘pessoas de fora’, que sao
partes interessadas ou afetadas por questdes de interesse ou projetos realizados
na comunidade. Num bairro é possivel perceber a existéncia de comunidade,
enguanto que em outro considera-se apenas um bairro. O primeiro € chamado de
comunidade pela forte rede de relagdes existentes e por seu capital social,
enquanto que no segundo existe apenas uma aproximacao geogréfica, onde as

pessoas ndo se conhecem e nao se relacionam.

O senso de comunidade abriga pessoas auto-identificaveis, ou

identificadas por outras, que interagem socialmente, tém lagcos histéricos em
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comum, conhecem as necessidades uns dos outros, dividem valores similares e

algumas vezes dividem espacos fisicos.

H& também a comunidade néo relacionada ao local, mas baseada em
histérias em comum, visdes politica ou pontos de vista similares, como por
exemplo os ativistas ambientais que lutam por um mesmo ideal, ou ainda usuarios
em uma sala de bate-papo na internet que interagem socialmente. Segundo
D’Avila Filho (2004), compartilham de interesses em comum, sejam estes sociais,

profissionais, ocupacionais ou religiosos.

Para Mihailescu (2000), ao trabalhar o desenvolvimento deve-se
respeitar as diferencas comportamentais dos individuos, que variam de uma
regido para outra ou de uma comunidade para outra. Nado ha receita de
desenvolvimento que possa ser aplicada em qualquer comunidade, justamente

por causa da individualidade local, motivacao e potencialidade.

A comunidade, através de seus agentes internos, deve assumir 0
agenciamento do seu desenvolvimento. Os agentes externos devem se envolver
apenas participando e nao nas decisbes de base sobre as acdes a serem
realizadas. Segundo Avila (2000), s&o os fatores exdgenos que ddo suporte a
comunidade, mas € ela que dinamiza as forcas individuais, familiares e coletivas,
em busca de interesses e objetivos comuns, identidade social, cultural e histérica.
Dai a importancia de se tracar o perfil empreendedor para detectar as pessoas
com capacidade para atuar como agentes internos e que poderiam promover o

desenvolvimento da comunidade.

Demonstrado o papel relevante da comunidade, cabe demonstrar a
seguir alguns dados que evidenciam a relevancia dos pequenos

empreendimentos para o desenvolvimento local.

3.2 Empreendedor
Nesta secdo sdo apresentadas nocBes sobre empreendedor e

empreendedorismo, tais como historico, definicdes e caracteristicas.
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3.2.1 Noc¢Oes gerais

Historicamente pode-se refletir que o0s maiores avancos foram
conquistados devido a acdes de pessoas com perfil empreendedor, mesmo antes
destas capacidades de agir, de inovar, de ariscar, etc. serem batizadas de
empreendedorismo. Alguém teve que ousar para melhorar a qualidade de vida
das pessoas. Retornando a época primitiva, o0 homem ja apresentava acfes
empreendedoras ao criar uma arma para cacar, mas ainda nao havia a

preocupagao com o mercado.

As primeiras constatacoes de acOes empreendedoras ocorreram no
Século XVII, época em que o empreendedor estabelecia um acordo contratual
com o governo para realizar algum servico ou fornecer produtos, assumindo
riscos. Segundo Mota; Santos e Silva (2004), Richard Cantillon (1680-1734),
Irlandés que viveu na Franga, foi um importante escritor e economista e
considerado por muitos o criador do termo empreendedorismo, tendo sido um dos
primeiros a diferenciar o empreendedor (aquele que assume riscos) do capitalista

(aquele que fornece capital).

No Seéculo XVIII, provavelmente devido a Revolucdo Industrial e
consequente inicio da industrializacdo, o empreendedor foi de fato diferenciado do
capitalista. Jean-Baptiste Say (1767-1832), industrial, economista classico francés
e divulgador da obra de Adam Smith, considerou o desenvolvimento econémico
um resultado da criacdo de novos empreendimentos. Na qualidade de Professor
do College de France, Say elaborou uma teoria das funcées do empresario e
atribuiu-lhe um papel de especial importancia na dinamica de crescimento da
economia (GOMES, 2005). Mas foi o economista Schumpeter (1883-1950) quem
deu projecédo ao tema, associando definitivamente o empreendedor ao conceito
de inovacdo e apontando-o como 0 elemento que dispara e explica o
desenvolvimento econémico (GOMES, 2005).

Para Tupanangyr (1996) apud Ramos e Escrivao (2000), no Século XIX
os empreendedores foram caracterizados pela sua perseveranca e abundante
energia empreendedora. Tinham pouco ou nenhum capital inicial e nenhuma
nobreza ou titulo, pois vinham da classe média existente. Seus principais
objetivos eram o crescimento de suas organizacdes, aliado ao espirito de

inovacdo. Eles estavam envolvidos na criacdo cientifica e sua aplicacao
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comercial, procurando fazer coisas diferentes a partir de novos métodos. A
inovacdo era a caracteristica central de um empreendedor e a criatividade sua

esséncia.

Segundo Agostini (2001), no século XX os empreendedores foram
frequentemente confundidos com os administradores, sendo analisados
meramente de um ponto de vista econdmico, como aqueles que organizam a
empresa, pagam empregados, planejam, dirigem e controlam as acbes
desenvolvidas na organizagcdo, mas sempre a servico do capitalista. Neste
século uma contribuicdo importante ao empreendedorismo foi de considerar a
administracdo como ciéncia.

Gomes (2005) expbe que o psicoélogo David McClelland (1917-1998),
também deu sua contribuicdo significativa para o empreendedorismo. Foi ele
guem desenvolveu a primeira concepcdo de comportamento empreendedor,

abordando a motivacgao, instigando a discussdo sobre o assunto.

Com a criagdo do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software) em 1990, o movimento do empreendedorismo ganhou mais forca no
Brasil. Segundo Dornelas (2001, p. 26), “o SEBRAE dava suporte ao pequeno
empresario brasileiro e a SOFTEX foi criada com o intuito de levar as empresas
de software do pais ao mercado externo, por meio de varias acdes que
proporcionavam ao empresario de informatica a capacitacdo em gestdo de
tecnologia”. Neste periodo houve a entrada de produtos importados que ajudaram
a controlar os precos, uma condicdo importante para o pais voltar a crescer.
Porém, houve também a concorréncia com os importados. As empresas tiveram
que se modernizar e criar estratégias para competir com o mercado externo,
enguanto que outras acabaram se extinguindo neste processo de mudanca.

A partir desse periodo passou-se a falar mais sobre empreendedorismo
e criacdo de pequenas empresas. Com a importancia de se incentivar o
empreendedorismo, surgiu a preocupacdo de capacitar os candidatos a
empreendedor. Como exemplo é possivel citar os diversos cursos oferecidos na
area de empreendedorismo, principalmente pelo SEBRAE e por vérias
universidades através de disciplinas especificas na graduacéo e pds-graduacao.
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Para entender o significado, o papel e a relevancia do
empreendedorismo e do empreendedor, é necessario comecar pela origem do
termo. Dolabela (1999) expde que é um neologismo derivado da livre tradugéo da
palavra entrepreneurship, utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo

de atuacdo.

Porém, alguns autores expdem que o termo empreendedorismo, teria
origem da palavra francesa entrepreneur. Outros afirmam que empreendedorismo
ou empreendedor sdo substantivos derivados do verbo empreender que, por sua
vez, tem sua origem na forma verbal latina imprehendo ou impraehendo que

significa “tentar executar uma tarefa”.

Segundo Gomes (2005), o substantivo empreendedor aparece pela
primeira vez em texto escrito em lingua portuguesa no ano de 1563, no livro
Imagem da Vida Christam ordenada per didlogos como membros de sua
composi¢cam; Composto per Frey Hector Pinto, frade leronymo.

7

O empreendedorismo ¢é definido como algo relevante para o
desenvolvimento de uma sociedade, tendo como agentes os empreendedores.
Estes sdo pessoas com caracteristicas especiais que contribuem

fundamentalmente para a realizagdo de um sonho.

De acordo com Dolabela (1999, p. 43), o empreendedorismo €é utilizado

para:

designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas
origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuacdo [...] a
palavra empreendedor é utilizada também para designar principalmente
as atividades de quem se dedica a geracdo de riquezas, seja ha
transformacédo de conhecimentos em produtos ou servicos, na geracao
do proprio conhecimento ou na inovacdo em areas como marketing,
producéo, etc.

Por refletir I6gicas diferentes, Filion (1999) apud Dolabela (1999, p. 52),
sugere que “na préxima década o empreendedorismo sera um dos principais
pontos de aglutinacdo das ciéncias humanas”. Dornelas (2001, p. 24) confirma
esta previsdo afirmando que: “[...] o empreendedorismo é o combustivel para o

crescimento econdmico, criando emprego e prosperidade”.

Para Mamede (2004), o empreendedorismo é a habilidade e vontade

dos individuos, tanto por si mesmo e dentro de organizacoes, para:
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» Perceber e criar novas oportunidades econdémicas (novos produtos,
novos métodos de producdo, novos esquemas organizacionais e novas
combinagdes de produto-mercado);

* Introduzir as suas idéias no mercado, em face a incerteza e outros
obstaculos, tomando decisbes na forma e no uso de recursos e
instituicoes;

« Competir com outros por uma parte do mercado.

Na concepcdo de Dolabela (1999), o empreendedorismo visa o
desenvolvimento de uma sociedade empreendedora através do trabalho de
individuos inovadores e independentes. Esses individuos aceitam riscos e

colocam como objetivo a transformagao de suas comunidades.

Diante destas defini¢cdes, pode-se afirmar que o empreendedorismo tem
muito a contribuir com o desenvolvimento de uma comunidade, pois conforme
Avila (2000), é tarefa do empreendedor transformar a sua comunidade por meio

de sua participacéo ativa.

Richard Cantillon chamou de empreendedores aqueles individuos que
compravam mateérias-primas (geralmente um produto agricola) por um preco certo
e as vendiam a terceiros a preco incerto, depois de processa-las. Neste caso,
eram considerados empreendedores por observar uma oportunidade e assumir 0s
riscos (GOMES, 2005). Enquanto que Jean Baptiste Say definia o empreendedor
como aquele que transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade
mais baixa para um setor de produtividade elevada e de rendimento. O autor
apresentou alguns requisitos necessarios para que um individuo se torne um ser
empreendedor tais como julgamento, perseveranca e um conhecimento do mundo
e dos negocios. O sujeito empreendedor deveria ainda, segundo ele, possuir a

arte da superintendéncia e da administracao (CAMILOTTI, 2001).

Na visdo de Schumpeter o empreendedor ndo é necessariamente o
dono do capital (capitalista), mas um agente capaz de mobiliza-lo. Nao é
necessariamente alguém que conheca as novas combinacdes, mas aquele que
consegue identifica-las e wuséa-las eficientemente no processo produtivo.

Schumpeter considerava que o desenvolvimento econdmico era auxiliado por trés
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fatores fundamentais: as inovacdes tecnoldgicas, o crédito bancéario e o
empresario inovador (GOMES, 2005).

Sabe-se que no século XX o mundo passou por transformacgdes
conceituais e tecnologicas muito importantes num periodo de tempo muito curto,
transformando o dia-a-dia das pessoas. Essas transformacfes se devem a
inovacdes de produtos, tecnologias ou introducdo de uma nova visdo de como
utilizar algo existente de maneira mais eficiente. Vale ressaltar que dando
respaldo a essas inovacbes, existem pessoas ou equipes de pessoas com
caracteristicas especiais, chamadas de empreendedoras, como enfatizado por
Dornelas (2001, p. 19):

Por tras dessas invencfes, existem pessoas que Ssdo visionarias, que
guestionam, que arriscam, que querem algo diferente, que fazem
acontecer, que empreendem. Os empreendedores sdo pessoas
diferenciadas, que possuem motivagéo singular, apaixonadas pelo que
fazem, ndo se contentam em ser mais uma na multiddo, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um
legado.

Uma vez que os empreendedores estdo revolucionando o mundo, seu
comportamento e o proprio processo empreendedor devem ser estudados e
entendidos, principalmente nos dias atuais quando a economia, 0s meios de
producdo e servicos se sofisticaram, sem falar do avanc¢o tecnol6gico que tem
ocorrido numa velocidade incrivel, que requer um numero maior de

empreendedores.

O momento pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois
sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econOmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos,
guebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade
(DORNELAS, 2001, p. 19).

Dolabela (1999) identifica o empreendedor como uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes e de uma forma simples e abrangente, como
alguém capaz de viabilizar uma empresa através da transformacédo de um sonho,

um problema ou uma oportunidade de negdcios.

Para Dolabela (1999) é dificil definir o empreendedor em poucas
palavras, porque ele possui diversas qualidades e dependendo da formacéo da

pessoa que esta definindo-o ele pode ter um foco diferente.
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Segundo o0 autor, 0s economistas associam 0 empreendedor a
inovacdo, em virtude da criatividade para empreendimentos inovadores. Ja 0s
comportamentalistas enfatizam aspectos atitudinais tais como a criatividade,
persisténcia, internalidade e intuicdo. Os engenheiros de producdo véem nos
empreendedores bons distribuidores e coordenadores de recursos, enquanto que
os financistas definem o empreendedor como alguém capaz de calcular riscos,
sem arriscar de forma aventureira. E também possivel citar os especialistas em
gerenciamento que consideram os empreendedores organizadores competentes
e desembaracados e o pessoal de marketing que os considera pessoas que

identificam oportunidades e se preocupam com o consumidor.

Percebe-se que o termo empreendedor possui muitas definicoes
propostas por pesquisadores de diferentes campos do conhecimento, que utilizam
0s principios de suas proprias areas de interesse para construir o conceito. Mas,
segundo Gomes (2005), duas correntes principais tendem a conter elementos

comuns a maioria delas:

e Os economistas liberais, que associam empreendedor a

inovacao;

e Os psicologos, que enfatizam os aspectos atitudinais, como a

criatividade e a intuicao.

Houve também a contribuicdo dos comportamentalistas que tentaram

compreender o empreendedor como pessoa (GOMES, 2005).

A complexidade do, ou dos, perfil(is) empreendedor(es) dificulta a
identificacdo nas comunidades. No entanto, estas precisam ter pessoas com este
perfil para tornarem reais seus sonhos. Os agentes externos sozinhos nao
conseguem promover o desenvolvimento e a comunidade pode saber das

proprias necessidades, mas precisa de respaldo na execucao do que almeja.

3.2.2 Caracteristicas do empreendedor
E necessario refletir sobre o ensinar a ser empreendedor para se dar a
devida importancia a identificacdo do perfil empreendedor. Dornelas (2001) indica

que antigamente varios autores afirmavam que o empreendedor era inato devido
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as suas caracteristicas pessoais, que proporcionam o sucesso. Segundo o autor,
esta afirmacao continua valendo e enfatiza que ndo é possivel aprender a ter um
perfil empreendedor e sim aprender as técnicas empresariais para a criagdo de
empresas duradouras, ajudando na formacdo de melhores empreséarios e

melhores empresas.

Dornelas (2001) traz informacfes sobre as habilidades requeridas de

um empreendedor, que séo classificadas em trés areas:
e  Técnicas — possuir know-how técnico na sua area de atuacao;

e Gerenciais - controle das acbes das diversas areas da empresa e

ser um bom negociador;

o Caracteristicas Pessoais - disciplinado, assumir riscos, ser
inovador, ser orientado para mudancas, ser persistente e ser um

lider visionario.

Analisando as habilidades mencionadas pelo autor, pode-se concluir
que as duas primeiras sao possiveis de serem aprendidas, ja a terceira € pessoal.
Assim, quando se fala da descoberta de um empreendedor num curso ou
treinamento, pode se concluir que a formacgao proporciona o despertar do espirito
empreendedor ou das caracteristicas pessoais ja presentes no individuo, pois nao

€ possivel ensinar a construir tais caracteristicas.

Seguindo a mesma légica, Mota; Santos e Silva (2004) consideram que
0 aspecto individual, o dom e a aptidao, ou seja, as caracteristicas pessoais dos
individuos, sédo elementos definidores da personalidade e estéo relacionados com
0 psicolégico. Por aspecto social consideram-se as habilidades e atitudes. As
habilidades podem ser adquiridas por intermédio de treinamentos, cursos,
palestras, etc. A atitude é uma reunido de aptiddes e habilidades, ou seja,
representa a vocacdo pessoal de cada individuo associado as habilidades
(treinamentos, cursos e etc.), o que acaba por gerar uma postura diante da
realidade.

A falta de expressédo dessas caracteristicas explica-se pela influéncia
do meio ou pela falta de oportunidade. Dolabela (1999, p. 68) ressalta que o
empreendedor é produto do meio, podendo variar seu perfil de acordo com o

lugar em que esté atuando:
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As pesquisas nos dizem que o empreendedor € um ser social, produto
do meio em que vive (época e lugar). Se uma pessoa esta em ambiente
em que ser empreendedor é visto como algo positivo, tera motivagédo
para criar seu proprio negécio. E fendmeno regional, ou seja, existem
cidades, regides, paises mais ou menos empreendedores do que
outros. O perfil do empreendedor (fatores do comportamento e atitudes
gue contribuem para o sucesso) pode variar de lugar para lugar.

Jacometti e Cruz (2007) refletem que além da influéncia do lugar,
existem fatores criticos de formagcdo empreendedora, tais como a constituicdo
biolégica, o ambiente familiar de formacdo e os valores internalizados pelo
individuo. Ja& Dolabela (1999) pensa que ndo se pode afirmar se € possivel
ensinar alguém a ser empreendedor, a ter caracteristicas empreendedoras
determinantes do sucesso, mas sim que o individuo que possui condi¢cdes para
empreender (caracteristicas pessoais) sabera aprender o que for necessario para
criar, desenvolver e realizar sua visdo. A preocupacdo em identificar o perfil
empreendedor de sucesso € para avaliar o seu potencial em relagdo ao seu futuro

trabalho.

No empreendedorismo, 0 ser é mais importante que o saber; este sera
consequéncia das caracteristicas pessoais que determinam a
metodologia de aprendizagem do candidato a empreendedor (Dolabela
1999, p. 71).

A inexisténcia de caracteristicas pessoais que favorecam o0
empreendedor seria um dos motivos pelos quais muitos individuos, mesmo tendo
um treinamento para se tornar empreendedores, ndo conseguem transformar seu
empreendimento num sucesso. A importancia das caracteristicas pessoais no
sucesso de um empreendedor evidencia a necessidade de se entender quais séao

essas caracteristicas.

De acordo com Houaiss (2001), um perfil “é a descricdo de uma pessoa
em tracos que ressaltam suas caracteristicas basicas”. Ja as caracteristicas “sao

0s tragos, propriedade ou qualidade distintiva fundamental”.

Dolabela (1999, p. 71-72) lista algumas caracteristicas do

empreendedor:

e Tem um modelo, uma pessoa que o influencia;
e Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade
de realizacao;

e  Trabalha sozinho. O processo visionario € individual;
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Tem perseveranca e tenacidade para vencer obstaculos;

E capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra
esforcos para alcancar resultados;

Sabe fixar metas e alcanca-las, luta contra padrbes impostos,
diferencia-se;

Tem forte intuicdo, capacidade de descobrir nichos;

Tem sempre alto comprometimento, cré no que faz;

Cria situacOes para obter feedback sobre seu comportamento e
sabe utilizar tais informacfes para seu aprimoramento. Com isso,
considera o fracasso um resultado como outro qualquer, pois
aprende com os préprios erros;

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos;

E um sonhador realista, é racional, mas usa também a parte direita
do cérebro;

Cria um sistema proprio de relagdes com empregados. E
comparado a um “lider de banda”, que da liberdade a todos os
muasicos, mas consegue transformar o conjunto em algo
harmonico, seguindo um objetivo;

E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo;
Aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho;
Tece “redes de relagcbes” (contatos, amizades) moderadas, mas
utilizadas intensamente como suporte para alcancar seus
objetivos. Considera a rede de relacdes internas (com socios,
colaboradores) mais importante que a externa;

Conhece muito bem o ramo em que atua;

Cultiva a imaginacgéo e aprende a definir visoes;

Traduz seus pensamentos em acoes;

Define o que aprender (a partir do ndo-definido) para realizar suas
visdes. E pro-ativo, define o que quer e onde quer chegar, depois
busca o conhecimento que lhe permitira atingir o objetivo;

Cria um método proprio de aprendizagem, aprende a partir do que
faz. Emocdo e afeto sdo determinantes para explicar seu

interesse, aprende indefinidamente;
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e Tem alto grau de internalidade, que significa a capacidade de
influenciar as pessoas com as quais lida e a crenca de que
conseguira provocar mudancgas nos sistemas em que atua;

e Assume riscos moderados, gosta de risco, mas faz tudo para
minimiza-lo. E inovador e criativo (inovacdo é relacionada ao
produto, é diferente de invencéao que pode ndo dar conseqiéncia a
um produto);

e Tem alta tolerancia a ambiguidade e a incerteza;

. Mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,

usando-o para detectar oportunidades de negécio.

Ja Ramos e Escrivao Filho (2000) expdem o estereotipo do homem de

negocio, relacionando a figura do empreendedor como alguém:

e Com uma enorme necessidade de realizacdo, uma disposicdo para

assumir riscos moderados e uma forte autoconfianca;

e Que faz as coisas acontecerem e consegue resultados. Ele
transforma idéias novas, ou inovadoras, em operacfes comerciais

reais;

e Que inicia, ou desenvolve um negocio arriscando-se a perder o

capital nele aplicado;

e Que persegue o0 beneficio, trabalha em modo individual e

coletivamente;

¢ Que inova, identifica e cria oportunidades de negdcio.

Segundo Ramos e Escrivao Filho (2000), o empreendedor de sucesso
se relaciona com as pessoas de uma maneira especial. Ele possui uma posicéo
adequada para cada situacdo, tem energia e deve ser capaz de contagiar todo

mundo a seu redor.

As caracteristicas necessarias envolvem, segundo Tupanangyr (1996)
apud Ramos e Escrivdo Filho (2000), autoconfianca, poder de decisao,

capacidade analitica, agressividade para atingir objetivos, o todo orientado para
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as pessoas. Esses atributos devem estar em perfeita harmonia em todos os tipos

de empreendedores, caso contrario o empreendedor ndo tera sucesso.

Ramos e Escrivao Filho (2000), em uma pesquisa sobre o perfil
empreendedor na indastria de S&o Paulo, conseguiram classificar em trés
categorias as variaveis consideradas responsaveis pelo sucesso de um
empreendedor: necessidades pessoais, relacionamento interpessoal, habilidades
e conhecimentos. Os autores subdividiram a dltima categoria em fatores de
negocios, gerenciais e técnicos. Enfatizaram que as necessidades pessoais sédo
aguelas consideradas necessarias para a existéncia, a forca motivadora para a
realizacdo pessoal. O individuo possui desejos de ter éxito e 0 sucesso é medido
em relacdo ao padrédo pessoal de exceléncia. Tais necessidades humanas podem
ser dispostas em uma hierarquia de importancia e quando uma necessidade é
suprida automaticamente surge outra em seu lugar, conforme a Teoria da
Motivacdo Humana desenvolvida por Maslow (CHIAVENATO, 2003).

Para Marchesnay (1994), as caracteristicas dos individuos podem ser
definidas através do que o autor chamou de PIC e de CAP:

e PIC (Perenidade, Independéncia, Crescimento): pessoas
preocupadas com a perenidade da empresa, perenidade que passa
pela independéncia financeira e um crescimento limitado as

situacOes seguras, sem risco para a sobrevivéncia da empresa;

e CAP (Crescimento, Autonomia, Perenidade): empreendedores
interessados no crescimento, muitas vezes através de
endividamento, com a conservac¢ao de uma autonomia de deciséo. A
permanéncia na atividade € realizada apenas no caso de beneficios

elevados.

Segundo Ramos e Escrivao Filho (2000), as habilidades e
conhecimentos sédo as facilidades para utilizar as capacidades fisicas intelectuais,
requisitos e qualidades necessarios para produzir certo produto/servi¢o, e pela
capacidade de proporcionar um clima organizacional favoravel a participacdo. O
conhecimento esta relacionado com o dominio preciso de técnicas, experiéncias,
tino, pratica. JA a habilidade do empreendedor de sucesso esta ligada a

identificacdo de novas oportunidades, valoragdo de oportunidades e pensamento
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criativo, comunicacdo persuasiva, nhegociacdo, aquisicdo de informacoes,

resolucao de problemas.

As habilidades e conhecimentos foram subdivididos entre as

habilidades ligadas a negécios, gerenciais e técnicas:

¢ Negdcios: atencéo voltada para as necessidades do cliente e a sua
satisfacdo, através do conhecimento dos diferentes elementos da

estratégia comercial.

e Gerenciais: visdo administrativa orientada na busca da melhor
maneira de tomar decisbes gerenciais no sentido de garantir a
consecucao de objetivos, desenvolver pessoas e grupos, assegurar
sempre boa qualidade nos produtos/servicos através da organizacao
do material necessério para a realizacdo de suas atribui¢cdes diarias,

verificando, com antecedéncia a reposicdo dos mesmos.

e Técnicas: nocdo dos processos industriais existentes, contribuir
efetivamente na identificagdo de alternativas viaveis para aumentar a
produtividade e manter um alto nivel de qualidade pessoal e

profissional.

Ramos e Escrivdo Filho (2000) definiram que o relacionamento
interpessoal trata da capacidade de buscar um convivio harmonioso em seu
ambiente de trabalho, saber relacionar-se com clientes e fornecedores em
conduta pessoal positiva, possibilitando um trabalho onde a maioria das pessoas

sinta prazer e disposi¢cao para vestir a camisa da empresa.

Os diferentes aspectos abordados por Ramos e Escrivdo Filho (2000)
sobre o perfil do empreendedor sdo resumidos na Tabela 1 apresentada a seguir:
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Tabela 1 — Variaveis e fatores do perfil empreendedor

VARIAVEIS FATORES
1 — Atualizacao;
1 - NECESSIDADES PESSOAIS 2 — Busca novos desafios;

3 — Pioneirismo.

4 — Perseveranca;
2 — Negocios |5 — Sensibilidade empresarial;
6 — visdo ampliada do negdcio.

HABILIDADES E 7 — Autodisciplina;
CONHECIMENTOS 3 — Gerenciais | 8 — Bom senso;
9 — Capacidade de Adaptacéo.

10 — Identificacdo com o Trabalho;

4—Tecnicos | 11 toiento.

12 — Administrag&o participativa;
13 — Integridade;
14 — Lideranca.

5 — RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

Fonte: Ramos e Escrivao Filho (2000).

A abordagem de Ramos e Escrivdo Filho (2000) destacou que a
reducao de conflitos, o comprometimento, a lealdade e o bom uso das habilidades
no relacionamento interpessoal sdo caracteristicas marcantes nos
empreendedores. Os autores consideram que a nova economia exige do
empreendedor uma visao global, curiosidade constante, transformacdo continua,
conhecimento de idiomas, boas relacées com informatica e internet e coragem de
correr risco. Os autores indicam que o pequeno empreendedor de sucesso junta
habilidades e competéncias em negdcios, conhecimento de como fazer e poder
em mobilizar pessoas. Portanto, 0 sucesso esta relacionado com a aptidao do
dirigente que, baseado em Ramos e Escrivdo Filho (2000), esta intimamente
relacionado como a habilidade ou capacidade do exercicio de um trabalho. Essa
habilidade € influenciada pelas habilidades e conhecimentos técnicos,

relacionamento interpessoal, além das necessidades pessoais.

Para Mota; Santos e Silva (2004), a pesquisa para identificar o perfil

das mulheres empreendedoras resultou nas caracteristicas a seguir:

e Necessidades: Independéncia, Desenvolvimento pessoal, Seguranca,

Auto-realizacao, Correr risco calculado.

e Conhecimento: Aspectos relacionados com negécio; Experiéncia na
area comercial; Experiéncia em empresas; Formacdo complementar;

Vivéncia em situagdes novas.
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eHabilidades: Identificacdo de novas oportunidades; Valoracdo de

oportunidades e pensamento criativo.

Trevisan (1999) selecionou quatro perfis que considera mais relevantes

ao empreendedorismo: atitude voltada para riscos, comprometimento e

determinacao, orientacdo para longo prazo e independéncia.

Atitude voltada para riscos: altos niveis de risco, altas taxas de
mudanca e uma turbuléncia geral do ambiente de nego6cios podem
ser considerados quase como dons. Um empreendedor de sucesso
deve ser capaz de tolerar risco e incerteza e ser capaz de correr
riscos calculados. A atitude voltada para riscos € a disposi¢do para
encarar possibilidades de perda, falha e perigo, a aptidao para
iniciar uma nova atividade sem saber os resultados.
Comprometimento e determinacgéo: requer comprometimento total
para as aventuras empresariais. Comprometimento e determinacao
ajudam os empreendedores a sobrepujar obstaculos e séo
determinantes nos periodos de dificuldade que poderiam, em caso
contrario, levar ao fim da empresa.

Orientacdo para longo prazo: capacidade de ver o conjunto de suas
préprias acdes dentro de um quadro a longo prazo e capacidade de
planejamento.

Independéncia e lideranca: os empreendedores devem ser lideres,
capazes de implantar sua visdo naqueles que trabalham com eles
e motiva-los a aspirar um obijetivo a longo prazo. Empreendedores
de sucesso tém a capacidade de exercer influéncia naqueles que
estdo ao seu redor. Um pré-requisito para isso é a habilidade de
pensar e agir autonomamente, para ser auto-confiante, a convicgéo

gue cada pessoa pode guiar o seu proprio destino.

A ONU (Organizacado das Nacbes Unidas) adotou dez caracteristicas

de empreendedores de sucesso que sao utilizados em treinamentos em mais de

quarenta paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No Brasil estas

caracteristicas sao adotadas nos Programa para Empresarios e Futuros
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Empreendedores — EMPRETEC, executado pelo SEBRAE em parceria com 0
Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento — PNUD e a Agéncia
Brasileira de Cooperagdo — ABC, do Ministério das Relacdes Exteriores — MRE,

conforme descrevem Marcarini; Silveira e Hoeltgebaum (2003, p. 15-17):

e Busca de oportunidades e iniciativa: capacidade de se antecipar aos
fatos e criar novas oportunidades de negdcios; desenvolver novos
produtos e servigos; propor solucdes inovadoras e criativas; ter

necessidade de realizacao;

e Persisténcia: enfrentar os obstaculos decididamente, buscando o
sucesso a todo custo, mantendo ou mudando as estratégias de
acordo com as situacdes; considerar o fracasso como sinénimo de
desafio e de aprendizagem, procurando enxergar o lado positivo das
adversidades;

e Correr riscos calculados: disposicdo de assumir desafios ou riscos
moderados e responder pessoalmente por eles; ousar na execugao

de um empreendimento novo;

e Exigéncia de qualidade e eficiéncia: decisao de fazer sempre mais e
melhor, ousando satisfazer ou superar as expectativas de prazos e

padrées de qualidade; ter visdo de futuro;

e Comprometimento: fazer sacrificio pessoal ou despender esforco
extraordinario para completar uma tarefa; colaborar com os
subordinados e até mesmo assumir o lugar deles para terminar um
trabalho; esmerar-se para manter os clientes satisfeitos e colocar a
boa vontade a longo prazo acima do lucro a curto prazo; crer no que

faz;

e Busca de Informagbes: buscar pessoalmente obter informagdes
sobre clientes, fornecedores ou concorrentes, investigar
pessoalmente como fabricar um produto ou prestar um servico;
consultar especialistas para obter assessoria técnica ou comercial;
aprender indefinidamente, conhecer o ramo em que atua; criar
situagcbes para obter feedback sobre seu comportamento e saber

utilizar tais informacdes para o aprimoramento préprio;
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e Estabelecimento de metas: assumir metas e objetivos que
representam desafios e tenham significado pessoal; definir com
clareza e objetividade as metas de longo prazo; estabelecer metas
de curto prazo mensuraveis, ser orientado para resultados, para o

futuro; lutar contra padrdes impostos;

¢ Planejamento e monitoramento sistematicos: planejar, dividindo
tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos; revisar
constantemente seus planos, considerando resultados obtidos e
mudangas circunstanciais; manter registros financeiros e os utilizar

para tomar decisdes, ter aversdo ao rotineiro;

e Persuasao e rede de contatos: utilizar estratégias para influenciar ou
persuadir os outros. Utilizar pessoas-chave como agentes para
atingir seus obijetivos; atuar para desenvolver e manter relacdes
comerciais; mostrar aos outros que todos podem ganhar com suas

idéias; formar equipes de trabalho; ser lider determinado e eficaz;

e Independéncia e autoconfianca: buscar autonomia em relacdo a
normas e procedimentos; manter seus pontos de vista mesmo diante
da oposicdo ou de resultados desanimadores; expressar confianca
na sua prépria capacidade de complementar uma tarefa dificil ou de
enfrentar desafios; ser otimista; acreditar muito em suas idéias e

saber que é capaz de coloca-las em pratica; ser intuitivo e analitico.

Sabe-se que ainda ndo € possivel determinar com certeza se uma
pessoa sera ou ndo bem-sucedida como empreendedora, mesmo que tenha
caracteristicas encontradas nos empreendedores de sucesso. Porém, sem tais
caracteristicas dificilmente uma pessoa teria éxito (Dolabela, 1999). O autor
acredita que as caracteristicas necessarias para um empreendedor podem variar
em funcéo da etapa de crescimento da empresa ou com as atividades executadas

em uma dada época.

Apos identificar os diversos perfis dos empreendedores foi elaborada
uma tabela (Anexo) com os perfis empreendedores para servir de base para

relacionar o empreendedor com o desenvolvimento local, demonstrando a
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importancia deste individuo no desenvolvimento de pequenos empreendimentos e

comunidades.

Nessa tabela sdo apresentadas variaveis para identificacdo do perfil
empreendedor, classificadas em: a) técnicas, b) gerenciais, ambas possiveis de
serem aprendidas por se tratarem de técnicas empresariais e c) pessoais, que
ndo podem ser aprendidas. E possivel considerar que o individuo que tiver as trés
categorias bem desenvolvidas tera muito mais chances de ser um empreendedor
de sucesso. Porém, a énfase principal da pesquisa é dada para as caracteristicas

pessoais, pela impossibilidade de serem ensinadas.

3.3 Papel do Empreendedor no Desenvolvimento Local
Nesta secdo ¢é demonstrada a relevancia dos pequenos
empreendimentos para o desenvolvimento e de que forma o empreendedor pode

contribuir com o desenvolvimento local.

3.3.1 Contribuic&o dos pequenos empreendimentos

Os pequenos empreendimentos, diretamente integrados nas pequenas
Comunidades, sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento local.
Sabe-se que € impossivel o governo acabar sozinho com o desemprego e a
miséria, 0 que permite valorizar os atores - dentre eles as micro e pequenas
empresas - que podem contribuir com o desenvolvimento de uma comunidade.
Essas empresas contribuem através da geracdo de emprego e renda, do

incentivo a inovacédo e da capacitacao profissional.

Chiavenato (2003) reforca esta idéia expondo que na década de
setenta o grande acontecimento foi a crise do modelo fordista de produgdo em
série e a mudanca tecnoldgica traduzida pela difusdo da microeletrénica. Surgiu
entdo a reestruturacdo das organizacgdes, principalmente no tocante a producao,
com a diversificacdo da linha de produtos e a fabricacdo em pequenos lotes. Com
iIsso, houve alteragéo nas relagdes entre organizagcbes, o surgimento de novos
ramos industriais, novas qualificacbes, aparicdo de novos empreendedores e

alteracéo no perfil da demanda.
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Segundo Dolabela (1999) e Gomes (2005), até o fim dos anos setenta
o Estado e as grandes empresas eram considerados 0s Unicos suportes
econdmicos relevantes da sociedade. Nos anos oitenta, este panorama mudou
em razdao do crescente endividamento dos governos, do aumento da
concorréncia nos mercados e da mundializacdo, com a utilizac&o intensiva de
tecnologia nos processos produtivos. Como consequéncia, 0S governos
buscaram diminuir seus déficits através de cortes e redimencionamento de seus
quadros de pessoal e as grandes empresas passaram a produzir mais com

menos empregados.

Para Moryama e Escrivdo Filho (2000), a década de noventa foi uma
época de revalorizagdo da pequena empresa, devido a substituicdo do trabalho
bracal por maquinas. Pouco antes desta época, aconteceram grandes avangos na
medicina, no transporte, nas comunicacfes, no entretenimento, no trabalho e em
muitas outras areas, gerando um entusiasmo elevado. Neste periodo, o mundo
estava dominado pelo desejo de conseguir o maior e melhor. No Brasil investiu-se
na Usina de Itaipu, Transamazodnica, Ponte Rio-Niter6i entre outros. Segundo os
autores, esse entusiasmo trouxe problemas graves como a poluicdo, a escassez
de agua potavel, o desemprego e a exclusdo social. Neste panorama, surgiram

as PMEs (Pequenas e Médias Empresas), as Unicas a criar emprego.

Para Dolabela (1999), uma das caracteristicas das PMEs é a
dependéncia delas em relacdo a comunidade local. A disponibilizacdo de um
ambiente favoravel ao empreendedorismo, a vontade comunitaria de
implementacdo de uma rede de negocios, a existéncia de instituicdes de apoio, de
facilidades para obtencdo de financiamentos, entre outros, podem constituir

fatores importantes de aceleracdo do desenvolvimento.

Marco (2003) afirma que as pequenas empresas vém crescendo nas
duas Ultimas décadas e se tornaram um dos principais alvos das politicas
voltadas para o crescimento e a geracdo de empregos nos paises em
desenvolvimento. A idolatria do gigantismo na atividade econdmica perdeu
espaco para uma visdo de que, do ponto de vista socio-econémico, as pequenas
e médias empresas tendem a ser mais eficazes para grande parte das atividades
(MATTAR, 1988, apud BENZE; CERA e ESCRIVAO FILHO, 2003).
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Marco (2003) indica que de acordo com IBGE (2001), existem cerca de
3,5 milhdes de empresas, sendo 98% delas de micro e pequeno porte,
empregando 35 milhdes de pessoas, o que significa 59% do total de pessoas
ocupadas formalmente. O autor inclui no calculo as pessoas que trabalham por
conta prépria, que possuem negoécio préprio, mas sem empregados. Segundo o
autor, de acordo com o SEBRAE, as micro e pequenas empresas respondem por
apenas 20% do PIB, por se encontrarem nos setores de comércio e de servi¢cos
pessoais que possuem baixa agregacdo de valor e por terem indices de
produtividade bem menores do que as grandes empresas. Além disso, essas
empresas sdo mais vulneraveis em relacdo a fatores financeiros (capital inicial
préprio insuficiente, capacidade de autofinanciamento limitada, baixa rentabilidade
financeira, pequena capacidade de geracdo de recursos, receitas irregulares,
crise de liquidez, dificuldade de capitalizacdo e de acesso a financiamento) e
organizacionais (dificuldade de avaliacdo da demanda e do mercado potencial,
falta de experiéncia para organizar a producdo, falta de credibilidade do
empresario, dificuldade em comunicar ou distribuir as tarefas, dificuldade em
encontrar funcionarios com as qualificacdes necessarias ou perda de funcionarios
importantes, impacto de eventos conjunturais negativos, como crise cambial ou

setorial e falta de experiéncia para a comercializa¢do).

Apesar dessas dificuldades, Bilessimo (2002) afirma que foram
constituidas no Brasil 4,9 milhdes de empresas na década de noventa, das quais
2,7 milhdes podem ser classificadas como micro e pequenas. O crescimento foi

acentuado também com relacdo ao emprego, conforme apresentado na Figura 1.
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Fonte: BNDES (2002) apud MARCO (2003).
Figura 1 — Evolucdo do numero de empregos por tamanho de estabelecimento,

entre 1995 e 2000, base 100 em 1995.

A Figura 1 indica o crescimento expressivo do emprego nas empresas
de menor porte. A partir de 1997 houve uma recuperacao do nivel de emprego
nas empresas de grande porte, que em 2000 retornou ao patamar de 1995,
mesmo assim com crescimento médio bem atras do resultado das empresas de
menor porte. Segundo Marco (2003), as grandes empresas contrataram 29.652
pessoas a mais do que demitiram entre 1995 e 2000, enquanto que nas empresas
com até 19 empregados o saldo foi de mais de um milhdo e quatrocentos mil

postos.

Apesar do grande crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, a taxa de mortalidade desses empreendimentos nos primeiros anos de

funcionamento é maior que nos estabelecimentos de grande porte (Tabela 2).

Tabela 2 — Percentagem de mortalidade das empresas nascidas em 1996, nos
primeiros anos de funcionamento.

Mortalidade (%)
Porte o L
1°ano 2 primeiros anos | 3 primeiros anos
Micros 18,3 36,1 48,2
Pequenas 8,6 22,1 32,7
Médias 7,5 19,6 31
Grandes 3,3 10,4 15,3

Fonte: BNDES (2001) apud MARCO (2003, p. 20)
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De acordo com Marco (2003), entre os principais problemas das micro e
pequenas empresas com relacdo a mortalidade nos primeiros anos de
funcionamento, estdo a baixa produtividade, baixo poder financeiro, baixa

gualidade e a falta da figura de um empreendedor para alavancar o negécio.

Os dados mais recentes disponibilizados pelo SEBRAE (2005),
referente ao Boletim Estatistico das Micro e Pequenas Empresas, revelam que no
Brasil o numero de microempresas formais, entre 1996 e 2002, passou de
2.956.749 para 4.605.607. Essas empresas aumentaram sua participacao no total
das empresas, passando de 93,2 para 93,6%. O numero total de pessoas
ocupadas nas microempresas passou de 6.878.964 para 9.967.201, elevando sua
participacdo de 31,8% para 36,2% do total dos empregos. Em paralelo, a
participagdo na massa total dos salarios passou de 7,3% em 1996, para 10,3%
em 2002, indicando, apesar do crescimento, uma remuneracgédo inferior nas micro

empresas em relacdo as outras empresas.

No caso das pequenas empresas formais, 0 nUmero de empresas em
atividade passou de 181.115 para 274.009 entre 1996 e 2000. O total de pessoas
empregadas nessas empresas passou de 4.054.635 para 5.789.875, o que
representa um crescimento na percentagem de pessoas ocupadas no total da
economia de 18,8% para 21,0%. As pequenas empresas aumentaram sua
participacdo na massa de salarios e rendimentos de 12,8 para 15,7% em 2002, o
qgue indica também niveis salariais inferiores aos das médias e grandes

empresas.

Os dados da importancia das micro e pequenas empresas levantados
anteriormente ndo identificam a importancia real desse tipo de empresas na
economia brasileira, pois ndo contemplam as empresas informais, constituidas na
totalidade de empresas de micro e pequeno portes. Com o objetivo de deixar mais
claro o reflexo das empresas informais na economia brasileira, a Figura 2 indica
as pessoas empregadas em empresas formais e informais no ano de 2003,
baseado no Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas do SEBRAE
(2005).
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Figura 2 — Pessoas empregadas em empresas formais e informais em 2003.

Os dados apresentados na Figura 2 em relacdo as pessoas
empregadas em empresas formais sdo baseados em informagdes coletadas pela
RAIS e pelo IBGE. As informacdes relativas as empresas informais sdo baseadas
no relatério ECINF (Economia Informal Urbana). Todas as informacdes sao

referentes ao exercicio de 2003 e disponiveis em SEBRAE (2005).

Pode-se observar que o reflexo das empresas informais na economia
brasileira é grande, pois representam 40% das pessoas ocupadas, 0 que
corresponde a 13.860.868 pessoas. As grandes empresas correspondem a 19%,
com 6.774.493 pessoas empregadas, as pequenas possuem 17%, com 5.908.209
pessoas empregadas, seguidas das micro com 15% e 5.393.106 empregos e

finalmente as médias com 9%, num total de 3.268.521 pessoas empregadas.

Terence (2001) apud Benze, Céra e Escrivao Filho (2003) aponta que a
importancia das pequenas e médias empresas é reforcada pelo papel que
possuem na promocdo social, na base da estabilidade politica e na forca
propulsora do desenvolvimento, dada sua capacidade de gerar empregos e

incorporar tecnologia.
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Segundo Gomes (2005), o empreendedorismo tem sido considerado
uma importante pratica para o desenvolvimento de alguns paises, motivo pelo

gual vem sendo discutido com maior intensidade ultimamente.

3.3.2 Empreendedor como agente de desenvolvimento

Segundo Houaiss (2001), o agente de desenvolvimento opera, agencia
e age. E aquele que trata de negdcios por conta alheia e é autor, causador,
promotor; motor propulsor e impulsor. Diante desta definicdo pode-se afirmar que
0 agente de desenvolvimento é aquele que age, ou aquele que esta agindo, ou
ainda, aquele que esta em acdo. Novoa (1992) apud Avila (2000, p. 65) reflete
sobre a fungéo e importancia da figura do agente no contexto do desenvolvimento

local:

(...) para que a mobilizacdo dos recursos e potencialidades locais seja
efetiva, levando a promocdo de atividades criadoras de empregos,
importa dotar as comunidades locais ou as regiées com meios de apoio
institucional (publico ou privado) ao desenvolvimento. Os agentes de
desenvolvimento constituem um dos meios ao dispor das coletividades
tanto mais eficazes quanto mais consistente e especifica for a sua
formacao para o desenvolvimento.

Cabe a esse agente a funcdo de agir simultaneamente ao agenciado,
pois ele ndo faz somente a intermediacdo entre pessoas, respeitando-se as
individualidades e coletividades, mas deve agir com a finalidade, a funcdo e o
compromisso de fazer com que a comunidade desenvolva suas capacidades,

competéncias e habilidades de desenvolvimento.

A capacidade empreendedora pode fazer com que o individuo
contribua para a comunidade alcancar a sustentabilidade desejada (ser
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e
culturalmente aceito), pois ele tem percepcdo da sua realidade e de tudo o que
existe ao seu redor, diferentemente daquele que vem de fora, tentando definir as

necessidades da comunidade.

O empreendedorismo contribui com o desenvolvimento da
comunidade, pois é tarefa do empreendedor transformar a sua comunidade por
meio de sua participagédo ativa, conforme afirma Dolabela (1999). As condi¢gbes

ambientais favoraveis ao desenvolvimento precisam de empreendedores capazes
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de aproveita-las e que, através de sua lideranca, capacidade e perfil, iniciem e

coordenem o processo de desenvolvimento.

Dolabela (1999) afirma que o desenvolvimento econémico €
provavelmente fungcdo do grau de empreendedorismo de uma comunidade.
Segundo o autor, o empreendedor aloca valores para individuos e para a
sociedade, através de sua lideranca, capacidade e de seu perfil, 0 que contribui

com a inovagao tecnolégica e o crescimento econdémico.

Segundo Avila (2000), o desenvolvimento local se efetivara somente no
ambito da propria comunidade, porque é ela que deve assumir progressivamente
0S rumos, as rédeas, 0s compromissos e as responsabilidades referentes ao
desenvolvimento de toda a localidade, sendo ajudada pelos agentes de
desenvolvimento. Dolabela (1999) corrobora com a afirmacdo de Avila,
complementando com a importancia do papel do empreendedor, que deve se
encontrar disseminado entre os principais atores e nas PME locais, como fontes

de geracéo de emprego.

E importante os valores do empreendedorismo serem difundidos
entre os atores centrais da comunidade local, para que as PMEs nao ocupem
apenas uma funcdo de segunda categoria no processo de desenvolvimento
econdmico, mas assumam uma posicdo privilegiada. Levando-se em
consideragcdao que o desenvolvimento local ndo pode ser um processo
mecanico, mas organico, deve haver dialogo entre todos os atores (locais e
externos) visando a sensibilizacdo, mobilizacdo e participacdo, criando uma

sinergia que contribua para este desenvolvimento.

Terence (2002) apud Benze; Céra e Escrivao Filho (2003) enfatiza a
relevancia das pequenas e médias empresas como fatores de promoc¢ao social,
base da estabilidade politica e forca propulsora do desenvolvimento. O autor
identifica a capacidade de gerar empregos e incorporar tecnologia dessas

empresas como o principal fator explicativo.

A importancia do empreendedor como agente de desenvolvimento local
explica a escolha da pesquisa em caracterizar o perfil deste empreendedor. Essa
caracterizagcdo permitira verificar a existéncia de empreendedores numa

comunidade e facilitara os trabalhos de formacéo e treinamento.
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IV. CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACAO DO PERFIL
EMPREENDEDOR

Esse capitulo apresenta as variaveis mais relevantes para identificar o
perfil empreendedor, variaveis selecionadas a partir da revisdo bibliografica e que
consideram o interesse para o desenvolvimento local. Em seguida é exposta a
andlise de quatro estudos de casos objetivando verificar se os empreendedores

de sucesso avaliados possuem as variaveis selecionadas a partir da bibliografia.

4.1 Caracteristicas Baseadas na Bibliografia

O Anexo resume as variaveis levantadas na reviséo bibliografica e que
caracterizam o perfil empreendedor. Como comentado anteriormente, a énfase da
pesquisa é dada as caracteristicas pessoais que sdo parte integrante de cada
individuo. Essas caracteristicas sdo consideradas como fatores limitantes ao
desenvolvimento de um perfil empreendedor, pois ndo se podem transmitir

através de treinamentos.

Baseado no levantamento realizado € possivel identificar oito
caracteristicas pessoais de grande importancia para a identificacdo de pessoas
com perfil empreendedor.

1. ASSUMIR RISCOS — A nocéo de risco é tratada por Dornelas
(2001), que defende que o empreendedor deve se arriscar para
alcancar o sucesso. Dolabela (1999), Jacometti e Cruz (2002),
Longenecker et al. (1997), Marcarini; Silveira e Hoeltgebaum (2003),
Mota; Santos e Silva (2004), Ramos e Escrivao Filho (2000),
SEBRAE (2007) e Trevisan (1999) defendem o risco ‘calculado’,
enfatizando que o empreendedor deve arriscar, mas apos avaliar a
situacdo com agilidade para ndo colocar tudo a perder, ou ainda

para superar seus concorrentes.
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2. AUTOCONFIANCA — Essa caracteristica é levantada por Dolabela
(1999), Jacometti e Cruz (2002), Longenecker et al. (1997),
Marcarini; Silveira e Hoeltgebaum (2003) e Ramos e Escrivao Filho
(2000). Esses autores acreditam que a autoconfianga faz com que o
empreendedor tenha for¢ca de lutar contra as adversidades e que

deve confiar primeiro em si para poder persuadir as outras pessoas.

3. BUSCA DE AUTO-REALIZAQAO — Esta variavel é discutida por
Dolabela (1999), Mota; Santos e Silva (2004), Longenecker (1997) e
Ramos e Escrivao Filho (2000) e é considerada um motivador para o
empreendedor buscar o sucesso. Dornelas (2001) afirma que o
empreendedor busca reconhecimento e admiragdo e ndo se
contenta em ser mais um na multiddo. Esta variavel é dificil de ser
detectada e difere de individuo para individuo, conforme prevé a
hierarquia das necessidades de Maslow. Quando uma necessidade
€ suprida surge outra no seu lugar e o que pode ser uma auto-
realizacdo para um individuo pode ndo ser para outro. Para um
empreendedor a auto-realizacdo pode ser a independéncia

financeira, enquanto para outro pode ser o reconhecimento pessoal.

4. COMPROMETIMENTO - Jacometti e Cruz (2002), Marcarini;
Silveira e Hoeltbegaum (2003), Ramos e Escrivao Filho (2000),
Sebrae-MS (2007) e Trevisan (1999) refletem sobre o
comprometimento, onde o empreendedor deve cumprir com sua
palavra e ser capaz de fazer sacrificios pessoais para atingir uma

meta.

5. CRIATIVIDADE - Citada por Dolabela (1999) e Gomes (2005),
esta variavel indica que a pessoa criativa tem imaginacdo agucada,
possui inteligéncia para criar, ser pioneira, inventar, produzir algo

original e inovar.

6. PERSISTENCIA — Dolabela (1999), Dornelas (2001), Jacometti e
Cruz (2002), Marcarini; Silveira e Hoeltgebaum (2003), Ramos e
Escrivao Filho (2000) afirmam que o empreendedor ndo pode
desanimar diante das primeiras dificuldades que aparecerem. Ele

deve aprender com seus erros para prosperar na proxima tentativa.
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7. PERSUASIVIDADE - Segundo Jacometti e Cruz (2002),
Marcarini; Silveira e Hoeltgebaum (2003) e Ramos e Escrivao Filho
(2000), esta variavel permite que o empreendedor influencie sua
rede de contatos, de modo que esta faca aquilo que ele julga como

melhor alternativa.

8. VISAO — Para Dolabela (1999) e Dornelas (2001) esta variavel é
importante por permite ao empreendedor prever resultados,
antecipar-se aos fatos e criar novas oportunidades de negdcio,
avaliando a melhor estratégia para otimizar a situacdo da empresa.
Se trata da capacidade de visualizar o conjunto de suas proprias
acOes, tendo a iniciativa de coloca-las em pratica, conforme
defendem Jacometti e Cruz (2002), Marcarini; Silveira e
Hoeltgebaum (2003), Ramos e Escrivao Filho (2000) e Sebrae-MS
(2007).

Essas oito variaveis retiradas da literatura sdo aquelas julgadas como
mais importantes para identificar pessoas com potencial real de se tornar

empreendedores e participar do desenvolvimento de suas comunidades.

4.2 Caracteristicas Baseadas em Estudos de Casos

Esta secdo analisa quatro casos de empreendedores de sucesso,
buscando identificar a presenca das caracteristicas selecionadas no referencial
tedrico. Essa analise permite verificar a importancia das variaveis selecionadas no

Capitulo anterior.

4.2.1 Cremogema: Eudoximo Calmon (DEGEN, 2005)

O empreendedor deste caso é o Sr. Eudoxio Calmon, idealizador,
criador, fundador, acionista majoritario, investidor e unico diretor da SAN-CO
Produtos Alimenticios S/A e responsavel pelo sucesso do Cremogema (farinha

alimenticia para adultos e criancas).

Considerado muito centralizador, durante trés décadas a companhia foi

dirigida e administrada por ele. O empreendedor era o responsavel direto pelo
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gerenciamento desde a producdo até as vendas, da contabilidade ao
departamento pessoal, do financeiro ao marketing. Ele sempre quis trabalhar por
conta propria e teve experiéncias empreendedoras anteriores que nao deram
certo, caracterizando grande persisténcia. Teve a percepgédo de que ndo havia
nenhum outro produto comparavel ao Cremogema no mercado, visao que o levou

a0 SucCesso.

No inicio ele préprio produzia e comercializava o Cremogema aos
armazéns e mercearias da cidade, sempre acreditando que o empreendimento
teria boas possibilidades de éxito, evidenciando grande autoconfianca. Desta
forma, aumentou gradativamente a producdo e méao-de-obra empregada, sendo
que sua equipe técnica (producdo) era bem preparada, motivada e fiel as suas

diretrizes.

O empreendedor trabalhava com os pés na terra, sem fantasias e
ilusdes. Tentava viver com 0 maximo de realismo possivel, ser cuidadoso e rapido

nas tomadas de decisdes, assumindo riscos calculados.

O Sr. Calmon procurou sempre ser independente de fontes externas de
tecnologia, preferiu crescer menos, com estrutura enxuta e avaliando de que
maneira deveria aplicar os recursos financeiros. Desta forma, a taxa de
crescimento da empresa girou em torno de 29% a.a. (crescimento real), operando

com uma lucratividade de 10%.

Superou crises econdmicas do pais e investia cada centavo com
critérios e objetivos definidos, demonstrando grande comprometimento com seu
negocio. Desta forma, expandiu os negocios abrindo uma fabrica em Resende-
RJ.

Dedicado e criativo, além da versdo “tradicional” trabalhou
pessoalmente no aperfeicoamento do Cremogema e inovou com a versao
“vitaminado”. Como sua auto-realizacdo sempre foi ter negocio proprio, apos
vender a empresa SAN-CO (Cremogema) para Refinagcbes de Milho Brasil
(Maisena), criou uma industria de fabricacédo de corantes naturais e uma empresa

especializada em design.
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A andlise do empreendedor Calmon, da empresa SAN-CO, evidenciou
sete das oito caracteristicas selecionadas para identificar um perfil empreendedor,

pois 0 poder de persuasao nao apareceu claramente na analise.

4.2.2 DB — Brinquedos Ltda.: Adelino Pimentel Neto (DEGEN, 2005)

Adelino Pimentel Neto é um empreendedor que apresentou estratégia
competitiva, expansdo e diversificacdo no ramo de vendas de brinquedos. Sua
formacdo curricular (graduacdo em Administracdo e pos-graduacdo em
Marketing) o destinava mais a ser um emprego bem remunerado do que em
iniciar seu proprio negocio, mas o empreendedorismo falou mais alto. Sua auto-
realizacdo era ganhar muito mais dinheiro em seu préoprio empreendimento do

gue seria possivel como empregado.

Antes da DB-Brinquedos se tornar um sucesso, foi gerente comercial
de uma rede de lojas, corretor de valores e consultor de empresas. Iniciou,
através da sociedade com a esposa, a irma e o cunhado, com uma empresa que
possuia caracteristicas de uma loja de brinquedos classica, mas com atendimento

personalizado e pacotes sofisticados.

Apesar dos efeitos da crise do petrdleo deflagradas em 73 e 79,
Adelino tinha autoconfianga e comprou as outras cotas da sociedade, passando
a deter o controle total da empresa. Diante desta crise, foi criativo e idealizou

uma nova loja, surgindo o primeiro supermercado de brinquedos do pais.

O foco dessa loja estava no cliente com limitacdo de poder aquisitivo.
Para oferecer precos baixos, a estratégia foi reduzir custos através do auto-
servico (arranjo da loja semelhante ao de um supermercado) e das embalagens
(compras colocadas em sacos plasticos). Mesmo assim, a clientela era
diversificada, atingindo diversas classes econémicas. Essa estratégia mostrou a

visdo inovadora do empresario.

Os avés do empreendedor possuiam uma firma importadora de
bebidas e produtos finos, onde assumir riscos sempre foi pratica constante. Ja

Adelino, no comecgo da vida do seu empreendimento, assumiu riscos utilizando a
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tatica de vender até mesmo abaixo do preco de custo, comprando a prazo as

mercadorias dos fabricantes e fazendo aplicacfes financeiras das entradas.

Para isto, teve que utilizar seu poder de persuasao para convencer 0s
grandes fabricantes de brinquedos que sua idéia era confiavel. Fez questdo de
manter contatos pessoalmente com os fornecedores e grandes clientes, além de

manter relacionamento de natureza aberta com os funcionarios.

A expansdo da empresa foi fundamentada no reinvestimento do lucro
em pontos estratégicos da cidade. Diversificou criando DB-Biclicletas e DB-
Utilidades Domésticas, nao insistiu por perceber que trariam prejuizos, mas foi
persistente na idéia de diversificar. Aproveitou negdécios que possuem sinergias
entre si, criando a Super DB e DB-Bebé, por oferecerem artigos para a primeira

idade e foi um sucesso.

A analise do empreendedor Adelino, da DB- Brinquedos, evidenciou
que das oito caracteristicas selecionadas para identificar um perfil empreendedor,
ele possuia sete, estando ausente somente o comprometimento. Mesmo néo
identificada, esta caracteristica parece fazer parte do carater do empresario, que
nao hesitou em abandonar uma vida segura, como empregado, para ir atras dos

préprios negocios.

4.2.3 O empreendedor do século XX: Francesco Matarazzo (ISTOE,
1999)

Francesco Matarazzo ndo teve muito estudo, seu pai morreu quando
tinha 18 anos e, sendo primogénito, abandonou os estudos para sustentar a
familia, concluindo apenas o ensino fundamental. Veio para o Brasil tentar a sorte
em 1881, trazendo toneladas de banha de porco para iniciar um empreendimento,
produto usado para conserva de alimentos. A embarcagcao afundou pouco antes
de aportar no Brasil, mas ele foi persistente e ndo se deixou abater, procurando

alternativas para abrir seu proprio negaocio.

Como havia investido todo seu dinheiro na banha de porco, procurou
um velho amigo e conterraneo e fez um empréstimo para se manter. Meses

depois, conseguiu outro empréstimo e abriu uma venda em Sorocaba-SP.
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Afirmava gque jamais procuraria ter um ‘patrdo’, numa clara necessidade de auto-

realizacao.

Trabalhava com diversificagdo e procurava sempre importar produtos
que os clientes estivessem necessitando. Como a banha de porco era ingrediente
de primeira necessidade para conservacdo de alimentos, assumiu o0 risco de
iniciar a producédo aqui no Brasil. Comprou quase todos os porcos da regido de

Sorocaba para baratear a producgao e possibilitar a revenda da carne.

O seu comprometimento com 0s negocios era muito grande e por
mais de 30 anos, foi o primeiro a chegar e o Ultimo a sair da fabrica, fazendo
sacrificios pessoais para que 0s negocios prosperassem. Era bastante rigido,
tinha comportamento exemplar para com os funcionarios e era austero com a

familia.

Era um homem de viséo, quando faltou farinha de trigo no Pais pediu
ajuda ao London and Brazilian Bank para construir um moinho em S&o Paulo.
Sempre atento ao que o cliente necessitava, buscava diversificar o oferecimento

de produtos, se mostrando muito confiante no sucesso de seus negdcios.

Em 1920, Matarazzo ergueu o primeiro grande parque industrial do
Brasil, na Agua Branca, zona oeste de S&o Paulo. As IRFM (IndUstrias Reunidas
Francesco Matarazzo) produziam variados produtos tais como banha enlatada,
acucar, presunto cozido, amido de milho, arroz, 4gua de colbnia, tecidos, etc.

Nos anos 30, abriu filiais em Ponta Grossa (PR), Jodo Pessoa (PB), Rio
de Janeiro (RJ), Santos (SP) e Curitiba (PR) e a renda bruta do conglomerado era
a 42 maior do Brasil. Faturavam mais que Matarazzo apenas a Unido Federal, o
Departamento Nacional do Café e o Estado de S&o Paulo.

Utilizando seu poder de persuaséo, liderou empreséarios e fundou o
Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo (CIESP, atual FIESP), do qual foi o
primeiro Presidente.

A andlise de Francesco Matarazzo evidenciou que das oito
caracteristicas selecionadas para identificar um perfil empreendedor, ele possuia
sete. Nao foi encontrado nenhum aspecto que indicasse o carater visionario do
empresario, pois seu sucesso se deve muito mais a criatividade, com o

langamento de produtos de bases, sem grandes inovacgdes.
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4.2.4 Prata 1000 Industria e Comércio Ltda.: Edison Morelis Coca
(MARCONDES, 2003 e PRATA Mil, 2007)

Neste caso, o empreendedor em destaque € Edison Morelis Coca, que
foi visionario e percebeu a existéncia de uma grande oportunidade de mercado.
Criou a Colheitadeira de sementes de capim conquistando todo o Brasil e se
tornando exportador deste produto e de outros equipamentos agropecuarios.

Em 1984, o Sr. Coca trabalhava como técnico de turbinas de avido da
VASP, em Sdo Bernardo do Campo. Deveria ter participado de um curso de
especializacdo pela empresa nos EUA, quando parentes dele pediram que

verificasse se havia neste pais uma maquina de colher sementes de capim.

A viagem foi cancelada, mas o empresario ndo esqueceu a idéia e se
propds a resolver o problema. Muito autoconfiante, deixou o emprego para
dedicar-se ao invento. Como ndo conseguiu ninguém disposto a investir neste
projeto, arriscou o dinheiro da rescisao recebida da empresa aérea para construir

0S primeiros prototipos.

Desde a idéia inicial até o modelo definitivo, foram 10 anos de testes e
construcdo de 20 protétipos, indicando muita persisténcia do empreséario e
grande comprometimento com seu objetivo inicial. Neste periodo vendeu tudo

que tinha, inclusive a casa, para realizar o invento.

Utilizando de sua criatividade, construiu a primeira maquina
colheitadeira de sementes de capim. O empreendedor inovou a forma de colher
sementes de capim, pois antes do invento as sementes eram colhidas através do
sistema manual e a producdo diaria por pessoa era de 1,5 a 3 sacos de 18kg.
Com o uso da Colheitadeira Pratal000, a producao diaria por maquina passou
para 300 a 500 sacos por dia, além de aumentar muito o grau de pureza,

germinacgao e qualidade da semente.

Como havia gasto todo o dinheiro que tinha, ele teve que utilizar sua
capacidade de persuasao para arrumar um socio. Além da Colheitadeira,
produziu Enleiradores, Ceifadeiras, Peneirbes, Aeradores e Destruidora de
Soqueira de Algoddo. Possui representantes em Sao Paulo, Mato Grosso, Goias
e Tocantins, além de revendedores em todo o Brasil.
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A auto-realizacdo do empresério é a satisfacdo de ver a sua invencéao
no mercado. Assim, depois do sucesso da maquina de colher sementes e de
outros inventos, o empreendedor saiu da sociedade Prata 1000 e fundou outra
empresa, onde comercializa outras de suas invengdes (informag&o pessoal do Sr.
Coca, 2006).

A analise do empreendedor Edison Coca evidenciou que ele possuia
todas as caracteristicas selecionadas para identificar um perfil empreendedor. No
entanto, o empresario teve dificuldades em convencer as pessoas que sua idéia
era interessante e que conseguiria inventar a maquina. Ele conseguiu um
investidor somente na fase final, quando a maquina ja estava praticamente
pronta. O comprometimento do Sr. Coca também se limita a suas invengdes, pois
saiu da empresa quando nao conseguiu mais estimulo em seu dominio de

criacao.

4.3 Confronto da Bibliografia com os Estudos de Casos

As caracteristicas selecionadas a partir do referencial tedrico foram assumir
riscos, autoconfianca, busca de auto-realizagdo, comprometimento, criatividade,
persisténcia, persuasividade e o aspecto visionario. De modo geral, essas
caracteristicas se mostraram de grande importancia nos casos avaliados, mesmo
se todas elas ndo foram identificadas em todos os exemplos avaliados. No
referencial tedrico, assumir riscos é a variavel mais explorada e de maior
relevancia para o0 empreendedor e em todos os casos avaliados os

empreendedores correram riscos.

A auto-confianca é também essencial para o empreendedor, como foi
explorado pelos autores pesquisados. Esta variavel é responséavel pela forca do
empreendedor em fazer acontecer. A auto-confianca esta presente em todos os

empreendedores analisados, comprovando os resultados da literatura.

A auto-realizacdo, apesar de ser colocada por varios autores como
um motivador para o empreendedor buscar o sucesso, € uma variavel dificil de
ser detectada, por ser muito subjetiva. A auto-realizacdo varia de individuo para
individuo, da situacdo que ele estd vivendo e quando aquela necessidade é

atingida pode surgir outra no lugar. Cada caso indicou um tipo diferente de auto-
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realizacdo. Calmon e Matarazzo queriam trabalhar por conta propria, sem ter
patrdo, Adelino desejava ganhar mais dinheiro do que seria possivel como
empregado e Coca almeja ser reconhecido como grande inventor e ver suas

magquinas no mercado.

Para o empreendimento prosperar, o empreendedor comprometido
faz todo e qualquer sacrificio para conseguir atingir seu objetivo. Cumprir com o
prometido é primordial, entdo, apesar de néao ter sido explorado em um dos casos,
0 comprometimento tem papel importante para que o empreendimento prospere.

Ser criativo é explorado pelos autores como relevante para sair de
situacles dificeis ou para superar expectativas, além de ser ingrediente para
inovar e inventar. A maioria dos casos apresentou esta variavel de forma clara,

sendo que apenas Matarazzo ndo possuia esta variavel.

A persisténcia € uma das variaveis mais citada no referencial teérico e
foi encontrada nos empreendedores pesquisados. Todos eles foram persistentes
para poder conseguir alcangcar o sucesso. Eles tiveram que enfrentar muitas
dificuldades, mas nao desistiram, se reergueram apos as dificuldades e tentaram

novamente.

A persuasdo ndo € uma variavel muito explorada na literatura, mas
guando abordada é feita de forma enfatica. Nos casos analisados essa variavel foi
claramente encontra em dois deles. No caso do Sr. Coca, nao ficou muito claro a

importancia dessa variavel para o empresario.

O visionario nédo foi muito explorado pelos autores, porém, através dos
casos, ficou claro que é uma das varidveis mais importantes para 0s
empreendedores. Ela foi essencial para o sucesso de todos eles, que souberam

explorar esta variavel para se destacar no mercado.
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V. CONCLUSOES

Este capitulo analisa os resultados alcancados em resposta aos
objetivos propostos. Sao também elaboradas sugestbes de trabalhos
complementares, uma vez que a abordagem levantada neste trabalho ndo esgota

0 tema estudado.

E fato comprovado pela GEM (1999) de que o empreendedorismo é o
principal fator de desenvolvimento econdmico. Neste contexto, a figura do
empreendedor deve ser valorizada. Para isso, numa comunidade sem
empreendedores aparentes, € muito importante conseguir identificar as pessoas
que possuem o perfil adequado para concentrar os esfor¢cos de treinamento em

empreendedorismo nesses individuos.

A contribuicAo dos pequenos empreendimentos para O
desenvolvimento local é clara e expressiva, pois nos paises em desenvolvimento
e desenvolvidos os pequenos empreendimentos permitem uma grande geracao
de emprego e renda, além da melhoria da qualidade de vida da comunidade onde

esta inserida.

A pesquisa classificou as caracteristicas empreendedoras em trés
grupos, pessoal, técnica e gerencial. Essa classificacdo permitiu diferenciar
variaveis inatas, ou caracteristicas pessoais de cada individuo, e variaveis que
podem ser ensinadas, classificadas como caracteristicas técnicas e gerenciais.
Desta forma, é possivel afirmar que uma vez identificadas as pessoas com
caracteristicas pessoais adequadas, € possivel a realizacao de treinamentos para
ensinar as caracteristicas técnicas e gerenciais e facilitar o aparecimento de

empreendedores de sucesso huma comunidade.
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No entanto, para identificar pessoas com as caracteristicas desejadas,
€ necessario primeiramente saber quais caracteristicas sdo relevantes, objetivo

da pesquisa apresentada.

Os empreendedores de sucesso avaliados possuem a maioria das
caracteristicas selecionadas nesta pesquisa, a saber assumir riscos, ser
visionario, possuir autoconfianca, buscar sua auto-realizacdo, ser comprometido
com seus objetivos, persistente e criativo. O fato de ser persuasivo pode ser de
grande importancia para o empreendedor, mas nao apareceu cComo uma

caracteristica muito relevante.

Nenhum dos empresarios avaliados havia feito um treinamento para
ser bem-sucedido, suas caracteristicas pessoais foram fatores muito mais
decisivos para explicar seus sucessos. As revisdes realizadas e os estudos de
casos de sucesso evidenciam a importancia das caracteristicas pessoais no
aumento das chances de sucesso no mundo empresarial. Apesar disto, conforme
Dolabela (1999), o estagio de conhecimento atual ndo permite determinar com
certeza se uma pessoa vai ou nao ser bem-sucedida como empreendedora. Por
outro lado, sem tais caracteristicas sabe-se que dificilmente o individuo alcancara

0 SucCesso.

A pesquisa avaliou as caracteristicas desejadas hum empreendedor a
partir da reviséo bibliografica e de estudos de caso encontrados em literatura. Nao
foram realizadas pesquisas de campo para verificar a pertinéncia das variaveis
identificadas. Para concluir a pesquisa seria necessario entrevistar membros de
pequenas comunidades rurais e urbanas, verificar a presenca dessas variaveis
preferencialmente nos pequenos empreendedores locais e a auséncia delas nos

outros habitantes.

Uma vez efetuada essa verificacdo sera possivel adotar essas
varidveis na identificacdo de empreendedores potenciais em pequenas

comunidades onde se deseja favorecer as iniciativas de desenvolvimento local.
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Variaveis Importantes para identificacdo do perfil empreendedor

Variaveis importantes para identificagcdo do perfil empreendedor, classificadas em:

a) técnicas, b) gerenciais, ambas possiveis de serem aprendidas por se tratarem

de técnicas empresariais e c) pessoais, que ndo podem ser aprendidas.

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

TECNICAS
.| GERENCIAIS PESSOAIS
AUTOR (know-how tecnico | (controle de acées | o
nasua area de de diversas areas) | (& presentes no individuo)
atuacao)
e Bons ¢ Alto comprome- e Acredita nos seus
distribuidores e timento; sonhos;
coordenadores L
d . e Cria sistema Aprende com 0s erros
€ recursos; L
préprio de (seus e dos outros);
e Capacidade de relacdes com A .
calcular riscos; empregados; SSUMe Mscos -
calculados, ndo é um
e Conhece bem o | e Orientado para aventureiro;
ramo em que resultados Aut fiante:
atua; futuros; utocontiante,
e Sabe buscar, | e Se preocupa Comunicativo;
utilizar e controlar com clientes; Considera remuneracao
recursos; '
DOLABELA e Tece rede de como medida de seu
. ~ desempenho;
(1999) e Traca método de relages
aprendizagem. internas e Cré no que faz;
externas.

e Visa resultados.

Cria oportunidades;

Cria situagéo para obter
feedback;

Criativo;
Cultiva a imaginacao;
Dedicado;

Detecta oportunidades de
negocios;
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

AUTOR

TECNICAS

(know-how técnico
na sua area de
atuacao)

GERENCIAIS

(controle de acdes
de diversas areas)

PESSOAIS

(ja presentes no individuo)

e Faz as coisas
acontecerem;

e Geralmente tem modelo
de influéncia;

¢ |novador;

¢ Internalidade (crenca de
gue consegue promover
mudancas no sistema em
que atua);

¢ Intuitivo;

e Lider visionario;

¢ Necessita de realizagéao;
¢ Organizado;

e Otimista;

o Persistente;

e Pré-ativo;

e Racional;

¢ Realiza visbes;

e Sonhador realista;

e Tece rede de relagbes
internas e externas

e Tem iniciativa;

e Visionario.

DORNELAS
(2001)

e Orientado a
mudancas.

¢ Apaixonado pelo que faz;
e Arrisca;

e Busca Reconhecimento e
admiracao;

¢ Disciplinado;
e Inovador;
e Persistente;

e Quer fazer a diferenca
(n&o se contenta em ser
mais um na multidao);

e Questionador;
Visionario.

GOMES (2005)

e Criativo.

e |novador.
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

TECNICAS
.| GERENCIAIS PESSOAIS
AUTOR (know-how técnico | (controle de acdes
nasua area de de diversas areas) | (ia presentes no individuo)
atuacao)
o Estabelecimento e Busca de ¢ Autoconfianga;
de mgtas; informacdes. e Busca de oportunidade;
e Planejamento e « Exigéncia de
monitoramento . e Comprometimento;
sistematicos. qqa_llAda('je € .
eficiéncia. ¢ Correr riscos calculados;
¢ Rede de
JACOMETTI e contatos e Determinado.
Cruz (2002) ' o
¢ Independéncia;
¢ Iniciativa;
e Ousado;
e Persisténcia;
e Persuaséo.
¢ Disposicao para correr
riscos moderados;
LONGENECKER e Forte autoconfianca
et al (1997) '
¢ Necessidade de
realizagéo.
o Estabelecimento e Buscade * Autoconfianca;
de metas; informacdes. * Busca de oportunidade;
e Comprometimento;
Planej t * Exigéncia de Correr riscos calculados;
e Planejamento e o ;
MARCARINI, . qualidade e o
SILVEIRA e monitoramento ficiene ¢ Independéncia;
eficiéncia.
HOELTGEBAUM sistematicos. e Iniciativa;
(2003) e Rede de o Persisténcia;
contatos. e Persuaséo;
¢ Rede de contatos.
Perenidade da e Autonomia.
MARCHESNAY empresa. o
(1994) ¢ Independéncia
financeira.
* Experiéncia em e Identifica e Busca auto-realizag&o;

MOTA; SANTOS

e SILVA (2004)

empresa,

e Experiéncia na

area comercial;

e Formacao

complementar;

e Vivéncia em

situacdes novas.

oportunidades.

e Busca desenvolvimento
pessoal;

e Corre risco calculado.

¢ Independente.
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

TECNICAS
.| GERENCIAIS PESSOAIS
AUTOR (know-how tecnico | (controle de acées | o
nasuaarea de de diversas areas) | (& presentes no individuo)
atuacao)
¢ Atende bem os ¢ Administracao ¢ Analisa o ambiente na
clientes; sabe participativa; busca de oportunidades;
relacionar-se . .
com clientes e e Agressivo para e Assume riscos
fornecedores: atingir objetivos; moderados;
e Atualiza-se e Assegura e Autoconfiante;
lidade nos L
constantemente; qua :
produtos e ¢ Autodisciplina;
e Autonomia; Servigos e Autonomia;
. Boas. reIaqu; . Bom_ e Bom senso;
com informatica e relacionamento .
internet; interpessoal; * Busca aprimoramento
constante;
e Busca e Busca convivio ) .
alternativas harmonioso; » Capacidade analitica;
viaveis para L i
aumentgr e Comunicagéo * Cglpatmd?de de
iva adaptacgéo;
produtividade; persuasiva, P .9 _
« Busca e desenvolve o QaEaC|dade de descobrir
nichos;
aprimoramento pessoa.se :
constante; grupos;Monitora | 4 capaz de influenciar
0s _ _ pessoas-poder de
. Bus_ca acontecimentos; persuasio;
aprimoramento; sm b
RAMOS e _ _ * Mantem bom e Comprometimento;
ESCRIVAO e Busca tc_itl_ferenmal reIamonamento confiabilidade:
competitivo; com o0 meio;
FILHO (2000) . . e Contagia quem estiver ao
e Conhece e Motiva equipe; seu redor;
processos Atende as '
industriais; necessidades e e Coragem de correr risco,

e Conhecimento de
idiomas;

e Conhecimento
dos processos
industriais;

¢ Domina técnicas;

o Evita
desperdicio;

e Gerariqueza;

¢ Mantém alto nivel
de qualidade
profissional;

¢ Necessita de
Formacgéao
complementar;

satisfagBes do
cliente;

e Orientado para
pessoas;

e Poder de
deciséo;

e Possui posicédo
adequada para
cada tipo de
situacgéo;

e Preocupa-se
com perenidade
da empresa

e Soluciona
problemas;

e Trabalha de
modo individual
e coletivamente;

¢ Cria oportunidade, ndo
espera que elas caiam do
céu;

¢ Cria oportunidades;

o Curiosidade;

e Dedicado em tudo que
faz;

e Desenvolve e realiza
seus sonhos;

¢ Diferencia-se num grupo -
destaca-se;

e Espirito inovador;
e Esta sempre atento;
¢ Fixa meta alcancaveis;

¢ Iniciativa;
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

TECNICAS
.| GERENCIAIS PESSOAIS
AUTOR (know-how técnico | (controle de acdes
nasua area de de diversas areas) | (ia presentes no individuo)
atuacao)
e Possui e Visdo ampliada ¢ Inova;
experiéncia; do negdcio; .
xperienc goci ¢ Integridade;
Pratica no que Viséo Global. ,
* faz: d * e Mantém bom
’ relacionamento com
pessoas;
e Transforma
idéias ¢ Nao tem medo de
inovadoras em mudancas;
Operacoes ¢ Necessita de realizacdo
comerciais pessoal;
rentaveis. ’
e Otimista;
e pensamento criativo;
¢ Persistente;
e Pioneirismo;
¢ Planeja - estabelece
metas;
e Sabe lidar com conflitos;
e Sabe lidar com equipe;
e Talento;
e Tem energia;
¢ transforma problemas
em oportunidade.
e Buscade e Célculo dos e Busca de Oportunidades;
SEBRAE-MS Qualidade. Riscos; e Comprometimento;
(2007) e Poder. e Iniciativa;
e Planejamento.
e Orientacdo a ¢ Atitude voltada para risco;
longo prazo. e Comprometimento;
TREVISAN ¢ Determinacao;
(1999) ¢ Independéncia;

e Lideranca.
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