ELIANE ARRUDA DO NASCIMENTO

ARRANJO PRODUTIVO DO SETOR MOVELEIRO DE
DOURADOS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM Bosco
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
M ESTRADO ACADEMICO
CAMPO GRANDE-MS
2003



ELIANE ARRUDA DO NASCIMENTO

ARRANJO PRODUTIVO DO SETOR MOVELEIRO DE
DOURADOS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Dissertacdo apresentada como exigéncia parcial
para obtencdo do Titulo de Mestre em
Desenvolvimento loca & Banca Examinadora,
Programa de P6s-Graduagdo em
Desenvolvimento Local — Area de Concentrago:
Territorialidade e Dindmicas Sdcio -Ambientais,
da Universidade Catélica Dom Bosco, sob a
orientacdo da Prof2 Dr2 Cleonice Alexandre Le

Bourlegat.

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM Bosco
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
M ESTRADO ACADEMICO
CAMPO GRANDE-MS
2003



BANCA EXAMINADORA

Orientadora- Prof2 Dr2 Cleonice Alexandre Le Bourlegat

Prof. Dr. Cicero Anténio de Oliveira Trevezini

Prof. Dr. Sérgio Ricardo OliveiraMartins



Dedico ege trabalho a todas as pessoas
gue, direta ou indiretamente,
contribuiram para que eu pudesse
escrever esta dissertaco, sobretudo,
aqueles que foram alvo desse trabalho,
0s Empresarios do Setor Moveleiro de
Dourados.



AGRADECIMENTOS

A Profa. Dr2 Cleonice Le Bourlegat, que acreditou em meu trabalho e carinhosa e
competentemente me orientou durante suarealizagéo.

Ao Ricardo Senna, por incentivar 0 meu ingresso nesse mestrado, e ainda pela compreensdo

e apoio durante suarealizaco.

Ao Dr. Cicero Trevezinee Dr. Sérgio Marting membros da banca, pelas sugestdes no exame

de qualificagéo.

A minha familia, em especial aos meus pais, Tiburcio do Nascimento e Clarice de Arruda

Nascimento, pelo amor, carinho e confianca.

Ao Sebrae, pelo apoio a redizagdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Local e

por ser fonte do tema de trabal ho.
Ao meu amigo Black, com carinho, pela participagdo no meu crescimento pessoal.

A todas as pessoasque, direta ou indiretamente, contribuiram para que eu pudesse escrever
esta dissertacdo, sobretudo, aqueles que foram alvo desse trabalho, os Empresarios do Setor

Moveleiro de Dourados



RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar se existe interdependéncia, articulagdo e
consisténcia de vincul os entre os comp onentes do setor moveleiro de Dourados entre si e com
outros 6rgaos complementares, capazes de gerar competitividade empresarial. Procurou-se
verificar possiveis formagdes de vincul os de identidade no setor e no territério, assim como se
existe um compartilhamento de visbes e valores entre empresas do mesmo territorio, a ponto
de constituir fonte de dinamismo local, e avaliar o grau de interagdo das empresas do setor
moveleiro com outros atores econdmicos, politicos e sociais de Dourados e se existiam
processos de compartilhamento e sociaizacdo de conhecimento no ambiente empresarial. A
metodologia foi a da andlise ampliada, com a combinacdo de técnicas quantitativas e
qualitativas. O método de abordagem foi sistémico, buscando compreender a inter-relacdo e
interdependéncia entre um conjunto de varidveis que concorrem para dar origem aos
ambientes, nas diferentes escalas do territdrio, verificando-se as condicdes favoréveis ou
limitantes, assim como as interferéncias de uma escala sobre outra. Partiu-se de umarevisio
tedrica sobre arranjos produtivos e conceitos correlatos, inclusive de definicdes de
desenvolvimento territorial e local que pudessem ser correlacionados, assim como de uma
literatura especifica a respeito do setor moveleiro e de sua situagdo em vérias escalas
territoriais até a de Dourados. Os resultados permitiram visualizar que ha, ainda, a
necessidade de sensibilizar o setor moveleiro de Dourados, para que surjam liderancas, no
sentido de conduzir seus integrantes a construirem o capital social e humano, favorecendo o
desenvolvimento de projetos estratégicos comuns, para se deflagrar iniciativas endégenas, de
modo a se criar externalidades, tornando o setor mais competitivo no mercado local, nacional
€, quica, internacional, a médio e longo prazo, constituindo-se, entdo, em um Arranjo
Produtivo Local e, posteriormente, em um Sistema Produtivo Local.

PALAVRAS CHAVE: Desenvolvimento Local; Setor Moveleiro; Sistema Produtivo.



ABSTRACT

A This study had as objective to investigate if exists interdependence, articulation and
consistency of entailsto each other among the components of the section that sells furniture of
Dourados and with other complemental organs, capable to generate manageria
competitiveness. It tried to verify possible formations of identity entails in the section and in
the territory, as well as her exists a sharing of visions and values among companies of the
same territory, to the point of to constitute source of local dynamism, and to evaluate the
degree of interaction of the companies of the section that sells furniture with other economic,
political and social Dourados and sharing processes and knowledge socialization were existed
in the managerial atmosphere. The methodology was the one of the enlarged analysis, with
the combination of quantitative and qualitative techniques. The bording method was systemic,
looking for to understand the interrelation and interdependence among a group of variables
that compete to give origin to the atmospheres, in the different scales of the territory, being
verified the favorable conditions or limitants, as well as the interferences of a scale on
another. Broke of atheoretical revision on productive arrangements and concepts correl ates,
besides of definitions of territorial and local development that they could be correlated, as
well as of a specific literature regarding the section that sells furniture and of its situation in
several territoria scales until the one of Dourados. The results allowed to visualize that there
is, still, the need to sensitize the section that sells furniture of Dourados, so that |eaderships
appear, in the sense of conducting its members build the social and human capital, favoring
the development of common strategic projects, for if deflagrate initiatives endogenous, in way
creating manifests, turning the most competitive section in the local, national market and,
maybe, international, the medium and long period, being constituted, then, in a Local

Productive Arrangement and, later on, in aLocal Productive System.

KEY WORDS: Local development; Section that sells furniture; Productive system.



RESUMEN

Este estudio ha tenido como objetivo para investigar si existe la interdependencia,
articulacion y consistencia de vincul aciones a nosotros entre los componentes de la seccién de
moveleros de Dourados y con otros érganos del complemental, capaz de generar
competitividad directiva. Intentd verificar posibles formaciones de vinculaciones de identidad
en laseccion y en el territorio, asi como su existe un compartilhamiento de visionesy valores
entre las compafiias del mismo territorio, a punto de para congtituir fuente de dinamismo
local, y paraevaluar el grado de interaccion de las compafiias del moveleiro de la seccién con
otros actores econémicos, politicos y sociales de Dourados y se existieron procesos del
compartilhamento y socializacion de conocimiento en la atmdsfera directiva. La metodologia
era el uno del andlisis agrandado, con la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas.
El méado del abordagem era sistemico y buscava para entender la interrelacion y
interdependencia entre un grupo de variables que los compiten para dar origen a las
atmosferas, en las balanzas diferentes del territorio, verificandose las condiciones favorables o
limitantes, asi como las interferencias de una balanza en otro. EI rompi6 de una revision
tedrica en los arreglos productivos y correlatos de conceptos, ademas de de definiciones de
desarrollo territorial y local que ellos podrian ponerse en correlacion, &si como de una
literatura especifica con respecto a la seccion de moveleros y de su situacién en varias
balanzas territoriales hasta el uno de Dourados. L os resultados permitidos visualizar eso hay,
todavia, la necesidad de sensibilizar la seccion de moveleros Dourados, para que las
direcciones aparezcan, en el sentido de impulso sus miembros le construyen la capital social y
humanay favorecen el desarrollo de proyectos estratégicos comuines, parasi € enddgenas de
iniciativas de deflagracion, de manera que crea externalidades, que se vuelve la seccién mas
competitivaen €l mercado local, nacional y, quiza, internacional, el periodo elementoy largo,
congtituyéndose, entonces, en un Arreglo Productivo Loca vy, después, en un Sistema
Productivo Local.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo local; Seccién moveleira; Sistema productivo.
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INTRODUCAO

A conectividade do mundo em rede, a globalidade, vem resultando em maior
vel ocidade das acbes e simultaneidade de informagdes, gerando um novo ambiente em escala
global, podendo significar ameacas e, @ mesmo tempo, novas oportunidades de mercado.
Nesse contexto, as micro e pequenas empresas, ao criar formas de cooperagdo, vém se
apresentando competitivas, pela sua velocidade de resposta e flexibilizagdo diante das
mudancas (CASAROTTO FILHO, 1998).

As formas de solidariedade econdmica podem emergir em locais em que as micro
e peguenas empresas tenham de alguma forma se aglutinado. A proximidade fisica de
empresas industriais do mesmo setor, de acordo com as idéias marshallianas, pode propiciar a
chamada “economia de aglomeracdo”. A proximidade fisica dessas empresas produtivas,
segundo teoria, acaba criando condigdes para uma interacdo cooperativa entre elas,
aumentando sua capaci dadecompetitiva, em um mercado de grandes empresas.

Essas aglomeracdes de indlstrias do mesmo setor geram a especializacdo
territorial da economia e, quando elas apresentam vinculos e interdependéncia entre s,
constituem-se em um arranjo produtivo local, referindo-se, em particular, principalmente as
empresas de micro e pequeno porte, podendo reunir condigdes para deflagrar seu préprio
desenvolvimento e do meio em que estéo inseridas

Jatem sido significativo o nUmero de estudos a respeito de arranjos produtivosem
varios setores de producdo, especialmente na Europa, depois da constatacdo do vigoroso
dinamismo econdmico e competitividade apresentados pelos territorios especializados
economicamente por arranjos produtivos de micro e pequenas empresas do Norteda Itdlia

No Brasil, esses estudos sdo muito recentes, de modo que ainda pouco se sabe a
respeito das condi¢gBes que as micro e peguenas empresas industriais dos distintos setores
apresentam para congtituir arranjos produtivos e as potencialidades para se tornarem
competitivas no mercado. A Rede de Pesguisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais-
Redesist promoveu, em 2000, um amplo estudo sobre arranjos produtivos locais no Brasil,
resultando em 115 notas técnicas’, referentes aos estudos empiricos de setores produtivos.

1 As notas técnicas poder&o ser acessadas no site: www. ie.ufrj.br/redesist



As andlises desses arranjos vém sendo realizadas no ambito dos territérios, de
modo que se possa verificar os ambientes propicios a essas formas de solidariedade, em escala
global, nacional, regional e local. Quando isso ocorre, 0s arranjos produtivos em economias
de aglomeracdo vém se apresentando vantajosos para as empresas e economias locais, na
medida em que propiciam o melhor desempenho das vérias unidades produtivas do arranjo,
como eficiéncia coletiva, e o que os tedricos chamam de* externalidades’, ou seja, formas de
economia externas as empresas que participam do arranjo produtivo. Nesse caso, considerase
externalidade a cooperagdo inter-empresarial existente, a especializaco territorial do setor e a
especializagdo de médo-de-obra e dos servicos relacionados com o setor. As empresas podem
usufruir de vérios beneficios desse arranjo, frente aos fornecedores, a reducéo de custos de
producdo e a melhoriado nivel de qualidade do conjunto.

Entretanto, os estudos existentes vém demonstrando que os arranjos produtivos
ndo emergem de forma automéatica em um dado territério (SCHMITZ e NAVID, 1999). O
aparecimento e o grau de competitividade destes arranjos produtivos véo depender das
condicbes de um ambiente favordvel em varias escalas do territério, produzidas pela
externadliidade. Em agumas situagles, essas economias de aglomeracdo podem atribuir
competitividade a um local ou mesmo regi&o, como é o caso do Vale do Silicio, nos EUA, ou
mesmo de indlstrias calgadistas de Franca, da indistria moveleira de Votuporanga ou Bento
Gongalves, entre outros.

De acordo com dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-
SEBRAE (2003), no periodo de 1990 a 1999, foram constituidas, no Brasil, 4,9 milhdes de
empresas, sendo 2,7 milhdes de micro-empresas. Pelas informacdes do Banco Naciona de
Desenvolvimento Econdmico e Socia-BNDES (2003), em 2000, ja havia 400 mil micro-
empresas (com até 19 empregados) a mais que 1995, tendo crescido 25%, enquanto as
grandes empresas tinham crescido apenas 2,2%. Do conjunto de 2.161.783, formado de
micro e pequenas empresas, em 2000 (Ministério de Industria de Comércio, 2002), 10,65%
atuavam como indstria de transformagéo.

Ainda que as micro e peguenas empresas tenham demonstrado um aumento
vigoroso diante das grandes, elas vém apresentando o problema da alta mortalidade, ja no
primeiro ano de vida. O SEBRAE (2003) detectou que essa taxa de mortalidade das empresas
de pequeno porte chega a 39%.

Diante desse quadro, percebese aimportancia em se verificar as condicbes que as
empresas de pequeno porte dos véarios setores, no Brasil, caracterizam-se quando aglomeradas
em dado territdrio, para se congtituirem em arranjos produtivos. O resultado desses



diagnosticos pode auxiliar os érgaos oficiais a proporem politicas econdmicas adequadas para
gue 0S mesmos possam ocorrer, no sentido de reduzir a mortalidade e tornalas mais
compstitivas. Essa tem sido, por exemplo, uma das politicas adotada pelo SEBRAE nos
Gltimos anos.

Foi nessa direcdo que se colocou a questdo norteadora para esse trabalho de
pesquisa, ou sga, a de identificar se um aglomerado de micro e pequenas empresas
moveleiras de Dourados retinem caracteristicas para constituir um Arranjo Produtivo Local.
Esse grupo de empresas foi definido para a pesquisa, em funcdo dainiciativa da Prefeitura
Municipal de Dourados, com a Secretaria de Industria e Comércio-SEICTUR criando um
Programa de Apoio ao Pequeno Empreendedor, de modo a desenvolver e fortalecer as cadeias
produtivas do municipio, incentivando agdes conjuntas com outras institui¢cdes, despertando,
assim, O interesse em pesguisar as empresas e seus dirigentes, quanto aos aspectos
relacionados na constitui ¢do de um arranjo produtivo local.

Diante de um diagnéstico anterior, verificou-se que o setor moveleiro € um dos
exemplos a apresentar um crescimento mais significativo de micro e pequenas indlstrias em
Mato Grosso do Sul e que, no Municipio de Dourados, surgiram algumas politicas favoraveis
para o seu crescimento. O Municipio, por meio da Prefeitura Municipal e sua parceria com o
SEBRAE/MS, desde o inicio de 2002, vem desenvol vendo a¢des voltadas para o propdsito de
seu Programa, sendo fundamentai s para a questdo norteadora deste estudo.

O objetivo gera foi 0 de investigar se existe interdependéncia, articulacdo e
consisténcia de vincul os entre os componentes do setor moveleiro de Dourados entre si e com
outros 6rgaos complementares, capazes de gerar competitividade empresarial.

Um objetivo especifico foi o de verificar possiveis formagdes de vinculos de
identidade no setor e no territério, assim como se existe um compartilhamento de visdes e
valores entre empresas do mesmo territério, a ponto de constituir fonte de dinamismo local.

Outro objetivo mais especifico foi 0 de avaliar o grau de interacdo das empresas
do setor moveleiro com outros atores econdémicos, politicos e sociais de Dourados e se
existiam processos de compartilhamento e socializagdo de conhecimento no ambiente
empresarial.

O método de abordagem foi sistémico, uma vez que esses fendmenos foram
interpretados a partir da inter-relagdo e interdependéncia entre um conjunto de variaveis que
concorrem para dar origem aos ambientes, nas diferentes escalas do territério, verificando-se
as condicles favoraveis ou limitantes, assim como das interferéncias de uma escala sobre
outra. Entretanto, os arranjos ou estruturas de organizacdo das empresas que apresentam



proximidade em um mesmo territério local podem evoluir para a formacdo de sistemas
produtivoslocais.

Partiu-se de uma revisdo tedrica sobre arranjos produtivos e conceitos correl atos,
inclusive de definicbes de desenvolvimento territoriadl e local que pudessem ser
correlacionados, assim como de uma literatura especifica a respeito do setor moveleiro e de
suasituagdo em véarias escalas territoriais até ade Dourados.

Langou-se médo da coleta de dados estatisticos e documentais relativos ao setor,
bem como diretamente junto aos empresarios do setor moveleiro de Dourados. Nesse caso, ao
se inserir nos trabalhos do SEBRAE em parceria com o Municipio, que aplicou metodol ogias
de dindmicas de participagéo social a um grupo de empresérios convidados e interessados em
mudangas, foi possivel reunir os dados coletados por esse 6rgdo, inclusive atuando como
observadora participante, durante fase de coleta, obtendo-se dados quantitativos e
avaliacOes qualitativas.

Passou-se em seguida a organizacéo e tabulagdo das informagdes coletadas, para
se chegar a fase de interpretacdo e andlise. A metodologia, nesse caso, foi a da andlise
ampliada, que consistiu na combinagdo de técnicas quantitativas e qualitativas, com
priorizag&o dessa Ultima.

Cada categoria representativa organizada foi sendo interpretada & luz das teorias
trabalhadas e referenciadas na dissertac@o. O setor moveleiro de Dourados foi tomado como
estudo de caso, na intencdo de analisar, de modo mais aprofundado, as especificidades das
empresas desse setor, nas condicdes dadas pelo ambiente de Dourados, em Mato Grosso do
Sul.

A dissertagdo foi estruturada em quatro capitulos. No primeiro capitulo buscou-se
apresentar as teorias dos arranjos produtivos, com base em alguns autores selecionados e 0s
conceitos correlatos, assim como as teorias do desenvolvimento territorial elocal.

O segundo capitulo foi organizado e interpretado para se compreender os fatores
ou condi¢des dos ambientes em nivel internacional e nacional, identificando-se a situagéo do
setor moveleiro e as organizagOes e politicas publicas existentes, voltadas para a dinamizacéo
de arranjos produtivos para o setor e, particularmente, para as micro e pequenas empresas.

O terceiro capitulo voltou-se para a caracterizagdo do setor moveleiro no Mato
Grosso do Sul, iniciando com aformacao territorial do estado até a Integracdo das Unidades
da Cadeia do setor na unidade federativa.

O quarto capitulo fo i organizado de forma a apresentar o setor no municipio de
Dourados, caracterizando-o e apresentando as condic¢des limitantes ou favoraveis do setor,



assim como das caracteristicas das empresas que estdo inseridas nesse contexto e suas
potencialidades e limitagfes para constituir arranjo produtivo.

Apbs as analises dos dados e dos conceitos que foramidentificados & luz des
teorias e darealidade do grupo de empresas do setor moveleiro, foram apresentadas as
principais conclusdes que este estudo permitiu visualizar,




CAPITULO 1

ARRANJO E SISTEMA PRODUTIVO LOCAL E
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Este capitulo apresenta 0s aspectos conceituais a respeito de arranjo produtivo
local e de sua forma mais evoluida, o sistema produtivo local, assim como do
desenvolvimento territorial e de categorias conceituais correlatas, como a inovagéo, o capital
social, o capital humano (sob forma de conhecimento técito e codificado) e a governanca,
buscando-se compreender o processo de formag&o dos sistemas territoriais de producdo em
nivel local.

1.1 ARRANJOS PRODUTIVOS: ASPECTOS CONCEITUAIS

Empresas de um mesmo setor podem estar localizadas em um mesmo local
geograficamente, podendo ser um pais, Estado, Municipio ou mesmo bairro, concentrando e
desenvolvendo atividades similares ou complementares. Tal concentragdo pode ser
apresentada como um aglomerado de empresas, até que tenhamos melhor conhecimento de
seu grau de interagdo, cooperacdo, confianga e governanga, entre outras caracteristicas que
irdo definir e/ou classificar o estégio em que se encontra esse aglomerado de empresas.

De acordo com Lastres et alii (2002b, p. 1): “Arranjos Produtivos Locais sdo
aglomeracOes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um

conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos e interdependéncia’.

1.1.1 ARRANJO PRODUTIVO COMO ESPACO GEOGRAFICO
Arranjos de empresas produtivas de um dado setor sempre sdo abordados em um
dado espaco localizavel, sendo o epaco geogréfico, interpretado por Santos (1992, p. 19)



como “um conjunto indissociavel de um sistema de objetos e sistema de agdes’. Os “ objetos”
sd0 interpretados pelo autor como produtos de elaboragdo social (no caso, podese
exemplificar as empresas, a infra-estrutura) e as “agles’, como sendo as relagbes
estabel ecidas entre 0s atores sociais, ou sgja, os fatos sociais.

Trata-se, portanto, de um sistema de empresas produtivas de mesma atividade
econdmica, mantendo um sistema de acgles colaborativas e cooperativas, congtituindo um
espaco econdmico localizado, fruto do processo de aglomeracdo e proximidade geogréfica
dessas empresas. Para Santos (2000), o arranjo de atores em um mesmo setor produtivo surge
de um “acontecer homdlogo”, gerando contiguidade funciona e da contorno geogréfico a &rea
gue define. Os arranjos produtivos também sdo chamados de clusters pela comunidade
cientifica norte-americana interessada no estudo desse fendmeno. A sociabilidade é mais
intensa quanto maior a proximidade entre as pessoas envolvidas. Essa proximidade ndo se
limita apenas as distancias, mas surge da intensidade de relactes vividas entre os individuos,
ndo sb relagdes econdmicas, mas atotalidade das relagdes (SANTOS, 2000).

Ferrdo (2002) aponta a importancia do fendneno da proximidade de pequenas e
micro-empresas (PMEs) produtivas do mesmo setor, quando aglomeradas e organi zadas entre
si, sgjade formahorizontal ou vertical. Criam ambientes locais mais competitivos, de modo a
gerar maiores oportunidades de competicdo para empresas desse porte, diante do processo da
globalizacéo.

A proximidade fisica das PMEs oferece condicdes para uma interacdo entre
empresas, propiciando a superacdo de problemas em comum (CASAROTTO FILHO, 1998).
Essa interacdo, também chamada de “alianca estratégica’, para esse autor, pode dar origem a
servicgos especializados, ndo so para apoiar as atividades produtivas, como as atividades de
comercializagdo para mercados mais distantes, assm como pode suscitar uma rede de
instituicdes publicas e privadas que venham dar suporte a todas essas agles, dando origem a
um ambiente favoravel a competitividade das mesmas, chamado de “ambiente de negécios’
(CASAROTTO FILHO, 1998).

Para Suzigan (2002), o foco em aglomeragbes industriais geograficamente
restritas assume ainda maior relevancia, como opgdo para politicas publicas que visem
promover novos investimentos, crescimento econdmico, aumento de emprego, exportagdes e
desenvolvimento tecnol dgico.



1.1.2 VANTAGENS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL ‘—ﬁ

As maiores vantagens do arranjo produtivo, segundo Ferrdo (2002), dizem
respeito a possibilidade de ampliar a eficiéncia coletiva das empresas envolvidas e também a
de desenvolver as economias externas a elas (externalidades), como, por exemplo, a
cooperacdo empresarial, a especializagdo do trabalho, a infra-estrutura e servicos coletivos.
Nesse caso, gera a competitividade de cada empresa e um ambiente favorével a competicéo.

Esse ambiente favoravel, criado fora da empresa, mas no contexto de um tecido de
relacdes (sistema de ac0es) e de estrutura material (sistema de objetos) estabelecidos
locamente, pode, conforme Crocco et alii (2001), aumentar a capacidade de negociacdo
coletiva em insumos e componentes, podendo reduzir custos de producdo e, também, exigir
maior nivel de qualidade e maior especializacdo das plantas.

Para este autor, a troca de informagBes técnicas e de mercados, emergéncia de
centros de prestagdo de servicos, treinamento da méao-de-obra, criagdo de consorcios diversos
para compra e venda de bens e servicos séo todos vantagens associadas com as caracteristicas
tipicas de distritos industriais. Tais atividades cooperativas facilitam o desenvolvimento de
novos model 0s, processos e organizagdo da producdo, bem como a criagdo e barateamento de

campanhas de marketing de produto e distribui¢éo dos produtos no mercado interno e externo.

Entretanto, conforme apontaram Fernandes e Oliveira Jinior (2002), para a
Ciéncia Econbmica, as “externalidades’, ambientes ou meio externos a empresa, como
conceito originado das idéias marshallianas, podem se apresentar como fator positivo ou
negativo ao empreendimento ou a organizagdo de um dado setor de atividades, mas nem
sempre remunerado, partindo -se do pressuposto que, para cada bem produzido, deva haver um
mercado. Os autores deram o0 exemplo da polui¢do como uma externalidade negativa, pois
umavez produzido no meio, ndo encontra mercado para ser negociado, ou sgja, hinguém quer
pagar por esse “mal”. Também pode ocorrer uma externalidade positiva para a produgéo de
um bem, como a criagdo de abelhas nas vizinhangas da plantacéo de frutas, facilitando a
polinizacdo das arvores, para a qual, entretanto, também ndo ha um mercado, uma vez que o
fruticultor ndo pagapor esse servic¢o danatureza.

De acordo com Suzigan_(2002), o conceito de eficiéncia coletiva parte do
reconhecimento da importancia das economias externas locais puras_(marshdlianas), e tais
economias externas ndo sdo suficientes para explicar o crescimento e a competitividade das
empresas nos clusters, pois também é fator importante a acéo deliberada das empresas, no

sentido da cooperacéo, e do setor publico, naimplementacéo de politicas.
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Excluido: ver normas pois
também éumacitacéo-

Ainda para Suzigan (2002), para explicar as vantagens competitivas de empresas M

aglomeradas, o conceito de eficiéncia coletiva combina os dois efeitos, o das economias
externas locais espontaneas ou ndo plangjadas e a das agBes conjuntas deliberadas ou
planejadas das empresas e do setor publico.

Outra vantagem do arranjo produtivo de empresas de pequeno porte vem do caréter flexivel que
esse ambiente de negdcios apresenta em seus aspectos estruturais e funcionais, especialmente quando as redes de
cooperagdo sdo horizontais. Nesse caso, segundo Casarotto Filho e Pires (1998), a descentralizagéo e
desverticalizagdo das organizagdes possibilitam sua flexibilizagdo, na medida em que estabelece um ambiente
relacional entre empresas independentes, proporcionando maior agilidade em responder aos desafios do mercado
internacional globalizado.

De fato, segundo Amato Neto (2000), a pequena empresa tem condic¢des de responder de forma
mais répida e inteligente as mudancas eventuais de mercado que a grande empresa. Nesse caso, 0s arranjos
produtivos de empresas de pequeno porte sdo também conhecidos como arranjos produtivos de especializagdo

flexiveis, considerados mais aptos para enfrentar as contingéncias atuais do mercado globalizado.

Como o arranjo produtivo local é um fendmeno de organizag&o geogréfica de espagos econdmicos,
também se pode compreender por que as circunstancias que ddo origem a esses arranjos vao estar relacionadas
com as condicOes geogréficas de organizag&o de cada lugar. Nesse sentido, observa se aimportanciaem se
conhecer as circunstancias especificas em que sdo gerados os arranjos produtivos de cada lugar ou territério.
Essas diferencas sdo fundamentais, na medida em que podem contribuir na proposic¢éo de politicas econémicas
especificas para o setor e para o lugar, ainda que, para Suzigan (2002), em principio, os clusters ou aglomeragdes
ndo podem ser criados, pois norma mente surgem de forma esponténea em virtude da presenca de economias

externas e outras condigoes locais favoraveis, sendo que sua criagdo ndo pode ser objeto de politicas.

O aglomerado de empresas de Dourados € parte integrantede um espago econdmico no municipio,
ndo constituindo, todavia, uma concentracéo fisica acumulada de médio e grande porte, se comparada em nivel

nacional.

1.2DO ARRANJO PRODUTIVO AO SISTEMA PRODUTIVO LOCAL

O fenémeno da proximidade de empresas que se aglomeram em um dado local
favorece espontaneamente o arranjo produtivo. Entretanto, o avango das interacdes
empresariais pode caminhar para organizacGes institucionaliizadas de forma voluntaria,
produzindo sistemas produtivos especializados como forma de inovagéo.

Os sistemas produtivos e inovativos locais, para Lastres et alii (2002b, p. 2),
foram definidos como sendo:



[...] agueles arranjos produtivos cuja interdependéncia, articulagdo e
vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperagdo e
aprendizagem, possibilitando inovagbes de produtos, processos e
formatos organizacionais e gerando maor competitividade
empresarid e capacitagdo social.

Cassiolato; Lastres e Szapirq, (2000) diferenciaram os arranjos produtivos de MEXCIUMO:
sistemas produtivos locais, como sendo a passagem de Clusters Informais para Clusters
Organizados. O Cluster Informal, de modo geral, seria caracterizado, segundo esses autores,
pelo baixo nivel tecnoldgico, méo-de-obra pouco qualificada e treinada e fraca ou nenhuma
capacidade e formacao gerencial e administrativa do arranjo como ambiente de negécio. Ja o
Cluster Organizado teria como caracteristicas principais a capacidade tecnoldgica, se ndo
absolutamente up to date, pelo menos, em expansdo, méo-de-obra recebendo treinamento
constante e uma capacidade gerencial em fase de aprimoramento, mas tendo como marca

principal a capacidade de coordenag&o entre as empresas.
De acordo com Bedé (2002, p. 15), aidentificag8o de um cluster passa necessariamente pela
andlise da variavel aglomeragéa/concentragdo em uma mesma regido, pois

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) podem ser entendidos como
aglomerados ou clusters de empresas. As empresas que compdem um
cluster, dém da proximidade fisica e da forte relagdo com os agentes
da localidade, tém em comum uma mesma dindmica econdmical...] a
dindmica de um cluster de empresas pode ser determinada pelo fato
dessas  empresas  redizarem  atividades semehantes  [..].
Independentemente da dindmica que determina a formacdo de um
cluster, a caracteristica mais marcante que &, de fato, comum a todos,
é aforte aglomeracao/concentragdo em uma mesma regiao.

Bedé (2002, p. 19) ainda apresentou um indicador de especializago econdmica, a partir do
Cadastro de Estabel ecimentos Empregadores (CEE) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Quociente
de Localizagéo (QL), que permite identificar, para cada atividade especifica, quais os municipios que apresentam

uma participag8o relativa superior a verificada na média no pais.

Tal Quociente é calculado em fungéo da participagdo relativa da atividade “x”, no total de
estabel ecimentos industriais no municipio, relacionado a participagao relativa da atividade “x”, no total de
estabel ecimentos industriais no Brasil, conforme a férmula abaixo:

Participacdo relativa da atividade “x” (em ndmero de estabel ecimentos) no total de

QL =

estabel ecimentos industriais no municipio



Participacao relativa da atividade “X” (em numero de estabel ecimentos) no total de

estabel ecimentos industriais no Brasil

Quanto maior o QL de det erminada atividade, maior serd o grau de especializagdo do municipio
analisado nessa étividade frente ao restante do pais. Caso o QL < 1, ndo ha indicagdo de especializagdo na
regido, na atividade analisada.

Para Cassiolato; Lastres e Szapiro (2002, p. 2), 0 que caracteriza Arranjos e Sistemas Produtivos e

Inovativos Locais sdo cinco fatores:

-___Dimensdo Territorial
-___Diversidade de Atores Econémicos, Politicos e Sociais
- Conhecimento Té&cito

- Inovagdo e Aprendizado Interativos

- Governanca

1.2.1 DIMENSAO TERRITORIAL

A dimensgo territorial, para Lastres et alii (20023, p. 2), constitui um recorte
especifico de andlise e de acdo politica, definindo o espaco onde processos produtivos,
inovativos e cooperativos tém lugar, tais como municipio ou &reas de municipio, em que a
proximidade ou a concentracdo geografica leva ao compartilhamento de visdes e valores
econbmicos, sociais e culturais, constituindo -se em fonte de dinamismo local, bem como de

diversidade e de vantagens competitivas em relagdo a outras regides.

1.2.1.1 Sistema produtivo local e sistematerritorial

O sistema produtivo local tem origem e ganha esse cardter organizativo em um
dado lugar geogréfico, portanto, € localizavel no territorio. A sua passagem de arranjo para
sistema produtivo ganha ancoragem no local de origem e no qual se desencadeou o0 processo
sbcio-econdmico, territorializando-se como organizag&o institucionalizada. Ao se transformar
em sistema produtivo, esse arranjo toma aforma de territério econdbmico (MAILLAT, 2002).

O espaco geografico (interpretado aqui como arranjo produtivo local) passa a ser
caracterizado como territério geografico (interpretado aqui como um sistema produtivo local),
por meio de um processo de apropriacdo politica do lugar em que se deu o arranjo, ou seja, da
organizag&o institucional desse arranjo, subordinado as normas (escritas ou ndo, formais ou
informais). Esse grau de organiza¢éo do arranjo surge, segundo Santos (2000), da necessidade

humana de regras de a¢éo e de comportamento, da necessidade humana de organizacdo da
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vida por principios explicitos, por normas criadas intencionalmente, indo além da funcéo
especializada na divisao de trabalho exercida em espacos especificos.

As normas das empresas passaram a ser hoje as “locomotivas de seu desempenho
e rentabilidade” (SANTOS, 1992, p. 183), fato que leva a compreender a passagem dos
arranjos produtivos locais para a condi¢do de sistemas produtivos locais. Para esse autor, a
regulacdo transforma o espaco geografico em espago raciona, funcionando como um
mecanismo regulado, no qual cada elemento convoca os demais a se colocar em movimento a

partir de regras estabel ecidas em comum.

1.2.1.2 Sistemas territoriais de producdo em diferentes escalas do territério

De acordo com ainterpretacdo de uma corrente de economistas, conforme Maillat
(2002), caminhase para o desenvolvimento de um mosaico de sistemas territoriais de
produggo especializadae flexivel, fendmeno que estaria associado ao periodo pos-fordistae as
tecnologias de informagao. Esses sistemas manteriam uma rede de relagdes entre si e dentro
de cada organizagdo, formando redes mais complexas que envolvem outras escalas de
territorio (regionais, nacionais e internacionais).

De acordo com os estudos da RedeSist (Lastres et alii, 2002a), os Arranjos e

Sistemas Produtivos Locais podem ser classificados, de acordo com o mercado que o arranjo
atende, considerando que o destino da producdo € fundamental para a compreensao da ldgica
de funcionamento das relagdes entre empresas e instituicdes, e ainda para a proposicéo de
aternativas que visem a transformacgdo de aglomeragOes em efetivos Arranjos e Sistemas
Produtivos Locais-ASPLs. Assim, os ASPL s podem ser classificados em:

do arranjo fornecem insumo para grandes empresas estabelecidas no local ou
vendem produtos finais nos mercados préximos.

- __Arranjos voltados para o mercado regional/nacional - as empresas atuam em
um espago econdmico mais ampliado.

-__Arranjos especializados em atender o nercado internacional - as empresas

atuam em um espaco (que se pode entender como mercados) mais globalizado.

Segundo Maillat (2002), cada sistema pode dispor de autonomia necessaria a
organizacao e gestdo de suas relagdes com as outras unidades de seu meio ambiental. Desse
modo, 0 autor chamou a atengdo sobre o fato do sistema territorial, em fungdo do meio

/~/{ Excluido: tedricos

Formatados: Marcadorese

- Arranjos voltados para o mercado local/regional - as empresas partici pantes"“/1 numeracio




ambiente que pode gerar, ser favoravel ou ndo a competitividade empresarial, apresentando-se
como importante fator de localizacdo para a atividade empresarial. Apontou que um
estabelecimento industrial pode se interessar por se inserir em dado sistema territorial local
pelo tipo de ambiente favorével que ele gera internamente, para se estabelecer relacfes de
colaboragdo (mercantis e ndo mercantis), que contribuem para seu enriquecimento e

desenvolvimento em recursos especificos.

. . . . . . Formatados: Marcadorese
1.2.1.3 Meio ambiente do sistematerritorial produtivo ’/{ numeracio

Para Maillat (2002, p. 14), o0 meio ambiente gerado pelo sistema produtivo local
corresponde a“[...] um conjunto territoridizado regido por normas, regras e valores, que sao,
a0 mesmo tempo, modalidades guiando os comportamentos dos atores e as relagdes mantidas

entresi”. Acrescentou ainda que esse meio envolve cinco aspectos:

. . Formatados: Marcadorese
- Um conjunto espacial. '”/I numeragéo

-___Um conjunto de atores.

- Hementos materiais especificos.

- Umaldgicade organizagao.

- Umalégica de aprendizagem.

Maillat (2002) também afirmou que os sistemas produtivos locais que se baseiam
em uma légica territorial apresentam um elo forte entre as empresas e o territério de
implantacdo, mantendo relacfes de cooperacdo do tipo horizontal, d4 origem a sinergias e a
complementaridades que sgjam necessarias a0 seu funcionamento, sendo que o meio tem
papel ativo naorquestracdo do sistematerritorial produtivo.

1.2.2 DIVERSIDADE DE ATIVIDADES E ATORES

Os Arranjos e Sistemas Produtivos Locais-ASPL, segundo Lastres et alii (2002b,
p. 2), geramente envolvem a participagdo e a interacdo ndo apenas de empresas e suas
variadas formas de representacdo e associagcdo, como também de diversas outras instituices
publicas e privadas voltadas para afor mac&o e a capacitacio de recursos humanos, pesquisas,

desenvolvimento e engenharia, politica, promog&o e financiamento.

. L, . F tados: M d
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O conhecimento técito é identificado, nos ASPL, mr meio dos processos de
geracdo, compartilhamento e socializagdo de conhecimento, por parte das empresas,
instituicdes e individuos. E aquele que ndo esta codificado, mas que esta implicito e
incorporado no individuo. Tem forte especificidade local, decorrendo da proximidade
territorial e/ou de identidades culturais, sociais e empresariais, facilitando a circulacdo desse
conhecimento em organizages ou contextos geografi cos especificos, o que pode dificultar ou
mesmo impedir o seu acesso a atores externos ao mesmo, tornando-se fonte de vantagem
competitiva paraaguel es que o detém.

A incorporacdo de conhecimento tacito ndo depende do nivel de escolaridade dos
individuos, uma vez que ndo se trata de abstrair intelectualmente o conhecimento. E
necessério, nesse caso, de competéncia apenas para se adquirir algumas formas novas de
destreza, a partir da experiéncia direta com a produco ou a gestdo dos negécios (Y OGUEL,
2000) e, nesse caso, basta aprender “como fazer” know-how). As relacdes interempresariais
devem proporcionar a veiculacdo desse conhecimento dentro do sistema, de modo a torné-lo
coletivo, compartilhando com as empresas suas experiéncias, de modo aampliar as vantagens
competitivas do sistematerritorial produtivo (FERRAO, 2002).

De acordo com Boisier (2002), enfoques recentes apontam processos
fundamentados em inovagBes incrementais, 0 que, em esséncia, tem a ver com a préatica,
“aprender fazendo” com a organizagé@o de processos de inovagOes técnicas e de difusdo ou
com um processo Unico integrado. O autor ainda propde que a aprendizagem interativa e o
empresariado coletivo sdo fundamentais para o processo de inovagdo e envolvem trés

aprendizados:

e A s . Formatados: Marcadorese
- Aprender fazendo - aumentando a eficiéncia dos processos produtivos. numeraco

- Aprender usando- incrementando a eficiéncia no uso de sistemas complexos.

- Aprender interactuando - articulando usuarios e produtores para produzir

inovacOesde produtos.
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Os conhecimentos técitos, segundo Ferrdo (2002), devem sg combinados de
forma organizada com novos conheci mentos técnicos e cientificos (conhecimento codificado),
vindos de ambientes externos, aprofundando os processos de inovagdo. Como o conhecimento
codificado é encontrado em literaturas especificas, como conhecimento refletido e
organizado, para o assimilar como conhecimento técnico, hé& a necessidade de um minimo de



conhecimento tacito (Y OGUEL, 2000). Entretanto, para se apreender os principios e leis do
conhecimento, como conhecimento cientifico, tornase fundamental a parceria com
universidades e érgaos de pesquisa.

Para Lastres et alii (2002a), o aprofundamento da base local de conhecimento, o
estabelecimento de vinculos com outras fontes de conhecimento e a capacidade de
transformar industrias de “baixa tecnologia’ em setores que sdo intensivos em conhecimento

tacito séo fatores nucleares no processo de inovacao.

1.2.3 INOVACAO E APRENDIZADO INTERATIVOS */{ oo 0o Marcadorese

Segundo Lastres et alii (2002b, p. 3), nos APL, o aprendizado interativo
congtitui fonte fundamental para a transmiss@o de conhecimentos e a ampliacdo da
capacitaco produtiva e inovativa das empresas e institui¢des, possibilitando a introducdo de
novos produtos, processos e formatos organizacionais, sendo essencial para garantir a
competitividade dosdiferentes atores locais, tanto individual como coletivamente.

. . F tados: M d
1.2.3.1 Conhecimento compartilhado entre empresas */{ hamerachn e

Boisier (2002) apontou a aprendizagem coletiva como particularmente importante
para a pequena e média empresa, cujo problema principal no reside necessariamente em seu

tamanho, mas sim no seu isolamento. Para Helmising (apud BOISIER, 2002, p. 12):

[...] & aprendizaje colectivo puede ser entendido como la emergencia
de un conocimiento basico comin y de procedimientos a lo ancho de
un conjunto de firmas geograficamente proximas, lo que facilita la
cooperacion y la solucion de problemas comunes.

De acordo com Antonnelli (2000 apud FERRAO, 2002, p. 19):

[...] a producdo de novos conhecimentos resulta de uma interacdo
complexa, que envolve uma multiplicidade maior ou menor de
agentes (universidades, indtituicdes de investigacdo, empresas e
outros tipos de organizagdes) e é condicionada por diversos fatores: o
tipo de informag&o tecnolégica no meio envolvente ou no mercado
[..]; a qualidade dos canais de comunicacdo entre os diferentes
agentes [...]; as competéncias e as capacidades de cada um dos
agentes.

Segundo Helmsing (apud BOISIER, 2002, p. 12), em funcdo das réapidas
transformagdes econdmicas e tecnolégicas, as empresas precisam desenvolver uma



capacidade dinamica pararenovar, aumentar ou adaptar suas habilidades de maneira a manter
0 seu rendimento econdmico. Nesse contexto, a inovacdo e a aprendizagem sdo centrais e
envolvem a combinacdo de diversos conhecimentos tecnolégicos, organizacionais e de
mercado. Para Lawson e Lorens (apud BOISIER, 2002), uma das questfes basicas na
aprendizagem organizacional é o compartilhar do conhecimento existente. Nessa perspectiva,
ainovacdo resulta de processos interativos de aprendizagem col etiva.

. . . . . Formatados: Marcadorese
1.2.3.2 Capital social em arranjo e sistema produtivo local ‘/{ numeracio

A velocidade e consisténcia da passagem do arranjo produtivo para o sistema
produtivo local depende, em grande parte, do capital social existente no meio organizado,
(PUTNAN, 1998), ou seja, da capacidade altural das unidades empresariais ai existentes de
interagir de forma solidaria e em um ambiente de confianca. Esse ambiente interativo
favorece trocas de experiéncias e informagdes, deflagrando processos de inovagdo. As
relagdes cooperativas poderdo ser to mais intensas dentro do sistema territorial produtivo
guanto maior for o capital social existente no territério.

Kliksberg (1999) referiu que ainda ndo se tem uma definicdo de capital social que
gere consenso, e apontou o referido capital como o detentor de elementos que mostrem a
riqueza e a forca do tecido social. Nesta obra, aparecem diversos conceitos de Capital Social,
sob aperspectivade diversos autores, 0s quais podemos citar:

Para James Coleman (apud KLIKSBERG, 1999, p. 88):

[...] o capital socia se gpresenta tanto no plano individual como no
coletivo. O primeiro tem aver com o grau de integracdo socia de um
individuo e com sua rede de contatos sociais; implica em relagOes,
expectativas de reciprocidade e comportamentos confiaveis e melhora
a eficécia privada. Mas também é um bem coletivo. [...] se todos em
uma vizinhanga seguirem normas técitas de preocupacdo pelos
demais e de ndo agressdo, as criangas poderdo caminhar para a escola
com seguranca e o capital socia estara produzindo ordem publica.

Para Newton (1997 apud KLIKSBERG, 1999, p. 88), 0 capital socia pode ser

visto como:

[..] um fenbmeno subjetivo, composto de valores e atitudes que
influem na forma como se relacionam as pessoas. Inclui confianca,
normas de reciprocidade, atitudes e valores que ajudam as pessoas a
superar relacdes conflitivas e competitivas para estabel ecer lagos de
cooperacao e gjuda mitua.



Baas (1997 apud KLIKSBERG, 1999, p. 88) mostrou que o capital social tem a
ver com: “[..] coesdo socia e identificagdo com as formas de governo e com expressoes
culturais e comportamentos sociais que fazem com que a sociedade seja mais coesiva e
represente mais que uma somade individuos”.

Joseph (1998 apud KLIKSBERG, 1999, p. 88) percebeu este capital como: “[...]
um vasto conjunto de idéias, ideais, instituigdes e regras sociais, através das quais as pessoas

encontram voz e mobilizam suas energias particul ares para causas publicas’.

Bullen e Onyx (1998 apud KLIKSBERG, 1999, p. 88) o véem como: “[...] redes
sociais baseadas em principios de confianga, reciprocidade e normas de agdo”.

Ja Putnan (1998) considerou importante para o funcionamento de um sistema
produtivo local o que chama de “comunidade civica’, constituida de individuos com espirito
associativista e consciéncia civica, ou segja, capazes de cumprir com suas obrigacOes e
manifestar os valores éticos de confianga, credibilidade, respeitabilidade e honestidade.
Seriam, segundo ele, esses os elementos impul sionadores da cooperaco.

De acordo com o trabalho de Y ogue (2000), o capital social vem sendo entendido
como o conjunto de normas, ingtituicdes e organizagdes que promovem a confianca e a
cooperacdo entre as pessoas, as comunidades e a sociedade em seu conjunto. As instituices
dizem respeito aos efeitos normativos relativos aos papéis, relacdes e condutas exercidas na
sociedade.

Para Kliksberg (1999), o capital socia implica em clima de confianga no interior
do sistema, capacidade associativa, consciéncia civica e valores éticos.

Boisier (2002) acrescentou que surge uma nova palavra relacionada a
competitividade, coopeténcia, que significa cooperagdo para competir eficazmente, e que
ainda esse conceito esta inserido em um outro, glocal, que é a simbiose entre a dimensao
global e local e um neologismo que deve ser lido em dois sentidos. Nessa dindmica, o autor
mencionou gue tem que pensar global mente para atuar localmente (para as empresas) e tem

gue pensar localmente para atuar global mente (para as pessoas).
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1.2.3.4 Capacidade coletiva de aprendizagem na construcéo de sistemas"/{ numeragao

produtivos inteligentes

A ampliagdo das vantagens competitivas de um arranjo produtivo local depende
também da capacidade de inovacdo do sistema por processos coletivos de aprendizagem
(FERRAO, 2002). E importante para isso que o ambiente criado pelo sistema produtivo local



sgja favoravel

a uma comunidade aprendiz, ndo sO para incorporar constantemente os

conhecimentos produzidos e acumulados nas rotinas didrias das empresas do sistema

(conhecimento tacito ou empirico), como os conhecimentos novos, vindos de ambientes
externos (Y OGUEL, 2000).

nova classe de

1.2.3.5 Organizacdo do aprendiz */1
Para Richard Flora (apud BOISIER, 2002), a nova era do capitalismo requer uma

regido. As regibes devem adotar os principios da criacdo de conhecimento e da

aprendizagem continua, devendo ser este 0 eixo ‘learning regions'.

Boisier (2002) também despertou para a questao da capacidade, da inteligéncia

das regifes para a captacdo do aprendizado.

Garvin (apud BOISIER, 2000, p. 56) referiu que “Una organizacion que aprende

€S una organizacién experta en crear, adquirir y transmitir conocimiento, y en modificar su

conducta para adaptarse a esas nuevas ideas y conocimiento”.

Para Boisier (2002, p. 15), uma organizacdo que aprende é experiente em cinco

atividades:

Resolucgdo sistemética de conflitos.
Experimentac&o de novos enfoques.

Aproveitamento de sua prépria experiéncia e do passado, paraaprender.

Aprender com as experiéncias e préti cas de outras organi zagoes.

Transmitir rdpida e eficazmente o conhecimento atoda a organizacéo.
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Conforme Boisier (2002), a no¢&o de regido inteligente, parcia mente assentada na

teoria da organizagdo produtiva, concentra-se em regifes inovadoras, criativas ou que

aprendem, e se interessam pelos fatores que determinam a dinamica econdmica de umaregiao

e, em particular, na natureza dos processos inovadores, tanto nos fatores como nas condigoes

gue os estimulam.

1.2.4 MEIOS INOVADORES NO DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS

TERRITORIAIS PRODUTIVOS

Os sistemas territoriais de producdo, quando capazes de inovar, podem evoluir em

funcdo das mudangas, influenciando seu meio institucional, técnico e de mercado.



Para Ferréo (2002, p. 20), “[...] os processos de criacdo de novos conhecimentos
por parte das organizacGes sdo indissociaveis dos ‘meios em que estas se inserem, tanto do
ponto de vista fisico como funcional”. Essa perspectiva fortalece-se ainda mais, quando se
constata que os resultados dessa inovagdo estéo diretamente ligados aesse “meio”.

De acordo com Boisier (2002), atecnologia e ointercAmbio tecnol 6gico sdo agora
reconhecidos como 0s motores principais nas mudangas no padréo territoria de
desenvolvimento econdmico, e 0 auge ou a caida de novos produtos e processos produtivos
ddo-se nos territérios e dependem, em grande medida, das capacidades territoriais para tipos
especificosdeinovagao.

~ . ~ . Formatados: Marcadorese
1.2.4.1 Relagdo entre inovacdo e desenvolvimento ‘/{ numerac&o

Para Maillat (2002), a inovagdo é considerada um processo de integracdo de
elementos que determinam e favorecem a dindmica e transformac&o do piocesso do sistema
territorial de producéo.

Para esse autor, em um ambiente competitivo, a capacidade de inovacéo e a
capacidade de gerar conhecimentos e competéncias suscetiveis de fazer evoluir o sistema
territorial de producg&o séo essenciais.

De acordo com Ferrdo (2002), a inovagdo surge associada a idéia de descoberta
cientifica decorrente do norma funcionamento das atividades ditas de investigagdo e
desenvolvimento, praticada internamente nas empresas ou em instituicdes. Assim, 0 processo
de inovagdo ocorre quando é possivel generalizar determinados procedimentos metodol 6gicos
gue permitem transformar a descoberta em um tipo de conhecimento tecnol 6gico genérico ou
apropridvel, por qualquer entidade que dela possa retirar beneficios para a atividade que
desenvolve.

Lastres et alii (2002b) apontou a inovagdo e o conhecimento como os elementos
mais importantes na competitividade, ocorrendo por meio de processos interativos locais,
resultando em uma nova dimensdo a politica de desenvolvimento local, sobretudo, quando
associa-se competitividade as aglomeragdes competitivas.

Os conceitos de inovagdo tém origem na Teoria do Desenvolvimento Econdmico
de Schumpeter (1988). De acordo com este autor, a vida econdmica experimenta mudancas
gue ndo aparecem continuamente e que mudam o limite, o préprio curso tradicional e o
conceito de desenvolvimento implica em mudancas geradas por iniciativas que surgem de
dentro dos sistemas econémicos e ndo vindas de fora, com base em processos gerados
anteriormente. Para ele, portanto, seria 0 préprio produtor a dar inicio & mudanca econémica,



e os consumidores seriam educados por ele a querer coisas novas, ou coisas que diferem em
um aspecto ou outro daquel as que tinha o habito de usar.

Entendendo a produgdo como um método de combinagdo particular de materiais e
forgas, para Schumpeter (1988), o fendmeno novo ou o desenvolvimento ndo surgiria de
novas combinagdes oriundas de gjustes continuos das antigas mudancgas, que ocorrem por
etapas. Nesse caso, ter-se-ia, segundo ele, apenas umcrescimento. O desenvolvimento vem de

um fato novo, quando as novas combinagdes surgem de um fato descontinuo.
Essas novas combinagGes de desenvolvimento, que ddo origem & inovagéo, entendida como

“introducdo de um fato nova”, segundo Schumpeter (1988), pode se dar de cinco maneiras:

~ . . ~ . Formatados: Marcadorese
- __Introducdo de um novo bem - que os consumidores ainda ndo &stlveremﬂ numeracéo

familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem.

- Introducéo de um novo método de producdo - que ainda ndo tenha sido testado |
pela experiéncia no ramo préprio daindustria de transformagdo, que de modo
algum precisa ser baseada em uma descoberta cientificamente nova, e pode
consistir também em nova maneira de manegjar comerciamente uma
mercadoria.

- Abertura de um novo mercado - em que o0 ramo particular da indlstria de |
transformac&o do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado
tenha existido antes ou n&o.

- Conquista de uma nova fonte de oferta de matériasprimas ou de bens semi - |

manufatur ados- independentemente do fato de que essafonte ja existiaou teve

gue ser criada.
- Estabelecimento de uma nova organiza¢do de qualquer industria - como a ’

criacdo de uma posico de monopdlio, por exemplo, pela trustificacdo ou a

fragmentagdo de uma posi¢do de monopalio.

Segundo Schumpeter (1988), 0 sucesso da inovagdo depende da intuicdo, da
psique do homem de negdcios que tem capacidade de ver as coisas de um modo que depois
prove ser correto. Este autor referiu 0 quanto é dificil adotar um ponto de vista cientifico ou
método novo, uma vez que a tendéncia do pensamento é a de voltar repetidamente a trilha
habitual, havendo necessidade de forga de vontade para arrumar oportunidade e tempo, entre
as lides cotidianas, para conceber e elaborar as novas combinacgfes. Para isso, é necessario

conceber asinovagdes como possibilidade real, no lugar de um sonho.



Enfim, segundo as idéias schumpeterianas, exige-se uma liberdade mental com
uma forca excedente sobre a demanda cotidiana, muito rara de se encontrar, além de uma
grande forca de vontade para superar a reagdo contraria do ambiente social a inovagdo. A
funcdo do assumir as coisas hesse momento de dificuldades caberia, segundo Schumpeter
(1988) a figura de lideres, que cumprem a funcdo de garantir as possibilidades, muito mais
pelavontade do que pelo intelecto, como também pela autoridade e peso pessoal, do que pelas
idéias originais. Depreende-se, portanto, a importancia dos empreendedores como agentes da
mudanca econdémica, nha medida em que sdo eles que geram e aplicam as inovagdes,
assumindo os riscos de seus desafios na expansdo das fronteiras da atividade econdmica para

o desenvolvimento territorial local.
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territorial produtivo

Compreendendose o fenbmeno da inovacdo e do empreendedorismo, cabe
desvendar quais seriam os determinantes desse processo. Baseado nas idéias shumpeterianas
do empresério inovador, observasse que a inovagdo é um fenémeno coletivo, porque se
dissemina por meio de relagdes interempresariais dentro do sistema territorial produtivo,
desde que ndo se incompatibilizem com o clima competitivo, podendo se dar de forma
acelerada, aponto do meio transformar-se no principal empreendedor dainovagéo.

A expressao “meio inovador” passou a ser difundida no final dos anos 80, por
Perrin, em 1989, como um conjunto territorializado no qual emergem relacfes sociais
cooperativas, por processos coletivos de aprendizagem, capazes de originar mentes criativas
para se promover a inovacao.

Nesse sentido, “meio inovador” foi definido por Maillat (2000) co mo um conjunto
territorial no qual as interacGes entre os agentes econdmicos desenvolvem-se ndo s6 pela
aprendizagem que fazem das transagbes multilaterais, as geradoras de externalidades
especificas ainovacdo, como pela convergéncia das aprendizagens para formas cada vez mais
aperfeicoadas de gestdo em comum dos recursos.

Para Boisier (2002), o meio inovador inclui um territrio, atores, recursos
materiais e imateriais, formas de interagdo e umal6gica de aprendizagem.

A interaco entre empresas, em um dado meio, segundo Maillat (2002), podese

dar por duasldgicas:



Pelo grau de integracdo da cadeia de valor agregado (integracdo vertical)-ﬂ

relacionase ao grau de integracdo vertical das diversas atividades das
empresas locais que contribuem para a producéo de um bem. As atividades
podem estar integradas verticalmente em uma s6 empresa ou distribuidas entre
vérias empresas daregido.

Pela intensidade de relac6es de troca entre empresas na regiéo (integracio
horizontal) - relacionase a intensidade de relagdes de troca entre as empresas
do arranjo produtivo, ou sgja, as relagdes de complementaridade e as inter-
relacBes de natureza horizontal, que se estabelecem entre os diferentes atores

(empresas, organismos de pesquisa).

Com base nas duas ldgicas, Maillat (2002) definiu quatro tipos de sistemas

territoriais, cujos meios apresentam maior ou menor capacidade interativa de desencadear

processos enddgenos de desenvolvimento e de territorializagdo do sistema produtivo, ou sgja,

de desenvolvimento territorial:

independente, sem tecer elos entre si, na regido. Ndo favorece o
desenvolvimento end6égeno, porque ndo engendra processos de aprendizagem
coletiva na regido, ndo desenvolvendo os recursos especificos do territério. O
territério ndo &, sendo, o suporte das atividades, desempenhando um papel

passivo.

Presenca de integracao, auséncia de territorializacdo - as agfes integradoras
da cadeia de valor sdo internalizadas por uma s6 empresa, ndo existindo
complementaridade com outros estabel ecimentos industriais da vizinhanca. A

empresa imp8e-se ao territério e aregido e exerce uma forma de poder sobre a
regido, excluindo, se possivel, os concorrentes. Nao possui um meio favoravel
a0 desenvolvimento endégeno, como também n&o cria condi¢des para a
territorializagdo da grande empresa, que pode mudar de lugar por qualquer

questdo desfavorével.

Presenca de integracdo com territorializagéo - figura uma empresa dominante
gue lidera o conjunto da cad eia de valor agregado, mas que mantém relactes
com outros atores daregido. Pela externalizaco de certas atividades, umadada
empresa suscita interdependéncia e manifesta a sua inser¢ao no territorio, pois
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Auséncia de integracdo e de territorializacdo - as empresas agem de mane raﬂ



a empresa e seus parceiros cooperam e geram complementaridade (troca de
conhecimentos, de competéncias, de tecnologias). Esses parceiros ndo
dependem dessa grande empresa, apenas cooperam entre si. Ao participar das
relacbes de troca com outros atores, a grande empresa manifesta a sua
ancoragem no territério, congtituindo, com os outros parceiros, redes de
interdependéncia que obedecem a regras ou codigos constituidos pelo meio.
Em razdo da insercéo territorial das empresas que o compdem, o sistema
coloca em marcha processos de desenvolvimento endégeno e territorializacdo
do setor.

- Integracdo com territorializacdo - existe cooperacdo regulada entre pegquenas
empresas independentes e especializadas por complementaridade, favorecida
por mecanismos de concorréncia/cooperacdo, dando origem a um ambiente
gerador de processos endégenos de desenvolvimento e de territorializagdo do
setor. Entretanto, a autonomia desse sistema é relativa, porque depende de
mercados externos e de 6rgaos de pesquisa, podendo ser entravada por lacunas
na cadeia de valor agregado.

O que se pode concluir, a partir dessas idéias, é aimportancia que o ambiente ou
meio gerado pelo arranjo produtivo pode proporcionar ao desenvolvimento de uma
comunidade, construido inicialmente pela proximidade fisica das empresas, mas alimentado
pela interacdo das mesmas entre si, espirito cooperativo dos empreendedores e capacidade de
aprender e empreender como parte da atmosfera coletiva desse meio. Observase a
importancia das iniciativas locais e de cardter endbégeno para o desenvolvimento e
competitividade dos territorios.

Portanto, para se compreender o sucesso de uma empresa, hao basta compreendé-
laem s mesma, e Sim em um contexto de arranjo espacial e territorial, em diferentes escalas.
A empresa industrial € ao mesmo tempo, produto do meio e elemento que interage na
construcdo desse meio, formando arranjos e sistemas produtivos locais na interacdo com
outros estabelecimentos empresariais e com ingtituicdes ndo industriais. Assim, 0
desenvolvimento econdmico tem uma dimensdo territorial e pode ser tratado como
desenvolvimento territorial.



1.2.4.3 Governanca ’/{
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“Governanca’ deriva do termo inglés “governance’, que denominava as formas ,I/[ Excluido: éum

de conduta de organizag8o sobre uma dada jurisdicdo em Flandres, utilizado hoje para
denominar as formas organizacionais e administrativas interempresariais em um dado sistema
produtivo (BENK O, 2000).

A governanca implica em um tipo de regulagdo de um sistema territorial que
ultrapassa as relagbes mercantis, para um sentido mais organizacional, de uma regulacdo
politica empresarial e ndo de governo de Estado. Trata-se de umaregulacdo de externalidades
e que pode originar-se da combinac&o de diferentes formas de relagdes de solidariedade, tais
como parceria, sub-contratacdo, relagcBes contratuais, cooperacdo, envolvendo aliangas
empresariais, inclusive com institui¢des publicas e para-publicas (BENK O, 2000).

1.3DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

A idéia de desenvolvimento territorial tornou-se de fundamental importancia na
compreensdo do desenvolvimento empresarial e da competitividade econdmica de alguns
territorios, que internamente sd0 cooperativos e de sua relagdo com a qualidade de vida de
seus habitantes.

Como se pbde depreender das teorias anteriormente apresentadas, 0s arranjos
produtivos apresentam uma dimensdo espacial e os sistemas produtivos uma dimensdo
territorial e esses arranjos podem se desdobrar em formas mais complexas, atingindo escalas
mais amplas do espaco e do territério. De locais, esses arranjos e sistemas produtivos podem
atingir escalas regionais, nacionais e internacionais.

O termo desenvolvimento territorial passou a ser disseminado no meo
econdmico, especidmente a partir de 1994, quando a OCDE criou o servico de
desenvolvimento territorial e, em 1995, quando, na Franga, uma comissdo interministeria
criou um projeto de lei para o “desenvolvimento do territério” (VEIGA, 2002). O autor
referiu sobre aimportancia do sentido do termo “ desenvolvimento” nos debates parlamentares
como algo “desgjado, partilhado e produtor de riquezas’, de carater end6geno, contribuindo
para aumentar a competitividade e a melhoria de vida dos habitantes.

Desse modo, o0 desenvolvimento territorial tem essa conotagdo de

desenvolvimento, que parte de iniciativas locais e endégenas, por processos de organizacdo



espacial e territorial, que se desdobram em vérias escalas, favoraveis a competitividade

econdmica e melhoria da qualidade de vida dos seres humanos.

1.4 DESENVOLVIMENTO LOCAL

O desenvolvimento territorial, visto como sendo de caracteristica enddégena, com
asiniciativ as empreendedoras de natureza local, remete o presente estudo para a compreensdo
desse fendmeno, ou sgja, 0 do desenvolvimento local em um dado territério. Sendo assim, o
desenvolvimento local baseiase nas iniciativas inovadoras e mobilizadoras de comunid ades,
articulando suas potencialidades locais dentro das condi¢des sinalizadas pelo contexto social,
especializando- se hos campos em que tem vantagem comparativa (MAILLAT, 2002).

O desenvolvimento local manifesta-se por meio de capacidades, competéncias e
habilidades de uma dada comunidade territorializada, no agenciamento e gerenciamento de
seu préprio desenvolvimento, mediante um ambiente cooperativo e solidario e o
aproveitamento de potencialidades locais, com a metabolizacdo de experiéncias externas
(AVILA, 2000).

Para Le Bourlegat (2000, p. 20): “[...] na dindmica social estabelecida pelo atual
mundo globalizado e contingente, as possibilidades apenas se efetivam, diante de
oportunidades of erecidas pelos lugares’. Nesse sentido, aautorainterpreta que aoportunidade
local s6 se consolida quando a organizacdo interna do lugar estiver respondendo as
necessidades das demandas do mercado internacional. Entretanto, as virtualidades da
organizagdo local sO6 se transformam em forgca interna de desenvolvimento se forem
percebidas e controladas no préprio lugar (LE BOURLEGAT, 2000).

Os conceitos e teorias apresentadas permitem concluir que os arranjos produtivos
setoriais, ainda que seja um fendmeno econdmico, para serem compreendidos, necessitam ser
interpretados a luz da dimens3o territorial e com base no desenvolvimento local, sem perder
de vista a importancia do comportamento cooperativo e civico, de uma nova postura ética
para a solidariedade e do espirito aberto dos atores para aprender, criar e empreender.

Assim, nesta investigacdo, os pontos norteadores, que embasam se a identificacdo
de aglomerado de empresas reline caracteristicas para constituir um arranjo produtivo local,
serdo as cinco caracteristicas apontadas por Lastres et alii (2002b): a Dimensdo Territorid; a
Diversidade de Atores Econdmicos, Politicos e Sociais; o Conhecimento Técito; alnovacdo e
Aprendiza



CAPITULO 2

SETOR MOVELEIRO

Neste capitulo, serd apresentada a Revisdo de Literatura e anadlise documental
referentes ao setor noveleiro, na perspectiva do desenvolvimento territorial, desde a escala
internacional, naqual os mercados s&o definidos, e escala nacional, em que os comportamentos
e 0 ambiente mais amplo da unidade econémica sdo construidos, de modo que se possa
entender o arranjo local do setor moveleiro de Dourados e seu nivel de competitividade no
conjunto da economia brasileira e internacional.

No cenério internacional, buscou-se compreender como este setor
esta constituido, bem como os principais paises produtores e consumidores,
retratando, sobretudo, a Italia, que atualmente é destague no mercado externo,
em decorréncia dos distritos industriais, que espelha a experiéncia de
pequenas empresas, atuando conjuntamente na busca da produtividade e da
competitividade.

Na escala nacional, verificouse 0 aspecto geral do setor moveleiro no Brasil,
apresentando os principais polos de producdo e especializacdo. Foram abordados, também,
fatores que influenciam direta e indiretamente a competitividade do setor, tais como Design e
Tecnologia, matéria-primae politicas publicas para o setor.



2.1. ASPECTOS GERAISNO CONTEXTO INTERNACIONAL

O setor moveleiro, no cenério internacional, caracteriza-se por ser
intensivo em trabalho e por contar com uma participagdo pequena no vabr
adicionado da industria de transformacgdo. Em funcéo disso, o crescimento do
setor de moéveis ndo chega a afetar o valor adicionado da indlstria de
transformac&@o. Entretanto, o crescimento do setor tem sido valorizado na
economia, porque €é importante na &@sorcdo da méao-de-obra disponivel,
podendo contribuir para reduzir as taxas de desemprego da economia
(CROCCO et alii, 2001).

A industria moveleira internacional também é caracterizada pela
presenca de um grande numero de pequenas e médias empresas, com
elevado grau de especializagdo e horizontalizagdo, com divisdo de trabalho
entre si, o que lhes permite um ganho de escala (GORINI, 1998).

No tocante a tecnologia de produgéo, a inovagdo mais recente foi
a substituicho de maquinas eletromecanicas por equipamentos
microeletrdnicos, o que permitiu uma reducao da utilizacdo de méo-de-obra e a
possibilidade de um processo de producdo mais flexivel, ou seja, a
possibilidade de produzir diferentes tipos de bens em uma mesma linha de
produgéo (CROCCO et alii, 2001).

A competitividade internacional desse setor reside na aquisi¢ao de
novas matérias-primas e, principalmente, no aperfeicoamento do design,
privilegiando os paises ricos em recursos madeireiros (GORINI, 1998). As
empresas que apresentam escassez desses recursos naturais vém optando
pelo aperfeicoamento do design dos moveis, com utlizacdo de sistemas
computacionais que projetam novos formatos para os méveis, como o sistema
CAD (Computer Aided Design).

No entanto, para superar as dificuldades de escassez de madeiras nobres, as
empresas moveleiras vém buscando combinar diferentes matérias-primas na confeccéo do
produto final, com o intuito de manter a qualidade e reduzir o custo de producdo. Nesse
sentido, destacase 0 MDF (Mediumdensity fiberboard) e madeiras reflorestaveis, como o
eucalipto e o pinus Mas as inovagOes de produto por meio de um design sofisticado
permanecem como 0 mais importante fator competitivo das industrias moveleiras lideres no
mercado mundia (CROCCO et alii, 2001).

As indistrias de mbveis estéo inseridas em uma cadeia produtiva ampla,
denominadas Cadeias Produtivas de Madeira e Méveis, aparecendo como um elemento desse
elo. Essa cadeia movimenta, anualmente, cerca de US$ 52 hilhdes (cinglienta e dois bilhGes
de ddlares), no mercado internacional, sendo os Estados Unidos, Canad4, China e Brasil os
principais produtores mundiais (MERCOESTE, 2002). Entre esses paises, podese destacar
gue a China é um dos principais produtores, porém, com produtos de baixa qualidade,
enquanto os Estados Unidos apresentam-se como lider da producdo mundial, com a produgédo
concentrada em grandes empresas (MERCOESTE, 2002).

Na tabela 1, podemos verificar os principais paises produtores de
méveis, cujo mercado mundial atingiu um valor aproximado de US$ 156 bilhdes
(cento e cinqiienta e seis bilhdes de dolares), em 1996, sendo liderado pelos



Estados Unidos (31%), Alemanha (12%) e Italia (10%), bem como o mercado
consumidor de moveis, que também foi liderado pelos Estados Unidos,
Alemanha, Franca, Italia, Inglaterra Japéo e Espanha, responsaveis por mais
de 80% do consumo mundial.

Os principais fatores competitivos desse setor, no cené&rio internacional, sdo:
tecnologia, novas matérias-primas, design, especializacdo da produgdo, estratégias comerciais
e de distribuicdo, entre outros. Outro fator relevante que ocorre no mercado externo é a
horizontalizagdo da producdo, que possibilita a especializagdo na producéo de parte do
processo de produgdo ou mesmo componentes para as industrias maiores, reduzindo custos,

flexibilizando o processo de producdo e aumentando a eficiéncia da cadeia produtiva.

TABELA 1 -Principais paises produtores e consumidores de méveis.

, APARENTE | 9 | PRODUCAO |

PAIS o (US$S milhoes)
(US$ milhdes)

Estados Unidos 58.739 37,7 48.660 31,2
Alemanha 19.177 12,3 18.414 11,8
Franca 12.112 7,8 7.502 48
Itdia 11.921 7,7 16.368 10,5
Reino Unido 10.052 6,5 7.502 48
Japdo 6.927 44 - -
Espanha 6.559 4.2 4.092 2,6
SUBTOTAL 125.487 80,6 102.538 65,8
Outros 30.242 19,4 53.191 34,2
Total 155.729 1000 155.729 100,0

Fonte: BNDES, 2002.

Esse processo pode ser evidenciado, sobretudo, na Itdlia, como a cadeia mais
competitivano mercado internacional. De acordo com o Projeto Espelhos do Mundo (URANI
et alii, 2002), os italianos orgulham-se por sua capacidade de empreender, conquistar e vencer
desafios. Os Distritos Industriais Italianos podem ser considerados modelo de sucesso para o
mundo inteiro, sobretudo, os distritos produtores de méveis, naregido de Lombardia.

Segundo Brusco (in URANI et alii, 2002, p. 51):

[...] Um digtrito industrid é um territério no qual operam
contemporaneamente um grande nimero de peguenas empresas. Elas
estabelecem uma estreita relacdo entre elas mesmas, sga pelo fato de
que muito frequentemente compram e vendem mercador ias entre i,
sgja pelo fato de trabaharem no mesmo setor, ou pelo fato de
exportarem ou venderem seus produtos no mercado [..].
Frequentemente s80 concorrentes uma das outras, mas essas empresas



também est@o dispostas a trabaharem juntas para produzir um certo
produto.

Ainda conceituando Distritos, podese acrescentar as idéias de Gurisatti (in
URANI et alii, 2002), que aertou que os envolvidos trabalham juntos, trocam conhecimentos,
produtos, integram as atividades, mas continuam independentes, cada qual é proprietario de
sua empresa. Nesse sentido, o distrito € uma grande empresa concentrada em um territorio,

mas sem 0S muros.

A regido de Lombardia, com nove milhdes de habitantes, 800 mil
empresas, em média 11 habitantes/empresa, é responsavel por 28% das
exportagdes italianas e contribui com 22% do PIB do pais. Merece destaque a
cidade de Meda, com 21 mil habitantes e 700 pequenas empresas do setor de
madeira e decoragdo. JA a regido central de Bianza, tem uma empresa para
cada sete habitantes.

Considerando informacées de Roberto D’Avila, sobre a regido de
Brianza (in URANI et alii, 2002, p. 119):

A estrutura produtiva do distrito € notadamente bipolarizada. Ao lado de um
grande nimero de micro e peguenas empresas existem grandes empresas
lideres nacionais [...], verifica se a diversidade de empresas com atividades
diferentes e complementares. O territério abriga produtores diversos, com
verniz, cola, plésticos, metais, ferramentas, além de maquinario para o
processamento de madeira, tecidos e fibra dica. Essa coexisténcia leva a
numerosas sinergias. Um sistema serve a outro, além de se estimularem.

Formigone (in URANI et alii, 2002, p. 105) destacou a
especializacdo e o modelo de producgéo da regiéo:

A Lombardia é a pétria das pequenas e médias empresas. Temos uma grande
quantidade de empresas, considerando nove milhdes de habitantes, a
Lombardia tem 800 mil empresas. Podemos chamar de pequenas empresas as

que trabalham com 10 ou 15 empregados, porém muitas trabalham com 4 ou

5 e ha as que trabalham com dois ou um empregado. Por trés de uma peguena
empresa ha uma familia ou um pequeno nimero de familias, portanto € um

fator de atividade social e de crescimento cultural que torna ainda mais
importante aos nossos olhos a existéncia destas empresas.

Vale acrescentar ainda o depoimento do Diretor Geral para a
indastria da Lombardia, Roberto Cova (in URANI et alii, 2002, p. 105):

Temos um produto interno bruto que sozinho equivale a 22% do PIB do pais.
Costumam perguntar qual o milagre do sistema da nossa regido, com
empresas aparentemente td0 pequenas mas capazes de ser um forte
competidor com niveis de tecnologia muito avangados. Se existe um segredo
ele pode estar na palavra “distrito” que é uma érea de especializagdo na qual
esta concentrada uma capacidade produtiva setorial.

Um dado importante também apresentado pelo estudo realizado pelo BNDES
(2002), é que o sofisticado design do mével italiano, busca a mistura de metais, madeiras,
vidros, pedras e couro, entre outros materiais. Ainda, a prépria norma 1SO-14000 deverd
inibir o mercado de méveis confeccionados com madeira de lei e estimular o uso de madeira



de reflorestamento, que parece ser uma tendéncia a ganhar for¢ca no mercado mundial e paraa
qual aindustria brasileira revela condicBes de competitividade (BNDES, 2002).

Esse estudo apresenta ainda alguns fatores relevantes para a producdo e
comercializagdo dos produtos desse setor em nivel mundial (BNDES, 2002):

. ~ . ;. . . Formatados: Marcadorese
- Massificagdo do consumo, especialmente no de moéveis lineares (retilineos), "“/1 numeraco

confeccionalos apartir de painéis de madeirareconstituida.

- Reducdo no ciclo de reposicdo de moveis por parte dos USU&rios, |
principal mente, nos paises desenvolvidos.

- Sociedade moderna, priorizando maior funcionalidade e conforto, introduzindo |

NOVos conceitos ao projeto do produto.

- Comercializagdo de moveis projetados de forma que o consumidor possa |
montar o produto sem dificuldades - ready to assemble e do it yourself -
eliminando afigurado montador, reduzindo o custo do produto ao consumidor
final (tendéncia tipica nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa, no
qual afuncionalidade do produto é um atributo essencial).

- Na Itdlia, adotase a estratégia de diferenciacdo, procurando distinguir seus ’
produtos por meio dodesign, da exclusividade.

- Tawan, que tem forte presenga no comércio internacional, vem desenvolvendo |
moveis em metal, com maior valor agregado, em peguenos volumes e grande
diversidade de estil os.

- Fortes tendéncias para o futuro residem, principamente, em mével prético, |
padronizado e confeccionado, principamente, com madeira de
reflorestamento, de baixo custo.

- Principais produtos comercializados - moveis de madeira (40% do total das |
importagdes); assentos e cadeiras (30% das importagdes mundiais); partes de
madeira e outras matérias- primas (9%); mdéveis em metal (8%); méveis de

pléstico (1%6) e méveis de outras matérias-primas (3%).

De acordo com a tabela 2, pode-se verificar que o comércio mundial de méveis
excedeu USS$ 40 bilhdes (quarenta bilhGes de dolares), em 1995 e que 0s cinco primeiros
correspondem a mais de 50% do volume exportado e que, ainda, caso se concentre nas 10
maiores, tem-se 76%. Segundo o estudo do BNDES (2002), a Itdlia exerce a lideranca na
industria, além de ser o maior exportador, é o pais que exibe o menor grau de dependénciaem



relacdo ao comércio exterior de méveis, sendo competitiva em todos os segmentos desse
mercado. Seu grande sucesso € decorrente do design e da qualidade de seus méveis, bem
como do prego competitivo de seus produtos.

Quanto a Alemanha, apesar de ocupar 0 2° lugar nesse ranking, € pouco
competitiva em certos segmentos daindstria e dependente de importagdes, principamente de
moveis de madeira e seus componentes, para suprir parte da demanda interna. Segundo
consta, a prépria industria brasileira jA @meca a aparecer como um parceiro de alguma
importancia neste mercado, tendo exportado, em 1995, o montante de US$ 314 milhdes
(trezentos e quatorze milhdes de ddlares), o que representou algo em torno de 0,8% do

mercado internacional.

Esse cenario ndo foi uma constante, pois, até 1980, o comércio
internacional de moéveis resumia-se, basicamente, a um intercambio entre os
proprios paises desenvolvidos, apresentando variacdo nos Uultimos anos,
quando muitos paises em desenvolvimento capacitaram-se para exportar
produtos de maior valor adicionado, ocorrendo, inclusive, a proibicdo de suas
exportacdes de madeira bruta, como forma de reter uma importante fonte de
competitividade, como é o caso, por exemplo, de alguns paises asiaticos, como
Indonésia, Malasia e Filipinas.

TABELA 2 - Evolucéo das exportagcfes mundiais de méveis segundo os principais paises, do
periodo 1993-1995 (em US$ milhdes).

PAISES 1993 % 1994 % 1995 %
Italia 5.797 17 6.735 20 8.366 21
Alemanha 4,090 12 4,356 13 4,882 12
Estados Unidos 3.309 10 3.729 11 3.806 9
Canada 1.693 5 2.180 6 2.620 7
Dinamarca 1.599 5 1.786 5 2.160 5
Franca 1.649 5 1.808 5 2.080 5
China 1.083 3 1.496 4 1.765 4
Taiwan 1.840 5 1.800 5 1.764 4
Bélgica 1.409 4 1.499 4 1.622 4
Suécia 850 2 1.014 3 1.391 3
SUBTOTAL
10 MAIORES 23.319 68 26.403 7 30.456 76
Polbnia 581 2 895 3 1.338 3
Reino Unido 916 3 1.109 3 1.338 3
Espanha 553 2 729 2 1.036 3
Paises Baixos 877 3 878 3 959 2
Malésia 566 2 769 2 916 2
M éxico 659 2 851 2 897 2
Indonésia 676 2 784 2 866 2
Austria 651 2 715 2 817 2
Suica 629 2 646 2 778 2
Hong Kong 569 2 709 2 770 2
TOTAL 29.996 87 34.488 100 40.171 100




Fontes: Csil - Centre for Industrial Sudies (Milano), em Abimével, e Consultoria Jaakko

Poyry, BNDES (2002).

2.2 ASPECTOS GERAISNO BRASIL

Os dados sobre o setor moveleiro, em nivel naciona e regional, apresentaram um cenario que
revela especificidades nacionais e regionais desse setor, com perspectivas e desafios a serem enfrentados para
maior inser¢cdo do mesmo no mercado nacional e internaciond.

As empresas, a0 longo dos anos, depararamse com reaidades distintas e
instaveis, principamente a partir dos anos de 1990, com a abertura comercial, em que as
empresas brasileiras puderam sentir, na prética, as mudancas provocadas pela globalizagéo,
gue, como reacdo, investiram fortemente na renovacdo das maquinas, importando-as,
principalmente, daltdliae daAlemanha

Essa abertura comercia teve seu inicio em meados da década de 1980, diante da
defasagem tecnol6gica em gue se encontrava o parque industrial brasileiro e da pressio de
outros paises para a eliminagdo das préticas desleais de comércio, quando o Brasil voltou a
assumir umatendéncialiberalizante com relagdo as importaces.

Na década de 1990, iniciou-se uma politica de estimulo as importacdes (1990-
1995), contendo medidas de contencéo das exportacdes de produtos que estivessem pesando
internamente sobre o célculo da inflagdo, em fun¢do da pouca oferta sazonal ou do aumento
da demanda. Em 1996, o governo voltou a se preocupar com saldos negativos da balanca
comercial, em decorréncia da abertura comercial, levando o governo a adotar novos controles
restritivos as importacOes e a of erecer estimul os adicionais ao setor exportador (GIAMBIAGI
e MOREIRA, 1999).

As medidas adotadas pel o governo recairam sobre o setor cambial, com arestri¢cdo
(reducdo) dos prazos de contratacdo de cAmbio para as compras externas, e ainda pela adogdo
de controles operacionais, via mecanismos de registro das importagdes. A contrapartida da
estabilidade da politica cambial, em um contexto marcado por crises sucessivas, foi a
instabilidade das taxas de juros, com destaque para a violenta ata das taxas em marco de
1995, novembro de 1997 e setembro de 1998, ap0s as crises financeiras internacionais do
México, da Asia e da Russia, respectivamente (GIAMBIAGI e MOREIRA, 1999).

A década de 1990 marcou a transi¢&o daindustria brasileira para um novo regime

de comércio, deixando para trés, pelo menos, quatro décadas de forte protecdo contra as

}/{ Excluido: (



importaces. Vale destacar trés dos cinco problemas citados por este autor, gerados pela
substituicdo das importagdes (GIAMBIAGI e MOREIRA, 1999, p. 296):

[...] d) a elevada protecdo a0 mercado interno criou forte viés contra as
exportagdes, blogueando os ganhos de escala e eficiéncia a elas associados,
uma vez que permitiu que os pregos domésticos fossem muito superiores aos
do mercado internacional ; e) [...] as empresas brasileiras, restritas a um
mercado interno fragmentado, ndo conseguiram adquirir um tamanho que
Ihes permitisse reduzir as desvantagens de escala vis-& vis seus competidores
internacionais; f) a protecdo contra as importagdes e o desestimulo as
exportagdes i solaram da concorrénciainternacional o produtor local, minando
0s incentivos para a reducdo de custos e a introduggo de novos produtos.

2.2.1 EXPORTACOES DO SETOR */[ oy Marcadorese

Devido ao aumento ocorrido nas exportagfes, nos Ultimos anos, segundo o
BNDES (2002), a indlstria aprimorou sua capacidade de producdo e melhorou
significativamente a qualidade de seus produtos, mas sem que i Sso Viesse representar aumento
dos lucros na mesma proporcdo. A politica cambial, em 1999, levou a uma contracdo, na
producdo de mdveis. Entretanto, em 2000, houve uma taxa de cdmbio mais estavel e uma
recuperagdo econdmica geral, repercutindo no retomo ao bom crescimento do setor.

Os moéveis de madeira respondem por cerca de 70% das exportagdes, enquanto
assentos e cadeiras envolvem cerca de 7% e moveis de outros materiais. Os principais
compradores tém sido: Estados Unidos, Argentina, Franca, Reino Unido e Alemanha,
incorporando cerca de 70% dos valores exportados em 1999 e 2000 (ABIMOVEL, 2002),
como pode ser evidenciado natabela 3. A retragdo do mercado argentino, em 2001, ampliou

as possibilidades brasileiras de atingir o mercado norte-americano.



TABELA 3- Destino das exportacdes brasileiras de méveis.

Tarbods 5
Destinge das Expartagdes Brasileiras de Mdveis — 1999 & 2000
{Em LSS MilhZoes)

DEETING 1093

Estados Unidos a1
Argentina 49
Franca

Asing Unido
Alemnanha
Faiges Baixos
Uruguai
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Forto Hico
Portugal
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MSxico
Panarrs
Paragua
Eélgica
Suécia
Canada
Espanha
Cinarnarca
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Fonte: Abimével, 2002.

As vendas externas de moéveis sdo origindrias de empresas
localizadas nos Estados de Santa Catarina, que respondeu por 47% das
exportacdes registradas em 2001, e Rio Grande do Sul, com 30%. Sao Paulo,
Parana e Minas Gerais contribuiram, respectivamente, com 10%, 8% e 2%.

O Ultimo levantamento oficial feito pelo IBGE foi apenas em 1985, quando
apontou 13.500 empresas. Em relagdo ao seu pote estavam distribuidas em 10.000 micro-
empresas (até 15 empregados); 3.000 pequenas empresas (de 15 até 150 empregados) e 500
empresas de médio porte (acima de 150 empregados). Caracterizavamse, também, por serem

empresas familiares e tradicionais, com grande capacidade de absor¢do de méo-de-obra.

No setor moveleiro, portanto, ocorre a predominancia de micro e
pequenas empresas, sendo elevado o numero de empresas informais
existentes no pais. Fazem uso intensivo de mao-de-obra, desse modo,
apresentando baixo valor adicionado (por unidade de mé&o-de-obra) em
comparag&o com outros setores.

O IBGE (1985) apresentou outra forma de classificagdo, para as empresas desse

setor, considerando a matériaprima predominante utilizada na producéo, destacando as que



produzem moéveis de madeira (incluindo vime e junco), predominante nesse segmento,

correspondendo a 71% do valor bruto da producéo industrial. Essa classificagcdo pode ser

evidenciadanatabela 4.

TABELA 4 - Distribuicdo das empresas, do pessoa ocupado e do vdor bruto da producdo

industrial por tipo de mével.

NUMERO DE TOTAL DO TOTAL DO PESSOAL VALOR BRUTO DA
SEGMENTO EMPRESAS PESSOAL OCUPADO/ NUMERO PRODUCAO
OCUPADO DE EMPRESAS INDUSTRIAL (%)

IndUstria de méveis: 12.519 154.744 124 72,1
madeira, vime e junco
Metal 534 16.319 30,6 12,1
Plastico 103 2.595 25,2 1,3
Montagem e 42 344 8,2 0,1
acabamento
Subtotal 13.198 174.002 13,2 85,6
Artefatos do mobiliario
Colchoaria 348 8.926 25,6 12,5
Persianas 43 2.945 68,5 1,8
Subtotal 391 11.871 30,4 14,3
Né&o Classificados 170 594 3,5 0,1
Total 13.759 186.467 13,6 100,0

Fonte: IBGE, Censo Industrial, 1985.

A Abimdvel (2003) estima que possa existir no pais mais de 50 mil

unidades produtoras de moéveis, como empresas formais e informais.

Aparecem basicamente sob a forma de empresas familiares tradicionais e, na
grande maioria, de capital inteiramente nacional. De acordo com a associacéao,

s6 recentemente, ocorreu a entrada de empresas estrangeiras em alguns

segmentos especificos, como o de moéveis para escritorio.

222 LOCALIZA(;AO PREFERENCIAL DA INDUSTRIA MOVELEIRA
Segundo dados da Abimévelz, as unidades industriais moveleiras

localizam-se, em sua maioria, ha Regidao Centro-Sul do Brasil, respondendo,

«/I
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numeragao

atualmente, por 90% da producgdo nacional e 70% da mao-de-obra empregada
pelo setor (ABIMOVEL, 2002). Nessa regido, existem alguns p6los moveleiros
tradicionais que ja estdo consolidados, e que podem ser analisados no quadro

1. Além desses tradicionais polos, existem outros menores, em regides

préximas a eles, e também em outros estados. Nessas aglomera¢des menores,

dezenas ou centenas de pequenas empresas estdo constituidas, sem que

essas areas sejam caracterizadas formalmente como “pélos moveleiros”.

22 Abimével - Associagio Brasileira das Inddstrias do Mobilidrio (entidade civil que congrega os fabricantes

brasileiros de moéveis, seus fornecedores, entidades regionais e 6rgéos ligados a produgéo, venda, instalagéo,
manutengdo, exposicdo e outros do mobiliério brasileiro).



QUADRO 1- Pélos moveleiros consolidados no Brasil.

Arapongas . Linhares
Curitiba E;';;rt'to Colatina
a ) 0 .
Parana Londrina Vitoria
Cascavel Uba
Francisco Beltrdo Bom Despacho
Sé&o Bento do Sul Martinho Campos
Rio Negrinho Uberaba
Corondl Freitas Minas Geraig Uberlandia
Santa Catarina| : . Governador
Pinhalzinho V&l adares*
Sao Lourenco Vdedo
Doeste Jequitinhonha*
Bento Gongalves Carmo do Cajurt
Caxiasdo Sul Votuporanga
Restinga Seca Mirassol
SantaMarina x S0 Paulo
Rio Grande do Erechim Sdo Paulo Basamo
ul LagoaVermelha Jeci
Passo Fundo Neves Paulista
Candla Rio de Nova lguacu*
FloresdaCunha  Janeiro | Duquede Caxias*
Gramado Bahia Salvador*
Amazonas Manaus* Pernambuco Recifex
Maranhéo Imperatriz* Ceard Fortal eza*
Fonte: Associagdo da Industria de Méveisdo Estado do Rio Grande do Sul -

Movergs.
* N&o considerado como pdlo moveleiro.

Dentre esses estados, Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio Grande do

Sul sdo responsaveis por 82% da produgdo nacional. Sdo Paulo também é
responsavel por 80% da producéo nacional de moveis para escritdrio, enquanto
gue o Rio Grande do Sul possui 2.800 empresas (100 de grande porte) e Santa
Catarina (mais de 900 empresas) em moveis residenciais.

Vale destacar que, do total da producdo dos méveis do Rio Grande do Sul, 7% é
destinado ao mercado externo, representando 25% da pauta de exportacdo naciona. Santa
Catarina, terceiro maior produtor nacional, é o primeiro em exportacdo, com uma
caracteristica diferenciada dos demais estados, pois a grande maioria das empresas,
independente do porte, no pélo moveleiro Sdo Bento do Sul, opera com exportagoes.

A producdo € destinada especiamente para residéncias (60%), escritérios (25%) e
escolas, consultérios médicos, hospitais, restaurantes, hotéis e similares (15%).



O quadro 2 demonstra 0 nUmero de empresas que constitui cada
pélo, a méo de-obra ocupada e os mercados em que atuam. Pode-se observar
ainda que esses po6los moveleiros apresentam uma certa especialidade no tipo
de producéao.

QUADRO 2 - Principais pélos moveleiros do Brasil.

POLO UNIDADE DA [ NUMERO DE | EMPREGOS MERCADOS PRINCIPATS
MOVELEIRO | FEDERAGCAO | EMPRESAS | PRINCIPAIS PRODUTOS
Minas Gerais, Cadeiras, dormitorios,
Ubé Minas Gerais| 153 3150  S®Paulo,Rio | sdas edtantese
de Janeiro e moveis sob
Bahia encomenda
Bom Cadeiras, dormitorios,
Despacho | rinas Gerais| 117 2000  MinasGerais | S35 estantese
Martinho moveis sob
Campos encomenda
Linharese Espirito Sio Paulo, ?:Ijg;lrﬁiférr(ietcl)lsl naealo :s) e
. Espirit: )
Colatina Santo 130 3.000 Spl.” o Santo e moveis sob
Bahia
encomenda
Moveis retilineos,
Araponggs Parana 145 5.500 Todos os estados | estofados, de escritério
etubulares
Cadeiras, armérios,
estantes, mesas,
Votuporanga | S&o Paulo 350 7.000 Todos os estados d°m,“ tqu 0s, estofados
emoveis sob
encomenda em
madeira macica
. S80 Paulo, Minas | Cadeiras, salas,
Mirassol, ] RN
Jaci. Balsamo Gerais, dormitérios, estantes e
'N Séo Paulo 80 3.000 Rio de Janeiro, Mo6veis sob
Eauﬁ’; Paranae encomenda em
Nordeste madeira macica
Mesas, racks, estantes,
Tupa Sao Paulo 4 700 Sdo Paulo cdmodas e méveis sob
encomenda
S&o Bento do Sant Exporfa%a:ﬁt Moéveis de pinus
Sul e Rio a 210 8.500 arana, ? sofés, cozinhas e
Negrinho Catarina Cearing e S0 dormitérios
g Paulo
Bento Rio Grande Todos os estados | M (')Vefl Sreti I-| neos,
Gongalves do sul 130 7500 e moéveis de pinus e
exportacéo metdlicos (tubulares)
Rio Grande do
. A D itori
Lagoa Rio Grande sul, Sao Paulo, C/)I’m.ItOI'IOSZ salas,
Vermelha do Sl 60 1.800 Paran_a, Santa moveis de pinus,
Catarinae estantes e estofados
exportagéo

Fontes: BNDES (2002), STCP-Stagliorio Consultoria; Associagdo da Indistria de Méveis do
Estado do Rio Grande do Sul (Movergs); Sindicato das IndUstrias de Méveis de Arapongas;
Sindicato das IndUstrias da Madeira e do Mobili&rio de Linhares; Sindicato da Industria do
Mobiliario e Marcenaria do Estado do Parang; Ferreira (1997a e 1997b); e Gazeta Mercantil
(29.01.98).



2.2.3DESIGN E TECNOLOGIA

O design tem sido considerado, pelos estudos realizados até
entdo, como o ponto mais vulneravel da industria moveleira nacional. O
aprimoramento se faz necessario para expandir a exportacao e para atender a
uma significativa parcela de consumidor brasileiro, de melhor poder aquisitivo.
Essa camada de renda média vem se mostrando cada vez mais exigente, com
disponibilidade para pagar precos maiores, solictando produtos mais
elegantes, funcionais e resistentes (ABIMOVEL, 2002).

De acordo com estudo realizado pelo BNDES (2002), a indUstria
brasileira estd investindo, atualmente, em modernizagdo da tecnologia e
adaptacdo do design, visando atender, principalmente, aos consumidores de
paises europeus, especialmente o Reino Unido e Estados Unidos. Em vista
disso, apresentou um salto tecnolégico, favorecendo ainda mais o crescimento
das exportagdes do setor. Estes atingiram um patamar superior a US$ 300
milhdes trezentos milhdes de ddlares), a partir de 1995, e US$ 391 milhdes
(trezentos e noventa e um milhdes de délares), em 1997, sendo que, nesse
mesmo ano, de acordo com a Abimével, o faturamento global da cadeia foi de
US$ 5,6 bilh6es (cinco bilhGes e 600 milhdes de dolares), representando cerca
de 3,6% do total mundial.

Ja existem, segundo a Abimoével (2002), “nlcleos de
desenvolvimento de design”, em duas cidades, ou seja, Curitiba e Sdo Bento
do Sul. A expectativa dessa associacédo € a de atingir, nos proximos anos, pelo
menos 30 nlcleos desse tipo. As chapas de MDF tém favorecido as atividades
de criacdo, em virtude das caracteristicas técnicas dessas chapas, que
possibilitam o trabalho em relevo.

Uma das dificuldades detectadas nesse sentido tem sido a falta de
estrutura de ensino superior vinculada a maioria das regides onde os polos
moveleiros estdo situados. Uma das novidades que vem se inserindo em
algumas industrias de mdveis do pais é o software Modula 3D, para projetar
seus moveis e ambientes, possibilitando um ganho continuo na diminui¢cdo do
tempo de projeto para orgamento e execugao.

224 MATERIA-PRIMA

A maior competitividade do setor moveleiro do pais no mercado
mundial ocorre em funcdo do baixo custo da madeira de reflorestamento, que
ainda ndo é utilizada em seu potencial pleno.

Dos produtos moveleiros existentes, pelo menos metade é
proveniente da producdo de madeira beneficiada, laminada e compensada,
correspondente a 2,5 bilhdes por ano (MERCOESTE, 2002). Nesse aspecto, 0
Brasil possui 5,5 milhdes de Km™ de florestas naturais, com mais de 300
espécies catalogadas de madeiras utilizaveis pela inddstria. S6 as areas de
reflorestamento representam 46 mil knt, constituidas, principalmente, por
eucalipto e pinus, que se destacam como matéria-prima.

O eucalipto esta recebendo investimento também de empresas de
papel e celulose, com foco na produgdo da madeira serrada, para a inddstria
moveleira. Registrase que os produtores informais dessa madeira, que atuam
em sua maioria com serrarias obsoletas, geram desperdicios no
processamento da madeira em tora, na margem de 40% e 60%.

Quanto ao pinus, a preocupagéo versa na baixa velocidade com
gue vem ocorrendo o seu reflorestamento, podendo incorrer, em médio prazo,
em problemas de abastecimento. O estudo do BNDES (2002) apontou que
essa madeira teve pouca aceitagdo no mercado doméstico, em funcéo de ter
sido introduzido pela indUstria moveleira, como um produto barato e de baixa
qualidade.

Esse mesmo estudo apontou alguns fatores que dificultam a
difusdo de novas matérias-primas para a confeccdo do movel, com as
madeiras reflorestaveis:
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caréncia de fornecedores;

experientes no plantio especializado, assim como no processamento primario e
secundario da madeira (essas Ultimas eapas exigem elevados investimentos na
secagem e corte);

baixos investimentos no projeto e no design moveleiro, gerando pequena |
demandadaindustriapor novos materiais;

inexistente interacdo da inddstria moveleira com o consumidor final, |

prejudicando a id entificacéo de novas tendéncias de mercado.

Com relacdo a difusédo de novas matérias-primas, sdo apontados
fatores positivos, que certamente causardo impacto no setor, influenciando na
produtividade e no preco de produgdo e comercializagdo. O MDF é um desses
fatores, que é amplamente utilizado no mercado internacional, e que comecou
a ser produzido no Brasil em 1997. De acordo com o estudo do BNDES (2002),
é utilizado apenas pelas maiores empresas moveleiras do pais, sendo ainda
desconhecido da maioria dos pequenos e médios fabricantes. As vantagens na
utilizacdo do MDF sdo muitas, tais como:

guedados indices de refugo e dafreqiiéncia e custo de manutencéo;
menores custos de transporte, decorrentes do menor peso do produto final;

aumento da vel ocidade opeacional.

De acordo com a Abimdvel, a producdo de madeira aglomerada,
que foi de 494.000 m, em 1990, aumentou para 1.313.000 m, em 1998. Os
pélos moveleiros sédo os principais mercados consumidores de aglomerados,
80% e 90% do volume produzido sdo destinados a fabricagdo de moéveis,
sendo que a maior parcela da producao nacional é absorvida diretamente pela
indastria moveleira de grande porte. Um volume menor é comercializado pelas
revendas e destinado ao setor moveleiro de pequeno porte.

TABELA 5 - Produg&o e consumo de painéis de madeira aglomerada e de MDF no Brasil, ho

periodo 1997-2001 (em mil por metros cubicos).

. 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | % aa.
Periodo

_ |Aglomerado| 1.224 | 1.313 | 1.500 | 1.762| 1.833| 10,6
MDF 30 167 357 | 381 | 609 | 112,3
TOTAL 1254 | 1480 | 1.857 |2.143|2.442| 181
Aglomerado| 1.295 | 1.322 | 1.473 | 1.762( 1.871| 9,6

Consumo
MDF 143 184 351 | 389 | 629 | 44,8
TOTAL 1.438 | 1.506 | 1.824 (2.151|2.500( 14,8

Fonte: Abipa, 2002.
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Esta mesma instituicdo aponta, como principais centros
tecnoldgicos na formagédo de méo-de-obra e desenvolvimento de tecnologias,
aqueles que estao também situados nos principais pélos moveleiros nacionais:

(Santa Catarina).

- Centro Tecnolégico do Mobiliario —CETEMO, de Bento Gongalves (Rio |
Grande do Sul).

- Centro Tecnol6gico da Madeira e do Mobiliario-CETMAM, de S&o José dos |

Pinhais, naregido metropolitanade Curitiba (Parana).

2.25 POLITICASPUBLICAS® PARA O SETOR MOVELEIRO

Quanto as principais iniciativas de programas e agdes para o setor, em nivel
federal e estadual, foi identificado um documento elaborado pela Secretaria de Politica do
Ministério do Desenvolvimento IndUstria, do Comércio e do Turismo-MDICT, em conjunto
com liderancas e representantes do empresariado brasileiro intitulado de “Acbes Setoriais para

o Aumento de Competitividade da Ind(stria Brasileira’*

, cujo objetivo principal, de acordo
com o préprio documento, é constituir um referencial para a organizacdo das iniciativas e
acbes do governo brasileiro, de modo a potencializar seus impactos transformadores na
indUstria nacional, no contexto de reestruturacdo da economia e mudanca dos padrdes
mundiais de competitividade, além de uma andlise geral daindistria brasileiranaatualidade e
no contexto de transformacdes, ele se concentra na estruturacdo de uma estratégia setorial,
procurando definir os problemas e as potencialidades desses setores, 0s objetivos e metas a
alcancar em cada um, as linhas de a¢do que organizam e concentram a estratégia, eos
instrumentos e meios para aimplementagdo dessas agdes® (DORNELLES, 2002).

Com relagdo ao setor moveleiro, o documento apresenta como estratégia setorial,
para melhorar a competitividade, os itens que também podem ser identificados no site do
governo federd:

- Reestruturacdo setorial.

-__Modernizag&o produtiva.

- __Fatoressistémicos.

3 Segundo entrevista concedida a0 Mundo Bom, o Coordenador do Curso de Pés-graduacdo em Politicas
Publicas, da UFG, Professor Pedro Célio, que afirmou: “[...] politica piblica é todo tipo de ac&o que tem efeito
social e que envolve recursos publicos, sob responsabilidade social”.

* O referido documento pode ser acessado no site : www.mdic.gov.br.

5 Francisco Dornelles — Ministro da Inddstria, do Comércio e do Turismo.
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- Aperfeicoamento dos mecanismos de crédito e de suporte a exportacéo.

- Aperfeicoamento do tratamento tributario dispensado ao setor.

-__Apoio as pequenas empresas e a formagéo de polos regionais.

- Incentivo a capacitagéo tecnol gica, a qualidade e ao design.

- Desenvolvimento de certificagdo ambiental .

De uma forma geral, praticamente todos os estados produtores em nivel nacional,
em especia agueles que estdo localizados nos pdélos moveeiros, possuem programas
especificos para o desenvolvimento do setor, principalmente aplicado a tecnologia e ao
design.

O BNDE ja desembolsou, nos udltimos 10 anos, US$ 245 milhdes (duzentos e
guarenta e cinco milhdes de dolares), sendo cerca de 60% desse montante destinado amicro e
pequenas empresas. O banco vem dando apoio especialmente a expansdo e modernizacdo
tecnol dgica daindUstria de painéis de madeira aglomerada e de MDF (ABIMOVEL, 2002).

O Programa Promével da Abimével foi destaque para o setor etem participacéo
de 6rgdos governamentais e iniciativa privada, com recursos da Agéncia de Promog¢do de
Exportacbes-APEX (50%), dos fornecedores do setor (25%) e dos empresarios (25%), seu
objetivo é o fortal ecimento das empresas do setor, por meio de 16 projetos, que estdo listados

abaixo:

- 1S0 9000.
- Sensibilizagdo 1SO 14000.
- Sdo Vede

- Producéo de normas técnicas para fabricacdo de moveis.

- __Programade gestéo de qualidade e produtividade.

- Aquisicdo de know-how no exterior.

- Missbes empresariais.

- Estudos de mercados internacionais.

- Marketing no exterior.

- Formacéo de consorcios.
- Moveis brasileiros em exposicdes internacionais.
- Desenvolvimento dedesign.

- Pontos avancados de negécios no exterior.

/{
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- Capacitagdo gerencial.

- Prospeccéo do mercado de méveis dos Estados Unidos.

-__Adequacdo de plantas fabris.

Portanto, podese deduzir que, atualmente, o setor moveleiro nacional tem se
mostrado competitivo, principalmente, em funcdo da disponibilidade de matérias-primas e
mao-de-obra, assm como da experiéncia acumulada nos pdlos existentes nas regides Sul e
Sudeste. Entretanto, ainda se mostra timido para enfrentar os mercados externos de paises
desenvolvidos, dado o pequeno porte damaior parte das empresas do setor e dafaltade maior

investimento na criatividade do design préprio.



CAPITULO 3

SETOR MOVELEIRO NO MATO GROSSO DO SUL

Neste capitulo, buscou -se contextualizar e caracterizar o setor moveleiro naescala
territorial do Estado de Mato Grosso do Sul, incluindo dados estatisticos da cadeia produtiva,
na qua as indlstrias moveleiras estdo inseridas, apresentando as condi¢les favoraveis e
desfavoraveis do setor, objeto de estudo desse trabal ho.

31 FORMAGCAO TERRITORIAL DE MATO GROSSO DO SUL NA
CONSTITUICAO DO AMBIENTE REGIONAL

Mato Gosso do Sul caracteriza-se por ser um estado brasileiro relativamente
recente, tendo ganhado autonomia em relagdo ao entdo Estado de Mato Grosso, somente a
partir de 1977.

A situacdo fronteirica com a Bolivia e Paraguai, o fato de estar incluido entre os
dois rios mais importantes da Bacia do Prata, o Paraguai e o Parana, como também por ter
sido territorio espanhol e, posteriormente, reclamado por paraguaios até 1870, confere as
facilidades que seus habitantes apresentam no estreitamento de relagBes comerciais com a
Bolivia e os paises platinos, estes especialmente pelo rio Paraguai, como também o relativo
atraso na suaintegracéo econdmico-socia ao territorio nacional (LE BOURLEGAT, 2000).

Mato Grosso do Sul veio ocupando, desse modo, por longo tempo, uma posi¢do
relativamente isolada do ponto de vista das relagcbes econdémicas em relagdo ao principal

centro de dinamismo do pais, 0 Estado de S&o Paulo e estados do Centro-Sul, tendo contado



com efetivas estratégias econdmicas e politico-militares por parte da Unido, no sentido da
consolidacéo de suaintegracéo econdmica ao territério nacional, desde o inicio do século XX,
0 que permitiu um forte estreitamento de relagdes com os Estados do Centro-Sul,
especialmente com o Estado de S&o Paulo, transformando-o em periferia imediata do pélo
industrial do Sudeste, na década de 1970, como espaco fornecedor de gado bovino, em
grandes propriedades (LE BOURLEGAT, 2000).

Como artificio de seguranca nacional de fronteiras, o Sul e o Sudoeste do atual
Mato Grosso do Sul, antes ocupado por investimentos argentinos na exploracéo de erva-mate,
teve parte de suas terras organizadas pelo Estado em pequenas propriedades agricolas, paraas
quais incentivou-se a ocupagdo com agricultores de producdo familiar, desde a década de
1940 (LE BOURLEGAT, 2000).

A estratégia de integracdo nacional, que tomou for¢a no P6s-Guerra, incluiu o
avanco de “fronteiras agricolas’, em moldes pré-capitalistas, na conhecida “marcha para o
Oeste”, tendo atingido o Sudeste do atual estado, nos anos de 1950 e 1960, quando teve inicio
a0 processo de desmatamento das florestas (LE BOURLEGAT, 2000).

Nos anos de 1970 e 1980, diante de um periodo recessivo do sistema capitalista, 0
pais continuou 0 processo de industrializacdo dos bens durdveis, por substituicdo de
importactes, por intermédio dos governos militares, buscando o consumo agricola, momento
em que se incentivou, de forma territorialmente plangjada, o avanco de frentes de ocupacéo
agricola em moldes capitalistas, promovendo-se a expanséo das areas de cultivo em direcéo
a0s solos de Cerrados (LE BOURLEGAT, 2000).

Em um movimento de Sul para o Norte do estado, a modernizagdo, incentivada e
subsidiada pela Unido até 1985, significou um forte dinamismo na economia do recém-criado
Estado de Mato Grosso do Sul, atraindo uma significativa corrente de migrantes,
especialmente dos Estados do Centro -Sul, que vieram residir preferencialmente nas cidades,
ao mesmo tempo em que se assistia a um intensivo processo de retirada da vegetacéo natural
(LE BOURLEGAT, 2000).

Asfronteiras de ocupagdo, apoiadas em uma rede urbana e vias de circulacdo pré-
existentes, ndo promoveram a homogeneizacdo do dinamismo para a incorporacdo de
inovagBes do modelo em todo o territdrio, mas apenas de alguns locais, em areas urbanas e
rurais (LE BOURLEGAT, 2000).

Desse modo, ainda que esse espaco brasileiro apresente uma fraca diversificagcéo
de suas atividades econdmicas e uma baixa densidade populacional, segundo Le Bourlegat
(2002), sdo as cidades que ocupam a posicdo mais nodal darede de circulagcdo, aquelas que



apresentam maior densidade populaciona e de consumo, como também a maior
diversificacao de atividades econdmicas, sendo, portanto, os espagos que melhor permitem as

economias de aglomeragéo.

Excluido: Diante dasidéias

Desse modo, esse processo leva a compreensdo da concentracdo atual da sintetizadasapartir de obras
N ; . . escritas pelaautoraci taga acima,
populacdo e do consumo em algumas &reas particulares do estado, especialmente urbanas, pode se depreender vérios aspectos
|mp0rtantes relativosao me|0
como também da forte dependéncia que os consumidores ainda tém em relagdo aos mercados gerado pelo formagzo territorial de
Mato Grosso do Sul a0 presente

industriais de S&o Paulo e dos outros estados do Centro-Sul, com gquem mantém maiores e objetodepesquisa

melhoresligacGes viérias e de comunicacao.

As cidades de Campo Grande e Dourados, as duas mais populosas®, concentram
quase 40% da populacdo total do estado e 70,85% da populagdo urbana. De acordo com o
Cadastro Industrial do Mato Grosso do Sul/FIEM'S (2001), existem 349 induistrias moveleiras’
no estado. Destas, 30% est8o situadas em Campo Grande e 10% no municipio de Dourados.

Pode-se compreender, por meio das condicfes dadas pela formaco territorial do
Estado e com base nos dados estétisticos do IBGE, o maior dinamismo de nascimentos e
guantidade de estabel ecimentos do setor de méveis, na década de 1980, com relativa reducdo
na década seguinte. O fendmeno ndo s6 se deve ao processo de passagem da fronteira
agricola, incentivada até 1985, como também pela reducdo sucessiva da vegetacdo natural do
territério ocupado, cujo remanescente representa, hoje, segundo estimativas do governo

estadual, possivel mente, menos de 20% do total, que seria o obrigatério por lei.

32 CADEIA PRODUTIVA DE MOVEIS E MADEIRA NO MATO GROSSO DO SUL "“/{ o racag s Marcadorese

As principais informagdes que se tem a respeito da cadeia produtiva de méveis e
madeira de Mato Grosso do Sul foram obtidas do projeto estratégico regional do Servigo
Nacional da Indlstria — SENAI: “Alavancagem do Mercoeste”, do Programa Mercoeste, na
proposicdo de um pacto de desenvolvimento industrial integrado dos estados do Oeste
brasileiro, no exemplar especifico que define o perfil competitivo de Mato Grosso do Sul,
elaborado em 2002.

Por meio das informagdes fornecid as pelo SENAI (2001), podesedepreender que

acadeia de méveis e madeiras de Mato Grosso do Sul, atualmente com cerca de 670 empresas

5 Pelo Censo do IBGE de 2002, Campo Grande apresentou 663.621 habitantes e Dourados, 164.949 habitantes.
7 Esse dado é variavel, de acordo com a fonte. Por isso, podera ser encontrado em ntimero diferente no corpo do

trabalho, porém, nada que interfira no contexto central da pesquisa.



formais, além de um nimero impreciso de informais, apresenta baixo indice de integracéo
entre as unidades componentes, caisado pela combinacdo de diversas variaveis, as mais

importantes ser&o analisadas aseguir.

3.2.1 FONTE DE MATERIA-PRIMA ESCASSA E DISPERSA
3.2.1.1 Recurso Florestal Madeireiro

A devastacdo da cobertura vegetal natural, sobretudo, das matas florestais do sul
do Estado, além dos Cerrados, e a incipiente atividade de reflorestamento fazem com que a
madeira originaria do Estado represente apenas 11,4% do total utilizado pelas empresas que
operam em Mato Grosso do Sul (SENAI, 2001).

O Unico macico florestal existente no Estado, com 423.930 hectares, foi cultivado
com incentivo do governo entre 1970 e 1983, no eixo Campo Grande-Trés L agoas, sendo que
as espécies plantadas sdo o pinuse o eucalipto, utilizadas, principalmente, por cerca de 250
carvoarias localizadas em Ribas do Rio Pardo e Agua Clara (SENAI, 2001). O custo da
madeira bruta ndo é alto, atraindo alguns empresarios dos estados vizinhos, porque as
condicdes de cultivo assim o permitem (SENAI, 2001). Entretanto, segundo informagdes da
Secretaria Estadual de Meio Ambiente (2002), remanescem apenas 20.000 hectares de
eucalipto e 25.000 hectares depinus, umavez que ndo tem havido cultivos de reposi¢éo.

Osfatores desfavoraveis com relagéo ao recurso madeireiro podem ser superados,
se houver incentivo ao cultivo florestal no estado. Enquanto n&o existe a solugdo, segundo o
SENAI (2001), os empresarios ficam nas méos de distribuidores de outros estados, com

condicdes de compra menos vantaj 0sas e 0s custos do deslocamento alongas disténcias.

3.2.1.2 Madeira beneficiada (desdobrada)

De acordo com a Secretaria de Estado da Producéo (cf. figura 1),
Mato Grosso do Sul conta com 317 industrias de desdobramento
(beneficiamento) de madeira, embora o SENAI (2001) tenha apontado apenas
92 empresas formalmente cadastradas.

O problema dessas empresas € a sua relativa dispersdo no
territério, portanto, apresenta-se pouco concentrada junto as maiores cidades
nas quais se aglomeram as indistrias de moveis, com a concentragdo um
pouco maior no sudoeste do estado. No entanto, a maior parte dessas
peguenas empresas vive na informalidade, embora constitua um dos
segmentos da cadeia que se destaque pela geragdo de empregos. Somente as
92 empresas cadastradas geram mais de 1.100 empregos (SENAI, 2001).




FIGURA 1 - Localizag8o das industrias beneficiadoras de madeiraem Mato Grosso do Sul.
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Fonte: Superintendéncia de Apoio ao Produtor da Secretaria de Estado da Produc@o-M S,

2002.

Além disso, esses estabelecimentos ndo contam com
equipamentos de secagem de madeira, comprometendo a qualidade dos
maoveis que dela se utilizam (SENAI, 2001).

3.2.1.3 Laminados e chapas de madeira compensada

Em 1998, segundo o IBGE, o estado contava com 18 empresas
formalmente cadastradas, dedicadas a fabricacdo de laminados e chapas de
madeira compensada. Nesse caso, predominavam empresas de médio porte e
sendo as que mais utilizavam tecnologia intensiva (SENAI, 2001), respondendo
por 822 empregos diretos.

O desenvolvimento desse tipo de empreendimento no Estado tem
sido limitado, pela incipiente presenca de recursos madeireiros. Em funcao
destas variaveis, pode-se compreender o porqué a matéria-prima tem
encarecido os componentes da cadeia, chegando a representar, em média,
53% do faturamento, refletindo nos custos de praducéo.

3.2.2 MAO-DE OBRA ROTATIVA E POUCO TREINADA

Segundo informagdes do SENAI (2001), praticamente a metade
das empresas da cadeia (47%) utiliza-se do trabalho intensivo, com alta
rotatividade da méo-de-obra (35,3% ao ano). O maior nimero de empregados
nas atividades da cadeia produz méveis e artefatos, seguido pela atividade de
desdobramento da madeira, conforme a tabela 6.




TABELA 6 - M&o-de-obra ocupada na cadeia de méveis e madeiras de MS.

NO
D
E
ATIVID E
ADE M N° DE
INDUST P EMPREG
RIAL R ADOS
E
S
A
S
Desdobr
amento
de 92 1.110
madeira
Laminad
ose 18 822
chapas
Esquadr
ias e
casas
pré- 15 307
fabricad
as
Méveis
e 15
artefato 0 1.600
s
TOTAL 257 3.839

Fonte: IBGE, 1998.

De acordo com a tabela 6, percebe-se que as empresas
produtoras de laminados e chapas de compensados sdo as maiores
incorporadoras de trabalho por unidade, ainda que sejam as que se ocupam de
tecnologia mais intensiva. Apresentam, em média, 45 empregados por
estabelecimento, enquanto que as serrarias, responsaveis pelos moéveis e
artefatos, nao chegam a 11 empregados por unidade.

A rotatividade dificulta o treinamento e adequagéo do trabalhador
as fungBes que exerce dentro da empresa. Detectou-se que, pelo menos, 32%
dos estabelecimentos da cadeia ocupam méo-de-obra que ndo tém o primeiro
grau escolar completo e apenas 18% dos empresarios afirmaram realizar
treinamentos técnicos com seu pessoal.

Os salarios praticados na regido pelas empresas da cadeia sdo
relativamente baixos, especialmente nas serrarias (desdobramento), nas quais
a média fica em torno de R$ 155,00_(cento e cinglientae cinco reais), enquanto |
gue a média geral é pouco superior ao salario minimo®, como pode ser
observado na tabela 7.

TABELA 7 - Salario médio da méo-de-obra ocupada na cadeia de moveis e madeiras de MS.
ATIVIDADE INDUSTRIAL | SALARIO MEDIO MENSAL

Desdobramento de madeira 155,00
Laminados e chapas 291,00
Esguadrias e casas pré-fabricadas 291,00

8 0 valor do salaio minimo, referenciado no texto, corresponde ao praticado em novembro de 2002,
correspondente a R$ 200,00 (duzentos reais).



Moéveis e artefatos 230,00
Fonte: IBGE, 1998.

Ao todo, estima-se que a cadeia apresente 670 empresas,
predominando aquelas de pequeno porte, incluindo também as empresas de
extragdo de madeireira e as lojas de comércio de moéveis, com cerca de 150
empreendimentos.

3.2.3 TECNOLOGIA COM BAIXO NIVEL DE ATUALIZACAO

Com excec¢do das empresas produtoras de laminados e chapas de
compensados, as outras unidades da cadeia apresentam baixo nivel de
atualizagéo tecnoldgica, segundo a avaliacdo do SENAI (2001), o que pode ser
originario e decorrente da década de 1980, que foi marcada pela estagnagao
do nivel de atividade, por profundos desequilibrios macroeconémicos
(GIAMBIAGI E MOREIRA, 1999).

No entanto, ja no final da década de 1980 e inicio da década de
1990, o fracasso de uma sequiéncia de cinco Planos, em cinco anos, contribuiu
para aumentar a instabilidade na economia, a estagnagéo da industria e o
atraso tecnoldgico da industria nacional, visto que, em ambito internacional, a
industria passou, nesse periodo, por expressivas transformagfes de natureza
tecnolégica e organizacional (GIAMBIAGI E MOREIRA,1999). A idade média
dos equipamentos é considerada um pouco elevada pelo SENAI, ou seja, 6,3
anos, dada ao comportamento normalmente inovador desse setor, no Brasil.

Neste contexto, também ndo vém sendo constatados esforgos no
sentido de avangar a tecnologia em ferramentas béasicas de gestdo ou mesmo
qualquer iniciativa na inovagao do design da producgéo regional. Como se viu
no capitulo anterior, este € um dos pontos mais vulneraveis da indistria
moveleira do pais.

3.2.4 DISTANCIAMENTO DAS EMPRESAS COMPLEMENTARES E ORGAOS DE
APOIO

A aglomeracdo de empresas no Estado ndo apresenta indicadores
de que tenha propiciado um grau de proximidade e quantidade suficiente para
atrair a presenca de industrias de fornecedores e empresas de servigos e
mesmo méao-de-obra preparada para o atendimento especifico das empresas
al localizadas.

A proximidade e quantidade, segundo se pdde avaliar na
pesquisa, ndo parece ter sido suficiente para propiciar maior integragdo das
unidades da cadeia entre si, de modo a constituir arranjos produtivos locais.
Por outro lado, a competi¢do ainda parece superar as condi¢des para formas
de cooperacao que possam interessar a um conjunto, na formacao de sinergias
locais.

Os estudos permitiram verificar que as unidades da cadeia
dependem dos Estados do Centro-Sul, para o fornecimento de equipamentos e
ferramentas bésicas, materiais auxiliares, insumos béasicos e acessorios para
se proceder a fabricagcdo de seus produtos. Assim, conseguem atrair, para as
principais cidades, apenas algumas unidades de revenda e distribui¢céo de
empresas externas.

Na&o se notificou, até o presente momento, empresas de
assessoria em design voltada a produgdo moveleira, mesmo havendo mercado
potencial para esses novos produtos mais personalizados. No entanto, o
conhecimento tacito desenvolvido e acumulado dentro das empresas circula
basicamente por meio da rotatividade do pessoal empregado entre elas, uma
vez que néo se verifica a disseminagao desse tipo de conhecimento de forma
volitiva e planejada.

Sem o dominio mais aprimorado da tecnologia desenvolvida
regionalmente entre as empresas do mesmo setor, 0 empresario e a médo-de-
obra também se encontram menos preparados para absorver e combinar o
conhecimento vindo de fora de sua unidade, sob forma técnica e cientifica
(codificada). Ha quatro escolas de marcenaria em Campo Grande-MS,
inclusive uma do SENAI. Entretanto, desconhece-se formas planejadas ou



qualquer programa de agéo integrada entre as empresas e as escolas. Além
disso, as iniciativas da Prefeitura, SEBRAE e SENAI, como 6rgédos de apoio no
treinamento e atualizacdo do setor, ndo tém contado com ressonancia
suficiente entre as empresas do setor, para deflagrar iniciativas de arranjos
produtivos.

Ao analisar a interpretacdo de Santos (2000), apresentada nesse
trabalho, referente ao setor moveleiro, no contexto do territério, essa fraca
ressonancia da intervencao das instituicdes profissionalizantes nao poderia ser
explicada apenas no ambito da atividade econdmica do setor. O adensamento
desta atividade ndo emergiu de um momento de dinamismo econémico do
territério ou de uma racionalidade territorial que conduzisse a necessidades de
regras de agdo e de comportamento entre as empresas estabelecidas. Ao
contrario de uma iniciativa por espirito empresarial, 0 adensamento emergiu de
um momento de crise, como forma de sobrevivéncia daqueles que tinham
perdido emprego. A preocupagéo béasica dos empresarios é a da sobrevivéncia
em um ambiente competitivo das pequenas empresas entre si e,
principalmente, diante da ameaca das empresas dos Estados do Centro-Sul.

Os pequenos empresarios do ramo véem-se envolvidos muito
mais em um jogo competitivo e ameagador do que com a viséo de negdcio, que
propicie a predisposicao para cooperar sob forma de um arranjo interno. A
consciéncia do setor, de que essa possa ser uma alianga estratégica, podera
ser incentivada e mesmo aceita, mas ainda néo existe como forma latente
entre 0os empresarios.

O Estado conta com quatro universidades e vérias faculdades,
praticamente sem apresentar pesquisas e reflexées a respeito da industria
moveleira e nem mesmo cursos de treinamento ou de formagdo neste sentido,
como também se desconhece qualquer interesse por parte dos empresarios da
cadeia, para gque isso possa ocorrer.

3.2.5 MERCADO CONSUMIDOR COMPETITIVO

O mercado consumidor local apresentase em expansao, segundo
a pesquisa do SENAI (2001), mas o ambiente externo a empresa néo s6 tem
sido insuficiente para tornar as empresas locais competitivas, como elas
contam com a forte competitividade dos pélos moveleiros ja consolidados nos
Estados do Centro- Sul, especialmente as do oeste de Sao Paulo e as do
Parana, pela sua proximidade e facilidade de comunicacao.

Estima-se que a cadeia detenha 1,064% do Ipc® (indice de
Potencial de Consumo) nacional, gorrespondente a R$ 156 milhdes por ano.

Os dados da tabela 8_ilustram esses dados.

° O indice Potencial de Consumo mede a participacdo do consumo sul-mato-grossense, no total nacional.

Excluido: 3.2.5
INVESTIMENTOS PROPRIOS
1
Através da pesquisa
desenvolida pelo SENAI
(2001), pddese constatar que
grande parte das iniciativas na
composicdo das empresas
deram-se dentro do Estado
origem no préprio Estado,
como também 80% do capital
de giro é de origem préprio,
podendo implicar no aumento
do custo financeiro. I

Excluido: o que representa
cerca de 40% da demanda
potencial do Estado de Mato
Grosso do Sul,




TABELA 8 - indice Potencial de Consumo (%).

LOCAL MOVEIS
%IPC R$ Mil
Goids 2,319 340.393
Distrito Federal 2,624 405.907
Mato Grosso 0,841 123.479
Mato Grosso do Sul 1,064 156.153
Rondbnia 0,507 74.438
0,338 49574
Tocantins
Acre 0,216 31.712
Mercoeste 7.909 1.181.656
7,909 7,909
Participacéo
Brasil 100,000 14.940.650

Fonte: Mercoeste, 2001.

TABELA 9-Evol

No periodo de 1995 a 1998, houve tendéncia a redugdo do
namero de empresas na cadeia de méveis, como pode ser evidenciada na
tabela 10, recuperando-se a partir de entdo, como destaque para as industrias
madeireiras, ja que os estabelecimentos industriais moveleiros ndo
conseguiram manter a trajetéria de acréscimos.

ucdo do nimero de indUstrias de méveis e madeirasem MS.

ATIVIDADE/INDUSTRIA | 1995 | 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Madeireira 333 | 276 221 | 285 | 283 | 295
Mobiliario 198 | 163 146 | 171 | 136 | 144
TOTAL 3010 | 2.822 2.888 | 3.014 | 2882 | 3073

Fonte: Secretaria de Estado de Produgéo, 2001.

Segundo declararam os proprios empresarios na pesquisa feita
pelo SENAI (2001), os principais problemas enfrentados tém sido a
concorréncia (43,18%), os altos custos dos insumos (40,90%), os altos custos
financeiros (38,63%) e os altos custos de producao (15,90%).

3.2.6 A INTEGRACAO ENTRE AS UNIDADES DA CADEIA

Por meio da analise do SENAI (2001), a integragdo entre as
empres as que compdem a cadeia produtiva dos moéveis e madeira ainda é
considerada baixa, conforme a descrigdo no quadro 3.



QUADRO 3 - Integracéo da cadeia produtiva de madeirae méveisem MS.

CRITERIO DESCRIQAO AVALIACAO
Integracio entre E praticamente ingx_istente, sgndo gue os principais _
empresas problemas competitivos continuam sem uma agédo Baixa
efetivapor parte das empresas da cadeia estadual .
Integracio entre A cadeia atende apenas a uma pequena parcela do
emOresas e mercado regional potencial, passuindo dificuldadesde .
P comerciadizagdo e pouca abertura econdmica, em Baixa
mercado . . . )
nivel nacional einternacional.
O Unico elo forte da estrutura de fornecimento da
Integracéo entre | cadeia estadual € o de extragdo priméria da madeira,
empresase | sendo que, nos demais, principalmente de insumos, Baixa
fornecedores | componentes e servigos para a industria moveleira, a
situacdo ainda é deficiente.
Integracdoentre | Nao existem acles especificas por parte das
empresase | instituices de apoio competitivo para a solucdo dos Baixa
estruturade | problemas competitivos da cadeia, sendo que os seus
apoio servigos foram mal avaliados pelas empresas.

Fonte: SENAI (2001).

Diante da analise do quadro_3 conclui-se que a cadeia estadual de
moveis e madeira de Mato Grosso do Sul ndo consegue agregar valor as suas
matérias -primas em funcao de suas deficiéncias nos elos industriais e nos elos
de fornecimento de insumos e servigos, ndo havendo agdes especificas por
parte da estrutura de apoio competitivo para reverter este quadro.

De fato, tem sido menos de 12% as empresas que, de alguma
forma, tém buscado, na parceria, uma forma de barganha na aquisicdo de
produtos, como também é insignificante o nimero de parcerias para pesquisa,
producao ou qualgquer forma de comercializacao (SENAI, 2001).

Constatou-se também que as empresas de micro e pequeno porte,
que compdem a cadeia, sdo muito jovens, fato que explica, em parte, a
maturidade para a cadeia atingir uma organizacéo produtiva necessaria para

sua competitividade.



CAPITULO 4

SETOR MOVELEIRO E ARRANJO PRODUTIVO
DE DOURADOS

Neste capitulo, buscou-se contextualizar e caracterizar o setor moveleiro no
municipio de Dourados, incluindo dados estatisticos do setor, bem como apresentar o
levantamento dos seus principads problemas e objetivos, possibilitando visualizar o cenério
atual e futuro pretendido pelo mesmo.

E apresentado o resultado das entrevistas com 0s empresarios, na perspectiva de

identificar as caracteristicas para a constitui¢do de um arranjo produtivo.

4.1 CARACTERIZAGCAO DE DOURADOS

A criagcdo da Colénia Federal de Dourados por Getulio Vargas, em 1943, acabou
atraindo um fluxo migratério de nordestinos, resultando na fuga de parte importante dos
indios, que ocupou aregido, paralugares distantes do conflito com brancos (IPLAN, 2002).

Nos anos de 1950 e 1960, diante dos incentivos governamentais da conhecida
“marcha para 0 oeste”, o preco e afertilidade das terras atraiu agricultores do Rio Grande do
Sul, Parang, Santa Catarina e S80 Paulo, que se torn aram responsaveis pela modernizagédo da
agricultura e dapecuérianaregido (IPLAN, 2002).

Dourados e regido conheceram um crescimento econdmico mais vigoroso nos anos
1970 e 1980, ancorados basicamente na exploracdo da grande lavoura (soja, milho e trigo) e
na exploracdo da pecudria, estimulados por programas federais de apoio a modernizacdo do

campo, entre eles, 0 Programa de Desenvolvimento dos Cerrados POLOCENTRO e o



Programa de Desenvolvimento da Grande Dourados - PRODEGRAN. Nos anos de 1990, o

muni cipio e regido continuaram crescendo, embora com taxas mais modestas (IPLAN, 2002)

FIGURA 2 - Grande regido de Dourados.
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Fonte: IPLAN, 2002.

O IBGE (2002) registrou que, de acordo com o Censo 2000, Dourados estava com
164.949 pessoas residentes, sendo a segunda cidade mais popul osa do Estado de Mato Grosso
do Sul.



Localizada proxima e com facilidade de acesso por vias de transporte e
comunicacdo a grandes centros econdmicos de Sao Paulo e Parana, a cidade foi considerada
polo geo-econdmico da regido da “Grande Dourados’, com mais de 700 mil habitantes
(IPLAN, 2002).

Segundo o IPLAN (2002), essa regi@o recebeu, nessas Ultimas décadas, varios
investimentos em infra-estrutura (transportes, comunicagdes e de armazenamento de gréos) de
apoio ao seu potencia produtivo, este baseado ndo s na agricultura como também na agro-
industria ligada & producdo de gréos e carnes (bovina, suina e de aves). Desse modo, a regido
da“Grande Dourados’ projeta-se como umaregi&o importante no Estado e também no Brasil.

De 1980 até 1995, quando o Brasil conheceu brte recessdo, convivendo com
vérios planos econdmicos, a economia dessa regido ainda conseguiu atingir indices de
crescimento superiores ao da média do estado e do Brasil. A regido cresceu em torno de
53,3%, perante 31,33% registrado no pais e 81,13 em Mato Grosso do Sul (IPLAN, 2002). O
Municipio de Dourados atingiu um indice de crescimento do PIB ainda superior ao daregiéo,
ou sgja, de 74,25%, no mesmo periodo (Idem, 2002).

N& so houve crescimento econdmico, como também se elevou o indice de
Desenvolvimento Humano- IDH dessa regi&o, passando de 0,374, em 1970, para 0,681, em
1991. O Municipio de Dourados ganhou maior destaque dentro da regi&o, com um IDH de
0,760, em 1991, indice superior a do Estado (0,746) e a média brasileira (0,742). Segundo os
estudosdo IPLAN (2002), ainda que o crescimento econdmico tenha garantido o crescimento

do IDH, alongevidade e a educacdo da populagdo regional cresceram muito nesse periodo.

O Municipio tem, no comércio, a principal atividade econdmica,
registrando, em 1998, 1.773 estabelecimentos comerciais (181 atacadistas e
1.592 varejistas). S6 esse setor ocupa, segundo o censo do IBGE de 2000,
quase o dobro de pessoal em relagdo a industria de transformacéo.

4.1.1 ATIVIDADES INDUSTRIAIS

As industrias que mais cresceram e se destacaram na regiao, pelo
dinamismo, nos ultimos anos, foram as agro-industrias (IPLAN, 2002).
Destacam-se aquelas voltadas ao esmagamento de soja, agucar e alcool e
criacdo e abate de aves, apresentando razoavel grau de diversificagdo e
verticalizagdo da cadeia produtiva. Dourados € o principal centro industrial da
regido, atualmente, com 271 industrias (IPLAN, 2002. Esse setor da economia
municipal, constituido principalmente de pequenas e micro-empresas, sofreu
retracéo desde o governo Collor (PLAN, 2002).

Excluido: , diante dos

Em 1998, o Municipio contava com 269 estabelecimentos
industriais e 171 de prestagdo de servicos (IBGE, 2002).

sucessivos planos econdmicos
visando superar a crise
emergente de meados dos




QUADRO 4 - Atividade econémica industrial de Dourados - 1998.

ATIVIDADE
ECONOMICA | PRINCIPAIS SETORES EM 1998

Transporte; frigorificos (abate de bovinos, suinos, aves, coelhos);
fébrica de ragdes e incubatdrio de aves; suinocultura; avicultura;
graxaria; charqueada; curtume, couros e seus derivados; usinas de
beneficiamento de leite; indUstria de trigo e outros cereais;
indUstria e acumulados para veiculos e de baterias; indistria
o moveleira; esmagamentos de soja; tempero de alho (distrito Vila
Industrias Vargas); racéo e degerminacéo de milho; erva mate; metalGrgica
e equipamentos agricolas; equipamentos hidréaulicos; maquinas
de lavar roupas; fébrica de massas e biscoitos; embalagens
plésticas; madeireira; indlstria quimica; minerais ndo metdlicos;
vestuario, calcados e artefatos de tecidos; editorial e gréfica;
mecanica

Transporte, armazenagem; salde; construgdo civil; comunicagdo
e diversdo; manutencdo, instalacdo de méguinas e equipamentos;
higiene e estética.

Fonte: City Brazil '°.

Servicgos
(171 empresas)

De fato, podese avaliar, por meio dos dados do quadro 5, que a maior
concentracdo de atividades industriais em Dourados deu -se a partir da década de 1970, com

destagues para 0s anos 1980 até 1995.

QUADRO 5 - Evolucgéo das industrias em Dourados.

ANO DE FUNDACAO N° DE EM PRESAS

até 1969 31
1970 a 1974 75
1975 a 1979 117
1980 a 1984 269
1985 a 1989 591
1990 a 1994 970

1995 em diante 1.510

Fonte: IBGE, 1998.

Entretanto, o quadro_6 permite visualizar que esse crescimento foi acompanhado ,\/{ Exclider ®
da retracdo do dinamismo econémico, recaindo na reducdo do tamanho de certos
empreendimentos por pessoas ocupadas. Assim, um nimero cada vez maior de pequenos
empreendimentos, com menos de 10 operérios, a partir da década de 1990, foi substituindo o
quadro anterior, em que 24 empresas chegavam a contar com 50 a 500 operarios.

10 E uma realizagdo do Conse ho Pré-Turismo do Cone Leste Paulista, Phocus Design e Marketing Virtual,
ICONET e MS& AC Informética - www.citybrasil.com.br.



QUADRO 6 — Numero de empresas, ano de fundacdo e quantidade de pessoas ocupadas.

SEDES DE EMPRESAS
PESSOAS FUNDACAO
OCUPADAS ATE 1989 ENTRE 1990 E 1994| 1995 EM DIANTE
Sem pessoal 120 empresas 95 empreszs 200 empresas
ocupado
1a9 774 empresas 807 empresas 1.240 empresas
10a49 163 empresas 60 empresas 66 empresas
50 a 99 14 empresas 05 empresas 03 empresas
100 a 499 10 empresas 03 empresas 01 empresa
500 a 999 01 empresa 0 0
1000 ou mais 01 empresa 0 0

Fonte: IBGE, 1998.

Os estudos do IPLAN (2002), realizados para efeito de diagndstico da regido da
Grande Dourados, permitiram verificar que o Municipio, dentro da regi&o, apresenta recursos
gue podem favorecer processos de concentracdo industrial, desde que se superem algumas
limitagOes ligadas a esses recursos.

A forte concentrac&o de renda das Ultimas décadas naregido, diante de um modelo
politico, econémico e social profundamente concentrador, deu origem ao processo de
exclusdo social, resultando no fendmeno da pobreza (IPLAN, 2002). Desse modo, aindaque a
Regido apresente uma rede escolar fisica moderna, € baixo o nivel de profissionalizacdo no
setor. Assim, aregido possui expressiva quantidade de m&o-de-obra disponivel paraatender a
demanda das novas empresas industriais, mas ainda é considerado baixo o nivel de
qudificagdo profissiona dessa méo-de-obra.

Entretanto, o Municipio de Dourados ja conta com 6rgaos de pesquisa e assisténcia
técnica, que poderiam ser articulados no sentido da capacitacdo profissional dessa méo-de-
obra disponivel e dos pequenos empreendedores. Existem duas universidades e um centro
universitario na cidade, com 25 cursos diferentes. Além delas, aparecem institui¢fes voltadas
para a pesquisa e assisténcia técnica, como a Fundagdo de Pesquisa Vegetal Integrada, a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - EMBRAPA, Fundagdo para Pesquisa e
Difus8o de Tecnol 6gica Agropecuaria de Mato Grosso do Sul eo IDATERRA.

A cidade localiza-se em uma regido estratégica no Estado em relagdo a infra-
estrutura de transportes e comunicagdes, constituindo o né rodoviéario e de comunicagGes mais
importante, depois de Campo Grande, a capital. Conta com malha rodoviaria Federal e
Estadual desenvolvida, formada por grandes eixos de rodovias ligando essa cidade com o



resto do pais e com o Mercosul. Entretanto, ha uma dependéncia apenas do transporte
rodovidrio, estando este em mas condicdes de uso. O ramal ferroviario da Novoeste foi
desativado depois da privatizagdo. Em épocas de chuva, as estradas vicinais, quase sem
asfaltamento, ficam praticamente intransitéveis. E ainda, o preco da energia é considerado alto
eadistribuicdo é precérianaregiéo.

De acordo com os estudos do IPLAN (2002), é baixa a capacidade gerencial dos
pequenos produtores, explicacdo que poderia ser encontrada em uma cultura tradicional

baseada nos costumes e no individuo, em detrimento da col etividade.

4.1.2 SETOR MOVELEIRO

De acordo com a Secretaria de Industria, Comércio e Turismo da Prefeitura
Municipal de Dourados-SEICTUR (2002), existem, atualmente, no municipio, 120 empresas
do setor moveleiro, dentre elas, indistrias formais e informais, considerando também, nesse
nimero, as marcenarias, fabricando maéveis residenciais e comerciais, sendo que algumas
dessas empresas tamb ém atuam com restauracdo de moévei s antigos ou danificados.

De acordo com os levantamentos estatisticos desse 6rgdo, 0s pequenos
empreendimentos do setor movel eiro destacam-se por ser 0 de maior concentragéo setorial e o
setor industrial que absorve o maior nimero de ma&o-de-obra no municipio, aparecendo,

também, como a segunda concentragdo moveleiradentro do Estado de Mato Grosso do Sul.

4.1.3 ORIGEM DA CONCENTRACAO DE EMPRESAS NO SETOR

A concentracdo original de peguenos empreendimentos no setor moveleiro de
Dourados, conforme interpretaco das informagdes do SEICTUR (2002), ndo foi dirigida,
programada ou incentivada, mas surgiu espontaneamente, estreitamente relacionada com o
processo de urbanizagdo do municipio, ocorrido nas Ultimas décadas, impulsionado pela
modernizacdo agricolaincentivada pela Unio.

A presenca sucessiva de novos moradores de origem imigrante na cidade, seja sob
forma de empreendedores e trabal hadores ocupados diretamente com as atividades do campo,
ou como empreendedores e trabal hadores ocupados com servicos e comércio de atendimento
urbano e rural, significou crescimento da demanda por mobiliario, estimulando iniciativas
empresariais nesse setor.

Desse modo, os dados analisados sobre a evolugcdo das empresas moveleiras

permitiram verificar que a expansdo do setor coincidiu exatamente com O crescimento



paraelo da populacdo urbana e com 0 momento em que 0 campo contou com fortes
incentivos governamentais, ou sgja, nos anos de 1970 e 1980.

No entanto, quando houve a retirada dos incentivos para a agricultura, em 1985,
com o fim dos governos militares, a crise agréria que afetou a economia urbana, seguida dos

sucessivos planos econdmicos, repercutiy, negativamente também sobre esses peguenos

empreendimentos, muitos del es desaparecendo e outros se encolhendo em termos de estrutura
e mao-de-obra ocupada.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que esse momento critico gerou mortalidade e
reducdo dos empreendimentos existentes, o setor moveleiro também foi um dos que passou a
atrair grande parte daquela populagdo saida das atividades do campo, como daqueles que
perderam o emprego em negdcios urbanos.

A correlacdo com esses fatos, ocorridos a partir de 1985, ajuda a explicar a
mudanca do perfil das empresas moveleiras. Aquelas consideradas de médio e pequeno porte
foram desaparecendo para dar lugar a um nUimero expressivo de micro-empresas com ata

mortalidade e com grande parte delas vivendo nainformalidade.

4.1.4 CARACTERISTICAS DO SETOR MOVELEIRO

O setor moveleiro de Dourados, aém do cardter esponténeo em suas origens,
constitui-se de um conjunto de micro e pequenas empresas, que ndo fugiram ao padréo
nacional brasileiro. De acordo com os dados obtidos na pesquisa, trata-se de empresasjovens,
68% delas surgidas nos Ultimos dez anos e 28% entre 11 e 20 anos. Neste grupo, 72% das
empresas foram fundadas pelo préprio proprietario da empresa, e 20% adquiridas como
empresajaconstituida. Deste Ultimo percentual, 15% dos compradores sdo exfuncionériosdo
proprio setor. As demais empresas, ou seja, 8%, foram recebidas pel os seus proprietérios sob
formade heranca.

A facilidade de entrada nesse tipo de negdcio, proporcionando forte dinamismo na
criacdo de novas empresas, explica, em parte, a capacidade que o setor apresenta na

incorporacdo de méo-de-obralocal.

4.1.4.1 Ocupacao de mdo-de-obra

Na amostra analisada sobre o setor, foi possivel verificar que, no conjunto, essas
empresas, a0 reduzir o seu porte, em funcdo da méao-de-obra ocupada, chegaram a

desempregar 48% dos funcion arios.

Excluido: sucessivosapartir de
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O quadro 7 demonstra a alteragéo no perfil do porte desses pequenos negdcios, em
termos de ocupagdo da méo-de-obra. Havia, pelo menos, 20 % delas ocupando mais de 10
operarios, destacando-se as empresas com mais de 20 e até 40 operarios (0 dobro daquelas
entre 20 e 29 operérios). Como se pode verificar, desapareceram as empresas com 30 a 40
operdrios, para dar lugar a0 aumento na faixa de empresas consideradas de porte micro (até 9
operarios), que significam 92% do total.

QUADRO 7 - Porte das empresas por méao-de-obraocupada.

MAO-DE-OBRA PERIODO DE SUA ATUALMENTE
OCUPADA CONSTITUICAO 2002

Até 9 operérios 80% 92%

10al19operarios 08% 08%

20a29operarios 04% 04%

30a40operarios 08% -

Fonte: SEICTUR (2002).

Além disso, a mao-de-obra utilizada ndo é qualificada, podendo-se atribuir a
maior experiéncia na tecnologia do processo produtivo (conhecimento tacito) ao proéprio
proprietario do negdcio. De fato, observou-se que o0s donos desses pequenos
empreendimentos também atuam no processo produtivo de sua empresa ou 0 seguem de
perto, uma vez que sao eles que transmitem a sua experiéncia acumulada para a maior parte

dos operarios.

4.1.4.2 Processo produtivo predominante

A marcenaria é a atividade entendida como arte na fabricacdo de moveis, sendo a
mais incidente no Municipio de Dourados. Trata-se, geralmente, de artesdos que fabricam
mbéveis, com modelo e quantidade determinada pela encomenda de cada cliente, sem
apresentar uma linha bem definida de producdo e divisdo interna de trabalho. Essas
empresas ndo se destacam por um tipo de producéo diferenciada de outras regides do pais,
ndo apresentando como fonte de referéncia qualquer tipo diferenciado de estilo. Seus
modelos de méveis seguem apenas as demandas dos clientes e as revistas que circulam em

nivel nacional, havendo tendéncia de copia de model os dos concorrentes.



O vinculo empregaticio de profissionais ajudantes ou mesmo de marceneiros é
que atribui a algumas empresas, o carater de indistria manufatureira. Pelo que foi
observado in loco, estas enpresas operam com baixo nivel tecnolGgico em seu processo
produtivo, quando comparado aos avancos ja apresentados no setor, no nivel nacional e

internacional.

4.1.4.3 Gestdo e administracdo do negécio

Da observacao direta em visitas a varias dessas empresas, verificou-se que como
a caracteristica de indUstria manufatureira € dominante, os proprietarios desses peguenos
negécios atuam muitas vezes como trabalhadores, destituidos, quase sempre, de uma
capacidade e/ou formacéo gerencial e administrativa adequada, resultando em dificuldades

na obtencao de capital degiro.

4.1.4.4 Mercado fornecedor

O tipo de concentracdo dessas empresas ndo foi suficiente para gerar economias

de externalidade. Assim, esses empreendimentos ndo contam com disponibilidade de maté&ia
prima no local, ficando na dependéncia de um Unico fornecedor na cidade de toda a matéria-

prima utilizada, atuando sob forma de revendedor de empresas de outro Estado.

4.1.4.5 Mercado consumidor

De acordo com os dados da pesquisa, as 120 empresas do setor ndo se
responsabilizam, atualmente, por mais do que 20% da demanda interna da populacdo de
Dourados e regido, diante da forte competicdo das indlstrias moveleiras de pdlos
importantes do Parang, Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que adentraram

facilmente no mercado, pelas vias de acesso que ligam a cidade a esses |ocais.

4.1.4.6 Fatores locacionais

As empresas contam com relativa facilidade de acesso e comunicacdo as areas
dos principais fornecedores de matériasprimas e mesmo de mercado consumidor externo
(S8o Paulo, Parana e estados do Sul), quando se verifica a disponibilidade de vias de

circulacdo rodoviédria asfaltadas a cidade, mas a pesquisa constatou que as mesmas estao



descapitalizadas e sem poder de barganha na aquisicéo dos insumos necessarios, diante da
fragilidade em que se encontra cada empresa, do ponto de vista gerencial, produtivo e de
inovagao no setor.

Além disso, a situacdo das rodovias e a disténcia dos mercados comprometem o

custo dos fretes, enquanto o alto preco pelo uso da energia compromete os custos produtivos.

4.1.5 CAPACIDADE ASSOCIATIVA DOSEMPRESARIOS DO SETOR

Pode se deduzir, a partir das vérias assertivas apresentadas acima, que 0s
empresarios locais desse setor estdo ainda envolvidos em uma cultura de carater
individualista e concorrencial em relacdo aos outros do mesmo setor, na disputa pelo
mercado local.

Por outro lado, através da pesquisa direta junto a uma amostra de empresarios,
feita pelo SEBRAE/MS, utilizando-se de metodol ogias baseadas em dinédmicas participativas,
com trabalhos em grupo, analise de resultados nos pequenos grupos e visualizacdo com
andlise final apresentada pelos empresarios do setor moveleiro de Dourados, foi possivel
apreciar avisio dos mesmos em relagéo asi e ao setor.

Nessa tentativa de mobilizagdo dos pequenos empresérios, ndo se observou, por
ocasido dessa dindmica, um interesse relevante por parte dos mesmos na participacéo pessoal
em iniciativas que congreguem os interesses conjuntos do setor.

Apesar de praticamente todos os empresarios terem sido convidados, faltando
aqueles cujos enderecos ndo foram identificados, constituiram-se dois grupos partipantes. Do
primeiro grupo, no primeiro dia, participaram 20 empresarios e, no segundo dia de dindmica,
ocorreu a evasdo de 10% (2 pessoas). No segundo grupo (empresas menores e menos
estruturadas), iniciou com 25, mas somente 12 participantes concluiram (evasio de 48%).

Embora o motivo da evasdo segja desconhecido (no foi objeto de avaliagdo), a
dinamica permitiu evidenciar, junto aos empresarios participantes, que 0s mesmos ja possuem
consciéncia de que sdo ameagados pelo isolamento e competitividade entre si, e que
necessitam de ajuda externa para galgar avangos em seus negocios particulares. Demonstram

uma preocupacdo excessiva com tecnologia, mas apenas no que toca a incorporacdo de

3 Essa pesquisa foi realizada pelo SEBRAE/MS, com a participacdo direta da autora dessa dissertacdo, em
atendimento a uma iniciativa da Prefeitura Municipal, em 2002, para se criar um Plano de Acdo para esses

empreendimentos moveleiros concentrados em Dourados



equipamentos eletrénicos da computacdo, demonstrando acreditar que o poder dos
concorrentes estariano dominio tecnol égi cos dos processos de computacao.

Os grupos também apontaram, por meio da dindmi ca, sua preocupagéo com novas
estruturacles dentro da empresa, do ponto de vista fisico, do lay out. Entretanto, diante da
observagdo e correlacfes feitas junto a realidade apresentada pelas empresas desse grupo
amostral, inferiu-se que preocupacdo de estrutura interna €, de fato, pouco relevante em
relagdo as necessidades prementes de melhoria dos processos gerenciais, de capacitacdo e
formagdo profissional, tanto em relagdo asi como dos operédrios e em relagdo asinovagfes do
préprio produto, como forma de distingdo do setor em nivel local e maior competitividade
frente as empresas externas.

Demonstraram ainda acreditar que, para um cenario futuro, o trabalho conjunto,
C0eso, Seria uma via para se ter acesso ao crédito e tecnologia, dar rumos mais deinidos ao
seu tipo de negdcio e para serem mais competitivos no mercado interno e, principalmente,
paraterem acesso aos consumidores de fora do estado.

N&o se verificou qualquer sentimento de identidade em relacdo aos outros
empresérios do setor, como participes de um mesmo territério especializado, e nem de um
nivel de confianca matua entre si, suficiente para agdes associativas. Também ndo se
observou a consciéncia dos empresérios em relacdo as vantagens da concentracdo de
empresas no setor. O sentimento em relagdo a isso ainda € de apatia e indiferenca, uma vez
gue cada um se percebe muito mais como um trabalhador solitério na luta pela prépria
sobrevivénciade sua familia, do que um empreendedor com visdo de negécio futuro.

Depreendeu-se de suas afirmagdes, durante as dindmicas de grupo, que os
empresérios do setor aguardam aintervencdo e guda externa, como se fossem “ sobreviventes
a beira do naufragio”. Mesmo sem depositar total confianca nas institui¢cdes, esperam pela
gjudado “alto” e pelaintervencdo de terceiros.

Também nédo se identificou, entre os empresarios pesquisados, o desgjo de serem
os iniciadores desse processo. A lideranca entre eles, segundo se pdde verificar pelas
dindmicas aplicadas, ndo ganhou contornos suficientes para que esse Processo OCOrresse,
como também ndo existe um projeto comum atodos.



4.2 CAPITAL SOCIAL: AMBIENTE INTER-EMPRESARIAL E
INTERINSTITUCIONAL

Mesmo que as politicas nacionais, estaduais ou municipais incentivem programas
e dispositivos legais, acbes coletivas no setor, para dar origem aos sistemas produtivos
locais, ainda ndo existem mecanismos capazes de operacionalizar de fato essas acfes, por

causa do ambiente cultural perpetuar o individualismo na conducéo de pequenos negécios.

A Prefeitura Municipal criou, recentemente (2002), um programa especifico de
apoio ao pequeno empreendedor. Esse Programa foi criado pela Secretaria de Industria,
Comércio e Turismo-SEICTUR, objetivando desenvolver e fortalecer as cadeias produtivas
gue apresentem expressiva quantidade de micro e pequenas empresas ja instaladas e em

funcionamento.

Dentre as preocupacdes do programa da Prefeitura Municipal, aparecem aquelas
relacionadas & deteccéo dos setores de concentracdo e seu nivel de organizacdo, garantindo-
Ihes alguns privilégios ja existentes sob forma de lei (tratamento favorecido e simplificado),

incentivando aliancas estratégicas e auxiliando esses setores a detectar nichos de mercado.

No programa existem ainda propostas de se constituir centrais de compra e de
venda, assim como de se contribuir na realizacdo de eventos que permitam difundir
experiéncias bem sucedidas em &reas vizinhas e em novas préticas de gestdo e tecnologias

emer gentes.

A operacionalizacdo desse programa fundamenta-se em trés acbes. estudo de
mer cado; promoc¢ao de capacitacéo gerencial e tecnoldgica das empresas; e a viabilizagéo
de acesso aslinhas de crédito.

No caso especifico do setor moveleiro, a Prefeitura Municipal ja buscou apoio da
interlocucdo do SEBRAE/MS, para desenvolver um plano de capacitacdo no processo de
gestdo, visando aumentar a produtividade e a competitividade do mesmo, bem como a do

Senai, paratratar dos aspectos do processo de producao.

Desse modo, depara-se com culturas individualistas nos locais de concentracéo,
de modo que essas cooperacBes solidérias, no setor moveleiro, manifestemse

interinstitucionalmente, no sentido de fortalecer o tecido sécio-econdmico regional e local.



Existem recursos locacionais, ingtituices técnicas e de pesquisa competentes,
alguns dispositivos legais e politicos, assim como consciéncia do setor para que 0s arranjos
produtivos se concretizem por meio de iniciativas locais. Entretanto, a situacdo dos recursos
rodoviérios e de energia €elétrica e a auséncia de iniciativas de cooperacgéo solidaria dentro

do setor ainda constituem limitacBes para a existéncia de um ambiente industrial favoravel as
aliangas estratégicas no setor.

O conjunto dos resultados da pesquisa, obtidos até o presente momento, indica
gue o setor moveleiro de Dourados aparece como um tipico “ cluster informal” . Essas
inferéncias podem ser tomadas, se associamos as caracteristicas apontadas com o quadro

de tipologia de clusters, de Crocco et dii (2001), adaptado dos estudos de Mytelka e
Farinelli (2000).

QUADRO 8- Tipologiade clusters.

CARACTERISTICAS CLUSTERS
INFORMAIS ORGANIZADOS | INOVATIVOS
Existénciade lideranca baixo baixo a médio ato
Tamanho dasfirmas | micro e pequena PME's PME's e grandes
capacidade inovadora pequena aguma continua
confianca interna pequena dta dta
nive de tecnologia peguena média média
linkages algum algum difundido
cooperagdo peguena algumaaalta ata
competicéo ata ata médiaaalta
novosprodutos poucos; nenhum alguns continuamente
exportacdo pouca; nenhuma médiaaalta dta

Fonte: Adaptac@o de Mytelka e Farinelli (2000, p. 4).




Tendo emvista 0 enquadramento das variaveisacima, Crocco et alii (2001, p. 12)
defini ramosclusters informais:

[...] geramente sdo formados por micro e peguenas empresas, com
baixo nivel tecnoldgico e cujos donos/administradores possuem pouca
ou nenhuma capecidade e formacdo gerencial e administrativa
Também a méo-de-obra é pouco qualificada, sendo seu treinamento
prético pouco usua. Face as peguenas ou inexistentes barreiras a
entrada o nimero de empresas tede a ser muito grande, o que, se de
um lado, proporciona uma dindmica acentuada na geracdo de
emprego, por outro dificulta o processo de cooperacdo inter-firmas,
razdo pela qua a capacidade de mudanca de patamar no que tange a
capacidade de insercdo dindmica via exportagdes, de geracdo de novos
processos e produtos e da prépria sobrevivéncia a médio prazo é
pequena

Nesse caso, a concentragado existente no setor moveleiro de Dourados néo chega a
reunir condi¢cdes suficientes para gerar um ambiente industrial com caracteristicas de um

“arranjo produtivo”, como aguelas apontadas por Garcia (apud Crocco et alii, 2001):

- Formatados: Marcadorese
- forte cooperacdo entre os agentes; k’/{ numeragéo

- identidade sociocultural;
- ambienteingtitucional;
- _amosfera industrial;

-__apoio das autoridadeslocais;
- existénciadeinstitui¢des de coordenagio;
- indice de sobrevivénciade empresas el evado;

-__dinamismo e competitividade industrial;

- fatores locacionais favoraveis (recursos naturais, recursos humanos, logistica,
infra-estrutura;

- fortesligagBes econbmicas entre os agentes. |

Formatados: Marcadorese
numeragao

4.3 CAPITAL HUMANO: PROCESSOS COLETIVOS DE APRENDIZAGEM

A auséncia de cooperagdo inter-firmas no setor moveleiro de Dourados deixa de
gerar sinergia capaz de permitir a reducdo de custos unitarios das empresas e a

endogeneizacdo da capacitacdo tecnoldgica por processos coletivos de aprendizagem. Desse



modo, pode-se depreender, deste estudo, que a concentracdo setorial e as caracteristicas
internas de seu funcionamento, ndo relnem condicdes suficientes para dar origem as
chamadas “ economias externas locais’” ou “externalidades’.

Neste sentido, as empresas ndo chegam a se manifestar na sua forma “estatica’ no
setor moveleiro de Dourados, ou seja, relacionadas a diminuicéo de custos proporcionada pela
localizagdo especifica e nem mesmo na sua forma “dinamica’, visto por Rabellotti (apud
Crocco et alii, 2001) como processos espontaneos de disseminacdo do conhecimento técito
acumulado pelas diferentes empresas do setor, e nem mesmo por “proximidade’, ou sgja, que
se originam da concentracdo em processos de urbanizagdo, reduzindo custos de transagao,
diante de um adensamento dacirculacdo e do estreitamento dos contatos pessoais.

A forma dindmica de manifestacdo de “externalidades’, ou sgja, disseminacéo do
conhecimento adquirido empiricamente no cotidiano da prética industrial dentro do setor,
viria contribuir para a constitui¢do do chamado “capital humano”. A auséncia de agdes inter-
empresariais, no sentido da disseminacdo do conhecimento acumulado dentro de cada
empresa, conforme Ferrdo ( 2002), explica a dificuldade que o setor enfrenta na absorcéo do
conhecimento técnico externo, ou seja, para processos de endogenei zagdo tecnol 6gica.

O setor moveleiro apdiase em empresas hascidas e ancoradas no territério de
Dourados, com posi¢éo estratégica frente avida de relaces econdmicas de Mato Grosso do
Sul com os mercados vizinhos de outros estados e de paises fronteiricos do Mercosul. No
entanto, envolve um conjunto de atores, os empresarios do setor e instituicdes, com
consciéncia sobre a necessidade do gupo se associar, para as empresas se tornarem mais

competitivas e ponderadas, fortal ecendo o seu desenvol vimento sustentével.



CONCLUSAO

As aglomeracbes de empresas no Brasil tém ganhado destague no cendrio
nacional, sobretudo, quando sdo compostas por pequenas empresas, em funcdo da sua
relevante participagdo na geragdo de emprego, na capacidade de incorporar inovagdes e na
geracdo dedivisas.

A revisdo de literatura revelou que o Brasil ja conta com importantes pélos
moveleiros, concentrados mais na Regido Sul e a disseminagdo de grupos de empresas desse
setor por todo o pais, principal mente, por micro e pequenas empresas, formais einformais.

Mato Grosso do Sul ndo tem como tradi¢do e nem é identificado como um pdlo
moveleiro, nas evidencia, em seus municipios, a concentragdo de empresas moveleiras de
pequeno porte, sendo Dourados a segunda maior concentracdo de industrias desse segmento
no estado.

O municipio de Dourados contém em sua area urbana, 0 segundo espaco mais
importante do Estado, em concentracdo e proximidade de micro e peguenas empresas deste
setor. Entretanto, ndo chega areunir caracteristicas suficientes para que um Arranjo Produtivo
no setor moveleiro segja constituido como um meio dindmico e capaz de promover inovaces
gue revertam em processos de desenvolvimento local.

As caracterigticas de Arranjo Produtivo, neste municipio, ainda ndo estéo
consolidadas, devido a fragilidade dos niveis de interdependéncia e articulagdo entre os
componentes do setor moveleiro de Dourados entre si e com outros 6rgaos complementares e,
guando existem, sdo frégeis e incapazes de gerar competitividade empresarial .

N&o se registrou formas de compartilhamento desses conhecimentos entre os
empresarios, que se percebem apenas como concorrentes diante de uma pequena fatia do
mercado local, enquanto a grande parte do mercado esta sob o controle de empresas externas.

Também ndo se observou, entre eles, iniciativas no sentido da formalizagdo de aliangas entre



S, sgja para se capacitarem, terem acesso a matéria-prima, maior producdo ou aumento da
venda, como estratégia para lhes dotar de maior competitividade perante a ameaca da
concorrénciaexterna.

A maior parte desses empreendimentos emergiu em circunstancias de crise
econdmica, portanto, muito mais como iniciativapara garantir asobrevivénciafamiliar do que
pelo espirito empreendedor. Esse contexto insere essas micro-empresas ha categoria
denominada por Meyer-Stamer (2001) de “cluster de sobrevivéncia’ ou “arranjo produtivo de
sobrevivéncia’, com parte del as pertencendo ao setor informal da economia, sujeitando-se aos
mecani smos freqlientes de entrada e saida de empresas, com capital social modesto, diante da
grande desconfianca reinante no ambiente criado por €elas, dando origem muitas vezes a uma
concorréncia ruinosa e pequena capacidade de inovagéo.

Ao mesmo tempo em que esse setor perde empresas menos eficientes, diante da
desagregagéo do mercado, quando cai o faturamento geral, € o mesmo setor que acolhe os ex-
empregados vitimados por essa desagregacao, por falta de opcéo de sair do mercado, umavez
gue praticamente sdo poucas as outras alternativas para se obter renda.

Os niveis de cooperagdo e confianca mitua sdo ainda insuficientes para favorecer
a emergéncia de liderangas e projetos amuns, de modo a substituir esse circuito econdmico
pouco eficaz em termos de competitividade, por mecanismos de funcionamento que leve a
uma especializagdo crescente e a um aumento de capital social para fortalecimento muatuo.
Acaba por se ter outra situacéo, prépriade um cluster de sobrevivéncia, em gque as empresas
passam a produzir praticamente a mesma coisa, com 0 hébito de se copiar 0S sucessos
langados pelo concorrente, conduzindo novamente todos ao mesmo tipo de producdo, sem
iniciativa de uma diviséo de trabalho entre st (MEY ER-STAMER, 2001).

O baixo nivel de qualificagdo e de know-how técnico, mesmo com nivel de
escolaridade ndo tdo baixa, pode dificultar ou tornar mais moroso o tempo para que
situacdo sereverta.

Porém, se esta realidade for snsibilizada, fomentada e dinamizada, poder-se-a
gerar resultados positivos. Paratanto, devese evitar o tratamento tacito dos atores envolvidos,
como meros observadores passivos, inseridos em uma corrente de eventos, para fomentar suas
acles, propiciando ferramentas tedrico-praticas, no sentido de ampliar o conhecimento de
suas atitudes e decisdes empresariais, bem como permitird a esses empresarios compreender-
se como agentes com conhecimento e capacidade para refletir e agir na construcéo de
caminhos outros que ndo sejam aquel es prescritos por regras e ou codigos sociais existentes e
ineficientes para o atual contexto socio-historico (GARUD e KARNOE, 2000).



Pelas idéias de Maillat (2001), pode-se concluir que o setor moveleiro de
Dourados enquadra-se naquele modelo territorial em que as empresas sdo territorializadas,
porque nasceram de iniciativas locais, mas se caracterizam pela auséncia de integracdo. As
empresas agem de maneira independente, sem tecer os elos entre si, no local de origem.
Maillat (2001) afirma que esse tipo de meio ndo é favordvel ao desenvolvimento enddgeno,
umavez que ndo engendra processos de aprendizagem col etiva naregido. Para esse modelo, o
territério ndo é sendo o suporte das atividades, desempenhando um papel passivo.

Os empresarios do setor demonstraram estar conscientes de que sozinhos néo
conseguiriam reunir as forcas potenciais para deflagrarem iniciativas locais de
desenvolvimento e que precisariam fortalecer o tecido interinstitucional. Acreditam que, para
um cendrio futuro, o trabalho conjunto, coeso, seria uma via para se ter acesso ao crédito e
tecnologia, dar rumos mais definidos ao seu tipo de negdcio e para serem mais competitivos
no mercado interno e, principalmente, para ter acesso aos consumidores de fora do estado.
Entretanto, ndo se identificou, entre os empresarios pesquisados, vontade em serem 0s
proprios deflagradores desse processo.

O ambiente territorial em que se inserem as empresas do setor moveleiro
apresenta virtualidades parainiciativas locais de seu fortalecimento e maior competitividade,
em termos de infra-estrutura fisica (meios de comunicagdo e transportes), de servigos
(educacdo e salde) e institucional (universidades, 6rgaos de assisténcia técnica), aém de
haver uma conjuntura favoravel para politicas publicas de emponderamento de micro e
peguenas empresas e para a constitui¢do de arranjos produtivos locais.

Entretanto, diante dafalta de organizag&o interna, 0 setor ndo apresenta autonomia
e regras préprias de condugdo de seus destinos, ou seja de governanga, assim como nao
apresenta, ainda, condicbes de gerar economia de “externalidades’. Desse modo, as
virtualidades locais deixam de ser potencializadas em beneficio do setor.

Segundo Cassiolato (2002) e Lastres et alii (2002a; 2002b), com base nos cinco
pontos caracteristicos de Arranjos e Sistemas Produtivos Locais (Dimensdo territorial;
Diversidade de Atores Econémicos, Politicos e Sociais; Inovacdo; Aprendizado Interativo; ea
Governanga), foi possivel concluir que:

1. quanto a Dimensdo Territorial, ainda que seja 0 segundo pélo mais importante
do Estado, os empresarios ainda ndo tém consciéncia dessa especializacdo do
territorio, ndo se registrando formas de organizacdo das empresas entre si, e
nem se beneficiando detal fato;



2. quanto a Diversidade de Atores Econdmicos, Paliticos e Sociais, ainda que
existam organizacOes ligadas direta e indiretamente ao setor, as articulagdes
interinstitucionais estdo se iniciando agora, partindo da iniciativa do
Municipio, e ndo dos empresarios. Porém, com o amadurecimento e resultado
do trabalho que a Prefeitura e 0 Sebrae estdo desenvolvendo, pode ser que as
empresas sintamse mais fortalecidas, despertando suas atencBes para as
possibilidades de fortalecimento do setor, criando €los que propiciem a
demanda dessas institui¢cdes dentro e forado municipio;

3. quanto & Inovagdo, esta intrinsecamente relacionada ao comportamento dos
empresarios, que se mostram abertos a inovagdo, no que diz respeito as
técnicas de computagdo e estrutura fisica da prépria empresa, mais do que para
profissionalizac&o do negécio, denotando espirito de empreendedorismo ainda
frégil, mas que pode ser incentivado;

4. quanto ao Aprendizado Interativo, por serem empresas rel ativamente recentes,
ndo chegam a acumular experiéncia significativa no setor (conhecimento
tacito), sendo esta uma atribui¢do predominante do empresério, inexistindo
formas de disseminag&o local desse aprendizado do j& existente, ndo podendo
ser considerados como fonte de vantagem competitiva do setor;

5. quanto a Governanga, ainda é inexistente e judtificavel, pois a mesma é
decorrente das caracteristicas anteriores, que ainda ndo estdo amadurecidas no
municipio.

Assim, o setor moveleiro de Dourados, diante das caracteristicas apresentadas,
inclui-se na categoria de Crocco et alii (2001) como uma forma de “Arranjo Produtivo
Informal”, pelo baixo nivel tecnolégico, mado-de-obra pouco qualificada e treinada,
capacidade de formacdo gerencial e administrativa fraca em relacdo ao ambiente de negdcio.

H4, ainda, a necessidade de sensibilizar o setor moveleiro de Dourados para que
surjam liderangas, no sentido de conduzir seus integrantes a construirem o capital social e
humano, favorecendo o desenvolvimento de projetos estratégicos comuns, para se deflagrar
iniciativas endégenas, de mod a se criar externalidades, tornando o setor mais competitivo
no mercado local, naciona e, quica, internacional, a médio e longo prazo, constituindo-se,

entdo, em um Arranjo Produtivo Local e, posteriormente, em um Sistema Produtivo Local.
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