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RESUMO

De um modo geral, o stress vém sendo consideravelmente estudado, por
estar frequentemente relacionado ao desenvolvimento de inumeras doencas fisicas
e emocionais. Este trabalho teve como objetivo, verificar os fatores e/ou eventos
estressantes que o professor do Ensino Médio enfrenta em decorréncia do exercicio
de suas tarefas laborais, investigando quais s&o os principais sintomas de stress e
constatando quais as estratégias de enfrentamento comumente utilizadas. A
pesquisa foi realizada com 14 docentes do Ensino Médio de uma escola particular
de Cassilandia — MS. Os dados para este estudo foram coletados através entrevistas
individuais semi-estruturadas assim divididas: 1) Questionario de identificagdo dos
profissionais; 2) Questionario de stress ocupacional de professores; 3) Lista de
sinais gerais indicativos de burnout e 4) Aplicagdo do Inventario de Sintomas de
Stress Para Adultos (ISSL — L). Posteriormente, os dados foram analisados
quantitativa e qualitativamente. Os resultados apontaram para a existéncia do stress
ocupacional nos professores da amostra (71,4%) e os principais sintomas
relacionaram-se aos aspectos fisicos (70%), aparecendo também nos psicoldgicos
em menor frequéncia (21,4%). Detectou-se ainda neste estudo, que professores
atuando ha 20 anos ou mais junto as salas de aula apresentaram nivel de stress
mais elevado. Nao foi possivel estabelecer uma relacdo direta entre a presenca de
stress quando relacionada ao género dos professores, a faixa etaria e ao numero de
filhos. A partir dos dados coletados e analisados, verificou-se que dar continuidade
aos estudos relativos a esta categoria profissional e propor agdes que previnam ou
minimizem os impactos que vém sofrendo, constitui-se uma atividade necessaria

para a conquista de uma comunidade mais saudavel.

Palavras-chave: Stress Ocupacional; Burnout; Professores de Ensino Médio
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ABSTRACT

In a general way, there are so many studies about stress because it is
frequently related to the development of many physical and emotional diseases. This
study intends to verify the facts and/or stressful events that a high school teacher
faces due to carrying on his/her tasks. It also investigates which are the main
symptoms of stress while evidencing commonly used coping. The research was
carried on14 high school teachers in a private school in Cassilandia — MS. The data
that we have looked at in this study were collected through semi-structural individual
interviews divided like that: 1) Professionals’ identification questionnaire; 2) Teachers’
occupational stress questionnaire; 3) List of general signs which indicates stress; 4)
application of “Inventario de Sintomas de Stress Para Adultos” (ISSL-LIPP) and
then they were analyzed in quantity and quality ways. The results pointed out the
existence of occupational stress in the teachers of the sample (71,4%) and the main
symptoms can be seen in physical aspects (50%). It also appeared in psychological
aspects but in a small amount (21,4%). This study also detected a higher level of
stress in teachers that have been working inside classrooms for 20 years or more. It
was not possible to establish a direct relation in the presence of stress when related
to gender, age group and number of children. Trough the collected and analyzed
data, it was verified that to give continuity to the studies related to this professional
category and to propose actions that prevent or minimize the impacts that this
category is suffering is considered a necessary activity to achieve a healthier

community.

Key word: Occupational Stress; Burnout; High School Teachers.
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APRESENTAGAO

O exercicio profissional marca acentuadamente a existéncia humana, pois é
no local de trabalho que os seres humanos permanecem pelo menos um tergo do
dia. Assim, fildsofos, psicologos, administradores, profissionais da saude, cientistas,
politicos, engenheiros, tedlogos, entre outros, estdo engajados na transformagao
progressiva da dinamica das frentes de trabalho, revendo organizagdes, condicoes,
processos de execugao e suas respectivas tecnologias, na tentativa do resgate
profissional ao que deveria ser o seu sentido maior da vida: o engrandecimento do
ser humano.

Ha muito vivemos em um sistema capitalista, deparando-nos especialmente
nos grandes aglomerados urbanos, com um ambiente hostil, locais em que parece
haver a predominancia do medo, tensao, ritmos de trabalho acelerados em busca de
uma maior produtividade, exigéncias cada vez maiores dos niveis sensoriais €
mentais.

Com o desenvolvimento social, surgiram novas necessidades e tipologias de
postos de trabalho, que levaram a uma acentuagao do isolamento e monotonia,
necessitando-se de um elevado grau de concentragao e respostas rapidas, o que
pode resultar em fadiga psiquica e seus consequientes males.

E neste panorama social que se encontram inseridos os professores: entre as
populacdes que estdo passando por rapidas transformacdes sociais, culturais,
econdmicas, entre outras, e uma consequente mudanga de valores, sejam os
mesmos de ordem social, sexual, moral - até entdo tradicionais - vividos dentro e

fora das Escolas.
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A prépria percepcao de se ter muitas responsabilidades significativas, porém
pouca possibilidade de controle, faz com que o profissional se depare com o stress,
que apesar de ser tdo antigo quanto o homem, somente em 1992 foi catalogado
como o novo “mal do século” e enquadrado pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) como uma “epidemia global” , associada a resultados desastrosos, com
inumeras alteragdes — em especial as organicas e psicolégicas — sendo ainda um
dos principais motivos de consultas médicas e da queda de produtividade no
trabalho.

A compreensdo do que é o stress, quais sdo seus eventos desencadeantes e
sintomas vivenciados em sua decorréncia, além das principais estratégias utilizadas
para o seu enfrentamento, podera auxiliar o ser humano — e neste caso os
professores — a utilizar favoravelmente a for¢a geradora do mesmo, uma vez que é
praticamente impossivel evitar que o stress esteja presente na vida diaria.

Partindo dessa premissa, e na condicao de psicéloga comprometida com a
busca de melhoria da qualidade de vida do ser humano, € que optei pela escolha
deste tema. Para que, por intermédio de um melhor entendimento desta situacao,
seja possivel colaborar em especial com os professores e demais segmentos da
comunidade escolar, para que tenham novas e mais saudaveis atitudes perante
eventos estressores e/ou adotem estratégias de enfrentamento mais adequadas.

Atualmente, ndo apenas se vive em uma sociedade orientada para o
consumo, como se cria uma cultura de comunidade orientada para o servigo - o que
fornece especialistas para servir a cada setor da vida. Isso pode ter cedido lugar a
expectativa de que empregadores e organizagdes, assim como o governo, escolas e
a igreja, devam ser especialistas na satisfagdo das necessidades individuais.

Nesse novo contexto, diante das pressdes exercidas pela sociedade e pela
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instituicdo escolar, advém a necessidade de descobrir as caracteristicas particulares
com que cada professor desempenha sua funcgao.

A presente dissertacdo tem por tema o stress ocupacional em uma amostra
de professores do Ensino Médio de uma escola particular de Cassilandia — MS.
Especificamente, neste estudo, buscar-se-a responder aos seguintes
questionamentos: quais sdo os fatores ou eventos estressantes que tal amostra
enfrenta em seu trabalho? Quais sdo os sinais e sintomas de stress mais
frequentes? Quais sdo as principais estratégias de enfrentamento utilizadas para
lidar com o stress?

Percebo que ser professor em nossos dias, de acordo com inumeros relatos
na sala de aula e consultério, significa para a maioria desses profissionais,
desempenhar inumeras fungdes ao mesmo tempo: € necessario ser educador, leitor
atualizado, operador de microcomputadores, produtor de textos cientificos,
“conselheiro” dos alunos ( até mesmo dos colegas de trabalho), enfim, desempenha
inumeras funcdes. Desta forma, é possivel que as atribuicdes do professor tenham
se modificado, dado o desenvolvimento da sociedade, mas com uma velocidade
maior do que a capacidade de adaptacdo do ser humano que ha por tras desses
profissionais.

O desgaste emocional a que estas pessoas estdo submetidas em suas
relacbes ocupacionais € fator significativo para a determinacdo de transtornos
relacionados ao stress, como € o caso das depressbes, ansiedade patoldgica,
fobias, cardiopatias, entre outras doencgas psicossomaticas.

Em suma, a contribuicdo potencial deste trabalho dar-se-a em face da
oportunidade de pesquisar, conhecer e demonstrar quais sdo o0s estressores

identificados nas relagcdes de trabalho do professor, uma vez que o stress e em
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ultima instédncia o burnout podem ser considerados patologias graves, quer pelo
sofrimento que causam a quem deles padece (dada a diminuicdo acentuada do
rendimento no trabalho), quer pela perturbagdo que causam nos relacionamentos
interpessoais, pelo absenteismo e demais perturbacbes que provocam nos
individuos e nas instituicoes.

Os objetivos aos quais se propde essa dissertagao nao se restringem apenas
aos limites de um trabalho meramente académico, mas encontram a sua origem em
minha trajetéria profissional, comprometida, portanto, com uma vivéncia pessoal,
intelectual e profissional.

Como psicéloga, atuante na area clinica e como professora universitaria das
Faculdades Integradas de Cassilandia (FIC), especialmente no curso de Pedagogia,
por diversos momentos me deparei com questionamentos e desabafos de
académicos e docentes que me reportavam ao stress e seus estudos.

Assim, partindo de uma indagagao sobre a situacdo da qualidade de vida
relacionada ao stress ocupacional dos professores de Ensino Médio, pretende-se
com este estudo, oferecer uma contribuicdo significativa, a medida em que as
Instituicbes formadoras desses profissionais, bem como seus 6rgaos representativos
poderdo visualizar, sob fundamentagao cientifica (ainda que por meio de uma
amostra), a atual situagéo dessa categoria profissional.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram consideradas, inicialmente,
algumas questdes enfrentadas e relatadas pelos docentes e conjuntamente, buscou-
se apoio na fundamentacgao tedrica e na opiniao dos proéprios envolvidos.

Na primeira parte deste trabalho é apresentado um breve histérico do
significado do stress, seus principais sinais e sintomas. Em seguida, s&o

mencionadas algumas das relagdes possiveis entre o stress e o trabalho, incluindo
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breves referéncias de pesquisas realizadas. Este embasamento tedrico é que
fornecera os primeiros subsidios para a posterior anadlise do objeto de estudo,
tratando-se, assim, de um primeiro nivel de reflexdo de maior abrangéncia e
abstracao para, em seguida, relaciona-los as vivéncias dos professores.

Para realizar-se uma analise do significado psicolégico (e até mesmo social)
que o exercicio do Magistério assume para os professores, torna-se fundamental um
referencial tedrico que permita uma compreensdao mais clara das concepgdes,
manifestadas por diversos autores, a respeito do significado do que é ser Professor,
de seu trabalho e de seu cotidiano. E neste momento que apresentarei nogées da
situagcdo atual do conceito de stress ocupacional de professores trazendo algumas
informacdes de pesquisas desenvolvidas nesta area.

Na sequéncia, serdao evidenciados os objetivos propostos e apresentado o
desenvolvimento da pesquisa, fornecendo os dados da trajetéria metodoldgica e
seus respectivos participantes, identificacdo dos materiais utilizados neste estudo,
assim como os procedimentos e descricdo do local onde se desenvolveu o referido
trabalho.

Finalmente, serdo relatados e discutidos os dados coletados, buscando
evidenciar a realidade percebida e vivida pela amostra de professores pesquisada.

O esforgo empreendido ao longo deste estudo buscara compreender e captar,
junto aos professores do Ensino Médio, as relagbes possiveis entre o exercicio de
suas funcbes laborais e o desenvolvimento do stress ocupacional. Nas
consideragdes finais serdao evidenciados os resultados da analise da realidade do
exercicio profissional, além de serem apontados alguns caminhos para o seu
‘repensar”.

O que pretendo com este estudo, ndo é responder a todas as questdes que
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surgem acerca do stress ocupacional do professor de Ensino Médio - uma vez que
nessa pequena amostra, os resultados ndo permitem generalizagdes - mas somente
procurar compreender a situacdo em que se encontram esses homens e mulheres,
fornecer alguns subsidios para uma possivel atuagédo terapéutica e consequente
melhoria na qualidade de vida dos mesmos. Este “desvelar” dos professores da
presente amostra podera ser ponto de partida para discussdes enriquecedoras entre
0os membros da propria instituicdo educacional pesquisada, uma vez que houve a
participacao de todos os professores do Ensino Médio da escola pesquisada.

O interesse em colaborar com o meio cientifico desenvolvendo este estudo foi
reforcado ao perceber — apds a pesquisa bibliografica realizada — que no Brasil
ainda faltam estudos acerca do stress ocupacional nas mais diversas areas, embora
surjam indicios de consenso junto aos 6rgaos representativos da classe, de que as
preocupacdes com as condicdes do trabalho escolar voltam-se também para a
saude dos professores. Por mais equipadas que estejam as escolas, por mais
informatizados que sejam seus sistemas administrativos, por mais virtuais que
possam ser as aulas, o fator humano continua sendo, no ambiente escolar, 0 meio
de solucéo de problemas, dos mais complexos aos mais simples.

Enfim, para que se torne possivel contribuir para um melhor desenvolvimento
do processo de aprendizagem e da qualidade do ensino, percebo ser necessario
ampliar meu universo de pesquisa e dar continuidade a este estudo, com um
trabalho de maior fblego, propondo ou até mesmo criando estratégias que
favoregam o bem-estar integral, fisico, psiquico e social de toda a comunidade

educativa, ao menos da comunidade na qual estou inserida.



INTRODUGAO

STRESS:

REVENDO PRESSUPOSTOS TEORICOS

A palavra stress foi empregada popularmente no século XVII, significando
fadiga, cansacgo. A apropriagdo do significado desta palavra antecede em séculos
seu uso sistematico e cientifico, tendo sido identificadas, de acordo com Franca e
Rodrigues (2002, p. 55), diferentes origens etimoldgicas para ela: “stresse (dureza,
desconforto) do inglés antigo; estresse (estreiteza) do francés antigo; strictia e
strictus (apertado, estreito), do latim, e também do principio de stringere (tornar
apertado, apertar)”.

A partir dos séculos XVIII e XIX, a palavra aparece relacionada com forca,
esforco e tensdo. Até a década de 40, stress era um termo técnico usado em
Engenharia, representando a quantidade de carga suportada por um material até
seu ponto de ruptura. Embora até os dias de hoje a conceituagéo se apresente como
um problema para os pesquisadores da area, o fendmeno em si ndo representa uma

novidade:

E um mecanismo bioquimico antigo de sobrevivéncia do homem,
aperfeicoado ao longo de sua propria evolugao biofisiolégica. O
estado de stress reflete um conjunto de reagdes e de respostas do
organismo, necessario a preservagao de sua integridade (LADEIRA,
1996, p. 23).



O conceito foi utilizado pela primeira vez na area da saude em 1936 por Selye
(1965), apdés notar que muitas pessoas sofriam de varias doengas fisicas, e
reclamavam de alguns sintomas em comum.

Selye (1965) foi influenciado pelas descobertas do fisiologista “Cannon, que
em 1939, sugeriu o0 nome ‘homeostase’, para designar o esforgo dos processos
fisiolégicos para manter um estado de equilibrio interno no organismo” (LIPP, 1996,
p. 18). Diante deste conceito, tudo aquilo que causa uma quebra da homeostase
interna e que, portanto exija alguma adaptagao, pode ser chamado de estressor,
mesmo que seja de origem benigna e até mesmo muito positiva.

Foi também Selye (1965) que introduziu o conceito de stress na Biologia,
designando “uma sindrome especifica, constituida por todas as alteragbes nao-
especificas produzidas num sistema biolégico” (p. 64). Ocorre, portanto, a utilizagao
do termo stress para denominar aquele conjunto de reagbes que um organismo
desenvolve ao ser submetido a uma situagdo que exige esfor¢o para a adaptagao,
podendo inclusive gerar doencas, mediante condigbes em que o stress é excessivo.

O autor ainda observa que por volta da segunda metade do século XIX, o
fisiologista francés Claude Bernard afirmava serem os seres vivos dotados da
capacidade de manter a constancia do equilibrio interno e esta capacidade referia —
se tanto as propriedades fisicas como a composicao quimica do corpo, dos fluidos e
dos tecidos.

Selye (1965) desenvolveu outro importante conceito, o qual denominou de
Sindrome de Adaptagao Geral (SAG) e estabeleceu a diferenciagao entre a SAG e o

stress:

Enquanto o stress é refletido pelo conjunto de alteragbes nao-
especificas que ocorrem no corpo, em dado momento, a Sindrome



de Adaptacdo Geral (ou SAG) engloba todas as alteragdes nao
especificas a medida que elas se desenvolvem no tempo durante
exposig¢ao continua a um agente de stress (SELYE, 1965, p. 74).

A SAG abrange trés estagios ou fases, assim denominadas: fase de alerta,
fase de resisténcia e fase de exaustéo.

A reacdo de alerta inicia-se com o contato da pessoa junto ao agente
estressor, quando entdo experimenta diversas sensagdes que, as vezes, nao sao
identificadas como stress. E o momento em que ocorre a quebra da homeostase e o
organismo se prepara para a “luta ou fuga”. Com essa finalidade, ocorre a ativacao
do Sistema Nervoso Simpatico (SNS), que produzira reagdes uteis: os musculos
ficam mais irrigados, reforcando o tonus e tornando a sua agdo mais imediata e
eficiente, a respiracdo fica mais rapida e intensa, aumentando a oxigenacao
sanguinea; o coragcdo bate com mais forca e mais depressa, enviando grande
quantidade de sangue para as partes do corpo que dele precisam; a cabecga passa a
receber uma quantidade maior de sangue e a atividade elétrica do cérebro aumenta,
a medida que ele vai otimizando seu processo de controle consciente dos atos
corporais; aguga-se a audigao, as pupilas dilatam-se.

Em suma, a intensidade desta reagcao dependera da percepcéao, pelo cérebro,
da gravidade da situagao e, quando prossegue a permanéncia do agente estressor,
0 organismo entra na fase de resisténcia.

Tal fase ocorre quando o individuo, frente a situacdo em que se encontra,
utiliza a energia adaptativa, procurando restabelecer um equilibrio interno e, assim,
recuperar-se do desequilibrio sofrido na fase anterior.

Nesse sentido, cunhou-se o0 termo energia de adaptagdo (ou energia
adaptativa) em fungao daquilo que é consumido durante o trabalho continuo de

adaptacao, segundo Selye (1965): “para indicar que é uma coisa diversa da energia



sob forma de calorias, que provém da alimentacdo; mas o termo nao constitui mais
do que uma designagao e ainda nao dispomos de um conceito preciso do que possa
ser tal energia” (SELYE, 1965, p. 77).

Assim, empregando a energia de adaptacdo, alguns dos sintomas iniciais
podem desaparecer e o individuo voltar ao normal. Mas, de acordo com Lipp e

Rocha (1996, p. 23):

Isto pode ser ilusério pois, se o estressor continuar presente, estas
reservas que estdo sendo utilizadas também se acabarao, ja que a
energia adaptativa é limitada [...] Trés sintomas aparecem mais
comumente quando tais reservas de energia da pessoa estdo
praticamente no fim.Sdo eles: falta de memdria, sensagéo
generalizada de mal-estar e duvidas quanto a si proprio.

Conforme observacbées de Masci (2001), existiriam quatro tipos de alarme,
todos representando mudangas no modo habitual de viver de cada individuo e que
em geral indicam que a pessoa ja esta nesta segunda fase do stress. Normalmente
todos sdo acionados, mas em geral, um deles destaca-se mais. S&o eles: reagbes
emocionais, mudangas de comportamento (visto pelo referido autor como o
correspondente externo das emogdes), disturbios da concentragdo e raciocinio e
alteracgées fisiologicas psicossomaticas.

O alarme das reacdes emocionais apresenta-se de duas formas distintas,
manifestando-se na agitagdo, muitas vezes expressa por certa irritacédo e
eventualmente maior cinismo, com o individuo parecendo preocupar-se demais e por
pequenos motivos ficar nervoso, “explodindo” com facilidade. Por outro lado, a
pessoa pode tornar-se apatica, com sentimentos de inutilidade e/ou incapacidade,
tendo a tristeza como sua emocgao dominante. Costuma haver diminui¢do do apetite

sexual, com fracassos de desempenho que geram mais ansiedade, podendo levar a

depressao.



No alarme das mudancas de comportamento geralmente ha oscilagéo entre
apatia e agitacdo, ora com a presencga de euforia e excesso de energia, ora com
tristeza e melancolia. Pode ocorrer que o proprio individuo ndao perceba estar
demonstrando mais apatia ou agitacédo, mas pessoas que o conhecem melhor
passam a questionar tal alteragdo de comportamentos. No caso da apatia, parece
haver uma lentiddo dos movimentos, sugerindo um comprometimento da
coordenagao motora, uma vez que podem ocorrer pequenos acidentes, tais como
tropecar em degraus e derrubar objetos. De modo inverso, outras pessoas parecem
entrar em um ritmo de atividade mais acelerado, falando abruptamente e utilizando
tom de voz mais alto do que habitualmente faria, apresentando também movimentos
corporais mais rapidos. Também ¢é frequente a mudanca de certos habitos
alimentares, em geral partindo para os excessos, inclusive de bebidas alcodlicas.

Com o alarme dos disturbios de concentracdo e raciocinio, as vezes a
produtividade pode aumentar, conforme Masci (2001, p.43), dando a impressao de

que o raciocinio e a concentragao estado melhores:

E a fase do eustresse, uma vez que a pressdo e o desafio parecem
funcionar como oxigénio puro no motor a combustdao. O que mais
perturba sdo as alteragbes que pioram a produtividade; a légica
parece desaparecer, havendo tendéncia a adiar decisdes.

Nessa fase ha dificuldade em estabelecer prioridades, a memdéria costuma
ficar diminuida, com esquecimentos frequentes, mas nao para fatos desagradaveis
da vida — o que seria esperado — mas para situagbes do cotidiano, tais como:
numeros conhecidos de telefone, datas comemorativas, compromissos agendados,
etc.

Alarme das alteragdes fisiologicas: expressam-se em dois grupos principais

de sintomas - os vegetativos (incluem episédios de diarréia, suores frios, sensagéo



de calor intercalada com frio, maos geladas, transpiracao abundante, taquicardia, ma
digestédo, respiracdo rapida e curta) e os musculares (expressos em tensao
muscular que mantém os dentes cerrados ou rangendo, dores nas costas —
especialmente ombros e nuca — dores de cabecga e sensacao de peso nas pernas e
bragos).

Selye (1965) sustenta que, geralmente, a maioria das pessoas enfrenta esses
sintomas, conseguindo resistir, adaptando-se a situagéo ou eliminando os agentes
estressores, de tal forma que o organismo se restabelece e ocorre a recuperagao.
Porém, quando o individuo ndo consegue resistir, ndo atingindo uma harmonia
interna que reequilibre suas forgas, o processo entao podera resultar no inicio da
terceira fase: a fase de exaustéao.

Quando atinge a terceira fase, a pessoa perdeu a habilidade de lutar ou fugir
do estressor, o que fara com que este perdure por um longo tempo, podendo surgir
também quando ocorrem diversos estressores ao mesmo tempo na vida do
individuo, o que podera leva-lo a produzir as “doencas de adaptacao”. Segundo Lipp

e Rocha (1996, p. 37):

[...] nesta fase o “stress” ja se tornou intenso demais e ultrapassou
as reservas de energia adaptativa que a pessoa possuia. Exaustao
€ a quebra do organismo e esta associada a uma série de doencas,
inclusive hipertensdo arterial, Ulceras, gengivites, depressao,
ansiedade, problemas sexuais, enfarto e até a morte subita.

De acordo com Tricoli (1997), as doencas que surgem dependem de alguns
fatores, a saber: etnia, idade, constituicdo genética, alimentacdo, doencas do
passado, enfim, da constituicao fisica, social e psicolégica em geral.

Lipp e Rocha (1996) comentam que dificiimente o individuo consegue sair
dessa fase com o0s seus proprios recursos €, em geral, sdo necessarios tratamentos

médicos e psicolégicos especializados. Os autores salientam, ainda, que é



importante conceituar o stress como um processo € nao uma reagao unica. Este
processo, inicialmente, manifesta-se de modo semelhante em todas as pessoas,
com reacoes fisicas tais como sudorese, taquicardia, boca seca, tensao muscular e
a sensacao de estar alerta, mas com o seu desenvolvimento exposto anteriormente,
as diferencas individuais se pronunciam de acordo com as predisposi¢des genéticas
do individuo e sua histéria de vida.

Vale ressaltar que, apdés cerca de 15 anos de pesquisas na Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUCCAMP), Lipp (2002) identificou uma outra
fase do stress, designada de quase-exaustdo, propondo assim um modelo
quadrifasico para o stress, expandindo o trifasico apresentado por Selye (1965). De
acordo com sua proposta, se na fase da resisténcia os fatores estressantes
persistirem, havera uma quebra na resisténcia da pessoa, iniciando-se o processo

de adoecimento:

€ 0s 0rgados que possuirem uma maior vulnerabilidade genética ou
adquirida passam a mostrar sinais de deterioracdo. Em nao havendo
alivio para o stress pela remogédo dos estressores ou pelo uso de
estratégias de enfrentamento, o stress atinge sua fase final — a da
exaustao-, quando doengas graves podem ocorrer nos 6rgaos mais
vulneraveis, como enfarte, Ulceras, psoriase, dentre outras (LIPP,
2002, p. 110).

Ainda refletindo acerca das concepgdes do termo stress, Moraes, Cooper e
Swan (1993), registram a importéncia de se observar o homem “e sua rede de
significados e relagdes para uma melhor compreenséo do fendbmeno” (apud VIEIRA,
1999, p. 215).

Seguindo este mesmo conceito, dando um passo além da vis&o biologicista,
Ladeira (1996) sugere que as pessoas reagem de diferentes formas a presenga de

estimulos semelhantes porque percebem e valorizam esses estimulos dentro de

critérios pessoais. Segundo o autor, poder-se-ia supor que a estrutura fisica,



psiquica e bioquimica do homem, bem como os seus valores, habitos e ambiente
social, determinam em parte o tipo e a freqliéncia das manifestagdes de stress.

E possivel relatar, de acordo com o que se expds até o momento, que as
reacoes de stress sdo naturais e até necessarias ou positivas para a propria vida. No
entanto, sob algumas circunstancias, tais reagdes podem tornar-se prejudiciais ao
individuo. Esta afirmacao implica, de acordo com Alves (1992), que existem dois
tipos de stress, a saber: eustress e distress.

No eustress, considerado como sendo um sinal positivo de stress, parece
haver contribuicdo para a saude do ser humano, uma vez que o esforco de
adaptacdo gera sensagao de realizagdo pessoal, bem-estar e satisfacdo das
necessidades, mesmo que decorrente de esforcos inesperados. E possivel
considerar esse tipo de stress como um esforgo sadio na garantia de sobrevivéncia e
nao prejudicial - podendo até mesmo ser util - a partir do momento em que se torne
um impulso para que o individuo tome decisdes, resolvendo seus problemas e
constituindo-se em um incentivo para a sua realizagao pessoal e/ou profissional.

O segundo tipo de stress apresentado € o distress ou mau stress, assim
designado porque provavelmente diminuira as capacidades de adaptacdo do
individuo.

Franca e Rodrigues (2002, p. 41) reafirmam a diferenciacdo dessas duas
formas de stress: “Eustress: tensdo com equilibrio entre esforco, tempo, realizacéo e
resultados. Distress: tensdo com rompimento do equilibrio biopsicossocial por
excesso ou falta de esforco, incompativel com tempo, resultados e realizagao”.

Portanto, ao refletir acerca das causas do stress, € bem possivel afirmar que
ocorram influéncias de varios fatores desencadeantes, tais como os relacionados a

personalidade, fatores bioecoldgicos e psicossociais decorrentes da historia de vida



de cada um (LAZARUS & FOLKMAN, 1984; GIRDANO & EVERLY, 1986). Assim, os
fatores psicossociais relacionados a resposta de stress sao aqueles que envolvem
frustracboes, estados de soliddo, de tédio, tentativas de adaptagdo a mudancas
(familiares, sociais e/ou profissionais), ou seja, situagdes que envolvem sobrecargas
relacionadas a exigéncias e obrigagdes. Por sua vez, os fatores bioecoldgicos sao
aqueles proprios da natureza ou entdao que fazem parte dela, como exemplo: ruidos
excessivos, o frio, o calor, certos tipos de alimentos e o préprio ritmo bioldgico do
corpo humano. As reflexdbes acerca das influéncias da personalidade serao
apresentadas no item que versara sobre o stress e a saude mental dos professores.

Ao analisar essas causas do stress, verifica-se que 0 mesmo origina-se de
fontes internas e externas. Os estressores internos sao determinados
completamente pelo proéprio individuo (TRICOLI, 1997) e constituem-se no modo de
ser da pessoa, se ela é ansiosa, timida ou depressiva, quais sao suas crencas e
valores, seu nivel de assertividade, e outras caracteristicas pessoais.

Os fatores externos sao eventos ou condi¢gdes que afetam o organismo,
independentemente, na maioria das vezes, do mundo interno da pessoa, tais como
mudanca de chefia, mudancgas politicas do pais, mortes, dificuldades financeiras,
entre outras.

Reforcando essa idéia de stress relacionado a fontes externas, Holmes e
Rahe (1967) publicaram a Escala de Reajustamento Social, apds observarem que
individuos em cuja vida ocorrem muitos eventos estressantes, demonstram uma
tendéncia a adoecer nos doze meses proximos a tais acontecimentos; o que indica
que tanto acontecimentos bons como aqueles considerados maus na vida de uma
pessoa, num espaco de tempo curto, contribuirdo para o aparecimento das “doencas

de adaptagao”. Esses autores supdéem que o individuo possui determinada
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quantidade de energia de adaptacédo nas diferentes fases de sua vida. A partir do
momento em que algo inesperado acontece e envolve mudangas importantes, o ser
humano precisa adaptar-se a nova realidade, independente dessa situacdo ser
avaliada como boa ou ruim, e, para isso, ele utiliza energia adaptativa. Caso o stress
seja excessivo e exija grande quantidade de energia adaptativa, esta pode esgotar-
se, deixando o organismo debilitado, gerando inumeras oportunidades para o
desenvolvimento de doencgas.

De qualquer maneira, o organismo, ao receber um estimulo, desencadeia
uma resposta, como o preparo para fuga ou reagcdo de enfrentamento da situagao
geradora do mesmo e, “de acordo com a vulnerabilidade individual e abrangendo a
esfera fisico-psiquico-social, leva a alteragdes organicas e mentais, de uma maneira
ampla e diversificada” (ALBERT & URURAHY, 1997, p. 18).

De acordo com Franga e Rodrigues (2002), essa reagcdo acima citada,
decorre da ativagdao de uma série de eventos, iniciando na estrutura do Sistema
Nervoso Central (SNC), interagindo com o Sistema Nervoso Autdnomo (SNA) e o
Sistema Limbico, acionando uma cadeia de reagdes, com a ativagdo do eixo
hipotalamo-hipdfise, liberando o horménio adreno-corticotrépico (ACTH) na corrente
sanguinea, estimulando as glandulas supra-renais que vao produzir, principalmente,
a adrenalina e os corticosteréides, levando o homem a seu estado de alerta, pronto
para lutar ou fugir, uma manifestacao instintiva, desde os primérdios da humanidade.

E notavel a interligacdo entre a parte fisica e emocional dos seres humanos:
originada por uma reagao emotiva, uma reagao hormonal por sua vez, desencadeia
uma série de modificagbes relacionadas ao fisico; desse modo, as reacdes ligadas a
parte psicologica se manifestam na esfera fisica e vice-versa. Nesse sentido, Rocha

e Glima (2000, p. 331) descrevem que:



11

Os estimulos séo recebidos pelo cérebro, através dos sentidos,
sendo as demandas cerebrais processadas, ao nivel do cortex [...].
Finalizando, temos o estimulo do hipotdlamo sobre o Sistema
Nervoso Simpatico, via supra-renal, liberando adrenalina e
noradrenalina, com funcdo de aumentar o suprimento de sangue
para o coragao, musculos e cérebro, com dilatagdo das coronarias e
aumento da freqliéncia cardiaca.

Reinhold (2002) aponta que diante do stress, os sinais e sintomas
apresentados pela pessoa podem ser:

1) Psicossociais/comportamentais, revelando emocgdes negativas tais como
frustracdo, raiva, depressdao e insatisfacdo crénicas, aliadas ao desespero,
ansiedade, culpa, desamparo, resignagao e medo. Podem ocorrer explosdes diante
de coisas ftriviais, pessimismo, falta de motivacdo, sentimentos de desvalia e
autodepreciagado, mudancas de humor, sensacao de nao ser estimado por colegas e
superiores (0 consequente retraimento emocional e social). Entre inUmeras outras
alteragdes podem surgir 0 abuso na ingestao de alcool, medicamentos e cigarros;
gradualmente o comportamento tende a tornar-se desorganizado, a iniciativa e
capacidade de resolver problemas vao se reduzindo e a pessoa chega a questionar-
se sobre seu proprio valor;

2) Psicossomaticos/fisicos, tais como sensagédo generalizada de cansacgo e
esgotamento, podendo surgir com maior frequéncia as gripes, resfriados, alergias,
insénia, disturbios cardiovasculares e gastrointestinais, problemas dermatolégicos,
dores de cabecga, enxaqueca e dores nas costas. Usualmente ha uma perda de
impulso sexual e as flutuagbes de peso acentuadas (perda ou ganho de peso) sao
acentuadas. Podem sentir os olhos lacrimejantes e visdo embagada, afonia, zumbido
nos ouvidos, vertigem, nauseas e outros.

Dessa forma, Lipp (1996, p. 27) sugere que todas as doengas relacionadas ao

stress sejam classificadas como psicofisiologicas, “termo este que enfatiza a
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correlagdo entre os aspectos fisicos e psicolégicos que se manifestam de modo
quase que inseparavel durante a resposta ao stress”.

Enfim, a reacdo de stress e seus efeitos envolvem o cérebro e todas as
funcbes corporais. Estudos apontam para o fato de que o stress associa-se
intimamente a algumas doengas, entre elas: tensao pré-menstrual (SOUZA, 1988;
CAMARGO, 1990); cancer (CURCIO, 1991); ulceras gastroduodenais (MALAGRIS,
1992); obesidade (LIMA, E., 1992); hipertensao arterial (LIPP & ROCHA, 1996),
vitiligo (PINTO, 1996).

Inimeras outras pesquisas sao realizadas associando estressores externos e
relacionando-os ao trabalho, ou melhor, ao tipo de profissao da pessoa. Existem
estudos investigando as fontes de stress e de insatisfagao no trabalho e a sindrome
de burnout no exercicio profissional da Psicologia (ABREU, STOLL, RAMOS,
BAUMGARDT & KRISTENSEN, 1981); telefonistas e atendentes comerciais
(SANT’ANNA & MORAES, 1999); funcionarios de empresas prestadoras de
servigco de acesso a internet ( ROMANZINI, 2001); professores (REINHOLD, 1985;
1996; 2002; FERENHOF & FERENHOF, 2002), repercussdes psicossomaticas
atribuidas em trabalhadores de enfermagem (ALLISON, WHITLEY, REVICKI &
LANDIS, 1987; McCINTRYE, 1994; CAROLINE, 1995; BELANCIERI, 2001), entre
outros. Diferentemente de outros riscos ocupacionais, em geral relacionados a
trabalhos especificos, o stress associa-se de varias maneiras a todos os tipos de
trabalho, prejudicando ndo sé o desempenho, mas também a saude dos

trabalhadores.
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STRESS E TRABALHO: RELAGOES POSSIVEIS

Nos Estados Unidos e na Europa, de acordo com Baker e Karasek (2000), o
stress ja representa uma das principais causas de incapacitagéo para o trabalho. As
evidéncias sao claras, por exemplo, quanto a associagao entre stress ocupacional e
doengas cardiovasculares, hipertensdo, ulcera péptica, doencas inflamatdrias
intestinais e até mesmo disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), os quais representam no Brasil, de acordo com Franca e Rodrigues (2002),
uma das principais causas de pedidos de afastamento do trabalho ao sistema
previdenciario.

Entretanto, avaliar a presenga do stress nos locais de trabalho € uma ardua
tarefa, uma vez que se trata de um fenbmeno bastante complexo. Cada vez mais se
formula uma multiplicidade de conceitos e modelos de analise que, quando e se
colocados a prova, ainda demonstram fragilidades de diversas ordens. Para tanto,
vale ressaltar a trajetéria do desenvolvimento conceitual do stress, procurando
relaciona-lo ao “mundo do trabalho”.

A palavra trabalho, como bem ilustra Guareschi (1992) vem do latim tripalium
referindo-se a um instrumento de tortura - constituido de trés paus - utilizado entre
0S povos romanos, para puni¢cdo dos individuos que, ao perderem o direito a
liberdade, eram submetidos ao trabalho forgado. Do ponto de vista religioso, a Biblia
mostra que o homem foi condenado ao trabalho porque Eva e Adao pecaram. No
livro de Génesis, € considerado como castigo, uma vez que o homem tera que
trabalhar e com o seu suor, conseguir o alimento para a sua sobrevivéncia. Essa

concepgao e religiosa e cultural, e a ela associam-se valores da cultura familiar e de
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pessoas significativas (professores, amigos, padrinhos, etc.), estruturando um
sentido pessoal e Unico que se situa entre a obrigagao e o prazer de trabalhar.
Na atual realidade social, em uma sociedade industrial e capitalista, o trabalho

passa a ocupar um lugar central na vida de todos os seus membros:

O trabalho exerce um papel fundamental no passado de uma
pessoa, determina o seu presente e pode moldar o seu futuro. Além
de ditar a qualidade do estilo de vida, proporciona também o
significado principal da identidade pessoal e da auto-afirmacao
(VIEIRA, 1999, p. 217).

Assim, € interessante observar que a vida dentro de organizagdes mais
complexas pode transformar-se em uma intensa fonte de stress, pois é ali que o
individuo passa grande parte do seu dia, muitas vezes sendo desqualificado por
colegas do trabalho e/ou até mesmo pela chefia, ndo obtendo oportunidades de
crescimento profissional, sendo mal remunerado, desenvolvendo atividades que nao
condizem com suas capacidades, recebendo ‘cobrangas” de dedicacao
exageradas, além de muitos outros exemplos que poderiam ser referendados.

Para Codo, Sampaio e Hitomi (1995), a organizacao do trabalho exerce sobre
o ser humano, uma agao especifica, cujo impacto se reflete geralmente, no aparelho
psiquico. Em certas condigdes emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e de
desejos, e uma organizagao do trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza
mental, comeca quando o homem — no trabalho — ja ndo pode fazer nenhuma
modificagdo na sua tarefa, no sentido de torna-la mais adequada as suas
necessidades fisioldgicas e a seus desejos psicoldgicos.

Por reconhecer a importancia do exercicio profissional na vida dos individuos
e identificar as inumeras influéncias que o trabalho exerce sobre os mesmos,

diversos autores, entre eles Lazarus e Folkman (1984); Cooper, Cooper e Eaker
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(1988) e Baker e Karasek (2000), desenvolveram modelos teéricos que buscam
integrar as diferentes colabora¢des que vieram sendo fornecidas aos estudos de
stress, tendo em vista o0 ambiente laboral.

A preocupagao em compreender o que causa stress em diferentes pessoas,
conduziu Lazarus e Folkman (1984) a desenvolverem um modelo de stress e coping
(enfrentamento) que se tornou bastante influente. Nele, é enfatizada a fungao
cognitiva do individuo naquilo que percebe e interpreta de situagbes de stress.
Parte-se da concepgao de que os eventos ndo sao estressantes, o que se ressalta é
a forma como esses eventos sao interpretados e a reagdo que causam nos
individuos.

O conceito subjacente a este modelo € de que “o stress psicolégico € uma
relagao particular entre a pessoa e o ambiente, que é avaliada pela pessoa como
onerando ou excedendo seus recursos e colocando em risco o seu bem-estar”
(LAZARUS & FOLKMAN, 1984, p. 19).

O modelo de analise acima, leva em consideragao as seguintes fases, vistas
como mediadoras da relagdo pessoa-ambiente: 1) avaliagdo primaria, por meio da
qual a pessoa examinara se, do ponto de vista de seu bem-estar, o acontecimento é
irrelevante, positivo ou estressante; 2) avaliagdo secundaria, que € um julgamento
relativo ao que podera ser feito (estratégias de coping); 3) reavaliagao, referindo-se a
uma avaliagdo modificada, baseada em novas informacées advindas do ambiente
e/ou levantadas pela prépria pessoa; 4) Coping, referindo-se aos esforgos cognitivos
e comportamentais — em constante mudangca — de que a pessoa se valera para
administrar exigéncias internas e/ou internas especificas, ao avaliar que um fato ou

evento excede os recursos que ela detém.
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O relato subjetivo € a principal fonte de dados sobre stress, avaliagao,
emocao e formas de coping, cabendo aqueles que pesquisam a tarefa de identificar
as variaveis relevantes.

Em suma, quando o cenario ambiental ndo é ambiguo, as pessoas percebem
e avaliam o ambiente objetivo consideravelmente bem, havendo pouca oportunidade
para as diferencas individuais se manifestarem.

Parece relevante mencionar o construto teérico de "hassless”, formulado por
Lazarus (1986). Sem traducéo literal para o portugués, refere-se aos pequenos
obstaculos, aos episddios externamente induzidos que prejudicam o cumprimento
das metas pelos individuos. Apesar de sua natureza transitoria, os pequenos
“imprevistos” do cotidiano de trabalho sdo importantes fatores geradores de stress,
embora sejam freqientemente negligenciados pela maioria dos modelos de analise.

O proximo modelo tedrico a ser explicitado relacionando stress e trabalho,
trata-se dos estudos de Cooper, Cooper e Eaker (1988). Nesse modelo, busca-se
integrar as diferentes contribuigdes que vieram sendo fornecidas ao estudo do
stress, tendo em vista o ambiente laboral. Criticos da concep¢ao mecanicista do
stress, Cooper e seus colaboradores véem o mesmo como “qualquer forgca que
conduz um fator psicoldgico ou fisico além de seu limite de estabilidade, produzindo
uma tenséao (strain) no individuo” (COOPER, et all, 1988, p. 11-12).

Esses autores consideram fatores ambientais — que envolvem
acontecimentos domésticos, do trabalho e da vida pessoal de cada um — e fatores
individuais — caracteristicas de personalidade, atitudes e indicadores demograficos —
como desencadeadores de estados de stress, que demandam estratégias de

enfrentamento por parte dos individuos para a sua interrupcéo.
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Nesse modelo, ha lugar para o conceito de vulnerabilidade individual, que é
composto dos seguintes fatores: personalidade (tipos A e B), lécus de controle,
eventos da vida, suporte social para problemas pessoais e de trabalho e estratégias
de enfrentamento voltadas ao stress da vida (life stress) e do trabalho. O conceito de
vulnerabilidade é tido como moderador do stress.

As principais categorias ambientais relacionadas ao trabalho para esses
autores seriam: fatores intrinsecos ao trabalho, papel na organizagao,
relacionamentos no trabalho, desenvolvimento na carreira e estrutura e climas
organizacionais.

Os fatores intrinsecos ao trabalho envolvem condicbes de trabalho
empobrecidas, trabalho em turnos, jornada de trabalho extensa, viagens, atividades
de risco ou perigo, novas tecnologias, sobrecarga de trabalho ou trabalhos
monotonos.

O papel na organizagao preocupa-se com a identificacdo de ambiguidade e
conflito de papéis no ambiente de trabalho, assim como o nivel de responsabilidade
em relagao a objetos ou pessoas que ali existam.

Cooper e colaboradores (1988) propbéem, com relagdo a carreira, que se
examine a falta de seguranga no trabalho gerada muitas vezes por aposentadoria
precoce, medo de obsolescéncia e a incongruéncia de status (por inadequagao com
relacdo a posi¢cao na organizagao ou frustragdes referentes ao topo de carreira).

No tocante as relagdes de trabalho, ainda de acordo com os autores
mencionados acima tem sido investigadas: a falta de consideragdo ou as pressoes
exercidas por superiores hierarquicos, isolamento, rivalidade, pressao politica e falta
de suporte social por parte dos colegas, bem como conflitos, ressentimentos e

recusa de cooperagao por parte de subordinados.
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No que tange a estrutura e clima organizacionais, Cooper, Cooper e Eaker
(1988), propbéem a investigacdo de aspectos que ameacem a individualidade,
liberdade, autonomia e identidade, como a falta de senso de pertencer, a falta de
participacao, a falta de consulta e comunicacio e as restricbes ao comportamento
no trabalho.

O Modelo Exigéncia-Controle (demand control) refere-se aos dois eixos
desenvolvidos por Baker e Karasek (2000), apresentando fatores relacionados as
caracteristicas psicossociais do trabalho.

Nesse modelo acima mencionado, o stress do trabalho é visto como
“respostas fisicas e emocionais prejudiciais que ocorrem quando as exigéncias do
trabalho n&o estdo em equilibrio com as capacidades, recursos ou necessidades do
trabalhador” (BAKER & KARASEK, 2000, p. 420 ). A situagcédo saudavel de trabalho
seria a que permitisse o desenvolvimento do individuo, alternando exigéncias e
periodos de repouso, numa interagao dindmica entre homem e ambiente.

Tal modelo foi inicialmente denominado por Baker e Karasek (2000) de “job
strain” (tensdo do trabalho) e publicado pelos mesmos em 1979. Nessa proposta
tedrica, é possivel obter-se a analise de risco de os trabalhadores desenvolverem
stress e certas doencas ou disturbios que podem ser relacionados a ele, além de
investigar a motivagdo, satisfagdo no trabalho e o grau de ativagdo dos
trabalhadores. Nao ha a preocupacdao em medir fatores de personalidade ou
estressores externos ao trabalho, uma vez que considera os fatores ambientais
como determinantes no processo de stress.

Baker e Karasek (2000) consideram como estressores, as exigéncias
ambientais de carater psicossocial que resultam do stress, e como tensao (“strain”)

as manifestagbes fisioldgicas, psicolégicas ou comportamentais de curto prazo
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resultantes do stress. As caracteristicas essenciais de um trabalho estressante
consistem em simultaneamente “impor exigéncias e criar restrigdes ambientais sobre
a capacidade de resposta do trabalhador’ (BAKER & KARASEK, 2000, p. 421).
Assim, a tensao passa a emergir principalmente em razdo das caracteristicas do
trabalho, e nao da percepgao subjetiva do trabalhador.

Na concepcédo dos autores acima citados, o grau de controle — ou latitude
deciséria — do trabalhador sobre seu trabalho, integra dois componentes altamente
correlacionados nessas situacdes: controle pessoal sobre o processo de deciséo
(autonomia) e nivel de habilidades.

Franca e Rodrigues (2002) também explicitam que o modelo Exigéncia-
Controle prevé que os trabalhadores que se defrontam com alta sobrecarga de
exigéncias (ou pressdes psicologicas), combinada com um baixo controle sobre o
trabalho (baixa latitude deciséria) correm maior risco de apresentar problemas de
saude fisica e mental decorrentes do stress.

A falta de controle do trabalhador sobre seu trabalho é vista como uma
restricdo ambiental sobre a capacidade de resposta do individuo. Se o trabalhador

possui controle sobre o seu trabalho:

as exigéncias, conflitos ou outros estressores do trabalho podem
atuar como simples instigadores da acao, ndo levando a problemas
de saude. A falta de controle, de outra forma, impede que o
trabalhador atue sobre aqueles fatores, que transforme a energia
potencial do stress em energia de acdo (FRANCA & RODRIGUES,
2002, p. 62).

Os estudos de Baker e Karasek (2000) definem alguns componentes do
processo de stress, a saber: 1) Estressores: exigéncias de tempo, estrutura temporal
do trabalho e ritmo, estrutura das tarefas, condigdes fisicas, organizagéo do trabalho,

fontes extra-trabalho e fontes extra-organizacionais; 2) Consequéncias: fisiologicas,
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psicolégicas (cognitivas e afetivas) e comportamentais; 3) Modificadores: individuais
e suporte social.

Ainda de acordo com Baker e Karasek (2000), uma implicagdo deste modelo
exposto, € o fato de que intervencbes na estrutura de decisdo e na forma de
organizagao do trabalho, que levem ao estabelecimento de maior flexibilidade e
equidade, podem exercer grande influéncia nos niveis de tensdo mental
experimentados pelos trabalhadores, em geral submetidos a altas exigéncias em
termos de resultados organizacionais.

A breve apresentacédo até aqui empreendida acerca de alguns dos diferentes
modelos de estudo do stress permite verificar ndo s6 a complexidade do processo
de stress e suas multiplas determinacdes, mas também a lenta e dificil tarefa dos
pesquisadores para obterem uma aproximagao adequada em relagao a esse fugidio
fendbmeno.

Considera-se que os resultados de quaisquer dessas pesquisas, constituem
um elemento de partida para que os individuos possam compreender a situagao por
que passam e agir sobre ela.

Observa-se, além disso, um movimento de desenvolvimento dos modelos de
stress do nivel individual e clinico, para um nivel coletivo e preventivo, pois cada vez
mais se tornam evidentes os danos, muitas vezes irreparaveis, causados pela
inabilidade de criar estratégias de enfrentamento do stress.

De acordo com Lipp e Novaes (2000), o stress pode ser um dos maiores
fatores de risco para a vida e para a qualidade do viver de todos, adultos ou
criangas. A pessoa estressada nao se sente bem, ndo consegue produzir de acordo
com o seu potencial, ndo interage com as pessoas ao seu redor como gostaria, nao

ama com a liberdade necessaria, ndo tem toda a motivagdo que precisa para
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alcancgar metas dificeis, além de correr um grande risco de adoecer, uma vez que
perdera cada vez mais suas habilidades em lidar com o stress, ficando debilitada
em praticamente todos os aspectos de sua vida, podendo desenvolver uma série de
problemas maiores, tais como a Sindrome de burnout, e inclusive morrer

precocemente.

SINDROME DE BURNOUT

Quando persiste essa inabilidade para lidar-se com o stress, havera seu
prolongamento, sua cronicidade e, portanto, podera ocorrer o burnout. Se a principal
causa do stress for a ocupacional, relacionada, por exemplo, ao tipo de trabalho ou
as condi¢des da organizagado do trabalho conforme citado anteriormente, tem-se a
possibilidade de instalagcdo da “Sindrome de burnout”.

A “Sindrome de burnout” € um quadro clinico mental extremo, significa
“‘exaustao, esvaziamento”. Conforme Guimaraes (2000, p. 37), o termo burnout foi

primeiramente utilizado por Freundenberg em 1974, referindo-se a:

um estado de frustragao ou fadiga causado pela dedicagao excessiva
ou prolongada a uma causa, ocorrendo também se a pessoa persistir
em uma meta realisticamente inatingivel: quanto mais se tenta, maior
0 desgaste.

O burnout (“consumir-se em chamas”) €& um tipo especial de stress
ocupacional e pode ser considerado o nivel mais avancado do stress, aquele em

que a capacidade da pessoa de lidar com os percalcos do dia-a-dia se esvaiu.
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Geralmente comega com uma sensagao de inquietacdo que aumenta a
medida que a alegria de trabalhar gradativamente vai desaparecendo. Essa
sindrome tem sido observada em profissdes predominantemente relacionadas a
atividades profissionais que exigem a interacdo de forma ativa com as pessoas, que
cuidam e/ou solucionam problemas de outros e que obedecem técnicas e métodos
mais exigentes, fazendo parte de organizagdes de trabalho submetidas a avaliages,
tais como psicélogos (ABREU; STOLL; RAMOS; BAUMGARDT & KRISTENSEN,
1981), militares (AGUIAR; SILVA; FARIA; LIMA; SOUZA & STACCIARINI, 2000),
enfermeiros (BELANCIERI, 2001), professores (REINHOLD, 2002), entre outros, as
quais possuem como tragco comum, os contatos interpessoais muito intensos.

Bem como o stress, o burnout nao ocorre repentinamente, € um processo
cumulativo, iniciando com pequenos sinais de alerta que, quando n&o séo
percebidos, podem levar o profissional a uma sensagao de quase terror diante da
idéia de ter que ir ao trabalho.

Segundo Reinhold (2002), essa evolugdo geralmente ocorre na seguinte
sequéncia: inicialmente, o entusiasmo e a dedicagdo cedem lugar a frustragcéo e
raiva como resposta a estressores pessoais, ocupacionais e sociais que, por sua
vez, levam a desilusdo quanto as atividades ocupacionais. Em tal situacdo é
possivel trabalhar de maneira eficiente, mas mecanicamente, o que leva a
diminui¢ao da produtividade e da qualidade do trabalho. O préximo momento retrata
uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com o surgimento de multiplos
sintomas fisicos (dores de cabega, hipertensao, e outros), cognitivos (“a culpa € dos
outros”, “eu preciso é cuidar de mim”) e emocionais (irritabilidade, tristeza), os quais,
se nao forem tratados, aumentarao até alcancarem uma sensacgao de esvaziamento

e desalento.
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Assim, ainda de acordo com a referida autora, no burnout podem ser
observadas fases que se sucedem, a saber: idealismo, realismo, estagnacéo e
frustracdo ou quase burnout, apatia e burnout total.

O idealismo é a fase em que a energia e o entusiasmo sao ilimitados e o
trabalho parece preencher todas as necessidades e todos os desejos.

No realismo, o profissional percebe que as expectativas iniciais foram
irrealistas, as recompensas e 0 reconhecimento sdo escassos e a desilusao
aumenta — o individuo trabalha ainda mais, tornando-se cada vez mais cansado e
frustrado, comecgando a questionar sua competéncia e habilidades.

A estagnacéo e frustragdo ou quase burnout é a fase em que o entusiasmo e
a energia iniciais se transformam em fadiga crbnica e irritabilidade em relagcdo as
pessoas com quem se relaciona no trabalho.

Na préxima fase, designada de apatia e burnout total, sobrevém a sensagéao
de desespero, fracasso e perda da auto-estima e autoconfianga, ha uma percepcgao
de soliddo e vazio, com a pessoa tornando-se depressiva, acumulando ainda a
sensacdo de exaustdo fisica e emocional. A ultima fase é identificada como o
fenébmeno fénix — embora a mesma nem sempre ocorra - € possivel para o
profissional “ressuscitar como uma fénix das cinzas do burnout” (REINHOLD, 2002,
p. 66). Esse fendmeno consistiria em a pessoa aprender a reconhecer, controlar e
até mesmo utilizar os impactos sofridos, em beneficio proprio - compreendendo o
que é o stress, admitindo ser impossivel elimina-lo da existéncia humana e, dessa
forma, procurar fazer aquilo que é proposto por Lipp (1998), isto €, uma “reavaliagéo
de estressores”, ou seja: quando algo inevitavel ocorrer, procurar dar uma
interpretacdo extremamente otimista (porém realista), além de utilizar todas as

técnicas possiveis de enfrentamento, retomando assim, o controle saudavel de sua
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vida.

Do ponto de vista legal, a Sindrome de Burnout foi reconhecida no Brasil, com
a publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU), em 18 de junho de 1999, do
Regulamento da Previdéncia Social, alterado nos seus anexos (apud SABATOVSKI
& FONTOURA, 2001). O anexo ll, que trata dos agentes patogénicos causadores de
doencas profissionais ou do trabalho, previsto no Art. 20 da Lei 8213/91, teve
apensado o item Xll ao texto de Lei, na parte especifica que trata dos “transtornos
mentais e do comportamento relacionados com o trabalho” (Grupo V do Cdédigo
Internacional de Doengas, CID-10). No estudo da legislagado previdenciaria expdem-

se a seguinte classificagao:

Doencas: Xl Sensacgao de Estar Acabado - Sindrome de Burn-Out
ou Sindrome do Esgotamento Profissional (Z 73.0). Agentes
Etioldgicos ou Fatores de Risco de Natureza Ocupacional: Ritmo de
trabalho penoso (Z 56:3); outras dificuldades fisicas e mentais
relacionadas ao trabalho (Z56:6) (SABATOVSKI & FONTOURA,
2001, p. 289).

Observa-se dessa maneira, que apenas recentemente, em nosso pais, esse
estagio avangado de stress — o burnout — passou a ser percebido, por meio da
legislagdo, como uma doenga. Questiona-se, € doenga, sintoma ou um estagio?

Tais reflexdes sao prementes (e serdao retomadas nas consideragodes finais),
uma vez que o trabalho, para a maioria das pessoas, € o que pode trazer garantias
de subsisténcia e de posi¢cao social, considerando que muitas vezes o individuo é
conhecido por pertencer a uma determinada categoria de trabalho e neste estudo
especificamente, sdo professores.

Ser professor € desempenhar multiplas fungdes e tarefas, € uma profissao
louvavel; porém infelizmente, conforme evidencia Meleiro (2002), ocorreu uma

deterioracdo das condi¢cdes da formacao e da pratica profissional do professorado
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no Brasil, hoje tdo desvalorizado no proprio universo académico, na midia e na
sociedade em geral. “Diversos trabalhos na literatura mundial mostram que ser
professor € uma das profissdes mais estressantes na atualidade” (MELEIRO, 2002,

p.15).

STRESS E SAUDE MENTAL DE PROFESSORES

Varias tentativas tém sido feitas para se compreender os impactos que o
trabalho traz a saude mental dos trabalhadores. Esta discussdo ndo é recente,
sendo possivel reconhecer seu inicio logo apés a Il Guerra Mundial, na Franga, a
partir de contribuicdes importantes da chamada “psiquiatria social” (Lima, M., 1998).

Embora a tendéncia nos estudos desta época sobre transtornos mentais
fosse a de buscar causas individuais associadas a eventos externos ao trabalho, a
fatores hereditarios e as experiéncias da fase infantil e da vida familiar, conforme
relatado por Seligmann-Silva (1994), ja se pode reconhecer, neste periodo,
elementos precursores da area que passou a ser denominada Psicopatologia do

Trabalho. Assim, Billiard (1996) reflete sobre a Saude Mental e Trabalho:

O homem existe em um mundo concreto, € um ser de natureza. Se
o0 homem s&o €, ao mesmo tempo, psiquico e organico, o louco
necessariamente o é também, e a loucura deve admitir tanto a
psicogénese quanto a organogénese. Organismo e psiquismo nao
podem reduzir-se um ao outro, mas sao aspectos diferentes de uma
realidade unica: fendbmeno humano natural (sem paginacéo).

Assim, o autor afirma que a causalidade dos disturbios mentais, pode ser
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considerada ao mesmo tempo psiquica e social, mediatizada por reagdes organicas,
de tal forma que a prioridade é dada aos acontecimentos e processos concretos da
vida cotidiana de cada sujeito, inserido numa estrutura social determinada. Essa
afirmacao é complementada por Kobasa, Hilker e Maddi (1979), ao esclarecer que
determinadas atitudes presentes nos individuos, tais como: sensacdo de controle
sobre os eventos e sobre a propria vida, estar aberto a mudancgas, envolver-se e
comprometer-se com o que faz e/ou com o que faz parte de sua vida; contribuem
para que determinadas pessoas nao sejam tao vulneraveis ao stress. Kobasa e
colaboradores (1979) criam um conceito para essas atitudes perante a vida,
denominado de “hardness”, significando resisténcia.

Observa-se entdo, que para se compreender o adoecimento mental - e
especificamente neste estudo - dos professores, deve-se em primeiro lugar, resgatar
a pratica sensivel do homem como categoria central para a psicologia, conforme

ressalta Lima, R. (1998):

Devemos atentar para o modo como o individuo realiza suas
atividades no cotidiano do trabalho, ja que para realiza-las, os
trabalhadores desenvolvem varias habilidades, conhecimentos e
competéncias que se traduzem em determinadas formas de
utilizagdo do corpo, que por sua vez, repercutem sobre a vida inteira
dos individuos (p. 54 ).

Neste sentido, o elemento que surge como sendo de fundamental importancia
para o tema em discussao é a especificidade do trabalho. Had uma necessidade de
se compreender em que contexto este trabalho se realiza, quais os fatores que o
determinam; enfim, o que caracteriza, essencialmente, o trabalho realizado pelos
seres humanos. Compreendendo tal especificidade, sdo favorecidas as condi¢des

de entendimento dos impactos do trabalho sobre a saude dos trabalhadores, mais

especificamente, a saude mental e neste estudo, a saude mental dos docentes.
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Atualmente vive-se em uma época caracterizada por uma intensa velocidade
de mudancgas e pressdes que acarretam diversas consequéncias ao ser humano,
como um excesso de preocupag¢ao com sua vida profissional e com a necessidade
de atualizagdo. Estes por sua vez, podem gerar uma queda na qualidade de vida
emocional, aumentando a pressao psicoldgica, levando o individuo ao stress.

As atividades docentes inserem-se nesse contexto de mudanca onde as
alteragcdes ambientais (politicas, econdmicas, sociais e culturais) e as pressdes
decorrentes sobre determinadas tarefas tém alterado experiéncias de trabalho e
seus significados. Miller (1992) afirma que esses fatos afetam a estrutura psiquica
dos individuos e Dejours (1988) aponta para a docéncia como uma profissdo de
sofrimento. Os desgastes, fisico e mental, ocasionados pelas exigéncias
permanentes da profissdo docente trazem, certamente, impactos em termos de bem
estar e saude, para a maioria dos profissionais da categoria.

Neste sentido, Esteve (1989) identificou cinco grandes mudancgas sociais que
impuseram certa pressdo aos professores e que criaram condicbes para o
crescimento dos estudos sobre stress na categoria. Sao elas: 1) a transformagao do
papel do professor e dos agentes tradicionais de integragao social; 2) as crescentes
contradigbes no papel do professor; 3) as mudangas nas atitudes da sociedade em
torno do professor; 4) a incerteza acerca dos objetivos do sistema educacional e da
longevidade ou utilidade do conhecimento; 5) a deterioragdo da imagem do
professor.

Tais mudangas sao chamadas pelo autor de fatores secundarios, isto €,
aqueles baseados no ambiente que afetam a situagdo na qual se encontra o
professorado. Fatores primarios, por outro lado, sdo aqueles que tém efeitos diretos

nas salas de aula, como comportamento de alunos e apoio logistico.
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De acordo com Miller (1992), os avangos tecnoldgicos, como retro-projetores,
videocassetes, programas interativos de computador etc., pouco acrescentam na
relacdo de ensino. Mais significante € a massificacdo da relagado professor-aluno,
diminuindo os horarios de atendimento extraclasse e aumentando o numero de
alunos por sala, tendo em vista as pressdes para que o primeiro dedique-se em
maior grau a pesquisa. Ainda de acordo com o autor, € justamente esta ultima
atividade que lhe proporciona a possibilidade real de planejar e controlar, ja que a
execucgao fica a cargo de empregados temporarios ou bolsistas. Ela proporciona,
também, maiores recursos e status.

Uma pesquisa de Fore, Martin e Bender (2002) sobre as causas do burnout
de professores da Educacdo Especial, entrevistou o0s profissionais que
abandonaram a carreira docente estando satisfeitos e nao satisfeitos com o
exercicio profissional, e os resultados obtidos reforcam as proposi¢cdes de Esteve
(1989) e Miller (1992). Na pesquisa supracitada, os autores relatam que permeando
as principais causas de abandono entre os professores insatisfeitos (o que
possivelmente demonstre inabilidade em desenvolver estratégias de defesa),
encontram-se: o stress por estarem despreparados para lidar com avangos
tecnolégicos e sobrecarregados pelas necessidades dos alunos, o stress sofrido por
nao se sentirem apoiados pela direcdo e a sensagao generalizada de que os
professores estavam perdendo o prestigio.

Segundo Aldwin, Coyne e Lazarus (1981), as estratégias de defesa e/ou
combate contra o stress, podem ser entendidas como um esfor¢o cognitivo e
comportamental das pessoas na tentativa de gerenciar tanto o ambiente, como as
demandas internas e os conflitos que possam estar afetando-o. Além disso, as

estratégias podem ser compreendidas também como tentativas ativas e/ou passivas
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do ser humano no sentido de responder, reduzir impactos ou mesmo eliminar
ameacas.

Em principio, o stress do professor no Brasil de acordo com Lima, R. (1998),
parece estar relacionado ao salario nao-digno, a precariedade das condi¢cdes de
trabalho, ao alto volume de atribuicbes burocraticas, ao elevado numero de turmas
assumidas e de alunos por sala, ao mau comportamento desses alunos, ao
treinamento inadequado do professor diante de situagdes novas e emergenciais,
além de ainda sofrer pressdes diversas, tais como o muito a fazer em pouco tempo,
exigéncias de pais de alunos, além de suas preocupagdes pessoais extra-escola.

Estas observagbes de Lima, R. (1998) ndo sdo muito diferentes das
conclusdes de Smith (1992), em estudo realizado na Australia. Resumidamente,
essa pesquisa consistiu em investigar através de questionarios, as relagcbes entre
stress, carga de trabalho e satisfagdo profissional. A amostra foi formada por 204
professores de Ensino Médio, com idade compreendida entre 22 e 61 anos. Os
resultados apontam para quatro aspectos considerados extremamente
perturbadores para o bom desempenho da fungdo docente (e portanto,
determinantes no processo de stress): excesso de tensdo e conflito entre
funcionarios, pressao de tempo, condicbes heterogéneas dos alunos e a falta de
reconhecimento e premiacao.

A personalidade do individuo também age sobre a possibilidade de
aparecimento de sintomas fisicos e mentais atribuidos ao stress. Em uma
determinada situagdo, as pessoas podem agir de forma diferenciada, devido a
caracteristicas peculiares de suas personalidades.

Neste sentido, Friedman e Rosenman em 1992, propuseram uma expansao

nas categorias de personalidades, anteriormente propostas por eles ( Tipo A, Tipo B
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e Tipo A-B), ficando assim estabelecidas: Tipo A1, Tipo A2, Tipo B e Tipo X.

O Tipo A1 seria aquele mais propenso ao stress; compreende pessoas
excessivamente impacientes, explosivas, apressadas, competitivas, ansiosas,
perfeccionistas, que possuem uma maneira vigorosa de andar, falam com tom de
voz alto e levam a vida em ritmo acelerado, geralmente com expressao de vigor e
energia, tém sempre um aperto de mao firme, sentindo-se culpadas quando
descansam ou relaxam. O Tipo A2 é aquele individuo que por demandas externas
(geralmente relacionadas ao tipo de trabalho que exerce) adquiriu tragos
caracteristicos do Tipo A1, demonstrando algum vigor e energia, porém sem
excessos. O volume de sua voz pode variar de acordo com as situacdes, em
algumas instancias pode interromper uma conversa para fazer suas colocagoes, é
explosivo em determinadas circunstancias, as vezes apresentando olhar e aperto de
mao firmes e decididos.

O Tipo B refere-se a individuos que nao sentem a necessidade de
impressionar terceiros, falam com voz suave, podem permanecer em siléncio por
longos periodos de tempo, sendo capazes de trabalhar sem agitagao, relaxam sem
sentimento de culpa e ndo padecem de impaciéncia ou do senso de urgéncia, sendo
assim, menos propensos ao stress.

O Tipo X nao pode ser considerado um tipo puro de personalidade, pois
apresenta igualmente caracteristicas do Tipo A e do Tipo B. De acordo com
Friedman e Rosenman (1992), cerca de 10% ou menos da populagdo apresenta
este tipo de personalidade.

Tal modelo de personalidade apresentado (Tipos A1, A2, B e X) se enquadra
num continuo entre tipos contrastantes de personalidade, reafirmando que eles nao

remetem a existéncia apenas de tipos puros, mas sim, a uma tendéncia entre dois
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pontos. Tendo em vista que os tipos de personalidade s&o caracteristicas pessoais
independentes entre si, sua associagcao nos individuos tera impactos decisivos na
determinacao de defesa e/ou combate contra o stress.

A proposicao que a externalizagao da responsabilidade pelo stress pode ser
explicada em termos de tipos de auto-defesa também foi pesquisado em Londres,
por McCormick (1997). Em seu estudo com professores do Ensino Secundario,
foram investigados o stress ocupacional e a atribuicdo da responsabilidade por esse
stress, tendo por amostra os profissionais satisfeitos e insatisfeitos com suas
atividades docentes. Stress ocupacional e satisfagdo no trabalho foram tratados
como fendbmenos multidimensionais e as associagdes entre essas dimensodes
também foram exploradas. Os professores satisfeitos com o préprio desempenho
profissional atribuiram a si mesmos a maior responsabilidade pelo stress, diferente
dos professores insatisfeitos, que chegaram a afirmar que o stress provinha do mau
comportamento do aluno, o que foi concluido como estilo imaturo de defesa.

Outros estudos tém demonstrado a estreita ligagao entre stress ocupacional e
os relacionamentos entre professor-aluno e professor-staff (coordenadores,
diretores, supervisores e demais funcionarios). Em pesquisa realizada por Greene,
Abidin e Kmetz (1997) a compatibilidade entre aluno e professor foi definida como
“‘degrau” através do qual as capacidades, motivagbes e o estilo de comportamento
de um aluno sao compativeis com as expectativas, demandas e outras
caracteristicas de seu professor.

Um estudo com professores primarios (Ensino Fundamental) realizado por
Troman (2000) na Inglaterra, demonstrou que o0s relacionamentos sociais
insatisfatérios com adultos (demais professores, pais de alunos, coordenadores)

elicitam as emocgdes hostis dos profissionais e parecem ser a fonte do stress no
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ensino. Examinando a intensificagcdo do contato entre professores e staff, o autor
concluiu que com esse relacionamento positivo, melhoram os posicionamentos de
confianca e as relacbes emocionais entre os profissionais, obtendo-se assim uma
diminuigao consideravel no nivel de stress apresentado anteriormente.

Fore, Martin e Bender (2002) apresentam ainda algumas recomendacdes
praticas para reduzir o stress de professores, prevenindo o surgimento do burnout:
criacdo de classes menores (espaco fisico) e com numero menor de alunos por
turma; reducao do trabalho burocratico para os docentes; buscar mais apoio e
integracao entre os colegas, administradores e coordenadores da escola; observar
outros professores experientes para favorecer o desenvolvimento profissional,;
participacdo constante em workshops e treinamentos de desenvolvimento
profissional, entre outros.

Os estudos de Maggio e Terenzi (1993) ressaltam que toda a organizagao
sofre danos quando o stress se faz presente e destacam a necessidade de haver
uma intervencao da instituicdo, intervencdo esta que requer desenvolvimento pro-
ativo tanto nos programas educacionais efetivos, quanto num planejamento para
poder tomar atitudes diante de situaces estressantes. Fornecer uma educacgao para
o stress antes que eventos criticos surjam, reduz os impactos traumaticos que
poderiam impactar professores, pessoal administrativo, alunos e seus pais. Esse
treinamento, ainda segundo os autores, pode ser uma ferramenta poderosa para
reduzir danos emocionais em situagdes de stress inevitaveis, porque propicia o
reconhecimento da capacidade que o ser humano possui para manter a sua propria
saude emocional.

Sobre as possiveis causas de stress, Vilela (1995) afirma ser importante

pesquisar, sendo necessario salientar que essas causas muitas vezes ndo advém
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devido a um fato isolado, mas a um acumulo de situagbes que culminam com o
aparecimento de sintomas de stress. O modo de perceber e reagir aos
acontecimentos € que determina a reacéao final do individuo em tais situagdes de
vida. Isto sugere que ndo € o acontecimento em si que leva ao stress, e sim a
reacao que se tem a ele e o modo de percebé-lo.

Finalmente, a avaliacdo do stress ocupacional deve, portanto, considerar as
seguintes variaveis, de acordo com Moraes e Kilimnik (1994): fontes de presséo no
trabalho, personalidade do individuo, estratégias de combate ao stress
desenvolvidas pela pessoa e sintomas fisicos e mentais manifestos no processo. O
levantamento e a analise desses fatores em conjunto possibilitara uma visdo mais

clara e ampla do fendbmeno do stress junto aos professores.



OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo foi verificar os fatores e eventos
estressantes que os professores do Ensino Médio enfrentam, em decorréncia do
exercicio de suas tarefas laborais em uma escola particular de um municipio do

interior de MS.

4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa foram:

1) Identificar as fontes de stress ocupacional do professor;

2) Verificar entre os professores quais o0s eventos percebidos como
estressantes;

3) Levantar quais sao os principais sintomas apresentados;

4) Investigar quais sao as principais estratégias de enfrentamento utilizadas

pelos professores para lidar com o stress.



METODOLOGIA

Contexto Onde se Desenvolveu a Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Cassilandia, estado de Mato
Grosso do Sul (MS), durante 0 més de margco de 2003. Cassilandia, situa-se na
regido Centro-Oeste do Brasil, € um municipio do interior do estado - uma regiao rica
em pecuaria, mas ainda desprovida de industrias - e possui cerca de 23.000
habitantes.

A cidade vem se destacando como centro educacional de Ensino Superior do
“‘Bolsao Sul-matogrossense”, uma vez que conta com uma faculdade particular -
Faculdades Integradas de Cassilandia (FIC) — e uma unidade da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). A FIC oferece os cursos de Pedagogia,
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Turismo, Histéria € Normal Superior, além de
pos-graduacdo em Psicopedagogia, Didatica Geral e Gestdo Empresarial. Para o
inicio do préximo ano (2004), estdo programadas as implantagées de novos cursos:
Enfermagem, Fisioterapia e Educagao Fisica. A UEMS tem os cursos de Letras,
Agronomia, Normal Superior e Ciéncias — Matematica.

A rede particular de ensino compreende duas escolas que oferecem cursos
do Maternal ao Ensino Médio, ambas mantém convénio com Sistemas de Ensino, a
saber: Objetivo-Positivo e Anglo.

A Escola em questao esta conveniada desde o inicio do ano de 2002 a um

destes sistemas de ensino, que proporciona diversos treinamentos ao longo do ano
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letivo, tanto para o pessoal técnico, quanto ao corpo docente. Foi fundada em 1982,
apenas com Educacao Infantil e utilizando materiais e metodologias préprios.

A Instituicao conta com 1 diretora, 14 professores, 1 psicologa (que realiza a
orientagao profissional dos alunos), 1 coordenadora pedagdgica, 1 secretaria e 1
auxiliar de secretaria. O total de alunos da escola € igual a 99, contados da
Educacéo Infantil (Maternal, Nivel |, Nivel I, Nivel 1ll) ao 3°. ano do Ensino Médio. O
Ensino Médio possui um total de 52 alunos, assim distribuidos: 15 alunos no 1°.
ano, 21 alunos no 2°. ano e 16 alunos no 3°. ano.

Inicialmente, houve o interesse em realizar este estudo incluindo todos os
professores do Ensino Médio. No entanto, ao realizar o levantamento tedrico,
percebeu-se que em sua grande maioria, os estudos do stress ocupacional de
professores costumam estar direcionados aos profissionais da rede publica de
ensino.

Partindo dessa observacao, definiu-se como amostra a rede particular de
ensino, sendo que apenas uma das escolas procuradas permitiu que fosse

desenvolvido este estudo.

Participantes

A amostra para esta pesquisa constituiu-se de 14 professores do Ensino
Médio de uma escola da rede particular de ensino de Cassilandia — MS, sendo 8

participantes do sexo feminino e 6 do sexo masculino. O tempo de exercicio do
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magistério indicou de 2 a 25 anos, sendo que o vinculo profissional dos mesmos
junto a instituicdo pesquisada oscilou de 1 a 4 anos.

A idade dos professores variou de 31 a 59 anos e dentre eles, 9 eram
casados e 5 solteiros. Quanto ao numero de filhos dos participantes deste estudo,
fizeram-se notar desde professores sem filhos até aqueles que possuiam 3 deles.

Todos os docentes da amostra eram graduados, sendo que 9 dos
participantes eram especialistas e 3 mestres. No entanto, nem todos exerciam
apenas a profissdo docente, uma vez que 3 deles dedicavam-se também a outras

funcoes.

Material

Para a realizagdo da coleta de dados desta amostra foram utilizados os

seguintes instrumentos:

1. Carta de apresentacao e termo de consentimento (ANEXO A)
Trazendo informagdes relevantes sobre a pesquisadora, objetivo do estudo,
esclarecimentos referentes ao anonimato dos participantes e solicitando a sua

anuéncia para o inicio dos trabalhos.

2. Questionario de identificagdo dos participantes (ANEXO B)
Tal instrumento foi elaborado visando coletar dados biograficos e de

identificacdo pessoal, no que se refere: sexo, idade, data de nascimento, estado
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civil, formacao educacional e profissional, tempo de atuacao docente, grau em que o

professor considera sua carreira estressante e quaisquer outras informacdes

adicionais importantes. Incluia ainda, a investigacdo das principais razdes (mais

pessoais e menos concretas) pelas quais sentem-se satisfeitos com seu trabalho.

3. Questionario de Stress Ocupacional de Professores (ANEXO C)

Este instrumento foi adaptado do Questionario de Stress Ocupacional de

Professores de Reinhold™ (1985). Neste caso era composto de trés partes:

a)

Fontes de stress — 20 estressores tidos como mais importantes, de acordo
com resultados da pesquisa de Reinhold (1985), enquadrados em fatores
como: o desenvolvimento académico e sécio-emocional do aluno, recursos
temporais e materiais, relacionamento professor-professor, relacionamento
professor-administracdo, adequacgao profissional e recursos temporais e
materiais;

Sinais e sintomas de stress — relacionando 44 sintomas encontrados
frequentemente em estudos anteriores;

Estratégias de enfrentamento — elencando as estratégias utilizadas pelos

professores para lidar com o stress.

4. Lista de Sinais Gerais Indicativos de Burnout (ANEXO D)

Esta listagem possibilitava aos professores entrevistados que verificassem a

presenca ou auséncia de sintomas indicativos de burnout, assinalando os aspectos

que ultimamente se fazem mais presentes/ausentes no trabalho. Continha ainda,

" Coma autorizagéo concedida por Reinhold.
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uma breve explicagdo do termo (acreditando que isto facilitaria a reflexdo acerca

dos aspectos apresentados pelo instrumento).

5. Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL (2000 —
Publicado pela Casa do Psicélogo)

A utilizacdo deste instrumento visava identificar objetivamente os sintomas
que os professores podiam apresentar, avaliando se existiam sintomas de stress, se
tais sintomas eram fisicos ou psicoldgicos e a fase em que se encontravam.

Na primeira parte do inventario os professores assinalavam os sintomas que
tinham experimentado nas ultimas 24 horas; na segunda parte foram assinalados os
sintomas da ultima semana e na terceira e Ultima, assinalavam os sintomas
experimentados nos ultimos 30 dias.

Faz-se necessario alertar para o fato de que o ISSL, tendo por base o modelo
trifasico evidenciado por Selye (1965), apresenta um modelo quadrifasico do stress,

proposto por Lipp (2000), a saber: alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustao.

Procedimento

Inicialmente foram estabelecidos contatos informais junto a diversos
professores (da rede publica e particular), visando coletar informacbes para que
fossem pré-determinados os critérios de selegcdo para a amostra da pesquisa.
Nestas conversas, a pesquisadora informava o desejo de investigar a presencga ou

auséncia do stress ocupacional de professores.
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Por consenso entre os professores e a pesquisadora, chegou-se a conclusao
de que tal estudo deveria ser efetivado junto as escolas particulares da cidade,
considerando que o inicio do periodo letivo na rede publica foi relativamente tardio
(01 de margo), quando comparado as primeiras (01 de fevereiro); fato este que
poderia “mascarar’ a percepg¢ao da presenga ou até mesmo auséncia de algumas
fontes geradoras de stress (especialmente aquelas relacionadas ao contato direto
com alunos, administragao, outros professores, etc.).

Foram realizados entdo, contatos informais junto a diregdo das duas escolas
particulares da cidade, onde eram expostos o0s objetivos da pesquisa. Apenas uma
delas aceitou a proposta e permitiu que seus professores participassem da pesquisa,
ja que a instituicdo conta com uma psicéloga em seu quadro de funcionarios e as
informacgdes resultantes deste estudo poderiam trazer contribuigées significativas no
que tange ao seu trabalho com professores, coordenagéao, alunos, dire¢cao e pessoal
administrativo.

Nao houve critério de selecio para a escolha dos professores participantes da
pesquisa, uma vez que em reuniao realizada na propria escola, todos os docentes
do Ensino Médio foram convidados a participar do estudo.

Realizada a apresentacdo da pesquisadora aos professores, explicava-se o
intuito do trabalho, ou seja, a realizagdo de uma pesquisa com 0 objetivo de
identificar a ocorréncia fatores estressantes no desempenho de suas funcgdes, e em
caso afirmativo, verificar quais sdo os sinais e sintomas de stress mais frequentes,
além das estratégias adotadas por cada um deles na tentativa de lidar com o
mesmo. Esclareceu-se ainda, sobre a garantia do anonimato e do sigilo no que se
referia aos dados obtidos, uma vez que a instituicio receberia apenas os resultados

da pesquisa, salvaguardadas as identidades e informacdes pessoais.
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Deixou-se uma carta (ANEXO A) apresentando a pesquisadora e os objetivos
deste trabalho, convidando os professores a participarem da pesquisa e solicitando
sua anuéncia. Junto desta, encontrava-se um questionario (ANEXO B) a ser
respondido de proprio punho pelos mesmos, com a finalidade de coletar dados
demograficos e outros possiveis sinalizadores da presenga de stress ocupacional.
Mediante a devolucdo destes instrumentos, marcou-se entrevistas individuais, que
aconteceram fora do horario das aulas e em local combinado.

De posse do termo de consentimento e recebendo o questionario inicial
respondido, foi iniciado o segundo momento com a aplicagdo do Questionario de
Stress Ocupacional de Professores (ANEXO C).

Para a utilizacdo deste material, foi estabelecido contato telefénico com a
autora do mesmo, a psicéloga e professora Helga H. Reinhold. Apds os
esclarecimentos necessarios, solicitou-se autorizacdo para realizar uma adaptagao
do instrumento original. Concedida a autorizagdo, Reinhold enviou pelo correio,
copias do material original (completo) que foi utilizado em sua pesquisa no ano de
1985. Optou-se por nao utiliza-lo na integra, consoante com a prépria autora que
reconheceu ser necessaria a redugao do numero de itens investigados junto aos
professores.

O questionario utilizado visou levantar junto aos docentes, as fontes
percebidas como estressantes, os sintomas mais freqlentes, e as principais
estratégias que utilizam para lidar com o stress.

Na sequéncia, os entrevistados preencheram a Lista de Sinais Gerais
Indicativos de Burnout (ANEXO D), e ao término de cada entrevista aplicou-se o

Inventario de Sintomas de Stress de Lipp - ISSL (2000), deixou-se espaco de
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algumas linhas em branco no instrumento, para que o entrevistado abordasse

qualquer outro aspecto que julgasse relevante.

Local da Aplicagao das Provas

Todas as atividades, desenvolvidas para a efetivagcado deste estudo junto aos
professores, foram realizadas na Sala dos Professores da propria Instituicdo, nos
horarios extra-classe. Tal sala encontrava-se em area reservada, medindo
aproximadamente 3,20m x 3,30m e apresentava pouca iluminagdo natural,
necessitando de luz artificial (Qque se mostrou satisfatoria) durante todo o transcorrer
dos encontros. A ventilagdo natural também era precaria, sendo necessaria a
utilizacdo do ventilador giratério de parede, o que produzia ruido excessivo, de
acordo com a fala dos proéprios entrevistados.

A mobilia constava de mesa de madeira retangular, com oito cadeiras
almofadadas, bebedouro de dgua mineral, mesinha de apoio para garrafa térmica de
café e copos descartaveis, além de armario de ago com portas e chaves, para que
os professores guardem seus pertences (materiais de aula e objetos pessoais).
Encontrava-se ainda nas paredes desta sala, dois murais que eram utilizados para
recados e informagbes gerais da mantenedora (cortiga) e outro (de feltro) para

fixacdo das datas dos aniversariantes do més - professores e demais funcionarios.
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RESULTADOS

A andlise dos dados foi realizada inicialmente através da caracterizacao
biografica dos participantes, aspectos gerais e especificos do exercicio profissional e
identificacdo das respectivas fontes de stress, principais sintomas vivenciados pelos
professores, fase de stress em que se encontram e estratégias de enfrentamento
utilizadas por eles. Empregou-se ainda em tal analise, o Teste t de Student, cuja
finalidade é a de comparar aspectos entre duas amostras pertencentes a uma
mesma populacao. Este teste foi escolhido devido ao tamanho da amostra inferior a
25 e a variancia desconhecida. Os dados mensurados e as amostras podem ser de

tamanhos diferentes; no caso do valor de p ser <0,05 as amostras podem ser

consideradas iguais em relagéo a variavel estudada.
Complementando as analises, fez-se uso do Coeficiente de Correlagdo de

Spearman, sendo adotado o nivel de significancia p<0,05. Esta € uma prova nao-

paramétrica com a finalidade de determinar o grau de associagdo entre duas

variaveis mensuradas. Quando p< 0,05 ha indicios da existéncia de uma associagao

significante entre as avaliagdes efetuadas, ou seja, ha uma correlagédo entre as duas
variaveis.

Finalmente, foram ainda contemplados aspectos qualitativos relacionados a
maneira como esse professores ingressaram junto ao magistério, aspectos
considerados como melhores e piores em seu trabalho, quais s&o os problemas que
mais ocorrem ao longo do exercicio docente, além de perspectivas profissionais a
longo prazo.

Sé&o apresentados a seguir, os resultados das analises mencionadas.
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Analise Quantitativa

Parte | - Dados Biograficos

Os itens referentes a identificacdo dos professores participantes como
género, idade, estado civil, tempo de casamento e numero de filhos s&o
apresentados naTabela 1.

Foram entrevistados 14 professores, dos quais 8 eram mulheres (57,1%) e 6
homens (42,9%). A idade minima dos participantes foi de 31 anos e a maxima 59
anos, a faixa etaria que prevaleceu, situou-se entre 30 e 39 anos (57,1%).

Na Tabela 1, pode-se verificar o estado civil dos participantes: 5 professores
eram solteiros (35,7%) e 9 deles estavam casados (64,3%), sendo que a relagéo
matrimonial mais recente era de 2 anos e a mais antiga de 23 anos. Na amostra
pesquisada prevaleceu o tempo de casamento no espaco compreendido entre 6 a
10 anos (28,6%).

Entre os participantes da pesquisa, 6 deles n&o tinham nenhum filho (42,9%),
1 docente tinha 1 filho (7,1%), 5 deles tinham 2 filhos (35,7%) e 2 professores

tinham 3 filhos (14,3%).
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Tabela 1 — Dados Biograficos

Professor | Sexo | Idade Estado Tempo de Numero de
Civil Casamento Filhos
1 Fem. 47 Solteira - 0
2 Fem. 34 Solteira --- 0
3 Masc. 36 Solteiro --- 0
4 Masc. 31 Casado 2 anos 0
5 Fem. 48 Casada 12 anos 3
6 Fem. 37 Casada 10 anos 3
7 Fem. 46 Casada 14 anos 2
8 Masc. 36 Casado 10 anos 2
9 Masc. 55 Casado 23 anos 1
10 Fem. 59 Solteira --- 0
11 Masc. 34 Solteiro --- 0
12 Fem. 31 Casada 7 anos 2
13 Fem. 53 Casada 22 anos 2
14 Masc. 33 Casado 13 anos 2

Parte Il - Formagao Docente e Exercicio Profissional

Na Tabela 2, pode-se constatar aspectos referentes a formacéao profissional,
tempo de atuagdo no magistério além de serem apresentados os dados
relacionados a satisfacio/insatisfacdo salarial dos participantes e se exerciam a
atividade docente com exclusividade.

Verificou-se que a Instituicdo conta com 4 mestres, 8 especialistas e apenas
dois graduados, sendo que um deles era o que atuava junto ao magistério ha menos
tempo (2 anos).

Quanto ao tempo de atuagao profissional como docentes, 6 professores
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(42,8%) relataram estar desenvolvendo essa fungdo ha menos de 5 anos, enquanto
que 2 participantes da pesquisa (14,3%) ministravam aulas ha mais de 21 anos
(Tabela 2).

No que se refere a outras atividades laborais, verificou-se ainda que onze dos
professores (78,6%) dedicavam-se exclusivamente ao magistério e apenas trés
(21,4%) desenvolviam outras atividades conjuntas, tais como profissionais liberais,
comerciantes e atividades ligadas a praticas desportivas (Tabela 2).

Em relagdo a satisfacédo salarial, sete dos professores (50%) admitiram nao
estar satisfeitos com seus salarios, um deles (7,1%) acreditava ter um salario

razoavel e os outros seis (42,9%) consideravam-se satisfeitos com seus proventos

Tabela 2 - Formagao Docente e Exercicio Profissional

P Formacao Atuacao no | Exclusivamente | Satisfagao
rof. PP .
Escolar Magistério Professor Salarial
1 Mestre 15 anos Sim Sim
2 Graduado 6 anos Sim Sim
3 Mestre 3 anos Sim Sim
4 Mestre 6 anos Sim Sim
5 Especialista 20 anos Sim Nao
6 Especialista 17 anos Sim N&o
7 Especialista 3 anos Sim Sim
8 Especialista 5 anos N&o N&o
9 Mestre 23 anos Sim Sim
10 Graduado 2 anos N&o N&o
11 Especialista 3 anos Sim Nao
12 Especialista 3 anos Sim Razoavel
13 Especialista 22 anos Sim Nao
14 Especialista 12 anos N&o N&o

De acordo com a Tabela 3, pode-se constatar que a maioria dos professores
(85,7%) trabalhava junto a instituicdo ha 5 anos ou menos e apenas 2 docentes

(14,3%) lecionavam nessa mesma escola entre 6 a 8 anos.
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Tabela 3 — Tempo de atuagao como docente na instituicao

Tempo de Atuagdo na| Frequéncia
Percentual
Instituicao Absoluta
Primeiro ano 3 21,4%
De 2 a 5 anos 9 64,3%
Acima de 6 anos 2 14,3%
Total 14 100 %

Dentre os professores entrevistados, um deles (7,1%) considerou que sua
profissdo ndo € nem um pouco estressante, sete (50%) consideram a profissdo um
pouco estressante, cinco (35,8%) apontam como muito estressante e um docente
(7,1%) como muitissimo estressante (Tabela 4).

Constatou-se que o periodo da carreira profissional considerado como mais
estressante ficou em torno dos primeiros cinco anos de docéncia, sendo apontado
por 7 profissionais (50%), 3 deles (21,5%) referem como periodo mais estressante
do 11°. ao 15°. ano, 2 professores (14,3%) declaram como mais estressante do 6°.
ao 10°. ano de atuagdo profissional. Um professor (7,1%) declarou que ndo houve
nenhum periodo de sua carreira docente que pode ser considerada estressante e
finalmente, 1 deles (7,1%) afirmou que do 16°. ao 20°. ano foi o periodo profissional

mais estressante.
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Tabela 4 — Nivel em que o professor considera
a profissao estressante

Niveis Freqliéncia | Percentual
Nem um pouco estressante 1 7,1%
Um pouco estressante 7 50%
Muito estressante 5 35,8%
Muitissimo estressante 1 7,1%

Total 14 100 %

No que diz respeito a presenca de stress, constatou-se que dez professores
(71,4%) apresentavam quadro de stress excessivo; sendo que um dos entrevistados
encontrava-se na fase de quase exaustdo e nove (64,3%) deles na fase de
resisténcia. Quatro docentes da Instituicdo (28,6%) nédo apresentavam quadro de
stress, muito embora ja demonstrassem alguns sintomas do mesmo (de acordo com
os resultados do ISSL).

Foi possivel constatar que a predominéncia do tipo de sintomas de stress
encontrados relacionava-se aos fisicos (70%), uma vez que os psicolégicos foram
apontados por 3 professores (30%).

Através do Teste t de Student, verificou-se que a comparagao da fase de
stress em relagao ao género dos professores nado demonstrou diferenga significativa
entre os grupos masculinos e femininos (p =0,1978; t=3,1140; Gl =2).

Considerando os dados obtidos em relagao a faixa etaria dos professores e
comparando-os as fases do stress dos docentes, o Teste t de Student também néo
revelou diferencas significativas (p = 0,2306; t=1,4127; Gl =4).

Nota-se que nao houve correlacdo importante entre os grupos de professores

que tem filhos e os que nao tem filhos, em relagao a apresentar stress ou ndo (rs =
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0,5000; t=0,5774; p = 0,6667). Os resultados do Teste t de Student mostraram
nao haver diferenga entre os grupos acima citados, em relagédo a ter ou nao stress
(p=1; t=0; Gl=4).

Ressalta-se que houve uma relagao significativa quanto a presencga do stress
quando comparada ao tempo de magistério dos participantes da pesquisa, na qual
pode-se observar que o grupo de professores com mais de 20 anos de atuagao no

Magistério apresentou um indice mais elevado de stress.

Tabela 5 — Comparacao da presenga de stress em relagao
ao tempo de atuagao profissional

Até 10 anos De 11 a 20 anos | Acima de 20 anos
Stress N % N % N %
Auséncia de stress 3 42,86 1 20 0 0
Presenca de stress 4 57,14 4 80 2 100
Total 7 100 5 100 2 100
Parte Ill — Fontes de stress do professor

A Tabela 6 apresenta as principais fontes de stress citadas pelos professores:
indisciplina, falta de interesse e desatencdo dos alunos (64,3%); ter alunos mal-
educados e mau preparados em séries anteriores (57,1%), o baixo salario (50%) e

ter que levar servigo para casa a fim de cumprir as exigéncias da escola.
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Tabela 6 - Principais Fontes do Stress Ocupacional de

Professores
o
Item Fontes de Stress N % dos
professores
Ter alunos na minha classe que conversam e/ou brincam o
8 9 64.3
tempo todo.
Ter alunos que nado prestam atencdo as orientagbes para as
11 9 64.3
tarefas
16 Trabalhar com alunos desinteressados pelas atividades da 9 64.3
classe.
7 |Ter alunos mal-educados 8 571
14 |Ter que punir alunos. 8 57.1
17 |Trabalhar com alunos mal-preparados em séries anteriores. 8 57.1
2 |Conseguir me manter com o salario de professor. 7 50.0
Ter que levar servigo para casa a fim de cumprir exigéncias da
13 7 50.0
escola.
1 Achar que alguns alunos indisciplinados ocupam demais meu 5 35.7
tempo, em prejuizo dos outros. '
3 |Fazer os pais se interessarem pelos estudos de seus filhos. 5 35.7
Sentir que ha falta de apoio dos pais para resolver problemas de
5 [ 5 35.7
disciplina.
9 [Ter alunos que apresentam pouco rendimento. 5 35.7
15 Ter que realizar tarefas da escola que nao estdo diretamente 5 35.7
relacionadas ao ensino e/ou burocracia excessiva. '
Sentir que a carreira do magistério esta desvalorizada, sem
4 - . 4 28.6
possibilidade de progredir.
Trabalhar com uma classe onde as capacidades dos alunos séo
20 . R 4 28.6
muito heterogéneas.
12 |Ter classes com muitos alunos. 3 21.4
19 Trabalhar com alunos que faltam as aulas nos dias de testes e 3 214
provas. )
6 Sentir que o numero de faltas abonadas nao corresponde as 1 7 1
minhas necessidades. ]
10 |Ter alunos que faltam muito as aulas 1 71
18 Trabalhar com alunos que esquecem rapidamente o que foi 1 7 1
ensinado. .
21 |Ter falta de recursos materiais na escola. 1 71
22 |Nao ter uma sala adequada para a disciplina de artes. 1 71
23 |[Ter aulas para estudos praticos em dias diferentes dos tedricos. 1 71
o4 Falte de tempo extra-classe para dedicar ao desenvolvimento de 1 7 1
projetos com alunos. '
o5 Ter que se preocupar em desenvolver trabalhos praticos que 1 71

tenham baixo custo (baratos)
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Quanto aos sintomas de stress mais assinalados, as Tabelas 7 e 8 informam
que para a populagao estudada, os principais deles foram os descritos nos itens 8 —
“‘Esquecgo-me facilmente das coisas” (71,4%); e 29 — “Sinto-me cansado quando
levanto de manha e tenho que enfrentar um novo dia de trabalho” (71,4%). Na
sequéncia, aparece o item 14 — “Fico irritado facilmente (57,1%)”.

Os sintomas de numeros 1, 10, 11, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 25 e 40 ndo foram

selecionados pelos participantes da pesquisa, portanto foram excluidos (Anexo C —

parte IlI)
Tabela 7 - Principais Sintomas Psicolégicos do Stress
de Professores

Item SINTOMAS gilr?::)r?; N pr;:oegggres
8 |Esquecgo-me facilmente das coisas. Psic. 10 71.4
14 |Fico irritado facilmente Psic. 8 571
20 |No fim de meu dia de trabalho, sinto-me desgastado. Psic. 6 42.8
26 |Sinto vontade de chorar. Psic. 5 35.7
34 |Sinto-me nervoso. Psic. 5 35.7
28 |Sinto-me ansioso Psic. 4 28.5
31 tSr;nt:gl-r:T emocionalmente esgotado pelo meu Psic. 5 14.3
9 |Estou insatisfeito com o meu trabalho. Psic. 1 71
15 |Fico muito tenso. Psic. 1 7.1
23 |Sinto que estou trabalhando demais na Escola. Psic. 1 71
30 |Sinto-me deprimido. Psic. 1 71
33 |Sinto-me frustrado no meu trabalho. Psic. 1 7.1
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Tabela 8 - Principais Sintomas Fisicos do Stress
de Professores

Item SINTOMAS gilr?t?)riz N pr;ﬁagggres
2 o e e o ¢ ™ Fiseos | 10 | 714
35 |Tenho dificuldade de dormir. Fisicos 6 42.8
2  |Costumo comer demais. Fisicos 5 35.7

Costumo perder a voz. Fisicos 4 28.6
32 |Sinto-me fisicamente exausto. Fisicos 4 28.5
3 |Costumo fumar demais. Fisicos 3 21.4
6 |Costumo roer as unhas. Fisicos 3 21.4
36 |Tenho dor nas costas. Fisicos 3 21.4
37 |Tenho dores de cabecga. Fisicos 3 214
38 |Tenho falta de apetite. Fisicos 3 214
5 |Costumo ranger os dentes. Fisicos 2 14.3
27 |Sinto um zumbido no ouvido Fisicos 2 14.3
39 |Tenho nauseas Fisicos 2 14.3
41 |Tenho presséo alta. Fisicos 2 14.3
44 |Tenho vertigens. Fisicos 2 14.3
7  |Costumo tomar algum remédio. Fisicos 1 71
12 |Fico com a respiragao ofegante. Fisicos 1 71
18 |Meus olhos ficam lacrimejantes e a visdo, embacgada Fisicos 1 71
42 |Tenho problemas gastrointestinais. Fisicos 1 71
43 |Tenho quedas de pressao. Fisicos 1 71
45 [Tenho herpes. Fisicos 1 7.1

Quanto as estratégias positivas de enfrentamento do stress (Tabela 9), a
principal delas adotada pela maioria dos professores (71,4%), foi a de procurar
conversar com um colega quando surgem problemas na escola e pedir sugestdes.
Outras estratégias positivas bastante utilizadas: receber muito apoio da familia em
tudo o que se relaciona ao seu trabalho de professor (64,3%) e, pelo menos uma

vez por semana, fazer alguma coisa de que realmente goste (64,3%).
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Obs.: As estratégias de enfrentamento 9, 12, 17, 40 nao foram selecionados

pelos participantes da pesquisa, portanto foram retiradas (Anexo C — parte Ill).

Tabela 9 — Estratégias Positivas de Enfrentamento do Stress
Adotadas pelos Professores

L, o
Item ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO +- N % dos
professores

18 Quando surge um prqblema na escola, procuro conversar, Pos. 10 714
com um colega e pedir sugestoes.

7 Minha familia me da muito apoio em tudo que se relaciona Pos. 9 64.3
ao meu trabalho de professor.

16 Pelo menos uma vez por semana fago alguma coisa de Pos. 9 64.3
gque realmente goste.

2 Depois da aula, chego em casa e tento relaxar ou fago Pos 8 57 1
outra atividade diferente da do meu trabalho. ) '

11 Nos fins de semana esquego as obrigagbes e problemas Pos. 8 57 1
da escola.

4 Em minha casa_tenho um lugar onde posso me recolher Pos. 6 42.8
para relaxar ou ficar sozinho.

8 Na escola tenho oportunidade para conversar e trocar Pos. 6 42.8
idéias com meus colegas.

1 De uma maneira geral, procuro manter em bom estado Pos. 5 35.7

minhas condi¢des de saude.

3 |Desfruto regularmente de pelo menos um passatempo. Pos. 5 35.7

15 Participo regularmente de algum grupo social ou de

S , . Pos. 4 28.5

atividade, fora do meu circulo social.

5 Faco ginastica regularmente ou pratico alguma outra Pos. 3 214
forma de esporte.

20 Tenho liberdade para recorrer ao diretor para discutir Pos. 3 214
problemas escolares e/ou particulares.

6 Procuro manter um peso que seja proporcional a minha Pos. 2 14.3
altura e estrutura éssea.

14 Organizo td4o bem o meu tempo, que geralmente consigo Pos. 1 71

fazer tudo o que planejo.

21 |Canto baixinho para relaxar. Pos. 1 71

Procuro conversar sobre outros assuntos diferentes dos
22 Pos. 1 71
assuntos do trabalho.

23 Procuro uma atividade ou passatempo para ser feito junto

com os filhos. Pos. 1 71

Entre as estratégias de enfrentamento do stress negativas que aparecem
elencadas pela amostra junto a Tabela 10, estdo: em um dia normal, fumar mais de

10 cigarros (21,4%); normalmente tomar algum remédio ou substancia quimica
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(inclusive bebida alcodlica) para poder dormir a noite (14,3%) e quase todos os dias

levar para casa o servigo que deveria ter sido completado na escola (14,3%).

Tabela 10 — Estratégias Negativas de Enfrentamento do Stress
Adotadas pelos Professores

z o
Item ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO +/- N %o dos
professores

13 |Num dia normal, fumo mais de 10 cigarros. Neg. 3 21.4
Normalmente tomo algum remédio ou substancia quimica

10 |, ) . 2. L Neg. 2 14.3
(inclusive bebida alcodlica) para poder dormir a noite.

19 Quase todos os dias costumo trazer para casa servigo Neg. 2 14.3

que deveria ter completado na escola.
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Analise Qualitativa

Termo de Consentimento
Os termos de consentimentos entregues aos professores junto a carta de
apresentacao da pesquisadora, foram em numero de 14 e obteve-se a devolugao de

todos eles, com resposta afirmativa, o que significou a participagao de 100%.

Entrevista inicial e aplicagao dos instrumentos

De um modo geral, as entrevistas aconteceram num clima muito favoravel,
sendo que os professores pareciam estar necessitando compartilhar seus
pensamentos e sentimentos relacionados a Instituicdo, aos alunos e aos proéprios

papéis enquanto docentes.

Ingresso no Magistério

Ao ser questionado sobre a maneira como ingressou na carreira docente, a
grande maioria dos professores verbalizou “comecei por acaso”, “nunca imaginei ser
professor, até que surgiu um convite”, “precisava melhorar o orgamento doméstico”.

Trés professores responderam que sempre quiseram ministrar aulas.

Melhores aspectos vivenciados no trabalho

O que ficou bastante claro nas entrevistas, foi que a relacdo professor-aluno
parece ser fundamental para a maioria dos docentes. Respostas citadas (algumas
delas foram repetidas):

“- Quando o aluno aprende a matéria.”;
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“- Alcancar os objetivos que tinha para os meus alunos”;

“- Quando o aluno vence as barreiras e realiza bem as tarefas”;
“~ O aluno mostrar que esta interessado e que aprende”;

“- Quando ha reconhecimento”;

“- A sala de aula”;

“- A relacdo com os alunos’;

“- A troca de experiéncias da sala de aula”;

“- O salario no fim do més”;

“- A realizagao, ou seja, a conclusao de projetos propostos aos alunos”.

Piores aspectos vivenciados no trabalho
Neste item surgiram respostas bastante diversificadas (algumas delas
também se repetiram), tais como:
“- Viajar para dar as aulas”;
“- Os alunos nao alcangarem a nota desejada”;
“- Quando o aluno acha que tudo o que o professor fala é exagero”;
“- O salario baixo”;
“- Fazer diario, corrigir provas e toda a parte burocratica”;
“- A falta de acolhimento e de reconhecimento de alguns alunos”;
“- Burocracia excessiva e ter que ‘engolir’ algumas situagdes”;
“- Quando chamam minha atengao por ter feito algo errado”;

“- Ter alunos desinteressados”.
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Razo6es apontadas pelos professores para gostarem do trabalho docente
Neste momento das entrevistas, foram apresentadas razbes pessoais,
buscando compreender melhor a relagcdo professor-trabalho docente. Abaixo séo
elencadas todas as respostas obtidas. Obs.: O numero que aparece entre
parénteses ao final de cada item, corresponde ao numero de professores que
assinalaram tal escolha.
“- Estou aprendendo novas habilidades e adquirindo experiéncia valiosa” ( 7 );
“- Posso expressar minha criatividade” ( 6 );
“- Meu trabalho é util em algum sentido (socialmente, fago parte da solugéo e nao do
problema)” (6 );
“- O trabalho me desafia de maneira adequada” ( 6 );
“- Experimento uma sensacgéao de orgulho e realizagao pessoal” ( 6 );
“- Minha familia aprova o meu trabalho” ( 5);
“- Meu trabalho cresceu junto comigo” ( 4 );
“- Gosto do ritmo de trabalho” - acelerado para alguns e lento para outros ( 3 );
“- Tenho muitas oportunidades para desenvolver algo por mim mesmo” ( 3 );
“- A coordenagao reconhece e aprecia minhas realizagdes” ( 2 );
“- O trabalho é divertido... sinto-me ansioso para realiza-lo a cada dia” (1 );
“- Meu trabalho ndo me obriga a agir como uma pessoa que nao sou” ( 1);
“- Sinto prazer em ver fluir o texto de dentro do meu aluno, pois ele esta se
realizando como cidadao” ( 1);

“- Terei a oportunidade de dirigir uma pegca teatral de grande valor na Literatura” ( 1 ).
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Média salarial

Os resultados praticamente se equilibraram neste aspecto, uma vez que 7
professores responderam que estavam insatisfeitos com o salario, 1 disse que
estava razoavelmente satisfeito e 6 profissionais confirmaram a satisfacdo no que
diz respeito aos proventos. Vale ressaltar que estes Ultimos, afirmaram que

certamente seus salarios estao acima da média da regido.

Principais problemas que ocorrem na profissao
Alguns professores nao responderam a questao e a seguir apresentam-se na
integra as informagdes obtidas:
“- Despreparo de alguns profissionais”;
“- Falta de ética profissional”;
“- A distancia entre o ‘saber’ e o meio social em que estamos inseridos”;
“- Agressividade de uns para com os outros”;
“- Indisciplina, desinteresse dos alunos, falta de apoio dos pais e da dire¢ao”;
“- Falta de profissionalismo e ética profissional”;
“- Falta de compromisso de alunos e professores, falta de ética”;
“- O professor esta ‘coisificado’, exige-se dele que seja mais um na engrenagem do
mundo capitalista”;
“- Reclamacgdes de pais de alunos, indisciplina, baixos salarios”;

“- A disciplina nao ser considerada tao importante, pela instituicao e pelos alunos”.

Percepcao de possibilidade de crescimento na area profissional e
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perspectivas a longo prazo

Dos professores entrevistados, apenas um nao via possibilidade de
crescimento na area. Todos os outros docentes revelaram perspectivas positivas a
longo prazo, basicamente assim relacionadas: com planos de cursar mestrado e
doutorado, melhorar o salario, conseguir mais aulas em outras instituicées e publicar

um livro.

Aspectos no trabalho que ultimamente os professores mais tém
sentido falta

Conforme ja foi apresentado neste trabalho, o burnout é geralmente
caracterizado como auséncia de atitudes e caracteristicas importantes e desejaveis
no trabalho. Ao serem questionados sobre tais aspectos, obteve-se como respostas
mais assinaladas:
- Prazer,
- Entusiasmo e satisfacao;
- Alegria, interesse, tolerancia, organizagao, motivagdo e encantamento;
- Ideais, humor, energia e idéias criativas;

- Autoconfianga, concentragao e capacidade para resolver problemas.

Em sintese, pode-se concluir que a maior parte dos participantes, mesmo nao
escolhendo ingressar na carreira docente por “vocagao”, sente-se envolvido na
relagao professor-aluno e parecem ter planos de crescimento no ambito profissional,

ainda que a longo prazo.



DISCUSSAO

Os estudos referentes ao stress e em especial, o stress ocupacional, vem
crescendo significativamente nos ultimos anos, como é possivel se perceber pelo
aumento das publicacbes sobre o tema. No entanto o stress ocupacional dos
professores continua sendo pouco explorado em relagdo a realidade escolar do
Brasil (Reinhold, 2002) e sendo assim, esta pesquisa pretendeu adicionar alguns
dados nas investigacdes nessa area.

O fato de apenas uma escola ter aceito que seus professores participassem
desta pesquisa pode ser visto como citou TRICOLI (1997) que para uma cidade
pequena e interiorana, € comum deparar-se com resisténcias para a participacao e
colaboragdo em estudos como este, j4 que ha a possibilidade de sentirem-se
expostos (professores, pais, alunos e equipe administrativa).

Verificou-se no presente trabalho, que os professores avaliam sua
funcido docente como estressante e este resultado obtido esta de acordo com o que
foi apresentado por Reinhold (1996a). Esta observacao se confirmou apds a analise
dos dados relativos ao ISSL (LIPP, 2000), revelando que 71,4% dos professores
apresentavam stress, dos quais 64,3% estavam na fase da resisténcia e 7,1% na
quase-exaustdo. Em principio, pode-se pensar nos itens propostos por Smith (1992)
sobre o stress do professor, ja que nesta amostra muitos deles relataram o
descontentamento com as condi¢des heterogéneas da turma, a pressédo do tempo e
a falta de reconhecimento e premiagao, entre outros aspectos.

Neste estudo desenvolvido, varios dados biograficos, tais como: o género
dos participantes, a faixa etaria, estado civil, tempo de casamento e o numero de
filhos dos professores ndo demonstraram diferencas significativas em relacédo a

presenca ou auséncia do stress.
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Esta observacéao difere dos resultados encontrados por Reinhold (1996a), até
que seja avaliada a correlagado entre presenca de stress e tempo de Magistério,
momento em que os resultados se aproximam, uma vez que nesta pesquisa, assim
como na de Reinhold (1996a) os professores com tempo de magistério acima de 20
anos revelaram apresentar maior nivel de stress. E possivel que isto ocorra, porque
em retrospecto, lembrem-se dos primeiros anos de magistério como nao sendo
estressantes, aliando-se ainda questdes relativas ao aumento das exigéncias
burocraticas, as mudancgas nas atitudes da sociedade em torno do professor e as
aparentes contradi¢des referentes ao papel do professor (ESTEVE,1989).

Como ressalta Vilela (1995), sobre as possiveis causas de stress, vale
ressaltar que o modo de perceber e reagir aos acontecimentos € que determina a
reacado final do individuo em tais situagdes de vida. Assim, diversas pesquisas
(SMITH, 1992; REINHOLD, 1996b; LIMA, R., 1998) apontam uma relagéo entre
stress e varidveis como: salario ndo-digno, precariedade das condi¢des de trabalho,
mau comportamento dos alunos, falta de reconhecimento, entre outras. Neste
estudo, ao investigar as fontes de stress ocupacional do professor, percebeu-se que
muitos deles (preservadas as limitagdes do tamanho da amostra) relataram
preocupacdes envolvendo o desenvolvimento académico e sbécio-emocional dos
alunos, vindo a confirmar os resultados das pesquisas anteriores.

As fontes e eventos considerados mais estressantes nesta pesquisa foram
trés: “ter alunos na minha classe que conversam e/ou brincam o tempo todo”, “ter
alunos que nao prestam atencado as orientacdes para as tarefas” e “trabalhar com
alunos desinteressados pelas atividades da classe”. Tal resultado parece indicar que
os professores ndao possuem técnicas suficientes para manter a disciplina esperada

na sala de aula, talvez isto esteja ligado ao fato de que a grande maioria deles
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ingressou na carreira docente “por acaso”, diferente do resultado obtido por Reinhold
(1996a), onde quase a totalidade das professoras relata ter iniciado sua carreira
profissional por escolha.

Os aspectos seguintes mais apontados como fontes de stress foram: “ter
alunos mal-educados”, “ter que punir alunos” e “trabalhar com alunos mau
preparados em séries anteriores”. Comparando-se o presente estudo com o de
outros autores (McCORMICK, 1997; GREENE, ABIDIN & KMETZ, 1997), verificou-
se uma concordancia no que se refere a importdncia do bom relacionamento
professor-aluno como um “degrau” através do qual as capacidades, motivagdes e
estilos de um aluno sao desenvolvidos, até se tornarem compativeis com aquilo que
o professor espera dele.

Quanto a questao da remuneragao, parece haver uma incongruéncia entre os
resultados encontrados por Lima, R. (1998) e os relatados pela amostra deste
estudo. Embora lembrado por 50% dos professores, esta néo foi a fonte estressora
mais votada, o que parece poder ser explicado pelo fato dos docentes conhecerem a
regido e perceberem que seus salarios estdo acima do que é pago usualmente,
além do fato de que trés deles exercerem, concomitante a atividade docente, outras
funcdes remuneradas.

Os sintomas de stress que se fizeram presentes na amostra foram em
numero de 34, indicando existir sofrimento no trabalho. De acordo com o que é
relatado por Codo, Sampaio e Hitomi (1995), é possivel que o professor chegue na
instituicdo envolvido em planos, projetos, desejos e esperangas e depare-se com um
ambiente onde ndo podera modificar suas tarefas para adequa-las as suas
necessidades (fisicas ou psicolégicas) e isto, certamente, desencadeara tais

sintomas de stress.



63

Quanto aos tipos de sintomas apresentados, houve a predominéncia dos
sintomas fisicos sobre os psicolégicos e aqui vale ser feita uma ressalva: mesmo
entre os professores em que os escores do ISSL nao atingiram niveis criticos em
nenhum quadro de stress, detectou-se a presenga de alguns sintomas fisicos ( que
pode ser considerado normal, caso estejam relacionados a outra patologia ou
mesmo devido a algo momentaneo). Esta observagcdo nos remete também aos
fatores bioecologicos (LAZARUS & FOLKMAN, 1964; GIRDANO E EVERLY, 1986),
ja que ruidos excessivos sao comuns nessa escola, pois concomitantemente as
aulas do Ensino Médio, ocorrem as aulas de Educagdo Fisica na quadra
poliesportiva, sendo que todas as classes possuem janelas e portas de entrada
voltadas nessa direcao.

Um dado relevante, relacionado as fases do stress apresentadas pelos
professores, € a predominadncia da fase da resisténcia. Este resultado vem
confirmar os dados levantados no item “aspectos que ultimamente no trabalho, os
professores mais tém sentido falta”, uma vez que nesta fase do stress (LIPP, 2000) o
organismo comega a enviar sinais de cansago e surge a sensagao de desgaste,
iniciando-se o processo de adoecimento. Podemos considerar esse tipo de stress
como “distress”, uma vez que € possivel perceber, como relatado por Franca e
Rodrigues (2002), a presenga da tensdo com o rompimento do equilibrio, pois os
professores comecam a sentir falta de prazer, energia, entusiasmo e satisfacdo. E
valido ressaltar, que caso a inabilidade para lidar com o stress persista por periodos
maiores de tempo, o profissional podera chegar a ultima fase do stress, ou seja, a
sindrome de burnout.

Os resultados quanto as estratégias de enfrentamento utilizadas por esta

amostra, também confirmaram as conclusées de Reinhold (1996a; 1996b, 2002)
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sobre a importancia do apoio social como forma de reduzir os impactos do stress
ocupacional. Verificou-se inclusive, que uma das estratégias de enfrentamento
positivas mais utilizadas pelos professores foi a de buscar apoio familiar em tudo o
que se relacionava ao desempenho de suas fungdes laborais. Dessa forma, o apoio
social encontrado em outros profissionais da instituicdo, assim como na familia
desses professores pareceu ser satisfatorio e poderia até mesmo ser
compreendido de acordo com Aldwin, Coyne e Lazarus, como tentativas ativas do
ser humano no sentido de reduzir impactos ou mesmo eliminar ameacas.

E curioso notar que ao mesmo tempo em que os professores referiram que
suas maiores fontes de stress relacionavam-se aos alunos, também se relacionavam
a eles os melhores aspectos da profissao docente apontados, observacao esta que
sO confirma o modelo de estudo da relagdo stress-trabalho de Cooper e
colaboradores (1988), relatando a importancia dos relacionamentos no trabalho.
Assim, de acordo com esse modelo tedrico, os piores aspectos da fungdo docente
referendados pelos professores deste estudo associaram-se a fatores intrinsecos ao
trabalho, tais como: viajar para dar aulas, trabalhos burocraticos excessivos e
monotonos, entre outros.

Finalmente, ao apontarem as razdes pessoais pelas quais gostavam de
desenvolver o trabalho docente, outro conceito que merece ser retomado neste
ponto, é o “hardness” (KOBASA et all, 1979). E notério que na sala de aula, tendo
oportunidade de expressar a criatividade, sentindo-se desafiado e util, ao perceber
que esta aprendendo novas habilidades e adquirindo experiéncias valiosas (entre
tantos outros aspectos citados), o professor fica menos vulneravel ao stress e isto

repercutira em todos os aspectos da vida desse ser humano.
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CONCLUSAO

O stress esta estreitamente relacionado com o modo como a sociedade esta
organizada e nesta sociedade ocidental, caracterizada pela industrializagdo, pelo
consumo e pela concorréncia, especificam-se os tipos de relagcbes que serao
mantidas e as exigéncias que deverao ser cumpridas, gerando condi¢dées mais ou
menos estressantes de trabalho e das estruturas familiar e social.

Como ja foi apresentado na fundamentagao tedrica deste estudo, o proprio
desenvolvimento acelerado nas areas de tecnologia pode ser considerado como um
grande potencial de produgao de stress. Todos esses processos tém repercussdes
para o bem-estar do ser humano, pois aspectos importantes da saude e do viver séo
relegados a categoria de baixa prioridade. Portanto, parece ser dificil “manter o
equilibrio” no mundo atual, e o bem-estar do organismo acaba sendo absorvido pelo
trabalho e ficando em segundo plano - mediante as aspiragbes de crescimento
individual/profissional.

No Brasil, até mesmo do ponto de vista legal (Regulamento da Previdéncia
Social), reconheceu-se a estreita relagao entre o trabalho e transtornos mentais e do
comportamento, porém, questiona-se: por que s6 se reconhece o burnout como
problema? Ainda ndo parece estar claro que este € “apenas” o ultimo estagio de
algo que se inicia muito antes? Estariam lembrando que o burnout pode conduzir um
individuo a morte precoce? Nao seria menos oneroso aos cofres publicos manter um
trabalho preventivo e de controle do stress?

E importante ressaltar que 71,3% dos professores desta amostra ja se

encontravam em fases de stress (resisténcia e quase-exaustdo) e outros 21,6%
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mesmo sem estar com quadro de stress ja desenvolvido, apresentavam sintomas
fisicos... Portanto, verificou-se a necessidade de conscientizacdo da instituicao
pesquisada sobre a situagao real de seus profissionais, para que possam ser
realizados cursos e treinamentos especificos para manejo e controle do stress,
abertos a todos os membros que direta ou indiretamente se relacionam com a
escola. Esse treinamento, no dizer de Maggio e Terenzi (1993) pode se transformar
em uma ferramenta poderosa para reduzir o dano emocional causado pelo stress,
porque reconhece a capacidade do ser humano em manter a sua prépria saude
emocional.

De uma maneira geral, acredita-se que este trabalho atingiu seus objetivos,
embora se reconheca que muito ha que ser feito em relagdo ao estudo do stress,
uma vez que “conhecendo o inimigo é que podemos nos colocar a salvo dele”.
Desse modo, estudar os profissionais dessa categoria e propor agdes que

minimizem os impactos que vém sofrendo, constitui uma atividade necessaria.
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ANEXO A - APRESENTAGAOE

TERMO DE CONSENTIMENTO

Cassilandia, 28 de fevereiro de 2003.

Prezados senhores:

Venho por meio desta, pedir vossa colaboragao, a fim de que seja possivel
efetuar a coleta de dados referente ao estudo sobre stress ocupacional de
professores.

Sou aluna do Programa de Mestrado em Psicologia, da Universidade Catolica
Dom Bosco — UCDB em Campo Grande, e como parte dos requisitos para a
obtencéao do titulo de Mestre, estou desenvolvendo esta pesquisa, a qual trara como
tema central da dissertacao final, um levantamento acerca dos principais eventos
estressores do magistério, bem como as principais estratégias utilizadas para o seu
enfrentamento.

Gostaria de esclarecer ainda que os dados coletados nesta pesquisa seréo
analisados e utilizados em conjunto, de tal forma que em nenhum momento seréao
expostas as identificagdes pessoais e individuais.

Agradeco desde ja pela atengao e colaboragéo,

Vilma Beatriz Teixeira Croco de Oliveira
Psicéloga — CRP 14/00849-5

Ciente e de acordo,

Professor:

Disciplina:



ANEXO B - QUESTIONARIO

| - Identificagao

1. Nome:

2. Data de nascimento: [/

3. Estado civil: Data do casamento: [

4. Filhos: Sexo - Data do nascimento: [/
Sexo - Data do nascimento: [/
Sexo - Data do nascimento: [/
Sexo - Data do nascimento: [/
Sexo - Data do nascimento: [/

5. Tempo de profissao:

6. Trabalha nesta escola em periodo:

7. Formacgao escolar

(
(

) Integral
) Parcial horas/semanais

e Péds-graduacgdo — Ano de conclusao do curso:

Curso:

Estabelecimento:

e Graduacao — Ano de conclusao do curso:

Curso:

Estabelecimento:
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8. Formacao Profissional: apresentar em linhas breves, a sua trajetéria de formacéao

Profissional,

9. De forma geral, como vocé considera atualmente sua fun¢cdo de Professor de

Ensino Médio:

(

(
(
(

) nem um pouco estressante;
) um pouco estressante;
) muito estressante;

) muitissimo estressante.

10. Pensando em sua carreira profissional de professor, qual a fase que pode ser

considerada como mais estressante?

(
(
(
(
(
(
(

) O primeiro ano;

) trés primeiros anos;
) 5°. a0 10 °. ano;

) 11 °.a0 15 °. ano;

) 16 °. ao 20 °. ano;
)21 °. ao 30 °. ano;

) acima de 30 anos.

Il -Exercicio Profissional

1. Como e quando ingressou no Magistério?

2. Ha quanto tempo vocé é professor?

3. Ha quanto tempo é professor nesta mesma instituicao?

4. Sua profissdo € ligada exclusivamente a carreira docente? Em caso negativo,

por favor, explique.



8.

9.
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Qual é a melhor parte do seu trabalho?

Qual é a pior parte do seu trabalho?

Qual é a média salarial da sua area? O seu salario esta dentro dessa média?
Vocé esta satisfeito com o seu salario?

Que tipos de problemas ocorrem em sua profissao?

10.Que revistas ou publicagdes profissionais vocé 1€?

11.Pertence a alguma associagao da classe profissional docente?

12.E possivel antecipar uma visdo de crescimento nos préximos 5 anos?

13.Quais sao suas perspectivas a longo prazo, relacionadas a esse seu trabalho

docente?

14.Nos ultimos 3 meses voceé tirou alguma licenga médica?

15.Nos ultimos 3 meses vocé agendou consulta médica por estar se sentindo

doente?

lll. Razbes pessoais para gostar do trabalho de professor:

*

Helga Reinhold (2002) realizou inumeras pesquisas com professores e
abaixo se encontram algumas razdes mais pessoais e menos concretas que
alguns profissionais citam, para gostarem de seus trabalhos. Assinale os 5
que mais se aplicam a vocé e caso necessario, use as linhas abaixo para citar

outras razoes:

O trabalho me desafia de maneira adequada;

Tenho a quantia exata de autonomia, responsabilidade e independéncia para
tomar decisoes;

Meu trabalho cresceu junto comigo;

Tenho muitas oportunidades para desenvolver algo por mim mesmo;

" Com a autorizagéo concedida pela autora.
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Tenho algum poder na organizagdao (minhas idéias podem resultar em
mudancas na politica da instituicdo);

Minha familia aprova o meu trabalho;

Experimento uma sensagao de orgulho e realizagéo pessoal;

O diretor reconhece e aprecia minhas realizagoes;

A coordenagao reconhece e aprecia minhas realizagoes;

Posso expressar minha criatividade;

Gosto do ritmo (acelerado ou lento);

Meu trabalho € util em algum sentido (socialmente, fago parte da solugao e
nao do problema);

Estou aprendendo novas habilidades e adquirindo experiéncia valiosa;

Meu trabalho ndo me obriga a agir como uma pessoa que nao sou;

O trabalho é divertido... sinto-me ansioso para realiza-lo a cada dia.

Outros:
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ANEXO C - QUESTIONARIO DE STRESS OCUPACIONAL
DE PROFESSORES

. Fontes de stress’

= Assinalar em ordem crescente, as 10 fontes de stress mais frequentes

vivenciadas por vocé:

1. Achar que alguns alunos indisciplinados ocupam demais meu tempo, em
prejuizo dos outros.
Conseguir me manter com o salario de professor.
Fazer os pais se interessarem pelos estudos de seus filhos.
Sentir que a carreira do magistério esta desvalorizada, sem possibilidade de
progredir.
Sentir que ha falta de apoio dos pais para resolver problemas de disciplina.
Sentir que o numero de faltas abonadas nao corresponde as minhas
necessidades.

7. Ter alunos mal-educados.

8. Ter alunos na minha classe que conversam e/ou brincam o tempo todo.

9. Ter alunos que apresentam pouco rendimento.

10.Ter alunos que faltam muito as aulas.

11.Ter alunos que nao prestam atencgao as orientacdes para as tarefas.

12.Ter classes com muitos alunos.

13.Ter que levar servigo para casa a fim de cumprir exigéncias da escola.

14.Ter que punir alunos.

15.Ter que realizar tarefas da escola que nao estao diretamente relacionadas ao
ensino e/ou burocracia excessiva.

16. Trabalhar com alunos desinteressados pelas atividades da classe.

! Adaptado de REINHOLD, Helga. In: LIPP, Marilda. Pesquisas Sobre Stress no Brasil — Satide, ocupacdes e
grupos de risco. Campinas, SP: Papirus, 1996, p.182.
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17.Trabalhar com alunos mal-preparados em séries anteriores.

18. Trabalhar com alunos que esquecem rapidamente o que foi ensinado.

19. Trabalhar com alunos que faltam as aulas nos dias de testes e provas.

20.Trabalhar com uma classe onde as capacidades dos alunos sao muito
heterogéneas.

21.Ter falta de recursos materiais na escola.

22.Nao ter uma sala adequada para a disciplina de artes.

23.Ter aulas para estudos praticos em dias diferentes dos tedricos.

24 Falte de tempo extraclasse para dedicar ao desenvolvimento de projetos com
alunos.

25.Ter que se preocupar em desenvolver trabalhos praticos que tenham baixo
custo (baratos).

26.Outros:

Il. Sinais e Sintomas de Stress?

= Assinalar em ordem crescente, os 10 sintomas de stress mais frequentes

vivenciados por voceé:

Costumo beber demais (bebidas alcodlicas)
Costumo comer demais.

Costumo fumar demais.

Costumo perder a voz.

Costumo ranger os dentes.

o a0 bk wh =

Costumo roer as unhas.

% Adaptado de REINHOLD, Helga. In: LIPP, Marilda. Pesquisas Sobre Stress no Brasil — Satide, ocupacdes e
grupos de risco. Campinas, SP: Papirus, 1996, p.185-186.
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7. Costumo tomar algum remédio.

8. Esquecgo-me facilmente das coisas.

9. Estou insatisfeito com o meu trabalho.

10.Falto ao trabalho

11.Fico apavorado por qualquer coisa.

12.Fico com a respiragao ofegante.

13.Fico insensivel em relagédo aos membros.

14.Fico irritado facilmente.

15.Fico muito tenso.

16.Lidar com alunos o dia todo me causa muita tenséo.

17.Meu corpo fica coberto de suor frio.

18.Meus olhos ficam lacrimejantes e a visdo, embacada.

19.Nao me importo com o que acontece com determinados alunos.

20.No fim de meu dia de trabalho, sinto-me desgastado.

21.Sinto muita raiva.

22.Sinto pressao no peito.

23.Sinto que estou trabalhando demais na Escola.

24.Sinto que estou tratando alguns alunos como se fossem “objetos” impessoais.

25.Sinto que os alunos me culpam por alguns dos seus problemas.

26. Sinto vontade de chorar.

27.Sinto um zumbido no ouvido.

28. Sinto-me ansioso.

29.Sinto-me cansado quando levanto de manha e tenho que enfrentar um novo
dia de trabalho.

30. Sinto-me deprimido.

31. Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu trabalho.

32.Sinto-me fisicamente exausto.

33. Sinto-me frustrado no meu trabalho.

34.Sinto-me nervoso.

35.Tenho dificuldade de dormir.

36.Tenho dor nas costas.

37.Tenho dores de cabeca.

38. Tenho falta de apetite.

39.Tenho nauseas.
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40.Tenho palpita¢des cardiacas.
41.Tenho pressao alta.

42.Tenho problemas gastrointestinais.
43.Tenho quedas de pressao.
44.Tenho vertigens.

45.Tenho herpes.

46. Outros:

Il - Estratégias de Enfrentamento®

= Assinalar em ordem crescente, as estratégias mais utilizadas por vocé para

lidar com o stress:

1. De uma maneira geral, procuro manter em bom estado minhas condi¢cbes de
saude.

2. Depois da aula, chego em casa e tento relaxar ou fago outra atividade
diferente da do meu trabalho.
Desfruto regularmente de pelo menos um passatempo.
Em minha casa tenho um lugar onde posso me recolher para relaxar ou ficar
sozinho.
Faco ginastica regularmente ou pratico alguma outra forma de esporte.
Procuro manter um peso que seja proporcional a minha altura e estrutura
ossea.

7. Minha familia me da muito apoio em tudo que se relaciona ao meu trabalho

de professor.

3 Adaptado de REINHOLD, Helga. In: LIPP, Marilda. Pesquisas Sobre Stress no Brasil — Satide, ocupacdes e
grupos de risco. Campinas, SP: Papirus, 1996, p.187-188.
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8. Na escola tenho oportunidade para conversar e trocar idéias com meus
colegas.

9. Normalmente tomo algum remédio ou substancia quimica (inclusive bebida
alcodlica) para reduzir minha ansiedade e acalmar-me durante o dia.

10.Normalmente tomo algum remédio ou substancia quimica (inclusive bebida
alcodlica) para poder dormir a noite.

11.Nos fins de semana esqueco as obrigagdes e problemas da escola.

12.Num dia normal, faco trés refeicbes saudaveis e bem balanceadas.

13.Num dia normal, fumo mais de 10 cigarros,

14.0rganizo tdo bem o meu tempo, que geralmente consigo fazer tudo o que
planejo.

15. Participo regularmente de algum grupo social ou de atividade, fora do meu
circulo social.

16.Pelo menos uma vez por semana fago alguma coisa de que realmente goste.

17.Pratico alguma forma de relaxamento profundo (ioga, por exemplo) pelo
menos trés vezes por semana.

18.Quando surge um problema na escola, procuro conversar com um colega e
pedir sugestodes.

19.Quase todos os dias costumo trazer para casa servico que deveria ter
completado na escola.

20.Tenho liberdade para recorrer ao diretor para discutir problemas escolares
e/ou particulares.

21.Canto baixinho para relaxar.

22.Procuro conversar sobre outros assuntos diferentes dos assuntos do trabalho.

23.Procuro uma atividade ou passatempo para ser feito junto com os filhos.

24. Outros:
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ANEXO D - LISTA DE SINAIS GERAIS

INDICATIVOS DE BURNOUT

O burnout é geralmente caracterizado como auséncia de atitudes e

caracteristicas importantes e desejaveis no trabalho. Assim, se vocé percebe que no

seu trabalho com os alunos |he faltam alguns dos aspectos abaixo, ou esses

aspectos estdo seriamente comprometidos, vocé pode ser um candidato em

potencial a caminhar em direcdo ao burnout.

9.

© N o g bk WD =

Ultimamente, em seu trabalho, vocé tem percebido ou sentido falta de:
Alegria

Entusiasmo

Satisfacao

Interesse

Autoconfianga

Ideais

Iniciativa

Tolerancia

Organizagao

10.Humor

11.Concentracao

12.Motivagao

13.Energia

14.Encantamento

15.ldéias criativas

16. Capacidade para resolver problemas

17.Confianga nos outros

18.Prazer
19.Outros:
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ANEXO E - RESULTADOS DO TESTE ISSL

Presenca de Estagio Sintomas
stress Predominantes

Professor 1 Nao -—-- -—--
Professor 2 Nao -—-- -—--
Professor 3 Nao -——- -——-
Professor 4 Nao -——- -—--
Professor 5 Sim Resisténcia Fisicos
Professor 6 Sim Quase Exaustao Fisicos
Professor 7 Nao -—-- -—--
Professor 8 Sim Resisténcia Psicolégicos
Professor 9 Sim Resisténcia Fisicos
Professor 10 Sim Resisténcia Fisicos
Professor 11 Sim Resisténcia Psicoldgicos
Professor 12 Sim Resisténcia Psicolégicos
Professor 13 Sim Resisténcia Fisicos
Professor 14 Sim Resisténcia Fisicos

Fonte: Resultados obtidos através do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (2000)



