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Inspirado na cangéo de Vanessa da Mata e Liminha (2004) Eu dedico este trabalho a
minha querida esposa Maria Dalva e a todos os professores que sonham, lutam e
constroem uma escola melhor...

Maria Dalva, ainda bem...

Que vocé vive comigo
Porque senéo
Como seria esta vida?
Sei 14, sei la
Nos dias frios em que nds estamos juntos
Nos abracamos sob o nosso conforto
De amar, de amar

Se hé dores tudo fica mais facil
Seu rosto silencia e faz parar
As flores que me mandam séo fato
Do nosso cuidado e entrega
Meus beijos sem 0s seus ndo dariam
Os dias chegariam sem paixao
Meu corpo sem 0 seu uma parte
Seria 0 acaso e nao sorte

Ainda bem
Que vocé vive comigo
Porque senao
Como seria esta vida?
Sei 14, sei l&

Se ha dores tudo fica mais facil
Seu rosto silencia e faz parar
As flores que me mandam séo fato
Do nosso cuidado e entrega
Meus beijos sem 0s seus ndo dariam
Os dias chegariam sem paixao
Meu corpo sem 0 seu uma parte
Seria 0 acaso e néo sorte...

Peter Paul Pereira 2015
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RESUMO

Este estudo estd vinculado a linha de pesquisa Praticas Pedagogicas e suas relacbes com a
formacdo e trabalho Docente, do Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo- Mestrado e
Doutorado, da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB). Tendo como problema as
implicagdes do clima escolar sobre o trabalho Docente, nosso objetivo foi analisar o clima
escolar segundo a percepc¢do dos professores de uma escola publica do Municipio de Campo
Grande, MS e as implicacfes para o trabalho docente. Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa com abordagem qualitativa descritiva. Tendo como procedimentos metodolégicos, a
leitura de documentos referentes a organizacdo da escola, questionario de clima escolar para
identificar o clima segundo os professores, e entrevistas semiestruturadas com seis
professores para identificar as implicacdes do clima escolar para o trabalho do professor. A
pesquisa mostra que o clima dessa escola tem caracteristicas que sugerem um clima aberto.
Identificamos que existe uma relagdo entre clima escolar e o trabalho docente. Pudemos
entender que as dimensdes que compdem e o clima escolar tém implicacdes sobre o trabalho
do professor. Com este estudo esperamos que possamos avangar sobre este tema, por
entender que a discussdo sobre o ambiente de trabalho pode ser uma das condicdes para
melhoramos a educagdo no aspecto do ensino e da aprendizagem, bem como a valorizagédo e
bem estar do professor no interior dos ambientes educativos.

Palavras-chave: Clima escolar; trabalho docente; Gestdo escolar; Escola.



PEREIRA, Peter Paul. School climate according to the teachers of a public school in the city
of Campo Grande, MS: Implications for teaching. Campo Grande, 2015. 135 p. Thesis (MA)
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ABSTRACT

This study is linked to the line of research teaching practices and their relationship with the
training and work Lecturer, the Graduate Program in Education- MA, PhD, of the Catholic
University Don Bosco (UCDB). With the problem implications of school climate on the
Teaching work. Our goal was to analyze the school climate as perceived by teachers of a
public school in the municipality of Campo Grande, MS, and the implications for teaching.
For this, a survey was developed with descriptive qualitative approach. With the
methodological procedures: documents reading concerning school organization, school
climate survey to identify the climate according to the teachers, and semi-structured
interviews with six teachers to identify the implications of school climate for the teacher's
work. Research shows that the climate of this school has features that suggest an open
climate. We found that there is a relationship between school climate and teaching. We
understand that the dimensions that make up and school climate have implications for the
teacher's work. With this study we hope we can move forward on this issue, understanding
that the discussion on the working environment can be one of the conditions to advance and
improve education in the aspect of teaching and learning, as well as the appreciation of the
teacher within the environments educational.

Keywords: school climate; teaching work; School management; School.
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INTRODUCAOD

No weeto de chleulos, quadrados, rethngulos e conceltos existia all um poeta
disfargado.
No weelo da confushio da cidade, da sala e da calgada existia all wm poeta
tnventado,
No weio das concornfineias, dos por qués, ¢ das filosofias existia ali wm
poeta recitandlo,

No welo da tristeza, dos sonhos, confusbes e satisfagdes existia all wm poeta perguntanolo.
No melo das linhas, das Letras e titulos existia all wm poeta se

confundindo,
No weelo do texto, da andlise e da escrita existia all um poeta escondido, Lm
poeta driblando o destino, tnventado o delirio, dialogando com seus lirios,,,
No melo do texto existia um potta que sonhava, amava e esperava pelo dia,
pela noite ¢ pelo amanhd,,.
No weelo do texto existia um poeta disfargado.
U poeta costurando, tecendo, amarrando e murmurando,

Peter Paul Pevelra 2015

Desde que comecei a trabalhar na area da educacdo, varios questionamentos acerca da
organizacdo do espaco educativo e/ou escola me despertavam interesse para buscar respostas
a fim de contribuir com a organizacdo da escola e com as pessoas inseridas nesse contexto.
Em 2011 busquei aprofundar sobre esse tema realizando uma especializagdo em Gestéo
participava em educacgéo, oferecida pela mesma Universidade em que hoje estou concluindo o
Mestrado. Nesse periodo de especializacdo, pude compreender que minhas indagacfes
estavam estreitamente ligadas a gestéo educacional, trabalho e formacéo do professor.

Os tempos passaram, mas sempre fiquei na expectativa de retornar ao estudo para o
aprofundamento desses temas. Foi em 2013, quando estive como coordenador pedagdgico de
uma escola pablica da Rede Estadual de Mato Grosso do Sul, que tive a certeza de que
deveria retomar meus estudos. Nesse periodo, minha proposta inicial de Mestrado era estudar
as contribui¢des do professor para a organizagao do espaco educativo.

Depois de ter passado pelo processo seletivo de Mestrado da Universidade Catdlica
Dom Bosco/UCDB, em 2014, e comecar os estudos, percebi que a escola é uma institui¢éo

social, ou organizacdo, como descreve Libaneo (2012), e que esse espaco € um local da



aprendizagem, mas também é o local do trabalho do professor. Os estudos me mostravam que
o trabalho realizado nesse ambiente circula na esfera das relagbes humanas, de fatores
internos e externos que vao implicar diretamente no espaco educativo e sobre o trabalho do
professor. Assim, a proposta inicial foi sendo reconstruida até chegar ao tema que hoje estou
finalizando: clima escolar e o trabalho docente. A pergunta inicial foi: quais os efeitos do
clima escolar sobre o trabalho docente?

Com o tema e a delimitacdo da pesquisa, comegamos a realizar a revisao de literatura
para encontrarmos estudos que tratavam desse tema ou que se aproximavam dele. A revisao
de literatura foi sendo realizada durante o processo deste estudo, por entendermos que a
revisao de literatura deve acompanhar o processo de construcdo da pesquisa, ndo se esgotando
em um periodo inicial da investigacéo.

Para nossas consultas iniciais, buscamos trabalhos em véarios bancos de dados sobre o
clima escolar e trabalho docente e / ou clima escolar. Foram utilizadas as seguintes palavras-
chave: clima escolar, clima organizacional escolar, clima escolar e trabalho docente.
Procuramos, no primeiro momento, delimitar trabalhos produzidos entre 2007 e 2014. As
nossas consultas foram realizadas nos seguintes bancos de dados: na base de dados da

SCIELO (www.scielo.br), no banco de dados da UFRJ (www.educacao.ufrj.br/ppge), na

UNESP-Araraquara (www.fclar.unesp.br), no banco de dados da Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e dissertagdes- BDTD (www.bdtd.ibict.br) e no banco de dados da

CAPES (www.periodicos.capes.qgov.br).

Nesse processo de leitura, revisao e estudos sobre nosso tema, encontramos 56 trabalhos
que se aproximaram da nossa tematica. A maioria desses trabalhos tratam do clima escolar ou
clima organizacional escolar relacionado a violéncia escolar, ao prestigio da escola e
percepcao dos alunos sobre o ambiente escolar de alto e baixo prestigio. Somente um trabalho
tratava diretamente sobre clima escolar e desenvolvimento do trabalho docente.

O trabalho de pesquisa de Daiane Roberta Basso Fernandes Segura, da UNESP-
Araraquara (2007) discute Clima organizacional escolar: implicacdes para o desenvolvimento
profissional docente. Nesse estudo a autora procurou fazer uma reflexdo e analise sobre a
importancia do ambiente escolar para o desenvolvimento profissional docente. O objetivo
desse estudo foi investigar o clima organizacional de uma escola municipal de ensino
fundamental, por meio da analise documental e questionario.

Em outro momento de consultas, encontrei a dissertacdo de Andreia F. Lima da Costa,
da Universidade de Coimbra (2010), que discute o clima escolar e a participacdo docente.

Nesse estudo a autora procurou conhecer a percepcdo dos professores acerca do clima da
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escola. O estudo também teve como finalidade caracterizar o clima da escola com base no
olhar do docente.

Nesse processo de estudo, reflexdes e revisdes, foi possivel verificar que ainda existem
poucos trabalhos sobre o clima escolar e o trabalho docente. Dessa forma, acredito que nosso
estudo tende a resgatar a necessidade de uma discussdo sobre a organizagdo escolar,
considerando seu clima e as implicacgdes sobre o trabalho do professor.

Com os estudos e discussdes sobre esse tema, delimitamos a seguinte pergunta: Qual a
implicacdo do clima escolar sobre o trabalho docente? E como objetivo geral: Analisar o
clima escolar e suas implicagdes sobre o trabalho docente. Em seguida tracamos os
seguintes objetivos especificos:

= Contextualizar e caracterizar uma escola da rede municipal de Campo Grande, MS,
quanto aos aspectos relacionados a estrutura organizacional, por meio de leitura de
documentos.

= |dentificar o clima de uma escola municipal de Campo Grande, MS, a partir da
percepcdo dos professores por meio da aplicacdo de questionario e da realizacédo de
entrevista.

= |dentificar as possiveis implicacdes entre clima escolar e o trabalho docente por meio
das andlises dos dados obtidos com o questionario e as entrevistas.

A pesquisa foi realizada com a abordagem qualitativa exploratéria e descritiva. O
estudo foi realizado em uma escola publica da rede municipal de Campo Grande, MS. Como
procedimento e instrumentos para a coleta de dados, utilizamos a leitura de documentos,
aplicacdo de questionario sobre o clima escolar junto aos professores e entrevista
semiestruturada. Os sujeitos deste estudo foram os professores regentes lotados na escola em
guestdo que atuam nos periodos matutino e vespertino.

A tessitura deste texto foi acompanhada de fragmentos poéticos e filosoficos que me
ajudaram a compreender os autores e 0s sujeitos envolvidos na pesquisa. No decorrer do
processo de escrita, procurei registrar e apresentar esses poemas, fragmentos e pensamentos
nos capitulos e subcapitulos. Sempre tivemos a preocupacdo de apresentar esses tipos de
textos de maneira que pudessem estar dialogando e expressando as observagoes, concepgdes e
analises sobre nossa tematica. Acreditamos que o0 texto cientifico deve sempre respeitar as
normas, as concepcdes e a metodologia, porém sua tessitura nao deve ser apenas composta de
palavras impressas nas folhas, devem retratar os sentimentos, as ideais e a criatividade do
pesquisador.

A pesquisa realizada esté apresentada neste texto da seguinte forma:



No primeiro capitulo traremos uma reflexdo tedrica sobre a escola, o trabalho do
professor e o clima escolar. Primeiramente serd discutida a concepgdo de escola como uma
instituicAo social. Apresentaremos as caracteristicas que definem a escola como espaco
educativo interativo. Discutiremos, também, as concepcdes e/ou modelos de organizacao e de
gestéo escolar.

Ainda nesse capitulo serd abordado o trabalho docente: os seus componentes e 0s
saberes gque sdo requeridos de quem o executa. Pontuaremos 0s componentes que constituem
a totalidade do trabalho docente e quais os saberes do professor dentro de um espaco
educativo interativo. Para finalizar nossa discussao desse capitulo, trataremos do clima
escolar, apresentando primeiramente uma reflexdo sobre a importancia de estuda-lo.
Avancaremos nossa discussdo abordando o conceito de clima e cultura escolar. A seguir,
discorrendo sobre as dimensoes e tipologias do clima escolar e, para finalizar este capitulo,
sera exposto o0 modelo de analise deste estudo.

No segundo capitulo trataremos da metodologia deste estudo. Primeiro serdo expostos
0 problema e 0s objetivos da pesquisa e, em seguida, a natureza do estudo. Avancaremos
mostrando os procedimentos e instrumentos de coleta de dados: o questionario, a entrevista e
0 lécus da pesquisa e finalizaremos este capitulo com a apresentagdo dos professores
envolvidos neste estudo.

No terceiro capitulo apresentaremos e discutiremos os dados obtidos por meio do
questionario e das entrevistas.

Para finalizar este estudo, traremos, nas consideracdes finais, uma sintese dos
resultados e as conclusdes sobre este estudo.

O referencial tedrico apresentado no primeiro capitulo nos permitiu discutir a escola
como uma instituicdo social. Um espaco organizado onde seres humanos se relacionam,
trabalham juntos e convivem para alcangar um determinado objetivo comum. A escola como
instituicdo social é definida por Tardif (2007) como um espaco que define o trabalho dos
professores e como ele é realizado. Esse autor entende a escola como um espago das
convencgdes sociais. Podemos dizer que os individuos juntos constroem uma cultura escolar
que define esse espaco por meio de valores, sentimentos, crencas, historias, estratégias e
liderancas.

Acerca disso, trago para nossa discussdo o pensamento de Libaneo (2007) que ira
contribuir para entendermos a escola como local das relagdes sociais e do trabalho de

individuos que se relacionam para alcancarem os objetivos dessa instituicdo. Para esse autor, a



organizacdo escolar caracteriza-se pela acdo humana no sentido de organizar o ambiente
estrutural, do trabalho e das relagdes humanas.

A escola como uma instituicdo social é definida também por objetivos especificos.
Para Libaneo (2012)

As instituicdes sociais existem para realizar objetivos. Os objetivos da
instituicdo escolar contemplam a aprendizagem escolar, a formacdo da
cidadania e a de valores e atitudes. O sistema de organizacdo e de gestdo da
escola é o conjunto de agdes, recursos, meios e procedimentos que propiciam
as condicdes para alcancar esses objetivos. (LIBANEO 2012, p. 435).

Os objetivos da escola transpassam a ideia de uma organizagdo que visa, por exemplo,
ao lucro de sua empresa; a instituicdo escolar contempla a¢des pedagdgicas do processo de
ensino e aprendizagem, visando a formacéo do cidadao.

Esse referencial utilizado também nos ajudou a entender e analisar o trabalho docente
no contexto da organizacao social escolar e quais os efeitos do clima escolar recaem sobre
esse trabalho. O trabalho docente pode ser entendido como uma unidade, uma relagéo entre
todos os aspectos dessa unidade.

Segundo Itacy Salgado Basso (1998), o trabalho docente ndo se reduz a soma das partes,
mas sim em suas relagdes essenciais, seus elementos articulados, responsaveis pela sua
natureza, sua produgéo e desenvolvimento. Para compresséo do trabalho docente entrelagado
ao aspecto do clima escolar, é preciso compreender que, para o trabalho docente, as condicdes
objetivas e subjetivas serdo responsaveis pela sua efetivacao.

As condicOes objetivas sdo as condi¢Ges concretas do trabalho, conforme destaca
Basso (1998): a organizacdo da pratica, participacdo do planejamento escolar, preparacdo de
aulas e remuneracdo. entendo também que as reunides pedagdgicas, formagdes continuadas, a
participacdo sindical, entre outras, sdo condi¢des concretas do trabalho docente.

As condigdes subjetivas sdo constituidas por todas as manifestacGes conscientes que o
professor faz em relacdo ao seu trabalho. Para Basso (1998), as condicdes subjetivas sdo
proprias do trabalho humano, pois este se constitui numa atividade consciente.
Compreendemos que as condigOes subjetivas servirdo para que o docente desenvolva seu
trabalho, bem como para que ele possa realizar uma analise permanente desse trabalho. Como
ser consciente de seu trabalho, o docente expressa de maneira varidvel suas emocdes,
sentimentos, humor, satisfacdo, de acordo com as condi¢Ges concretas desse ambiente, como
por exemplo, a infraestrutura, as novas tecnologias, as politicas voltadas para sua pratica, as
discussdes salariais, a violéncia escolar, as formas de controle expressas em planejamentos,

diarios online, entre outros aspectos que possam interferir em seu trabalho.



Por fim, esse referencial tedrico nos ajudou a refletir sobre o clima escolar como
aspecto implicador para o trabalho docente. O clima da organizacional escolar é segundo
Ferreira (2013), o estado de espirito ou de a&nimo das pessoas, que predomina em um ambiente
organizacional em um determinado periodo. “O clima ¢ afetado por conflitos, situagdes
positivas e negativas que ocorrem no ambiente de trabalho ¢ também por fatores externos”.
(FERREIRA 2013, p. 47).

O clima escolar esta relacionado com a percepcdo dos individuos em relacdo ao
ambiente de trabalho. Assim, podemos afirmar que a qualidade desse ambiente é uma
consequéncia de tudo que é vivenciado por todos na escola. Segundo Ferreira (2013), quando
identificamos o clima organizacional, temos condigdes de aumentar a eficiéncia da
organizacdo, contribuindo, assim, para a criacdo de um ambiente que satisfaca as necessidades
dos individuos e que a organizacao alcance seus objetivos. O clima escolar deve estar em um
processo de reflexdo constante e até mesmo de avaliacdo. Para a mesma autora, o clima deve
ser constantemente avaliado pelos gestores a fim de saber se 0s objetivos da organizacgéo estdo
sendo alcangados.

Esse referencial possibilitou ainda considerar algumas particularidades sobre o clima e a
cultura escolar, a qual é entendida como uma construcdo que foi se configurando ao longo
tempo e que representa as praticas de todos os envolvidos; enquanto o clima é entendido
Ccomo a percepcao que as pessoas tém em relacdo ao ambiente da organizacdo. Ainda segundo
a autora em questao, a cultura é a causa e o clima seria entendido como a consequéncia, sendo
os dois fenbBmenos complementares.

O nosso estudo empirico, apresentado no capitulo 2, foi um momento de prazer e
também marcado por situacGes adversas. Delimitamos que o local da pesquisa seria uma
escola da Rede Municipal de Ensino de Campo Grande - MS, localizada no Distrito de
Anhandui. Esse local escolhido conta um pouco de minha histéria, uma vez que minha
familia, em 1979, saiu do Estado do Parana com destino ao Mato Grosso do Sul, e acabou
encontrando, no Distrito de Anhandui, a oportunidade de uma vida melhor. Nesse lugar
crescemos, estudamos e formamos nossa familia. Foi nesta escola que estudei até o ano de
1996. Mudei para Campo Grande, a capital, em busca de emprego e formacgdo académica. Em
2003 retornei para o Distrito de Anhandui, como professor contratado da Rede Municipal para
trabalhar justamente na escola da minha infancia. Permaneci nessa escola até o ano de 2005,
quando sai para assumir o concurso na Rede Estadual de Educagdo de Mato Grasso do Sul. O

retorno a essa escola marcou muito minha vida como professor e pesquisador.



Para comecar este estudo, marquei uma reunido com a Diretora da escola para
apresentar a pesquisa e solicitar a autorizacdo para aplicarmos o questionario junto aos
professores. A Diretora me recebeu com muito carinho e me deixou muito a vontade para
realizar este trabalho no interior da escola. Apds a reunido com a Diretora, realizamos uma
reunido com os professores, coordenador e orientador, para apresentarmos a pesquisa e pedir a
participacdo deles. Os professores receberam muito bem a proposta do estudo e se colocaram
a disposicéo.

Na primeira parte da coleta de dados, aplicamos o questionario para 24 professores
lotados nesta escola nos periodos matutino e vespertino entre os dias 7 a 14 de novembro de
2014. Todos os 24 questionarios foram respondidos e, no final desse questionario havia uma
sessdo destinada para levantamento sociodemografico com questdes relativas a: sexo, periodo
em que trabalha em outras unidades escolares, periodo de trabalho nessa unidade escolar,
nivel de escolaridade/formacéo, atuacdo nos anos de ensino nessa unidade escolar, residéncia
e tempo de deslocamento até a unidade escolar, disponibilidade para a segunda fase desta
pesquisa, ou seja, entrevista.

Na segunda parte da coleta de dados, iriamos realizar as entrevistas com os 20
professores que aceitaram participar dela. A previsdo para iniciar as entrevistas estava
marcada para 0 més de fevereiro de 2015. Em virtude de um processo de intervengédo
instaurado nessa unidade escolar oriundo da SEMED Campo Grande -MS, nédo foi possivel
realizar as entrevistas naquele més e periodo pretendido. Em virtude dessa intervencéo,
precisei retornar a escola para uma reunido com o Diretor interino para apresentar todo o
processo deste estudo e solicitar uma nova autorizacdo para dar continuidade a minha
pesquisa e realizar as entrevistas.

A Direcdo interina entendeu que seria um prejuizo para o0 meu trabalho de pesquisador
e autorizou a minha permanéncia na escola e a realizacdo da entrevista com os professores.
Em relacdo aos professores que iriam participar da entrevista, foram contatados novamente e,
dos vinte (20) que anteriormente haviam aceitado participar, somente seis (6) confirmaram a
participacdo. Quando contatados, nove (9) professores alegaram que ndo iriam mais participar
por motivos particulares, também se verificou que trés (3) entraram de licenga médica e dois
(2) pediram demisséo. Assim, seis (6) professores participaram dessa fase.

Apos termos fechado com esses seis (6) professores, apliquei uma entrevista piloto
para ajustes do roteiro. Esse piloto havia sido aplicado em uma escola da Rede Estadual de
ensino de MS, no Bairro Moreninha II.



As entrevistas foram realizadas entre os dias 13 e 20 de marco de 2015. A pedido da
Direcéo as entrevistas foram realizadas no interior da escola, nos horarios reservados ao PL
(planejamento) do professor.

A nossa analise sobre os dados coletados e nosso referencial tedrico apresentado no
terceiro capitulo foi um momento de aprofundamento, discussdes e conclusdes. As nossas
discussbes vém mostrando que o tema deste estudo emerge, nos dias atuais, como uma
possibilidade de compreender a escola e o trabalho que € realizado em seu interior.

Para analise dos dados coletados organizamos e apresentamos as discussdes do
questionario e das entrevistas de forma conjunta. Os dados do questionario serviram para que
identificassemos o clima escolar a partir da percepcao dos professores. O questionério foi
elaborado considerando nove dimensdes para analise de clima escolar. Essas dimensdes foram
organizadas no questionario da seguinte forma: participacdo, motivacdo, reconhecimento,
auxilio, comunicacdo, trabalho coletivo, respeito, gestdo e infraestrutura. Apés a aplicacéo
do questionario, organizamos os dados por dimensdes e analisamos as informacGes
identificadas. De posse dos dados, avangcamos com a nossa pesquisa, realizando as entrevistas.
Nesse momento aprofundamos nossas discussdes sobre o clima dessa escola, buscando
informagdes que colaborassem com 0s nossos objetivos.

Dialogando com os dados coletados, identificamos que 0 clima da “escola das Marias”
tem caracteristicas que sugerem um clima escolar aberto, efeitos do clima escolar sobre o
trabalho do professor pode ser percebido na satisfacdo, qualidade de vida, bem-estar, coesao,
respeito, motivacao e participacdo do grupo, bem como no alcance dos objetivos da escola.

Desde que comecei realizar este estudo, me preocupei em manter a confidencialidade
da pesquisa. Os professores que participaram foram informados sobre os riscos, desconfortos,
beneficios, anonimato e confidencialidade deste estudo, previstos no comité de ética da
instituicdo e 6rgdos competentes.

A escola pesquisada recebeu um nome ficticio de “escola das Marias”, devido ao fato
de gque no momento que conheci as trabalhadoras dessa escola, quando realizei a reunido com
os professores, deparei-me com um grande numero de professoras e que seus nomes sempre
eram “Maria ...” . Elegi esse nome ficticio como uma homenagem as mulheres que discutem

e promovem a educacéo nas escolas brasileiras.



CAPITULO 1

A ESCOLA, O CLIMA ESCOLAR E O

TRABALHO DO PROFESSOR.

Stlénclo,.,
Cheguel s € horas, por vias largas e estreitas,
Por caminhos longos e desgastados..,.
Cheguel ew silénclo, escutel uma sivene,
Escutel um grito, vozes estridentes, vozes calmas, .,
Escutel um batugue, wma sinfonia, um funk,.,
Escutel um choro, wwa gargalhada,
Escutel wm debate, wma prosa,
Cheguel mals perto,,, Sentl curiosidade,
Cheguel perto de um muro palioo,
um portlio nconstante, uma porta alegre,
Nuw bnstante Vi a chuva, tio de repente o sol brilhou,
Cheguel e siléncio ...
Escutel en te amo Brasil glgante! roda de samba,
Tarsila, morros uivantes,
Pantaneiros nconstantes! sfio candangos minha gente!
Cheguel em silénclo,,.
Peter Paul Perelrn 2015

Apresentam-se neste capitulo alguns pressupostos tedricos sobre a concepcdo de
escola como instituicdo social, marcada por caracteristicas proprias que vao defini-la como
espaco fisico, espaco das convengdes sociais, espaco sociocultural, espago das tecnologias
e também, algumas concepcBes organizacionais da escola. Apresentam-se, também, os
pressupostos tedricos sobre a escola como local do trabalho docente, a natureza desse
trabalho, quem é o professor nesse espaco educativo e seus saberes e ainda a importancia

do estudo do clima escolar, suas concepcoes e tipologias.



7.7 A escoln como instituwipao socidl e looal do trabablio docente,

Bntre wmorros, ruas de pedra e poelras ew chegava sempre bem cedo.
Ewntre secas, chuvas, enchentes, via sempre um sorriso tnocente,
Fol pelas tantas da vida que vivl wwa paixio,

Chegava sewapre bew cedo, para fazer wm vutirfio,

Fol pelas tantas da vida que conhect a coragem
o wmedlo, a alegria, tristeza, dov e a fome,.,

Chegava senapre bew cedo € vecebia agqueles meninos,
Sentados ou e pé a Ligho era tomada,,,
quero ler, quero aprender, ouero fazey...

Nfio sabia de wmissfio nem de profisséo,

Sabia de letras, niwmeros de morros, rios e seea,

Nio sabia de revauneragiio ¢ new de legislagiio,

Sabia de sorrisos, de versos e de prosas,

Niio sabia de teenologias, new de tnternet tio pouco ole facebook,
Sabia sobre o clima, o temepo de plantar e de¢ colher,

Sabia sobre o olhar cansado daqueles meninos, sabia sobre a satisfagbo de aprender
fazenolo,

Nfio sabia sobre reivindicagdes, mobilizagbes sindicats e precarizaglio da educagio,
Sabia ditar, cobrar ¢ apaixonar,
Néio sabia de teorias ¢ tebricos tho pouco sobre dissertago,
Sabia sim criar, desenwhar e costurar,
Sabla amar as pessofs, Arvuvaar, CONVErSAY € descansar.,
Sabia permitiy, aceitar, contestar e manifestar,
sabia que o tewmpo passa,,,
Sabla que o mundo muda,,,
Sabia que aquela era wminha profissiio...

Peter Paul Perelva 2015

A escola como instituicdo social € um espago organizado onde seres humanos se

relacionam, trabalham juntos e convivem para alcancar um determinado objetivo comum.

Essa instituicdo social vai sendo constituida a partir de certas caracteristicas particulares que

vao defini-la como um cenéario educativo para o ensino e aprendizagem do aluno e também

como palco do trabalho docente e de outros agentes envolvidos.

De uma forma bastante clara, Tardif (2007) define algumas caracteristicas

organizacionais e sociais da escola:



[...] ela ndo é apenas um espaco fisico, mas também um espaco social que
define como o trabalho dos professores € repartido e realizado, como €
planejado, supervisionado, remunerado e visto por outros. Esse lugar
também é produto de convengBes sociais [...] € um espacgo
socioorganizacional no qual atuam diversos individuos ligados entre si por
varios tipos de relacGes [...] além disso, a escola como lugar de trabalho se
caracteriza por ~ tecnologias ~ particulares]...]

(TARDIF; 2007, p. 57).

Nessa ldgica, podemos entender a escola como um espaco fisico organizado que ocupa
um lugar dentro sociedade. Esse espaco dispbe de uma estrutura arquitetonica que visa
atender os objetivos comuns nos planos politico e pedagdgico. Tanto a estrutura arquiteténica
como a ocupacao desse espaco ndo sdo neutras. Segundo Dayrell (2007), elas sdo pensadas a
partir de principios e do préprio comportamento dos individuos. A estrutura arquitetonica da
escola vai garantir a ocupacdo dos individuos e também o processo das relagcdes sociais.
Como ocupacao, os individuos se apropriam desse espago como sendo uma extensdo de suas
vidas, sdo assim atribuidos novos sentidos e novas formas de sociabilidade (DAYRELL
2007). Na pratica percebe-se, como sdo estabelecidos novos dialogos, tipos variados de
informacdes, os relacionamentos, as trocas e as negocia¢fes. Como processo das relagdes
humanas. Pode-se perceber o estado de espirito coletivo, satisfacBes circunstanciais,
liderancas e humor.

Nesse sentido, o espaco fisico organizado a partir de uma estrutura arquitetonica deve
ser compreendido como uma dimensdo organizacional capaz de influenciar a ocupacéo e o
processo das relacdes sociais.

Seguindo essa logica, a escola também é entendida como espaco social que vai definir
como se da o trabalho dos professores. Como organizacdo social a escola dispée de um
sistema interno que define as funcOes de cada individuo. Nesse aspecto, o trabalho do
professor € visto como mais uma funcao, que deve ser realizada para alcancar os objetivos da
escola e/ou dessa instituigéo.

Entende-se que o trabalho docente desenvolvido no interior desse espago social
acontece desde o deslocamento do professor até seu local de trabalho, neste aspecto um
conjunto de esforcos e fungdes vai definir o seu trabalho. Como aponta Tardif (2007), hoje €
grande a intensificacdo do trabalho docente uma vez que, as escolas, como estéo organizadas,
dispdem de uma ampla burocratizagdo, de atribuicbes e responsabilidades impostas aos
individuos que ali trabalham.

Uma das professoras que participou deste estudo relata:



Nesta tarde uma chuva torrencial cobriu o céu, sai correndo para tomar a
conducdo, horas e minutos se passavam. Ndo deu! Foi uma confusao!
Chegada a escola uma diversdo... Diversdo sei l1&! Sé sei que a tarde
promete... Limpa quadro, faz chamada, contetdo a vista, mée gritando...
Enfim o intervalo!

Resultado, estudo, aperfeicoamento, leitura... E a greve? Foi uma aventura...
Ufa! Tocou o sinal... (Profa. 1zabel)

As doses de desejos e esforcos dos professores nos chamam a atengdo para a
necessidade de compreender que a escola cultiva em sua organizacgéo forcas coletivas que irdo
influenciar e definir o espaco, organizar o trabalho, entendé-lo como espaco de relacbes, da
estabilidade, seguranca e direcionamento. A escola como instituicdo social é entendida
também como espaco que foi produzido por convengfes sociais, ou seja, um conjunto de
normas, regras e valores que se estabelecem no interior dela a partir de histérias, tratados,
pactos, encontros e convivéncias, estabelecendo assim, como aponta Tardif (2007), um espaco
socio-organizacional que desperta o sentido de convivéncia nos individuos, a necessidade de
se relacionarem, de criarem, produzirem e reproduzirem cultura. Assim, esse espago se torna

interativo, como aponta Luck (2011):

[..] a escola é um espaco sdcio cultural interativo... Na teia de
intercomunicacBes e relacbes que estabelece em seu interior e com o
contexto externo, uma escola é um espaco em que um modo de ser e de fazer
se forma e se define, traduzindo e expressando, reforcando e criando de
forma subjacente, ao mesmo tempo, um conjunto de valores, de crencgas e
visdes de mundo. (LUCK, 2007, p. 86).

De acordo com o pensamento de Luck (2007), os desencontros relacionados a escola
como espaco sociocultural interativo pode gerar impactos significativos no trabalho docente e,
tambem, no trabalho de todos os envolvidos nesse ambiente. Em conformidade a esse
pensamento, Dayrrel (2007) entende que o espago sociocultural interativo € uma forma de
apreender a escola como construcdo social, com vinculos de reciprocidade e direcionamento
entre os individuos; compreendé-la como espaco do fazer permanente, onde os individuos séo
agentes de uma relagdo em continua construcéo, de conflitos e negociacoes.

Por fim, como apontado por Tardif (2007), a escola como organizacdo social e,
também, um espaco das tecnologias. Para esse autor, a escola dispde de algumas tecnologias
que sdo proprias dela, sdo pensados programas de ensino, um conjunto de disciplinas que
compdem o curriculo, discursos e ideias que sdo produzidos para alcancar objetivos que sdo

proprios dela e que servem, ainda, para diferencié-la de outras instituicdes.



Nesse sentido, a escola dispde de objetivos distintos de outras institui¢cdes, dentro de
um cendrio educativo em que a educacdo € vista como principio humano que tem como
objetivo a propria formacéo do ser. Como apontado por Libaneo (2012):

As instituicdes sociais existem para realizar objetivos. Os objetivos da
instituicdo escolar contemplam a aprendizagem escolar, a formacdo da
cidadania e a de valores e atitudes. O sistema de organizacao e de gestdo da
escola é o conjunto de a¢es, recursos, meios e procedimentos que propiciam
as condicdes para alcancar esses objetivos. (LIBANEO 2012, p. 435).

Podemos perceber que esses objetivos transpassam a ideia de uma organizagdo que Visa,
por exemplo, ao lucro de sua empresa. A escola tende a se organizar de maneira que
contemple as acles pedagdgicas do processo de ensino e aprendizagem visando a formacéo
do cidaddo. Nesse sentido, cabe apreender a escola como uma estrutura social, espaco
sociocultural interativo, que se apropria e cria uma ampla base tecnoldgica para poder realizar
acOes em favor da aprendizagem, da formacéo da cidadania e de valores e atitudes.

Apoiadas nas ideias de Tardif, essas caracteristicas nos fazem refletir sobre como as
escolas, como instituicdes sociais, sdo pensadas e construidas; nos fazem entender que essas
caracteristicas vao compor esse espa¢o educativo, em sua estrutura arquitetdnica, como
espaco social, como espaco das convengdes sociais, sociocultural interativo e das
tecnologias.

A partir desses aspectos que definem as institui¢cdes educativas, apresentamos a forma
como tém sido conceitualizadas as organizacfes escolares, analisando as concepcdes que, de
modo geral, servirdo para compreender a escola como uma instituicdo social, l6cus do ensino
e do aprendizado e do trabalho docente. A escola como instituicdo social pode assumir
diversas concepcdes que vdo apontd-la como espaco educativo. Nesse sentido, ndo cabe
afirmar qual modelo seria 0 mais oportuno para o éxito de seus objetivos.

Costa (2010) aponta que a escola tem crescido e apresenta-se como uma organizagéo
qgue pode comportar varias imagens, ndo existindo um modelo que possa ser considerado
melhor ou pior e que sirva de exemplos para todas as organizacfes educativas. Dessa forma,
cabe a nés conhecermos algumas teorias sobre as concepgbes das organizacOes escolares,
tendo assim condicOes de analisar e refletir sobre os impactos dessas concepcGes sobre o
trabalho docente e o clima escolar.

De acordo com o pensamento de Libaneo (2012) citado anteriormente, as instituicoes
escolares sdo organizadas de maneira a alcangar seus objetivos, 0s quais caminham em prol da
educacdo e da formacédo de pessoas. O processo educativo sempre vai estar centrado na

condicgéo da interacdo humana, ou seja, as instituicdes escolares séo tipicamente organizagoes



onde as relagbes humanas e a acdo coletiva implicam o processo de construgdo do clima
escolar, bem como do trabalho docente.

Sendo uma instituicdo, a escola assume diferentes concepcdes de acordo com projetos
sociais e da propria politica educacional. Toda organizacdo escolar tende a atender os
interesses do Estado e da sociedade, portanto cabe a nés entendermos que essas concepgdes
tendem a direcionar os objetivos da educacdo e o trabalho de todos os envolvidos.

De acordo com o pensamento de Libaneo (2012), as concepcdes sdo divididas em:
técnico cientifica e sociocritica. Esse autor aponta que, na concep¢do técnico cientifica,
prevalece uma visdo burocratica e tecnicista de escola. Tal concepcdo tende entdo a ser mais
burocrética, exercendo uma rigidez, um controle sobre as pessoas, uma departamentalizacao e
centralidade de autoridade. Nessa concepcdo, a escola é tomada como uma realidade objetiva,
neutra e técnica em prol da eficiéncia e eficdcia e € pensada de modo puramente
hierarquizado, tendo como fundamentacdo a estrutura organizacional ao invés das pessoas.
Segundo Libaneo (2012), essa concepgdo € 0 mais comum nas organizacOes escolares do
Brasil, existindo algumas outras experiéncias em menor destaque.

A concepcdo sociocritica, ainda segundo Libaneo (2012), € uma organizacdo que, em
seu processo, tende a agregar as pessoas, considerando suas agdes e 0 processo das relacoes
humanas. Segundo Costa (2010), essa concepcdo tende a dar mais énfase no individuo e ao
seu comportamento dentro da organizagdo. Em conformidade a esse pensamento, Libaneo
(2012) destaca que a organizacdo escolar ndo é algo objetivo, mas uma construcdo social,
realizada por professores, alunos, pais e pela comunidade. Com objetivo de contribuir na

reflexdo dessa concepcéo sociocritica, destaco o pensamento de Dayrrell (2007):

[...] analisar a escola [...] sob um olhar mais denso, que leva em conta a
dimensédo do dinamismo, do fazer-se cotidiano, levado a feito por homens e
mulheres, trabalhadores e trabalhadoras, negros e brancos, adultos e
adolescentes, enfim, alunos e professores, seres humanos concretos, sujeitos
sociais e historicos, presentes na historia, atores na historia [...].
(DAYRRELL 2007, p. 1).

De acordo com as duas concepgdes citadas anteriormente, podem existir basicamente
dois tipos de organizacfes escolares. Uma que conduz os individuos a participagéo,
autonomia, colegiados escolares, estratégias, grémios estudantis, conselhos participativos,
projetos interdisciplinares, construcdo coletiva do PPP, gestdo de clima, formagdo docente,
espaco de debate e a valorizacdo dos individuos nesse cenario. E a outra, mais rigida, de



controle e burocratizacdo nos programas de ensino, nos diarios e planejamentos online,
atribuicOes de cima para baixo, regulamentos e decisdes centralizadas.

As duas concepcdes e os dois tipos de organizagdes escolares apontadas acima se
desdobram em diferentes formas de gestdo. Para Libaneo (2012), os estilos de gestdo estdo
relacionados as concepcBes e podem ser: técnico-cientifica, autogestionaria, interpretativa e
democrético-participativa. Elaboramos um esquema para representar as concepcles de
organizacdo e de gestdo escolar a partir das ideias de Libaneo, Oliveira e Toschi (2012),
conforme figura abaixo:

Figura 1: concepges de organizagdo e gestdo escolar

Técnico-cientifica Concepcao sociocritica
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de LIBANEO, OLIVEIRA, TOSCHI (2012).
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Tendo como referéncia ainda o pensamento de Libaneo (2012), a concepgdo técnico-
cientifica assemelha-se ao modelo empresarial. Tanto a escola como sua gestdo séo pensadas
como uma empresa educativa. A escola tende a ser gerida para que tenha uma eficécia e
eficiéncia. De acordo com Costa (2010), a escola vista como empresa baseia-se em ideias
economicistas e mecanicistas, tendo os alunos como matéria-prima. Nessa concepcdo de
gestdo, os individuos sdo vistos como matéria-prima e reprodutores de programas e
tecnologias, € dada maior atencdo as tarefas a serem executadas do que as pessoas,
dificultando assim a promoc¢do de um clima escolar capaz de valorizar as pessoas e suas
historias.

Outra concep¢do apresentada por Libanéo (2012) refere-se ao autogestionario. Tal
concepcao tende a ser caracterizada pela forma de organizacdo coletiva, onde todos 0s
individuos participam da construcdo. A ideia de autoridade tende a ser recusada pelo grupo e
valoriza-se a capacidade do préprio grupo de criar, gerir suas normas e procedimentos.

Em conformidade com esse pensamento, Leonardo Flach ( 2011) aponta que um
modelo autogestionario/auto gestao estd voltado para uma dinamica alternativa da relacdes de
poder nas organizacdes, uma estrutura flexivel e horizontalizada. O mesmo autor aponta que,
nesse modelo, é grande a valorizacdo da autonomia, toda acdo é coletiva, tendo como
principio a cooperacdo e ideias democraticas.

Outra concepcdo apontada por Libanéo (2012) refere-se a abordagem interpretativa.
Nela, a escola é entendida como uma realidade em construcéo pelos individuos e valorizam-se
as interacOes sociais; a acdo coletiva organizadora tende a ser mais importante que o ato de
organizar; cultivam-se os valores e as praticas coletivas, destacando-se o carater subjetivo do
ser humano em contrapartida ao carater formal, estrutural e normativo.

Por altimo, Lib&neo (2012) apresenta a concep¢do democratico-participativa, a qual
tende a valorizar o individuo e seu comportamento dentro da escola, que passa a ter como
principios norteadores a autonomia, a participacdo e a responsabilidade no processo
educativo. A escola é concebida como relagdo organica entre direcdo e os demais individuos
nela envolvidos, . Nessa concepgdo tende-se, ainda, a buscar objetivos comuns entre oS
participantes desse processo. Toda construcdo e reconstrugdo de cendrio sdo promovidas por
todos, como tomada de decisdes e responsabilidades compartilhadas.

Em conformidade a esse pensamento, remeto as ideias de Lima (2007), que defende a
concepgdo democrética de escola e de sua gestdo. Para Lima (2007), a concepgao democratica
é¢ uma maneira de combater a exclusdo, a seletividade e o autoritarismo, que ainda sao

presentes na escola; é reconhecer a escola como local da aprendizagem, mas também como



local de trabalho de homens e mulheres, onde maes, pais, filhos, amigos, pessoas estéo juntas
num processo de construcdo coletiva. Essa concepcdo tende ainda a apontar a escola como
espaco de acompanhamento de avaliacdo, orientacdo e reorientacBes, compreendendo que
todos os envolvidos nesse processo dirigem e séo dirigidos; tende ainda a considerar as tarefas
e as relagdes entre os individuos, buscando a promocédo de um clima escolar capaz de reforcar
a satisfacéo, a participacéo, a autonomia, a responsabilidade e o sentimento de pertencimento.

Entendendo que o trabalho do professor se realiza dentro de um espaco educativo e
que suas atividades e tarefas sdo influenciadas e determinadas por fatores externos e internos,
coube compreender como esse espago educativo/escola vem sendo configurado para atender
as necessidades do trabalho decente. E, a partir do exposto, acreditamos que a escola como
local do trabalho docente deve ser entendida como um conjunto de acBes e atitudes que
devem garantir um ambiente satisfatorio, prazeroso e democratico para o trabalhador e para o
ensino.

Nesse sentido, esta pesquisa vem contribuir para compreendermos a escola como local
do trabalho do professor. Esse espaco de ensino de trabalho € configurado por fatores externos
e internos. De acordo com Luz (1995), citado por Ferreira (2013), os fatores internos dentro
de um contexto social sdo determinantes para o clima e as a¢des dos individuos. Esses fatores
internos estdo relacionados aos conflitos, instabilidades e aos desafios encontrados pelo
grupo. Os fatores externos sdo consequéncia do contexto socioecondmico e politico em que a
escola e o trabalhador est&o inseridos.

A escola como uma instituicdo social e local do trabalho docente apresenta
caracteristicas e elementos distintos e favoraveis a realizacdo do trabalho docente. Para Silva
Junior (1993), a escola publica é um local de trabalho por sua finalidade e por sua natureza
peculiar e seus critérios especiais de organizacdo. Essa ideia implica a concepcdo de um
espaco especifico e com caracteristicas especificas que diferem de outros espagos de trabalho
como, por exemplo, uma fabrica de moveis. A escola, por sua vez, tende a se organizar a
partir das relacbes humanas.

Diante disso, verificamos com a analise e as discussdes que os professores entendem a
escola como um local de seu trabalho e que a escola seria esse espago para realizar suas
atividades com os alunos.

Dessa forma, varios problemas relacionados a organizacéo do trabalho docente nesse
espaco merecem atencdo. Primeiro, 0 contexto em que essa escola esta inserida e, segundo, a
gestao responsavel pela organiza¢do do trabalho docente. Como apontado anteriormente, a

organizacédo do trabalho do professor estaria relacionada aos fatores internos, que sdo gerados



e acentuados no interior da escola e sdo determinantes para o clima e as a¢fes dos individuos.
Esses fatores internos estdo relacionados as relagcdes pessoais. Nesse sentido, a escola como
local do trabalho ndo pode ser pensada e dissociada da sociedade, ja que ela é uma instituicéo
com finalidades e caracteristicas especificas, porém inserida dentro de um bairro, de uma
comunidade, em uma fazenda ou uma aldeia, e sdo os alunos e suas familias que ela deve
atender, sdo essas pessoas que se relacionam, promovem e marcam o trabalho docente.

Em conformidade a esse pensamento, podemos refletir sobre a necessidade da
interacdo e relacdo entre escola e comunidade. Essa preocupacdo pode ser verificada na fala
dos entrevistados. Para os professores, faz-se necessario para a realizacdo de seu trabalho a
construcdo de uma relacdo amigével e de compreensdo com a comunidade. Diante disso,
podemos refletir sobre a presenca e auséncia das familias dentro da escola.

Para Torres Santomé (2013), a relacdo das familias com as escolas tem passado por
mudancas e um evidente desencanto das familias e alunos na participacdo desse espaco. O
pensamento desse autor nos chama a atencdo para que possamos compreender que a escola
deve promover acdes para o retorno dessas pessoas, visto que os problemas de indisciplina,
conflitos e violéncia marcam o interior das escolas e as familias podem contribuir para a
minimizacdo desses problemas. Nesse sentido, essa questdo sugere que a escola como
instituicdo social, local do trabalho docente, favorega e promova um espaco de encontros e
integracdo com as familias e comunidade em geral, criando uma rede de relagdes
interpessoais.

Outra guestdo importante em relacédo a organizacdo do trabalho docente nesse espaco esta
relacionada a gestdo da escola. Entendendo que esse espago educativo € local de trabalho e
dispde de finalidades e caracteristicas especificas, a gestdo da escola sera responsavel pela
organizacdo de tal espaco, com a finalidade de se alcancarem os objetivos relacionados ao
ensino e aprendizagem dos alunos e também de organizar o trabalho docente e outros
trabalhadores no interior da escola.

Os discursos produzidos quase sempre dao ideia de uma gestdo que garanta a lideranca,
liberdade, autonomia e dialogo. Porém, como aponta Lima (2007), sempre sdo discursos
importados para dentro das escolas e que ndo passam de slogans que, quase sempre, séo Vvistos
somente em textos legais. A realidade nos mostra que, no interior das escolas, os discursos
autoritarios e alienantes continuam sendo reproduzidos, como aponta a autora, dificultado
assim um espago democrético participativo.

A questdo da gestdo democratica requer um ambiente favordvel ao exercicio da

cidadania, como também a realizacdo do trabalho do professor que ira participar na



construcdo e reconstrucdo desse espaco. Uma gestdo democrética implica abandonar
concepcdes puramente marqueteiras e que limitam e inibem a participagdo dos trabalhadores
de forma critica. Para Lima (2007), a gestdo pode tornar a escola um espaco pleno de didlogo,

de convivéncia respeitosa e de formacéo de trabalhadores criativos, criticos e reflexivos.

1.2 A natareza do trabalho dosente e seas componentes

O trabalho decente vem exigindo mudancas decorrentes das grandes transformacdes que
a sociedade vem sofrendo nos aspectos sociais, politicos e econdmicos. Por isso, torna-se
necessaria uma nova forma de conceber a organizacédo escolar e o trabalho docente.

Vaérias concepcgdes sobre o trabalho docente vém compondo as pesquisas em educacéo,
uma vez que varios estudos tém mostrado que o trabalho docente pode ser compreendido em
diferentes perspectivas: doacdo, vocacdo, prescricdo e interagdo. Nosso esfor¢o sera
compreender o trabalho decente como uma atividade de interagcdes humanas que se
desenvolve dentro de um espaco educativo.

O trabalho como uma atividade de interagfes humanas configura-se como uma unidade,
uma relagéo entre todos os aspectos dessa unidade. Assim, o trabalho decente como unidade
pode ser compreendido em suas partes/componentes. Para contribuir com essa reflexao,
Rebolo (2012) aponta que o trabalho docente pode ser entendido a partir de quatro
componentes: da atividade laboral, das relacGes interpessoais, das condi¢cdes sociais e
econdmicas e das condicdes fisicas e de infraestrutura. Esses componentes evidenciam que o
trabalho docente é visto como uma unidade composta por partes que, embora possam ser
discutidas separadamente, estdo relacionadas e sao interdependentes.

Segundo Rebolo (2012), o componente da atividade laboral é composto pelo conjunto de
tarefas que sejam diversificadas, devem ter relacGes entre si e proporcionar a autonomia e a
criatividade. O componente relacional ocorre dentro de um espaco organizado
institucionalmente, marcado por relacdes que vao ser definidas como satisfatorias ou ndo. A
mesma autora afirma que a liberdade de expressdo, a repercussdo a aceitacdo das ideias, o
trabalho coletivo, o reconhecimento, a auséncia de preconceitos e discriminacfes, 0 apoio
socioemocional, a participacdo nas decisbes tais como metas, objetivos e estratégias sdo

elementos relacionados as relagdes interpessoais positivas.



O trabalho docente também é composto por elementos sociais e econdmicos que, para
Rebolo (2012), incluem o salério, os beneficios diretos, a estabilidade, o plano de carreira, 0
tempo para lazer, o tempo para formacéo, as imagens da comunidade e seus atores. O trabalho
docente também comporta um componente que diz respeito as condicdes fisicas e de
infraestrutura do ambiente escolar, j& que ocorre num espaco fisico e necessita de materiais e
de infraestrutura adequada para ser realizado.

Segundo Basso (1998), o trabalho docente ndo se reduz a soma das partes, mas sim as
suas relacOes essenciais, seus elementos articulados, responsaveis pela sua natureza, sua
producdo e desenvolvimento. Para compressdo do desenvolvimento do trabalho docente
entrelacado ao aspecto do clima organizacional, é preciso compreender que, para 0 Seu
desenvolvimento, as condi¢cdes objetivas e subjetivas serdo responsaveis pela efetivacdo desse
trabalho. Entendemos que as condi¢cbes objetivas sdo as condi¢Ges concretas do trabalho,
como as destacadas por Basso (1998), que séo: a organizacdo da préatica, a participacdo no
planejamento escolar, a preparacao de aulas, a remuneracao; entendo também que as reunides
pedagdgicas, as formacgbes continuadas e a participacdo sindical fazem parte dessas
condicdes.

Enquanto as condigbes subjetivas sdo todas as manifestacbes conscientes que 0
professor faz em relagdo ao seu trabalho. Para Basso (1998), as condicGes subjetivas séo
préprias do trabalho humano, pois este se constitui numa atividade consciente. Entendemos
que as condicdes subjetivas servirdo para que o docente desenvolva seu trabalho, bem como
para que ele possa realizar a analise e a avaliacdo permanente desse trabalho. Como ser
consciente de seu trabalho, o docente expresso de maneira varidvel suas emocdes,
sentimentos, humor, satisfacdo de acordo com as condic¢des concretas do ambiente de trabalho
como, por exemplo, a infraestrutura, as novas tecnologias, as politicas voltadas para sua
pratica, as discussfes salariais, a violéncia escolar, as formas de controle expressas em
planejamentos, diarios online, entre outros aspectos que possam interferir em seu trabalho.

Os componentes que caracterizam o trabalho docente e o definem como uma atividade
interativa é entendido por Tardif (2007) como a acdo na classe e na escola em funcdo da
aprendizagem e da socializagdo dos alunos, uma atividade que atua sobre a capacidade de
apreender, educa-los e instrui-los. Diferentemente do trabalho de outros trabalhadores, a
docéncia como um trabalho imprime forcas ndo sobre uma matéria qualquer para transforma-
la; a docéncia imprime suas forcas sobre outro ser humano. Segundo Tardif (2007), a
docéncia, tendo como objeto de seu trabalho a presenca de outro ser humano, modifica a

natureza do trabalho e do trabalhador.



Como atividade interativa, a presenca de outro ser humano requer um espago escolar
organizado institucionalmente, o qual torna-se um cenério das relagdes humanas, onde a
relacdo entre seres humanos conduzem, como cita Tardif (2007), a negociacGes, controle,
persuasdo, seducdo e promessa. Assim, esse trabalho entre e sobre seres humanos constitui-se
no ato de instruir, supervisionar, servir, ajudar, entreter, divertir, curar, cuidar e controlar.

Dessa forma, compreender o trabalho docente como uma atividade interativa requer
também a compreensdo da organizacao escolar na qual existe uma cultura e um clima escolar
que foi sendo construido e reconstruido por todos aqueles inseridos nesse espaco. O clima e a
cultura escolar como elementos desse cenério estdo entrelacados ao trabalho interativo, por
serem concebidos em um espaco fisico, espaco social, espaco das convencdes e espaco das
tecnologias, capazes de influenciar nos valores, objetivos, atitudes, tensdes, conflitos, crencas,
sentimentos, emoc¢des, humor e satisfacdo, ou seja, tudo que ocorre no interior da escola e que
a configura como local de ensino e aprendizagem e local de trabalho.

O trabalho docente, nessa concepcdo, sugere dois questionamentos sobre a natureza do
trabalhador.

* Primeira questdo: Quem € o professor nesse cenario interativo?
= Segunda questdo: Que saberes os professores precisam desenvolver dentro desse
cenario interativo?
Em conformidade com tais questionamentos, proponho analisar o trabalho docente a
partir de duas perspectivas: primeiro apresentarei alguns pressupostos tedricos sobre o
professor como tecndélogo ou agente social. Num segundo momento, apontarei alguns
pressupostos sobre os saberes docentes dentro desse cendrio interativo.

A primeira questdo transita pela ideia da formacdo do professor diante de um cenario
de mudancas que, em sua esséncia, apresenta alguns aspectos que precisam ser considerados
no processo de formacdo e do desenvolvimento do trabalho docente.

Segundo Veiga (2002), o professor como tecnologo de ensino é entendido como aquele
que, a partir de uma estrutura legal que é expressa em politicas oficiais, diretrizes instituidas e
organizadas pelo governo desenvolve seu trabalho de uma forma técnica, visando resultados,
producdo, competéncias. Nessa perspectiva, a formacéo e o trabalho docente sdo pensados
para que possa contemplar os interesses de uma sociedade globalizada e parte do principio
que existe uma politica global que orienta e determina os passos do professor.

Nesse aspecto, a questdo da formacdo e do trabalho docente se resume ao acimulo de
competéncias para o exercicio técnico-profissional. Veiga (2002) destaca que o exercicio

técnico profissional esta baseado no



[...] saber fazer para o aprendizado do que [0 professor] vai ensinar. Os
conhecimentos sdo mobilizados a partir do que fazer. Essa perspectiva de
formacdo centrada nas competéncias é restrita e prepara, na realidade, o
pratico, o tecnologo, isto é, aquele que faz, mas ndo conhece os fundamentos
do fazer. (VEIGA, 2002, p. 72).

Dessa forma, podemos entender que o trabalho docente, nessa perspectiva, concentra-se
na ideia da prética. O professor aqui é tratado como um executor. Ou seja, 0 sistema
educacional e os grupos politicos pensam que os professores inseridos no interior da escola
servem como executores dos pacotes educacionais, oriundos de uma estrutura global.

Em contraposicao a essa perspectiva, vemos o professor como agente social. Segundo
Veiga (2002), essa perspectiva é proposta defendida por movimentos sindicais, cientificos,
académicos, na literatura e em pesquisas, considerando a escola como um espaco das relagoes
humanas, onde se faz uma educacédo critica e geradora da emancipacdo humana e ndo um
local que somente visa ao ensinar e aprender.

Cabe pensarmos no professor como um agente capaz de construir e reconstruir esse
cenario e, para a formacgdo e desenvolvimento do professor como agente social, algumas
consideracBes devem ser levantadas. Seguindo as ideias de Veiga (2002), podemos destacar:
um professor como agente social é aquele que constrdi saberes capazes de desenvolver seu
trabalho de forma critica e emancipadora. Como agente social o professor relaciona a teoria e
a prética.

Para Veiga (2002) ha uma unicidade entre teoria/pratica que torna a instituicdo
educativa um foco do processo de acdo-reflexdo-acao, desenvolvendo um dialogo capaz de
redefinir saberes. Como agente social, o professor é aquele que, em sua formacao e no seu
trabalho, desenvolve a capacidade da acéo coletiva. Nessa abordagem, o seu fazer pedagogico
é entendido como uma construgdo coletiva, em que 0s atores sdo pensados como
protagonistas desse processo. Um professor como agente social é aquele que desenvolve uma
autonomia dentro do cenario educativo e € capaz de promover uma atitude reflexiva da acgéo,
desenvolvendo o senso da transformacéo das praticas no interior da escola.

Um professor como agente social é ainda aquele que concebe a educagdo como
fendmeno sociopolitico e para o qual a escola se torna l6cus de formacdo e realizacdo politica
e a educacdo é uma forma de intervencdo no mundo. Segundo Freire (1996), para esse tipo de
professor, além dos conhecimentos dos contetidos ensinados, hd o esforco de reproducéo da

ideologia dominante quanto ao seu desmascaramento. Dessa forma, o professor como agente



social deve também ser capaz de desenvolver um senso critico sobre sua profissdo, seu
salario, sua luta de classe, sua posicao social e sua posi¢do de formador de opinides.

Diante de um contexto inteiramente moldado por aspectos que orientam e determinam
nossa condicdo como profissional, cabe pensarmos sobre essas perspectivas com olhar critico,
capaz de desenvolver uma atitude reflexiva. Cabe avaliarmos como somos e como vemos a
docéncia frente a esse contexto e, como pesquisadores, nosso desafio € produzir
conhecimentos para a acdo dentro desse cendrio interativo, 0S quais possam promover
discussbes sobre o local de trabalho docente e as garantias para que esse trabalho possa
acontecer de forma critica e satisfatoria.

A segunda indagacédo refere-se a que saberes os professores precisam desenvolver
dentro deste cenario interativo.

Segundo Tardif (2012), os saberes docentes podem ser entendidos como o conjunto de
conhecimentos que orienta e determina o trabalho docente, como também o conjunto dos
processos de formagéo e da aprendizagem elaborados socialmente e destinados a instruir os
membros da sociedade. Esses saberes compdem a formacdo e o desenvolvimento do trabalho
dos professores numa perspectiva de evolucdo, em que eles assimilam os conhecimentos
produzidos pela sociedade e outros sdo assimilados a partir de mecanismos cientificos e do
seu préprio cotidiano.

Os saberes como construgdo e reconstrucdo nascem da iniciativa de mecanismos
cientificos, dos grupos que idealizam a educacdo e também do proprio grupo docente que
desenvolve uma atitude reflexiva da acéo-reflexdo-acao.

Para comecar, os saberes docentes sdo concebidos na logica da pluralidade, isto é, sdo
mobilizadas diversas instancias, que sdo produzidas pela sociedade, pelos mecanismos
cientificos, pelas ideologias dominantes, pelas instituicdes de formacéo e pela propria pratica
do professor. Nesse aspecto, o saber plural dos professores estd ligado intimamente ao
desenho da sociedade. Dessa forma, pode-se afirmar que a leitura do contexto vivenciado
orienta e determina os saberes que serdo mobilizados para o desenvolvimento do trabalho
docente.

Outra ideia importante para se destacar em relagdo aos saberes docentes esta ligada a
crenca de que os professores tém em relacdo a sua matéria. Segundo Grossman, Wilson e
Shulman (2005), a crenca é entendida como a convic¢do que os professores tém de que o
ensino e aprendizagem estdo relacionados com o que eles pensam e como agem, como
aprendem com suas experiéncias e como conduzem a sala de aula. Essas crencas s&o

construidas a partir do modo de pensar e agir de cada professor e sdo encaradas muitas vezes



como conhecimento e interferem diretamente no ensino e aprendizagem. As crengas definem
0 que os professores entendem pelo seu contetdo e como orientam e conduzem seu contetido
em sala.

Dando continuidade sobre os saberes docentes, destaco os saberes da formacao
profissional. Tardif (2012) entende este como o conjunto de saberes transmitidos pelas
instituicdes de formagdo de professores, encontrados em escolas normais ou faculdades da
ciéncia da educacdo. Tais saberes podem ser compreendidos a partir de duas perspectivas: da
ciéncia da educacdo e das ideologias pedagogicas.

1- A ciéncia da educacdo € uma perspectiva da comunidade cientifica que, em sua
I6gica, produz conhecimento e que, de certa forma, faz com que esses conhecimentos sejam
incorporados na formacdo do professor para desenvolvimento de suas praticas.

2- As ideologias pedagobgicas, segundo Tardiff (2012), podem ser chamadas de saberes
pedagogicos, que sdo doutrinas ou concepcles provenientes de reflexdes da pratica educativa.
Essas ideologias pedagogicas sdo pensadas e distribuidas por idealizadores da educagdo que, a
partir do desenho da sociedade, encontram respostas técnicas ou ideoldgicas para normatizar o
ensino. Assim, a leitura de sociedade parte de uma estrutura global, descartando a
participacdo do professor na construcdo desses saberes. Cabe entdo ao professor o
desmascaramento da reproducdo das técnicas, tecnologias de aprendizagem e ideologias.

Outro saber encontrado na pratica docente é o saber disciplinar, entendido como
conhecimentos que sdo produzidos ao longo da histéria, em campos especificos, e que sdo
incorporados pelas instituicdes de formacdo de professores. Esses saberes estdo relacionados
as disciplinas distintas encontradas nas academias e escolas. Para Grossman, Wilson e
Shulman (2005), saber disciplinar pode ser entendido também como aquele que organiza as
informagdes objetivas, principios organizadores e conceitos centrais da matéria da disciplina.
Nesse sentido, a formacdo dos professores & pensada a partir da logica das ciéncias da
educacdo, com suas teorias e ideologias, e também em campos especificos de ensino.

Também destaco o saber curricular, que é entendido como o conjunto de objetivos,
normas, procedimentos, contetidos, técnicas de avalia¢fes etc., pensados pelas instituicdes de
ensino em forma de programas ou curriculo. O saber curricular é entendido também como
aquele que, em sua construcédo coletiva, orienta, determina e transforma a vida dos docentes,
dos alunos e da comunidade escolar.

Temos ainda os saberes experienciais e da acdo pedagdgica, 0s quais sdo pensados e
praticados pelos proprios professores ao longo do exercicio de suas carreiras. Eles nascem da

experiéncia dos professores e sdo validados e incorporados em suas praticas individuais ou



coletivas. Para Tardif (2012) esse saber se torna uma acdo pedagdgica quando pensado,
incorporado e divulgado; permite que outros professores experimentem, a fim de estabelecer
regras de acdo que serdo conhecidas e aprendidas por outros professores. A necessidade de
tornar a escola como ambiente coletivo da acdo, segundo Gauthier (1998), desenvolve nos
professores saberes colaborativos para o desenvolvimento do trabalho docente.

Diante do exposto, pudemos discutir sobre a natureza do trabalho docente e seus
componentes e sobre 0s saberes que os professores desenvolvem no decorrer de suas carreiras
qgue sdo importantes para realizacdo de suas atividades dentro de um espaco educativo.
Avangando nessa discussdo, buscaremos entender o trabalho do professor dentro de um
espaco permeado pelas relagdes humanas no qual o clima escolar € um elemento decorrente
das interacBes humanas e que pode influenciar sobre o trabalho do professor. Nesse sentido,
buscaremos discutir sobre a importancia do clima escolar, seu conceito, suas dimensdes e

tipologias.
7.3. Ulina esoolar: a importineis de sea estdb,

Como seriam os dias sem o sol?
Como sertam os dias sem & chuva?
Como seriam os dias sem o frio ¢ calor?
Cowno seriama os dias semu o vento ¢ brisa?

Cowo seria andar oe bicieleta sem o vento em nossos rostos?
Cowmo seria brincar na neve sem o gelo, sewe a palidez de dias frios?
Como seria brincar na chuva sem as gotas cristalinas?
Como seria passear na prala sev um sol de verdio?

Comp seria subly na montanha sem a brisa das alturas?

Cowp poderiamos tomar sorvete, desewhar o sol, plntar as nuvens, escorregar na Lawa,
sonhar com a neve, construlr castelos wa arela ¢ fazer patinaglo.

Comop poderiamos entender a vida,.,,
Sem a ooy
Sem o thoro
Sem a Ldgrima
Sew 0 dia
Sem a notte



Semt 0 sorriso
Sem a alegria
Sem a tristeza
Sew saudades
Sem amor...
Como seria?

Peter Paul Perelva 2015

O trabalho do professor se realiza dentro de um espaco educativo que é permeado
pelas relacdes sociais. Dessa forma, buscou-se entender o clima escolar como um elemento
constitutivo desse espaco e suas implicacdes sobre o trabalho do professor. O clima é a
percepcdo dos individuos sobre um ambiente e tanto os fatores internos como os fatores
externos tém significancia sobre o trabalho que é desenvolvido nesse espaco. Para Luz (1995),
0s acontecimentos internos, contudo, sdo aqueles de maior implicacdo sobre o clima,
influenciando nas acdes, percepcdes, estado de animo, humor e satisfacdo das pessoas nele
envolvidas. Fica evidente que, ao tratar de implicagbes sobre o trabalho do professor, ndo
podemos considerar somente os fatores internos de um espaco educativo, porém, neste estudo
investigativo, nosso esforco é a compreensao desses fatores internos sobre o trabalho docente,
sem excluir outras implicacBes externas como, por exemplo: lutas por politicas salariais mais
justas, a sindicalizacdo dos professores, a formacao inicial, os pacotes tecnoldgicos inseridos
dentro da escola, os problemas sociais que marcam as vidas de nossos professores, as politicas
publicas de carater prescritivas, entre outras implicacdes. Percebemos que as situacdes
apontadas ndo foram causadas e acentuadas no interior da escola, entretanto essas situacdes
acabam se tornando importantes na investigacdo do clima escolar por influenciarem a
percepcao dos individuos dentro da escola.

O estudo sobre o clima escolar é importante por oportunizar novas interpretaces das

organizag0es escolares e do trabalho docente. A esse respeito, Brito afirma que:

Os fenébmenos simbolicos e culturais, inerentes a praticas renovadoras,
constituem atualmente um dos temas centrais dos estudos organizacionais
em geral e da organizacdo escolar em especifico. A cultura e o clima
organizacionais, enquanto metaforas oportunizam interpretacdes capazes de
indicar perspectivas inovadoras. (BRITO,1999, p. 207)

O estudo do clima escolar é uma oportunidade, dentro do espago educativo, para

identificar a percepcdo dos trabalhadores e encontrar alternativas para a melhoria,



aprimoramentos ou a promogédo e viabilizacdo de um espaco educativo que alcance seus
objetivos sem esquecer as pessoas. Podemos entender que o clima escolar € como uma
metafora que busca a interpretacdo das organizagdes escolares, e as investigacfes no interior
das organizacdes escolares seriam condicdes para se conhecer a vida de todos os atores desse
espaco e promover as mudangas.

O estudo do clima dentro da escola deve ser pensado a partir de um coletivo, e a
gestdo da escola pode contribuir de maneira significativa na promo¢do de um ambiente
escolar de qualidade nas relacBes interpessoais. Como destaca Ferreira (2013) em seus
estudos, o clima é uma ferramenta de gestéo coletiva, pois possibilita a identificacdo, analise e
intervencdo. A importancia do estudo do clima escolar e as intervengdes que podem decorrer
desse estudo tém impactos significativos sobre o trabalho do professor.

Tais impactos podem ser percebidos tanto nas relagfes interpessoais como no trabalho
do professor. Nas relacOes interpessoais, podemos perceber que as promogdes de um clima
que satisfaca as necessidades pessoais e coletivas vdo ter como consequéncia, de maneira
positiva, os trabalhos realizados em conjunto, a participacao dos individuos em atividades,
reunides e a construcdo da proposta politica pedagogica da escola, a comunicacgdo, o convivio
com seus pares, as formagdes continuadas, as interacGes e o dialogo. Sobre o trabalho do
professor percebemos que o clima escolar pode implicar a motivagdo desse professor, a sua
satisfacdo, participacéo, criatividade, autonomia e o seu bem-estar..

O estudo do clima escolar pode ser compreendido, nesse sentido, como uma
ferramenta que oportunizara, para a escola, a promoc¢édo de acbes capazes de viabilizarem e
promoverem novos paradigmas para enfrentar as mudancgas no contexto atual. Essas a¢0es véao
possibilitar aos gestores, aos professores, a outros educadores, alunos e familia a encontrarem
um caminho para a constru¢do de uma escola possivel. Em seus estudos, Lima (2007) aponta
que a escola possivel ¢ uma escola da inclusdo, onde as pessoas que ocupam esse espaco
possam ter voz, participacdo, carinho e respeito; uma escola possivel contemplaria o exercicio
da cidadania nesse contexto.

A importancia do estudo do clima escolar reside, como aponta Brunet (1992), na
percepcdo dos atores desse espaco o qual € um cenario das relagbes sociais, das interacoes
humanas capazes de influenciar a forma da organizacéo escolar. Assim, conforme 0 mesmo
autor, o clima escolar deve ser estruturado, cuidado e valorizado para garantir o éxito nos
objetivos da escola e do trabalho do professor. De acordo com esse pensamento, Lima (2007),
em seus estudos, também entende que o cuidado com o clima escolar e a valorizacdo deste

deve ser de confianca e responsabilidade por parte de todos os envolvidos no processo



educacional, a fim de promover e alcangar a transformacéo no interior da instituicdo. O clima
escolar é uma possibilidade de andlise e intervencdo das organizacfes escolares que pode
contribuir na promog¢do de um ambiente positivo onde os atores possam estar motivados e
satisfeitos, melhorando o processo de ensino e aprendizagem, bem como o bem-estar do

professor.

7.4 Concestuands 0 Clima Lscolar.

Podemos considerar que os estudos sobre clima tiveram origem nos Estados Unidos,
no dmbito da psicologia do trabalho em ambientes empresarias e militares. Segundo Ferreira
(2013), os primeiros trabalhos de pesquisa sobre clima foram modelos criados para mensura-
los. A autora destaca que autores como Litwin e Stinger (1968), ja na década de 1960,
apresentam em suas pesquisas fatores de mensuracdo do clima, tais como: estrutura,
responsabilidade, risco, recompensa, calor e apoio e conflito.

J& na educacdo, os estudos sobre o clima estdo associados a sociologia da educacéo.
Luck (2011) destaca que os estudos do clima e da cultura escolar estdo associados
prioritariamente a sociologia das escolas. Considera que as instituicdes escolares possuem
finalidade e caracteristicas distintas de outras organizacdes. O estudo do clima, tanto da
perspectiva da psicologia como da sociologia, evidencia os rituais de relacionamentos
interpessoais, jogos, cerimdnias, festividades, tradicdes e culturas que ali residem. Tal estudo
¢ uma possibilidade para que possamos entender as relacdes interpessoais e o trabalho
realizado no interior da escola pelos professores, agentes da merenda, inspetores,
supervisores, coordenadores, agentes da limpeza e da propria diregdo.

A palavra clima vem do grego que significa inclinagdo; compreende um padréo dos
diversos fendmenos que ocorrem na atmosfera da terra. Em seus estudos, Bica (2000) entende
como uma metafora que é utilizada para designar a atmosfera moral, ou seja, 0 ambiente
psicologico vivido num determinado meio. Outro autor que contribui para a defini¢do € Luz

(apud Ferreira, 2013) que, em seus estudos, aponta:

[...] o clima como resultado do estado de espirito ou de animo das pessoas,
que predomina em um ambiente organizacional em um determinado periodo.
O clima é afetado por conflitos, situacBes positivas e negativas que ocorrem
no ambiente de trabalho e também por fatores externos (contexto
socioeconémico e politico). Os acontecimentos internos, contudo, s&o
aqueles que mais impactam o clima. (FERREIRA, 2013, p. 47).



Essa definicdo favorece a compreensdo de que o clima da organizacao esta relacionado
a qualidade que é vivenciada por todos os individuos que integram esse ambiente e a
qualidade é o resultado de um clima capaz de promover a participacdo, integracéo, respeito,
criatividade, autonomia, trabalho coletivo, acompanhamento e dialogo dentro desse cenario.
Ferreira (2013) entende que, quando identificamos o clima organizacional, podemos ter
condicdes de aumentar a eficiéncia da organizacdo, contribuindo, assim, para a criacdo de um
ambiente que satisfaca as necessidades dos individuos e para que a organizacao alcance seus
objetivos e tenha como resultado a qualidade e o bem estar das pessoas.

Outro autor que pode contribuir para a defini¢do de clima é Brunet (1992), que entende
que o clima é a percepcao que o0s atores de uma organizagdo tém em relacao as suas praticas.
Dentro desse espaco educativo, essas praticas sdo organizadas de maneira relacional entre os
individuos, em sala de aula com seus alunos, nos debates com a direcdo, nos trabalhos
coletivos (projetos, festas e estudos), no convivio com os pares, na relacdo com a familia e na
relacdo com a comunidade.

Em seus estudos Luck (2011) aponta que o clima corresponde a um humor, ao estado de
espirito coletivo e a satisfacdo dos atores desse espaco. Assim, o clima escolar pode ser
identificavel a partir da percepcdo que os atores fazem em relacdo as préaticas. Nessa logica, 0
clima escolar é visto como elemento constitutivo das organizacdes escolares e contribui para
entendermos o trabalho docente na compreensédo da vida na escola, no processo das interacdes
humanas positivas ou negativas. E ainda no modo como o docente vé a escola, como participa
do processo de ensino e aprendizagem, como sdo promovidas as estratégias de motivacéo,
como sdo criadas as estratégias para a promogdo do bem-estar docente, como sdo efetivadas
as formac0Oes nesse espaco e como 0s professores séo reconhecidos nele.

E preciso destacar ainda que, embora Clima e Cultura escolar sejam conceitos
diferentes, estdo interligados e séo interdependentes no ambito das organizacGes escolares.
Alguns autores trazem em seus estudos pressupostos tedricos para compreensdo dessas
definicBes. Em seus estudos Ferreira (2013) cita que a cultura organizacional € entendida
como uma construcdo que foi se configurando ao longo do tempo e representa a préatica de
todos os envolvidos; o clima é entendido como a percepcao que as pessoas tém em relacéo ao
ambiente de uma organizacao e suas praticas. Para Luck (2011), existem algumas defini¢cGes

distintas entre cultura e clima, o quadro abaixo sintetiza as ideias dessa autora:



Quadro 1: Sintese sobre a natureza do clima e da cultura escolar

Aspectos Natureza do clima Natureza da cultura
Oquee Grau de satisfagdo material e Conjunto de expresséo implicita de regras e
emocional do conjunto dos membros | principios que caracterizam a organizagao e se
de uma organizacéo. expressam em seu modo de ser e fazer.
Atmosfera psicoldgica existente em | Fendmeno interno construido interativamente,
uma organizacdo, que influencia a criando lacos e coesao.
maneira como as pessoas agem e
reagem.
Por que Expressar a satisfacdo ou insatisfacdo | Contribui para dar ordenamento e estabelecer
existe dos atores com eventos, estabilidade ao grupo.
circunstancias, condig¢des vigentes.
Como se Percepcdo, atribuicdo de significados Clima social.
manifesta expressos em discursos, indicadores Opinides, narrativas.
de satisfacéo. Uso de artefatos, espagos, tempo, bens em
geral.
Talento pessoal.
Ideias compartilhadas, discurso,
representagdes simbdlicas.
Costumes, ritos e rituais, cerimonias.
Simbolos visuais.
Historias e celebracdes.
Como é Resulta especialmente de fatores Formas de encadeamento e elos entre 0s
formado internos da organizac&o escolar, membros do grupo mediante comunicagao e
sobretudo do estilo de gestéo, relacionamento interpessoal.
lideranca e de decisfes tomadas, Estilos de gestéo.
porém é influenciado por fatores
externos.
Elementos Estilos de gestéo e de lideranca. Valores, pressupostos, suposicdes,
que o Varia segundo a situacédo psicoldgica expectativas, significados , preferéncias,
sustentam e 0 estagio motivacional em que se sentimentos e emogdes.
encontram as pessoas na organizagao.
Observacdo | Condicdes ndo resolvidas do clima e Na medida em que a escola € hesitante, a
deixadas tendem a se cristalizar, lideranca orientada por objetivos sociais e
institucionalizando-se. orientadora de sua efetivacao e
O clima influencia o desempenho e 0 estabelecimento de um sentido social e
rendimento escolar. superior aos atores de um grupo, estes
O clima ndo é uniforme, varia em buscam, em seu interior, elementos e
cada escola. condigbes para organizar-se, criando uma
cultura propria.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor a partir das ideias de LUCK, 2011.

Como elementos constitutivos da organizacédo escolar, a cultura e o clima séo criados e
mantidos a partir das relagdes humanas. Dentro de um espaco interativo, as relagcdes vao
sendo construidas e reconstruidas a partir de uma rede que determina o processo de
comunicagdo, 0 processo de apoio, 0 reconhecimento, a lideranca, o processo de gestdo e o
comportamento individual e coletivo. Neste estudo, nosso esforco foi analisar o clima da

organizacdo escolar, com o intuito de estabelecer uma relacdo entre o clima escolar e o



trabalho docente. Entendemos que o clima escolar é a percepcdo que os atores tém em relagéo
ao seu proprio trabalho e as condi¢des oferecidas para a realizacdo desse trabalho. Essa
percepcao é concebida a partir de um coletivo que induz a organizacdo e seus atores a agirem

e se redesenharem.

1.5, Disoalinds 0 oflina esoottr, saas dinensies e tpolapia,

Dentro de um espaco social interativo, o clima escolar determina 0 modo de vida dos
atores, na medida em que ocorrem as relagdes sociais em que sdo construidas redes as quais
alimentam a qualidade de vida, a producdo académica e o0 bem estar dos atores. Alguns
exemplos citados por Ferreira (2013) nos ajudardo a entender esta influéncia do clima sobre o
trabalho dos professores. Por exemplo, a autora afirma que uma excessiva importancia dada
as tecnologias pode desenvolver um clima desumano; a pressdo das normas internas e
externas pode gerar tensbes entre o grupo, como também a aceitacdo dos afetos e o
reconhecimento; a participagdo e a inclusdo podem produzir tranquilidade, confianca e
satisfacdo do grupo. Nesse sentido, é fundamental identificar as dimensdes que representam o
clima para analise e intervencao.

Dimensfes sdo entendidas como pardmetros existentes para observar e avaliar os
fendmenos. Nos estudos sobre clima organizacional escolar, sdo apresentadas varias
dimens@es para andlise, avaliacdo e intervencdo. Neste estudo, as dimensdes utilizadas para
analise do clima escolar em uma escola da Rede Municipal de Campo Grande, MS sdo as
presentes nos estudos de Brunet (1992), que aponta que as dimensdes representam as
peculiaridades de cada organizacdo escolar. O autor propde trés grandes dimensdes
determinantes para analise e intervencdo do clima escolar, sendo elas: estrutura, processo
organizacional e variaveis comportamentais. As dimensdes apresentadas sdo definidas por
Brunet (1992), como:

= Estrutura: caracteristicas fisicas de uma organizacao.
= Processo organizacional: forma como sdo geridos 0s recursos humanos.
= Varidveis comportamentais: funcionamentos individuais e de grupo.

Essas dimens6es formam um conjunto que determina o clima da escola e a percepgéo
dos atores nas relagdes individuais, como: satisfacdo, rendimento e qualidade de vida; nos
resultados de grupo: coeséo, moral e resultados; e nos resultados organizacionais: rendimento

escolar, eficacia, adaptacdo e evolugdo. Para Brunet (1992), ndo € possivel entender o clima



com base em uma Unica dimensdo, é necessario a compreensdo dessas trés grandes dimensfes
para anélise e intervencdo no clima. Em seus estudos, Costa (2010) apresenta um esquema
organizado a partir dos estudos de Brunet (1992), que demonstra como essas dimensdes sas
articuladas e determinantes na composicdo do clima escolar. Apresento, a seguir, uma

releitura do esquema apresentado por Costa (2010).

Figura 1: As dimens@es que comp&em o clima escolar

Dimensodes

Do clima organizacional

4

i

Dimensao Dimensao Dimensao
Variaveis Estrutura Processo
comportamentais
Componentes: Componentes: Componentes:
= Atitudes = Dimenséo da = Lideranga
= Personalidade organizacéo » Comunicacio
= Capacidade = Medida de controle = Resoluco de
= Estrutura = Niveis hierdrquicos conflitos
= Coesdo = IfEspeciaIiza(;ﬁes de = Seleco
= Normas uncoes x
= Papéis = Dimensdo dos = Coordenagao
departamentos * Recompensas
= Graude = Estatuto e relagdes
especializacdo de poder
= Programa escolar = Poder educativo

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Brunet (1992) e Costa (2010).

Efeitos
Resoluces individuais
= Satisfagdo
= Rendimento
= Qualidade de vida
Resultado de grupo
= Coesdo
= Moral
= Resultado
Resultado organizacional
= Rendimento escolar
= Eficécia
= Adaptacdo
= Evolucdo




Costa (2010) vem apontado que essas dimensdes, destacadas por Brunet (1992),
intervém na composi¢do do clima organizacional escolar. Brunet entende que existem trés
dimens@es relacionadas diretamente com seus componentes, como destacado no esquema
acima. Como apontado anteriormente, essas dimensdes ndo descartam outros fatores externos
que influenciam no clima escolar, tais como: salérios, politicas publicas, condi¢des matérias,
infraestrutura, planos de cargo e carreira e incentivos. Luz (1995) destaca que as dimensdes
que mais afetam o clima organizacional sdo de carater interno, aqueles que ocorrem no
ambiente de trabalho, porém os fatores externos, como o contexto socioeconémico e politico,
podem ter implica¢des sobre o clima organizacional.

A partir das dimensdes que intervém na composic¢ao do clima, podem ser definidos os
tipos de clima de uma organizacdo escolar. Para Brunet (1992), o clima pode ser entendido
como aberto e fechado. Clima aberto: um ambiente de trabalho participativo, facilitador,
promotor do desenvolvimento académico e reconhecimento dos individuos. O clima fechado:
um ambiente de trabalho considerado pelos seus membros como autocratico, rigido e
constrangedor, em que os individuos sdo executores, ndo sdo considerados como produtores e
nem sdo consultados. Em seus estudos, Costa (2010) cita Névoa (1990), que entende que 0s
dois tipos de clima, aberto e fechado, desencadeiam outras quatro categorias. A partir dessas
categorias, pode-se considerar o clima como: Aberto (participativo ou consultivo) e Fechado:
(autoritario ou paternalista). Essas categorias apresentadas levaram-nos a uma releitura do
quadro de tipologia do clima da escola apresentado por Ndévoa (1990). Conforme quadro a

sequir:

Quadro 2: Tipologias do clima escolar a partir de Novoa ( 1990)

Tipologias do clima escolar
Aberto Fechado

Consultivo Participativo Autoritario Paternalista
= Existe uma = Implicagéo de =  Ambiente de = A maioriadas

reparticao de todos os trabalho de decisdes é

poderes. membros nas receios e tomada pela
»= Ha consulta decisoes. intimidacGes. chefia.

a0s membros = Direcéo = Asdecisdes sdo * Pouca

da escola. desempenha um tomadas pela participacdo
= Emgeral as papel de direcao. da

decisdes regulacéo e comunidade.

estao coordenacao.

centradas na

direcéo.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Novoa (1990).



Segundo os estudos de Costa (2010), a identificacdo da tipologia de clima de uma
organizacéo escolar possibilita a interpretacdo e a intervencao por parte da direcdo colegiada e
todos 0os membros inseridos nesse espaco interativo. O professor inserido nesse espacgo
educativo com clima escolar de caracteristicas “fechado” tende a desenvolver seu trabalho
como um executor de tarefas. A sua participacdo nas decisdes, nos projetos, no controle de
suas agdes ficam limitadas ou nulas. Nesse ambiente fechado, a liberdade de expressdo e
autonomia nas agoes sdo direcionadas pela chefia/ diretor e equipe pedagdgica. Ja o professor
inserido num contexto educativo aberto tende a ter controle sobre suas a¢des, na participacdo
diéria dos assuntos relacionados ao seu trabalho, no ensino e aprendizagem do aluno, nas
avaliacdes, nos planejamentos pessoais e coletivos da escola. No espaco educativo com
caracteristicas ‘“‘aberta”, o diretor e equipe pedagodgica sdo vistos como orientadores e

coordenadores do processo pedagdgico e administrativo.

7.6, Models para a andllie do Clina Lscolor

O modelo de analise utilizado neste estudo para identificar o clima escolar foi elaborado
a partir da releitura do modelo de analise apresentado por Segura (2007) e nos estudos sobre
clima escolar apresentados por Ferreira (2013), Brunet (1992), Luz (1995), Luck (2011),
Libaneo (2012) e Novoa (1990).

Para Brunet (1992) sdo trés dimensdes que compdem o clima escolar. Em seus estudos,
ele apresenta: a estrutura, o processo organizacional e as variaveis comportamentais. Ja as
dimensGes apresentadas por Segura (2007) sdo: confianga, motivacdo, comunicacao,
recursos, gestdo, auxilio, trabalho coletivo e participacdo. A partir da ideia desses dois
autores, elaboramos um quadro para representar as dimensdes para a analise do clima escolar.

Conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Dimensdes para analise do clima escolar segundo Brunet (1992) e Segura (2007).

Dimensdes do clima escolar

Brunet (1992) Segura (2007)
Estrutura. Confianca, motivacédo, comunicagao, recursos,
Processo organizacional. gestéo, auxilio, trabalho coletivo e participacéo.
Variaveis comportamentais.

Fonte: quadro elaborado pelo autor a partir de Brunet (1992) e Segura (2007).



Tendo como referéncia as trés dimensfes apresentadas por Brunet (1992) e as oito
dimensbes apresentadas por Segura (2007), organizamos nosso modelo de analise
considerando as seguintes dimensdes: as condi¢Oes fisicas e de infraestrutura estdo
relacionadas com a estrutura organizacional. A gestdo, comunicagdo, reconhecimento e
auxilio, com o processo organizacional. A motivacdo, respeito, participacdo e trabalho

coletivo, com as variaveis comportamentais. A esse respeito Segura (2007) entende que:

Estrutura € a caracteristica fisica da organizacdo, tal como tamanho, nivel
hierarquico, descri¢do de tarefas, grau de centralizacdo e programa escolar.
O processo é a forma como sdo geridos os recursos humanos: lideranca,
estilo de gestéo, forma de resolugédo de conflitos, coordenacdo, recompensa e
auxilio e as variaveis comportamentais inclui os funcionamentos individuais
ou de grupo que desempenham um papel ativo na produgdo do clima, como:
respeito, participagéo e trabalho coletivos. (SEGURA, 2007, p. 82).

Dessa forma, as dimensdes para analise do clima escolar deste estudo estdo
apresentadas da seguinte forma: Condicdes fisicas e de infraestrutura, gestdo, comunicacao,
reconhecimento, auxilio, motivacdo, respeito, participacédo e trabalho coletivo. Apresento a

seguir um quadro sintese sobre as nove dimens6es para analise do clima escolar deste estudo.

Quadro 4: Dimensdes para analise do clima escolar.

Dimensodes do Clima escolar

Condigdes fisicas e de Gestao Motivacgéo
infraestrutura Comunicacéo Respeito
Reconhecimento Participacao
Auxilio Trabalho coletivo

Fonte: Quadro elaborado pelo autor a partir de Brunet (1992) e Segura (2007).

As condicgoes fisicas e de infraestrutura estdo relacionadas ao ambiente fisico de
trabalho do professor, aos recursos materiais, aos espacos organizados e propicios para
atividades, a arquitetura que atenda as necessidades, a manutencéo, limpeza e seguranca. Para
Rebolo (2012): “A escola, local do trabalho do professor, deve oferecer materiais basicos de
apoio, como por exemplo, biblioteca, laboratérios, recursos audiovisuais. Deve oferecer

também, instala¢do e condi¢des gerais de infraestrutura.” (REBOLO, 2012, p. 49).



As condicdes fisicas e de infraestrutura devem ser planejadas e implementadas para
assegurar um espago educativo que funcione adequadamente para o desenvolvimento da
aprendizagem e o bom trabalho do professor. Sobre isso, Libaneo (2012) aponta que a escola
bem organizada e gerida, deve criar, garantir e assegurar condi¢cGes organizacionais,
operacionais e pedagdgico-didaticas para o bom trabalho do professor.

A auséncia, precariedade e descaso com as condicdes fisicas e de infraestrutura do
espaco educativo influencia tanto no trabalho do professor quanto na aprendizagem dos
alunos. A esse respeito Souza Lima (1998) aponta que os projetos de construcdes escolares
estdo deixando de lado espacos para a aprendizagem como bibliotecas, laboratérios e outros
espacos que favorecem o aprendizado. Entendemos que as condicGes fisicas e de
infraestrutura sdo importantes para o desenvolvimento do trabalho do professor, pois
garantem as condicdes para a realizacdo de suas atividades tanto em sala de aula como fora
dela. A gestdo da escola € entendida como uma condigdo para a promocao de um clima de
trabalho capaz de influenciar os individuos de maneira positiva e pode ser definida, como

descreve Libaneo (2012), como um

[...] conjunto de normas, diretrizes, estrutura organizacional, agfes e
procedimentos que asseguram a racionaliza¢do do uso de recursos humanos,
materiais, financeiros e intelectuais assim como a coordenagdo e o0
acompanhamento do trabalho das pessoas. (LIBANEO, 2012, p. 411).

Sobre essa questdo, Alonso (2004) descreve que as concepc¢des de administracao
escolar concebem a escola como uma instituigdo social. Nesse sentido, a gestéo escolar deve
ser elemento capaz de pensar a escola como uma estrutura organizacional integrada entre o
aprendizado do aluno e ao trabalho do professor. Nessa perspectiva, Alonso (2004) afirma que
a gestdo escolar ndo comporta separacdo entre as tarefas administrativas e pedagogicas e,
dessa forma, entendemos que a gestdo escolar deve ser um instrumento integrador entre o
alcance dos objetivos educacionais e o trabalho dos professores no interior da escola.

A gestdo escolar pode assumir diferentes formas de organizar o espago escolar e
assegurar um ambiente agradavel e positivo para o alcance dos objetivos e o bem-estar dos
trabalhadores. Vérias concepcbes sdo apesentadas sobre organizacdo e gestdo e, para
evidenciar algumas dessas concepcOes, recorremos a Libaneo (2012), que destaca que a
gestdo pode assumir as concepcles: técnico-cientifica, autogestinaria, interpretativa e

democrético-participativa.



Alguns autores entendem que a proposta de gestdo democratica- participativa favorece
a organizacgao escolar por possibilitar o encontro entre as pessoas e a énfase nas relagdes
humanas. Ou seja, todo processo de decisdo requer a participacdo de todos os envolvidos
nesse espaco. Para Luck (2011), a gestdo democratica participativa esta associada ao
compartilhamento de responsabilidade no processo de tomada de decisdes e agdes no interior
da escola. Para Lima (2007), escola democrética e participativa requer o envolvimento
politico de todos. Um ambiente democratico, interativo, aberto, vivo, dindmico e acolhedor
necessita de um processo de gestao que relne todos os envolvidos no processo educativo.

Nesse sentido, podemos afirmar que a gestdo da escola € uma dimensdo do clima
escolar que influencia as relagdes humanas e o trabalho do professor. Como destaca Alonso
(2004), a gestdo pode ser um elemento facilitador ou um obstaculo ao trabalho docente.
Entendemos que a importancia da gestdo da escola reside na necessidade de um espaco de
participacdo e respeito que possa fortalecer as relagbes humanas, acolher e possibilitar a
convivéncia com as diferencas de comportamentos, ideias e valores. A gestdo deve ser um
elemento que promova a avaliacdo constante de possiblidade de formacéo e qualificacdo, um
espaco que garanta a tomada de decisdes e deliberacdes pelos envolvidos no processo
educativo.

A comunicacdo no interior da escola é uma dimensdo do clima que envolve os
individuos em uma rede de informacdes, saberes e conhecimentos compartilhados por todos.
A comunicacdo integra os individuos nesse espaco, bem como a propria comunidade em que a
escola estd inserida.

A comunicacdo é definida por Rothmann e Cooper (2009) como um processo pelo
qual uma pessoa, grupo ou organizacdo transmite algum tipo de informacéao para outra pessoa,
grupo ou organizacdo. Ela é importante dentro do cenario educativo, pois possibilita a troca
de informag0es para o alcance dos objetivos da escola.

Para Robbins (1996), citado por Rothmann e Cooper (2009). “ [...] a comunicagdo se
presta a funcOes importantes dentro de uma organizacdo: controle, motivacéo, expressao
emocional e fornecimento de informagdes.”” (ROTHMANN, COOPER, 2009, p. 92).

Os autores ressaltam a importancia da comunicagdo para o alcance dos objetivos da
organizacdo. Percebemos que a comunicacdo também é apontada por Robbins como elemento
capaz de influenciar na motivacgéo e nos sentimentos do grupo e do individuo. A comunicacao
sempre sera uma rede ou ponte que liga as pessoas no espaco educativo. A respeito disso,
Chiavenato (2004) descreve que as comunicagdes/informacdes serdo sempre uma ponte que

transporta algo de uma pessoa para outra.



Entendemos que a comunicagdo € um elemento que constitui as relagdes humanas no
interior da escola. A respeito disso, Curvello (2009) afirma que a comunicagédo organizacional
precisa ser analisada como um fendmeno, um processo que constitui e reconstitui a
organizacdo. Refletindo sobre isso, entendemos que reconstituir a escola no aspecto da
comunicacgdo é possibilitar um ambiente que favoreca o didlogo como forma de participacéo e
autonomia sobre o trabalho, uma vez que reconstituir € assegurar que os individuos possam
ter voz e vez no interior da escola e que possam participar das decisdes, dos projetos e debates
com a comunidade.

O reconhecimento é uma dimensdo que esta diretamente ligada as relacGes
interpessoais no interior da escola. Essas relagbes constituem um dos componentes que
formam a totalidade do trabalho docente e, de acordo com Rebolo (2012), esse componente
diz respeito a0 modo como as relaghes interpessoais acontecem na escola e quais 0sS
elementos que intervém para que se torne satisfatoria. Para essa autora, o0 reconhecimento é
um dos elementos que implica as relagdes interpessoais no trabalho.

Compreendemos que o reconhecimento é essencial na gestdo de pessoas por estar
articulado diretamente com o sujeito, seu trabalho e com a organizacdo. A esse respeito,
Bendassolli (2012) vem nos ajudar a entender o significado e a importancia do
reconhecimento no trabalho. Para este autor, na gestdo de pessoas, o reconhecimento deve ser
tratado como elemento-chave da relagdo do sujeito com o trabalho e a organizacdo. O autor
ainda aponta que o reconhecimento no trabalho tem implicacGes diretas nos processos
motivacionais, nas percep¢oes de valorizacdo e de justica.

O auxilio no interior da escola pode ser definido como ato de apoio, ajuda e
cooperacdo entre os individuos. As relagdes humanas no interior das instituicdes séo marcadas
por uma rede de acompanhamento, ajuda e auxilio que fortalecem o trabalho realizado.
Rebolo (2012) entende que as relagdes interpessoais, quando positivas, sdo marcadas pelo
auxilio reciproco, apoio socioemocional e técnico. A autora ressalta que esses elementos
fornecerdo subsidios para a realizacdo mais satisfatoria das tarefas dos professores, ja que o
trabalho do professor € marcado por profundas mudancas, inovages, tecnologias e politicas
impostas e /ou voluntarias. Nesse sentido, o trabalho do professor acaba sendo influenciado e
determinado, seja pela vontade e/ou necessidade do proprio professor ou por decisdes e
deliberacdes oriundas das esferas governamentais.

Sobre essa questdo, Fullan (2009) aponta que as mudangas ocorrem porque Sao
impostas pelas reformas e/ou natural, ou porque participamos de forma voluntaria. Diante

disso, entendemos que o auxilio, a assisténcia e 0 acompanhamento do trabalho do professor



se faz necesséario no interior da escola para que ele possa encontrar respaldo e apoio em suas
atividades.

A motivacgao é definida como um processo de causar, ocasionar e despertar o interesse
nos individuos, conforme Amora (2009). A motivacdo é uma dimensdo do clima escolar que
impulsiona os trabalhadores em seu interior a agirem de uma determinada forma. Conforme
Chiavenato (1999), a motivacdo d& origem a uma propensdo, a um determinado
comportamento no interior das organizacdes que pode ser determinado por fatores internos e
externos. A respeito de fatores que interferem na motivacdo, Luz (1995) aponta que os fatores
internos séo aqueles que mais afetam o clima escolar e, neste sentido, entendemos que 0s
processos motivacionais séo afetados diretamente pelos fatores que ocorrem no interior da
escola.

A motivacdo, como aponta Vergara (2000), € intrinseca, ou seja, ninguém motiva
ninguém, porém as pessoas de fora podem estimular, incentivar, provocar e viabilizar a
motivacdo, ou seja, a motivacao esta dentro de nos e o estimulo fora. A motivacgdo é a relacdo
entre a pessoa dentro de um espaco social e as situacdes que ocorrem no interior da escola.
Cada pessoa pode responder de forma diferente as situacfes. A esse respeito, Ferreira (2013)
aponta que as necessidades variam de individuo para individuo e, dessa forma, o papel da
gestdo é importante na motivacdo para conhecer as relagcdes entre os individuos a fim de
compreender 0s processos motivacionais que irdo impactar de forma significativa o clima
escolar.

Respeito significa uma atitude de valorizacdo entre as pessoas. O respeito nas
instituicdes sociais esta ligado ao reconhecimento, ao apreco, a atencdo e a consideracéo,
conforme afirma Amora (2009). Assim, o respeito € uma dimensdo do clima escolar que
também esté diretamente ligado as relagdes interpessoais que ocorrem no interior da escola. O
respeito dentro de um espag¢o democratico € um valor positivo que resulta na satisfagcdo do
individuo e do grupo. Essas relacbes podem promover um ambiente agradavel e amigavel,
pois, conforme aponta Rebolo (2012), quando as rela¢Ges interpessoais sdo positivas, tornam-
se determinantes e fundamentais no sucesso do ensino e do bem-estar do professor.

A participacdo é definida como agdo de intervir, participar e fazer parte de um
ambiente. As possibilidades de participacdo sdo constituidas por situacdes relacionadas ao
trabalho do professor no interior da escola, sdo elas: reunides pedagogicas, deliberacbes e
decisdes da escola, participagdo na construcdo da proposta pedagodgica, na elaboracdo de

projetos, nas reunides entre familia e escola e nas discussdes administrativas e pedagogicas.



A participacdo dos professores na construgdo de um espaco democratico é percebida
nas tomadas de decisdes em coletivo, nas opinides sobre problemas relacionados ao
aprendizado do aluno, na construcdo da proposta pedagogica, na participacdo em trabalhos
coletivos, na tomada de decisdes sobre aplicacdes de recursos e nas prioridades existentes no
interior da escola. A esse respeito, Mamedes (2005) entende que a participacdo € uma
condicdo essencial para uma melhor qualidade de vida. A participacdo, para esta autora, é que
caracteriza o processo educativo ideal. Ainda sobre esta questdo, Libaneo (2012) acrescenta

que

[...] a participacdo é o principal meio de assegurar o envolvimento de todos
0s integrantes da escola no processo de tomada de decisdes e no
funcionamento da organizagdo escolar. A participacdo proporciona melhor
conhecimento dos objetivos e das metas da escola, de sua estrutura
organizacional e de sua dindmica, de suas relagbes com a comunidade, e
propicia um clima de trabalho favoréavel. (LIBANEO, 2012, p. 450).

A escola como espaco democratico deve permitir a participacdo de todos o0s
envolvidos de maneira colaborativa e solidaria. Entendemos que a participacao é uma maneira
de garantir aos individuos a integracdo no ambiente educativo, Pois ela € uma dimensao que
proporciona a formacdo e o conhecimento sobre o espaco em que os individuos estdo
inseridos e que esta diretamente ligada ao trabalho coletivo.

O trabalho coletivo vai sendo configurado e marcado por situacdes de cooperacdo e
solidariedade no processo de formacédo e do ensino e aprendizagem. Ele pode ser entendido
como a capacidade que os individuos tém de realizar atividades colaborativas em funcéo do
alcance dos objetivos da escola. Neste sentido, entendemos que a escola € um espaco que
requer a participacdo para a realizacdo de tarefas no coletivo. Todas as atividades realizadas
no interior da escola, para que se alcancem os objetivos e o bem-estar de todos os
trabalhadores, devem ser pensadas e executadas de forma coletiva, pois a cooperagdo nas
atividades favorece a convivéncia no interior da escola. A esse respeito, Chaluh (2010)
destaca, em sua pesquisa, a importancia da ajuda mutua entre os individuos; na mesma linha
de pensamento, Libaneo (2012) destaca que “[...] por meio da cooperagdo, do didlogo, do
compartilhamento de atitudes e modo de agir, favorece a convivéncia, possibilita romper com
praticas individualistas” (LIBANEO; 2012.p. 513).

O trabalho coletivo como uma dimensdo do clima escolar reforca a importancia de
percebé-lo como um implicador sobre o trabalho do professor e a necessidade de pensar a

escola como espago democrdtico em que os professores possam desenvolver praticas



colaborativas. Porém, é muito comum percebermos nos discursos a pratica da realizagdo de
atividades isoladas, ou seja, uma “cultura do individualismo” como apontam Fullan e
Hargreaves (2000). Nessa logica, Alonso (2002, p. 3) destaca que “[...] o trabalho coletivo é
uma preocupacdo mais recente, nem sempre, encontra aceitacdo por parte da direcdo ou
mesmo dos professores que, por forga do habito de trabalhar isoladamente, veem nisso uma
perda de tempo”.

As dimensGes condigbes fisicas e de infraestrutura, gestdo, comunicacéo,
reconhecimento, auxilio, motivacéo, respeito, participacdo e trabalho coletivo apresentadas
compdem o modelo para anélise do clima escolar deste estudo. Essas dimensdes retratam o
ambiente de trabalho pesquisado, seja ele de forma positiva ou negativa. As dimensdes
serviram para que pudéssemos identificar o clima da escola, e também identificar a relacdo e
as implicacdes entre o clima escolar e o trabalho do professor. Para Segura (2007), as
dimensGes utilizadas s@o importantes para levantar o clima escolar e para entender o
desenvolvimento do trabalho do professor.

Neste préximo capitulo, apresentaremos o caminho percorrido para realizacdo desta
pesquisa. Apresentaremos o problema, a natureza deste estudo, 0s objetivos, os procedimentos
e instrumentos de coleta de dados, como também a escola pesquisada e 0s sujeitos
participantes.



CAPITULO 2
CAMINHO PERCORRIDO,,,

METODOLOGIA DA PESRIUISA,

Arriscamos a descobriv o novo, a pensar o novo, & desenhar e
redesenhar;

Arriscamos a pensar o diferente ¢ agir diferente,.,
Avrriscamos a ler as inquietagdes humanas, as verdades artificiats.
Avriscanmos, a percorrer um Logo caminho, com cruzamentos,
sentimentos ¢ razdes;

Arriscamos stm diatogar com autores, a buscar tesouros, a tecer
tdetas e articular pensamentos;

Arriscamos Lr aléw da sala de aula;

Arriscamos a buscar o conhectimento, a critica e a criatividade,

Peter Paul Perelrn 2015

A tessitura de uma pesquisa em educacao estd nas inquietagdes humanas; nela reside
0 ato de indagar sobre a realidade, de encontrar respostas, de se encontrar ou até mesmo de se
redesenhar. A pesquisa em educacdo permite a realizacdo de encontros entre 0 sujeito e 0
objeto, permite conhecer a realidade estudada e levantar questdes que possibilitam reflexdes,
acoes e intervencOes. A pesquisa cientifica permite ao pesquisador o encontro com um novo
conhecimento e com a construcdo e reconstrucdo de ideais, pensamentos e acdes, COmo nos
aponta André (2001), que entende que a pesquisa em educacdo nos permite a construgdo de
novos conhecimentos ou 0 questionamento critico e criativo sobre a realidade. A pesquisa em
educacdo desperta no pesquisador o conhecimento sobre o processo de producdo do estudo
investigativo. O pesquisador inicia seus questionamentos e estudos a partir de um tema e, ao
longo do processo de producdo desse estudo, vai construindo e reconstruindo conhecimentos.

Esse processo de construcéo € orientado pela metodologia, que permite ao pesquisador
seguir um caminho para a realizacdo de seus estudos. A metodologia é o estudo dos caminhos,
dos instrumentos e procedimentos utilizados para a realizagdo da pesquisa. Recorrendo ao
conceito de Fonseca (2002), podemos entender que o pesquisador utiliza a metodologia para



organizar o caminho percorrido, para alcancar seus objetivos, desenvolver seus estudos e
produzir um novo conhecimento.
Este capitulo esta organizado da seguinte forma:
= Problema e objetivos da investigacao.
= Natureza do estudo.
» Procedimentos e instrumentos de coleta de dados: questionario e entrevistas
= LAcus do estudo: “"A escola das Marias.”

= Os sujeitos do estudo: ““os professores.””

2.7, Froblems, objetives e a matareza deste estadb,

O problema deste estudo foi compreender o ambiente escolar a partir das relacfes
interpessoais, identificando a relacéo e implicacdes entre o clima escolar e o trabalho docente.
Partimos da ideia de que o clima escolar tem uma relagdo e implicacdo sobre o trabalho
docente.

De acordo com Costa (2010), um bom ambiente em uma organizacdo é fator
primordial para alcangar os objetivos definidos por ela, e um trabalhador satisfeito e inserido
empenha-se e participa dela. Para Luck (2011), o clima escolar é um elemento existente no
interior da organizacao escolar capaz de determinar a real identidade desse estabelecimento de
ensino, pois ele € um elemento condutor de suas expressdes, passos e decisdes. Dessa forma,
o clima escolar é entendido como sendo um dos elementos determinantes do trabalho do
professor.

O objetivo geral deste estudo foi analisar o clima escolar e suas implicagdes sobre o

trabalho docente. Os objetivos especificos foram definidos visando:

= Contextualizar e caracterizar uma escola da Rede Municipal de Campo Grande, MS,
quanto aos aspectos relacionados a estrutura organizacional, por meio de leitura de
documentos.

= Identificar o clima de uma escola municipal de Campo Grande, MS, a partir da
percepcdo dos professores por meio da aplicacdo de questionério e da realizagdo de
entrevistas.

= Identificar as possiveis implicacdes entre clima escolar e o trabalho docente, mediante

as andlises dos dados obtidos com o questionario e as entrevistas.



Como apontado anteriormente, este estudo visa analisar o clima escolar e suas
implicacdes sobre o trabalho docente. Sendo assim, com 0s objetivos de nosso estudo,
procuramos utilizar a metodologia qualitativa descritiva por entender que este tipo de
abordagem favorece o contato do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
investigada. A pesquisa qualitativa favorece a compreensdo do processo dentro de um
contexto social, uma vez que os fatos sociais integram a vida do individuo e podem ser
observados nos campos individual e coletivo. A pesquisa qualitativa transpassa qualquer dado

estatistico, como destaca Sophie Alami (2010):

As abordagens qualitativas em ciéncias sociais se desenvolveram
paralelamente as abordagens quantitativas, privilegiando outro ponto de vista
sobre os fatos sociais e outras escalas de observacao. O esforco ja ndo é mais
Hipotético—dedutivo, mas indutivo; ndo se analisam correlacGes estatisticas,
mas 0S mecanismos subjacentes aos comportamentos e a integracdo que 0s
atores elaboram sobre seus préprios comportamentos. (ALAMI, 2010, p. 8).

De acordo com Gil (1991), essa abordagem tem como objetivo primordial a descri¢éo
das caracteristicas de determinada populacdo. Dessa forma, ao tratar do clima escolar,
pretende-se conhecer a percepcdo dos professores em relagdo ao clima da escola e suas
implicacdes sobre o trabalho relacionado a situacfes, acontecimentos, humor, valores, crencas
e sentimentos. Como aponta Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes correspondentes a um espaco
mais profundo das relagcdes sociais. Assim, acreditamos que a metodologia qualitativa se
aproxima mais das interrogacGes humanas, das rela¢fes sociais e do processo de critica e de

criatividade deste estudo.

2.2, Procedinentos e instrawentos de coleta de dudss: guestiondriv e entresista

Os procedimentos adotados para realizar este estudo concentraram-se na leitura de
documentos sobre os aspectos relacionados a estrutura organizacional da escola. Fizemos a
leitura do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e das legislagbes municipais sobre a organizagdo
e funcionamento dos estabelecimentos de ensino: Decreto de autorizacdo e funcionamento da
escola e decreto que dispde sobre a implantacdo da hora atividade dos professores na Rede

Municipal de Campo Grande-MS.



Como instrumento de coleta de dados elaborou-se um questionério (apéndice 2) para
identificar a percepgdo dos professores em relagdo as dimensBes que compdem o clima
escolar. Para entender a importancia do questionario, Gil (1999) vem nos ajudar a
compreender que ele pode ser definido como a técnica de investigacdo composta por um
ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo como
objetivo o conhecimento de opinifes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas e
situacOes. O questionario aplicado aos professores foi constituido, considerando as dimensdes

destacadas a sequir:

E Participacao:
Essa dimensdo tem como objetivo identificar, a partir da percepcao dos professores, a
participacdo em:
v" Reunibes pedagogicas, considerando as seguintes variaveis: excelente, a
maioria participa das discussfes. Boa, porém muitos ndo apresentam seu ponto de
vista. Ruim, s6 uma minoria participa das discussoes.
v A nparticipacdo nas deliberacBes e decisdes, considerando as seguintes
varidveis: excelente, a maioria participa das discussdes. Boa, porém muitos nédo
apresentam seu ponto de vista. Ruim, s6 uma minoria participa das discusses.
v' A participacdo dos professores na construcdo da proposta pedagogica (PPP),
considerando as seguintes variaveis: Sim, de forma efetiva. Sim, de forma passiva.
N&o é solicitada a participacdo do professor.
v" Quanto ao nimero de reunides, consideraram-se as seguintes variaveis: existem
muitas reunides. A quantidade é suficiente. A quantidade é insuficiente. N&o existem
reunides.
®l Motivacéo dos professores:
Essa dimensdo tem como objetivo identificar, a partir da percepcao dos professores, a
motivacao do corpo docente em:
v’ Sala de aulg;
v Nas relagdes internas;
v Nas relages com a Direcdo;
v" Nas relacdes com os membros da equipe diretiva (equipe pedagdgica).

Consideraram-se as seguintes variaveis: Excelente, Boa, Regular e Ruim.



® Reconhecimento:

Esta dimens&o tem como objetivo identificar, a partir da percepcéo dos professores, 0

reconhecimento do trabalho docente:

v

v
v
v
v

Entre os professores;

Da Direcéo para o trabalho docente;

Dos outros membros da equipe pedagdgica para o trabalho docente;

Do professor para o trabalho da Direcéo;

Do professor para o trabalho da equipe pedagdgica. Consideraram-se as

seguintes varidveis: Excelente, Boa, Regular e Ruim.

®l Auxilio (Assisténcia, orientacédo e apoio aos professores):

Essa dimensdo tem como objetivo identificar, a partir da percepcdo dos professores, 0

auxilio (assisténcia, orientacdo e apoio) ao trabalho docente:

v

D N N NI N

Entre os professores;

Pela Direcéo;

Pelos membros da equipe pedagdgica;

Por parte da secretaria da escola;

Por parte da SEMED. Consideraram-se as seguintes variaveis: Excelente, Boa,
Regular e Ruim.

® Comunicacao:

Essa dimensdo tem como objetivo identificar, a partir da percepcao dos professores, a

comunicacéo (circulacdo de informacdes e confianga) entre:

v" Professores;

v" Professore e Direcao;

v" Membros da equipe pedagogica e professores, em relacdo a circulagdo de

informacOes e comunicagdo. Foram consideradas as seguintes variaveis:
Excelente, Boa, Regular e Ruim; em relacdo a confianca, foram consideradas

as seguintes variaveis : Alto, Médio e Baixo.

& Trabalho coletivo:

Essa dimensédo tem como objetivo identificar, a partir da percepgdo dos professores, o

trabalho coletivo e formacgéo nos aspectos:



v' Como é utilizado, em sua escola, o tempo para hora atividade (planejamento)?
Consideraram-se as seguintes variaveis: Em reunides administrativas. Estudo.
Elaboracdo de aulas. Correcdo de atividades de alunos. Elaboracdo de projetos e
Atividades néo relacionadas ao trabalho docente.

v A direcdo, direcdo adjunta, supervisdo e orientacdo viabilizam e incentivam o trabalho
coletivo? Consideraram-se as seguintes variaveis: Sim, Sempre, Raramente, Sim, As
vezes e Nunca viabilizam e incentivam.

v' Sdo desenvolvidos trabalhos coletivos pelos professores? Consideraram-se as
seguintes variaveis: Sim; N&o, por falta de colaboracdo; Nao, por motivos financeiros;
N&o, por questdes administrativas.

v" Como avalia a disposicdo dos professores para o trabalho coletivo? Consideraram-se
as seguintes variaveis: Otima, todos gostam de trabalhar em grupo; Boa, a maioria
gosta de trabalhar em grupo; Regular, muitos preferem trabalhar sozinhos; Ruim, a
maioria preferem trabalhar sozinho.

®l Respeito:

Essa dimensdo tem como objetivo identificar, a partir da percepcao dos professores, a
relacdo de respeito entre:

v" Os professores;

v" Professores e Direcao;

v' Membros da equipe pedagdgica e professores. Consideraram-se as seguintes

varidveis: Excelente, Boa, Regular e Ruim.

%l Gestdo da escola:
Essa dimensdo tem como objetivo identificar, a partir da percep¢do dos professores,
guanto a Gestdo da Escola e a outros aspectos relacionados ao(a):
v' Método de Gestéo;
v" Cumprimento de normas externas;
v" Cumprimento de normas internas;
v Autonomia da escola;
v' Autonomia do trabalho docente. Para essas questfes, consideraram-se as
seguintes variaveis: Excelente, Muito Bom, Boa, Regular e Ruim.
Wl Infraestrutura:
v Aescola é bem conservada;

v Os banheiros e bebedouros sdo limpos e funcionam bem;



Computadores conectados a internet;

H& uma biblioteca com bom acervo;

Todo material existente é usado por todos;
Eu me sinto seguro na escola;

As salas de aulas atendem as necessidades;
Tenho orgulho de trabalhar nesta escola;

AN N N N N N

Gosto do ambiente de trabalho. Para essas questbes consideraram-se as
seguintes variaveis: Concordo plenamente; Discordo parcialmente; Discordo

plenamente e Discordo parcialmente.

O questionario foi distribuido para 24 professores lotados na escola em questdo nos
periodos matutino e vespertino entre os dias 7 a 14 de novembro de 2014. Todos os 24
questionarios foram respondidos e, no final deste, foi destinada uma sessdo para levantamento
sociodemografico com questdes relativas a: sexo, periodo de trabalho em outras unidades
escolares, periodo de trabalho nesta unidade escolar, nivel de escolaridade/formacéo,
atuacao nos anos de ensino desta unidade escolar, residéncia e tempo de deslocamento até a
unidade escolar e disponibilidade para participar da segunda fase da pesquisa: entrevista.

Com o objetivo de aprofundar as investigacdes sobre o clima escolar e o trabalho
docente, buscou-se, por meio de entrevistas, o aprofundamento sobre essa questdo. Para nos

ajudar no entendimento sobre a importancia da entrevista, Gil (1999) vem defini-la como:

Técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacdo [...] a entrevista é bastante adequada para obtencdo de
informacGes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam ou desejam.
(GIL, 1999, P. 109).

A realizacdo das entrevistas nos permitiu conhecer os professores, suas expectativas,
suas crengas, seus desejos e 0 que eles esperam da escola. As entrevistas realizadas com os
professores foram organizadas a partir de um roteiro (Apéndice 3), que tinha como objetivo o

aprofundamento em cada dimensdo destacada no questionario.



2.3 O lisas do Letads: # escole das Marias”

Marias,.,
Rue engragado! uantas Marias!
Marias que pegam. dunibus, carvo e carona,
Marias que viio e vem pela BR 163, ,,

Marias que trabalham em casa, wa escola e na fazewda,
Marlas que sonham, desejam e choram..,
Marias que vendem pio, doce e queljo.
Marias das ciénceias, da arte e portuguds,,.
Marias de histérias, das chuvas ¢ oo frio,
Marias sorridentes, contentes e comoventes,
Marias com suas histbrins, seus casos e sofrimentos,
Marias da manhil
Marias da tarde ¢ da wolte!

Peter Paul Perelra 2015

A escola pesquisada esta localizada no Municipio de Campo Grande, Distrito de
Anhandui-MS e fica aproximadamente a cinquenta quilémetros da Capital. O Distrito é
cortado pela BR 163, ligando o sul ao norte do Estado e a outros estados da Federacdo. As
fotos abaixo mostram na sequéncia: o0 mapa do Municipio de Campo Grande, MS e a
localizacdo da escola Municipal Isauro Bento Nogueira. O mapa do Distrito de Anhandui

mostrando a localizacdo da escola e na foto seguinte a fachada da escola pesquisada.

Figura 3: mapa do Municipio de Campo Grande, MS (localizacdo da escola).
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Figura 4: Escola (Fachada)

Fonte : foto registrada pelo préprio autor .

A escola pesquisada foi inaugurada em 1° de marco de 1955, pelo Decreto Municipal
609/55, na gestdo do prefeito Dr. Marcilio de Oliveira Lima, no Distrito de Anhandui, Campo
Grande-MS, tendo recebido o nome de Isauro Bento Nogueira. A escola € considerada como a
primeira escola rural publica de Campo Grande. Com o passar dos anos, com a necessidade de
atender a demanda local, foi necesséria a constru¢do de um novo prédio, que foi inaugurado
em 1976 pelo prefeito Levy Dias. O antigo prédio da escola foi tombado como patriménio
histérico de Campo Grande.

A situacdo legal e funcional da escola é: denominacao: Escola Municipal Isauro Bento
Nogueira; ato de criacdo: Decreto Municipal n°® 609/55; autorizacdo Ed. Pré Escolar: Del.
CEE N° 1677/87-MS e autorizagédo de 1° grau (5° a 9° ano): Del. CME N° 160/2003-
MS. Esta localizada na Rua Mairipord, n° 60, CEP. 79125000, Distrito de
Anhandui/MS.

A rede fisica da escola pesquisada, com o passar dos anos, sofreu reformas e
ampliagdes. A ultima foi em 2011, ocasido em que foi realizada uma série de reparos e
ampliacOes nos telhados, pisos, banheiros, sala de direcdo e modificagbes na fachada da
escola. Para atender um publico de aproximadamente de 500 alunos, a escola dispde de 9
salas de aulas, 1 sala de informatica, 1 sala de recurso multifuncional, 1 sala de professores, 1
cozinha, 1 secretaria, 1 quadra de esportes, 4 banheiros, 1 biblioteca, 1 cantina, 1 sala de
orientacdo, 1 sala de supervisdo , 1 sala da direcdo e 2 depositos. A escola conta com
Associacao de Pais e Mestres (APM) e Conselho de Professores e Conselho Escolar.

Em relacdo a sua missdo como instituicdo educativa, o Projeto Politico Pedagdgico

(PPP) aponta como missdo o desenvolvimento das potencialidades dos alunos, a promocéo de



estratégias que garantam a permanéncia do aluno e sua formacdo integral para agir como
cidad&o critico. De acordo com o PPP de 2014, o professor, nessa proposta, € entendido como
educador que mediard o conhecimento e 0 processo de ensino e aprendizagem. O Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) aponta que esse educador:

Domine o contetdo a serem ministrados, seja um referencial de
comportamento ético, esteja comprometido com o papel a desempenhar,
tenha entusiasmo no desempenho de sua funcéo, seja flexivel e receptivo a
aquisicdo de novos conhecimentos, tenha uma visao integrada do curriculo,
utilize metodologias que oportunizem ao aluno construir, elaborar e
expressar seu conhecimento, tenha sensibilidade, estimule o aluno a ser
critico e questionador... (PPP, 2014, p. 9).

Em relacdo a funcdo social da escola. o Projeto Politico Pedagdgico (2014) aponta que
a educacdo deve visar a aprendizagem em um ambiente agradavel que possa articular o
envolvimento dos pais e de toda a comunidade daquela regido e, dessa forma, favorecer a
participacdo, desenvolver a¢des que possam promover a lideranga, organizacgao, formacéao e
informacdo. A escola €é vista como promotora da aprendizagem e sua formacao escolar deve
propiciar ao aluno a capacidade de intervencdo na sua realidade.

Apos ter conhecido um pouco sobre a escola, resolvi atribuir-lhe um nome ficticio.
Percebendo que um numero expressivo de mulheres trabalhando nessa unidade escolar e que
varias delas tinham como primeiro nome Maria, resolvi prestar uma homenagem as Marias,

que representam todas a mulheres de nosso Brasil.

2.4, O syjeitos do estadb; os professores

“ Somos como PASSAroS.,,

As vezes estamos soltos na natureza e dela fazemos nossa
casa, com galhos, restoluos e flores gque encantam outros
Phssaros,

As vezes estamos presos em gatolas... Solitdrlos,
esqueciolos e com fome,

AS VEZES ESEAMDS JUtDS em LA revorda
¢ outras vezes estamos sozinhos cantando e betjando a
wnatureza, “

Peter Paul Perelra 2015



Os professores sujeitos deste estudo sdo apresentados em dois momentos: 0 primeiro
refere-se aos professores que participaram do questionario, sendo eles um total de vinte e
quatro (24) professores, em sua maioria mulheres: dezoito (18) do sexo feminino e seis (6) do
sexo masculino. Os professores foram questionados sobre o periodo em que trabalham na
escola pesquisada e, dos vinte e quatro (24) professores, doze (12) deles trabalham os dois
periodos, matutino e vespertino, nessa escola; seis (6) deles sé trabalham no periodo
vespertino, e seis (6) trabalham somente no matutino. Eles responderam também se cumpriam
carga horaria em outra unidade escolar e dos vinte e quatro (24) professores, treze (13) deles
ndo cumpriam carga em outra unidade escolar e onze (11) cumprem carga em outra unidade
escolar.

Foi questionado qual a escolaridade/formacao desses professores e, dos vinte e quatro
(24) entrevistados, nove (9) deles possuem o ensino superior concluido, treze (13) tém
especializacdo (Lato Senso) e dois (2) mestrado (Stricto Senso). Em relacdo ao nivel de
atuacdo, podemos observar que, dos vinte e quatro (24) entrevistados, onze (11) trabalham no
ensino fundamental (anos finais) e treze (13) trabalham nos anos inicias. Outro dado
importante em relacdo aos sujeitos é o deslocamento entre sua residéncia até o local de
trabalho. Dos vinte e quatro (24) professores que responderam ao questionario, somente
quatro (4) professores moram no Distrito. Os demais moram na Capital e o seu tempo de
deslocamento até o Distrito de Anhandui é de aproximadamente 1 hora, isto €, sdo mais de 2
horas por dia entre a casa e o local de trabalho.

No segundo momento apresento os professores que participaram das entrevistas, com

seus nomes ficticios escolhidos por eles.

(zabel:

Professora efetiva da rede Estadual e Municipal de Educagéo. Atua no magistério ha
mais de 22 anos e trabalha na escola das Marias ha mais de treze anos. E formada em Lingua
Portuguesa e Literatura. Leciona nessa escola para os alunos dos anos finais do Ensino
Fundamental, no periodo vespertino. No periodo noturno, trabalha em uma escola da Rede
Estadual com alunos da EJA e Ensino Médio, possui Especializa¢do (Lato Senso) e reside em

Campo Grande.



Eduardo:

Professor efetivo da Rede Municipal de Educacdo. Atua no magistério ha mais de 21
anos, trabalha na “escola das Marias” ha mais de trés anos. E formado em Pedagogia e Letras
e atua nessa escola na sala de recursos (atendimento Educacional Especializado) com alunos
do Ensino Fundamental. Trabalha nos periodos matutino e vespertino e possui Especializagdo
em Educacdo Especial (Lato Senso), esta concluindo o Mestrado (Stricto Senso) e reside em

Campo Grande.

Reatriz:

Professora efetiva da Rede Estadual e Municipal de Educacdo. Atua no magistério ha
mais de 21 anos. Trabalha na “escola das Marias” ha mais de 16 anos. E formada em Biologia
e habilitada em Ciéncias. Leciona nessa escola para os alunos dos anos finais do Ensino
Fundamental nos periodos matutino e vespertino e, no noturno, trabalha em uma escola da
Rede Estadual com alunos da EJA e Ensino Médio. Possui Especializacdo (Lato Senso) e

reside em Campo Grande.

Cristina:

Professora efetiva da Rede Municipal de Campo Grande e contratada na Rede
Estadual de MS. Atua no magistério hd mais de 11 anos. Trabalha na “escola das Marias” ha
mais de 3 anos. E formada em Lingua Portuguesa e Literatura. Leciona nessa escola para 0s
alunos dos anos finais do Ensino Fundamental no periodo matutino. No periodo vespertino,
trabalna em uma escola da Rede Estadual com alunos do Ensino Médio. Possui

Especializagéo (Lato Senso) e reside em Campo Grande.

Awna clawdia:

Professora contratada da Rede Estadual e Municipal de Educacdo. Atua no magistério
héd mais de 8 anos. Trabalha “na escola das Marias” ha mais de 4 anos. E formada em
Pedagogia. Leciona nessa escola para os alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental no
periodo matutino. No periodo noturno, trabalha em uma escola da Rede Estadual com alunos
da EJA. Possui Especializagdo (Lato Senso) e reside no Distrito de Anhandui, Campo Grande-
MS.



Ohiquiwho:

Professor contratado Rede Municipal de Educacdo de Campo Grande. Atua no
magistério hd mais de 12 anos. Trabalha na “escola das Marias” ha mais de 10 anos. E
formado em Educagdo Fisica. Leciona nessa escola para os alunos dos anos iniciais e finais do
Ensino Fundamental no periodo matutino e vespertino. Possui Especializacéo (Lato Senso) e

reside em Campo Grande.



CAPITULO =2
DISCUTINDO OS EFEITOS PO CLIMA ESCOLAR SOBRE O

TRABALHO DPOCENTE,

Cove a palavra os professores:
A vida aqui € boa,.,
DAmMOS as maos para cantar, para cumprivaentar e abengoar,
A vida aqui € boa,..
Bnslnamos com as palavras, com oS WUMErDs, com A 9eografia e com as cangdes,.,
A vida aqui € boa,.,
Ajudanmos no olhar, nas letras, nos desenhos e nas linhas,
A vida aqui € boa,.,
Conversamos no tntervalo, sorrimos para outro ¢ choramos pelo outro,
A vida aqul ¢ boa,..
Comeen bem cedinho... Pa fazenda, da estrada ¢ da cldade.
A vida agqudl € boa,.,
No silénelo ou na calma...
Avida agqui € boa...
De prazer, de dor e superaghio,
A vida agqul € boa.,. Temos uns aos outros,
A vida aqul ¢ boa,..
As vezes ehoravmos, sofremos, Lamentaimos e esperamos,
As vezes precisamos ole carinho, compreensiio e reconhectmento,

A vida agul € boa,.,

Peter Paul Perelva 2015

Neste capitulo apresentamos as andlises dos dados coletados com a aplicacdo do
questiondrio e com a realizagdo das entrevistas. Interessava-nos, com a aplicacdo do
questionario, identificar o clima escolar a partir da percepcdo dos professores. Para isso, 0
questionario foi elaborado considerando as nove dimensdes apresentadas anteriormente para a
analise de clima escolar. Essas dimensfes foram organizadas no questionario da seguinte

forma: participacdo, motivagdo, reconhecimento, auxilio, comunicacdo, trabalho coletivo,



respeito, gestdo e infraestrutura. Apds aplicagdo do questionario, organizamos os dados por
dimensGes e analisamos as informacgdes coletadas.

De posse dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario, avan¢camos com a nossa
pesquisa realizando as entrevistas. Nesse momento interessava-nos aprofundar as questfes
sobre o clima dessa escola, buscando informacbes que colaborassem para melhor
entendermos os dados identificados no questionario; buscamos também informac6es na fala
dos professores sobre a importancia do clima escolar e seus efeitos sobre o trabalho docente.
De posse dos dados das entrevistas, estes foram transcritos e organizados de acordo com as
dimensdes de andlise do clima escolar citados acima. Apresento, a seguir, os resultados das

discussodes e analises realizadas.

3.7, Parlispagio: dissussies, deliberagies e decivies, proposta pedigdpioa e nimers de

reanives

A dimensdo participacdo é constituida por fatores relacionados ao trabalho do professor
no interior da escola. Esses fatores estdo relacionados a participacdo dos professores nas
discussfes em reunides pedagdgicas, nas deliberacdes e decisdes da escola, na participacao na
construcdo da proposta pedagdgica e no nimero de reunides para discussdes coletivas. A
contribuicdo dos professores na construgdo de um espaco democratico € percebida nas
tomadas de decisdes em coletivo, nas opinides sobre problemas relacionados ao aprendizado
do aluno, na construcdo da proposta pedagdgica, na participacdo em trabalhos coletivos, na
tomada de decisdes sobre aplicacdes de recursos e nas prioridades existentes no interior da
escola. Mamedes (2005) entende que a participacdo é uma condi¢cdo essencial para uma
melhor qualidade de vida. A participacdo, para essa autora, € 0 que caracteriza 0 processo

educativo ideal. Libaneo (2012) acrescenta que:

A participagdo é o principal meio de assegurar o envolvimento de todos o0s
integrantes da escola no processo de tomada de decisdes e no funcionamento
da organizagdo escolar. A participacdo proporciona melhor conhecimento
dos objetivos e das metas da escola, de sua estrutura organizacional e de sua
dindmica, de suas relacbes com a comunidade, e propicia um clima de
trabalho favoravel. (LIBANEO, 2012, p. 450).



De posse dos dados obtidos com o questiondrio e com as entrevistas, foi possivel
analisar a participagdo dos professores no interior da escola em questdo. Nos gréaficos abaixo
sdo apresentados os resultados que mostram a percepcdo dos professores quanto a
participacdo destes nas discussdes em reunides pedagogicas (grafico 1), nas deliberacdes e
decisdes da escola (grafico 2), na construcdo da proposta pedagogica (grafico 3) e quanto ao

namero de reunides para discussdes (grafico 4).

Gréfico 1 : participado dos professores nas discussdes em reunides pedagégicas Grafico 2 : participagdo dos professores nas deliberagdes e decisdes da escola.
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Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagéo do questiondrio. Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicacio do questionario.

Grafico 3: participagdo dos professores na construgéo da proposta pedagégica. Gréfico 4 : NGmero de reunies para discussdes .
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Fonte: gréfico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagio do questionério. Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicacéo do questionério

Quanto a participacéo nas discussdes em reunides pedagdgicas (Grafico 1), cinco
(5) professores consideram a participacdo nas discussdes excelente. A maioria participa de
forma efetiva nas discussfes. Quatorze (14) consideram a participagdo boa, embora muitos



ndo apresentem seu ponto de vista. Cinco (5) consideram a participagdo ruim, pois s6 uma
minoria participa das discussoes.

Quanto a participacdo dos professores nas decisdes e deliberacdes na escola
(grafico 2), quatro (4) consideram a participacdo nas deliberacdes e decisdes excelente. A
maioria participa das deliberacGes e decisfes. Doze (12) consideram a participacdo boa.
Porém muitos ndo apresentam seu ponto de vista. Oito (8) consideram a participagdo ruim,
pois s6 uma minoria participa das decisdes e deliberacoes.

A participacdo dos professores nas discussdes, decisGes e deliberacdes em reunides
pedagogicas foi considerada pela maioria boa. Porém, muitos ndo apresentam seu ponto de
vista. A fala da professora Beatriz nos faz refletir como a participacdo no interior da escola é
importante para a realizacdo do trabalho docente e como ela percebe a sua participacdo e de

seus colegas.

Eu digo assim, no ambiente escolar pra que fosse total ~"vamos dizer assim”
acredito que se tivesse um ambiente, uma gestdo mais democratica onde
todos pudessem participar efetivamente. Acredito que o aprendizado seria
melhor. [...] a ndo participacdo efetiva de varios setores da escola acaba que
interferindo na aprendizagem e no trabalho. Uma vez... Se ndo tiver um
sistema democréatico, a gestdo acaba que engessando todo mundo e a
aprendizagem ndo acontece a contento. (Profa. Beatriz)

Para a professora Beatriz, a participacdo efetiva é resultado de uma gestao escolar que
favoreca um espaco democratico pleno para que este possa contribuir no aprendizado do
aluno e sobre o seu trabalho. Diante da fala dessa professora, € possivel refletir sobre a
importancia da participacdo no interior da escola. A participacdo e a democracia sdo
elementos indispensaveis nas organizacdes. Mamedes (2005) entende que a democracia € a
participacdo sdo dois conceitos estritamente associados. Para esta autora, democratizar a
escola é construir, através da participacdo dos professores e de todos os inseridos nesse
espaco, um projeto de educacédo para a qualidade social. A participacdo dos atores no interior
da escola torna esse espaco democratizado. Os efeitos dessa democratizacdo podem ser
percebidos no clima escolar, influenciando as relagbes humanas, a satisfacdo, a qualidade de
vida, o bem-estar e o rendimento escolar e/ou a qualidade do ensino. De acordo com esse
pensamento Gadotti e Romédo (1997), citados por Libaneo (2012), entendem que a
participacdo influi na democratizagéo e na qualidade de ensino.

Quanto a participagdo dos professores na construcdo da proposta pedagogica
(gréfico 3), quatorze (14) consideram a participacdo na construgdo da proposta pedagogica de



forma efetiva. Dez (10) consideram que essa participacdo ocorre de forma passiva. A
participacdo efetiva e/ou ativa é caracterizada pelo envolvimento dos individuos na

organizacdo. De acordo com Lima (2011), essa participacao é:

Caracterizada por atitudes e comportamentos de elevado envolvimento na
organizacdo, individual ou coletivo. Traduz capacidade de mobilizacdo para
a acdo, conhecimento aprofundado de direitos, deveres [...] utiliza uma
variada gama de recursos que podem ir da eleicdo de representantes, da
participacdo nas reunibes, divulgacdo de informacdo, producdo de
propostas...(LIMA, 2011, p. 84-85).

As falas das professoras Ana Claudia e Izabel contribuem para refletirmos sobre a
participacdo dos professores na construcdo da proposta pedagdgica da escola. Para elas a
participacdo acontece quando todos os professores estdo se relacionando e envolvidos no
interior da escola. Para a professora Ana Claudia, a educacdo é um processo coletivo e de
colaboracdo para garantir a qualidade do ensino. A professora lzabel relata que, quando os

professores podem participar das decisfes e dos projetos, tudo fica mais facil.

Eu percebo assim, a educacdo ndo se faz sozinha, eu preciso estar junto de
meus colegas, com a comunidade... E uma interacio. Vejo através de nossos
trabalhos diarios que acontecem... Das trocas de experiéncias, dialogos e da
participacdo. (Profa. Ana Claudia)

A participacdo é importante para realizarmos as atividades e nosso trabalho.
Quando participamos nas decisdes... Nos projetos tudo fica mais fécil.
Porque juntos as pessoas podem trocar ideias, propor e realizar o que é
proposto. (Profa. 1zabel)

Diante das falas dessas professoras e do que Lima (2011) destaca, a participacédo
efetiva e/ou ativa dentro da escola é uma condicao para que os professores possam interferir
nas decisdes, participar de elaboracdo de propostas junto a direcdo da escola, no colegiado,
nas licitagbes de materiais, como representantes sindicais e nas reuniées com a comunidade.
Um dado que nos chamou a atencdo foi a quantidade de professores que consideram a
participacdo na construcdo da proposta pedagdgica de forma passiva. Dos 24 professores que
responderam a esta questéo, dez (10) consideram a participagdo de forma passiva. Para Lima
(2011), a participacdo passiva seria o desinteresse e o alheamento, o absentismo em geral e a

falta de comparéncia, configurando o ndo envolvimento dos professores.



Quanto ao numero de reunides para discussdes (grafico 4), dezoito (18)
consideram que a quantidade de reunides sdo suficientes para as discussoes. Seis (6)
consideram a quantidade de reunides insuficientes para as reunides. Momentos destinados a
reunides para discussfes em grupo e para planejamento de trabalho é uma condicdo para que
os individuos possam envolver-se com as demandas da escola. Corroborando este
pensamento, Libaneo (2012) aponta que este possibilita uma previsao de tudo o que se fard no
interior da escola. Luck (2012) nos ajuda a entender que a gestdo emerge para superar
caréncias e superacdo efetiva de dificuldades cotidianas, exercidas a partir de principios
educacionais democraticos e participativos. Dessa forma, a gestdo deve promover e viabilizar
um espaco de encontros, de acompanhamento, de avaliacdo, orientacdo e reorientagdes, onde
todos dirigem e sdo dirigidos, onde as tarefas e as relacbes entre os individuos possam
promover um clima escolar capaz de reforcar a satisfacdo, a participacdo, a autonomia, a

responsabilidade e o sentimento de pertencimento.

3.2, Motirapao

A motivacéo é percebida dentro da escola através do comportamento dos individuos. E
importante conhecer as relacdes entre os individuos para compreender 0S processos
motivacionais que irdo impactar de forma significativa o clima escolar. A motivagdo, como
aponta Vergara (2000), € intrinseca, ou seja, ninguém motiva ninguém, porém as pessoas de
fora podem estimular, incentivar, provocar e viabilizar a motivagdo, ou seja, a motivagéo esta
dentro de nods e o estimulo fora. A motivacdo é a relacdo entre a pessoa e as situa¢fes que
ocorrem dentro de um espaco social, neste caso, no interior da escola. Cada pessoa responde
de uma forma diferente as situacGes semelhantes e, a esse respeito, Ferreira (2013) aponta que
as necessidades variam de individuo para individuo. Assim, cabe a gestdo da escola,
juntamente com sua equipe pedagdgica, conhecer seus professores para identificar os
estimulos, incentivos e provocagdes mais provaveis para desencadear a motivacéo.

As discussdes sobre a motivacdo dos professores na escola pesquisada abrangem
fatores relacionados a motivacdo desses professores em sala de aula, nas relac@es internas, na
relacdo com a direcdo da escola e com o0s outros membros da equipe pedagdgica. Diante
desses fatores, perguntamos aos professores entrevistados qual a percepcgéo que eles tém em



relacdo a motivacdo. Os resultados obtidos com a aplicacdo do questionério podem ser

verificados conforme gréfico 5:

Grafico 5: Motivacdo dos professores.
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Fonte: gréfico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicacdo do questionario.

Quanto a motivacdo dos professores em sala de aula, trés (3) professores consideram
a motivacdo excelente. Dezesseis (16) consideram a motivacdo boa. Quatro (4) consideram a
motivacao regular. E um (1) professor ndo respondeu a essa pergunta.

Quanto a motivacdo dos professores nas relaces internas, trés (3) consideram a
motivacdo excelente. Doze (12) consideram a motivacdo boa. Sete (7) consideram a
motivacao regular. Dois (2) professores ndo responderam a essa pergunta.

Quanto a motivacdo dos professores na relacdo com a Direc¢do, dois (2) consideram a
motivacdo excelente. Quinze (15) consideram a motivacdo boa. Quatro (4) consideram a
motivacao regular. Trés (3) professores ndo responderam a essa pergunta.

Quanto a motivacdo dos professores com os outros membros da equipe pedagogica,
trés (3) consideram a motivagdo excelente. Dezoito (18) consideram a motivacdo boa. Dois
(2) consideram a motivagado regular. Um (1) professor ndo respondeu a essa pergunta.

A professora Izabel relata que ela se considera motivada na escola. Porém, algumas
coisas precisam melhorar. Para ela, 0 ambiente de trabalho nos aspectos da infraestrutura e na

prépria relagdo interpessoal precisa melhorar, conforme pode ser verificada em sua fala:

[...] Olha, motivada de modo geral sim... Mas precisa melhorar o clima de
trabalho, estrutura fisica, uma sala apropriada para planejar e pesquisar, uma
biblioteca mais equipada, profissionais nos dois periodos matutino e
vespertino. (Profa. lzabel)



Em relacéo a fala da professora Izabel, é possivel refletir sobre as condigdes fisicas do
ambiente escolar dessa escola. Como a motivacéo é uma interacdo entre o individuo e 0 meio
e/ou situacdes, cada um reage de uma forma e com necessidades distintas. No caso dessa
professora, as condigdes fisicas, como uma sala adequada, biblioteca e espaco para planejar
sdo implicadores em sua motivagédo. Os efeitos disso podem ser percebidos na satisfagéo e no

bem-estar docente. De acordo com Rebolo (2012):

A escola, local de trabalho do professor, deve oferecer os materiais basicos
de apoio ao ensino, como por exemplo, biblioteca, laboratorios, recursos
audiovisuais, entre outros, que possibilitam realizar o trabalho de forma
satisfatoria. Deve oferecer, também, instalacbes e condi¢Ges gerais de
infraestrutura que proporcionem o conforto. (REBOLO, 2012, p. 49).

A autora destaca que as condi¢des fisicas sdo indispensaveis para realizacdo do
trabalho do professor, ja que 0s recursos materiais disponiveis possibilitam que os professores
possam desenvolver suas atividades de forma mais adequada. A autora entende que os efeitos
da auséncia de recursos fisicos e infraestrutura afetam na satisfacdo desses professores.

A importancia da motivacao sobre o trabalho do professor pode ser percebida nas falas
das professoras Cristina, Beatriz e Ana Claudia. Cristina relata que foi reconhecida e
valorizada e isso influenciou em sua motivacdo, dando mais vontade de continuar trabalhado

com os seus alunos, conforme verificado na fala dessa professora:

[...] olha, fui reconhecida e valorizada... Isso me ajudou neste ano, eu me
sinto motivada para continuar e incentivar os outros alunos. Gragas a um
trabalho realizado que gerou frutos positivos para mim e para meus alunos...
(Profa. Cristina)

As professoras Beatriz e Ana Claudia relatam que se sentem motivadas em relacdo aos
alunos. Elas destacam que contribuir para o conhecimento e 0 sucesso desses alunos traz

satisfacdo e motivacdo. Conforme verificado na fala dessas professoras:

[...] sim, satisfeita e motivada com o aluno de fazer a diferenca na vida deles.
[...] Na vida do aluno, é saber que contribui para seu sucesso. (Profa.
Beatriz)



Como disse, vejo o resultado e fico motivada quando vejo meu aluno
alcancando o conhecimento... Por exemplo: estou trabalhando com artes e
vejo meus alunos relacionando os artistas com as pinturas, quando pergunto
para eles quem é esse? ~~ é Candinho professora™, fico muito feliz, eles ndo
falam Candido Portinari, mais sabem relacionar o artista com a sua
pintura...é muito bom.(Profa. Ana Claudia)

Os professores sdo diferentes no comportamento, nas necessidades, no trabalho, nas
preocupac0es, nas relacfes interpessoais, na fala, no agir e no sentir. Para essas professoras,
estar em sala de aula e perceber o resultado de seu trabalho na aprendizagem, nos projetos
realizados e no conhecimento que os alunos adquiriram, ao final de bimestres ou semestres,
proporciona a elas a motivacao e a satisfacdo. Em conformidade a esse pensamento, Ferreira
(2013) entende que:

As pessoas sao diferentes no que tange a motivacao: as necessidades variam
de individuo para individuo, produzindo diferentes padrdes de
comportamento; os valores sociais também sdo diferentes; as capacidades
para atingir os objetivos séo diferentes. (FERREIRA, 2013, p. 15)

Diante do que foi apontado, é possivel refletir sobre as condi¢des que sdo dadas para
que os professores possam satisfazer suas necessidades e alcancar a motivagdo. As situacoes
que os professores encontram no cotidiano da escola interferem em suas necessidades. Estas
podem ser satisfeitas, frustradas ou compensada e/ou transferidas, como aponta Ferreira
(2013). Para a autora, o ciclo motivacional é de saida normal ou saida indireta; os efeitos,
segundo ela, sdo no aspecto psicoldgico ou no aspecto fisiologico. Diante disso, é possivel
perceber que, no interior da escola pesquisada, como verificado no grafico 5 e nas falas das
professoras, 0s processos motivacionais estdo sendo realizados em alguns casos. E possivel
verificar que, dentro da escola, alguns professores conseguem satisfazer suas necessidades
relacionadas diretamente com os alunos em sala de aula, onde é possivel perceber o resultado.
Como ha também professores que satisfazem suas necessidades nas relagfes interpessoais
diretamente com a Direc¢éo e com 0os membros da equipe pedagogica.

As condicg0es e situacbes que formam o cotidiano da escola devem ser compreendidas
por todos os individuos e, em especial pela gestdo e equipe pedagdgica da escola, a qual deve
conhecer os professores para promover, provocar, incentivar e viabilizar estimulos para que
eles possam satisfazer suas necessidades. Outra reflexdo importante sobre motivagdo é que,
no cotidiano da escola, os professores estdo sempre em constante resolucdo de problemas. A
respeito disso, Ferreira (2013) entende que 0 comportamento € quase um processo de

resolucdo de problemas e de satisfacdo de necessidades. Diante disso, a motivagdo é um



processo em constante mudancga, pois nunca vamos ter a motivacdo permanente, ela sempre

serd motivo de atencdo, conhecimento e ag&o.

3.3, Keconkeciments

O reconhecimento pelo trabalho realizado é essencial e esta articulado diretamente
com o sujeito, seu trabalho e com a organizagédo para a satisfacdo do trabalhador e o bom
clima. A respeito disso, Bendassolli (2012) vem nos ajudar a entender o significado de
reconhecimento no trabalho. Para o autor, na linguagem cotidiana da gestdo de pessoas, 0
reconhecimento deve ser tratado como elemento chave da relac¢do do sujeito com o trabalho e
a organizacdo. Aponta ainda que o reconhecimento no trabalho tem implicagdes diretas nos
processos motivacionais e nas percepcoes de valorizacao e de justica.

As discussdes relacionadas ao reconhecimento no interior da escola pesquisada estdo
diretamente ligadas a fatores relacionais entre os professores, entre a direcdo e os professores
e 0s membros da equipe pedagogica e os professores. As relaces interpessoais que ocorrem
no interior da escola é um dos componentes que formam a totalidade do trabalho docente. De
acordo com Rebolo (2012), esse componente diz respeito ao modo como as relacdes
interpessoais acontecem na escola e quais 0s elementos que intervém para que elas se tornem
satisfatorias. Para o mesmo autor, o reconhecimento € um dos elementos que implica as
relagOes interpessoais e/ou no trabalho e suas relagdes.

Diante desses fatores, perguntamos aos professores como eles percebem o
reconhecimento nas relacGes entre os professores, da direcéo para o trabalho do professor, dos
membros da equipe pedagdgica para o trabalho do professor, dos professores em relacéo ao
trabalho da direcdo e dos professores em relagéo a equipe pedagodgica. Os resultados podem

ser verificados conforme gréfico 6:



Gréfico 6: Reconhecimento
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Fonte: gréfico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagdo do questionario.

Entre os professores: trés (3) consideram o reconhecimento excelente. Quatorze (14)
consideram o reconhecimento entre eles bom. Seis (6) consideram o reconhecimento regular.

Da direcdo para o trabalho docente: trés (3) professores consideram excelente o
reconhecimento por parte da direcdo. Quatorze (14) consideram bom e cinco (5) consideram
0 reconhecimento pela diregdo regular.

Com os membros da equipe pedagdgica: dois (2) professores consideram excelente o
reconhecimento por parte da equipe pedagdgica. Dezessete (17) consideram bom e quatro (4)
professores consideram o reconhecimento por parte da equipe pedagogica regular.

Professores para o trabalho da direcdo: trés (3) professores consideram o
reconhecimento do professor para a direcdo excelente. Treze (13) consideram bom e seis (6)
consideram regular.

Professor para o trabalho da equipe pedagogica: dois (2) consideram o
reconhecimento dos professores em relacdo a equipe pedagdgica excelente. Dezoito (18)
consideram bom e quatro (4) consideram regular.

De posse dos dados, é possivel refletir sobre a percepcdo que os professores tém em
relagcdo ao reconhecimento no interior da escola e como eles percebem sua importancia sobre
seus trabalhos. Para as professoras entrevistadas, o reconhecimento por parte da direcdo e dos
outros profissionais seria a valorizacdo de seu trabalho. O reconhecimento para as professoras
entrevistadas seria importante para desenvolver os trabalhos em sala de aula e no interior da

escola. Elas afirmam que para isso deve existir uma gestdo capaz de favorecer esse espaco de



reconhecimento, participacdo e dialogo, conforme pode ser verificado na fala da professora
Beatriz:

Acredito que o reconhecimento é uma grande influéncia na escola...
Precisamos de uma gestdo democratica, flexivel e que tenha dialogo.
Precisamos ter chances de participar, sermos valorizados e reconhecidos.
Para que possamos desenvolver nosso trabalho. (Profa. Beatriz)

Para essa professora, a gestdo democrética, flexivel e que promova o0 espaco para 0
dialogo seria uma condicdo para que o reconhecimento ao trabalho do professor aconteca. A
respeito disso, Rosas (2011) descreve que o reconhecimento somente é possivel em um
espaco que possibilite a discusséo das dificuldades e dos impasses e que favoreca a confianca,
a cooperacdo e a valorizacgdo da contribuigéo individual na organizacédo do trabalho.

Diante disso, é possivel refletir sobre as condicfes e situacdes dadas dentro da escola
para que esses professores se sintam em um ambiente seguro, capaz de promover a
participacdo de todos nas discussdes, nas tomadas de decisdes e nos trabalhos. Um ambiente
que seja democratico para que os professores se sintam a vontade e estimulados a dar
opiniBes, discutir junto a dire¢cdo e equipe pedagdgica estratégias, metodologia e praticas
pedagdgicas. Um ambiente em que a direcdo e a equipe pedagdgica possam reconhecer e
valorizar as contribui¢cdes que o professor exerce no interior da escola e na vida do aluno. A
respeito disso, a professora lzabel relata que, desde que chegou a escola, construiu uma
relacdo profissional com a comunidade e direcdo e outros profissionais. Ela entende que sua
contribuicdo acontece na vida do aluno em sua aprendizagem. A professora Beatriz relata que
sua contribuicdo € na formacdo do individuo e cidaddo para que possa fazer a diferenca e

participar nesse mundo. 1sso pode ser verificado conforme a falas das professoras:

No ano de 2002, vim trabalhar nesta escola. Construi uma relagdo pessoal e
profissional, com a unidade escolar e a comunidade. E a minha contribuicéo
esta na aprendizagem do aluno. Minha pratica pedagdgica no dia a dia e
acima de tudo orientagdes sobre valores em sociedade... Para que possam
fazer a diferenca. (Profa. 1zabel)

Meu trabalho como professora atuante em sala de aula... Acredito que seja
uma forma de contribuir na vida do aluno. Acredito que meu trabalho ajuda
0 desenvolver competéncias e habilidades que vai lhe permitir atuar como
individuo e cidaddo no mundo em que ele vive e participa. (Profa. Beatriz)



Perguntado para elas, o que seria 0 reconhecimento e como vem acontecendo na
escola, a professora lzabel relata que o reconhecimento no interior da escola seria a
valorizagdo e o respeito em relacdo a contribuicdo que os professores promovem na vida dos
alunos, no conhecimento, aprendizado e formacdo para a cidadania. Conforme pode ser

verificado na fala da professora:

O reconhecimento seria a valoriza¢do de nosso trabalho, seria o respeito e 0
didlogo. (Profa. Izabel)

Como o reconhecimento vem acontecendo na escola? A Professora lIzabel relata que
eles estdo passando por um processo novo, de adaptacdo. Ja a professora Cristina diz que
incentivos acontecem. Porém, o reconhecimento ainda é pouco. Ela relatou que, em 2014, ela
e sua aluna receberam um prémio. E isso fez com que ela ficasse contente, a escola segundo a

professora, organizou até fanfarra. Conforme verificado nas falas das professoras:

Esta em processo... E que estamos vivendo um momento de adaptacdo, uma
nova gestdo, estamos no processo...(Profa. 1zabel)

Incentivos as préaticas sim... Reconhecimento... N&o sei, acho que falta um
pouco. [...] E, mais no passado eu e nossa aluna recebemos um prémio
nacional, eu me senti muito contente, teve até fanfarra... E, fui reconhecida,
uma valorizacdo, ndo sé o aluno eu também... (Profa. Cristina)

A fala dessas professoras nos chama a atencdo para algumas questdes ligadas ao
reconhecimento. A percepcdo que os professores tém do ambiente nunca é estatico,
permanente. Os sentimentos e percepcdes em relacdo ao clima escolar sempre séo dinamicos,
transitdrios e inacabados. Sendo o reconhecimento um elemento e/ou dimensao que compde o0
clima escolar, este também é percebido, sentido de acordo com as situa¢fes e condi¢bes na
escola. A fala da professora lzabel justifica essa afirmagéo, quando ela relata que a escola esta
passando por um processo de adaptacdo, uma nova gestdo. No interior da escola, as situacées
e condigdes estdo sempre em mudangas; as dificuldades, impasses e caréncias Sa0 novos e
dindmicos. Diante disso, ndo podemos superar com regras € “receitas prontas” toda a
realidade no interior da escola, pois ela deve ser conhecida, debatida e repensada a cada da
dia. A respeito disso, a sociologia de Bauman (2009) surge como orientacdo para refletirmos



sobre a necessidade de construir, reconstruir, reformar a cada dia e a cada hora,
constantemente ressuscitando, reafirmando servindo e cuidando desse espaco educativo.
Outro dado que nos chama a atencédo € o reconhecimento condicionado ao resultado. A
fala da professora Cristina evidencia que o reconhecimento tem sido vinculado ao resultado-
competéncia, como descrito por Rosas (2011) em sua pesquisa. O fato de a professora e sua
aluna terem ganhado um prémio Nacional garantiu que a docente fosse reconhecida pela
direcdo. Quando o reconhecimento € condicionado a resultado-competéncia, gera, como
aponta Rosas (2011), sentimentos de competicdo entre os trabalhadores, prejudicando a

relacdo de confiancga e a cooperacéo.

3.4 Awitlo: assistencis, acompankaments e orientagis aos professores

No interior da escola as relagcBes interpessoais sd0 marcadas por ajuda reciproca,
apoio, acompanhamento e assisténcia. A respeito disso, Rebolo (2012) entende que as
relacBes interpessoais, quando positivas, sdo marcadas pelo auxilio reciproco, apoio
socioemocional e técnico. Para essa autora, esses elementos fornecerdo subsidios para a
realizacdo mais satisfatoria das tarefas dos professores. Nesse contexto de mudangas,
inovacoes, tecnologias e politicas impostas e/ou voluntarias no interior da escola, o trabalho
do professor acaba sendo influenciado e determinado. Seja pela vontade e/ou necessidade do
préprio professor ou por decisdes e deliberacdes oriundas das esferas governamentais. Fullan
(2009) aponta que as mudangas ocorrem porque sdo impostas pelas reformas e/ou natural, ou
porque participamos de forma voluntaria. Diante disso, a importancia do auxilio, assisténcia e
acompanhamento ao trabalho do professor, no interior da escola para que ele possa encontrar
respaldo e apoio em suas atividades.

As discussdes relacionadas ao auxilio, assisténcia, acompanhamento e orientagdo no
interior da escola pesquisada estdo diretamente ligadas a fatores relacionais entre o auxilio
percebido entre os professores, auxilio da diregdo ao trabalho do professor, auxilio por parte
da equipe pedagdgica ao trabalho do professor e auxilio por parte da secretaria da escola e da

SEMED ao trabalho do professor. Os resultados podem ser verificados conforme gréafico 7:



Gréfico 7: Auxilio: assisténcia, acompanhamento e orientacdo aos professores.
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Fonte: gréafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagéo do questionério.

Auxilio entre os professores: trés (3) consideram o auxilio excelente. Dezoito (18)
consideram bom e trés (3) consideram o auxilio regular.

Auxilio dado pela Direcdo: considerado por um (1) professor sendo excelente.
Quatorze (14) consideram bom e trés (3) consideram o auxilio regular.

Auxilio prestado pela equipe pedagogica ao professor: trés (3) consideram o auxilio
excelente, dezenove (19) consideram bom e um (1) professor considera o auxilio regular.

Auxilio prestado da secretaria da escola ao trabalho do professor: quatro (4)
consideram excelente, onze (11) consideram o auxilio bom e quatro (4) consideram regular.

Auxilio por parte da SEMED: dois (2) consideram o auxilio excelente. Dezesseis (16)
consideram bom e seis (6) consideram regular.

De posse dos dados do questionario, é possivel refletir sobre duas questdes referentes
ao auxilio no interior dessa escola. A primeira reflexdo estd relacionada a importancia do
auxilio e quais pessoas e/ou setores devem auxiliar, acompanhar e orientar as atividades dos
professores.

Para as professoras entrevistadas, o auxilio € reconhecido como um elemento
indispensavel para realizacdo de suas atividades. Elas entendem que o auxilio facilita a vida
de todos no interior da escola. O trabalho que o professor desenvolve no cotidiano da escola é
marcado por situacdes e condi¢des que requerem a participacdo de todos para a resolucéo de
conflitos, indisciplinas dos alunos e no aprendizado. Conforme verificado nas falas destas

professoras:



Todos os setores da escola, desde a dire¢do, até o guarda, a cozinheira.
Porque uma escola... O resultado dela vem a partir de uma equipe. Tem toda
uma equipe trabalhando em prol do aluno, e posso ainda acrescentar a
comunidade, os pais dos alunos uma relacdo amigavel e de compreenséo.
(Profa. Beatriz)

Pra mim é importante nas orientacdes, na disciplina dos alunos. Todos
somos responsaveis por ajudar na aprendizagem dos alunos...(Profa. Beatriz)

[...] desde o vigia, merendeira... Todos fazem parte do meu trabalho, é
assim... Quando eu saio da sala de aula com as criangas, preciso das
meninas de apoio... N&o consigo realizar meu trabalho sozinha. Eu busco
peco ajuda, vou até as pessoas envolvidas... Estou precisando de vocé pode
me ajudar? (Profa. Ana Claudia)

[...] estaria envolvido para realizacdo do meu trabalho, o coordenador e
supervisor que acompanham o meu trabalho, a orientacdo escolar que faz o
acompanhamento em relagdo ao aluno e da Direcdo... Por exemplo, vou
participar de uma feira na UFMS e preciso de apoio deles. Outro exemplo,
quando vou realizar atividades fora da sala de aula, preciso de inspetores, se
vou a biblioteca preciso da menina que trabalha la... (Profa. Cristina)

Os objetivos da escola para serem alcancados necessitam da colaboracdo de todos os
envolvidos. As falas dessas professoras apontam para a necessidade de entendermos a escola
como local do trabalho coletivo. Um local marcado de conflitos, caréncias e dificuldades que
implicam o alcance dos objetivos da escola. A necessidade do acompanhamento, orientagdes
e assisténcia sobre o trabalho do professor é percebido nas falas dessas professoras. Elas
relatam que, desde a merendeira até a direcdo, todos fazem parte do trabalho, seja para
auxiliar na organizacao da fila, para ajudar a cuidar dos alunos fora de sala, para realizacéo de
passeios e na indisciplina dos alunos precisamos de todos 0s setores e pessoas que trabalham
no interior da escola. A professora Beatriz acrescenta que a comunidade, a familia também
deve ser convidada para contribuir nesse processo de aprendizagem dos alunos, desde que se
estabeleca uma relacdo amigavel e de compreensdo. O auxilio como uma dimensdo que
compde o clima escolar é entendida como um conjunto de fatores relacionados ao
acompanhamento, assisténcia e orientagdes que influenciam no trabalho do professor.
Corroborando as falas das professoras, Libaneo (2012) entende a escola como espago de

compartilhamento. Em suas palavras ele aponta que:



A escola & um espaco de compartilhamento de significados, de
conhecimento e de acBes entre pessoas. A organizacdo escolar entendida
como comunidade democrética de aprendizagem transforma a escola em um
lugar de compartilhamento de valores e de praticas, por meio do trabalho e
da reflexdo conjunta sobre planos de trabalhos, problemas e solugdes
relacionados a aprendizagem dos alunos e ao funcionamento da instituicdo.
(LIBANEO, 2012, p. 428).

Diante das falas das professoras e desse autor, entendemos que a escola constitui-se
como um local de formacdo e acompanhamento dos profissionais inseridos em seu interior.
Todas as demandas, conflitos, caréncias e dificuldades no processo de aprendizagem do aluno
requerem dos trabalhadores conhecimento. Todo esse processo de formacao,
acompanhamento e orientacdes € uma responsabilidade coletiva. A direcdo da escola, no
aspecto coletivo, precisa prover as condi¢des para que o professor possa ser acompanhado em
sala de aula e fora desse espaco.

O acompanhamento como um processo de formacao é entendido por Le Boterf (1993),
citado por Mané e Lessard (2012, p. 220-221) como uma func¢do pedagdgica que deve ajudar
o professor acompanhado a verbalizar suas acdes e a desvendar os problemas, orientar a
buscar recursos e 0s conhecimentos Uteis para resolucdo de dificuldades e caréncias em sua
prética e ajuda-lo no processo de auto avaliacdo. Esse autor entende o acompanhamento como
um processo de intervencdo, de ajuda, que conduz o professor na conquista da autonomia.
Outro autor gue nos ajuda a entender esse processo de formacdo e acompanhamento é Le
Bouedec (2002), citado também, por Mané e Lessard (2012, p. 221). Para o autor o
acompanhamento é definido como processo de “ acolher, ouvir e ajudar as pessoas
acompanhadas; ajudar a pessoa acompanhada a discernir e a deliberar; caminhar de forma
solicita ao lado dela.” (MANE; LESSARD, 2012, p. 221). Vimos que o acompanhamento
ajuda e as orientagdes ao trabalho do professor é um processo continuo de formagdo no
interior da escola. Todo esse processo de formacdo e/ou acompanhamento ao professor
subsidiara suas atividades em sala, como também em outros espacos da escola. Nesse sentido,
a escola constitui-se como um espacgo de formagdo, acompanhamento, orientagdo e ajuda aos
trabalhadores.

Diante disso, confirmamos a ideia de que a escola € um local do trabalho coletivo, que
os professores ndo podem desenvolver suas atividades isolados e sozinhos, eles necessitam de

apoio, assisténcia, orientagdes e acompanhamento para alcancar seus objetivos, em sala e fora



dela. Confirmamos com a fala das professoras e desses autores que todos 0s setores e pessoas
sdo importantes para o trabalho do professor.

A segunda questdo para refletirmos sobre o auxilio da escola pesquisada esta
relacionada a percepcdo que os professores tém sobre o auxilio, acompanhamento e
orientagdes no interior dela. Perguntamos aos professores entrevistados como a direcdo e a
equipe pedagdgica vém promovendo a orientacdo e 0 acompanhamento do seu trabalho.

Os professores entrevistados relatam que o auxilio, acompanhamento e orientacfes
acontecem. Porém, elas afirmam que esse processo tem um carater mais técnico, burocratico e
prescritivo. A professora Beatriz destaca um rigor na fiscalizacdo e verificagdo. Conforme
verificado na fala dela:

De uma forma mais autoritéria, de verificacdo, fiscalizagdo de planejamento,
verificacdo de dominio de sala, nos eventos, nos trabalhos... Ndo vejo um
acompanhamento pedag6gico e sim uma forma de organizacgdo disciplinar...
"“s6 aparéncia”. [...] ndo percebo um acompanhamento pedagdgico que visa
a aprendizagem do aluno. (Profa. Beatriz)

Mesmo o auxilio sendo considerado pela maioria como bom, percebemos na fala dessa
professora uma critica sobre como isso vem acontecendo na escola em questdo. Ela relata que
ndo percebe um acompanhamento pedagdgico de fato e sim um acompanhamento sobre seu
planejamento para verificar os contetidos e o dominio de sala. Outra professora que contribui
com essa critica € a lzabel, que relata que o auxilio e 0 acompanhamento sdo visiveis na
verificacdo de planejamentos, nas praticas pedagogicas e na formacdo. Conforme verificado

em sua fala;

Por meio de cadernos de planejamento, por meio de minha pratica
pedagogica, dentro e fora da sala, por meio de estudos e formacao
continuada... E... Resultados. (Profa. 1zabel)

A professora Ana Claudia relata que nem sempre isso acontece. Ela entende que o
acompanhamento deve ser um processo de orientacdes e de busca de solugdes para 0s
problemas. Ela também confirma que esse processo tem sido frequente na verificacdo de
planejamentos e nas formagdes. Diante disso, ela relata que, quando a direcdo e equipe ndo

podem ajuda-la, ela corre atras sozinha. Isso pode ser verificado na fala dessa professora:



[...] Nem sempre, porque eles tém suas atribuicOes e as vezes eles ndo podem
me ajudar naquela hora. [...] O acompanhamento deve ser de orientacdo,
preciso que eles me orientem, encontrar caminhos, maneiras... Mas eu
sempre busco, corro atras, ndo é sempre que eles acompanham e orientam, ai
eu busco sozinha. [..] Na formacdo e no planejamento... Mais no
planejamento. Eles acompanham no planejamento. (Profa. Ana Claudia)

A fala dessas professoras corroboram os dados do questionario, como pode ser
verificado no gréfico 7. Elas confirmam que o auxilio e 0 acompanhamento vém acontecendo
no interior da escola. Porém, a forma que eles vém sendo realizados despertam
guestionamentos. A escola como local do trabalho coletivo visa ao desenvolvimento pessoal e
coletivo de todos os trabalhadores inseridos nesse espaco. Esse desenvolvimento requer da
gestdo escolar uma visdo de conhecimento de seus professores e de todo o processo de ensino.
A forma de acompanhamento a esses profissionais deve proporcionar a autonomia docente.

Uma vez que a direcdo e a equipe pedagdgica acompanham seus professores somente
pelo planejamento, evidencia uma forma de controle tipico de organizagdes e gestdes técnico-
cientifica. O problema apontado por Libaneo (2012) a esse respeito é que nesse processo ha
énfase nas tarefas e ndo nas pessoas. O sentido de acompanhamento descrito anteriormente é
um processo continuo de ouvir, acolher e ajudar o professor a discernir e deliberar. O
acompanhamento é caminhar ao lado dos professores de maneira colaborativa e solicita. A
implicacdo desse tipo de auxilio e acompanhamento relatado nas falas das professoras sobre o
trabalho docente é a auséncia de autonomia, a énfase no resultado-competéncia, nas
prescricdes e normas e na busca isolada do professor para obter recursos e conhecimentos

Uteis para resolucéo de problemas.
3.5, Comanizaga

A comunicacdo é definida por Rothmann e Cooper (2009) como um processo pelo
qual uma pessoa, grupo ou organizacao transmite algum tipo de informacéo para outra pessoa,
grupo ou organizagdo. A comunicacdo € importante dentro do cenario educativo, pois
possibilita a troca de informacGes para o alcance dos objetivos da escola.

Para Robbins (1996), citado por Rothmann e Cooper (2009, p. 92), “[...] a
comunicacéo se presta a fungdes importantes dentro de uma organizagao: controle, motivagéo,

expressdo emocional e fornecimento de informagdes.”” . Como destaca Chiavenato (2004), as



comunicagdes/informacdes serdo sempre uma ponte que transporta algo de uma pessoa para
outra. Dessa forma, a comunicagdo serd sempre uma condi¢do indispenséavel na escola como
local do trabalho coletivo e das relagdes humanas.

Para avaliarmos essa dimensdo, em nossa pesquisa foram elaboradas questdes relativas
a circulagdo de informacdes e a comunicacdo nas relag@es interpessoais. Buscou-se entender
como € a circulagdo de informacgdes e a comunicacdo entre os professores, professores e
direcdo e professores e equipe pedagdgica. Os resultados obtidos com a aplicacdo do

questionario podem ser verificados conforme o grafico 8:

Gréfico 8: Circulagao de informacdo e comunicagdes.
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Fonte: gréafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagdo do questionario.

Entre os professore: um (1) professor considera excelente. Quatorze (14) consideram
boa a circulacéo de informacdes entre eles e oito consideram regular.

Entre os professores e direcdo: um (1) professor considera excelente. Dezesseis (16)
consideram a comunicagédo entre professores e direcdo boa e sete professores consideram
regular.

Entre os membros da equipe pedagogica e professores: um (1) professor considera
excelente a circulagdo de informagdes. Quinze (15) consideram boa E sete consideram
regular.

De posse dos dados do questionario, observamos que a grande maioria dos professores
considera a circulagdo de informagdes e comunicacdo sendo boa. Colaborando com as
informacdes observadas no questionario, as entrevistas nos forneceram informacdes para

entendermos a importdncia da comunicacdo no interior da escola. Perguntamos aos



professores como eles percebem e avaliam a comunicagdo e a circulagdo de informacdes
dentro da escola e sobre seu trabalho.

As falas dos professores refletem como eles avaliam a importancia da comunicacao
dentro da escola e sobre seus trabalhos. Para eles, a comunicacao € indispensavel nas trocas

de informac6es, no dialogo e na seguranca. Conforme verificado nas falas destes professores:

Em tudo... Porque se a circulacdo de informacdes ndo for objetiva... Ela gera
inseguranca e desconfianca. (Profa. 1zabel)

A circulagdo de informacdes influencia muito porque se toda e qualquer
informacdo circular de forma répida, vai evitar alguns tipos de empecilhos
que acontecem... Desencontros, atropelamentos de informagdes é o que
acontece quando ndo temos esta informag&o rapida e confiante... Segura; vai
prejudicar no planejamento. (Profa. Beatriz)

Essa informacdo deve ser constante, um dialogo... O que acontece dentro
desta estrutura organizacional, existe detentores das informagdes e
formagdes, dentro deste contexto que vivemos, eu vejo sim uma detengédo de
conhecimento e informacdes. (Prof. Eduardo)

Os professores entendem que a comunicacgdo no interior do espaco educativo tem uma
influéncia muito grande sobre o seu trabalho. A importancia da comunicacdo descrita por
Rothmann e Cooper (2009) corrobora a ideia de comunicagdo relatada nas falas desses
professores. Para Rothmann e Cooper, a comunicagao se presta como:

A funcéo de controle € preenchida [...] as organizagGes possuem orientagdes
formais que as pessoas devem seguir. A fun¢do motivacdo é quando eles
recebem feedback em relacdo a seus esforcos, isso serve como um
mecanismo motivador. A comunicacao € voltada para a expressdo emocional
por sentimentos expressos de frustagéo e satisfacdo. A comunicacdo facilita
a tomada de decisdo porque proporciona as informac6es necessarias a quem
tomaré essa decisdao. (ROTHMANN, COOPER, 2009. p. 92).

A ideia de comunicacdo que os professores tém e avaliam esta relacionada com as
orientacdes que eles precisam seguir e que devem ser compartilhadas por todos. O professor
Eduardo relata que essas orientagdes muitas vezes ficam centralizadas, o que ele chama de
detentores de informagdes. Como expressao emocional, eles entendem que a comunicacao é

uma forma de didlogo, € a expressdo do que as pessoas estdo sentindo no interior da escola.



Como fornecimento de informacdes, eles entendem que a comunicagdo objetiva e segura vai
favorecer o planejamento da escola e das suas atividades. Como motiva¢do a comunicagao é
percebida por eles na seguranca e confianca.

Os efeitos da comunicacdo sobre o trabalho docente e na organizagédo sdo descritos por
eles como auséncia, caréncia, desencontros e insegurancgas. Para eles, isso acaba interferindo
tanto no planejamento, como também nas relagcdes interpessoais. O professor Eduardo
destaca que a informacao deve ser constante, ele entende como um processo de dialogo entre
os envolvidos. A presenca de professores que consideram a comunicacdo regular, observado
no gréfico 7, justifica a fala do Professor Eduardo, quando ele destaca que dentro da escola
existem detentores de informacdes, acarretando na fragilidade dessa comunicacao.

Eles avaliaram comunicacdo dentro da escola em que atual como boa, conforme
verificado no grafico 7. Porém, com as entrevistas foi possivel refletir como eles sentem e
relatam essa comunicagéo. Para esses professores, a comunicacgdo exerce uma influencia sobre
seu trabalho como descrito anteriormente. Em relagdo ao sentimento que eles tém sobre a
comunicacdo, verificamos na fala do Professor Eduardo e da professora Ana Claudia que ela

acontece:

Ela acontece de forma produtiva, ela chega bem na hora certa, sdo passadas
as informagdes de forma clara... Entre nos professores existe a troca de
informacGes de alunos, das turmas... Existe um dialogo. (Profa. Ana
Claudia)

A comunicagdo na maioria das vezes, eu consigo analisar da seguinte forma:
ela existe desde que seja favoravel ao sistema, gestdo, o resto nao tem
importancia ndo se comunica... A comunicacdo deve ser utilizada para
favorecer, caso contrario ela é fragil. (Prof. Eduardo)

A professora Ana Claudia relata que a comunicagdo tem acorrido de forma produtiva,
ja que sao passadas para todos e chegam na hora certa. Ela destaca que entre os professores
existe uma troca de informagdes com os alunos e as turmas. Ela entende que existe dialogo no
interior da escola. Ja o professor Eduardo relata que existe, porem ele entende que depende do
interesse da gestdo. Para esse professor, algumas coisas sdo informadas para o andamento do
sistema, outras informagdes sdo ocultadas e isso acarreta a fragilidade da comunicagéo.

Como descrito, a comunicagdo tem sua importancia nas organizagdes. Na escola nao é
diferente, a comunicacdo no interior da escola favorece o controle, a motivacdo, a expressdo

emocional e fornece informacdes. Dependendo do estilo de gestdo e da organizagdo do



trabalho no interior da escola, vamos perceber um maior envolvimento com a comunicagao
para a realizacdo das tarefas ou como garantia do processo interpessoal. Os professores muitas
vezes se veem em um espaco ausente de reconhecimento e elogios em relacdo ao seu esforco
e se deparam simplesmente com decisdes tomadas de cima para baixo, decisdes do sistema e
que sdo informadas sem a possiblidades de discussdes e decisdes tomadas por eles.

Como verificado nas falas desses professores, podemos considerar que a comunicacao
no interior da escola acontece, porém verificamos situacdes que demonstram desencontros,
incertezas e desconfiancas. Isso acaba sendo um implicador sobre o trabalho do professor de
maneira negativa, ou seja, quando o professor se vé perdido, sem norte, as vezes sozinho
dentro desse espaco, ele acaba buscando estratégias individualmente ou esperando uma
orientacdo. E, desse modo, a comunicacdo se torna fragilizada por ndo proporcionar
estimulos, esclarecimentos, questionamentos e reflexdes sobre as demandas, problemas e

situacOes que devem ser informados e debatidos.

3.6, Trabatlbo cototive; fora alinidlade, iroentive, realizagi e disposipan para o trabatho
colelive dos professores

A escola como espaco democratico permite a participacdo de todos os envolvidos de
maneira colaborativa e solidaria. Nesse espaco democratico, o trabalho coletivo vai sendo
configurado e marcado por situacdes de cooperacdo e solidariedade no processo de formacao
e do ensino e aprendizagem. O trabalho coletivo e/ou em equipe é entendido por Libaneo
(2012) como forma do desenvolvimento da organizagdo. Para esse autor, “[...] por meio da
cooperacdo, do didlogo, do compartilhamento de atitudes e modo de agir, favorece a
convivéncia, possibilita romper com praticas individualistas” (LIBANEO, 2012, p. 513).

O trabalho coletivo deve ser pensado por parte da gestdo e dos trabalhadores como
uma condicgdo de um espago democratico. O trabalho coletivo como uma dimensdo do clima
escolar reforga a importancia de percebé-lo como um implicador sobre o trabalho do
professor. Sobre a necessidade de pensar a escola como espaco democrético e do trabalho
coletivo, Alonso (2002) destaca que “[...] o trabalho coletivo € uma preocupacdo mais recente,
nem sempre, encontra aceitacao por parte da direcdo ou mesmo dos professores que, por forca

do habito de trabalhar isoladamente, veem nisso uma perda de tempo”.(ALONSO, 2002, p. 3).



Para avaliarmos essa dimensdo, em nossa pesquisa elaboramos o questionario
considerando quatro fatores relacionados ao trabalho coletivo. A utilizagcdo do tempo da hora
atividade, o incentivo ao trabalho coletivo dos professores, a realizacdo de trabalhos coletivos
e a disposicdo dos professores para trabalho coletivo. Os resultados obtidos podem ser

verificados conforme os gréficos 9, 10, 11 e 12:

Srafico 9: Utilizago do tempo da hora atividade.

Gréfico 10: Incentivo ao trabalho coletivo dos professores.
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Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagéo do questionario,

Gréfico 11: Realizacdo de trabalhos Coletivos pelos professores.

Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicacdo do questionario.

Grafico 12: Disposicéo dos professores para o trabalho coletivo.
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Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicaéo do questionario.

Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obticos com aplicacéo do questionario.

O grafico 9 apresenta informagdes sobre a utilizacdo do tempo de planejamento na
escola. O questionério foi organizado considerando as tarefas mais frequentes que ocorrem no
tempo destinado ao planejamento. Um (1) professor aponta que esse tempo é destinado para
reunides administrativas (ndo foi observada nem uma resposta que mostra esse tempo gasto

para estudos); dezoito (18) professores apontaram que esse tempo de planejamento é



destinado a elaboragdo de aulas; trés (3) professores declararam que utilizam esse tempo para
correcdo de atividades de alunos (ndo foi observada nem uma resposta sobre a utilizacdo
desse tempo para elaboracdo de projetos); um (1) professor apontou que utiliza esse tempo
para atividades ndo relacionadas ao trabalho docente e um (1) professor ndo respondeu a essa
pergunta.

Gréfico 10 apresenta informagdes sobre incentivo ao trabalho coletivo dos
professores. O questionario apontou que dez (10) professores consideram que sim, sempre €
incentivado o trabalho coletivo; trés (3) professores consideram que raramente é incentivado o
trabalho coletivo; onze (11) professores consideram que sim, as vezes € incentivado o
trabalho coletivo.

O grafico 11 apresenta informagfes sobre a realizacdo de trabalhos coletivos. O
questionario apontou que vinte (20) professores consideram que sim e trés (3) professores
apontaram que ndo sdo desenvolvidos por falta de colaboracao

O grafico 12 apresenta informacdes sobre a disposi¢cdo dos professores para a
realizacdo de trabalhos coletivos. O questionario apontou que um professor considera 6tima,
pois todos gostam de trabalhar em grupo; dez (10) professores consideram boa, ja que a
maioria gosta de trabalhar em grupo e treze (13) professores consideram regular, pois muitos
professores gostam de trabalhar sozinhos.

De posse dos dados do questionario e com as falas dos professores, é possivel refletir
sobre a importancia da hora atividade, do trabalho em equipe e como eles avaliam o trabalho
coletivo no interior da escola. Conforme o grafico 9, o tempo de planejamento na escola €
utilizado pela maioria dos professores para elaboracdo de aulas. Esse dado nos chama atencéo
por evidenciar que 0 espaco e o tempo de planejamento no interior da escola resume a
elaboracdo de aulas. A hora atividade/planejamento no interior da escola proporciona os
encontros entre os individuos, para que, de maneira colaborativa, possam, discutir, decidir e
propor; para realizacdo de estudos e formacao sobre demandas da comunidade escolar; para
organizacdo do planejamento individual; para realizacdo de tarefas individuais e discussoes
em grupo sobre projetos e atividades coletivas. A necessidade de utilizar a hora
atividade/planejamento para estudo e formacdo é verificada nas falas das professoras Cristina
e Ana Claudia, que relatam que o estudo, o0 acompanhamento e a formacdo sdo importantes
para o desenvolvimento de suas atividades em sala de aula. Conforme verificado na fala

dessas professoras:



[...] eu penso que pra mim o estudo é importante. Eles chamam de formacéo
continuada... Tem que ter o acompanhamento, estudo e cursos, tem que estar
lendo novos autores, conhecendo 0s problemas atuais, conhecer os jovens...
E a formag#o, o conhecimento. N&o basta a formacao inicial, tem que existir
o0 desenvolvimento sempre, imagine se eu nado tivesse estudado mais... Nao
seria o que sou hoje. (Profa. Cristina)

Acompanhamento, como disse antes, as vezes me sinto sem norte... Eu vejo
gue todos devem contribuir para meu trabalho. As vezes me sinto sozinha, se
eu busco eu tenho, se ndo busco ndo tenho...( Profa. Ana Claudia)

A organizacdo da hora atividade/planejamento no interior da escola segue 0s meios
legais vigentes. De acordo com a Lei Complementar n°® 208, de 27 de Dezembro de 2012,
Campo Grande, MS, que dispde sobre a implantacdo da hora atividade dos professores na
Rede Municipal de Ensino de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, quatro aspectos legais
configuram a hora atividade (planejamento) na Rede Municipal: primeiro, a hora atividade
sera destinada a programacdo e ao preparo do trabalho didatico; segundo, esta relacionada a
colaboragdo nas atividades desenvolvidas pela escola; terceiro, para aperfeigoamento
profissional docente e Gltimo aspecto, para articulagdo com a comunidade. Por meio das
respostas verificadas e com as falas das professoras, é possivel considerar que a formacéao
continuada ou processo de aperfeicoamento do profissional docente ndo esta sendo priorizada
como um aspecto da hora atividade (planejamento). Verificou-se em suas que o estudo na
percepcao delas é uma condi¢do importante para seu trabalho, pois o estudo no interior da
escola é necessario para discutir, conhecer novos autores e os problemas atuais.

Colaborando com essas informacGes apresentadas no questionario, as entrevistas nos
forneceram informacdes referentes a importancia do trabalho coletivo na percepcdo desses
professores e como eles percebem a realizagdo e disposicdo para os trabalhos coletivos.
Segundo os professores, o trabalho coletivo é importante por ser uma dimensdo que permite o
dialogo entre os envolvidos; eles entendem também que a escola € um todo e ndo fragmentada

como percebemos nos curriculos. Conforme pode ser verificado nas falas a seguir:

O trabalho coletivo é essencial para o bom desenvolvimento de qualquer
processo, ndo sO na aprendizagem, no entanto, o trabalho em equipe deve
acontecer de forma democratica onde um respeite o outro... N&o chegar
com uma ideia pronta e os demais devem seguir, ndo podemos chamar isto
de trabalho coletivo. [...] Respeito entre os pares um deve ouvir a ideia do
outro para se chamar de trabalho em equipe. Chamo isto de trabalho em
equipe. (Profa. Beatriz)



O trabalho em equipe € importante... Por que juntos as pessoas podem
trocar ideias e realizar o que é proposto. E uma relagdo boa quanto pessoal
e profissional. Eu entendo como sendo uma relago de respeito e troca de
experiéncia... (Profa. Izabel)

A importéncia do trabalho coletivo é essencial para o desenvolvimento das atividades
no interior da escola. Para as professoras, o trabalho coletivo contribui na aprendizagem e
promove um espaco democratico de participacdo, colaboracdo e solidariedade. Para Alonso
(2002), trabalhar com outras pessoas é condi¢do da formacdo do cidaddo em uma sociedade
democrética; a auséncia de se trabalhar em conjunto tem implicacdes diretas sobre o trabalho
docente.

Um dos efeitos provocados sobre o trabalho docente é o que Fullan e Hargreves
(2000) apontam como a cultura do individualismo, que envolve o trabalho docente, em
contraposicdo ao ambiente de cooperacdo que deveria presidir os trabalhos no interior da
escola. “Estes autores entendem que trabalhar de forma individualizada limita as
possibilidades de o professor ter uma avaliagdo mais ampla e objetiva do seu trabalho”
(ALONSO, 2002, p. 3). O trabalho coletivo, na percepcao das professoras, esta diretamente
ligado a ideia de um espago democratico que possibilite a participacdo, didlogo e respeito
entre 0s pares.

Avancamos com as entrevistas para entender como os professores avaliam/sentem o
trabalho coletivo no interior da escola e verificamos que eles avaliam que existem trabalhos
coletivos e que o grupo procura desenvolver acdes coletivas, porém ainda ndo atingiu um
resultado positivo. Conforme verificado nas falas da professora Cristina e do professor

Chiquinho:

[...] trabalho coletivo real, interdisciplinar, transdisciplinar infelizmente ndo
ocorrem... [...] eu vejo umas tentativas de implantacdo de projeto, alguns
trabalhos coletivos [...] o trabalho coletivo seria sentarmos o coletivo para
discutirmos um projeto da realidade da escola para suprir as necessidades da
escola, e juntos tomarmos decisdes e agoes... (Profa. Cristina)

[...] tentam, mas sempre uns querem sobressair... Nao sei se é a palavra certa.
Nas reuniBes até ja apontamos isso, ndo sei se € um individualismo. Deveria
ter um corporativismo... Colaboracdo, vamos fazer uma educacdo
multidisciplinar [...] eu vejo que tem grupos que se ddo bem, vou ficar neste
grupo, deveria mostrar humildade, e entender que a escola é um todo. N&o



posso pensar na escola em partes, ela é uma comunidade educacional...
(Prof. Chiquinho)

Na fala desses professores, é possivel verificar a realizagdo dos trabalhos coletivos e a
disposicdo para trabalhos em equipe. Na percepcdo da professora Cristina, o trabalho da
forma que ela entende como sendo interdisciplinar, ndo vem acontecendo, mas ela reconhece
que existem trabalhos coletivos e projetos desenvolvidos no interior da escola. Para ela, o
trabalho coletivo seria a participacdo e envolvimento de todos em torno de um tema
emergente da realidade da escola e que, a partir de discussdes e debates, pudessem decidir
juntos. A esse respeito, Alonso (2002) descreve gque o trabalho coletivo tem como suposicao
que as melhores ideias e solu¢es nascem de visdes e percepc¢des diferentes. Para essa autora,
conhecer os problemas, saber ouvir opinides diferentes e aprender a lidar com a diversidade
sdo condicOes de gestores e dos proprios professores.

Para o professor Chiquinho, os trabalhos coletivos acontecem, mas ele percebe um
individualismo no interior da escola. Ele relata que os trabalhos coletivos sempre séo
desenvolvidos por grupos que se dao bem. Para ele, isso é um implicador por tratar a escola
em partes, fragmentada. A fala desse professor remete a ideia de “’balcaniza¢do” apresentada
por Fullan ¢ Hargreaves (2000). Para esses autores, a “balcaniza¢ao” ocorre quando 0s
professores agregam sua lealdade e sua identidade a determinados grupos de colegas. Os
efeitos da “balcanizacdo” podem conduzir & comunicagdo insuficiente, a indiferenga ou a
grupos gque seguem caminhos diferenciados na escola.

Diante disso, é possivel afirmar que o trabalho coletivo no interior da escola s6 €
possivel a partir da participacdo e da cultura da colaboragdo, visando aos objetivos da escola.
Os trabalhos coletivos devem ser condicdo para que todos os professores se envolvam nas
discussbes e decisdes e devem também ser uma resposta a cultura do individualismo, no
entanto eles necessitam de um espaco de formacdo, estudo e orientagdo por parte da gestdo e

da equipe pedagdgica.
3.7, Kegpeits

O respeito dentro de um espaco democratico € um valor positivo que resulta na
satisfacdo do individuo e do grupo. Como uma dimensdo do clima escolar, o respeito esta

relacionado ao reconhecimento das pessoas, a consideracdo e ao apre¢o no interior da escola.



Nesse sentido, o trabalho do professor é marcado pelas relagdes interpessoais, que vao sendo
construidas e articuladas na escola. Essas relagdes podem promover um ambiente agradavel e
amigavel. Conforme aponta Rebolo (2012), o trabalho centrado nas relagdes interpessoais,
quando positivas, sdo determinantes fundamentais para o sucesso do ensino e do bem-estar do
professor.

Em nossa pesquisa, procuramos identificar o respeito nas relacdes interpessoais e
buscar entender a importancia e como os professores percebem esse valor no interior da
escola. O questionario foi elaborado considerando 0s processos relacionais entre 0s
professores, professores e a direcdo e entre a equipe pedagdgica e os professores. Conforme
verificado no gréfico 13:

Graéfico 13: respeito
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Fonte: gréfico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagdo do questionario.

Entre os professores: trés (3) consideram o0 respeito excelente. Dezessete (17)
consideram boa a relacdo de respeito e trés professores consideram essa relagéo regular.

Entre professores e Direcdo: trés (3) professores consideram excelente. Dezessete
(17) consideram o respeito bom e quatro (4) consideram o respeito regular.

Entre professores e equipe pedagdgica: dois professores consideram 0 respeito
excelente. Dezenove (19) consideram bom e trés consideram o respeito regular.

Com as respostas identificadas no grafico 13, é possivel afirmar que a maioria dos
professores considera o respeito no interior da escola como bom. Avangcando com as
entrevistas, foi possivel perceber como os professores avaliam e sentem o respeito no interior
da escola. O respeito, sendo um elemento indispensavel nas relagdes interpessoais, revela a
necessidade de os individuos estarem o tempo todo se relacionando com o outro. Os Varios



setores e pessoas que constituem a escola fundamentam a presenca de comportamentos
diversos e que muitas vezes, quando d&o énfase as relagbes hierarquicas, podem prejudicar 0s

processos relacionais. Conforme pode ser verificada na fala da professora Beatriz:

[...] vou responder que é de “"boa”", ndo pra 6tima, mas para regular, colega
de trabalho envolve todos de uma escola, o fato de termos pessoas...como
posso dizer... Comportamentos diferenciados!

N&o, comportamentos, mas funcdes diferentes da minha e de meus colegas,
acredita ser superior, e ai quer mandar, ser autoritario, ai essa relacdo acaba
prejudicando o processo. (Profa. Beatriz)

A professora Beatriz reconhece que ha respeito no interior da escola. Porém, ela
levanta alguns questionamentos em relacdo a forma que isso vem acontecendo. A professora
relata que considera regular, pois acredita que os comportamentos diferenciados, a presenca
de pessoas e setores que agem de forma autoritaria e acreditando serem superiores, acabam
prejudicando esse processo. Diante disso, Rebolo (2012) aponta que as relacGes interpessoais
devem ser marcadas por auxilio reciproco, apoio e respeito as individualidades. Esses
elementos serdo necessarios também para a promo¢do de um espaco democratico e
participativo. A presenca de uma acentuada relacdo hierarquica pode comprometer o processo
de ensino e bem-estar do professor.

A professora Izabel também reconhece o respeito no interior da escola. Para ela,
acontece nas trocas de experiéncia e nas relagcdes, mas chama a atengdo para a necessidade de
haver um ambiente democratico aberto para o didlogo para ndo correr o risco de prejudicar os

trabalhos da escola. Conforme verificado na fala dessa professora:

E uma relagio boa... Quanto pessoal e profissional... [...] E uma relagdo de
respeito e troca de experiéncia... Porque se trabalharmos com uma gestdo
autoritaria fechada para o didlogo, um ambiente sem respeito ndo vamos
conseguir fazer um bom trabalho. (Profa. 1zabel)

O respeito como dimensdo do clima escolar € uma condicdo para que esse ambiente
possa se tornar mais agradavel e satisfatorio para os professores. Diante disso, as falas das
professoras confirmam que o respeito pode ter implicagdes sobre o seu trabalho. Conforme

verificado nas seguintes falas:

Entre meus colegas é uma convivéncia mais respeitosa onde um respeita o
espacgo do outro. E acredito que de certa forma contribuindo no trabalho do



outro ou fazer pedagdgico do outro... De uma maneira interdisciplinar,
multidisciplinar... Colaborativa. (Profa. Ana Claudia)

Respeitar o professor é importante para que ele possa estar satisfeito... A
falta de respeito prejudica porque o profissional vai estar como seu lado
pessoal e profissional prejudicados... Como ja disse para vocé estamos
vivendo um processo de adaptacdo... Uma nova gestdo, novos rumos e
estilos... (Profa. Izabel)

Para a professora Ana Claudia, a relacdo de respeito entre os professores é melhor,
pois ela entende que ha um respeito pelo espaco do outro e que o respeito interfere no fazer
pedagégico dos professores. Para ela, o respeito contribui nas ac¢Ges interdisciplinares e
colaborativas. A professora Izabel relata que respeitar os professores promove a satisfacao
deles. Ela relata que a escola esta passando por um processo de adaptacdo, nova gestdo e
estilos.

Diante disso, é possivel considerar que os professores reconhecem o respeito e as falas
dessas professoras confirmam que o respeito no interior da escola vai interferir nas relagoes
interpessoais e no trabalho docente. Nesse sentido, apontamos que a gestdo deve sempre
priorizar um ambiente harmonico e de respeito e que a presenca de uma diversidade em
comportamento, estilo, crenca e ideias favorece a promocdo de um ambiente plural. A
auséncia de direcionamentos, didlogos, autonomia, reconhecimento e respeito podem gerar
desencontros, refletindo nas relacdes interpessoais. Dessa forma, o respeito sera um elemento
condicionante nas relacdes humanas, um elemento que possibilita reconhecer o outro, olhar

para o outro como um individuo da sua acé&o.

3.8, Gestiv da escota

A gestdo da escola ocupa um papel de centralidade na presenca de um bom clima
escolar. A gestdo, conforme Libaneo (2012, p. 411), refere-se:

Ao conjunto de normas, diretrizes, estrutura organizacional, agdes e
procedimentos que asseguram a racionalizacdo do uso de recursos humanos,
matérias, financeiros e intelectuais assim como coordenagdo e 0
acompanhamento do trabalho das pessoas.



A gestdo escolar pode assumir diferentes formas de organizar o espaco escolar e
assegurar um ambiente agradavel e positivo para o alcance dos seus objetivos e na vida dos
trabalhadores. Varias concepcdes sdo apesentadas sobre organizacdo e gestdo e, para
evidenciar algumas dessas concepcdes, recorremos a Libaneo (2012), que destaca que a
gestdo pode assumir as concepcles: técnico-cientifica, autogestinéria, interpretativa e
democrético-participativa. Diante dessas concepcdes, alguns autores entendem que a proposta
de gestdo democratica-participativa favorece a organizacéo escolar por possibilitar o encontro
e a énfase nas relagdes humanas, entendendo que os processos de decisGes requerem a
participacdo de todos os envolvidos nesse processo. Para Luck (2011), a gestdo democrética
participativa esta associada ao compartilnamento de responsabilidade no processo de tomada
de decises e acdes no interior da escola.

Para Lima (2007), a escola democratica e participativa requer o envolvimento politico
de todos. Um ambiente democrético interativo, aberto, vivo, dindmico e acolhedor necessita
de um processo de gestdo que reune todos 0s envolvidos no processo educativo.

Nesse sentido, a importancia da gestdo da escola reside na necessidade de promocéo
de um espaco de participacdo e respeito que possa fortalecer as rela¢cbes humanas. Um espaco
que possa acolher e conviver com as diferencas de comportamentos, ideias e valores. Um
espaco de avaliacdo constante, de possiblidade de formacéo e qualificacdo, e que garanta a
tomada de decises e deliberagdes pelos envolvidos no processo educativo.

Nossa pesquisa buscou entender a gestdo da escola como uma dimensdo do clima
escolar capaz de influenciar o trabalho docente. Para isso, 0 questionario foi elaborado
considerando os fatores relacionados ao método de gestdo, ao cumprimento das normas
externas e internas, a autonomia da escola e do trabalho do professor. Os resultados obtidos

com a aplicacdo do questionario podem ser verificados conforme grafico 14:



Grafico 14: Gestdo da Escola.
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Fonte: gréfico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicacao do questionario

Método de Gestdo: dois (2) professores consideram o método de gestdo excelente.
Nove (9) professores consideram muito bom, onze (11) professores consideram bom e dois
professores consideram 0 método de gestdo regular.

Cumprimento de normas externas: um (1) professor considera excelente. Doze (12)
professores consideram muito bom eonze (11) consideram bom.

Cumprimento de normas internas: um (1) professor considera excelente. Dez (10)
professores consideram muito bom e treze (13) professores consideram bom.

Autonomia da escol:, dois (2) professores consideram excelente. Nove (9) professores
consideram muito bom, onze (11) professores consideram bom e um professor considera
regular.

Autonomia do trabalho docente: onze (11) consideram muito bom e doze (12)
consideram bom.

De posse dos dados apresentados e com as falas dos professores, € possivel refletir
sobre a importancia do modelo de gestdo sobre o trabalho decente, como os professores
percebem esse modelo de gestdo e a importancia da autonomia no interior da escola.
Perguntamos aos professores em que o0 modelo ou estilo de gestdo influencia sobre o seu
trabalho e verificamos em suas falas que eles reconhecem a importancia do modelo de gestao
sobre seu trabalho. Para eles, 0 modelo de gestdo esta relacionado a autonomia a participagéo,
a promoc¢do de um ambiente motivador e a qualidade do trabalho. Conforme verificado nas

falas a sequir:



Ele pode influenciar na qualidade do meu trabalho... Quando temos uma
gestdo democrética, onde tem espaco para minha participacdo, onde eu vou
participar, vou fazer acontecer; agora uma gestdo autoritdria vai me
engessar, sem criatividade, vou ter uma Unica visdo, vou SO cumprir um
monte de tarefas que foram colocadas ali para serem cumpridas... Eu vejo ai
uma grande influéncia no ensino e trabalho, uma vez engessada, vocé sé
cumpre tarefas, sem tempo para questionar e dialogar. (Profa. Beatriz)

Compete a gestdo olhar para vocé, oferecer suporte, motivar, ser apoio para
VOCé seguir, quando a gestdo te olha como pessoa, ser humano [...] acho que
falta este olhar de sensibilidade, respeitar os individuos. (Profa. Cristina).

Acredito que é uma grande influéncia... Primeiro n6s precisamos de uma
gestdo democrética, flexivel que tem dialogo, participagdo, valorizacdo
profissional, para que possamos desenvolver nosso trabalho. Porque se
trabalharmos com uma gestdo autoritaria, fechada para o dialogo, nos ndo
vamos conseguir fazer um bom trabalho... Porque o profissional ndo vai
estar como seu lado pessoal e profissional resolvido. (Profa. 1zabel)

Em relagdo ao modelo de gestéo, as falas dessas professoras nos permitem considerar
que elas reconhecem a importancia de um modelo de gestdo democréatico. Elas apontam que,
guando se tem um espaco para a participacao, de dialogos e abertura para negociagdes, iSSO
torna seus trabalhos mais produtivos, implicando sobre o ensino e no trabalho do professor.
Na fala da professora Beatriz, percebemos a preocupacdo que ela tem em relacdo a uma
gestdo autoritaria. As professoras também destacam que compete a gestdo ter um olhar mais
carinhoso, sensivel e de respeito. Corroborando as falas dessas professoras, Lima (2007)
entende que uma gestdo democrética é construir um espaco permanente de analise, debate,
avaliacdo e trabalho coletivo. Para a autora, a participacdo de todos € fundamental para que a
escola seja administrada coletivamente. A importancia do modelo de gestdo sobre o trabalho
docente também ¢é descrito por Luck (2012) como condi¢do para superar caréncias e as
dificuldades efetivas do cotidiano. Diante disso, as falas das professoras confirmam que o
modelo de gestdo democratico participativo seria 0 mais propicio para a énfase nas relagdes
humanas e para o desenvolvimento do trabalho.

Avancando em nossa discussdo, perguntamos aos professores como eles percebem o
modelo de gestdo adotado na escola em questdo. Para os professores, as caracteristicas mais

visiveis em relacdo ao modelo de gestdo sdo a énfase no administrativo e no olhar mais



técnico. Conforme verificado na fala da professora Cristina e dos professores Chiquinho e
Eduardo:

Eu vejo um olhar técnico... Um olhar mais carinhoso, sensivel é fundamental
para 0 processo como o0s alunos e professores, se 0 gestor tiver somente
preocupacdes com o administrativo e técnico perde-se o0 rumo, ““pelo amor
de Deus™"... (Profa. Cristina)

Hoje eu percebo que ndo evoluiu... Foi no sistema de organizacdo. Parece
gue antes ndo tinha organizacdo... Claro vocé deixa uma pessoa 15 anos na
gestdo... Mesmo que ela quisesse mudar, ndo vai. Agora 0 que aconteceu é
gue quando chegou a outra pessoa e o simples fato de mudar o som da
acolhida de lugar e o local, isso ja faz a diferenga. Hoje percebo... Que
quando vocé faz, executa, existe um didlogo. Quando vocé comeca a pensar
e questionar que a dire¢do veio para mudar tudo. Ai ndo... A gente acaba
que fazendo por que a dire¢do manda fazer. (Prof. Chiquinho)

Eu percebo que todo nosso sistema é positivista, nossas escolas e gestores
sdo positivistas. Eu vejo que neste sistema positivista ddo mais énfase nas
potencialidades e resultados... Que ver um exemplo... Eu trabalho com
alunos considerados fracassados ou deficientes... Quando ndo conseguem dar
conta desse aluno, eles mandam pra sala de recurso... Resolver o problema
da educacdo somente com regras e metas ndo da... No meu caso, COmo vou
considerar somente dados técnicos, regras e metas com este aluno? (Prof.
Eduardo)

Avancando com a nossa discussdo sobre essa questéo, a professora Ana Claudia relata
que percebe uma gestdo democratica. Para ela, existe a liberdade de dialogar e expor as ideias,
de chegar até a direcdo e expor anseios e necessidades. Conforme verificado na fala dessa

professora:

Eu percebo democrética... Eu vejo que é o primeiro passo para fazer um
trabalho produtivo... Por exemplo, quando eu posso chegar ao meu diretor e
falar de meus anseios: preciso realizar este trabalho, quero fazer isso... E ele
me d& carta branca... Contribuicdo, né... E também poder expor minhas
ideias sem ter que se calar diante de algumas coisas que eu ndo concordo...
Vejo esta liberdade, consigo dialogar com todos. (Profa. Ana Claudia)

De posse dos dados do questionario e das falas desses professores, ndo € possivel
afirmar que tipo e/ou concepcao de gestdo é adotado na escola pesquisada. Esses dados nos
permite somente considerar que as caracteristicas relatadas pelos professores sao reconhecidas

por alguns como uma énfase no administrativo e na técnica. Porém, também percebemos que



existem caracteristicas de um espaco participativo, onde os professores podem expor suas
ideias e dialogar sem medo. Como apontado anteriormente, para alguns autores a concepcao
de um espaco democratico participativo seria mais oportuno para a vida dos trabalhadores e
nas relacBes interpessoais. Esses autores entendem que nesse espaco O professor teria
condigdes de compartilhar as reponsabilidades, ser capaz de participar de decisbes, propor
acOes para melhorias da escola, serem respeitados em suas individualidades e nas diferengas
de ideias, opiniBes e estilos, serem acolhidos e serem acompanhados no processo de formacao
e qualificacao.

Outra carateristica relacionada ao espaco democratico participativo diz respeito a
autonomia no interior da escola. Avangando em nossa discusséo, apresento algumas falas
referentes a condicdo da autonomia no trabalho do professor. A professora Ana Claudia
destaca que a autonomia é estar em sala de aula, fazendo a diferenca na vida de seus alunos,
enquanto que a professora Beatriz destaca a auséncia dessa autonomia, acarretando na falta de
liberdade, pois hé pessoas interferindo o tempo todo em seu trabalho. Para ela, a autonomia
consiste em poder criar, ter estratégias e praticas que contribuirdo no aprendizado do aluno.

Conforme verificado na fala dessas professoras:

N&o tenho autonomia para resolver o problema de estrutura e acaba
comprometendo o meu trabalho... Outro fator que interfere em meu trabalho
é a influéncia de outras pessoas... Acabam acreditando que estdo ajudando,
mas interferem na forma que eu vou trabalhar, de que forma o aluno vai
aprender. Autonomia... E estar livre para criar, ter estratégias, praticas que
vao contribuir no aprendizado do aluno. (Profa. Beatriz)

Eu vejo assim, quando o aluno se da bem com o professor , tem aquela
confianca e ele aprende melhor, é uma troca entre o professor e aluno.
Quando realizo atividades em sala e ele aprende melhor, vejo a autonomia
em sala, que estou conseguindo alcangar meus objetivos... (Profa. Ana
Claudia)

Gestdo escolar seria uma das condic¢des para a promog¢édo de um ambiente harmonioso,
de encontros, de confianca e ajuda mutua entre os envolvidos, proporcionado assim um clima
escolar positivo. Ferreira (2013) nos ajuda a entender essa questdo quando aponta que a
gestdo de pessoas tem como missdo alcancar a satisfacdo e a motivacdo dos trabalhadores.
Dessa forma, identificar e analisar o clima escolar é condi¢do da gestdo para que se alcancem
0s objetivos da escola. Ainda sobre gestdo, Libaneo (2012) atribui & direcdo da escola uma
das fungdes do processo organizacional, sendo um imperativo social e pedagogico, a direcao

da escola vai mobilizar os trabalhadores para realizacdo de suas atividades.



3.9, lufracstratura

A infraestrutura diz respeito as condicGes fisicas e materiais para a realizacdo do
trabalho do professor. Para Rebolo (2012), as condi¢Bes fisicas e de infraestrutura do
ambiente escolar ¢ um componente que forma o trabalho docente. Para essa autora: “A escola,
local do trabalho do professor, deve oferecer materiais basicos de apoio, como por exemplo
biblioteca, laboratérios, recursos audiovisuais. Deve oferecer também, instalacdo e condi¢bes
gerais de infraestrutura.” (REBOLO, 2012, p. 49).

A infraestrutura é importante para o desenvolvimento do trabalho do professor, pois
garante as condicbes para a realizacdo de suas atividades em sala de aula e fora dela. E
importante destacar que a falta de recursos e as condi¢Ges precarias de infraestrutura,
relacionadas a limpeza, manutencdo e conservacdo, podem implicar sobre o trabalho do
professor.

Em nossa pesquisa, elaboramos o questionario considerando fatores relacionados a
conservacdo da escola, ao funcionamento de bebedouros e limpeza, aos computadores
conectados e funcionando, ao acervo na biblioteca, a utilizacdo de material por todos e ao
atendimento das salas em relacdo as necessidades de quem as utiliza. Conforme verificado

nos gréaficos 15 e 16:
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Fonte: gréfico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicacéo do questionario. Fonte: grafico elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos com aplicagéo do questionario.



Conservagdo da escola: quinze (15) professores responderam que concordavam
parcialmente com essa questédo; trés (3) professores discordaram plenamente dela; cinco (5)
discordaram parcialmente e um (1) professor ndo respondeu a essa questéo.

Funcionamento de bebedouros e limpeza de banheiros: dois (2) professores
concordam plenamente que os banheiros e bebedouros funcionam e estdo limpos, doze (12)
deles concordam parcialmente com essa questéo, trés (3) deles discordam plenamente sobre a
limpeza e funcionamento de banheiros e bebedouros; quatro (4) discordam parcialmente e um
professor ndo respondeu a essa questéo.

Relacdo aos computadores e conexdo com a internet: quatro (4) professores
concordam plenamente que existe computadores e conexdo com a internet; dezenove (19)
deles concordam parcialmente e um (1) professor ndo respondeu a essa questao.

Relacdo a existéncia da biblioteca e seu acervo: cinco (5) professores concordam
plenamente que hd uma biblioteca e com bom acervo; quinze (15) deles concordam
parcialmente com essa questdo, um (1) professor discorda parcialmente e trés (3) professores
ndo responderam a essa questao.

Utilizacdo do material: onze (11) professores concordaram plenamente que todos
utilizam esse material; dez (10) concordam parcialmente; um (1) discorda plenamente sobre
essa questdo e dois (2) professores ndo responderam.

As salas de aula atendem suas necessidades: trés (3) concordam plenamente que elas
atendem suas necessidades; dezesseis (16) concordam parcialmente com essa questdo; dois
(2) discordam plenamente e trés discordam parcialmente.

Colaborando com as informacgdes apresentadas, as entrevistas realizadas com 0s
professores nos permitiram aprofundar nessa dimensdo. De posse dos dados, procuramos
saber como 0s aspectos relacionados a infraestrutura podem influenciar sobre o trabalho dos
professores. Para os professores, a infraestrutura € uma condicdo que interfere bastante em
suas atividades. Os espacos devem ser pensados e organizados para atender tanto os alunos
como os professores. A professora Ana Claudia relata que estd trabalhado em uma sala
adaptada e que ela ndo atende as necessidades das criangas. Conforme verificado na fala
dessa professora:

Bastante, na educacdo infantil hoje nds estamos trabalhando numa sala
adaptada e ndo atendem as necessidades das criangas... Tem que ter um
ambiente acolhedor, atrativo aos alhos das criancas... Eu ndo vejo isto.
(Profa. Ana Claudia)



Como apontado por Rebolo, a escola deve oferecer os materiais basicos e instalacoes
que proporcionem o conforto para a realizacdo do trabalho do professor. O relato da
professora Ana Claudia chama a atencdo pelas condicdes a que ela e seus alunos se
submetem. Em sua opinido, a sala de aula que ela utiliza ndo vem atendendo as necessidades
dos alunos; para ela esse ambiente deve ser acolhedor e atrativo para as criangas. A esse
respeito, Dal Pr&a (2011) entende que o espaco escolar ndo pode mais ser construido sem
critérios ou com critérios pobres e antipedagogicos. Nesse sentido, a opinido da professora
estd de acordo com o que Dal Prd descreve. Verificamos na fala da professora que a
implicagdo da auséncia ou precariedade da infraestrutura recai sobre o aluno e sobre o
professor.

Avancado nessa discussao, verificamos que as professoras reconhecem a importancia
da infraestrutura para a realizacdo das atividades no interior da escola. Conforme verificado

nas falas das professoras Izabel, Beatriz e Cristina:

No meu trabalho e na aprendizagem do aluno, precisamos de uma boa
iluminacdo, ventilacdo, ambiente satisfatorio, uma sala de pesquisa pra ele,
recursos adequados, uma tranquilidade para trabalhar. Percebo que estes
elementos seriam condicGes também, mas ndo determinantes... Sem duvida
iriam contribuir também no meu trabalho e para nossos alunos. (Profa.
I1zabel)

Grande implicacdo, esses elementos interferem, por exemplo: barulho, som,
ruido vai causar no aluno irritabilidade, entdo todo o trabalho que ia
acontecer acaba prejudicado... E... As vezes vocé quer desenvolver uma
metodologia diferente, mas ndo temos espaco adequado... (Profa. Beatriz)

Independentemente da estrutura eu tenho uma postura. Sem que tivéssemos
nos dado as condi¢bes necessarias, chegamos aonde chegamos, e se eu
tivesse todas as condi¢des o que poderiamos realizar? é assim que eu penso
[...] as condicdes fisicas interfere sim, no meu trabalho, mas ndo é motivo
para ndo realizar... Agora se for me dado todas as condigdes melhor ainda,
potencializa as nossas acdes... (Profa. Cristina)

A escola como local da aprendizagem e do trabalho docente requer em sua
constituicdo e organizacdo condicdes fisicas e de infraestrutura que atendam as necessidades
dos alunos e dos trabalhadores. As condicBes referentes a iluminagdo, ventilagdo, salas
adequadas, espaco externo, materiais didaticos, limpeza e manutencdo foram apontadas por

essas professoras como condi¢cfes para a realizagdo de suas atividades. A auséncia desses



elementos, na opinido delas, acarreta situacdes de insatisfacdo, prejuizos na realizacdo das
atividades internas e externas e irritacdo nos alunos. Porém, as professoras também entendem
que esses elementos ndo sdo um impeditivo para execucdo de suas tarefas, mas elas
reconhecem que poderiam desenvolver melhor suas atividades se as condigcdes fossem
melhores. A opinido dessas professoras remete a ideia apresentada por Rebolo (2012), que
afirma que ndo se deve ter descaso com os elementos relacionados as condicdes fisicas e de
infraestrutura, pois a escassez de recursos materiais limita a atividade docente e exige do
professor maior esforco.

A escola como parte de um sistema de ensino se faz a partir de politicas educacionais,
das diretrizes curriculares e da organizacdo interna de cada instituicdo. As escolas nesse
contexto se organizam, programam e implementam suas acGes considerando um sistema
nacional de ensino. Diante disso, todas as condi¢cdes necessarias para o funcionamento e para
a realizacdo do trabalho do professor é uma responsabilidade tanto da organizagdo/escola
como do sistema educacional, nas formas de suas politicas, diretrizes e pardmetros. Nas
entrevistas, essa questdo foi levantada quando a professora Ana Claudia relatou que na escola
todos sdo responsaveis para garantir um espaco adequado aos alunos. Ela afirma que todos
devem contribuir com a méo de obra, atitudes e a¢des para que o aluno néo fique no prejuizo.

Conforme verificado na fala dessa professora:

Acredito que na escola todos nds somos responsaveis, 0 coletivo vai
contribuindo na mao de obra, atitudes e agdes: para colocar uma cortina na
sala, uma pintura... Porque se ficar esperando as criancas vao ficar no
prejuizo... (Profa. Ana Claudia)

A respeito dessa fala, € possivel refletir sobre a necessidade de politicas educacionais
mais efetivas que garantam o funcionamento das escolas referentes as condices fisicas e de
infraestrutura. Esse discurso presente na fala da professora reforca o descaso com que as
autoridades tratam as escolas publicas, visto que o Plano Nacional de Educacéo, Lei n® 10.172
de 09 de janeiro de 2001, ja previa os padrbes minimos de infraestrutura para o
funcionamento adequado das instituicdes de Educacao Infantil (creche e pre-escolas), Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Verificamos que 0s anos passaram, mas o descaso em relacdo a
escola publica ainda é presente. Um agravante nessa situacdo é que, na auséncia dessas
politicas, as escolas, na figura da gestdo e dos professores, acabam assumindo uma
responsabilidade que ndo confere a elas, mas sim ao Estado.

Nesse sentido, as condi¢Oes da arquitetura, infraestrutura e 0s recursos sdo aspectos

dentro do espaco educativo que interferem na realizagéo das atividades dos professores, qual



seja: um espaco educativo, que dispde de uma arquitetura capaz de viabilizar a acessibilidade;
salas e espacos capazes de despertar a criatividade; locais que promovam a convivéncia; que
garantam recursos para estudos, pesquisas e laser; que assegurem o0 bem-estar dos

trabalhadores e alunos.

*k*

Ap06s nossas discussdes e analises, pudemos considerar que a escola, para atingir
seus objetivos, deve ser organizada levando em consideracdo a estrutura, a gestdo, a cultura
escolar e o trabalho docente que, relacionados, promovem o clima escolar. A estrutura
organizacional da escola é compreendida como um aspecto que dispde sobre a organizacao da
escola. Compreende-se que essa organizacdo baseia-se em uma rede de relagdes humanas, nas
condicdes fisicas e de infraestrutura, condi¢des sociais e econdmicas, no programa escolar, na
atividade laboral, ou seja, o trabalho e suas tarefas.

A escola dispde de uma gestdo que conduz os envolvidos a atingir os objetivos da
instituicdo. Libaneo (2012) e Luck (2014, 2011, 2012) s&o alguns dos autores que nos
ajudaram a refletir e discutir como a gestdo escolar desenvolve uma funcdo social e
pedagdgica. No interior da escola, as pessoas participam, interagem, discutem, planejam e
deliberam. Nesse sentido, a gestdo escolar exerce uma funcao social de conduzir e liderar as
pessoas e/ou trabalhadores, como também de dirigir o processo educacional de forma
consciente e planejada. A gestdo, a partir de um sistema educacional e dos objetivos da
escola, promove e viabiliza as acOes metodoldgicas, a implementacdo do curriculo, a
organizacéo do ensino e do trabalho no seu interior.

A escola se organiza a partir de uma cultura escolar que consiste na rede de relagdes
humanas estabelecidas no interior dela, as quais foram sendo desenvolvidas durante o tempo.
Essa cultura seria o resultado do encontro das pessoas que, coletivamente, sentem, enfrentam
e deliberam sobre as caréncias e as dificuldades no interior da escola.

Para discutirmos sobre o trabalho docente, contamos com a ajuda de Tardif, Lessard,
Rebolo, Basso e outros, que contribuiram para entendermos o trabalho docente como uma
atividade interativa, que se desenvolve no interior da escola, e que é compreendido como um

conjunto de fatores objetivos e subjetivos. Esse trabalho é compreendido por componentes



relacionais referentes a atividade laboral, as condicdes fisicas e de infraestrutura, as relacoes
interpessoais e as condigdes sociais e econdmicas.

Por fim, buscamos compreender os efeitos do clima escolar sobre o trabalho do
professor e, para isso, buscamos identificar o significado e a importancia do clima escolar, a
partir de autores como Luck, Ferreira, Luz, Costa, Brunet e outros. Com esse estudo,
entendemos que o clima escolar € um conjunto de dimensdes, sendo elas: a participacéo, a
motivacdo, o reconhecimento, o auxilio, a comunicacéo, o trabalho coletivo, o respeito, a
gestdo e a infraestrutura. O clima escolar é percepcdo que os individuos tém em relacdo ao
ambiente que estdo inseridos. As percepg¢des desses individuos refletem o que eles estdo
pensando, sentido e agindo. Diante disso, foi possivel entender que os efeitos do clima sobre o
trabalho do professor estdo relacionados com a satisfacdo, a qualidade de vida e bem-estar; na
coesdo, respeito, motivacdo e participacao do grupo e no alcance dos objetivos da escola.

Também é importante destacar que, no decorrer deste estudo encontramos desafios ja
citados anteriormente e que de certa forma refletiram sobre a metodologia e na propria anélise
dos resultados. Pudemos perceber que o processo de intervengdo instaurado na escola
pesquisada “escola das Marias”, trouxe impactos referentes a participagdo dos professores
neste trabalho de pesquisa, bem como, na andlise dos resultados. Pudemos perceber algumas
contradicBes entre os dados apresentados no questionario e com os dados das entrevistas.
Porém, consideramos que alcangamos nossos objetivos tracados para este estudo.

Outro dado importante que merece nossa atencdo foi a identificacdo de novos
elementos relacionados ao clima escolar e que certamente vdo influenciar o trabalho do
professor. Nas entrevistas realizadas com os professores, pudemos verificar que a indisciplina
e a violéncia no interior da escola foram apontadas como sendo um implicador para o
desenvolvimento do trabalho do professor. Na fala da professora lzabel, identificamos a
preocupacado que ela tem com a indisciplina e a violéncia dos alunos. Para ela, isso atrapalha o
trabalho e a propria vida desse aluno.

Outra questdo levantada esta relacionada as diferencas que existem no interior da
escola. Nas entrevistas realizadas, pudemos identificar na fala de um professor a preocupagéo
em relacdo a aceitacdo das diferencas, sejam essas diferencas pela cor da pele, etnia ou pela
deficiéncia. Ficou claro na fala desse professor que o grande impasse que ele encontra hoje
para realizar seu trabalho é a escola ndo ser um espaco que acolhe e respeite as diferencas.

Apresento as falas desses professores para ilustrar minha fala em relacéo a esses dados.



A indisciplina dos nossos alunos, uma vez que € uma nova clientela, vem
com varias manias 14 de fora, sdo vitimas... A familia ndo tem aquela
referéncia como antes, e isso acaba atrapalhando o trabalho e eles mesmos.
Essa indisciplina acaba que atrapalhando o profissional. Atrapalha até
mesmo a vida dele... Outro dia um menino do 6° ano urinou dentro da sala de
aula. Ele falou que queria prejudicar a professora. (Profa. 1zabel)

O maior impasse gque eu encontro nesta escola ou em outra, a aceitacdo as
diferengas... Ela é muito forte. Eu ndo aceito uma crianga com uma
determinada deficiéncia. Hoje vejo que ndo aceitam as criangcas com
deficiéncia, ndo aceitam as criangas... Costumes e diferengas culturais.
Infelizmente ainda dentro da escola brasileira trazemos o rotulo de nossa
colonizacdo. Infelizmente ainda existem educadores que acreditam que
indigenas ou negros tenham o aprendizado diferenciado, ou inferior aos ditos
brancos. Em sala de aula e na sala de recursos consigo perceber que ha
discriminacdo... O grande impasse é justamente este, a ndo aceitagdo das
diferencas. N&o aceito vocés porque sdao negros, indios e deficientes. (Prof.
Eduardo)

Sobre essas questdes e minha histéria na educacdo, em especial na escola publica,
percebo que esses temas devem ser tratados com mais profundidade, tendo em vista que a
escola vem passando por grandes transformacdes. E evidente que nossos espacos educativos
estdo sendo bombardeados por fatores externos que vao definindo a escola e os trabalhadores
inseridos nesse espago. Por hora, entendemos que esses elementos sdo implicadores sobre o
trabalho do professor e que devem ser tratados, nas proximas pesquisas, como dimensfes que
compdem o clima escolar. Também sei que esses temas devem ser aprofundados, discutidos e

analisados para que, de fato, se tornem dimensdes de analise do clima.



CONSIDERAGCOES FINALIS...

Os passos nia sombra,,. € o som das Letras, palavras e verbos
preencheram um vasto papel branco.
Os passos na chuva... € o som oo teelado, do rédio e cangbes de
wmadrugada,

Os passos was pedras.,. € o som de tropecos, perdas e migalhas,
Os PASSOS NS contos,., B o som da dirvida, do encanto ¢ da weelodia,
Os PASSOS com 0S AMLGDS... E 0 som dlo encontro, do novo e do
reencontyo,

Os passos sew dias,,, € o som do tempo, da calma ¢ da agonia,
Os passos wos Livros,., € o som das batalhas, dos conceitos e das
trilhas,

Os passos nos achados.,, € o som da certeza, do tmprovavel e do
questiondvel,

Os pAssos... € 0 som de recomegar e contlnuar,

Peter Paul Pereira 2015

Neste momento de conclusdes e reconstrucgdes, percebemos até 0 momento como o
caminho da pesquisa cientifica estimula a arte de reinventar. Reinventamos os conceitos e
construimos novas trilhas. A reinvencdo na pesquisa cientifica permite percorrer caminhos
que outros se propuseram. Porém, cada autor ou pesquisador encontra suas palavras, seus
dias, suas certezas e suas experiéncias para percorrer esse caminho.

Ao finalizar essa etapa, temos a certeza de que a pesquisa em educacao e a propria
educacdo sdo questdes que permeiam o tempo e a historia. A historia de cada individuo e de
cada sociedade, a historia de cada grupo, de cada realidade e de cada pensamento. A pesquisa
em educacdo e a propria educacdo sdo questdes humanas que nos permitem compreender o
mundo, um local, um grupo e o ser. Sem tempo determinado e acabado, ao contrario, sempre
em busca do novo e da reinvencgédo. Sobre isso, um pensador latino-americano e politico, Pepe
Mujica, em um de seus discursos, nos convida a refletir sobre as questfes da educacdo. Essa
reflexdo encontra-se nos estudos de PERCY (2015), o qual relata a reflex&o de Pepe Mujica,
que considera as questdes da educagcdo como plantar oliveiras. N&o espere uma grande

colheita imediatamente, porque vai demorar anos. Essas palavras me inspiraram para



entender que, na pesquisa cientifica, como na prépria educacao, dar tempo para 0s encontros,
para o dialogo, para a criatividade e para a reinvencdo permitira conhecimentos e saberes
coesos, palpaveis e reprodutores de valores.

Nossa pesquisa possibilitou aprofundar e refletir sobre questdes relacionadas a escola
como espaco de aprendizagem e do trabalho docente. O problema que procuravamos resolver
era: qual implicacéo do clima escolar sobre o trabalho docente? Nosso objetivo geral foi
analisar o clima escolar e suas implicacGes sobre o trabalho docente. E nossos objetivos
especificos foram contextualizar e caracterizar uma escola da Rede Municipal de Campo
Grande, MS inicialmente por meio de leitura de documentos, e, posteriormente, identificar o
clima de uma escola Municipal de Campo Grande, MS a partir da percepcéo dos professores
por meio de questionario e realizacdo de entrevistas, como também identificar as possiveis
implicacdes entre clima escolar e o trabalho docente, por meio das analises dos dados obtidos
com 0 questionario e as entrevistas.

O clima da “escola das Marias” foi discutido e analisado, considerando as seguintes
dimens@es: participacdo, motivacdo, reconhecimento, auxilio, comunicacdo, trabalho
coletivo, respeito, gestdo e infraestrutura. A participacdo dos professores nas discussdes em
reunies pedagogicas, nas deliberacdes e decisdes da escola, na participacdo da construcdo da
proposta pedagdgica e quanto ao numero de reunifes para discussdes coletivas foi
considerada pela maioria boa, embora muitos ndo tivessem apresentado seu ponto de vista,
pois consideram que s6 uma minoria participa das discussdes. Os efeitos dessa dimenséao
sobre o trabalho do professor péde ser discutido e analisado a partir das falas dos professores
entrevistados. Os professores reconhecem que a participacdo € importante para o trabalho.
Para os professores, a participacdo efetiva é o resultado de uma gestdo escolar que vem
favorecendo um espaco democratico pleno, em que todos os professores possam estar
envolvidos.

A motivacdo dos professores no interior da “escola das Marias” foi considerada pela
maioria dos professores como boa. Eles afirmam que se sentem motivados, seja na sala de
aula, nas relagGes internas, na relagdo com a dire¢do da escola e com outros membros da
equipe pedagdgica embora eles relatem que algumas coisas precisam melhorar, como, por
exemplo, o ambiente de trabalho, nos aspectos da infraestrutura e na prépria relacdo
interpessoal. Ficou evidente que os professores reconhecem a importancia da motivacao e da
valorizagéo para a realizagéo de seu trabalho.

Quanto ao reconhecimento pelo trabalho realizado, a maioria dos professores se

sentem reconhecidos, seja entre eles, entre a direcdo e os professores e 0s membros da equipe



pedagogica e os professores. Para os professores, o reconhecimento seria importante para
desenvolver os trabalhos em sala de aula e no interior da escola, pois para eles o
reconhecimento esta associado a valorizacéo e ao respeito que eles recebem pela realizacdo de
seus trabalhos.

O auxilio no interior da escola pautou-se sobre fatores relacionados ao auxilio entre os
professores, auxilio da direcdo ao trabalho do professor, auxilio por parte da equipe
pedagdgica ao trabalho do professor e auxilio por parte da secretaria da escola e da SEMED
ao trabalho do professor. A maioria dos professores reconhece que o auxilio prestado a eles na
“escola das Marias” é bom. Ficou evidenciado nas falas dos professores que o auxilio para
eles € um elemento indispensavel para a realizagdo de suas atividades e facilita a vida de
todos na resolucdo de conflitos, indisciplinas dos alunos e no aprendizado. Para 0s
professores, € importante que aconteca acompanhamento, assisténcia e orientacdo no
ambiente educativo.

A circulagdo de informagdes e a comunicagdo no interior da escola recaem sobre as
relacBes interpessoais. A grande maioria dos professores considera a circulacdo de
informacBes e comunicacdo como boa. Para eles, a comunicacdo é indispensavel nas trocas de
informacdes, no diadlogo e na seguranca. Os professores entendem que a comunicacdo no
interior do espaco educativo tem uma influéncia muito grande sobre o seu trabalho. Eles
entendem que a comunicacdo esta relacionada com as orientacdes que eles precisam seguir as
quais devem ser compartilhadas por todos para favorecer o planejamento da escola e as suas
atividades.

Sobre o trabalho coletivo, pudemos perceber que ele ocorre no interior da escola,
porém os professores ainda sentem dificuldades para a realizacdo dos trabalhos. Eles apontam
gue ha uma cultura do individualismo no interior da escola e também relataram que é
importante ter um tempo para o estudo e/ou formagdo. Para os professores, o trabalho
coletivo é importante por ser uma dimensdo que permite o didlogo entre os envolvidos; eles
entendem também que a escola é um todo e ndo fragmentada, como percebemos nos
curriculos. Eles ainda acrescentam que o trabalho coletivo contribui na aprendizagem e
promove um espaco democratico de participacdo, colaboracéo e solidariedade.

Procuramos identificar o respeito nas relacdes interpessoais e buscar entender sua
importancia e como os professores percebem esse valor no interior da escola. A maioria dos
professores considera o respeito no interior da escola como bom. Para os professores o
respeito € um elemento indispensavel nas relagBes interpessoais. Ele revela a necessidade dos

individuos estarem o tempo todo se relacionando com o outro. Os VAarios setores e pessoas que



constituem a escola fundamentam a presenca de comportamentos diversos que, muitas vezes,
ddo énfase as relagcdes hierarquicas e podem prejudicar 0s processos relacionais. Mesmo
assim, eles reconhecem o respeito nas trocas de experiéncia e nas relaces. O respeito como
dimensdo do clima escolar é uma condicdo para que esse ambiente possa se tornar mais
agradavel e satisfatorio para os professores.

Sobre a dimensdo gestdo da escola, procuramos perceber a importancia dessa
dimensao sobre o trabalho do professor. A gestdo nos fatores método de gestdo, cumprimento
de normas internas, cumprimento de normas externas, autonomia da escola e autonomia do
trabalho do professor foi considerada pela maioria dos professores como boa ou muito boa.
Os professores reconhecem a importancia do modelo de gestéo sobre seu trabalho. Para eles,
0 modelo de gestao esta relacionado a autonomia, a participacdo, a promocdo de um ambiente
motivador e a qualidade do trabalho. Eles reconhecem que o modelo de gestdo democratico
seria melhor para a participacdo, didlogos e abertura para negociacdes. Na percepcao desses
professores, isso torna seus trabalhos mais produtivos, implicando sobre o ensino e o trabalho.
Eles relatam também que percebem caracteristicas de uma gestdo mais para as questdes
administrativas e/ou técnicas e, em alguns momentos, um ambiente participativo.

Sobre a infraestrutura da escola, procuramos entender como as condicgdes fisicas e de
infraestrutura sdo determinantes para o trabalho docente. Os professores responderam
questBes relacionadas a conservacdo da escola, funcionamento de bebedouros e limpeza,
computadores conectados e funcionando, acervo na biblioteca, utilizacdo de material por
todos e se as salas atendem as necessidades. Para os professores, a infraestrutura é uma
condicdo que interfere bastante em suas atividades. Os espacos devem ser pensados e
organizados para atender tanto os alunos como os professores. Embora os professores também
entendam que esses elementos ndo sdo um impeditivo para execugdo de suas tarefas, eles
reconhecem que poderiam desenvolver melhor suas atividades se as condigdes fossem
melhores. Assim, condi¢des da arquitetura, infraestrutura e os recursos sao aspectos dentro do
espaco educativo que interferem na realizacdo das atividades dos professores, ou seja, um
espaco educativo que dispde de uma arquitetura capaz de viabilizar a acessibilidade, salas e
espacos capazes de despertar a criatividade, locais que promovam a convivéncia, que garanta
recursos para estudos, pesquisas e laser, que garanta o bem estar dos trabalhadores e alunos.

A partir das discussdes e analises, identificamos que o clima da “escola das Marias”
tem caracteristicas que sugerem um clima escolar aberto. Nesse tipo de clima, os individuos
inseridos no interior da escola tém o controle sobre suas agOes, pois eles participam das

atividades, decisbes, deliberacdes sobre seu trabalho e da escola. No clima aberto, os



objetivos da escola e da direcdo sempre sdo aceitos, porém, ha casos de resisténcias no
interior da escola. Nesse caso, existem professores descontentes com alguma deciséo, norma
ou situacdo tomada por parte da direcdo. A comunicacao e as informacdes existem entre 0s
individuos, porém ocorrem, em alguns momentos, distor¢ées e controle. O controle da direcéo
para os individuos sempre € caracterizado de cima para baixo, acentuando a relacdo de
hierarquia no interior da escola e as politicas de decisdes geralmente sdo tomadas pela dire¢do
e equipe técnica e pedagogica da escola, porém os individuos sdo consultados e podem tomar
algumas decisbes mais especificas.

Essas dimens@es analisadas também puderam nos mostrar que existe uma relacdo
entre o0 clima escolar e o trabalho docente. Verificamos que as dimensdes estudadas tém
implicacdes sobre o trabalho do professor. O trabalho dos professores na “escola da Marias”
precisa de um espago educativo que assegure as condices fisicas e de infraestrutura
necessarias para o desenvolvimento de suas atividades. Esses professores necessitam de
materiais de apoio como livros, livros paradidaticos, classicos da literatura, CDS,
computadores conectados a internet, materiais para confeccdes de jogos e/ou jogos
pedagdgicos, xerox, material mobiliario para atender as necessidades dos alunos e dos
professores, boa iluminagéo e climatizagdo. Um espaco com infraestrutura capaz de atender o
professor em suas atividades externas, com area ampla, arborizacdo, areas de convivéncias,
espaco especificos para esporte e lazer, laboratérios, atelier de arte e espago de refeicdo. Essas
condi¢des materiais e de infraestrutura devem ser pensadas, planejadas e implementadas para
que os professores possam desenvolver atividades significativas para o aprendizado do aluno
e também para que eles possam ter menos esforcos, ndo se limitarem em sua criatividade e
praticas, para ndo terem dificuldades e insatisfacdes no interior da escola, o que poderia
causar irritacdo, sofrimento, indignacdo, limitacdo e abandono de determinadas praticas
pedagdgicas.

Também verificamos que o trabalho do professor na “escola da Marias” necessita
de um espaco que promova e contribua para o fortalecimento das relacdes interpessoais. No
interior da escola, faz-se necessario desenvolver uma cultura da colaboracdo, participacao e
na realizacdo de tarefas e/ou projetos coletivos. Esse espaco deve promover situacfes para
que o professor se sinta motivado, respeitado e reconhecido. A comunicagdo nesse espaco
deve ser uma dimensdo indispensavel para a promogéo de respeito e dialogo, para contribuir
no repasse de informagdes e nas tomadas de decisdes. Essas relagOes interpessoais devem
contribuir para a aceitagdo, inclusdo e pertencimento do individuo ao grupo. Como discutido

neste estudo, a auséncia de respeito, participacdo, motivacdo, reconhecimento e dialogo



influenciam diretamente nas relagcbes interpessoais internas, causando insatisfacdo,
resisténcias, desconfortos, abandono, intrigas e individualismo, acarretando, por fim, o mal-
estar do professor.

A gestdo escolar deve ser capaz de organizar, liderar e viabilizar o espago escolar
para o alcance dos objetivos da escola e/ou educacéo e para o desenvolvimento do trabalho do
professor. Com este estudo, pudemos verificar que 0 modelo de gestdo é uma dimensdo que
influencia e determina ndo sé os objetivos da escola, mais pode determinar o trabalho do
professor. A gestdo da escola é responsavel para promover um espago democratico
participativo, onde o professor se sinta um profissional que contribui diretamente na formagéo
do aluno e também na construcdo da identidade da escola onde ele esta inserido.

Chego ao fim deste processo de construcdo e reconstrucdo do conhecimento com o
sentimento de dever cumprido. Pude viver neste processo de pesquisa momentos de alegria,
fraqueza e superagdo. Consegui, em meio a esses sentimentos, conciliar o trabalho na escola
pablica com o fazer da pesquisa.

Sei que o processo de pesquisa ndo se encerra com este estudo. Acredito que a
pesquisa encontrasse-se em todos os dias que decidimos conhecer, reconstruir paradigmas,
vivenciar experiéncias inovadoras e intervir sobre a realidade. Nisso a pesquisa em educacgéo
me ensinou que devemos construir ou reconstruir caminhos para uma educacéo que se torne
de fato um instrumento de libertacdo, resisténcia e mudanca para os individuos. Concordando
com Bauman (2013), acredito que é pela escola que devemos comecar a mudar a nossa
sociedade.

Sabendo da importancia deste estudo e que percorremos um caminho que, embora
curto como pesquisador, mas cheio de novidades, conhecimentos, incertezas e colaboracéo,
decidi ndo parar agora. Entendo que devo ser um professor pesquisador no espaco educativo
em que estou inserido, trazendo a pesquisa e 0 conhecimento cientifico para realizacdo do
meu trabalho. Entendo, também, que nossa escola, em especial a publica, necessita de
atencdo, cuidado e colaboracdo por parte do Estado, da sociedade e das Universidades.

Desse modo, acreditamos que todas as questBes ligadas a escola, como uma
instituicdo capaz de promover mudangas no processo de ensino e aprendizagem e no proprio
trabalho do professor, merecem atencéo dos pesquisadores, sociedade e Estado. Concordando
com Grigoli, Lima, Teixeira e Vasconcelos (2010), que apontam que nos Ultimos tempos as
discussbes sobre a escola como uma instituicdo capaz ou ndo de transformar socialmente a

vida dos individuos tem ganhado muito espaco, reforcando minha crenga que a pesquisa em



educacdo deve ser um instrumento de intervencdo para a escola, caso contréario ela acaba
sendo somente o local onde foi realizada a pesquisa.

Estamos finalizando este estudo com algumas certezas e duvidas, mas sei que a
contribuicdo deste tema para analise do trabalho docente € importante, pois entendo que
devemos tratar a escola como um espago educativo que tem por objetivo o aprendizado e a
formacéo da cidadania do aluno, porém, estou certo de que esse espago também é um local do
trabalho do professor e de outros profissionais. O trabalho do professor deve ser tratado de
forma responsavel, pois é este que garante que a escola alcance seu objetivo central: o
aprendizado do aluno.

Finalizamos este estudo com um fragmento poético inspirado no caminho que
escolhemos seguir, nas observacdes e discussdes que fizemos nas pessoas e autores que
percorreram esse caminho de medo, fraqueza e, a0 mesmo tempo, de esperanca, sonhos,
superacgdes e conhecimento.

Todos os caminhos sdo rotas construidas por homens e mulheres
dispostos a chegar, alcancar e transformar.

Todos os caminhos sdo alternativas, sonhos e esperancas de um lugar
melhor.

Todos os caminhos séo ligados, conectados e amarrados por
criancgas, jovens, idosos, homens e mulheres.

Todos os caminhos sdo rotas de pessoas diferentes, cores diferentes,
intencdes e amores diferentes.

Todos os caminhos sdo distantes e tensos...

E a0 mesmo tempo prazeroso.

Todos os caminhos sdo mudados e alternados. Conforme o desejo, 0
sonho e o ritmo dos passos.

Todos os caminhos séo consequéncias de amores, cobicas, intencdes e
paixoes.

Todos os caminhos séo ligados por pontes, redes e elos.

Todos os caminhos séo coletivos... Sdo escolhas...

Todos os caminhos sdo abertos, construidos e reconstruidos...

Por mim, por vocé e por nos.

Peter Paul Pereira
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Apéndice 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa — Clima da
organizacdo escolar e o desenvolvimento do trabalho docente em uma escola Publica do
municipio de Campo Grande-MS, desenvolvida por Peter Paul Pereira, no Programa de Pds-
Graduacgdo em Educacdo da Universidade Cat6lica Dom Bosco, sob orientagdo da Prof.: Dra.
Flavinés Rebolo.

Se vocé concordar em participar, favor assinar no final do documento. Sua participagdo nao €
obrigatéria e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador (a)
ou com a instituicdo.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador (a)
principal, podendo tirar quaisquer duvidas sobre o projeto ou sobre sua participacéo.

NOME DA PESQUISA: Clima da organizacdo escolar e o desenvolvimento do trabalho
docente em uma escola Publica do municipio de Campo Grande-MS

PESQUISADOR RESPONSAVEL : Peter Paul Pereira

ENDERECO: Rua Elpidio Espindola, Jardim das Nacdes, N° 400-Campo Grande /MS
TELEFONE: (67) 81627074/ (67) 92260341

E-MAIL.: peterpaulms2014@gmail.com

ORIENTADOR(A): Prof.: Flavines Rebolo

OBJETIVOS DA PESQUISA:

Analisar o clima organizacional de uma Escola e suas implicagdes para o desenvolvimento do
trabalho docente.

Contextualizar e caracterizar as especificidades organizacionais de uma Escola Publica do
Mato Grosso do Sul.

Identificar o clima de uma Escola Publica de Mato Grosso do Sul a partir da percep¢do dos
professores.

Analisar possiveis implicagdes entre Clima Escolar e o trabalho Docente.
PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

Prezado professor, 0 questionario e a entrevista, cujo sua participacdo solicitamos alguns
minutos de sua atencéo, faz parte de uma pesquisa de Mestrado realizado pelo mestrando
Peter Paul Pereira, no programa de Pds-graduacdo em Educacdo da Universidade Catdlica
Dom Bosco- UCDB, Campo Grande-MS.

A pesquisa tem como objetivo avaliar o clima organizacional da unidade escolar, analisando
em que medida este tem implicagbes no desenvolvimento do trabalho docente. As perguntas
foram formuladas e agrupadas de acordo com



algumas variaveis que consideramos determinantes na configuracdo do clima organizacional
de uma unidade Escolar.

Esclarecemos que nédo é necessaria qualquer forma de identificacdo do professor, pois temos o
interesse nas informacgdes gerais sem importar quais foram as respostas de cada professor.
Assim, pedimos que responda com sinceridade e colabore com esta pesquisa.

RISCOS E DESCONFORTOS:

Em virtude de ser uma pesquisa gque envolve pessoas sempre é bom lembrar que as perguntas
realizadas poderao causar algum tipo de desconforto para o entrevistado.

BENEFICIOS:

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar o clima organizacional da unidade escolar,
analisando em que medida este tem implicacdes no desenvolvimento do trabalho docente.
Tanto o0 questionario quanto a entrevista foram pensados e formulados de acordo com
algumas variadveis que consideramos determinantes na configuracdo do clima organizacional
de uma unidade Escolar.

Sua colaboracdo em participar desta pesquisa ira contribuir para minha formacdo enquanto
pesquisador na area da Educacdo e também fomentar possibilidades de intervencéo dentro do
Ambiente Escolar.

ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA:

Desde ja esclarecemos que sua identificacdo e anonimato estardo sendo resguardados de
acordo com as normas de comité de ética da instituicdo e 6rgdos competentes, pois temos o
interesse nas informac@es gerais sem importar quais foram as respostas em particular de cada
professor.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:




CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO

SUJEITO

Eu, , declaro que li as informacGes
contidas nesse documento, fui devidamente informado (a) pelo pesquisador(a) — PETER
PAUL PEREIRA - dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios,
anonimato e confidencialidade da pesquisa e concordo em participar da pesquisa. Foi-me
garantido que posso retirar 0 consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a
qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma copia desse Termo de Consentimento.
CAMPO GRANDE-MS DE 2014

(Nome por extenso) (Assinatura)



Apéndice 2

Pesquisa de clima organizacional da unidade Escolar- Questionario
Programa de Pds-Graduagdo em Educacéo
Universidade Catolica Dom Bosco- UCDB
Campo Grande -MS

1. Como vocé avalia a participacdo dos professores nas discussdes em reunifes
pedagbgicas?
E Excelente, a maioria participa das discussoes.
Boa, porém muitos ndo apresentam seu ponto de vista.
Ruim, sé uma minoria participa das discussoes.
H N&o existe este tipo de reunido na escola.
2. Como vocé avalia a participacdo dos professores nas deliberacgdes e decisdes da
escola?
D Excelente, todos participam.
[ ] Boa, a maioria participa.
Ruim, a minoria participa .
H N&o é solicitada a participacdo dos professores na tomada de decisoes.
3. Os professores participam da construcdo da proposta pedagogica da escola?
[ ] Sim, de forma efetiva
[ ] Sim, de forma passiva.

Né&o
H Né&o é solicitada a participacdo dos professores.

4. Quanto ao numero de reunides para discussdes em equipe ( exceto as reunides de
pais ) , vocé diria que :
Existem muitas reunides.
A quantidade de reunides é suficiente.
A quantidade de reunides é insuficiente.
N&o existem reunides para discussdes em equipe.

5. Em sua opinido, a direcdo/coordenacao/supervisdo da escola viabiliza e incentiva
o trabalho coletivo?
Sim, sempre
Raramente
Sim as vezes
Nunca viabiliza



6. Quando sdo sugeridos trabalhos coletivos, os mesmos sao desenvolvidos?
[]sim,
N&o, por falta de colaboragéo.
H N&o, por motivos financeiros.
D N&o, por questdes administrativas.

7. Como vocé avalia a disposicédo dos professores para o trabalho coletivo?
D Otima, todos gostam de trabalhar em grupo.
D Boa, a maioria gosta de trabalhar em grupo.
D Regular, pois muitos preferem trabalhar sozinho.
Ruim, a maioria prefere trabalhar sozinho.
8. Como é utilizado, em sua escola, o tempo para hora atividade (planejamento)?
[ ] Reuniges administrativas
[ ] Estudo
| | Elaboragéo de aulas
[ ] Correcdo de atividades de alunos
|| Elaboracéo de projetos
| Atividades néo relacionadas ao trabalho docente.

9. Classifique, de maneira geral, a motivacao dos professores na escola:

Excelente | Boa | Regular | Ruim

Em sala de aula:

Nas relacGes internas que se estabelecem na
escola:

Com relagéo a diregéo:

Com os outros membros da equipe diretiva
(vice direcao/coordenacao/supervisao
/secretario):

10. Classifique o grau de reconhecimento associado ao trabalho realizado na escola:

Excelente | Boa | Regular | Ruim

Entre os professores ( reconhecem
mutuamente seus trabalhos):

Da direcéo para o trabalho dos professores:

Dos outros membros da equipe diretiva
para com o trabalho dos professores:

Dos professores para com o trabalho da
direcéo:

Dos professores para com o trabalho dos
outros membros da equipe diretiva:




11. Em relacdo a assisténcia, orientacao e apoio aos professores em suas atividades

docentes:

Excelente | Boa

Regular | Ruim

Colegas docentes:

Pela direcéo:

Pelos membros da equipe pedagdgica

( supervisao/coordenacao/sala de recursos) :

Por parte da secretaria da escola:

Como vocé avalia a contribuicéo da
secretaria de Educacéo para o
desenvolvimento do seu trabalho?

12. Como vocé classifica a circulacéo de informagdes e comunicacoes:

Excelente

Boa

Regular

Ruim

Entre os professores:

Entre direcdo e professores:

Entre os outros membros da equipe diretiva e
os professores:

13. Qual a sua opinido em relacéo ao grau de confianga sobre as comunicacfes

Alto

Medio

Baixo

Entre os professores:

Entre direcdo e professores:

Entre os outros membros da equipe diretiva e 0s

professores:

recebidas:

14. Como vocé classifica o respeito entre:

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Os professores:

Entre direco e professores:

Entre os outros membros da equipe diretiva e
0s professores:




15. Como vocé avalia os itens abaixo:

Excelente

Muito Bom

Bom | Regular | Ruim

Como vocé avalia 0 método de
gestao existente na Escola?

Como vocé avalia o
cumprimento de normas externas
dentro da escola?

Como vocé avalia o cumprimento
de normas internas da escola?

Como vocé avalia o grau de
autonomia da escola em relacéo
as suas atividades?

Como vocé avalia o grau de
autonomia do docente em relacéo
as suas atividades?

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
plenamente

Discordo
parcialmente

A escola é bem conservada?

Os banheiros e bebedouros sdo
limpos e funcionam bem?

Os computadores sdo
conectados a internet?

Héa uma biblioteca com bom
acervo?

Tudo que a escola disp0e é
usado regularmente por todos?

Eu me sinto seguro (a) na
escola?

As salas de aula atendem as
necessidades basicas, como
limpeza/ventilagdo/tomadas/ace
ntos/quadro?

Tenho orgulho de trabalhar
nesta escola?

Gosto do ambiente de trabalho.




16. Como vocé avalia os itens abaixo:

17. Alguns dados pessoais:
17.1 Sexo:

[] Masculino [] Feminino
17.2 Tempo de servi¢co no magistério:
17.3 Tempo de servico nesta unidade Escolar:
17.4 Periodo de trabalho nesta unidade:

[ ] Matutino [ ] Vespertino [ ] Noturno
17.5 Periodo de trabalho em outras unidades:

[1 Matutino [1 Vespertino [] Noturno
17.6 Nivel de escolaridade:

[ ] Magistério

[] Ensino superior em curso
[] Ensino superior concluido
[] Especializacio (Lato Senso)
[[] Mestrado (stricto sensu)
17.7 Atuacao nos anos de ensino desta unidade:
[] Ensino fundamental (anos iniciais)
[] Ensino fundamental (anos finais )
17.8 Disciplinas que leciona nesta unidade:

17.8 Gostaria de participar da segunda parte desta pesquisa, que sera a realizacdo de
uma entrevista? No caso de sim deixe seu contato.

[1 sim

[ ] Nao
Contato:




Apéndice 3
Roteiro de entrevista

v Sobre voce...
Gostaria que falasse um pouco sobre seu trabalho e a contribuicdo para a vida de seus
alunos?

Como vocé percebe seu trabalho e de seus companheiros?

v Participacao dos professores...

Como vocé avalia a participacao dos professores no interior da escola?

Como é a convivéncia com seus colegas de trabalho?

v Auxilio aos professores...

Suas atividades sdo desenvolvidas com articulacdo de quais setores e pessoas?
v Comunicacao e confianca...

Qual a influencia das comunicagdes sobre o seu trabalho?

v Trabalho coletivo e formacéo...

Como vocé avalia o trabalho coletivo e o tempo para estudo (formacéo)?

v Reconhecimento...

Existem mecanismos de reconhecimento por parte da direcdo, equipe pedagdgica e entre 0s
professores?

v Respeito...

Como voceé percebe a relacdo de respeito entre todos no interior da escola?

v Motivagao...

Vocé se considera motivada/satisfeita com seu trabalho?

v Gestdo escolar

Em que o modelo de gestdo pode influenciar sobre seu trabalho?

Como vocé percebe a arquitetura, recursos e conservacao desta escola?

Existem acgdes coletivas para conservacao e manutencao?

v Outros aspectos nédo relacionados as dimensdes...

O que seria considerado por vocé tendo a maior implicacdo sobre seu trabalho?

Considerando a auséncia ou a presenca.



