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RESUMO

Viarias tém sido as tentativas do poder publico, por meio de politicas e incentivos, de
viabilizar condi¢cdes mais favoraveis de acesso ao crédito aos micro e pequenos
empreendimentos. Entretanto, na pratica, essas tentativas t€ém esbarrado, de um lado, na
inseguranga das instituicdes financeiras em conceder empréstimos as micro € pequenas
empresas pelos altos custos de transagdo envolvidos e pela assimetria de informagdes e, por
outro, pela condicao precaria das micro e pequenas empresas no tocante ao oferecimento de
garantias aquelas institui¢des. Dessa forma, o presente estudo objetiva identificar os impasses
vividos pelos micro e pequenos empreendimentos em operacdes de crédito bancario, assim
como verificar as potencialidades do ambiente territorial construido no Arranjo Produtivo
Local do Turismo em Bonito/Serra da Bodoquena — que tem como caracteristica o
associativismo e a governanga — que possibilitem a minimizac¢ao dos custos de transagdo, e,
com isso, amplie as condigdes para o desenvolvimento desse territorio. A partir de uma
abordagem integrada do tipo sistémica, buscou-se compreender as potencialidades do arranjo
em funcionar como elemento redutor da assimetria de informacgdes e dos custos de transagao,
possibilitando um maior acesso ao crédito por parte das micro e pequenas empresas do
arranjo. A metodologia da pesquisa foi de carater exploratorio, amparada por uma revisao
bibliografica. A pesquisa de campo, para coleta dos dados, foi de natureza quali-quantitativa,
utilizando-se como instrumentos questiondrios e entrevistas que, apOs organizados e
sistematizados, foram analisados e correlacionados com as teorias que serviram de base para
esse estudo. Os resultados dessas analises evidenciam a dissonancia entre as regras utilizadas
pelos agentes de crédito, em especial aquelas ligadas a uma visdo patrimonialista e
individualizada quanto ao tomador do empréstimo, e a realidade das empresas do Arranjo
Produtivo Local de Bonito, com suas necessidades e especificidades. Por outro lado, o
associativismo ali existente, pode se configurar como instrumento de mediacdo entre bancos e
empresarios na busca de maior harmonizagdo de regras, no tipo e na forma de
operacionalizacdo do crédito, minimizando riscos do lado dos dois jogadores.

Palavras-chave: Desenvolvimento Local, Arranjo Produtivo Local, Assimetria de Informagdes
e Crédito para MPEs



ABSTRACT

Several are the attempts of the government, through policies and incentives, to make viable
more favorable conditions of credit access for micro and small companies. However, in
practice, these attempts have been detained, on one hand, by the insecurity of the financial
institutions in granting loans to micro and small companies because of high transaction costs
involved and the asymmetry of information; and, on the other hand, because of the precarious
condition of micro and small companies concerning the warranties offered to those
institutions. Hence, the goal of the this study is to identify the standstill situation of micro and
small companies, on banking credit operations, as well as verify the potentialities of the
territorial atmosphere built in the Local Productive Arrangement of Tourism in Bonito/Serra
da Bodoquena — characterized by the associativism and the governance — that make possible
the minimization of transaction costs, and, with that, enhance the conditions for the
development of that territory. From an integrated systemic approach, we sought to understand
the potentialities of the arrangement as a reducer element of information asymmetry and
transaction costs, making possible a larger access for micro and small companies of the
arrangement to the credit. The research methods used were of exploratory character, assisted
by a bibliographical revision. Field research, for data collection, was of quali-quantitative
nature. Questionnaires and interviews were used as instruments and, after being organized and
systematized, they were analyzed and correlated with the theories that served as base for this
study. The results of these analyses show the dissonance between the rules used by credit
agents, particularly those linked to a patrimonialist and individualized vision of the borrower,
and the business reality of Bonito’s Productive Local Arrangement, including its needs and
specificities. Moreover, the associations there, can be set as a mediation instrument between
banks and businessmen in search of greater rules harmonization, the type and form of credit
operationalization, minimizing risks on both sides.

Key-words: Local development, Local Productive Arrangement, Asymmetric Information,
Credits for micro and small companies.
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INTRODUCAO

O século XXI comega trazendo consigo novas perspectivas e desafios para a
humanidade. A reestruturacio pela qual passou a economia desde o inicio da década de 80 do
século passado, associada de um lado a um processo de reducdo da participagdo percentual da
industria no Produto Interno Bruto e, por outro, a expansdo dos servigos, garantiu papel de

destaque as microempresas € as empresas de pequeno porte.

Diante dos custos estruturais elevados na produg¢do de determinados bens, as
grandes corporacdes preferiram repassar a producao que garante menor ganho de escala aos
micro e pequenos empreendimentos que tém servido, inclusive, de forma de acolhimento da
mao-de-obra demitida de empresas que apresentaram avangos tecnologicos que importem na

reducdo do quadro de funcionarios.

As condicoes globalizadas da economia, por outro lado, vém exigindo empresas
cada vez menores, mais flexiveis e enxutas, para darem respostas constantes aos processos
inovativos e aumentarem a produtividade, sendo que o avango da tecnologia e informagao
vem permitindo a popularizacdo de métodos gerenciais basicos, proporcionando as Micro e
Pequenas Empresas — MPEs aumentarem suas oportunidades de participagdo em mercados

nacionais e internacionais.

Desse modo, ampliou-se ndo s6 o espago para a existéncia das MPEs, como
também o ambiente de concorréncia entre elas em busca da conquista e manutengdo do

mercado.

No caso do Brasil, as micro e pequenas empresas, tornaram-se um dos pilares de
sustentacdo da economia nacional, ndo so pela sua capacidade de geracdo de emprego, como
pelas potencialidades que carregam consigo para o desenvolvimento da economia em geral.
No pais, segundo os dados fornecidos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE), as MPEs representam 99% do numero total de empresas dos quase
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6 milhdes de estabelecimentos formais, 20% do PIB nacional, sendo responséaveis por 14
milhdes de empregos, ou seja, cerca de 60% do emprego formal oferecido no pais. Poder-se-
iam acrescentar a esse montante, os rendimentos e os postos de trabalho gerados ainda pelos

empreendimentos informais.

Entretanto, em uma economia globalizada, as vantagens competitivas duradouras
das empresas passaram a depender cada vez mais de fatores locais (PORTER, 1999). Nesse
sentido, tem sido grande o nimero de micro e pequenas empresas emergentes que, ao se
aglutinarem em determinados lugares, vém descobrindo a importdncia competitiva de
estabelecer elos entre si € com as organizacdes de apoio, fortalecendo-se como territorios
econdmicos especializados, para evoluir em forma de sistemas produtivos locais. Dada a
incipiéncia ainda existente dos elos mantidos em grande parte delas, esses territdrios

econdmicos ficaram conhecidos como “arranjos produtivos locais”.

Mesmo diante dessa realidade, as MPEs ndo tém sido objeto de tratamento
compativel com sua importdncia econdmica € com a inegavel capacidade de gerar
contrapartidas sociais, por parte dos programas governamentais. As politicas publicas vém
avancando nesse sentido, mas ainda tém sido insuficientes para o atendimento das reais

necessidades desse segmento, especialmente no que toca a questdo do crédito.

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE, o acesso ao crédito tem sido um
dos fatores mais importantes na explicacdo da taxa de mortalidade das MPEs. Embora essa
taxa tenha reduzido nos ultimos anos, ainda continua alta no pais. Pelos dados daquele 6rgao,
cerca de 60% das empresas fecham antes de completarem quatro anos. Dentre os fatores que
restringem o acesso das MPEs ao crédito no sistema financeiro, a auséncia de garantias reais

foi a razdo alegada por 40% dos bancos (CARVALHO & ABROMOVAY, 2004).

A visdo patrimonialista, ou seja, aquela que privilegia as garantias oferecidas em
detrimento da viabilidade do projeto, ainda predomina no sistema financeiro brasileiro. Em
parte isso se explica porque os bancos vinham obtendo altos indices de lucratividade,
concentrando suas operagdes no financiamento do déficit governamental, o que torna

desinteressante e desnecessario o aumento de crédito para o setor produtivo.

Entre outros, também se pode alertar para o fato de que o custo de obtencdo de
informacdes que possam reduzir a assimetria de informagdes e, conseqiientemente, o risco
moral ainda ¢ elevado, e contribui para um significativo aumento das taxas de juros das

operacdes de crédito, como também do risco de uma selecdo adversa.
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O crescimento da economia mundial ndo parece ter sido suficiente para fazer
frente as transformacdes impostas pela globalizagdo, as exigéncias do mercado de trabalho e,
muito menos, para garantir um desenvolvimento econdmico com justi¢a social, que respeite

as singularidades do local.

Desse modo, a questdo norteadora do trabalho deu-se a respeito das
potencialidades de um Arranjo Produtivo Local na reducdo do risco de assimetria de
informagdes e do risco moral em operagdes de crédito e, ainda, como forma de se obter

melhor harmonizagdo desse crédito com as especificidades e necessidades das MPEs locais.

Portanto, o objetivo principal foi identificar os impasses vividos pelos micro e
pequenos empreendimentos em operacdes de crédito bancério, assim como verificar as
potencialidades do ambiente territorial construido no Arranjo Produtivo Local do Turismo em

Bonito/Serra da Bodoquena que possibilitem a minimizagao dos custos de transagao.
Os objetivos especificos foram:

e C(Caracterizar a situagdo atual de impasse vivida por micro e pequenos

empreendimentos e sistema bancario em operagdes de crédito;

e Apontar as novas politicas publicas de crédito destinadas a micro e pequenos
empreendimentos, em termos de harmonizagdo entre os interesses do banco e dos tomadores

de crédito;

o Identificar as principais fontes de financiamento das MPEs que participam do
APL em estudo, sua relacdo com o Desenvolvimento Local e em que medida o primeiro tem

efeito dinamizador sobre o segundo;

e Caracterizar na estrutura organizativa e associativa do APL do turismo Bonito
Serra da Bodoquena a existéncia de um possivel ambiente territorial em que impere a
confianga entre os atores e transparéncia na disponibilidade de informagdes dos micro e
pequenos empreendimentos, assim como de um sistema de governanga que sirva de espaco de
didlogo e negociacdo entre bancos e micro e pequenos empreendimentos no apoio as

expectativas de ambos em ag¢des de crédito.

Justifica-se a escolha do APL Turismo em Bonito/Serra da Bodoquena, nao s6
pelo fato de o Municipio de Bonito ter sido apontado por 04 anos seguidos como o melhor
destino ecoturistico do Brasil, como, também, porque o APL em questdo se constitui

praticamente apenas de MPEs, especialmente as de micro porte (94,2% do total), articuladas
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especialmente por uma potencial cultura organizativa de natureza local (LE BOURLEGAT &

ARRUDA, 2006).

Buscou-se uma andlise integrada do tipo sistémica, que permitisse melhor
compreender a especificidade desse Arranjo Produtivo Local (APL) como um territorio
econdmico. O territorio aqui € entendido como uma unidade de relagdes, criada por e a partir
de um conjunto de atores, em um dado substrato da superficie terrestre, constituindo um

campo social de forgas (SOUZA, 1996).

Essa abordagem territorial foi realizada, portanto, por meio da identificacdo da
trama interna de relagdes e interdependéncias entre fendmenos socio-economicos, politicos e
culturais, das relagdes desse APL com territérios vizinhos, que favoreca o melhor
conhecimento da estrutura e funcionamento dessa realidade, expressos como territorialidade,

o modo de ser desse territorio.

A andlise integrada também facilita o entendimento do objeto de estudo inserido
em uma situagdo de contexto. Nesse sentido, procurou-se avaliar o tipo de performance dessa
realidade local no ambito de suas relacdes com escalas territoriais mais amplas, procurando-se
observar, particularmente, o contexto dado pelo mercado financeiro e politicas publicas de

apoio ao crédito.

A pesquisa foi de carater exploratorio, com a realizacdo de sondagens especificas
dentro do APL, mas amparada por um referencial bibliografico e documental, visando a
complementacdo das informagdes e uma base tedrico-conceitual que permitiu a interpretagao
dos fendmenos detectados. Na revisdo de literatura priorizou-se o amparo da teoria de fundo e
das categorias conceituais consideradas basicas para a interpretacao dos dados da pesquisa. Os
documentos buscados foram especialmente aqueles que continham informacgdes a respeito do

territorio de analise.

A pesquisa de campo foi de natureza quali-quantitativa, buscando-se integrar o
conhecimento objetivo dos fatos aparentes ao conhecimento subjetivo dos atores envolvidos,
de modo a melhor se compreender a realidade em movimento (PADUA, 2006). Teve-se em
mente, ndo s6 o conhecimento perceptivo desses atores com relagdo a existéncia e utilizacao
das diferentes formas de crédito para seu negocio - fendmenos subjetivos de natureza
qualitativa - como o dimensionamento e quantificacdo de alguns fendmenos que servissem de
indicadores na avaliagdo do objeto de pesquisa - fendmenos objetivos de natureza

quantitativa.
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A coleta dos dados fundamentou-se no referencial desenvolvido pela Rede de
Pesquisa sobre Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST), com sede no Instituto
de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, para nortear as pesquisas junto aos

APLs.

Para tanto, tomou-se como populagdo (N) os 272 atores ditos principais no APL.
O erro amostral toleravel (E¢) foi estipulado em 12,65%, o que possibilitou, a partir do
método sugerido por Lastres & Cassiolato (2003), chegar-se ao nimero de questiondrios a

serem aplicados. Foram, entdo, aplicados questiondrios (Anexo A) a 52 empresas,

determinadas aleatoriamente.

Paralelamente, procurou-se dialogar com uma amostragem previamente
selecionada de atores representativos de diferentes segmentos envolvidos no APL, utilizando-

se, para tanto, um formulario de entrevista estruturada (Anexo B).

O material coletado foi agrupado e organizado sistematicamente em diversos
formatos ilustrativos e em acordo com as diferentes varidveis e categorias estabelecidas para
esse fim, para serem correlacionados com o suporte teorico-conceitual de amparo

bibliografico e aos documentos previamente consultados.

E preciso lembrar que, ao se eleger o APL de Bonito/MS para ser abordado em
seu respectivo contexto territorial, procurando-se observar as especificidades dessa realidade
vivida, ndo se pretendeu considerar os resultados especificos como regra geral para todo o
territorio turistico nacional. Entende-se, no entanto, que no atual mundo em rede, no qual as
performances locais tendem a se particularizar, o aprofundamento sobre o conhecimento da
realidade brasileira em microescalas vem se constituindo em necessidade cada vez mais

premente na elaboragdo e implantagdo das politicas publicas.

O trabalho foi estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo discutiram-se as
principais teorias que serviram de base para as andlises elaboradas nesse estudo e que fazem
parte do terceiro capitulo. Dedicou-se especial atencdo ao desenvolvimento local e aos
territérios econdmicos constituidos na forma de arranjos produtivos, além de promover a
reflexdo a respeito das condicdes sistémicas de sustentabilidade das organizacdes nos seus
devidos contextos territoriais e o papel da solidariedade territorial na construgdo de campos de
forcas locais e na geragdo de capacidades, competéncias e habilidades para agdes

deflagradoras de processos inovativos de protagonismo local. Abordou-se, entdo, o conceito
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de crédito e suas relagcdes com os principais fundamentos da Nova Economia Institucional

(NEI).

O segundo capitulo prestou-se a discutir a situagdo dos estabelecimentos de micro
e pequeno porte (formal e informal) no Brasil, apontando tanto suas potencialidades como
dificuldades existenciais. Buscou-se, ainda, aprofundar sobre as dificuldades de acesso das
MPEs ao sistema financeiro tradicional e da dificuldade destes, no tocante a garantia do
crédito ofertado. Nesse sentido, o capitulo da visibilidade a algumas iniciativas inovadoras
que se voltam ao equacionamento desses conflitos entre organiza¢do financeira ¢ MPEs,
especialmente no tocante a reducdo dos custos de transagdo e a assimetria de informagdes,

destacando-se, entre essas, aquelas que se apdiam em garantias que valorizam o aval com

base na solidariedade territorial das empresas.

O terceiro capitulo destinou-se ao estudo do Arranjo Produtivo Local de turismo
de Bonito/Serra da Bodoquena, por suas caracteristicas de praticas de solidariedade e de
iniciativas locais de desenvolvimento, potencializadas por uma cultura organizativa, ja

apontada por estudos anteriores.

Procurou-se verificar nesse territorio econdmico as potencialidades para se
construir, junto ao sistema de crédito, formas de aval entre os tomadores de crédito, com base
na solidariedade territorial das empresas, que possibilitem reduzir especialmente a assimetria
de informagdes e os custos de transagdo, favorecendo aos agentes financeiros operar com

crédito para as MPEs.



CAPITULO 1
DESENVOLVIMENTO LOCAL, TERRITC')FiIO E
SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZACOES

O objetivo desse capitulo foi abordar as condi¢des locais como forga de oposigao
as contra-racionalidades do sistema capitalista internacional, enfatizando a abordagem do
desenvolvimento local. Por outro lado, buscou-se trazer a tona reflexdes a respeito da
sustentabilidade territorial no atual mundo em rede, discutindo-se a solidariedade, o capital
social e a capacidade inovativa na construcdo de campos de forcas. Por fim, abordou-se a
questdo do crédito sob a dtica da Nova Economia Institucional, resgatando os fundamentos

basicos dessa teoria e 0s seus impactos no sistema financeiro.

1.1 NUCLEO CONCEITUAL DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

A Globalizagao, fruto da logica capitalista, que preconiza o consumo desmedido e
a acumulacdo de riquezas materiais, acabou por desencadear um debate sobre o legado da
humanidade para as geragdes futuras, materializado, dentre outras formas, nas discussdes
propostas no Forum Social Mundial, ocorrido em janeiro de 2004 nos arredores de Mumbai,
na India, que teve como lema: “Um outro mundo ¢é possivel”, debate esse que reforca a
reflexdao sobre a busca de alternativas que tragam equilibrio ao processo de desenvolvimento

dos povos e nacdes (STIGLITZ, 2007).

Esse debate, conforme Vieira (1997), adquire ainda mais importancia na medida
em que a mudanga de paradigma de uma sociedade nacional para uma sociedade global, vem
interferindo em conceitos classicos de hegemonia e soberania que tinham no Estado-Nagdo
seu principal foco de atengdo. Para esse autor, a globaliza¢do acabou por reduzir o espago de
atuacdo e poder desses Estados, vez que o capital transnacional passa a ditar suas regras e

impd-las as nacdes.
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Essa realidade pode ser verificada em recente movimento especulativo, sentido no
mercado financeiro internacional, originado pela fragilidade apresentada nas garantias
hipotecarias do mercado norte-americano, os subprimes. Essa crise s6 pdde ser contida pela
acdo coordenada e conjunta dos principais Bancos Centrais do mundo, cada um deles
constituido de uma ampla rede de unidades bancarias ancoradas nos mais distintos lugares.
Isso reforca a idéia sobre a impoténcia do Estado-Nagdo diante do fendmeno da globalizagao
econdmica, suscitando a necessidade de que sejam criadas instituicdes internacionais fortes
capazes de vencer esses desafios que surgiram como conseqiiéncia desse processo

(STIGLITZ, 2007).

Nesse sentido Stiglitz (2007) enfatiza que a globalizacao econdmica andou muito
mais depressa do que a globalizacdo politica fazendo com que a prosperidade, fruto deste
novo modelo de desenvolvimento e que deveria alcangar tanto aos paises desenvolvidos
quanto aqueles em desenvolvimento, ndo acontecesse de forma sustentavel econdmica, social,
politica e ambientalmente. Ao contrario, esse processo resultou em desequilibrios tanto entre

paises como dentro deles.

Segundo Boisier (2003), o conceito de desenvolvimento tem apresentado uma
evolugdo, deixando de ser sindnimo de crescimento economico e sendo discutido em outras
esferas além da econdmica, tais como: desenvolvimento social, ecodesenvolvimento,

desenvolvimento humano, desenvolvimento sustentavel, dentre outros.

A id¢ia do desenvolvimento sustentavel mais utilizada é, conforme Martins (s/d),
aquela consagrada na Agenda 21 e que tem como base o uso racional dos recursos naturais,
com foco na garantia da existéncia das geracdes futuras. Capra (1997), vai além, revelando
que a sustentabilidade ndo deve ser entendida apenas como a simples preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais pelo homem, visando ndo comprometer as geragdes futuras,

mas, sim, uma teia muito mais complexa de varidveis que compde os ecossistemas.

Ja para Stiglitz (2007, p.123) o desenvolvimento diz respeito a transformagao da
vida das pessoas e, ndo apenas, das economias, retratando a abrangéncia com que o tema deve

ser abordado.

Na busca de elucidar o que esta por tras do conceito de desenvolvimento, Boisier
(1999) destaca a diferenca entre um processo exogeno — voltado ao crescimento — de um

processo de natureza endogena, que caracteriza o desenvolvimento, reforcando que por mais
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que se queira adjetivar o termo desenvolvimento, este sempre se mostrara como um processo

local e endogeno dentro do territdrio.

Santos (1987) refor¢a o entendimento de que o local ¢ o lugar do “acontecer”,
onde a vida se desenvolve em todas as suas dimensdes. E nele que emerge a identidade tecida
pela historia e pela cultura, e ¢ através do local que o ser humano se comunica com o resto do

mundo (SANTOS, 1987).

A importancia do local como espago de resisténcia ao movimento global ¢
acentuada por Albagli (1998). Segundo ela, as relagdes entre o local e o global sdo permeadas
de conflito, com o segundo tentando impor sua hegemonia sobre o primeiro. Nesse processo,
o local vem se apresentando como um espago politico privilegiado de resisténcia. Assim, a
estruturacdo de novos movimentos de revalorizacdo local manifesta-se por meio de diversos
conteudos, como contrapartida de forcas sociais que se véem marginalizadas pela dindmica

globalizante.

Diante da derrocada do modelo socialista e contrapondo-se a logica capitalista
globalizante, o desenvolvimento local surge como uma terceira op¢ao para que a humanidade
encontre o equilibrio capaz de garantir sua existéncia (AVILA, 2005). Ele traz para o centro
do debate aspectos mais humanistas, posto que o simples crescimento econdomico ndo ¢

suficiente para garantir a dignidade humana e a justiga social.

Pretendendo unificar o entendimento sobre a concep¢do de desenvolvimento
local, em 1995, o Conselho Econdémico e Social da entdo Comunidade Européia definiu-o

como:

o processo reativador da economia e dinamizador da sociedade local,
mediante o aproveitamento eficiente dos recursos enddgenos existentes em
uma determinada zona, capaz de estimular e diversificar seu crescimento
econdmico, criar emprego e melhorar a qualidade de vida da comunidade
local, sendo o resultado de um compromisso, pelo que se entende o espago
como lugar de solidariedade ativa, o que implica mudanca de atitudes e
comportamentos de grupos e individuais (MARTIN apud Avila; 2005,
p.54).

De acordo com Avila (2003), na Europa, esse entendimento se reveste como uma
estratégia de desenvolvimento, porém, mais focada nas comunidades periféricas e carentes e
cujos objetivos principais sdo a geracdo de emprego ¢ a melhoria da qualidade de vida, tendo

como premissa que o desenvolvimento econdmico leva ao desenvolvimento social.
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Buarque (1999, p.9) enfatiza que em que pese o desenvolvimento local revestir-se
de um forte componente interno, ele ndo deixa de estar inserido num contexto mais amplo e
complexo, recebendo e exercendo pressdes tanto positivas quanto negativas do meio externo.

Portanto, para se detectar o verdadeiro desenvolvimento local, seria necessario,
antes, diferencid-lo de dois outros processos - o desenvolvimento no local e o
desenvolvimento para o local — ambos encarados por Avila (2003) como “pseudo-

desenvolvimento”, por ndo terem como for¢a motriz um processo endogeno.

O “desenvolvimento no local” seria, para esse autor, aquele caracterizado por
acdes “oportunistas” que visam, prioritariamente, o lucro. Assim como acontece com o
movimento de capitais especulativos ao redor do mundo — entram e saem dos paises (locais)
ndo com o fito de promover o desenvolvimento, mas, sim, tirar o “melhor proveito” da
situacdo — os atores estdo atras de “incentivos” e barateamento dos custos de produgdo que

permitam operar maiores margens de lucro.

Nesse caso, o autor ressalta que, por vezes, esse processo pode impor a
coletividade local um 6nus com que a mesma nao tem condicdes de arcar. Nao raro se depara
com casos em que o poder publico, ou a iniciativa privada, sob a alega¢do de promover o
desenvolvimento e valorizar o entorno, acaba por realizar praticas que chegam a inviabilizar a

permanéncia das pessoas e empresas que antes davam vida aquele espago.

Ja o “desenvolvimento para o local” foi interpretado por Avila (2005) como
aquele que, embora envolva empreendimentos externos que se deslocam para o local, traz no
bojo a intengdo de gerar atividades e efeitos que sejam benéficos a coletividade e aos
ecossistemas locais, embora num efeito bumerang, ou seja, os efeitos devem retornar de fato
as empresas ou organizagdes promotoras. Na maior parte das vezes, traduz-se em propostas de
carater assistencialista, sobrepujando as iniciativas locais de modo a transformar boa parte de
seus beneficiarios em dependentes do “agente provedor”, ndo facilitando o processo de

aprendizagem coletiva, capaz de enraizar novos conhecimentos, competéncias e habilidades

que contribuam para fenomenos enddgenos de desenvolvimento.

Para Avila (2005) o “nficleo conceitual” do desenvolvimento local consiste no
efetivo rompimento de amarras que prendam as pessoas a seus Status quo de vida, com base
nas capacidades, competéncias e habilidades de uma “comunidade definida™, nesse caso,
interpretado como aquela relativa a um arranjo produtivo local, portanto, uma comunidade
empresarial ligada a um tipo de negdcio. Esse rompimento de amarras ndo depende apenas do

conhecimento, capacidades e habilidades acumuladas e apreendidas e, sobretudo, das atitudes
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que impulsionam as mudangas.

Diferente dos dois processos anteriores, no “desenvolvimento local” ¢ a propria
coletividade que assume o desafio de se afirmar pela capacidade, competéncia e habilidade,
demonstrando iniciativas criativas nesse sentido. Ela se torna sujeito de seu proprio

desenvolvimento no territorio que lhe serve de quadro de vida

1.2 O TERRITORIO ECONOMICO COMO FORCA LOCAL DE DESENVOLVIMENTO

A escala de ambito local constitui pega-chave para a reprodug¢do do sistema
econdmico que hoje ocorre em contexto globalizado (ALBAGLI, 1998). A nova realidade do
mundo em rede — aqui entendido como um conjunto de nds (fixos) que se comunicam e
interagem (fluxos) e, que por serem flexiveis, estdo abertos a inovagdo (CASTELLS, 1999,
p-499) — se movimenta baseada na ancoragem territorial dos empreendimentos produtivos, em
diferentes lugares. Diante desse quadro irreversivel do mundo global, o local apresenta-se,

portanto, como uma nova escala territorial de desempenho sistémico do planeta.

O local como fruto, e por meio de interacdes em rede, alia-se num processo
dialético ao global, de forma integrante e integrada, passando a ser através da andlise do
desempenho do territério, em nivel local, que se obtém uma visdo mais abrangente das novas

fronteiras e desafios enfrentados em nivel global.

O territorio, como lembra Raffestin (1993), configura-se num espago delimitado
por e a partir de relagdes de poder. Le Bourlegat (2004) complementa esse entendimento,
descrevendo o territério como a por¢do de espago terrestre sobre o qual um dado grupo,

comunidade ou sociedade se organiza, se vincula, se identifica e exerce poder ou controle.

Para Maillat (2002, p.9), o territdrio, no atual mundo em rede, tem, no local de

interagdes, sua maior forca de desenvolvimento e que

[...] o fenomeno da globalizagdo faz emergir o quadro local e o valoriza,
pois € na escala local que as formas de organizagdo produtiva ancoradas no
territorio e inseridas na escala global sdo colocadas no lugar.

A transi¢do de um modelo economicista para esta nova concepg¢do sistémica de
desenvolvimento, que prioriza a potencializacdo de forgas locais de natureza endogena, sera
possivel, segundo Jara (1999), quando nela se valorizar, sobretudo, as dimensdes intangiveis

construidas em cada territorio. Portanto, mais do que inventariar os aspectos tangiveis
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relacionados ao desenvolvimento (indices relacionados ao PIB e a renda, postos de trabalho,
densidade tecnologica medida por meio de maquinas e equipamentos, obras materiais, entre
outros) torna-se importante verificar, por exemplo, o potencial de solidariedade humana, de

organizagao e participagdo social, de capacidade para aprender coletivamente.

Cada forma de governanga, como um modo de coordenagdo, intervengdo e
participacdo dos atores e atividades nos processos de decisdo interna e de geracao,
disseminag¢do e uso do conhecimento (LASTRES & CASSIOLATO, 2005), expressa um

determinado potencial do campo de forgas territoriais.

Segundo Avila (2000), o desenvolvimento local emerge da cultura da
solidariedade e ocorre quando, nesse processo interativo (local e com areas externas), a
coletividade local ¢ capaz de interiorizar e fazer uso de capacidades, competéncias e
habilidades apreendidas, para agenciar e gerenciar os recursos disponiveis, em acordo com

suas necessidades e aspiragoes.

Para Putnam (1994, apud KLIKSBERG, 1999), os aspectos relacionados ao
capital social, tais como: confianga, normas, organizagdo social, sdo fatores relevantes para
elevar as relagdes e aumentar a eficiéncia da comunidade, grifando que, quanto maior o grau
de presenca desses fatores, mais eles tendem a se multiplicar. O capital social, na defini¢do de
Durston (1999), ¢ um conjunto de normas, instituicdes e organizagdes que promovem a

confianga e a cooperacdo entre as pessoas, as comunidades e a sociedade em seu conjunto.

Kliksberg (1999) propde uma ampliagcdo desse conceito. Para ele o capital social
pode ser entendido como a capacidade de pessoas e organizagdes compartilharem valores,
crengas € convicgdes comuns, capazes de dar sustentagdo a empreendimentos coletivos,

promovendo a cria¢do de redes de cooperacdo e competi¢ao.

Pode-se inferir, por meio das afirmagdes desses autores, que a solidariedade, vista
por meio dos processos interativos entre as empresas ¢ organizacdes de apoio e o capital
social, estdo na base do desenvolvimento territorial e que eles se dao, sobretudo, na escala
local. Com efeito, as condigdes dadas pelo local exercem peso significativo na

potencializagdo das relagdes ndo mercantis.

Para Santos (1996), o local propicia proximidade fisica e intensidade de
aproximacao nesse tipo de relacionamento. Ele favorece ndo sé o encontro fisico como o lago
afetivo entre pessoas que constroem trajetdrias comuns num territério compartilhado de vida.

A fermentagdo de idéias, nesse caso, sera tanto maior quanto maior for a densidade de
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relagdes estabelecidas entre os atores, principalmente quando estas forem movidas por lagos
de afetividade. A coesao social, nascida dessas potencialidades do meio territorial local, torna-
se um campo de forgas para se opor as adversidades externas, como também para solugdes

criativas no enfrentamento dessas adversidades (SANTOS, 1996).

1.3 SUSTENTABILIDADE TERRITORIAL DAS ORGANIZACOES

Uma das atuais preocupacgdes basicas com relagdo as organizagdes, como se pdde
vislumbrar, diz respeito a sua sustentabilidade. Como o atual mundo organizado em rede
tornou-se um grande sistema, a melhor resposta a ser alcangada pelas empresas, em especial

as MPEs, tem sido por meio do desempenho sistémico (Figura 1), numa dimensao territorial

(MEYER-STAMER, 2001).

Nivel meta

Padrdes da organizacdo polilica e
economica orientadas ao desenvolvimento
Capacidade p/
formulagdo de
visOes ¢ estratégias

Disposicio a
mudar e aprender Estrutura competitiva da
economia

Status social de
empreendores

Memoria

Nivel macro .
coletiva

Ambiente economica, politico e lezal estavel
[

Coesilo

social

Political cambial Politica anti-trust

Nivel meso
Paliticas especificas p/
criagdo de wma vantagem compelitiva

Politica
monetdria

Politica de
comercio exterior

Politica Politica industrial

orgamentaria

Promogiio das
exportagoes

Protegio ao

, . consumidor
N Nivel micro olitica ambiental
Politica

i Politica regional
fiscal

Politica de
educacio

Atividades dentro | Cooperagio
de empresas para | formal e informal,
criar uma vantagem | aliangas, aprendi-
competitiva | zagem conjunto

Politica de infra-
estrutura

Politica
tecnoldgica

Promogéio
econdmica

Figura 1 Niveis analiticos do conceito de competitividade sistémica
Fonte: Meyer-Stamer, 2001, p.17.

Nesse sentido, cada micro ou pequena empresa passa a ser compreendida como
unidade sistémica, constituida de um conjunto de varidveis internas interdependentes, inserida
numa trama de relagdes e interdependéncias com outras empresas, organizagdes € a
sociedade, em varias escalas de organizagao territorial. Para Capra (1997), a sustentabilidade
vista pela abordagem sistémica baseia-se, de fato, numa teia complexa de variaveis. Nesse

estado de inter-relacdes e interdependéncias em que o movimento segue a lei do acaso, a
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sustentabilidade de cada empresa vai depender, portanto, de sua capacidade interativa (interna

e externa) no territorio no qual se insere.

Nesse processo de interatividade territorial, a autonomia e sustentabilidade da
empresa dependem da coeréncia mantida nesse conjunto de relagdes, assim como do leque de
respostas apresentadas a cada desafio enfrentado (LE BOURLEGAT, 2004). Assim, nesse
contexto relacional em que o desempenho precisa ser sist€émico, cada empreendimento
procura melhorar sua performance com base nas suas potencialidades e em acordo com suas
necessidades especificas, ao mesmo tempo em que amplia forgas interativas no seu entorno,
para aprender de forma interativa, relacionando-se entre si e com unidades de escalas cada vez
mais abrangentes (Idem, 2004). Por meio da solidariedade procura-se minimizar energias e,
por meio do saber acumulado e da aprendizagem coletiva entre si e com os de outro territorio,

procuram-se solugdes criativas que conduzam a inovagao.

Assim ¢ que a sustentabilidade de um negdcio, segundo Motomura (2004),
pressupoe sempre solidariedade com outras empresas e organizacoes. A atitude solidaria das
empresas, segundo esse autor, emerge de forma consistente, especialmente quando ja
predomina entre elas uma consciéncia do coletivo e de ética em seu sentido mais elevado,
voltado ao bem comum. Também Boisier (1999, p.5) propde uma nova abordagem para o
desenvolvimento territorial — o capital sinergético — como sendo a capacidade da sociedade de
promover acdes em conjunto, dirigidas a fins coletivos e democraticamente aceitos, com o

objetivo de tornar o todo maior que a soma das partes.

Na interpretacdo de Le Bourlegat (2007), por meio de relagdes mantidas com
atores correlatos, cada empresa pode se construir individualmente e como grupo, buscando
sua autonomia por meio da sustentabilidade. Ao mesmo tempo em que cada empresa se
afirma como unidade e afirma a identidade do grupo econdmico, também cria seu proprio
territério e o territorio do grupo, impregnando-se mentalmente do modelo espacial de
estrutura e funcionamento. Nesse processo, portanto, a empresa se afirma individualmente,
num processo de sujeicdo e interdependéncia no contexto de relagdes empresariais no qual se

inseriu.

Com efeito, o contexto de relagdes estabelecidas entre atores econOmicos de
fungdes correlatas, mediadas por instrumentos técnicos, da origem a unidades econdmicas
fortalecidas por elos de interdependéncia ndo s6 econdmica, como social, cultural e politica.
Nessa interacdo, os atores econdmicos constroem seus proprios conhecimentos e valores

especificos, assim como formas materializadas no espaco (estabelecimentos industriais, infra-
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estrutura de circulacao e de finangas, por exemplo) e formas de organizacao politica; portanto,
constroem um territorio de natureza multidimensional, capaz de gerar um verdadeiro campo
de forcas. Para Souza (1996), o territdrio compreende exatamente a unidade de relagcdes dada
como campo de forgas, criada por e a partir de um conjunto de atores em um dado substrato
da superficie terrestre. Assim, num mesmo espago de referéncia, um conjunto de empresas de
interesses comuns pode dar origem a relagdes interempresariais, conformando um territério

especifico, que se manifesta como um campo de for¢as econdmicas.

A partir do exposto acima, pode-se entender que um territério empresarial como
campo de forcas ¢ amparado ndo s6 pela forca sinérgica da interagdo econdmica, mas também
pelas outras dimensdes coletivamente constituidas — social, cultural, politica e do ambiente

construido.

Por meio dessas formas (tangiveis e intangiveis) construidas coletivamente e de
um comportamento que lhe € proprio, se expressa uma forma de territorialidade, reveladora de

especificidades do territorio econdmico em seu processo de existéncia.

Boisier (1999) aponta seis fatores condicionantes do desenvolvimento sustentavel
de um territdrio econdmico: 1) recursos, dentro da abrangéncia permitida, ou seja, recursos
materiais, humanos, tecnoldgicos, etc.; 2) atores, aqui incluidos os individuais e os coletivos;
3) institui¢cdes, com suas caracteristicas intrinsecas; 4) procedimentos, principalmente aqueles
afetos as fun¢des de governo e da administragdo; 5) cultura, e, por fim, 6) insercio no

entorno, como sendo a capacidade de penetrar nos mercados.

Na busca de maior sustentabilidade, cada unidade territorial tende a se adaptar e
superar dificuldades, por meio de solugdes criativas que conduzam a novas combinagdes (LE
BOURLEGAT, 2004). Esse processo renovador, segundo a autora, ocorre mediante
ampliacdo da complexidade da vida de relagdes de um territério econdmico, tanto no contexto

interno, como externo. Amplia-se, assim, o leque de respostas aos desafios colocados.

Pelas idéias shumpeterianas, o desenvolvimento emerge de fato, por processos
inovativos e ¢ entendido como o processo de obten¢do de novas combinagdes que respondam
de forma coerente a nova situacdo vivida, seja no processo produtivo, no gerenciamento do

negocio, no produto, na sua forma de circulagcdo ou no mercado.

Schumpeter (1982) destaca que a inovagao depende de um comportamento
sistémico que possa induzir um conjunto de mudangas e destrui¢des do territério economico.

Nesse processo, velhas estruturas sdo substituidas por novas, revolucionando-o por dentro. O
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empreendedorismo exerce papel importante nesse processo como iniciativa enddgena da
inovagdo, enquanto as condi¢des do meio sdo consideradas fundamentais no processo de sua

disseminacao.

Nesse tipo de abordagem territorial emergiu o conceito de “sistema produtivo
local inovativo”, entendido como um conjunto territorial de atores econdmicos, politicos e
sociais de atividades comuns e que apresentam elos de producao, interacdo, cooperagdo e
aprendizagem (LASTRES & CASSIOLATO, 2006). Para esses autores, “arranjo produtivo
local” diz respeito a um territério econdomico no qual os vinculos estabelecidos pelos atores
econdmicos e organizagdes de apoio em atividades correlatas ainda sejam frageis ou
truncados, um modelo de espaco empresarial mais facilmente detectado na realidade
brasileira. Visto assim, o desenvolvimento sustentdvel de empresas, feito por meio de lagos de

solidariedade e criatividade inovadora, ¢ sempre uma forma de desenvolvimento territorial.

Dessa forma a maior autonomia de um territorio econdmico, baseada em um
desenvolvimento local sustentavel, ocorre quando as empresas e organizagdes de um
determinado arranjo produtivo local conseguem desenvolver por meios interativos, ndo so
relacdes mercantis, como também relagdes ndo mercantis (MAILLAT, 2002). Sdo essas
relacdes, segundo o autor, que reforcam os vinculos econdmicos estabelecidos, favorecendo a
constru¢do de uma identidade empresarial, na medida em que propicia a visao compartilhada

e a auto-imagem coletiva.

Portanto, a compreensdao do desenvolvimento local implica em que se observem
as realidades locais, entendidas nesse estudo como territérios econdmicos organizados sob
forma de arranjos produtivos locais, por meio das singularidades e peculiaridades que lhes sao
proprias. O desenvolvimento ao qual se refere o presente estudo implica na idéia de

sustentabilidade e de capacidade inovativa do territério economico.

O sentido de desenvolvimento pode ser apreendido na analise da propria
etimologia do termo - “des + envolvimento”, como lembra Avila (2000). Nesse caso, pode-se
interpretar por meio da raiz de construcdo do termo, como sendo um processo de saida do
envolvimento, esse dado por uma determinada situagdo criada pelas relagcdes estabelecidas
entre os atores sociais em seu territorio de vida, mediados pelos instrumentos e pelo contexto

em que se inserem.
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1.4 A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL E SEUS IMPACTOS SOBRE AS
OPERACOES DE CREDITO NO SISTEMA FINANCEIRO TRADICIONAL

A expressdo Nova Economia Institucional (NEI), cujos conceitos iniciais foram
apresentados por Coase, em 1937, quando este introduziu explicitamente os custos de
transacdo na analise econdmica, foi cunhada por Oliver Williamson (COASE, 1998). Esses
custos de transagdo relacionam-se com as providéncias que devem ser adotadas pelas firmas e
que vao além dos custos de produgdo. A conducdo das negociagdes, a elaboragdo de contratos,
o registro de garantias, os custos de honorarios advocaticios presentes no caso de uma
execucdo, sao exemplos dos custos de transacdo. Williamson (1993) separa os custos de
transacao em ex-ante — como sendo os custos de preparar, negociar e salvaguardar um acordo
e ex-post — custos inerentes aos ajustamentos e adaptagdes que surgem, quando a execugao de
um contrato ¢ afetada por falhas, erros, omissdes e alteragdes inesperadas. Nesse sentido, a
empresa, entendida como um complexo de contratos, necessita buscar uma maior eficiéncia

na administra¢do desses custos, visando minimiza-los (ZYLBERSZTAIJN, 1995).

Surge dai a teoria conhecida como Economia dos Custos de Transagao (ECT) que
se propde a estudar os mecanismos que afetam esses custos. A ECT traz como pressupostos
basicos para sua compreensdo dois comportamentos dos atores: a racionalidade limitada e o
oportunismo. O primeiro diz respeito a pretensdo dos atores de tomarem decisdes racionais, o
que ndo ¢ possivel, ndo s6 em virtude da incompletude dos contratos, mas, também, em razao
da competéncia cognitiva limitada dos agentes, ou seja, torna-se impossivel que o individuo
consiga prever todos os cendrios € ocorréncias possiveis de acontecer; o segundo reflete a
tendéncia dos individuos em agir buscando seus proprios interesses, o que implica na falta de
cooperagdo. O oportunismo e a incerteza levam a tensdo contratual e organizacional

(WILLIAMSON, 1993).

As institui¢des, segundo North (1994), surgem, nesse contexto, com o objetivo de
reduzir as incertezas presentes nas relacdes e, conseqiientemente, os custos de transagdo. Para
esse autor, as instituicdes sdo regras e imposi¢des criadas pelas pessoas para orientar as
relagdes humanas. Nesse sentido, as instituigdes nao sao apenas aquelas regras formais (tais
como: leis, regulamentos, normas e codigos); mas, também, aquelas informais (por exemplo:
convengdes, codigos de conduta auto-impostos, critérios de comportamento aceitos e
costumes) e suas respectivas caracteristicas impositivas (NORTH, 1993). Nas palavras do

autor, em discurso proferido ao receber o Premio Nobel de Ciéncias Economicas em 1993:
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Es la interaccion entre instituciones y organizaciones la que da forma a la
evolucion institucional de una economia. Si las instituciones son las reglas
del juego, las organizaciones y sus empresarios son los jugadores (NORTH,

1993).

Para esse autor, um mercado eficiente ¢ conseqiiéncia de instituicdes que possibilitem

a avaliacdo e a execuc¢ao de contratos a baixo custo.

Os fundamentos da NEI se fazem presentes no sistema financeiro, principalmente
no tocante ao calculo das taxas de risco do crédito bancério, que carregam na sua composicao
fatores ligados ao oportunismo e a incerteza. Além desses fundamentos, advindos da NEI,
essas taxas refletem, ainda, conceitos externados na “teoria da assimetria da informacao” ou
dos “mercados de informacdo assimétrica” enunciada por economistas norte-americanos,
dentre eles Stiglitz ¢ Weiss (1981). Esses autores partem do pressuposto que o mercado de

crédito ndo se ajusta somente segundo as leis de mercado.

Numa transagdo, segundo esses autores, uma das partes envolvidas detém mais
informagdes do que a outra e, portanto, ¢ privilegiada pela assimetria de informagdes existente
entre os agentes. Para esses autores, o acesso discrepante as informagdes compromete de
forma vital o processo decisério. Os mercados sdo imperfeitos justamente porque seus
participantes ndo possuem as mesmas condi¢cdes para processar, interpretar e fazer uso de
informagdes, mesmo aquelas informag¢des de dominio coletivo. Se elas fossem perfeitas para
todos os integrantes, no mundo real a economia se comportaria de modo mais semelhante aos

modelos tedricos (STIGLITZ e WEISS, 1981).

No sistema tradicional de crédito oferecido a projetos de micro e pequenas
empresas isoladas, o agente financeiro se depara com uma distribuicdo assimétrica de
informagdes entre ele e o tomador de crédito, ficando o banco como a parte menos informada.
Assim, a sele¢do de projetos requer competéncia para obter e utilizar as tais informacgdes de
forma a minimizar o risco do crédito, fato que implica numa operacdo de gestdo de riscos e
garantias que gera custos de transag¢do. No caso de um empréstimo a uma MPE, por exemplo,
¢ razoavel pensar que a instituicdo financeira, em que pese todo seu cuidado e zelo, ndo
consiga coletar todas as informagdes de que necessita para afastar o risco de uma eventual

inadimpléncia.

A fim de desempenhar adequadamente essa fun¢do de mediagdo financeira, o
banco necessita de um competente servico de busca e selecdo das informagdes sobre os

tomadores, denominado screening device (SOBREIRA, 2000). E precisamente neste processo
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de busca e selegdo que surgem os problemas relacionados a assimetria de informagodes.
Mesmo honesto, o tomador ndo se sente incentivado ou mesmo capaz de revelar todas as
informagdes sobre seu projeto para o banco e, assim, a informacao existe, mas dificilmente ¢

repassada integralmente.

Por outro lado, ainda que dispusesse de todas as informagdes, o banco nao estaria
livre de uma eventual inadimpléncia, ocasionada pela simples falta de vontade do tomador em
honrar seu compromisso — oportunismo. Portanto, além da assimetria das informagdes, existe
o risco moral, que estd intimamente relacionado ao comportamento oportunista abordado por

Williamson (1993).

Preocupados com esses riscos, os bancos elevam as taxas de juros como forma de
cobrir 0 acréscimo no risco que estdo assumindo, além de exigir a apresentacdo de garantias
para que o empréstimo se concretize. Em conseqiiéncia disto, ndo atendem aqueles
empresarios que ndo cumprem essa exigéncia. O Grafico 1 com dados levantados pelo
SEBRAE-SP permite constatar que a maior parte de recusas (56%) dos bancos para realizar
empréstimos as MPEs tem sido justificada pela falta de garantias reais e registros cadastrais
no CADIN/SERASA. A assimetria de informagdes entre esses atores, de fato, revela um

ambiente de desconfianga estabelecido entre eles.

Projeto inviavel

Linhas de crédito fechadas
Inadimpléncia da empresa
Insuficiéncia de documentos

Registro no CADIN/SERASA
40%

Falta de garantias reais

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Gréfico 1 Razbes alegadas pelos bancos para ndo dar empréstimo as MPEs segundo as

empresas com propostas de crédito negadas
Fonte: SEBRAE/SP (CARVALHO & ABROMOVAY, 2004, p.30).

Ha que se considerar também que os custos de obtencdo dessas informacgdes
poderdo se tornar maiores do que a rentabilidade da operacdo de crédito concedida. Essa

ineficiéncia na aplicacdo dos valores captados junto aos grupos de poupadores, em parte tem
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sido justificada pelas institui¢des financeiras', de um lado, pela assimetria de informagdes e,

de outro, pelo risco moral.

Informacdes veiculadas no site oficial da Federacdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN), em 2003, ja apontavam que cerca de 70% das operacdes de crédito no Brasil
ndo contavam com garantias reais e, para quem as tinham, a qualidade nem sempre era boa e,
também quando era boa, havia grandes dificuldades juridico-legais para executa-las, sendo

que essas dificuldades também afetavam o custo do crédito.

Sugeria-se uma central positiva de clientes para se identificar o bom pagador, ja
que os chamados “custos de observancia” requeriam forte aparato administrativo para fazer
frente ao que chamavam de “gestao do risco sistémico”. Somado aos elevados custos do risco,
essa organizacdo apontava que a forte tributagdo aplicada no Brasil a intermediagdo financeira

ajudava a ampliar esses custos do capital (FEBRABAN, 2003).

Ocorre que o aumento na taxa de juros acaba por afastar os bons projetos, posto
que os empreendedores nao se sujeitem a uma taxa muito elevada. Com isso, a tendéncia ¢ da
aceitacdo de projetos com maior risco e, portanto, com maiores chances de insucesso. Assim,
no afd de minimizar o risco, decorrente da assimetria de informagdes, o banco eleva os juros
e, por sua vez, atrai projetos mais arriscados o que, conseqiientemente, elevam as perdas da

institui¢do, constituindo o fendmeno chamado de “selecdo adversa” (STIGLITZ, 1981).

! Estas instituigdes se apéiam na corrente de economistas, liderados por Joseph E. Stiglitz, pioneiro na
formulagao da “teoria da informacao assimétrica”, Prémio Nobel de Economia no ano de 2001.



B CAPITULO 2
SITUACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS NO ACESSO AO CREDITO

A preocupacao desse capitulo foi a de caracterizar a situagdo dos estabelecimentos
de micro e pequeno porte (formal e informal) no Brasil, apontando-se tanto suas
potencialidades como dificuldades existenciais, além de refletir a respeito das dificuldades

sofridas pelos mesmos, em relacdo ao acesso ao crédito, junto ao sistema financeiro nacional.

As alternativas que vém sendo apresentadas no equacionamento dessa questdo,
especialmente no que toca a assimetria de informagdes e aos custos de transagdo, foram
elencadas, de modo a transformar o crédito em fator condicionante do processo de
desenvolvimento local. O destaque foi dado para as solugdes criativas de aval de empresas

integrantes de arranjos produtivos locais, com base na solidariedade territorial desses arranjos.

Sabe-se que conhecimento pode se traduzir em boas praticas e alavancar
processos de desenvolvimento. Porém, ¢ importante ressaltar que, por vezes, faltam
mecanismos que propiciem a implementagdo de boas idéias, principalmente no tocante a
disponibilidade de fontes de financiamento. Ainda que comece a ser disseminada no pais a
concep¢ao de sustentabilidade na abordagem sistémica, que realca a importancia da
solidariedade entre empresas correlatas e organizagdes de apoio como forga territorial, na
afirmacdo da autonomia local, por outro lado convive-se com a realidade do baixo nivel de

participagdo das empresas brasileiras em redes associativas (Grafico 2).

93%

100% 88%
90%
80%
70%
60%
50% 4
40%
30% -
20%
10%
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@ N&o participava de Rede
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m Participava de Rede Associativa

Ativas Extintas

Grafico 2 Empresas brasileiras em redes associativas
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das MPE -2005 (Volume III)
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Em contrapartida, muito recentemente, politicas publicas federais vém sendo
estabelecidas no sentido de estimular a solidariedade e a inovagao, especialmente das micro e
pequenas empresas, na perspectiva de fortalecimento de arranjos produtivos locais.
Entretanto, observa-se que a politica de crédito ndo tem conseguido acompanhar essa nova

abordagem, embora haja um esfor¢o no sentido de se equacionar melhor essa questao.

2.1 CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

A defini¢do do que vem a ser micro € pequena empresa no Brasil ainda ndo se
apresenta homogénea, mesmo dentro dos diversos 6rgaos do Governo Federal. Esse ¢ um dos

fatores que dificulta a adogdo de politicas de incentivo para este segmento.

De modo geral, faz-se uso de dois tipos de critérios para enquadramento das
MPEs: (01) niimero de empregados e (02) faturamento anual bruto (Quadro 1). Por outro
lado, a decisdao de adotar um ou outro critério pode ser o divisor de dguas para a criacao de
uma legislagdo que realmente venha ao encontro dos anseios das MPEs. Uma mesma empresa
pode se enquadrar num determinado critério e ndo estar enquadrada em outro. Existem casos
em que a empresa, por produzir insumos de valor agregado elevado, embora pequena, se vé

preterida do amparo que a lei poderia lhe oferecer (SEBRAE, 2004).

. Ndmero de
Critérios de Enquadramento Valorga RESEE pessoas
nual 2
ocupadas
Lei Complementar n°. 123 de 14/12/2006
- Microempresas - Até 240 mil reais
- Empresas de pequeno porte - De 240 mil reais a 2,4 milhdes de
reais
Sebrae®
- Microempresas -Até 9
- Empresas de pequeno porte -De 10 a 49
BNDES
- Microempresas - Até 1.200.000 reais
- Pequenas Empresas - De 1.200.000 a 10,5 milhdes de reais

Quadro 1 Critérios para enquadramento das MPEs no Brasil
Fontes: Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006.
SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
BNDES — Carta Circular n°.64/02

? Pessoas efetivamente ocupadas em 31.12 do ano de referéncia do Cadastro Central de Empresas - CEMPRE,
incluindo pessoal assalariado com vinculo empregaticio, bem como proprietarios e soécios com atividade na
unidade IBGE (2005).

3 Valido para os setores de comércio e servigos.
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Para efeitos desta dissertacdo, tomou-se o critério adotado pelo SEBRAE que
classifica as empresas pelo nimero de empregados, seguindo as defini¢des utilizadas pelo

IBGE nos quadros estatisticos sobre micro € pequenas empresas.

A proporcdo de estabelecimentos formais de micro e pequeno porte em relagdo ao
total de empresas brasileiras tem sido um dos aspectos mais chamativos na realidade da

economia do pais. Elas representam 99% do total de estabelecimentos (Grafico 3).

Meédia e |55 440
Grande 1,0%

Micro e

99,0%
Pequena

5.042.181

0 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3 Numero de estabelecimentos por porte.
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas (2005).

Embora participem com apenas 22% no PIB nacional, os estabelecimentos
formais de micro e pequeno porte respondem por 54,3% do pessoal ocupado e por um quarto

da massa salarial do pais (Grafico 4).

Salarios e Outras
Remuneracdes
OMPE
OMGE

Pessoal Ocupado

0,0 20,000 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 4 Pessoal ocupado, salarios e outras remuneracdes
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas (2005).

A MPE tem servido de opgdo para aquele empreendedor que tem condigdes de
desenvolver seu proprio negocio. Esse fendmeno pode ser percebido quando se constata que

entre as empresas brasileiras, 92,3% nao ocupam mais que 09 pessoas (33,2% do pessoal
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ocupado no total), sendo que 63,7% dos envolvidos nesse contingente estdo na condi¢cdo de

socios e proprietarios (Quadro 2).

Numero de empresas Pessoal ocupado em 31.12
Faixas de pessoal Distribuicéo Sécios e : Distribuicéo
ocupado total Total  percentual Total . .. Assalariados percentual
(%) proprietarios (%)
0Oa4d 4.230.156| 83,0% 6.574.222 | 5.269.613 1.304.609 22,6%
5a9 475.969 9,3% 3.070.668 869.344 2.201.324 10,6%
10a19 230.438 4,5% 3.032.772 495.227 2.537.545 10,4%
20a29 61.825 1,2% 1.464.594 116.001 1.348.593 5,0%
30249 43.793 0,9% 1.649.395 83.648 1.565.747 5,7%
50a99 28.664 0,6% 1.959.266 59.650 1.899.616 6,7%
100 a 249 14.521 0,3% 2.198.070 37.543 2.160.527 7,6%
250 a 499 4.948 0,1% 1.717.218 20.835 1.696.383 5,9%
500 e mais 4.307 0,1% 7.397.765 62.925 7.334.840 25,5%

5.094.621 100,0%  29.063.970 7.014.786 | 22.049.184 100,0%

Quadro 2 Numero de empresas brasileiras e pessoal ocupado em 2005
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas (2005).

Conforme demonstram as pesquisas realizadas pelo SEBRAE-SP, a quantidade de
MPEs cresceu 22,1% em apenas quatro anos, isso ao se considerar somente aquelas formais
(Tabela 1). Em nivel nacional, se segmentadas por setor de atividade, observa-se que 86%
delas em 2004 estavam voltadas ao setor de comércio e servigos (56% comércio, 30%

servigos e 14% industria). No estado de Mato Grosso do Sul, esse total ¢ de 87%.

Estabelecimentos em Estabelecimentos em
2000 2004

2.323.560 2.822.753

Variacao (2004/2000)

Comércio

Servigos 1.158.593 1.488.016 28,4%

IndUstria 635.449 717.549

4.117.602 5.028.318

Tabela 1 Evoluc@o das MPEs no Brasil entre 2000 e 2004
Fonte: SEBRAE-SP (2004).

Quando se consideram os dados da pesquisa sobre a Economia Informal Urbana®

(ECINF) apontados pelo IBGE (2003) no Brasil, o nimero de empresas informais permanece

* A ECINF visa a captar informagdes que permitam conhecer o papel e a dimensio do setor informal na
economia brasileira. Procura identificar os proprietarios de negocios informais: trabalhadores por conta propria e
pequenos empregadores, com 10 anos ou mais de idade, ocupados em atividades ndo-agricolas, e moradores em
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mais do que o dobro daquelas formalmente constituidas. Em outubro de 2003, chegou-se a
contar com 10.335.962 unidades empresariais, ocupando um contingente de 13.860.868
pessoas, incluindo trabalhadores por conta propria, pequenos empregadores, empregados com

e sem carteira de trabalho assinada, além dos trabalhadores ndo-remunerados.

O Brasil se destacou, através da pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship

Monitor (GEM)>, por estar em décimo lugar entre os 42 paises mais empreendedores do

mundo (Figura 2).
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Figura 2 Empreendedores iniciais (TEA) em 2006 por Pais
Fontes: GEM — Relatério Executivo - 2006 (SCHLEMM, 2007, p.44).

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pelo GEM, apontada no Gréfico 5, tem
sido mais a oportunidade que a necessidade a principal razdo motivadora do nascimento dos

empreendimentos em paises de renda per capita média (SCHLEMM, 2007).

E importante distinguir os empreendedores que detectam oportunidades daqueles

que emergem por necessidade, pois, segundo essa organizacdo, os empreendedores que

areas urbanas, nos domicilios em que moram, e, através deles, investigar as caracteristicas de funcionamento das
unidades produtivas.

> O GEM - Global Entrepreneurship Monitor — ¢ uma pesquisa internacional liderada pela London Business
School e o Babson College (EUA) cuja proposta é avaliar o empreendedorismo no mundo a partir de indicadores
comparaveis. Os 42 paises participantes do ciclo 2006 da Pesquisa GEM retinem 4,6 bilhdes de pessoas, ou seja,
pouco mais de 2/3 populagdo mundial. Neles, a populagdo com 18 a 64 anos totaliza 2,7 bilhdes de pessoas.
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emergem por oportunidade sdo motivados especialmente pela percepcao de um nicho de
mercado em potencial, enquanto aqueles que organizam empresa por necessidade sao

motivados pela falta de alternativa satisfatdoria de ocupagao e renda.

25,0%
8,5% 2 504
: ,5% 6,8% 7,0% 6,0% 6,0%
5,7% 5,8% 5 5% 6,2% 5.3% 5,6%
0,0%
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= Oportunidade == Necessidade

Grafico 5 Evolucdo da taxa de empreendedores por motivacéo no Brasil entre 2001 e

2006
Fonte: GEM Brasil — Pesquisa de Campo (SCHLEMM, 2007, p.49).

Seja pela oportunidade, seja pela necessidade, segundo Motomura (2004),
empreendedorismo nada mais ¢ do que a forca do fazer acontecer. Nessa concepgdo, seria
empreendedor a pessoa capaz de gerar resultados efetivos em qualquer area da atividade
humana. Mas a garantia da atividade econdmica na manutencdo de um grupo social e no
territorio implica ndo s6 em fazer acontecer o empreendimento, como também manté-lo

funcionando de forma sustentavel.

Nesse sentido, os dados acima mencionados dao a dimensdo das oportunidades
que representam as MPEs para a economia do pais, assim como o alcance social desses
empreendimentos. Entretanto, contrapondo-se ao alto indice de natalidade de empresas
brasileiras e das taxas de empreendedorismo tem-se o outro lado da moeda: a mortalidade.
Ainda que na maioria das regides esse numero esteja em declinio, de todo modo as taxas
continuam extremamente elevadas (Tabela 2) e reforcam as preocupacdes no sentido de que

um novo olhar seja direcionado a esses empreendimentos.
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Taxa de
Mortalidade  Norte Nordeste | Sudeste Brasil
2003 27,8% 38,6% 37,5% 36,3% 39,1% 35,9%
2004 28,4% 29,0% 34,6% 36,6% 28,1% 31,3%
2005 29,9% 18,9% 21,6% 23,9% 16,1% 22,0%

Tabela 2 Taxa de Mortalidade
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das MPEs — 2005 (Volumes III, p.21)

Por si sO6 essas taxas ja ensejariam uma preocupagdo por parte do governo.
Entretanto, esses indices tornam-se ainda mais preocupantes quando se lembra que, junto com
o desaparecimento dessas empresas, postos de trabalho também deixam de existir (Tabela 3),

contribuindo, dessa forma, para que se agrave o problema social no pais.

Numero total de pessoas ocupadas Ativas Extintas
1 pessoa 16% 26%
2 pessoas 20% 27%
3 pessoas 16% 19%
4 a 9 pessoas 36% 23%
10 a 19 pessoas 9% 4%
20 ou mais pessoas 3% 1%

TOTAL

MEDIA - PESSOAS OCUPADAS

Tabela 3 Numero total de pessoas ocupadas nas MPEs brasileiras
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das MPE (Volume III)

Governos e entidades organizadas da sociedade, entretanto, apostam no
fortalecimento das MPEs. Se de um lado as grandes corporagdes detém a capacidade de
investimento, de incorporacdo de novas tecnologias e, principalmente, aproveitam-se dos
ganhos de escala, por outro, as micro e pequenas empresas absorvem muito mais mao-de-obra
e s3o capazes de melhor se articularem e adaptarem ao cenario local, posto que sua cultura e a
de seus colaboradores aproximam-se mais de suas realidades. Além disso, apresentam
estruturas mais flexiveis as mudangas e tém sido, de certa forma, impelidas a inovagado, posto
que, para competir com as grandes corporacdes, elas necessitam de um diferencial que lhes

garanta a manutencao e a sobrevivéncia no mercado.
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2.2 ACESSO AO CREDITO PELAS MPEs NO SISTEMA FINANCEIRO TRADICIONAL

As decisdes em financas corporativas se concentram em trés grandes areas:
investimentos, financiamentos e dividendos. Até o presente, as MPEs, em virtude de sua
condicdo, estrutura e tamanho, encontram-se a margem do mercado de capitais, na obtengao

de recursos mais baratos - tais como emissao de agoes ¢ de debéntures.

Para financiar seus empreendimentos, as empresas dispdem de duas alternativas
classicas: capitais proprios e/ou capitais de terceiros. Ainda que se reconhega a importancia
das MPEs na economia nacional, elas t€ém tido pouca acessibilidade ao crédito, especialmente
em funcao de diferencas estruturais entre elas e as grandes empresas. A dificuldade de acao de
investidores € que torna os recursos mais escassos e de alto custo, estd no fato de os
empréstimos @ MPEs serem considerados muito mais arriscados. Isso se deve, em grande
parte, a baixa diversificagdo das atividades das MPEs e a falta de garantias que elas oferecem,
além de que as informagdes geradas sobre elas ndo sdo plenamente confiaveis aos olhos do

investidor (SANTOS, 2004).

Desse modo, o autofinanciamento tem sido a op¢do de mais de 90% das MPEs
brasileiras, tanto das ativas quanto das ja extintas; enquanto que o financiamento bancario

atinge 14% das MPEs ativas e 19% daquelas ja desativadas (Grafico 06).
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Grafico 6 Formas de financiamento de investimento fixo pelas MPEs do Brasil
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das MPE - 2005 (Volume IIT)

O tratamento tributario diferenciado, seguido da oferta de crédito em condigdes
preferenciais (Grafico 7) sdo duas das medidas de apoio as MPEs mais ansiadas pelos

empresarios, segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2005).
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Grafico 7 Medidas de apoio necessarias as MPEs segundo a visdo dos empresarios
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das MPE - 2005 (Volume IIT)

Ainda que os bancos aleguem o risco envolvido nas operagdes com as MPEs, isso
ndo procede, pois, na sua grande maioria, os valores envolvidos na criagdo/manutencdo de
uma MPE ndo sdo nada exorbitantes. Basta uma breve analise do Grafico 8 para se ter uma

idéia dos montantes envolvidos nessas operagoes.
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Grafico 8 Valor do investimento fixo necessario para o funcionamento da empresa
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes ¢ Taxa de Mortalidade das MPE - 2005 (Volume IIT)

A questdo do acesso as fontes de financiamento para que as MPEs consigam
sobreviver e se desenvolver ¢ urgente e recorrente. A Tabela 4 espelha essa situagao, sendo
que a falta de capital de giro e problemas financeiros sdo as principais razdes alegadas pelos

ex-empresarios, quando questionados sobre as causas que levaram ao fechamento da empresa.
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FALHAS GERENCIAIS 68%
Falta de capital de giro 37%
Problemas financeiros 25%
Ponto/Local inadequado 19%
Falta de conhecimentos gerenciais 13%
Desconhecimento do mercado 11%
Qualidade do produto/servi¢o 4%

Falta de clientes 27%
Concorréncia muito forte 25%
Inadimpléncia/Maus pagadores 19%
Recessdo econdmica no pais 18%
POLITICAS PUBLICAS E ARCABOUCO LEGAL 54%
Carga tributéria elevada 43%
Falta de crédito bancario 16%

LOGISTICA OPERACIONAL 21%
Falta de mao-de-obra qualificada 16%

Instalagdes inadequadas ~ 6%
PROBLEMAS COM A FISCALIZACAO %
OUTRAS 4%

N&o Sabe/Nao Respondeu 3%

Tabela 4 Razdes para o fechamento da empresa
Fonte: SEBRAE - Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade das MPE - 2005 (Volume III, p.131).

2.2.1 Mercado de crédito no sistema bancario: taxa de risco de crédito e garantias

No mercado de crédito formal disponivel no atual sistema financeiro, atuam
empresas investidoras e vendedores a crédito, para fazer a ponte entre os interesses dos
agentes superavitarios — grupo de poupadores superavitarios — e os agentes demandantes de

recursos para a realizagao de investimentos — grupo de deficitérios.

Os bancos sao os maiores representantes desse grupo de instituicdes que realizam
a intermediacdo entre esses agentes — superavitarios e deficitarios. Eles tém como missao
principal, portanto, alocar, no tempo e no espago e com a melhor relagdo possivel entre custo,

rentabilidade e risco, os recursos excedentes que eles captam dos poupadores no mercado.

Dessa alocacao nasce o crédito, aqui entendido como uma importancia em
dinheiro, tomada pelo grupo de deficitarios, mediante o compromisso, formal ou informal, de
pagamento no futuro e que, ao ser devolvido, deve ser feito com acréscimo de um valor
denominado “custo do crédito”. Ocorre que, para prestar o servico de intermediacdo, essas
institui¢des bancarias cobram uma taxa adicional aquela paga aos poupadores, conhecida

como spread bancario, que tem como objetivo remunerar o banco pelos custos
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administrativos, custos de impostos (IOF e CPMF, por exemplo), seu lucro, e pela chamada

taxa de risco de crédito.

A taxa de risco de crédito incorporada ao spread bancario tem como finalidade
criar um fundo para fazer face ao pagamento dos investidores, sendo calculada com base nos
indicadores de inadimpléncia dos tomadores de crédito, nos custos e nos riscos envolvidos na
operagao de empréstimo. Quando a instituicdo empresta ¢ o tomador ndo paga, o banco
precisa recorrer a este fundo para honrar seu compromisso. Nesse sentido, quanto maior o
nimero de tomadores inadimplentes, maior sera a taxa de risco e, conseqiientemente, o custo

do empréstimo.

Cada banco ou instituicdo financeira possui sua propria taxa de risco, que ¢
calculada em funcdo de fatores internos relativos a carteira de tomadores de empréstimo do
banco — seguindo um padrdo estabelecido pelo Banco Central — e seus custos operacionais.
Assim, os valores praticados no mercado como taxas de risco de crédito variam muito de uma

institui¢ao para outra.

Para tentar reduzir a taxa de risco do crédito os bancos lancam mao de um
instrumento denominado garantia, através do qual o tomador garante ao financiador o
ressarcimento do crédito em caso de inadimpléncia. Existem varias modalidades tradicionais
de garantia do crédito, dentre elas cabe destacar: (01) o aval - pessoa fisica ou juridica se
responsabiliza pelo pagamento da divida no caso de o tomador do crédito ndo honrar seu
compromisso, demonstrando essa capacidade por meio de patrimdnio, inexisténcia de
restricdes cadastrais, entre outros; (02) a penhora — quando o tomador do crédito entrega um
bem a institui¢do financeira como garantia de pagamento até honrar seu compromisso; (03)
caugdo - o tomador do crédito cauciona na institui¢do financeira, duplicatas, notas
promissorias, direitos de crédito e direitos de aplicagdes financeiras, como garantia do
pagamento da divida até honrar o seu compromisso; (04) hipoteca - o tomador do crédito
garante o pagamento da divida a institui¢do financeira com um bem, através de um

instrumento de hipoteca, que fica em posse do banco até o pagamento integral da divida.

No tocante ao financiamento de MPEs, o maior problema bancério tem sido fazer
frente a insuficiéncia de garantias oferecidas por elas em volume e natureza e, quando existe a
garantia, a execu¢do dessas quase sempre se torna um processo moroso, de alto custo e com

pequenas chances de sucesso (Figura 3), especialmente por insuficiéncia e baixa

confiabilidade de informacdes da empresa (SANTOS, 2004).
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Figura 3 Prazo e custos para o cumprimento de contratos na justica
Fonte: World Bank Doing Business (2006)

Vale ressaltar que as garantias tradicionais estdo mais voltadas aos aspectos
formais e tangiveis das relagdes cliente/instituicdo financeira e que fatores como a
solidariedade e o capital social ainda ndo sdo considerados como possiveis substitutos — senao
de forma integral, ao menos parcial — para as garantias exigidas nas operagdes de crédito no

sistema financeiro tradicional.

2.3 MECANISMOS ALTERNATIVOS DE GARANTIAS E DE CREDITO PARA AS
MPEs

As garantias bancdrias acabaram se transformando em mecanismos para essas
instituicdes financeiras se livrarem dos riscos de crédito, buscando repassar ao tomador de
crédito as responsabilidades do prejuizo, no caso do insucesso do projeto, inclusive com o
valor adicional das taxas de risco, sujeitando-o a perda de sua reputacao (“nome sujo” no
mercado) e a exclusdo do acesso ao crédito no futuro (SANTOS, s/d). Essa postura tem
resultado num clima constante de irritacdo e desconfianca por parte dos empresarios das

MPEs frente ao sistema bancario.

E importante lembrar que as colaterais — garantias — tém dupla funcionalidade

para os bancos: a possibilidade de eles auferirem a qualidade dos projetos apresentados e,
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também, medir a confianga do investidor nos mesmos, posto que, em caso de inadimpléncia, o

investidor perderd, entre outras coisas, as garantias ofertadas.

Ocorre que ndo ¢ tdo simples quanto parece a execugdo das garantias pelos
bancos, o que reduz, por parte destes, a propensao ao risco. Estudos demonstram que apenas
18% das execucdes alcangam algum éxito, o que nem sempre quer dizer recebimento da
divida em dinheiro, fazendo com que os custos das operagdes se elevem e acabem por

inviabilizar alguns projetos.

2.3.1 O acesso ao crédito na Lei das MPEs

Ainda que as MPEs tivessem sido lembradas no texto constitucional de 1988
como sendo objeto de tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido, conforme
previsto nos artigos 170 e 179 da Constitui¢do, elas somente comegaram a ser encaradas de
forma diferente pelo poder publico a partir da aprovagao do Estatuto das Micro Empresas, em

1999°, que deu lugar a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa em 2006 e 2007’

A Lei Geral previu a melhoria do acesso das MPEs ao mercado de créditos e de
capitais, como também linhas de crédito especificas, como se observa nos artigos 57 e 58,

extraidos do capitulo IX que trata do “Estimulo ao Crédito e a Capitalizagao™:

Art. 57. O Poder Executivo federal propora, sempre que necessario,
medidas no sentido de melhorar o acesso das microempresas ¢ empresas de
pequeno porte aos mercados de crédito e de capitais, objetivando a redugio
do custo de transacdo, a elevagdo da eficiéncia alocativa, o incentivo ao
ambiente concorrencial ¢ a qualidade do conjunto informacional, em
especial o acesso e portabilidade das informagdes cadastrais relativas ao
crédito.

Art. 58. Os bancos comerciais publicos e os bancos miltiplos publicos
com carteira comercial ¢ a Caixa Economica Federal manterdo linhas de
crédito especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno
porte, devendo o montante disponivel e suas condi¢des de acesso ser
eXpressos nos respectivos orgamentos ¢ amplamente divulgadas.

Por outro lado, a lei prevé a estruturacdo de um possivel Sistema Nacional de

Garantias de Crédito no seu artigo 60.

% Lein°® 9.841 de 05/10/1999.
7 Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006 e Lei Complementar n°® 127 de 14/08/2007
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Art. 60-A. Podera ser instituido Sistema Nacional de Garantias de
Crédito pelo Poder Executivo, com o objetivo de facilitar o acesso das
microempresas e empresas de pequeno porte a crédito e demais servigos das
institui¢cdes financeiras, o qual, na forma de regulamento, proporcionara a
elas tratamento diferenciado, favorecido e simplificado, sem prejuizo de
atendimento a outros publicos-alvo. (Incluido pela Lei Complementar n°
127, de 2007)

Paragrafo tinico. O Sistema Nacional de Garantias de Crédito integrara
o Sistema Financeiro Nacional. (Incluido pela Lei Complementar n® 127, de

2007).

Ainda que de forma timida, observa-se a institucionalizacdo de algumas regras

que possam vir a beneficiar as MPEs no tocante a obtencdo de fontes externas de
financiamento. Algumas iniciativas no sentido de viabilizar o acesso dessas empresas ja vém

sendo adotadas e serdo objeto de nossa analise mais adiante.

2.3.2 Mecanismos alternativos de crédito as MPEs no Brasil

As restrigdes financeiras t€ém constituido fortes barreiras a abertura de negdcios,
ndo s6 pelas dificuldades de acesso ao mercado de capitais, como também pelas condi¢des
econdmicas desfavoraveis de uma populacdo empobrecida, para quem ha necessidade de

recursos para sobreviver e para abrir negdcios viaveis (GRECO, 2006).

Os instrumentos de crédito disponiveis no mercado financeiro formal carecem de
uma maior aderéncia as necessidades das MPEs. Conforme Sobreira (2000, p.12), a resolucao,
ainda que parcial, de tais problemas, vai implicar na ocorréncia de custos de transagdo que

atuam como barreiras ao processo de financiamento.

Neste sentido, a fim de aproximar a transferéncia de recursos do caso “puro”, o
intermediario financeiro tem de ser capaz de reduzir (i) os custos de selecdo, isto €, os custos
de procurar, obter informagao, selecionar e negociar com as partes envolvidas no processo de
transferéncia de recursos; (ii) os custos de verificacdo, ou seja, os custos de checagem das
propostas dos tomadores, a fim de minimizar a selecdo adversa; (iii)) os custos de
monitoramento, isto €, os custos de observar as agdes do tomador no que se refere ao seu
comprometimento com o projeto, bem como de checar se o retorno anunciado corresponde a
realidade; e (iv) os custos de imposi¢ao (enforcement), os custos de fazer valer os termos do

contrato.
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Isso requer uma nova postura frente a essa situagcdo, o que, a principio, ndo vem
acontecendo, pois tudo indica que o modelo adotado pelos bancos para o financiamento das
MPEs, em especial as que integram um APL, ainda ndo apresenta nenhuma inovacao
relevante. Mesmo avangando, ainda ndo chega a dispensar um tratamento e condigdes

realmente diferenciadas em relagdao as MPEs.

Hé que se salientar, no entanto, que alguns mecanismos alternativos de crédito
estdo emergindo no Brasil, na busca de redu¢do dos custos de transagcdo e da assimetria de
informagdes entre os agentes financiadores e os tomadores de crédito das MPEs, que
envolvem mecanismos mais simples, como aquele de desconto em folha de pagamento até o
fundo de aval, aval solidario e as sociedades de garantia de crédito. Mas € preciso avangar,

especialmente no que tange a uma politica de natureza territorial.

No Brasil ja se podem observar alguns mecanismos alternativos de garantia que
permitem, de um lado, minimizar a frustragdo dos investidores e, de outro, contribuir para a
sobrevivéncia das empresas. Algumas dessas alternativas sdo adotadas atualmente, tais como:

aval solidario, seguro de crédito, fundo de aval e sociedade de garantia de crédito.

No “aval solidario”, individuos da mesma coletividade, entre os quais exista um
ambiente de confianca mutua, se avalizam mutuamente em operacdes de crédito. Se um dos
integrantes do grupo nao honrar seu compromisso, os outros se responsabilizam pelo
ressarcimento de sua divida. O aval solidario parte da idéia de um relacionamento permanente
entre os participantes do grupo e a institui¢do que empresta o recurso, nesse caso, ampliando a
densidade de relagdes entre ambos. Ha maior rigor, no entanto, com relagdo ao compromisso
pactuado. Os pagamentos sdo realizados de forma periddica e o atraso de um dia ja ¢

considerado inadimpléncia (ABRAMOVAY, 2004).

Esse tipo de garantia parte do pressuposto que, em tese, os individuos procurardo
associar-se com aqueles que ja conhecem e mantém relagdes informais, inclusive sobre o
negdcio de seus parceiros, reduzindo a assimetria de informacgdes e, principalmente, o risco
moral. Trata-se, portanto, de uma alternativa que tem na confianga/capital social sua premissa

basica e que ja comega a apresentar resultados em algumas regides/comunidades.

Experiéncias inovadoras estdo sendo vivenciadas sobre o aval soliddrio em
operagdes de microcrédito em Jardim da Conquista, no estado de Sao Paulo, por meio do
programa “SP Confia”. Abramovay e Moreiras (2007) relatam que as relagcdes de confianca

existentes entre os membros do grupo do aval soliddrio diminuem os custos de operagdo e
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monitoramento, posto que a selegdo ¢ feita entre os proprios integrantes do grupo, resultando

na inclusao de novos empreendedores que antes ficavam a margem desse mercado.

Outra alternativa para a questdo das garantias ¢ o “seguro de crédito”. Apesar de
ndo ser muito difundido no pais, a ndo ser para operacdes de exportagdo, tem como vantagens
a simplicidade e a facilidade de operacionalizacdo. Aqueles empresarios que ndo dispdem de
garantias para oferecer ao banco, pagam um percentual do valor do empréstimo a seguradora,
ficando esta responsavel pelo pagamento da divida — cerca de 80% — caso a mesma ndo seja
honrada pelo devedor. Requer, portanto, um acompanhamento sistematico da carteira de
forma a ndo inviabilizar a seguradora. A Caixa Econdmica Federal ¢ uma das poucas

institui¢des a fazer uso desse instrumento.

O “fundo de aval” ¢ um deposito prévio, realizado em um fundo criado por érgaos
publicos administrativos (prefeituras, estados), 6rgaos corporativos (federacdes de comércio e
industria) e SEBRAE, como forma de garantir aquele tomador da MPE que, em operagdes de
crédito, ndo consegue obter aval no mercado ou oferecer outras formas de garantia. O
beneficiario do aval paga uma pequena taxa (de 1% a 3%) sobre o valor garantido e, no caso

de inadimpléncia do tomador, ¢ feito o saque pelo agente financeiro conveniado.

Na maior parte das vezes os gestores desses fundos delegam aos agentes
financeiros a decisdo de crédito, o que pode fragilizar a sustentabilidade do fundo, posto que,
o agente, por ter seu risco reduzido, ao invés de buscar reduzir a assimetria de informagdes,
pode negligenciar na analise de crédito. Outro ponto que enseja cuidados € no tocante ao risco
moral e a sele¢do adversa, que sdo potencializados, em razio da origem publica dos recursos
do fundo. Os maiores exemplos de fundo de aval existentes no pais sio: FUNPROGER®,
FAMPE’ ¢ 0 FGPC', cujas condigdes estio resumidas no Quadro 3. Nele percebe-se que os
trés fundos ndo se prestam a garantir 100% do empréstimo, limitando-se a 80%, sendo que no
caso do FAMPE esse valor ndo pode exceder R$130 mil. Quanto ao prazo de garantia, os
fundos divergem bastante, mas, basicamente, respeitam o prazo da operacao contratada. Por

fim, os encargos cobrados pelos fundos para prestarem seu aval, sdo calculados aplicando-se

¥ Fundo de Aval para a Geragdo de Emprego e Renda — criado pelo governo federal por meio da Lei 9.872, de
23.11.1999 e regulamentado pela Resolugdo n°® 231, de 23.12.1999, do Ministério do Trabalho e
Emprego/CODEFAT. E constituido com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), sendo gerido
pelo Banco do Brasil.

? Fundo de Aval para a Micro e Pequena Empresa, criado em 1996; mantido e gerido pelo Sebrae.

0 FGPC —Fundo de Garantia para a Promogio da Competitividade — foi instituido pela Lei 9.531, de
10.12.1997, passando a vigorar nova regulamentagdo em 6.7.1999, por meio do Decreto n® 3.113. E
administrado pelo BNDES e conta com recursos do Tesouro Nacional
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um percentual, que no caso do FAMPE e FUNPROGER ¢ de 0,1% e no FGPC ¢ de 0,15%,

sobre o valor avalizado.

FAMPE FUNPROGER | FGPC
Até 80% L oo 4 Q)0
GARANTIA limitado a RS 130 mil Até 80% Até 80%
PRAZO Pra?" do 60 meses
financiamento
ENCARGOS* 0,1% x nimero de 0,1% x nimero de 0,15% x ntimero de
meses da operagdo. meses da operagdo. meses da operagdo.

Quadro 3 Caracteristicas dos fundos de aval

* Calculados sobre o valor da garantia
Fonte: SEBRAE; Banco do Brasil e BNDES (2007).

Na “Sociedade de Garantia de Crédito (SGC)”, uma experiéncia italiana dos
chamados CONFIDIs (Consorzi di Garanzia Collettiva dei Fidi), que vem sendo testada na
Serra Gatcha desde 2003, como forma de complementar a garantia de crédito, os recursos que
garantem as operacdes de crédito baseiam-se em parcerias publico-privadas e tém o suporte
de uma estrutura de governancga territorial numa gestdo privada de co-responsabilidade ao

crédito concedido.

As SGC apresentam um avango quanto a sua constituicdo e ao modus operandi
(Figura 4), se comparadas aos fundos de aval. Além do cardter mutualista das SGC, como as
origens dos recursos necessarios a garantia das operacdes, sdo tanto publicas como privadas,
ha uma reducao significativa do risco moral. O proprio processo de admissdo do empresario
no quadro de associados da SGC ja permite uma primeira aproximacdo da realidade da
empresa. Acrescenta-se o fato de que, como a decisdo do crédito ¢ da SGC, essa passa a
prestar uma verdadeira consultoria ao empresario, tendo em vista o seu interesse no sucesso
da operacdo, o que contribui para a reducdo da assimetria de informagdes tdo natural nessas

operacoes.



MPE

Associada submete
projeto para aval da AGC

Projeto é
modificado

Com

MPE

ressalvas

SGC

Recebe e avalia o projeto

Concede

D

é

Aval?

Consultoria em
gestdo

preparaéa

Banco conveniado
Recebe solicitagdo de
crédito com aval da SGC

!

Andélise de risco

Concede

Recebe empréstimo

crédito?

Figura 4 Fluxo decisorio na concessao de crédito com aval da SGC
Fonte: Carlos Alberto dos Santos (s/d).
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A Associagdo de Garantia de Crédito da Serra Gaticha (AGC) opera nesse modelo

e ¢ a grande fonte inspiradora das SCG no pais. Em 2004, a AGC foi qualificada como

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), com a finalidade principal de

promover o acesso ao crédito para as MPEs da regido, contribuindo para a dinamizac¢iao do

desenvolvimento econdmico e social. De 14 para ca vem se fortalecendo e angariando novos

associados como demonstra a Figura 5.
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As iniciativas partem do local e o crédito ¢ concedido, em principio, num
ambiente de solidariedade e de confianca. A AGC atua como intermediaria entre o tomador de
crédito e as institui¢des financiadoras e procura conceder o aval nessas condi¢cdes de
confianga e credibilidade no projeto, na medida em que presta informagdes gerenciais,
qualificacdo e suporte a projetos. A AGC Serra Gaucha opera no sistema de dois pisos, como

forma de dar maior seguranga e garantia as operagoes.

O 1° piso, Fundo de Risco, foi criado com o suporte de diversos atores, de
natureza juridica ou fisica, com uma taxa pequena de contribui¢do, sendo apoiado ainda pelo
governo estadual, pelas prefeituras, pelo SEBRAE, pelo do BID/FUMIN - Banco
Interamericano de Desenvolvimento, além das chamadas “empresas associadas”, cuja
contribuig@o ¢é proporcional ao nivel de faturamento — varia de R$ 500,00 para microempresas

até R$ 2.400,00 para empresas de médio porte.

Além do Fundo de Risco, possui um Fundo Garantidor (2° piso) que funciona
como contra-garantia, sendo depositado em forma de conta bancaria, utilizado em caso de

inadimpléncia de alguma operagdo garantida pelo “Fundo de Risco”.

E importante notar que a questdo do impacto da falta de garantias, no acesso aos
financiamentos bancarios, ndo ¢ exclusividade das MPEs de nosso pais. Pesquisa realizada
pela Federagao Latino-Americana de Bancos — Felaban, junto aos bancos que atendem a esse
segmento na América Latina, aponta a “falta de garantias sélidas” como um dos principais

limitadores enfrentados pelas instituigdes financeiras''.

Na esteira da inovagdo que permeia o fendmeno da globalizacdo, o SGC
configura-se como um passo fundamental para que, também o Sistema Financeiro Nacional se
modernize e cumpra com um de seus objetivos primordiais que ¢ o de promover 0 acesso ao

crédito aos agentes deficitarios, em especial as MPEs.

O SEBRAE esta promovendo um grande debate sobre esse tema, com o objetivo
de implementar um Sistema Nacional de Garantias de Crédito — SNGC, espelhando-se em
experiéncias exitosas como as da Italia, Espanha, Argentina e, principalmente, a da AGC da

Serra Gaucha.

! Foram entrevistados executivos de 111 bancos da regifio sobre a disposi¢io de instituigdes financeiras na
América Latina e no Caribe em financiar pequenas e médias empresas. As principais dificuldades (respostas
multiplas) apontadas sdo a falta de disponibilidade de informagdes (65%), falta de garantias solidas (63%),
informalidade (41%) e restri¢des cadastrais do cliente (35%).
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A proposta (Figura 6) prevé, a exemplo do que acontece na AGC Serra Gaucha,
um sistema de dois pisos, sendo que a regulagdo e supervisao do sistema estariam a cargo do
Banco Central. O fundo de contra-garantia tem dupla fun¢do: a primeira ¢ a de dar maior
seguranga e liquidez as garantias prestadas pelas SGCs — a exemplo do que acontece com as
seguradoras e o resseguro — e, em segundo lugar, a de garantir a eficiéncia do sistema. A
relagdo entre o 1° ¢ o 2° piso dar-se-4 na forma de adesdo por prazo determinado, o que

favorece o acompanhamento da qualidade e efetividade das SGC (SANTOS, s/d).

SISTEMA NACIONAL DE GARANTIAS

Fundo de Contragarantia (2° Piso) e Supervisdo das SGC

I |
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o o 8 8
3 i 3 P 3 i 3 Sie
H i H L H i3 H sz
; 58 ; s § s 3 S
NI U & U 3
MPE ||} mee |} M |3 mpE | |%
A A A A
] ] £ ]
o \ 4 O Y ° v L §
BANCOS CONVENIADOS q--!

Figura 6 Proposta de um Sistema Nacional de Garantias
Fonte: Carlos Alberto dos Santos (s/d).

A possibilidade de criagdio de um SNGC, prevista no art. 60 da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, - vetado na sua versao original - volta a ter lugar nas discussoes
sobre as formas de fortalecimento e ganho de competitividade por parte dessas empresas,
angariando cada vez mais adeptos, num movimento que envolve, tanto entes publicos, como
privados, na busca de criar instrumentos que viabilizem o desenvolvimento sdcio-econdmico

do pais.



CAPITULO 3
POTENCIALIDADE DO APL COMO AMBIENTE TERRITORIAL
DE PACTUACAO E MINIMIZACAO DE RISCOS
EM OPERACOES DE CREDITO

Nesse capitulo, buscou-se, por meio do APL de Turismo Bonito/ Serra da
Bodoquena, dotado de um meio dindmico e de uma estrutura integrada de microempresas —
estas constituem 94,2% do total de empresas— e de organizagdes de apoio, que tém por base
uma cultura organizativa construida em territorio fronteirigo do interior brasileiro, verificar
possiveis potencialidades nesse ambiente territorial de pactuacdo, a minimizacao de riscos em

operagoes de crédito (LE BOURLEGAT E ARRUDA, 2006).

Um grande desafio que se coloca para o sucesso de arranjos produtivos locais diz
respeito a democratizacdo do acesso a servicos financeiros oferecidos por instituicdes que
participam, formalmente, do sistema financeiro nacional. Geralmente, a dificuldade de acesso
ao crédito, aliada a exigéncia de garantias, ¢ apontada pelos empresarios como a principal
restricdo ao crescimento e a sobrevivéncia da empresa (CARVALHO E ABRAMOVAY,
2004).

A necessidade de que o mercado financeiro inove no que diz respeito a criagao de
solugdes financeiras para as MPEs é imperiosa, principalmente no tocante a mecanismos de
reduc¢do de custos de transagdo e monitoramento, além de flexibilizacao quanto a apresentagao
de garantias que, na maioria das vezes, alija do processo aqueles empresarios que ndo tém

condi¢cdes de apresenta-las (SEBRAE, 2005).

Parte-se do pressuposto que num Arranjo Produtivo Local, a exemplo do que vem
acontecendo com outras experiéncias de microcrédito, alguns dos custos envolvidos na
operacao poderiam ser minimizados, pois, teoricamente, estdo disponiveis para as instituigdes
financeiras, assim como para os demais participantes do APL, uma quantidade muito grande

de informagdes, ndao s6 abundantes, como também de melhor qualidade.
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Por outro lado, na medida em que as regras do jogo, estabelecidas em rede por
pactos formais e informais, por iniciativa dos proprios atores locais, na constitui¢ao das agdes
de coordenacdo do APL — portanto, de sua governanca — essa institucionalidade, de ambito
local, nascida de dentro para fora, pelo que se pode verificar na presente pesquisa, pode

minimizar incertezas e custos de transagdo em relagdo as operagdes de crédito.

No APL se constroi a empresa inserindo-a num negocio de ambito coletivo e de
natureza territorial. Nele, o conhecimento do outro — com quem compartilha a¢des num
negocio de ambito territorial — se amplia quando se estruturam acdes de governanga,

necessitando das informagdes de todos para poder operar de forma eficaz (SEBRAE, 2005).

Fatores como ampliacdo da comunicacdo, solidariedade e associativismo, no
ambito do Arranjo Produtivo Local, criados num ambiente de aglomeracdo e de contato fisico
e relagcdes primadrias entre seus atores, sdo diferenciais ainda inexplorados pelas organizagdes
de crédito que atendem as MPEs. Isso pode ser explicado, em grande parte, pela tradicional
visao de projeto individualizado de empresa que as mesmas ainda mantém, construida no
ambito da cultura do capitalismo industrial. E, enquanto ndo se conscientizam das
potencialidades que uma aglomeragdo coletiva apresenta, ndo conseguem pensar o crédito

como solucdo coletiva para um negocio de ambito territorial.

A presente pesquisa permitiu observar que, num Arranjo Produtivo Local, os
empresarios que o integram conhecem nao so6 a realidade de sua empresa, como também a dos
outros parceiros, aos quais se articulam em rede. Nesse ambiente de proximidade e vivéncia
cotidiana, além de se conhecer a construcdo historica e o ritmo de vida dos participantes do
APL, que ali trabalham e vivem, emergem relagdes de amizade e de proximidade afetiva que
facilitam praticas mais efetivas de solidariedade, que vao sendo submetidas a um conjunto de

regras formais e informais de convivéncia, essas ultimas tacitamente reconhecidas.

Os sujeitos, de acordo com a teoria do habitus de Bordieu (1980, apud AQUINO,
2000), ao se impregnarem mentalmente de tais regras, vao reproduzindo comportamentos
habituais, podendo alterd-los a medida em que novas situagdes se apresentem e os levem a

reflexdes.
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3.1 DELIMITACAO DO OBJETO DE PESQUISA: O APL DE BONITO

O municipio de Bonito'?, localizado no sudoeste do Estado de Mato Grosso do
Sul, configura, junto com alguns empreendimentos turisticos dos municipios vizinhos de
Jardim e Bodoquena (Mapa 1), o chamado Arranjo Produtivo Local Bonito/Serra da
Bodoquena, que tem no ambiente natural dessa serra sua superficie de referéncia. Trata-se de
um territorio de negdcios considerado, pela quarta vez consecutiva, o primeiro destino

ecoturistico do Brasil.
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Mapa 1 Localizacdo geografica dos municipios do APL
do Turismo — Serra da Bodoquena.
Fonte: Le Bourlegat & Arruda, 2006.
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Localizado na Microrregido Geografica denominada Bodoquena, o Municipio foi
criado em meados de 1948 e, até o inicio da década de 90, vivia, basicamente, da pecudria, da
agricultura e do extrativismo mineral. Os atrativos turisticos, até entdo, eram objeto de
contemplagdo da comunidade local e de alguns poucos turistas, sendo que a grande maioria

desses atrativos localiza-se em areas rurais e de propriedade particular.

2.0 Municipio de Bonito estd na regido considerada pelo governo do estado como Micro-regiio Homogénea,
denominada Bodoquena. Sua distancia da capital estadual, Campo Grande, ¢ de aproximadamente 300 Km e
cerca de 1300 Km da cidade de Sao Paulo.
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Em meados da década de 80, a Prefeitura Municipal publicou a primeira peca
publicitaria ressaltando a vocacao turistica da cidade, o que motivou alguns fazendeiros a
abrirem seus sitios turisticos ao publico, efetuando a cobranca dos passeios, assim como
construindo as primeiras benfeitorias Ainda naquela década, a prefeitura desapropriou as
terras onde se localiza o balneario, transformando-o num lugar de lazer para toda a populacao

residente e, também, para os visitantes (VIEIRA, 2003).

3.2 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO NA ORIGEM DO APL

A década de 90 do século passado significou um momento de oportunidade para
se organizar um negocio rentavel, baseado na oferta de servigos e bens turisticos, diante de
uma significativa divulgacdo das belezas naturais propiciadas pelo ambiente carstico da Serra

da Bodoquena, veiculada pela midia em matérias de revistas e até em programas de televisao.

Como se pode observar no Grafico 9, fruto da pesquisa da Redesist no APL do
Turismo da Serra da Bodoquena/MS, 77,2% dos empreendimentos pesquisados foram

fundados a partir de 1991, demonstrando o dinamismo do APL nesses ultimos anos.

13,6%
@ Até 1980
2,3% m 1981-1985
6,8% 0 1986-1990
0 1991-1995
25.0% 22,7% W 1996-1999
@ 2000-2003

Grafico 9 Ano de fundacgdo da empresa
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

Com efeito, a cidade experimentou, a partir de entdo, um fluxo crescente de
turistas, nascendo dai a necessidade de se criar mecanismos para melhor organizar o trade dos
diversos atores, dentre eles empresarios do ramo da alimentagdo, transporte, hospedagem,

agenciamento, guias de turismo, comércio de souvenirs, dentre outros.
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A intencdo de colocar em agdo as atividades de servigos de recepgdo e oferta de
bens relacionados ao ecoturismo emergiu na medida em que um grupo de proprietarios rurais
viram no turismo uma forma de complementar a principal atividade da economia local — a
criacdo de gado — e passaram a se organizar para por em pratica esse projeto de interesse
comum. Num ambiente de mercado e de institucionalidade federal e estadual favoraveis,
como também de forte preocupacdo com a preservacao do ambiente, esses atores puderam
contar, desde o inicio, com o apoio da Prefeitura Municipal, das principais universidades

regionais e de 6rgaos do Estado e da Unido, constituindo um Arranjo Produtivo Local.

As universidades e instituicdes de pesquisa da regido, ao mesmo tempo em que
levantaram questionamentos a respeito da fragilidade do ambiente carstico para uma atividade
que pudesse atrair um turismo de massa, propuseram sugestdes para modelos de praticas de
receptivo turistico em moldes mais sustentaveis. Tendo essa preocupacdo em pauta, optou-se
por um modelo de receptivo que tivesse, no guia de turismo, o principal orientador e fiscal das

praticas realizadas pelos visitantes.

J& a partir de 1993, com apoio de organizagdes publicas e privadas deu-se inicio a
preparacao de alguns grupos de interessados para se habilitarem a exercer o papel de guias de
turismo. Essa acdo foi fortalecida pelo Municipio que, desde 1995, tornou obrigatério o
acompanhamento de guias nos passeios turisticos locais. Cientes da importancia de sua
atuacdo na preservacdo do ambiente natural local, esses novos profissionais também foram
motivados a fundar, em 1994, a Associagcdo dos Guias de Turismo de Bonito (AGTB) que, até
hoje, permanece como modelo de organizacdo e de indice de adesdo (LE BOURLEGAT &
ARRUDA, 2006).

Ha aproximadamente 15 anos, o municipio contava com menos de dez hotéis e
apenas trés agéncias de turismo. Dados extraidos do site oficial"® retratam, entretanto, que,
atualmente, existem cerca de 67 empresas oferecendo servigos de hospedagem. As agéncias
de turismo, por sua vez, giram em torno de 35 e o numero de guias credenciados pelo
Ministério do Turismo supera 80. Além disso, Bonito conta, segundo a mesma fonte, com

mais de 40 sitios turisticos e nimero igual de op¢des entre bares, restaurantes e lanchonetes.

A Tabela 5 demonstra o crescimento da populagdo de Bonito, assim como a

inversao da caracteristica da mesma, que deixou de ser majoritariamente rural, como em

"% http://www.portalpublicobonitoms.com.br/arqvos/artigos/Sobre%20Bonito.doc
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1960, e passou a ser, em 2000, na sua maioria, urbana, revelando a importancia da atividade

turistica na dinamica do local.

Populagio 1960 | 1970 | 1980 | 1991 1996 | 2000
Urbana 863 1.563 5.110 10.332 11.164 12.928
Rural 4.929 6.350 5.904 5.221 4.088 4.028
Total 5.792 7.913 11.014 15.553 15.252 16.956

Tabela 5 Censo populacional do municipio de Bonito/MS
Fonte: IBGE (2004)

Verifica-se, a partir do exposto acima, o visivel crescimento dos produtos e
servigos oferecidos a partir do ntcleo central — atrativos de lazer e ecoturismo (Figura 7) —
constituindo-se no circulo virtuoso defendido por PAIVA (2002), em material produzido para

0 1° Encontro de Economia Gatcha.

Na medida em que a aglomeragdo cresce, ela passa a atrair para o entorno
os produtores das principais matérias-primas e insumos utilizados pelas
empresas que a compde. O que induz mais firmas compradoras a se
instalarem perto dos fornecedores. E vice-versa, num circulo vVirtuoso sem
fim preestabelecido (PAIVA, 2002, p.2).

ATRATIVOS
de lazere ecoturismo

AGENCIAMENTO
RECEPTIVO E EMISSIVO
Agéncias ¢

operadoras

INFRA-ESTRUTURA
TURISTICA

Meios de hospedagem
Bares e restaurantes
Lojas de souvenir

APOIO A EVENTOS
Centro de Convencies
Convention &Visitors Bureau

Figura 7 Nogéo de concentricidade do APL
Fonte: Le Bourlegat & Arruda, 2006, p.50.
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3.3 ATORES ECONOMICOS DO APL DE BONITO

No APL observa-se, pelo levantamento de Le Bourlegat & Arruda (2006), a
atuacdo de 686 atores econdmicos (Figura 8). Destes, 272 (39,65%) estdo ligados a
empreendimentos ditos principais na oferta de bens e servigos aos turistas. Outros 414
(60,35%) empreendimentos ou atividades autonomas, chamados de complementares, dao

suporte aqueles 686 acima citados.

Outro dado que chama a atengdo ¢ o que reflete o dinamismo do APL ao longo
dos anos. Nesse aspecto, cabe ressaltar que 96% dos empreendimentos principais surgiram a
partir da década de 90, sendo que, no periodo de 2000 a 2006, emergiram 64% desse total, o
que caracteriza esse periodo como de maior dinamismo se comparado a década de 90 (LE

BOURLEGAT & ARRUDA, 2006).

COMPLEMENTARES | | PRINCIPAIS '
Gubs i Empreendimentos Balnearios
Monitores de ecoburismn (azer) ATRATIVOS
Remadores —
| N\
T 8
- raShkx. E f— RN
Taxistas e moto-taxistas
Nucleos de . di“'“' cio Barese Meios de INFRA-ESTRUTURA
Artesaos Souvenr restaurantes hospedagem DE APOIO DIRETO

Conventtion & Centrode

Visitors
= Es
-

Figura 8 Atores Econdmicos do APL.: principais e complementares
Fonte: Le Bourlegat & Arruda, 2006.

No tocante ao porte dos empreendimentos do APL, segundo o mesmo estudo,
constata-se a predominancia de micro e pequenas empresas (94,2%) que, por sua vez, sao
responsaveis por cerca de 81,7% da mao-de-obra ocupada. Esses empreendimentos se
financiam, na maior parte das vezes (91,6%), com capitais locais e, desses,

preponderantemente, recursos dos socios (88%).
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O Quadro 4 apresenta de forma mais detalhada os atores economicos do APL que

operam na oferta de bens e servigos, por segmento e por atividade: principais e

complementares.
ATORES ECONOMICOS (oferta de bens e servigos)  Bonito Jardim 53;?5
1- NA OFERTA DOS ATRATIVOS
1.1 Atrativos Ecoturisticos (empreendimentos) 19 03 05
1.2 Balnearios (lazer recreativo) 05 05 05
2 - NA OFERTA DO AGENCIAMENTO RECEPTIVO E EMISSIVO
2.1 Agenciamento Operadoras 12 - .
Agéncias 26 05 -
3 - NA OFERTA DE INFRA-ESTRUTURA TURISTICA
Hotéis 17 09 04
£ Estabelec. Hotéis-pousadas 08 - 01
_ q?:” Hoteleiros Hotéis-fazenda 04 - 02
S
%‘ Pousadas 33 - 03
= Albergue 01 - -
Outros
Camping 12 - -
Restaurantes 13 04 03
" 2 Restaurantes : :
2,5 estabelecimentos de | Pizzarias 03 - 03
~ EEE bebidas Estabelecimentos de Bebidas
- =29 03 - 03
202 (bares)
[5)
o § Lanchonetes 05 02 -
& Lanchonetes
Outros 03 14 04
— <
o g o &1 . .
- 85 8&EF° Lojas de souvenir 27 03 01
O —~
4—-NA CAPTACAO E APOIO A EVENTOS
4.1 Centro de Convencgdes 01 - -
4.2 Convention & Visitors Bureau 01 - -
5—-NO APOIO AOS PASSEIOS ECOTURISTICOS
5.1 Guias de turismo 96 16 -
5.2 Instrutores e Monitores ambientais 21 - 32
5.3 Remadores 20 - -
6 — NA OFERTA DO SERVICO DE TRASLADO AS AGENCIAS DE
TURISMO
6.1 Locagdo de veiculos de maior porte 59 04 02
6.2 Taxi 31 35 08
6.3 Moto-taxi 45 50 08
6.4 Cooperativa de transportes 01 01 -

7—-NO APOIO AO COMERCIO DE SOUVENIR

---

TOTAL DE ATORES OFERTANTES DE BENS E SERVICOS

Quadro 4 Atores Economicos: ofertas de bens e servicos
Fonte: Le Bourlegat & Arruda, 2006 (adaptado).
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3.4 REGRAS ORDENADORAS DE UMA CULTURA TERRITORIAL HERDADA

Grande parte das familias que vivem em Bonito se conhecem e t€ém em comum
uma historia construida num lugar interiorano e, por muito tempo, isolado da fronteira do
Centro-Oeste brasileiro. Esse ambiente fronteirico foi marcado pelo encontro étnico entre o
fazendeiro mineiro e sulista, o paraguaio e¢ o indigena (LE BOURLEGAT & ARRUDA,
2006).

Os tragos do modo de vida na lida com o gado na fazenda, a religiosidade,
assim como gostos musicais e dangas (polca paraguaia, guarania, chamamé
e rancheira), uso do mate e do tereré, gastronomia s30 comuns nesse espago
transfronteirico ¢ marcam essa convivéncia inter-étnica na fronteira (LE
BOURLEGAT & ARRUDA, 2006, p. 21).

Durante o periodo coronelista, o territorio de Bonito, como espaco de facil acesso
ao Paraguai, impds uma forma de ordem local baseada em regras da lei, para fazer frente as
acoes clandestinas que colocavam em risco os moradores de fronteira. Era freqiliente
investidas de bandidos e de bandoleiros. E, nesse sentido, a desconfianga se¢ manifesta
especialmente em relacao ao forasteiro (BOURLEGAT & ARRUDA, 2006). As liderangas
constituidas nesse sentido fazem parte de familias tradicionalmente conhecidas que ganharam

reconhecimento e prestigio social:

Parte desses fazendeiros descende de herois ex-combatentes da Guerra, ou
de militares da “Guarda Nacional”, sendo favorecidos pelas politicas
coronelistas da Velha Republica. Muitos se constituiram em liderangas
econdmicas e politicas locais, na proposicdo e manutengao da ordem, sem
necessidade de se imporem pela for¢a, mas muito mais por aceitacdo,
reconhecimento e prestigio social (BOURLEGAT & ARRUDA, 2006, p.
28).

3.5 AMBIENTE INSTITUCIONAL NA DEFINICAO DA GOVERNANCA DO APL

Um ambiente institucional favoravel, tanto do ponto de vista formal quanto
informal, foi sendo construido no Municipio de Bonito, a partir de meados da década de 90 do
século passado, inclusive sob fortes incentivos de politicas publicas federais de incentivo a
municipalizacdo e sustentabilidade da atividade turistica, do associativismo ¢ de um sistema

de governanga territorial (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006).



64

3.5.1 A governanga territorial do APL de Turismo

A partir de entdo, passou a se estruturar dentro do municipio de Bonito a
governanga territorial do APL de turismo, que nasceu ancorada na estrutura da rede do Poder
Publico Municipal. Ela foi configurada na estrutura do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR'), organizacdo que se tornou responsavel pelo fomento e normatizacdo da

atividade turistica do Municipio.

Governancga territorial, nesse caso, passou a ser entendida como uma nova
maneira de gerir os negocios do turismo, sejam eles publicos ou privados. Emergiu como uma
forma de inovagdo politica, opondo-se a estrutura antiga, em que o poder era centralizado e
fundamentado na hierarquia do Estado. Valorizou-se a partir de entdo, um processo de gestao
horizontal, no qual passou a se envolver uma pluralidade de atores, tanto de natureza publica
como privada. As decisdes politicas passaram a levar em conta interesses de diversos
segmentos da sociedade, nas mais diversas escalas (SILVA, 2007). Desse modo, o COMTUR

constituiu-se no elo de ligacdo entre o poder publico e a sociedade civil.

A governanga propicia essas interagdes entre o poder publico e a sociedade,
ampliando as possibilidades de que as politicas publicas sejam refletidas a partir das
comunidades de forma a fazé-las compartilhar das decisdes, conscientizando-as de seu
importante papel e contribuindo para a retroalimentacdo do sistema de gestdo. Nesse sentido,
SILVA (2007) assevera que a governanga, além de favorecer as interacdes entre Estado e
sociedade e privilegiar as decisdes que vém de baixo para cima e de dentro para fora, alavanca
o processo de aprender a aprender, ajudando os atores a ampliarem suas perspectivas de
mundo e proporcionando ao Estado uma nova forma de solucionar os problemas da sociedade

local.

' Criado pela Lei Municipal 695/95 ¢ formado por quatro representantes escolhidos pelo chefe do Executivo
municipal (atualmente: Vice-prefeito, Assessor Juridico, Secretario de Turismo Industria e Comércio e um
representante da Camara de Vereadores) e por oito representantes dos segmentos ligados ao trade turistico local,
a saber: Associacdo Comercial ¢ Industrial de Bonito (ACIB), Associa¢do Bonitense de Hotelaria (ABH),
Associacdo de Proprietarios e Operadores de Bote de Bonito/MS (APOBB), Associa¢do de Guias de Turismo de
Bonito (AGTB), Cooperativa de Transportes de Bonito/MS (COOPERBON), Associa¢do dos Proprietarios de
Atrativos Turisticos de Bonito e Regido (ATRATUR), Sindicato Rural Patronal de Bonito, Associagdo Bonitense
dos Proprietarios de Agéncias de Ecoturismo (ABAETUR). Além destes o Conselho conta com a participagdo de
representantes de dois o6rgaos federais: IBAMA e IPHAN.
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3.5.2 Associativismo na base da governanca

As associagdes fizeram parte da primeira instancia organizativa e condi¢do pré-
estabelecida de participacdo nessa forma de governanga local do APL, estabelecida no ambito
do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR). Desse modo, se pode atribuir ao COMTUR,
em principio, o inicio da organizacdo da sociedade civil e de sua participacdo mais efetiva nas

discussdes sobre as politicas e diretrizes que envolvem o turismo na regido (SILVA 2007).

As iniciativas de associativismo no fortalecimento do arranjo institucional desse
APL revelaram, em parte, o protagonismo e a capacidade organizativa dos atores envolvidos
(SILVA, 2007). As categorias profissionais que conseguiram se inserir no COMTUR foram
aquelas que mais cedo se conscientizaram desse papel, organizando-se para se fazer
representar. Para alguns atores, a associacdo transformou-se na forma e instancia institucional
mais adequada para se usufruir de vantagens e oportunidades criadas no ambito do APL. A

respeito desse assunto, cabe ressaltar a fala de um dos entrevistados.

[...] toda e qualquer associagdo, ela é formada para se fortalecer. Nada
melhor do que a unido. A unido faz a for¢a. Aqui em Bonito, como todos os
segmentos t€ém uma associacdo, ndo podia estar de fora! Porque tem tudo:
dos transportes, dos guias, das agéncias. Todos os segmentos ligados ao
turismo t€m uma associagdo, bastante unida pelo COMTUR. Eu mesmo
fago parte de 6 diretorias [Sic passim] (Ator entrevistado em 15 de junho de
2008).

O jogo de forcas, em pactuacdo no arranjo do territério turistico, passou a
depender do empoderamento das organizagdes participantes (SILVA, 2007). Esse
empoderamento pode ser compreendido, conforme assinala Souza (1996), como uma
habilidade de agir em comum acordo, o que se entende por habilidade para se criar e obedecer
a regras coletivas. Para esse autor, a fonte do poder de quem entra num espaco de didlogo e
pactuagdo territorial ndo esta no individuo, mas no grupo de pessoas que o investiu de poder

para atuar em nome delas.

Assim, o poder dos representantes das diversas associagdes no COMTUR sé
existird enquanto o grupo permanece unido, portanto enquanto os atores envolvidos se
mantiverem interdependentes e regidos por regras aceitas por todos. Se essas regras nao forem
cumpridas, seus integrantes ficam sujeitos a sangdes estabelecidas em regulamento e por

principios éticos do grupo.

Em 1996, foi criada a Associagdo dos Atrativos Turisticos de Bonito e Regido

(ATRATUR). Segundo relata seu presidente fundador, a associacdo teria sido uma forma
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estratégica de os fazendeiros proprietarios de atrativos se reunirem para organizar

coletivamente as demandas desse segmento junto ao COMTUR".

Com a mesma motivacado, foi implantada, ainda em 1996, a Associagdo Bonitense
das Agéncias de Ecoturismo (ABAETUR) e, em seguida, varias outras — A Associagdo
Bonitense de Hotéis (ABH), Associacdo de Bares, Restaurantes e Similares de Bonito/MS
(ABRASEL), Associacao dos Proprietarios e Operadores de Bote (APOBB) — todas com o
objetivo de representarem os interesses de seus associados perante 6rgdos como o COMTUR

e a Prefeitura Municipal de Bonito (SILVA, 2007).

Também o Sindicato Rural de Bonito, tomou parte nas decisdes e fez valer seus
pontos de vista. Afinal, sdo as fazendas locais que abrigam a maior parte dos sitios turisticos.
Na mesma linha a Associagdo Comercial e Industrial de Bonito (ACIB) adota uma postura
pro-ativa, a ponto de promover, em 2003, em conjunto com o Sindicato Rural e o
SEBRAE/MS, um estudo com vistas a subsidiar o prefeito que fosse eleito para o periodo de
2004/2008 na administracao do municipio. Esse estudo foi composto por um Diagnostico e,

também, por um Plano de A¢ao.

Atualmente, o APL ¢ apoiado pelos mais diversos organismos (Figura 9), tanto de
natureza publica quanto privada, o que lhe confere um diferencial competitivo na medida em
que isso venha a reforcar a interacdo e a disseminacdo de conhecimentos entre os atores. Le
Bourlegat & Arruda (2006) reforgam que a grande potencialidade deste APL estd na sua

forma de organizagao.

A forma organizativa do APL em questao, respaldada na cultura historica de
formagdo socio-espacial dessas sociedades latifundidrias de pecuaria de
corte, em ambientes de fronteira e, amparada por universidades e organismos
técnicos de capacitagdo, 6rgaos publicos e terceiro setor, constitui a grande
potencialidade do APL, mas que s6 ganha sentido e¢ verdadeiro valor, por
também estar alicercada na raridade e beleza dos recursos naturais e
paisagisticos do ecossistema constituido na Serra da Bodoquena (LE
BOURLEGAT & ARRUDA, 2006, p.88).

S Entrevista  concedida & revista  Ecoviagem em  2002. Disponivel no  site

http://www.ecoviagem.com.br/ecoviagem-brasil/entrevistas/eduardo-coelho.asp . Acesso em 04 de novembro de
2007.
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Organismos internacionais

Organismos de fomento e WWF

conservagio ambiental

Banco Mundial

Conservation International

Organismos

Ministério do Turismo/ EMBRATUR

Ministério do Meio Ambiente/ IBAMA

Ministério da Cultura/ IPHAN

Ministério Publico

Ministério da Agricultura e Pecuaria/ EMBRAPA Solos-RJ
Fundacdo Boticario

Nacionais

Organismos de regulagio e incentivo
ao turismo e conservagio ambiental,
disseminacdo de ciéncia e tecnologia

Secretaria de Producdo e Turismo/ FUNDETUR/ SEPROTUR
Secretaria Estadual de Meio Ambiente/ Policia Ambiental
SEBRAE-MS

SENAC-MS

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Catélica Dom Bosco

Organismos Estaduais

Organismos de regulagdo e incentivo

ao turismo e conservagio ambiental,
articulagdo e capacitagio empresarial,

disseminacdo de conhecimento e tecnologia

Organismos Municipais

Organismos de regulagéo e incentivo ao
turismo e conservacéo ambiental,
difusdo de conhecimento,
entidades profissionais

Secretaria de Turismo e Meio Ambiente/ CONTUR
ATRATUR (atrativos)

ABAETUR(agéncias)

AGTB (guias)

ABH (hotéis)

ABRASEL (restaurantes)

APOBB (operadores de bote)

COOPERBON (transportes)

ACIB (comércio e indastria)

Associagdo e Nucleos de Artesdos

Sindicato Rural de Bonito {proprietarios rurais)
Fundacgio Neotrdpica do Brasil (ONG)

Amigos do Brazil Bonito (ONG)

IASB (ONG)
IESF/ UNIGRAN (faculdade)

Figura 9 Organismos de apoio ao APL 2006
Fonte: Le Bourlegat & Arruda, 2006, p.73

Informagdes colhidas na entrevista realizada com os atuais representantes das
diversas associagoes ¢ da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo de Bonito corroboram
o sentimento de que o COMTUR, de certa forma, ainda permanece como espago privilegiado
para o debate sobre os assuntos e as agdes dos atores que se voltam ao desenvolvimento do

turismo local. Nos dizeres de um dos entrevistados:

O COMTUR ¢ praticamente onde liga tudo. O COMTUR ¢ peca
fundamental do jogo porque ¢ ali que, tanto a gente, poder publico, quanto
as institui¢des, se instigam para fazer alguma coisa. E um compromisso ali.
Vocé aprovar alguma coisa ¢ ndo fazer “é fatal”!!! Entdo tudo que ¢
acordado ali, no COMTUR, ¢ cumprido. As pessoas se cobram!!!
[sic].(Ator entrevistado no dia 16 de junho de 2008)

Observa-se, pelas entrevistas realizadas no APL de Bonito, que os atores do trade
se percebem como integrantes de um territério de destino turistico. E construiram como
representacao social para o sucesso desse cenario, ndo sé a necessidade de articulagao dos

atores que oferecem os servicos para atrair visitantes, como também da articulagdo com os
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consumidores desses servigos para se avaliar a qualidade do que foi oferecido e no que
precisam melhorar. Nesse sentido, revelam a importancia de se aprender com o usuario de
seus servicos, num processo interativo. O depoimento abaixo extraido de uma das entrevistas,

reforga esse posicionamento.

A gente considera que os passeios nao sdo concorrentes um do outro. A
gente tem os outros destinos. Primeiro, para pessoa chegar em Bonito ela
tem que escolher Bonito. Entdo, a gente tem que se unir. A gente acredita na
unido para que a gente consiga fazer com que o potencial visitante venha
para ca realmente, né? Entdo, essa troca de informagdes, ¢ dizer o que deu
certo, o que nio deu, como que a gente deve proceder em determinada
situacdo... Essa troca de experiéncias eu ja vejo como muito importante [SiC
passim]. (Ator entrevistado em 16 de junho de 2008).

Boisier (2001) reforga o entendimento de que o conhecimento e a aprendizagem
coletiva sdo fundamentais para que as empresas possam alcangar uma vantagem competitiva
sustentavel. Para ele, a competitividade sustentada a longo prazo s6 pode basear-se na criagao
e uso de vantagens competitivas ou dindmicas que, ao contrario das vantagens comparativas,
baseadas na exploragdo dos recursos naturais e na comercializacdo de commodities, se
constroem a partir do conhecimento ¢ da inovacgdo. Senge (1997) destaca a troca de
experiéncia e, mais especificamente, o aprendizado coletivo como sendo uma das cinco
praticas mais relevantes para a obtencdo do sucesso e da sustentabilidade dos resultados

organizacionais.

Dessa forma o APL de Bonito se configura e traz consigo beneficios de toda
ordem, principalmente aqueles inerentes a capacidade de inovagdo decorrentes das diversas
formas de aprendizado ali presentes — “aprender interagindo”, “aprender fazendo”, “aprender
usando” — o0 que cria uma vantagem competitiva no ambito desse territério (LE

BOURLEGAT & ARRUDA, 2006).

3.5.3 Ambiente de comunicagao e regras informais entre atores enraizados na cultura

local

Os atores que detém as empresas ancoras do APL s@o os proprietarios de atrativos,
em sua maioria fazendeiros. Esses tém se caracterizado por serem os atores mais tradicionais
do territério de Bonito, sendo muitos deles nascidos no local. Distinguem-se por serem o0s

empresarios que mais se conhecem entre si € que mais agem segundo hébitos estabelecidos
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historicamente na cultura local. Nesse sentido, os integrantes da ATRATUR tém se mostrado
como os atores mais participativos do ambiente institucional, ndo s6 no desenvolvimento da

atividade turistica (SILVA 2007).

A ATRATUR tem assento em arranjos institucionais também em nivel estadual,
tais como no Conselho Estadual Ambiental, no Conselho Inter Estadual do Projeto Pantanal
(Idem, 2007). Tem sido o segmento que mais tem se esforcado, por exemplo, pela
preservacdo do ambiente natural, do qual faz uso para manter os negocios do turismo,

ligando-se a ONG’s ¢ a a¢des deflagradas por elas (Idem, ibidem).

Por outro lado, o enraizamento local — de empresarios que se vinculam por meio
de seu negdcio no dia-a-dia, também se relacionam e se conhecem em suas associagdes de
classe, sindicatos e conselhos municipais — tem facilitado processos de identificacdo do
segmento e, explica, em parte, seu nivel de comprometimento com a manuten¢do da vida do
lugar. Entre os atores tradicionais e aqueles ja enraizados e que se encontram fisicamente no
cotidiano vivido € que o ambiente comunicacional se revela de forma mais intensa. Nesse
ambiente de redes sociais informais, as informagdes se disseminam com maior facilidade. O

depoimento de um dos guias ligados 8 AGTB serve para ilustrar o exposto:

A cidade € pequena e vocé tem uma quantidade de guias espalhados pela
cidade e ai rola uma informacdo. Todos os guias basicamente sdo amigos
das atendentes, das recepcionistas, entdo ja falam: tal dia vai estar
hospedado aqui um grupo de tal agéncia. Entdo ndo precisa nem da agéncia
falar. De repente a gente tem acesso as reservas da gruta, dentro do site, mas
como esse acesso € so da agéncia, a gente vai na agéncia. Tudo na base da
amizade: a vida ¢ assim! [sic passim] (Ator entrevistado no dia 19 de junho
de 2008).

As regras, nesse caso, estdo impregnadas na mente desses atores, que agem por
habito cultural. Assim, entre os proprietarios de micro e pequenos empreendimentos

enraizados na cultura que identifica o territorio, a lei formal pouco se aplica:

Nesses rincdes do pais, quando ndo se tem a lei, se criam ou se respeitam
codigos informais de ética nos relacionamentos, ainda popularmente
conhecidos no local como “acordo de cavalheiros” ou “no fio do bigode”,
quase sempre tao ou mais importantes que os acordos contratuais
legalizados (BOURLEGAT & ARRUDA, 2006, p. 30).

Observa-se na fala dos entrevistados que o ambiente de confianga ¢ gerado muito
mais no nivel organizativo das associagdes do que dentro do COMTUR, com base nas regras

ali estabelecidas para os fins a que foram estruturadas.
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3.5.4 Ambiente de informac&o e regras formais por meio do Voucher-unico

Na efervescéncia de acertos e esfor¢os convergentes dos atores envolvidos na
projecdo de cenarios futuros, nos quais um fluxo desejavel de turistas era mantido sem
degradar o ambiente natural da Serra da Bodoquena, emergiu, de forma endogena, a idéia
criativa de se estabelecer um instrumento institucional que favorecesse uma pratica integrada
dos atores na oferta do servigo receptivo, o voucher tnico'®. Ele tem como finalidade regular
o ingresso de visitantes nas atragdes turisticas, além de servir de base para a cobranca de

impostos e controle por parte dos integrantes do trade (VIEIRA, 2003).

3.5.4.1 Regras formais e informacd@es na instancia organizativa do COMTUR

Nesse intuito, o ingresso no voucher-inico passou a ser feito por meio de
credenciamento dos atores nele previstos, pela Prefeitura Municipal. Através desse
instrumento juridico e do conhecimento cadastral dos atores envolvidos passou a se
estabelecer um tipo de pacto coletivo, constituido de regras formais, dadas pela Lei
Municipal, e informais, estas estabelecidas no comportamento convencional dos parceiros.

Ambos refletem, em grande parte, a cultura organizativa desse espago fronteirico.

O voucher-tinico, por outro lado, possibilitou a geragdo de um Banco de Dados
Estatisticos sob forma de um sistema de informagdes. Trata-se do GESTUR'” — Sistema de
computador para Gestdo do Turismo em Bonito-MS — mantido pela Prefeitura, cujos dados
sdo extraidos do voucher-tinico (Quadro 5) e permitem o acompanhamento e a analise de
dados historicos referentes aos passeios mais procurados, a participacdo de mercado das
agéncias de turismo, a quantidade de pessoas pagantes, ao numero de adultos e criangas, além

de permitir o calculo do imposto devido pelos atores (SALGADO, 2007).

' Instituido pela Instrugdo Normativa no 1/95 do COMTUR, ¢ o instrumento que regula o ingresso de visitantes
nas atragdes turisticas, além de servir de base para a cobranga de impostos e controle por parte dos integrantes do
trade.

70 GESTUR ¢ um programa de computador com a finalidade de calcular o imposto devido e que devera ser
recolhido pela prefeitura. E utilizado para contabiliza¢ao dos totais de visitantes nos passeios e dos valores pagos
pelos mesmos (SALGADO, 2007).



Campos do Voucher Unico

Agéncia/Endosso da agéncia

Horario no Atrativo

Nome do Guia turistico

Quantidade de pessoas adultas

Codigo do Hotel/Pousada

Quantidade de criangas

Nome do passeio

Quantidade de free/guias
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Identificacdao do grupo
Reserva n°.
Horario de saida

Quadro 5 Campos do Voucher Unico
Fonte: Carla Salgado, 2007, p.47.

Complemento
Data emissdo
IAssinatura responsavel agéncia

Nas palavras da diretora da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo do

municipio de Bonito:

O voucher tnico ¢ uma ferramenta que ajuda bastante a gente a fazer esse
controle. O voucher unico, eu falo, é praticamente o coragdo do turismo,
porque ele controla a capacidade de carga, a arrecadagdo pro municipio,
enfim, ele tem varias ferramentas... [SiC passim] (entrevista realizada em 16
de junho de 2008).

Por outro lado, existe apenas um esbogo, por parte de algumas agéncias de
turismo, na tentativa de capturar dados da chamada demanda potencial, o que possibilitaria
uma melhor programacdo e racionalizagdo dos processos internos, além de melhorar a

condicdo de planejamento por parte dos agentes envolvidos (Idem ibidem).

Entretanto, uma maior sistematizagdo e disseminagdo de informagdes, destas que
ja circulam informalmente entre os participantes, para toda a comunidade, teoricamente,
poderia implicar em maior ganho para todos os participantes do APL, facilitando, inclusive, a

percepgao de risco por parte de agentes financeiros.

De toda forma, para seus integrantes, o voucher-unico tem sido um instrumento
que tem contribuido, sobretudo, na ampliacao da transparéncia e previsibilidade das acdes
compartilhadas coletivamente, minimizando riscos e estabelecendo um ambiente de

confianga, ndo s6 dos atores nele inseridos, como de quem esté fora dele.

A disseminacdo e credibilidade com que foi dotada essa institui¢do entre os atores
locais, diga-se de passagem, proposta por eles, acabou por transformé-lo, informalmente, em
moeda corrente dentro do APL e no Municipio de modo geral. Mas o valor da moeda conta
ainda com o crivo de seu detentor, cujo perfil dentro do APL, é de conhecimento geral. Esse

fato pode ser corroborado na fala de um dos atores locais entrevistado:
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[...] o voucher acaba sendo uma moeda. Entdo, vamos supor, eu sou guia de
turismo, ou sou uma empresa, entdo se eu nao estou precisando do dinheiro
agora, entdo vocé da os seus vouchers para mim. E é como se eu comprasse
seus vouchers. Isso acontece bastante! Tanto é que tem até lanchonetes que
aceitam vouchers. Virou uma moeda, né? S6 que dai tem aquela questio:
quando a agéncia ¢ ruim, ¢ inadimplente, ai as pessoas ndo querem pegar
aquela moeda. Como se fosse “suja”. Ai eles ndo querem pegar o voucher
da tal agéncia, da tal empresa [sic].(Ator entrevistado no dia 16 de junho de
2008).

Pode-se depreender, a partir dessa situagdo, que além das regras estabelecidas
formalmente, outras regras coletivas vao sendo convencionadas informalmente e de forma
tacita entre os atores, como essas do valor atribuido ao voucher-tnico em fung¢éo de quem o
emite ou detém em maos. Isso, em grande parte, ocorre, porque se ¢ capaz, dentro do APL, de

conhecer o comportamento oportunista de quem atua nesse jogo.

O voucher-unico, nesse sentido, ¢ um bom exemplo, em Bonito, de instituicao
estabelecida no proprio meio local, fruto de criatividade emergente no cotidiano vivido, com
potencialidade para reduzir as assimetrias de informacdes, assim como o risco moral e, por
conseguinte, os custos de transacdo. Tornou-se, como se pode constatar, um meio para se
estabelecer quem entra ou n3o entra no jogo de relagdes, nas transagdes comerciais

estabelecidas dentro do APL.

Essa maior transparéncia em relacdo a vida das pessoas e das regras localmente
estabelecidas, aumenta a previsibilidade de agdes dos sujeitos com os quais se negocia,
reduzindo riscos e incertezas. O “capital social” nesse caso, a exemplo do que afirma
Coleman (1990, apud AQUINO, 2000), ndo esta localizado nos individuos, o que significa
que possa haver desconfianga entre eles, mas se localiza mais exatamente nas regras das

relacdes estabelecidas entre si.

Portanto, seriam as formas de relagdes estabelecidas entre os atores e suas normas,
as verdadeiras geradoras do ambiente interativo e de confianca, e que podem reduzir os riscos
e os custos de transagdo. Por meio delas se determinariam as relagdes de expectativas e de
obrigacdes entre empresarios que trocam favores, as formas de sangdes e prémios aplicaveis a
quem se beneficia dessas normas, o modo de se obter informagdes de interesse pessoal por um
baixo custo, o comportamento de submissdo as regras coletivas, em troca de compensagdes

pessoais.

A confianca mutua entre os empresarios e organizagdes de apoio, segundo

Coleman (1990, apud AQUINO, 2000) surgiria, portanto, do pressuposto que um favor
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prestado ao outro poderia ser retribuido quando o sujeito dessa agdo estivesse em situacao
similar no futuro, e que o parceiro podera ser punido coletivamente se ndo cumprir as regras €
convengdes estabelecidas tacitamente em coletividade. As condigdes dadas no ambiente
vivido em aglomeragdo e os pressupostos tedricos de Bordieu e Coleman (Idem, 2000) a
respeito do “capital social” podem ser corroborados no territorio do APL de turismo de

Bonito, na fala de um dos atores locais:

Todo mundo conhece todo mundo. Rola uns empréstimos entre um e outro
porque a gente sabe quem ¢ quem. Uns guias, de repente, ajudam outros,
tipo assim: vocé tem uma conta de luz e ndo tem dinheiro para pagar, dai
chega pra mim ¢ diz: 6 mano, tem R$50,00 para me emprestar? Se eu tiver,
eu empresto. Porque, veja bem, as vezes um trabalha mais que o outro. De
repente a gente até tem alguma surpresa. Assim, uma hora ou outra: “eu
ainda ndo consegui pagar ainda!”. Quer dizer, a gente, de vez em quando,
fica sabendo. Mas ndo ¢ freqiiente. Mas acaba recebendo porque tem a
turma, e se voc€ ndo pagar, fica feio. Ai vocé comega a perder. Um passa
pro outro, passa pro outro ¢ ai a pessoa pode comecar a ficar isolado,
porque ai ndo ha aquela parceria de confianga. Tem um dia que tem dois
servigos € a pessoa nao tem nenhum. Eu vou oferecer pra quem? Se aquela
pessoa me deve eu ndo vou oferecer pra ela porque ela ndo me paga [sic]
(Ator entrevistado no dia 19 de junho de 2008).

Verifica-se que hd um grande potencial para a redugdo da assimetria de
informagdes presente na informalidade das relagdes entre as pessoas do lugar e que ndo esta

sendo canalizado para a viabiliza¢ao das operacgdes de crédito.

Assim, o conhecimento a respeito das agdes de coordenacgado e das regras formais e
informais delas decorrentes, criadas nas relacdes sociais estabelecidas dentro do APL sao
fundamentais para que as agéncias de crédito possam operar num ambiente de maior
confianga, minimizando as assimetrias de informagdes e os riscos morais. Conseqilientemente,
tais agéncias reduziriam os custos tradicionais de transacdo, podendo viabilizar o crédito as
micro e pequenas empresas. O APL, nesse sentido, poderia se constituir num ponto de partida
para que se promova a revolugdo na forma de as empresas obterem novas fontes de
financiamento e, em especial, para se pensar novas formas que garantam coletivamente as

operacoes.

Entretanto, embora se tenha apontado que as ajudas ocorrem entre aqueles que
participam dos mesmos ambientes, dificuldades vividas sazonalmente, nessa atividade, na
medida em que tornam vulneraveis os atores do APL, refletem nas dificuldades de auxilio que

umas possam prestar as outras:

Esse apoio entre os associados ndo acontece em Bonito. Bonito ¢ uma
cidade que tem essas dificuldades. Todas e todos passam junto. Entdo se um
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esta precisando todo mundo esta, se um tem, todo mundo tem! [Sic passim]
(Ator entrevistado no dia 15 de junho de 2008).

Esses momentos criticos para toda a coletividade integrante do APL,
proporcionados pela Baixa Temporada, também dificultam as praticas de aval pessoal, que

pode ser verificado na fala desse ator:

Vocé pegar dinheiro emprestado do outro, ou ser avalista de um, ou de
outro € complicado, né? Ja esta dificil para vocé€ sobreviver. Vai que vocé
avaliza para outro e depois acaba sobrando para vocé mesmo, entendeu? As
vezes voc€ quer ser bom com a pessoa e acaba sendo ruim com vocé
mesmo. Entdo a gente ndo recomenda vocé ser avalista de pessoa X ou Y
independente de quem seja. [Sic passim] (Ator entrevistado no dia 16 de
junho de 2008).

O ndo comentario a respeito das dificuldades enfrentadas pelo vizinho, ndo
significa que elas sejam ignoradas, mas parece ocorrer muito mais por principios éticos. Desse
modo, observa-se que embora a situagdo de dificuldades seja vivida coletivamente durante a
Baixa Temporada e que todos tenham consciéncia dessa situagdo de vulnerabilidade coletiva,
paira nesse periodo um “clima” de respeito mutuo, incluindo, tanto a preservacdo da propria
imagem, como também o respeito & imagem do vizinho. Para ilustrar essa inferéncia, segue

abaixo o fragmento da entrevista com um dos atores locais.

Nos vivemos em Bonito, nds sabemos a realidade de Bonito. Bonito é uma
cidade de baixissima temporada e de alta temporada. Se juntar todo o
periodo de alta, d4 3 meses no ano. Todo mundo sabe a situagdo que todo
mundo esta passando hoje, na baixa temporada. Quem trabalha diretamente
ligado com o turismo esté sofrendo. Essa realidade nos sabemos. Mas entrar
na empresa de cada um ai ndo tem como. Eu ndo ‘abro’ a minha empresa
para ninguém. [Sic passim] (Ator entrevistado no dia 15 de junho de 2008).

3.5.4.2 Regras formais e producdo da informacdo na instancia organizativa das

AssociagOes

Na medida em que foi se dando a entrada massiva de agéncias de turismo, por
iniciativa de empreendedores externos ao Municipio, portanto, de atores ndo previamente
selecionados para entrar no jogo de relagdes da rede integrada do voucher-unico, algumas
associagdes, que se sentiram ameagadas, foram criando suas proprias regras de parceria: o

credenciamento e o uso do sistema multiponto.
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Isso se explica, em parte, porque ¢ nas agéncias que se concentra boa parte do
movimento financeiro do trade. E ¢é delas que parte o pagamento para os demais participantes,
conforme se observa no trecho extraido da entrevista feita com o representante de uma das

associagoes:

O que acontece: o turista quando vem fazer um passeio ele paga o passeio
dele para a agéncia. A agéncia ela é o responsavel tributario, ela que recolhe
o imposto, ela que repassa o valor para os atrativos, para os guias e fica com
uma porcentagem para ela. S6 que tem “algumas agéncias” — a gente ndo
pode dizer todas, porque tem agéncias que trabalham certinho — que se
perdem na parte administrativa/contabil, entdo ela acaba gastando o
dinheiro; entra um volume grande que ndo ¢ dela, dai ela ndo consegue
administrar aquilo e acaba atrasando... [SiC passim]

[...] Entdo tem esse problema grave de inadimpléncia. Isso gera um mal
estar grande porque fica esse comentario na cidade e isso atrapalha muito.
Isso ¢ um dos pontos fracos que o nosso turismo tem em relagdo a essa
inadimpléncia. [sic passim] (Ator entrevistado em 14 de junho de 2008).

A medida adotada pela ATRATUR, como integrante do COMTUR e usuaria do
voucher-unico, visando a reducdo da incerteza ¢ do oportunismo de agéncias de turismo tem
sido o credenciamento dessas como suas parceiras, para aquelas que pretendem vender o
acesso a seus atrativos. O credenciamento das agéncias de turismo, desse modo, passa a ser
uma forma de preservar os interesses de seus associados (ATRATUR), com vistas a diminuir

o risco de inadimpléncia dessa ou daquela agéncia.

Nesse sentido, a ATRATUR, considerada entre os varios atores locais o melhor
referencial — em termos de organizagdo, iniciativa e credibilidade — busca cercar-se de
cuidados e, assim, evitar possiveis prejuizos a seus associados. O credenciamento funciona,
portanto, como uma seguranca a mais para o associado. As informagdes pesquisadas tém

como principal objetivo minimizar a assimetria de informagdes e o risco moral.

Algumas informagdes colhidas durante o processo de credenciamento sao praxe
nos cadastros comerciais, tais como: CNPJ, alvard de funcionamento, registro na
EMBRATUR, pesquisa no SERASA, situagdo patrimonial e comprovante de endereco.
Outras, porém, inovam por serem de carater mais qualitativo; dentre elas podem-se citar: (i) o
plano de negocios: que serve para que a ATRATUR conheca as intengdes e o planejamento
do possivel parceiro; (ii) a visita as instalagdes: como forma de se certificar quanto a
adequagdo aos padroes de qualidade dos servigcos que serdo oferecidos ao turista e (iii) a

indicagdo, de preferéncia, de um socio que resida em Bonito e que tenha experiéncia com
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turismo. Além disso, a ATRATUR sugere que a agéncia de turismo, que esta pleiteando o

credenciamento, filie-se 8 ABAETUR como forma de fortalecer essa ultima.

A seguir, o relato da secretiria-executiva da ATRATUR quanto aos

procedimentos adotados durante o processo de cadastramento de uma nova agéncia.

Se ela quiser credenciar, a gente faz uma analise dos documentos e a gente
foca muito na questdo do SERASA: se ela estd com o nome limpo. A gente
foca muito no patriménio. Alguma coisa que comprove que ela tenha renda
e que ela va conseguir se manter no mercado.

Assim... ndo €& obrigatério! A pessoa pode abrir uma agéncia. Ela ndo
precisa vir aqui na ATRATUR. S6 que esse servigo a gente presta. Dai a
gente discute na assembléia, leva toda a documentacdo, apresenta para os
associados e dai fica, na assembléia, decidido se a gente vai credenciar ou
ndo a agéncia [Sic passim]. Ator entrevistado no dia 15 de junho de 2008.

O sistema multiponto ¢ inédito no Brasil e foi criado por uma parceria
estabelecida entre a ATRATUR e o cartdo VISA, para ser utilizado pelas agéncias de turismo.
Tradicionalmente, agé€ncias recebiam o valor dos passeios e posteriormente repassavam parte
para os atrativos e parte delas aos guias. Por meio de um sistema multiponto, buscou-se
inverter esse processo. O pagamento do cliente cai diretamente na conta do Atrativo, que
posteriormente repassa os recursos aos parceiros. Dessa forma, reduziu-se o risco de crédito
entre os participantes do trade, além de possibilitar uma economia de custos ¢ uma melhor

condig¢do para a venda do produto, como se percebe a partir do depoimento abaixo.

“Tinham passeios que tinham a maquina do VISA, entdo ele pagava, vamos
supor 4%, agora com o multiponto ele esta pagando 3%, entdo esse foi um
beneficio. Ele esta podendo parcelar em 3 vezes a agéncia pode parcelar,
entrando em contato com o Banco do Brasil, em até 10 vezes e isso
contribuindo para aumentar o volume de vendas, diminuir essa taxa.”

Resgatando os conceitos de instituicdo defendidos por North (1994), percebe-se
que o COMTUR funciona como uma instituicdo formal e até certo ponto informal, na medida
em que a cobrancga por atitudes dos atores nele envolvidos também ocorre em nivel pessoal,

fruto de principios éticos estabelecidos no processo de vivéncia coletiva.

3.6 ACESSO A FONTES DE FINANCIAMENTO PELAS EMPRESAS QUE INTEGRAM
O APL

Durante o ano de 2006, pesquisadores ligados a Redesist, sob a coordenacdo da

professora doutora Cleonice Alexandre Le Bourlegat, efetuaram um levantamento de dados,
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através da aplicacdo do Questionario para Arranjos Produtivos Locais (Anexo A)'®, no APL
de Bonito/Serra da Bodoquena, com a finalidade de subsidiar os estudos daquela Rede sobre

APLs.

Em virtude dos cuidados estatisticos que envolveram o referido levantamento,
assim como a proximidade de datas entre a realizagdo do mesmo e da presente dissertacdo — a
maioria dos dados foi coletada no final do ano de 2006 — decidiu-se por adotar, para efeito de
analise, os dados ali obtidos, tabulando-os e transformando-os em ferramentas graficas, de

forma a facilitar a sua interpretagao.

A amostra considerada foi formada por 52 empresas que atuam dentro do APL

nos trés municipios.

3.6.1 Estrutura das empresas, capital de giro e acesso ao crédito bancario

Das empresas que compuseram a amostra, quarenta ¢ trés estdo localizadas no
municipio de Bonito, duas em Bodoquena e sete em Jardim. A maioria, 94,2%, ¢ de

microempresas, sendo que estas empregam 81,7% da mao de obra (Grafico 10).

Tamanho das Empresas Empregos
0,0%
5,8%

@ 1. Micro 183% e m 1. Micro

B 2. Pequena | 2. Pequena
0 3. Média 0 3. Média
04. Grande 04. Grande

94,2% 817%

Grafico 10 Tamanho das empresas e empregos gerados.
Fonte: Banco de Dados RedeSist, 2006.

Outro dado importante ¢ o grau de formalizagdo dessas unidades empresariais
(Grafico 11). Nesse sentido, ao menos entre as empresas pesquisadas, as microempresas
apresentam maior percentual, sendo que 95,9% destas estdo formalmente constituidas. Esse

percentual cai para 66,7 no caso das pequenas empresas.

'8 Questionario desenvolvido pela Redesist para obtengdo de informagdes sobre arranjos produtivos locais,
disponivel no sitio http://www.redesist.ie.uftj.br/.
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Grafico 11 Grau de formalizacdo das empresas
Fonte: Banco de Dados RedeSist, 2006.

O cruzamento dessas duas variaveis — tamanho da empresa e grau de formalizagao
— nao reflete a realidade verificada entre as MPEs do pais, mas, em parte, pode ser explicada
pelas exigéncias impostas pelo COMTUR para a operagao das empresas no APL, constatagdo
esta corroborada na fala da presidenta da ABAETUR: [...] “aqui ndo se paga nada se ndo tiver

nota” (Pesquisa realizada no dia 14 de junho de 2008).

Portanto, o grau de informalidade na constituicido dos empreendimentos que
poderia ser apontado como um dos entraves a obten¢do de linhas de crédito, ndo parece ser a

resposta a baixa participacdo de capitais de terceiros nos empreendimentos do APL.

Visando detectar quais seriam os maiores dificultadores para sua operagdo, as
empresas foram convidadas a classificar entre nulo, baixo, médio e alto alguns quesitos.
Dentre esses dificultadores merece destaque o que diz respeito a dificuldade de contratagdo de
empregados qualificados. Este item foi lembrado por 85,7% dos respondentes como tendo

alto ou médio impacto para a operacao das empresas, conforme se observa no Grafico 12.

Foram recorrentes também as respostas que assinalaram o custo ou a falta de
capital, tanto para a aquisi¢do de maquinas e equipamentos, quanto para servir de giro para as
empresas. Nesse sentido, o Grafico 12 demonstra que 64,3% dos entrevistados entendem entre
médio e alto o impacto do custo ou da falta de capital para investimento em equipamentos. No
caso do custo ou falta de capital de giro, esse percentual sobe para 81,4, denotando o forte

impacto dessas varidveis no dia-a-dia das empresas do APL.
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Gréfico 12 Principais dificuldades na operagéo da empresa.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

Com a sazonalidade do turismo em Bonito, a falta de capital de giro tem se

configurado como fator ainda mais relevante na manutengao do negoécio. Os empresarios que

mantém sua atividade funcionando sdao, sobretudo, aqueles que conseguem associar a essa,

outra natureza de atividade. O melhor exemplo se d4 em relagdo aos donos de atrativos.

Grande parte deles sdo fazendeiros pecuaristas. Assim, além do gado de corte, mantém o sitio

turistico, dentro da fazenda, como atividade complementar. Mas existem outras formas de

complementaridade, incluindo atividades urbanas. Em outra condi¢do, muitos tém se visto

obrigados a “fechar as portas”. O relato a seguir, extraido do depoimento de um ator do APL,

demonstra essa preocupacdo com a sustentabilidade dos empreendimentos na baixa

temporada.

[...] numa época de baixa temporada eu sacrifico a fabrica e tiro dinheiro da
fabrica para sustentar o bar. A fabrica para de crescer, que ela poderia estar
crescendo. Ela ndo cresce e eu sustento isso aqui para se manter, e vocé vai
levando assim. Entdo, esta errado! Mas eu tenho algumas coisas que eu
consigo lidar, e quem ndo tem? [sic] (Entrevista realizada no dia 15 de
junho de 2008).

Outro obstaculo observado no APL para o acesso a fontes externas de

financiamento tém sido os entraves burocraticos. Foram mencionados como de alta ou média

relevancia para o bom andamento de seus negocios por 74,4% das microempresas pesquisadas

(Grafico 13). Observa-se, ainda, que trés outros fatores merecem destaque. Sao eles: (i)
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exigéncia de garantias por parte das instituicdes financeiras; (ii) entraves fiscais que impedem
0 acesso a fontes oficiais e (iii) inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da
empresa. Os trés itens receberam acima de 63% de indicagdes, na opinido das empresas
pesquisadas, como tendo alto ou médio impacto no que concerne ao acesso destas a fontes

externas de financiamento.
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Grafico 13 Principais obstaculos para acesso a fontes externas de financiamento segundo

as microempresas do APL do Turismo — Serra da Bodoquena/MS.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

Ao se analisarem esses obstdculos, depara-se com a realidade vivida pelos
empresarios das microempresas, em relacdo a burocracia a eles imposta pelos mais diversos
orgaos. Nesse sentido, a impaciéncia pelo desconhecimento dos caminhos a serem trilhados
pode custar muito caro ao empresario, comprometendo, inclusive, as suas margens de lucro.
Por outro lado, pode-se supor, por meio do que foi apresentado na pesquisa que esse
desconhecimento poderia ser atenuado se esses empresarios tivessem atrds de si o apoio de
suas associagOes de classe no acesso ao crédito bancario. Pelo que se conseguiu levantar, em
Bonito, apenas a Associacdo Comercial e Industrial de Bonito (ACIB) tem realizado esse
papel, inclusive preparando os projetos de investimento para apresentacdo aos bancos. O
trecho da entrevista com o representante da ACIB demonstra o resultado desse

desconhecimento quanto aos tramites burocraticos.

[...] o pessoal € muito impaciente eles querem as coisas “para ontem” e um
FCO nao sai com menos de 3 meses “trabalhado”, entendeu? Entdo ele
custa a sair, porque € muito burocratico, burocratico mesmo!!! Entdo muita
gente, as vezes, acaba nem tendo paciéncia para fazer. As exigéncias que o
banco pede também ¢ um fator que complica muito, s6 empresa s6lida no
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mercado que consegue esses financiamentos, ndo ¢ qualquer um. Se for
esbarrar muito nessas burocracias os empresarios acabam pegando um
empréstimo com a taxa mais alta, porém mais pratico para eles, ndo demora
tanto [sic passim] (Ator entrevistado no dia 16 de junho de 2008).

Quando questionados, conforme se pode avaliar no Grafico 14, pelo menos um
terco (33,3%) dos empresarios das pequenas empresas ainda apontam a burocracia dos bancos

como forte entrave a tomada de empréstimo.

Outrossim, os questiondrios permitiram evidenciar que para os empresarios locais
inexistem linhas de crédito adaptadas as necessidades do negdcio do APL. Esse fato também

foi verificado por meio da entrevista, como se pode observar nessa fala:

Eu acho uma “furada” esse negocio de empréstimo. Na verdade ndo existe
uma proposta de linha de crédito. O que eu acho ¢é assim: cada segmento ¢
um segmento. Vocé vai ao banco; ali vocé ndo tem empréstimo direcionado
para bares e restaurantes. Vocé tem para equipamento, ¢ tem uma linha de
crédito em dinheiro. Vocé nao tem uma linha direcionada para turismo onde
vocé tem um més bom, um més ruim, um més bom, um més ruim! Vocé
ndo tem isso! Porque se tivesse... Se vocé pega uma parcela de R$100,00
ela seria, um més R$100,00 e, no outro, R$50,00, para que te viabilizasse o
pagamento correto. Entdo ndo existe isso!!! O que existe ¢ uma linha de
crédito que o Brasil inteiro trabalha igual. S6 que cada lugar ¢ diferente;
tem que ser. Bonito ¢ um lugar que deveria ser tratado de maneira diferente!
[sic passim] (Ator entrevistado no dia 15 de junho de 2008).
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Grafico 14 Principais obstaculos para acesso a fontes externas de financiamento segundo

as pequenas empresas do APL do Turismo — Serra da Bodoquena/MS.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

Os dados apresentados permitem identificar as principais razdoes da elevada

participagdo de capitais proprios em relacdo aos recursos obtidos junto a terceiros nas
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microempresas do APL. Conforme consta no Grafico 15, o capital dos sécios (85,8%) tem
sido a fonte preponderante. Quando somados aos empréstimos de parentes e amigos (7,6%),
esse capital obtido fora dos bancos atinge a marca de 93,4%. Desse modo, na estrutura de
capitais dessas microempresas, apenas 1,7% provém de financiamentos obtidos junto a
instituicdes financeiras. Tudo indica que as empresas, em razao da dificuldade de obtengdo de
financiamentos externos, em especial pelos entraves burocraticos e pelas exigéncias de

garantias, ficam sem opg¢do, e limitam seu crescimento a capacidade de investimento de seus
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Gréfico 15 Estrutura de capital das microempresas.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

Em que pesem os fatores de minimizacdo dos custos de transacdo, no caso do
APL de Bonito, as associacdes, pela forga e fungdo que ja exercem junto aos atores no
dinamismo do servigos de ecoturismo oferecidos naquele lugar, podem se configurar como
pedra angular na constru¢ao de uma solucdo de crédito que atenda aos anseios das MPEs do
local. Isso, ao se pensar, por exemplo, no papel que poderiam desempenhar na mediagdo entre
empresarios e agentes de crédito, viabilizando as operacdes de empréstimo. Afinal, a

comunicagdo entre eles, na fala dos atores, ¢ que parece estar ainda truncada:

O que eu acho que dificulta mesmo € que, assim [...] o banco tem aquilo
para oferecer. E bom! S6 que as vezes, ndo sei se é o gerente que impede,
ou ndo sei se dificulta alguma coisa. Ao mesmo tempo o empresario precisa
do dinheiro, quer o dinheiro, tem como conseguir ¢ ndo consegue. E coisa
de comunicagéo, eu acho [sic passim] (Ator entrevistado no dia 16 de junho
de 2008).

Entretanto, na atual visdo dos empresarios do APL, as associa¢des exercem o

papel precipuo de apoia-los na promocao dos negocios turisticos. Nao se observou, pela
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presente pesquisa, que a maioria deles ja possa ter se conscientizado da funcao de
intermediagdo que as associagdes poderiam exercer junto aos bancos. Assim, por exemplo, se

expressou um dos lideres de associagdo:

Essa parte administrativa mesmo a gente nao se envolve, a parte comercial,
também, porque nao ¢ o nosso foco. Nosso foco ¢ a promogao do turismo.
(Entrevista realizada no dia 16 de junho de 2008).

Por outro lado, emerge dentre algumas das liderangas locais ligadas as associagdes
profissionais a idéia da estruturagdo de uma forma de governanga do APL de natureza mais
auténoma, que nao necessite abrigar-se na estrutura do Estado, a exemplo do que atualmente
ocorre com o COMTUR. Na visdo desses empresarios, no ambito do COMTUR, as
associagdes ndo conseguem atuar de forma suficientemente articulada para produzir um
campo efetivo de poder local no APL de turismo. Esses atores ja se conscientizaram da
importancia em se elaborarem projetos coletivos na obtencdo de recursos financeiros. E, nesse
sentido, acreditam estar mais preparados para poder enfrentar situagdes como essa dos
empecilhos no acesso ao crédito bancario ¢ da criacdo de linhas de crédito, que estejam
voltadas as suas necessidades especificas, como se pode observar no depoimento de um dos

entrevistados desse segmento:

O meu objetivo ¢ tentar unir, criando o Instituto para o Desenvolvimento do
Turismo de Bonito e regido, com a finalidade de reunir todas as
associagdes, porque cada um esta vivendo o seu mundo. E ter as camaras
tematicas...O Instituto tem muito mais poder de unir todas as forgas, fazer
projetos e buscar recursos no Ministério do Turismo. Eu sei que existe
recursos bons no Ministério e so falta projeto; e “linhas de crédito” € o
assunto de pauta (Ator entrevistado no dia 15 de junho de 2008).

3.6.2 A confianga como fator alavancador do crédito no APL

A ECT e a assimetria de informagdes, como vistas nos capitulos anteriores, t€ém
impacto direto na disponibilizagdo de linhas de crédito para MPEs. Os bancos que operam em
Bonito, na visdo da maioria das pessoas entrevistadas, ndo tém demonstrado capacidade de
analisar as peculiaridades do local e propor solugdes de crédito que se aproximem mais da
realidade vivida pelos atores. Depoimentos, como o abaixo transcrito, demonstram essa

insatisfacao, a0 mesmo tempo que traduzem a desconfianga com respeito ao “forasteiro”.
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Eu sou nascida aqui, estou ha 15 anos no turismo. Sempre lutando aqui e
nunca houve, no meu passado, nenhuma coisa que me desabonasse. E ai
vem um cara de fora, bom de papo e compra uma caminhonetona, vai 1a,
chega no banco e “abre as portas”. E eu estou sabendo, por fonte assim...
que o banco, que o cara (o gerente) esta decepcionado em funcdo de uma
pessoa “bom de papo”... E ai esse gerente esta desesperado. Ai, entdo, eu
falei: bem feito! Porque confiou na pessoa errada. Eu tive a maior
dificuldade... (Ator entrevistado no dia 14 de junho de 2008).

Com base nessa situacdo alguns empresarios se mobilizaram para trazer para a
cidade uma terceira opg¢do: o SICRED, que se enquadra ndo como banco, mas como

cooperativa de crédito.

A expectativa desses atores € que essa organizacdo possa atender melhor aos
anseios das empresas, reduzindo o custo das operagdes e exigindo menos garantias, conforme

se percebe no relato abaixo:

para trazer o SICRED foi um ano e pouco de luta, fazendo reunides e vendo
como viabilizar a unidade financeira. Corremos atras de associados, fomos
na prefeitura e agora deu certo. Agora vamos ver se 0s outros bancos
baixam as taxas deles! (Ator entrevistado no dia 14 de junho de 2008).

O espago para o aumento da participagdo em atividades cooperativas, por parte
das microempresas, ¢ bastante elastico, como demonstra a analise dos dados referentes a
amostra. Apenas 47,4% das microempresas participam de algum tipo de atividade
cooperativa; entretanto, 100% das pequenas empresas responderam positivamente a essa

questao (Grafico 16).
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Gréfico 16 Participacdo em atividades cooperativas
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006
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Cabe ressaltar que 51,3% dos entrevistados classificam entre “média” e “alta” a
importancia dos sindicatos, associagdes € cooperativas para a criacdo de foruns e ambientes
para a discussdo. Entretanto, no item 4 do mesmo grafico, 77,7% das empresas disseram ser
nula ou baixa a participagdo daqueles atores no auxilio aos participantes do APL que buscam
identificar fontes e formas de financiamento, o que refor¢a o que ja foi dito anteriormente

sobre o sentimento de proposito das associacoes e de seus dirigentes (Grafico 17).

Esse dado pode ser encarado como um ponto de partida para que se busque a
inser¢do desses sindicatos, associacdes e cooperativas no processo de disponibilizacdo de
outras fontes de financiamento as micro, pequenas ¢ médias empresas. Nesse sentido, esses
atores podem e devem atuar em prol da reducdo da assimetria de informacgdes e,
conseqlientemente, na mitigacdo dos riscos envolvidos numa opera¢do de crédito, visando

ampliar as possibilidades de obten¢do de empréstimos externos para os integrantes do APL.

O Grafico 17 permite-nos observar que esses atores — sindicatos, associagdes ¢
cooperativas — na visdo de 71,5% dos entrevistados, tem pouca ou nenhuma contribui¢do na
promocdo de agdes voltadas a capacitagdo, o que pode se tornar um campo fértil para a
atuacdo destes posto que como se viu anteriormente a falta de mao-de-obra qualificada

representa a maior dificuldade para as operagdes das empresas do APL.
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Gréfico 17 Avaliacdo da Contribuicdo de Sindicatos, Associacfes, Cooperativas Locais.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

Quando perguntadas sobre os agentes que desempenharam papel importante como

parceiros, durante os ultimos trés anos, as empresas apontaram as instituicdes financeiras
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como sendo uma daquelas que menos cooperam'’, sendo mencionadas, negativamente, por

64% dos entrevistados (Grafico 18).

Outras institui¢des que apresentam baixo desempenho no tocante as atividades de
cooperagdo, segundo o mesmo estudo, sdo os centros de capacitagdo profissional e o governo
estadual, ambos com 83% de citagdes negativas, seguido das empresas de consultoria,

lembradas negativamente por 62% dos respondentes.

Por outro lado, o SEBRAE/SENAI/SESC/SENAC sdo citados por 92% dos
entrevistados como entidades que apresentam alto indice de cooperagdo dentro do APL,
denotando a importancia de agentes locais de desenvolvimento no fomento as atividades de
cooperacdo entre as empresas. Além destas institui¢des, os clientes e as entidades culturais

sao reconhecidos por 86% e 82% dos entrevistados, respectivamente.
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Gréfico 18 Atividade de cooperacdo dos agentes do APL — Turismo Serra da Bodoquena
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

As agdes tomadas em conjunto, principalmente aquelas que sdo objeto de
resolugdo do COMTUR, limitam-se quase que exclusivamente a promo¢ao do destino, ou

seja, da localidade de Bonito como atrativo turistico. Nao se percebe nenhuma motivacao

Y0 significado genérico de cooperacdo € o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianca mutua e
coordenagdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperagdo, incluindo a cooperagdo produtiva
visando a obten¢do de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e
produtividade; e a cooperagdo inovativa, que resulta na diminui¢@o de riscos, custos, tempo e, principalmente, no
aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivo local. (Redesist, 2003)
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desses atores em coletivizar outras iniciativas como, por exemplo, a facilitacdo do acesso ao

crédito para as micro e pequenas empresas do lugar.

O Grafico 19 auxilia a complementar a analise acima, posto que ele exprime a
importancia da cooperagdo desses agentes para o sucesso dos empreendimentos, na visdo das
empresas. Assim, agentes como: o Governo Estadual, empresas de consultoria e centros de
capacitacdo profissional, que aparecem no Grafico 18 como pouco cooperativos, sao
mencionados aqui como tendo importancia média e alta para o sucesso do empreendimento,
sendo que 100% dos entrevistados véem na cooperagdo do governo estadual e dos cliente
extrema relevancia para o sucesso de sua empresa. Ja a cooperagdo por parte das instituigdoes
de financiamento ¢ apontada por 75% dos entrevistados como importantes para o desempenho

e a competitividade da empresa.
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Grafico 19 Importancia da cooperacao para o seu empreendimento.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

3.6.3 A iniciativas de apoio ao APL por meio das politicas publicas

Lemos (2005) defende que o termo APL, elaborado no sentido de alargar as
possibilidades de analise para além dos SPL, s6 tem sentido se puder servir de base para a

adogdo de politicas publicas que possam vir a potencializa-los.
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Numa andlise do Grafico 20 — que reflete o anseio das empresas em relagao as
Politicas Publicas de apoio as MPEs — verifica-se que a expectativa dos respondentes ¢
elevada em relacdo a todas as politicas ali elencadas e que vao desde programas de
capacitagdo, com 84,6% de citagdes, até o apoio através de linhas de crédito e politicas de
fundo de aval, ambos com cerca de 64% de indicagdes; o que reflete a caréncia percebida
pelos integrantes do APL no tocante a uma maior participacdo do poder publico, o que

contribuiria, segundo a visdo dos entrevistados, para o aumento da eficiéncia competitiva das

empresas.
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Graéfico 20 Politicas publicas que contribuem para o aumento da eficiéncia competitiva

das microempresas.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

O SEBRAE/MS mereceu um lugar de destaque no aspecto de divulgagdo e
estimulo a participagdo em agdes voltadas as MPEs. O Grafico 21 acusa que 40,5% das
empresas pesquisadas relatam conhecer e participar de programas ou agdes promovidas por
aquele orgdo, sendo que outros 21,4%, dizem conhecer as ag¢des, porém, ndo participar das

mesmas.

Por outro lado, apenas 4,8% dizem conhecer e participar de programas do governo
federal, sendo que o percentual se eleva para 14,3 quando se trata de agdes do governo
estadual. Ja o governo local, de certa forma, apresenta-se mais integrado a comunidade, posto
que 47,6% das empresas admitem conhecer ou conhecer e participar de agdes promovidas por

essa esfera de governo.
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Grafico 21 Participacdo ou conhecimento sobre algum tipo de programa ou acgdes

voltadas para MPEs.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006

A avaliagdo dos programas promovidos pelas trés esferas de governo e pelo
SEBRAE/MS estao resumidas no Grafico 22. Particularmente no que diz respeito ao governo
federal e estadual os dados confirmam exatamente o que foi tratado acima, pois a avaliagdo
positiva desses programas de apoio ¢ muito pequena, levando-se em conta a drea em que
atuam essas MPEs. Novamente aqui, a melhor avaliagdo coube ao SEBRAE, com 59% de
reconhecimento, o que confirma a sua influéncia na consolidagdo do arranjo e, de certa forma,

a efetividade de suas agoes.
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Gréfico 22 Avaliacdo dos programas ou acgdes especificas para o segmento em que atua

as MPEs.
Fonte: Pesquisa de campo Redesist/2006
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As entrevistas realizadas com os representantes do COMTUR revelaram a
expectativa dos atores no tocante ao Programa de Regionalizagdo do Turismo proposto pelo
Ministério do Turismo. Esse programa vem ao encontro dos anseios dos participantes do
trade, pois proporciona uma visao local sobre cada destino. Por outro lado, observando-se seu
campo de atuacdo, percebe-se o quio vasto ele se propde, ndo cabendo nenhum tipo de
inferéncia, posto que ainda nao foi implementado no territorio. Cabe, entretanto, relatar a
expectativa gerada pela sua divulga¢do. Nas palavras da representante da Secretaria de

Industria, Comércio e Turismo de Bonito:

Esse programa da regionalizagao, ele abrange desde a divulgacao até... tudo,
tudo e, dentro dele, esta essa questdo de financiamento, de linhas de crédito;
que foi até aquele seminario que a gente teve no ano passado para estreitar a
relacdo empresario/banco. Porque ndo adianta o poder publico investir, todo
mundo investir e dai ta: o empresario ndo vai investir! A gente ndo vai ter
um hotel legal, a gente ndo vai ter um restaurante legal! [...] por outro lado
ndo adianta s6 o empresario investir ¢ o poder publico ndo investir, nao
colocar estradas, colocar acesso, ndo divulgar.



CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos na presente pesquisa, interpretados a luz das teorias e categorias
conceituais eleitas, especialmente no que tange ao Arranjo Produtivo Local de Turismo em
Bonito, permitiram trazer a tona algumas consideracdes relativas a potencialidades desse
territério economico na reducao do risco de assimetria de informagoes ¢ do risco moral em

operacdes de crédito do sistema bancario.

Uma consideragao diz respeito a real situacdo atual de impasse vivida por micro e
pequenos empreendimentos em relacdo as operagdes de crédito, no ambito de um sistema
bancério que ainda mantém uma visdo patrimonialista, baseando-se em garantias como aval,
penhora, cau¢do e hipoteca, incompativeis com a situagdo vivida pelas micro e pequenas

empresas.

O autofinanciamento, decorrente desse impasse, tem sido uma das variaveis mais
importantes na mortalidade das MPEs brasileiras, fato que forga novas reflexdes a respeito de
politicas crediticias que sejam capazes de apoiar um segmento que hoje tem sido o principal
meio de manifestacdo do empreendedorismo nacional e das praticas de terceirizacdo em
processos de reengenharia empresarial, respondendo por pouco mais da metade do pessoal

ocupado e por um quarto da massa salarial do pais.

Entretanto, uma resposta mais harmonica entre o sistema bancério e a realidade
vivida pelas MPEs, que propicie sua sustentabilidade, deve levar em conta ainda a situacao
atual de um mundo em rede, que solicita respostas sistémicas e ao nivel da escala territorial
local. Essas respostas exigem a capacidade social de promover a¢des em conjunto, no ambito

do qual cada empresa possa se construir individualmente e como grupo.

E nesse sentido que se demonstrou, por meio da caracterizacio e interpretagio do
ambiente territorial que emerge de um arranjo produtivo local de turismo em Bonito,
notabilizado por sua capacidade organizativa e, portanto, normativa, fruto da iniciativa dos
atores locais, as potencialidades para minimiza¢do dos custos de transacdo a operagdes de

crédito, por parte de agentes que consigam se inserir nessa rede de relagdes.
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O ambiente empresarial organizacional, nesse caso, ¢ territorial, e nesse sentido, a
governanga focada para esse tipo de andlise, se deslocou da escala da unidade empresarial
para aquela do territério econdmico, constituido pela rede de relagdes entre empresas e

organizagdes de apoio.

Nao se foca aqui a governanga corporativa de uma firma e sim a governanga
territorial de um conjunto diferenciado e correlato de unidades empresariais e de organizagdes
ndo empresariais. Mas € preciso lembrar que esse sistema territorial se desdobra em niveis
organizativos de menor escala, o das associagdes, que mediam a escala de organizagdo do

territério do APL e aquela da empresa.

Um dos aspectos significativos dessa analise foi observar quando ha coincidéncia
entre o territorio econdmico constituido em rede, com o territdrio que serve de ambiente de
vida aos atores, exemplo do APL de Bonito. O lugar de vida proporciona, pelo que foi
abordado, uma cultura herdada e um contato fisico mais amplo, dado no cotidiano vivido, que
produz identidade de grupo e ¢ capaz de ampliar a comunicacao, tornando as informagdes
mais fluidas, de modo a minimizar as assimetrias por parte de quem necessita de tais

informacoes.

\

Outro aspecto importante, deduzido dessa analise, diz respeito a capacidade
organizativa dos atores, no plano formal e informal, de modo a gerar um ambiente de
institucionalidade, que resulte em agdes solidarias em rede, dada pelas regras produzidas,
ampliando o ambiente de confianga, frente a previsibilidade de a¢do dos atores em jogo. Esse
quadro de regras formais e informais que brotam do lugar, de forma endégena, como se pdde
averiguar, possibilita, ndo sé a redugdo de assimetria de informagdes, como do risco moral em

relacdo ao tomador de empréstimo.

No territorio do APL de Bonito, a capacidade organizativa, nesse sentido, tem se
mostrado no nivel macro, dado pelo conjunto do APL, mas também no nivel intermediario,
das associagOes profissionais. As novas regras emergem, na medida em que surgem novas
dificuldades na relacdo entre os jogadores. O seu funcionamento e credibilidade se da
efetivamente quando tais regras passam a ser aceitas por todos. Esse resultado amplia o
campo de forgas territoriais produzido socialmente e com efeitos sinérgicos para a atividade

econOmica.

Entretanto, a pesquisa permitiu averiguar que os agentes de crédito, diferente de

varias outras organizagdes (de pesquisa, apoio técnico, ambientais, juridicas, politicas, entre
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outras), ndo tém conseguido se inserir de forma harmonica nessa rede de relagdes do territdrio
do APL de turismo de Bonito. Ha uma relagdo de “estranhamento” ¢ de certa
incomunicabilidade entre o banco e os empresarios tomadores de empréstimos, embora o
crédito seja percebido por esses atores como um dos maiores entraves ao seu

desenvolvimento, especialmente em momentos de Baixa Temporada.

As regras do jogo utilizadas pelos agentes de crédito ndo se compatibilizam com
aquelas praticadas no local. O patrimonialismo ndo coaduna com a realidade das micro
empresas. Por outro lado, o nivel de comunicacdo entre esses atores mostrou-se aquém do
necessario para se estabelecer um jogo mais harmonico, de modo a garantir a sustentabilidade
dinamica nessas relacdes. Nesse sentido, os procedimentos burocraticos ¢ as linhas de crédito

vém se constituindo como as regras mais incompativeis.

Pelo que se pdde observar no sistema territorial do APL de turismo de Bonito, a
escala organizativa das associagdes mostrou-se a mais ligada aos interesses dos diferentes
segmentos empresariais. Elas poderiam se mostrar, nesse sentido, potenciais mediadoras entre
0 banco e os empresarios na busca de maior harmonizagdo de regras, no tipo e na forma de
operacionaliza¢do do crédito, minimizando riscos do lado dos dois jogadores. Esse potencial,
amalgamado pela presenca do capital social, em especial aquele que se observa na
informalidade das relagdes entre os atores locais, apresenta-se como uma nova oportunidade

de negocios que pode permitir o desenvolvimento das MPEs do arranjo.

Ainda nessa linha, pode-se observar que as politicas publicas atuais ainda nao
privilegiam as relacdes existentes no local, assim como as suas especificidades. Desse modo,
ndo chegam a trazer o efeito pratico que delas se espera, mantendo as MPEs a margem do

processo de desenvolvimento.

O campo de atuagdo do poder piblico mostra-se a0 mesmo tempo vasto e pouco
explorado. Medidas simples, como o apoio e a coordenagdo para a criagdo de um sistema
nacional de garantias, podem e devem ser implementadas pelos governos, de forma a permitir

as MPEs al¢garem vOos mais altos.

Outro ponto que merece aten¢do ¢ a adog¢ao de politicas que visem compatibilizar
a disponibilidade do crédito para as MPEs com a realidade de suas atividades no local. Assim,
operagoes de crédito que respeitem, por exemplo, a sazonalidade de vendas das empresas de
um determinado APL, ou até mesmo suas margens de lucro, terdo maiores chances de lograr

éxito, se comparadas com aquelas que o mercado oferece atualmente, pois, hoje, sdo as MPEs
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que tém que se adequar aos produtos de crédito oferecidos pelas instituicdes financeiras cujos
produtos, na sua maioria, s3o padronizados e inflexiveis e ndo respeitam as especificidades

das empresas locais.

Os APLs traduzem um novo olhar sobre o modelo de atuacdo das empresas,
revelando o poder do local numa economia globalizada. Assim, futuras pesquisas que
complementem e ampliem a discussdo sobre o tema devem ser estimuladas, buscando-se
agregar maneiras inovadoras de promover o desenvolvimento das MPEs que atuam em
arranjos produtivos, em especial quanto a forma de capitalizacdo das MPEs e o emprego de

politicas publicas que possam catalisar esse processo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO PARA ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS -
REDESIST /2003

| - IDENTIFICAQAO DA EMPRESA
1.Razdo Social:
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2. Endereco

3. Municipio de localizacao: (codigo IBGE)

4. Tamanho. (de acordo com a classificacdo adotada pelo SEBRAE)

( ) 1. | Micro (até 9 empregados)

( )2. | Pequena (de 10 a 49 empregados)

( )3. | Média

( )4. | Grande

5. Segmento de atividade principal (classificagdo CNAE):

6. Pessoal ocupado atual:
7. Ano de fundagao:
8. Origem do capital controlador da empresa:

( ) 1. | Nacional
( ) 2. | Estrangeiro

( ) 3. | Nacional e Estrangeiro

9. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagdo:
( ) 1. | Mercosul

( ) 2. | Estados Unidos da América
( ) 3. | Outros Paises da América
()4. | Asia

()5. | Europa

( ) 6. | Oceania ou Africa

10. Sua empresa ¢é:
( ) 1. | Independente

( )2. | Parte de um Grupo

11. Qual a sua relacdo com o grupo:
( ) 1. | Controladora

( )2. | Controlada
( )3. | Coligada
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EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir, do item 12 a 18, s&o
especificas para a pesquisa sobre Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos

Locais).
12. Numero de Socios fundadores:

13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil Dados
Idade quando criou a empresa
Sexo ( ) 1. Masculino |( ) 2.Feminino
Escolaridade quando criou a empresa 1.0) 2.() 3.()4.() 5.()6.() 7.() 8.()
Seus pais eram empresarios () 1.Sim | ( ) 2.Nao

Assinale o correspondente a classificagdo abaixo
Analfabeto;

Ensino Fundamental Incompleto;

Ensino Fundamental Completo;

Ensino Médio Incompleto;

Ensino Médio Completo;

Superior Incompleto;

Superior Completo;

Pos Graduagao.

S Ao o

14. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades
( ) 1. | Estudante universitario
( ) 2. | Estudante de escola técnica
() 3. | Empregado de micro ou pequena empresa local
( ) 4. |Empregado de média ou grande empresa local
( ) 5. |Empregado de empresa de fora do arranjo
( ) 6. | Funcionario de instituicdo publica
( ) 7. | Empresario
( ) 8. |Outra atividade. Citar

15. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa

Participacdo %
no 1° ano

Participacdo
% Atual

C. Prazo L. Prazo C. Prazo L. Prazo

Dos socios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui¢des financeiras gerais

Empréstimos de institui¢des de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total

16. Evolucdo do nimero de empregados:

Periodo de tempo

Numero de empregados

Ao final do primeiro ano de cria¢do da
empresa

Ao final do ano de 2007
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17. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta

dificuldade.
Prlnc_lpal_s dlflculdad_es Atualmente
No primeiro ano de vida

Contratar empregados qualificados (0O) | (L) [ (2) [ (3) | (O) | (1) | (2)](3)
Produzir com qualidade (0) | (L) [ (2) [ (3) | (O) | (1) | (2)] (3)
Vender a produgdo (0) | (1) [ (2) | (3) [ (O) | (L) | (2)] (3)
Custo ou falta de capital de giro (0O) | (1) [ (2) [ (3) | (O) | (1) | (2)] (3)
Custo, falta ou dificuldade de acesso
a capital para aquisi¢do de maquinas | (0) | (1) | (2) [ (3) | (0) | (1) | (2) | (3)
€ equipamentos
Custo, falta ou dificuldade de acesso
a capital para aquisi¢ao/locagao de (O) [ (1) [ (2) [ (3) [ (O) | (L)Y | (2)](3)
instalagoes
Pagamento de juros de empréstimos | (0) | (1) | (2) | (3) | (0) | (1) | (2) | (3)
Outras. Citar (0) | (1) [ (2) [ (3) [ (O) ]| (1) ] (2) ]| (3)

18. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das
relacdes de trabalho:

Tipo de relacdo de trabalho Numero de pessoal ocupado
Sécio proprietario
Contratos formais
Estagiario
Servico temporario
Terceirizados
Familiares sem contrato formal
Total
Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.
19. Evolucdo da empresa:
Faturamento Vendas Mercados (%)
Ano Pessoal Precos oS Vendas Vendas Vendas
ocupado | correntes e no . no Total
municipios no Brasil .
(R$) d ; Estado exterior
0 arranjo

1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%
2007 100%

2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacao atual):

Ensino

Numero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo
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Po6s-Graduagdo

Total

3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto/servico? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para
a sua empresa.

Fatores Grau de importancia

Acesso simplificado a linhas de crédito (0) (1) (2) (3)
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnologico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introducdo de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializa¢io (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1
Um novo produto (bem ou servigo industrial) é um produto que é novo para a sua empresa ou para o
mercado e cujas caracteristicas tecnolégicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os
produtos que sua empresa ja produziu.
Uma significativa melhoria tecnol6gica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um namero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
aperfeicoado via mudancgas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.
Novos processos de producédo sdo processos que SA0 nOvos para a sua empresa ou para o setor. Eles
envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.
Significativas melhorias dos processos de producdo envolvem importantes mudangas tecnoldgicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudancas nos processos
existentes ndo devem ser consideradas.
1. Qual a a¢do da sua empresa no periodo entre 2000 e 2007, quanto a introducdo de
inovagdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1
os conceitos de produtos/processos Novos ou produtos/processos Significativamente
melhorados de forma a auxilia-lo na identificagdo do tipo de inovagao introduzida)

Descricdo | 1.Sim | 2.Nio
Inovacdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) (2)
Produto novo para o mercado nacional?. (1) (2)
Produto novo para o mercado internacional? (1) (2)
InovacOes de processo

Processos tecnologicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnologicos novos para o setor de atuagdo? (1) (2)
Outros tipos de inovacéo

Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnologico, do modo de (1) (2)
acondicionamento de produtos (embalagem)?
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Inovagdes no desenho de produtos? | (1) (2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovagdes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo ? (1) (2)
Implementagao de significativas mudangas na estrutura organizacional? 1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagio ? (2)
Implementag@o de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de (1) (2)

certificagdo (ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2000 a 2007, favor assinalar a participagdo destes produtos nas
vendas em 2002, de acordo com os seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%;(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricdo

Intervalos

Vendas internas em 2002 de novos
produtos (bens ou servigos) introduzidos (0) | (1) |(2)
entre 2000 e 2002

(3)

(4)

(5)

(6)

Vendas internas em 2002 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou (0) (1) |(2)
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

(3)

(4)

(5)

(6)

Exportagdes em 2002 de novos produtos
(bens ou servigos)introduzidos entre 2000 | (0) (1) (2)
e 2002

(3)

(4)

(5)

(6)

Exportagdes em 2002 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou (0) (1) (2)
servicos) introduzidos entre 2000 e 2002

(3)

(4)

(5)

(6)

3.Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovacdes introduzidas
durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia
Aumento da produtividade da empresa (0) | (1) ] (2) ] (3)
Amplia¢do da gama de produtos ofertados (0) | (1) | (2) | (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagao nos
mercados de atuagao (0) | (1) | (2) 1 (3)
Aumento da participa¢do no mercado interno da empresa (0) | (1) | (2) ] (3)
Aumento da participa¢do no mercado externo da empresa (0) | (1) | (2) ] (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) | (1) ] (2) ] (3)
Permitiu a redugdo de custos do trabalho (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu a redugdo de custos de insumos (0) | (1) | (2) ] (3)
Permitiu a redu¢do do consumo de energia (0) | (1) | (2) ] (3)
Permitiu o enquadramento em regulacdes e normas padrao
relativas ao:
- Mercado Interno (0) | (1) ]| (2) ] (3)
- Mercado Externo (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (2) | (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2002? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndao desenvolveu, (1) se desenvolveu
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rotineiramente, ¢ (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descricao do tipo

de atividade)

Descrigao Grau de Constancia

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicao externa de P&D (0) | (1) | (2)
Aquisicao de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que (0) | (1) | (2)
estdo associados aos novos produtos/processos
Aquisi¢ao de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos (0) | (1) | (2)
industriais)
Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente (0) | (1) | (2)
melhorados
Programa de treinamento orientado a introducao de produtos/processos 0y | (1) | (2)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagao organizacional,
tais como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) | (1) | (2)
desverticalizagdo do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc
Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para o mercado de
produtos novos ou significativamente melhorados (0) | (1) | (2)

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacao:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2007...............

Gastos com P&D sobre faturamento €m 2007........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)

Proprias ( %)
De Terceiros ( %)
e Privados ( %)
e Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.)  ( %)

o

BOX 2 Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou
processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e

processos; desenho e engenharia; aquisicao de tecnologia incorporadas ao capital (maquinas e
equipamentos) e ndo incorporadas ao capital (patentes, licencas, know how, marcas de fabrica,
servi¢os computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a implementacéo de inovacdes;
modernizacao organizacional (orientadas para reduzir o tempo de produgdo, modificagdes no
desenho da linha de producéo e melhora na sua organizacao fisica, desverticalizagéo, just in time,
circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializacéo (atividades relacionadas ao lancamento
de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos
de entrega, etc); capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de méo-de-obra relacionado com as
atividades inovativas da empresa. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho
criativo que aumenta o estoque de conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas
aplicacdes, inclui a construgdo, desenho e teste de prot6tipos. Projeto industrial e desenho - planos
gréficos orientados para definir procedimentos, especificacfes técnicas e caracteristicas operacionais
necessarias para a introducao de inovacoes e modificagcdes de produto ou processos necessarias para
0 inicio da produgao.
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5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2004 a 2007? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se

ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) | (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) | (1) | (2) | (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) | (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) | (3)
Estdgios em empresas do grupo (0) (1) (2) | (3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) (1) (2) | (3)
Contratagao de técnicos/engrenheiros de empresas fora do arranjo (0) (1) (2) | (3)
ff;(;giai; ((1)6 formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo oy | (1) | 2y | 3)
Iz?rzic;fﬁ?)o de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou oy | (1) | 2y | (3)

BOX3
Na literatura econdmica, o conceito de aprendizado est4 associado a um processo cumulativo através
do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam
suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos.
As varias formas de aprendizado se d&o:
- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria, no processo
de producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solu¢des técnicas nas unidades de pesquisa e
desenvolvimento; e
- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usudrios, consultores, sécios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de Sservigos
tecnoldgicos, agéncias e laboratdrios governamentais, organismos de apoio, entre outros.
Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de conhecimentos
e a ampliacdo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e instituicoes.

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacao
para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2004 a 2007? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagéo
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localiza¢do utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre
formas de aprendizado).

Grau de o o
A Formalizacéo Localizacéo
Importancia
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) | () | (2 | 3) (1) (2)
Area de producao (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2)

Areas de vendas e marketing,
servigos internos de atendimento (0) | (1) | (2) | (3) (1) (2)
ao cliente

Outros (especifique) (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2)

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2) | (1) | (2) | (3) | (4)

Empresas associadas (joint (O | (1) | 2y | 3) ] (1) (2) | () | @) | 3)] (4)
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venture)

Fornecedores de insumos
(equipamentos, materiais

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Clientes

(0)

()

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Concorrentes

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(D)

(2)

(3)

(4)

Outras empresas do Setor

(0)

(1)

(2)

(3)

(@)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Empresas de consultoria

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(D)

(2)

(3)

(4)

Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Institutos de Pesquisa

(0)

(1)

(2)

(3)

()

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Centros de capacitacao
profissional, de assisténcia técnica
e de manuten¢ao

(0)

(D)

(2)

(3)

()

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Institui¢des de testes, ensaios e
certificagoes

(0)

(D)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Outras fontes de informacéo

Licengas, patentes e ““know-how”

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Conferéncias, Seminarios, Cursos
e Publicacdes Especializadas

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Feiras, Exibicdes e Lojas

(0)

(D)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Encontros de Lazer (Clubes,
Restaurantes, etc)

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Associagdes empresariais locais
(inclusive consorcios de
exportacoes)

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Informagoes de rede baseadas na
internet ou computador

(0)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

BOX 4
O significado genérico de cooperacado é o de trabalhar em comum, envolvendo relactes de confianca
mutua e coordenacao, em niveis diferenciados, entre os agentes.
Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacéo, incluindo a cooperacao
produtiva visando a obtencé@o de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices
de qualidade e produtividade; e a cooperacéo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos,
tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo
produtivo local. A cooperacéo pode ocorrer por meio de:
* intercAmbio sistemético de informagGes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)
« interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicdes, por meio de programas comuns
de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros
« integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria
de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas
com outras instituicdes

7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagdo? (observe no Box
4 o conceito de cooperacao).

()1. | Sim
()2. | Nao
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8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia.
Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para

formal e 2 para informal. Quanto a localizac¢&o utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no

estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. Formalizagdo

Agentes | Grau de Importancia | Formalizagio ‘ Localizagdo
Empresas
Outras empresas dentro do grupo (0) (1) 1(2) | 3) [ [(2) [ [(2) [3) [4H
Empresas associadas (joint venture) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (2) (3) (4)

Fornecedores de insumos (equipamentos,
materiais, componentes e softwares) (0 (@) G ) @) (@) 16) 4

Clientes (0) 1) ) [G) [ ) [) 1) [B3) |4

Concorrentes (0) (1) [(2) [3) [ J(2) | [(2) [3) [ A
Outras empresas do setor (0) | (1) [(2) [(3) [(1) |(2) |1 |2 [3) |4
Empresas de consultoria (0) [ (1) [(@2) | 3) [ (1) () (H 12 |3 |
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) (1) [(2) [ 3) [(1) J(2) [(1) [(2) [(3) |4
Institutos de pesquisa (0) (1) [(2) | 3) [ ](2) (1) 12 1) |4

Centros de capacitagdo profissional de

assisténcia técnica e de manutengao () 1y 12 1) 1D (2) (D 1) 16 14

Instituicdes de testes, ensai
nstituicoes de tesies, ensalos € (0) (1) (2) (3) (l) (2) (]) (2) (3) (4)

certificacdes

Outras Agentes

Representacdo (0) [ (1) [(@) | 33) [ [(2) () 12 |3 |
Entidades Sindicais (0) (1) [(2) [3) [(1) [J(2) [(1) [(2) [(3) |4
Orgios de apoio e promogao (0) (1) [(2) | 3) [(1) ](2) (H 12 |3 |
Agentes financeiros (0) (1) 1(2) [ 3) [ [(2) [1) [(2) [3) |4

9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacao realizadas durante os ultimos
trés anos, 2000 a 2002 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia.

Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricio Grau de Importancia
Compra de insumos e equipamentos (0) (1) 1(2) [(3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) |(2) [(3)
Desenvolvimento de Produtos e processos | (0) | (1) [(2) |(3)
Design e estilo de Produtos (0) | (1) [(2) |(3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0) [(1) [(2) |(3)
Obtencdo de financiamento (0) [ (1) [(2) [(3)
Reivindicagoes (0) [ (1) [(2) |(3)
Participagdo conjunta em feiras, etc (0) [ (1) |[(2) [(3)
Outras: especificar (0) | (L) [(2) |(3)

10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locais,
como avalia os resultados das acbes conjuntas j& realizadas. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) [ (1) [(2) |(3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) [(1) [(2) |(3)
Melhoria nos processos produtivos (0) [(1) [(2) |(3)
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Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos (0) [(1) [(2) |(3)
Melhor capacitacdo de recursos humanos (0) (2) [(3)
Melhoria nas condi¢des de comercializagao (0) (2) 1(3)
Introducdo de inovacdes organizacionais (0) (2) |(3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) [(2) |(3)
Promog¢ao de nome/marca da empresa no mercado nacional | (0) (2) 1(3)
Maior inser¢do da empresa no mercado externo (0) (2) [(3)
Outras: especificar (0) (1) [(2) |(3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitaces da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Melhor utilizagdo de técnicas produtivas, equipamentos,
v P 4P (0) [(1) [(2) [(3)

insumos e componentes
(0) (1) [(2) [(3)

Processos

Maior capacitacdo para realizagdo de modificagdes e
(0) (1) |(2) |(3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados

melhorias em produtos e processos
de atuacdo da empresa (0) (1) 1(2) |(3)

Melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos e
Melhor capacita¢do administrativa (0) [ (1) [(2) |(3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5
Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e participacédo, nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidaddos e trabalhadores, organizacGes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que
envolvem a organizacéo dos fluxos de produgéo, assim como o processo de geracdo, disseminacao e
uso de conhecimentos.
Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As hierarquicas
sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relagdes econémicas e tecnoldgicas no ambito local.
A governanca na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeracfes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de
coordenacdo das atividades econdmicas e tecnoldgicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de
relacdes entre um amplo nimero de agentes, onde nenhum deles é dominante.
1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia

Disponibilidade de mao-de-obra qualificada (1) 1(2) [(3)

Baixo custo da mio-de-obra (1) [(2) [(3)

Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima (1) 1(2) [(3)

Proximidade com os clientes/consumidores (1) |(2) |(3)

Proximidade com produtores de equipamentos (1) [(2) [(3)

Disponibilidade de servigos técnicos especializados (1) 1(2) [(3)

Existéncia de programas de apoio e promog¢ao (1) [(2) [(3)

(0)
(0)
(0)
(0)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes) (0) (1) (2) (3)
(0)
(9)
(0)
(0)

Proximidade com universidades e centros de pesquisa (1) [(2) |(3)
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| Outra. Citar: [(0) [(1) [(2) [(3)

2. Quais as principais transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regiao)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de
capacitacdo utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacoes Grau de importancia

Aquisi¢ao de insumos e matéria prima (0) [(1) [(2) |(3)
Aquisicao de equipamentos (0) [(1) [(2) |(3)
Aquisi¢ao de componentes e pecas (0) [(1) [(2) |(3)
Aquisi¢do de servigos (manutencao, marketing, etc.) [(0) [(1) [(2) [(3)
Vendas de produtos (0) [(1) [(2) |(3)

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da méo-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importéncia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) | (1) 1(2) [(3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) [ (1) [(2) |(3)
Conhecimento pratico e/ou técniconaprodugcdo | (0) |[(1) [(2) [(3)
Disciplina (0) [(1) |(2) |(3)
Flexibilidade (0) [(1) J(2) |(3)
Criatividade (0) [(1) [(2) |(3)
Capacidade para aprender novas qualifica¢des (0) [ (1) [(2) |(3)
Outros. Citar: (0) (1) [(2) |(3)

4. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de
contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pegas, componentes, materiais ou
servigos? Identifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas
Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratagdo com outras empresas ?
(1)Sim ( 2 )Nao

Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7

4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcontratada de empresas localizada fora do arranjo (1) (2)
Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (1) (2)

5.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
localizag8o da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada
dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante
localizada fora do arranjo.
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Tipo de atividade Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) 1(2) [1(3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) 1(2) 1(3)

SCI'ViQOS especializados na produgﬁo (laboratoriais, engenharia, manutengao, ( 1 ) ( 2 ) ( 3 )
certificagdo, etc.)

Administrativas (gestio, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2) (3)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) 1(2) 1(3)
Comercializacdo (1) 1(2) [(3)
Servigos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, etc) (1) (2) (3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade ¢ a localizagdo da
empresa subcontratada: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2
significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do
arranjo, ¢ 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada
fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizag&o

Fornecimentos de insumos e componentes (1) 1(2) 1(3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) [(2) |(3)
Servigos especializados na producao (laboratoriais, engenharia, manutengo, (1) (2) (3)

certificagdo, etc.)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2) (3)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) [(3)
Comercializagao (1) 1(2) 1(3)
Servicos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, etc) (1) (2) (3)

7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associacOes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se
ndo for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicéo Grau de importancia
Auxilio na defini¢ao de objetivos comuns para o arranjo
produtivo (0) | (L) |(2) [(3)
Estimulo na percepg¢ao de visdes de futuro para agao
estratégica (0) (1) 1 (2) | (3)

Disponibilizagdo de informagdes sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.

(0) (L) [ (2) [(3)

Identificagdo de fontes e formas de financiamento (0) [ (1) [(2) |(3)
Promocao de agdes cooperativas (0) (1) [(2) |(3)
Apresentagdo de reivindicagdes comuns (0) [ (1) [(2) |(3)
Criagao de foruns e ambientes para discussao (0) (1) [(2) |(3)
Promocao de agdes dirigidas a capacitagdo tecnologica de

empresas

(0) [(1) [(2) [(3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e
pesquisa local (0) | (L) |(2) [(3)

Organizacdo de eventos técnicos € comerciais (0) | (1) [(2) |(3)

V - POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
instituicdes abaixo relacionados:
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Instituicdo/esfera 1.N&o tem 2. Conhece, mas | 3. Conhece
governamental conhecimento nao participa e participa
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituicdes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou a¢des especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou institui¢cdes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. Avaliacdo | 2. Avaliacdo | 3. Sem elementos
governamental positiva negativa para avaliacédo
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituicdes (1) (2) (3)

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Acoes de Politica Grau de importancia
Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) | (1) | (2) ] (3)
Melhorias na educagdo basica (0) | (1) | (2) ] (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) | (1) | (2) ] (3)
Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos (0) | (1) | (2) | (3)
Programas de acesso a informagao (producao, tecnologia,

mercados, etc.) (0) | C1) 1 (2) 1 (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) | (1) | (2) | (3)
Incentivos fiscais (0) | (1) | (2) ] (3)
Politicas de fundo de aval (0) | (L) | (2) ] (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) | (1) | (2) ] (3)
Outras (especifique): (0) | (L) | (2) | (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Limijcagéeg ' . ‘ Grau de importancia

eI;;};les;znma de linhas de crédito adequadas as necessidades da o) () || 3)
fontes de financiamento exitentes @) [ (D) )] )
fii:r%s;cr;ae rcllteoaval/ garantias por parte das instituicoes de 0) | (1) | (2) | (3)
f?ri:rrli\i/ae; glr?tc;ls que impedem o acesso as fontes oficiais de ) | (1) | 2y | (3)
Outras. Especifique 0) | (1) | (2) | (3)
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ANEXO B - ENTREVISTA ESTRUTURADA

ORGANIZA(;AO PROFISSIONAL
Data / /

| - IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

1. Nome:

2. Representa que tipo de profissional :

(98]

Cargo do entrevistado Tempo no cargo

he

Segmento de atividade que representa: () Industria ( ) Comércio () Servigos

5. Numero de membros associados:

II - PAPEL DA ORGANIZACAO DENTRO DO APL
6. Ano e justificativa de criagdo da organizacdo dentro do APL
7. Motivos que levam as pessoas/empresas a se afiliarem a sua entidade

8. Tipos de agdes realizadas coletivamente pelos membros através e com o apoio dessa
organizagao

111 - INFORMAGCOES DISPONIVEIS SOBRE E PARA OS ASSOCIADOS

9. Tipo de informagdo cadastral que a organizagdo costuma manter sobre os associados

10. Fontes de empréstimos e forma de captacdo de recursos (individual ou coletiva) mais
usuais entre os associados para a manutengdo/ incremento de suas atividades profissionais

11. Em que medida os associados se conhecem e conhecem a situagdo econdmico-profissional
dos outros membros

IV - CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS PELOS ASSOCIADOS

12. Fontes de empréstimos e/ ou de uso de recursos financeiros na atividade desenvolvida
dentro do Turismo mais usuais entre os associados

13. Opinido sobre atuacdo dos agentes financeiros disponiveis ao tipo de negdcio dos
associados e a forma para tornar esses servigos mais adequados.




14.

15.

16.

17.

18.

<
|

19.

20.

21.
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Possiveis formas de apoio ja realizadas pela organizacdo aos associados na captagdao de
recursos financeiros visando manuten¢do/incremento da atividade, seja em projetos
individuais ou coletivos.

Possiveis formas de apoio que os associados oferecem entre si (de avalistas por exemplo)
pelo nivel de confianca existente entre os membros da organizagao.

Possiveis parcerias dessa entidade com érgdo/associagdo que favoreca a contratagdo de
empréstimos aos membros.

Politicas Publicas mais adequadas de acesso ao crédito e apoio ao desenvolvimento dos
empreendimentos dessa entidade.

Opinido sobre como essa organizagdo poderia se transformar numa nova forma de apoio
aos associados na obten¢do do financiamento/ empréstimo, em condi¢cdes mais adequadas
a seus membros associados, a0 mesmo tempo possibilitando maior transparéncia e nivel
de confianga dos agentes financeiros a respeito dos tomadores de empréstimos.

RELACAO DA ORGANIZACAO COM OUTRAS ENTIDADES DO APL

Formas de_comunicacdo que permitem o acompanhamento das informacdes relativas as
atividades relacionadas a negdcios ¢ empreendimentos do turismo desenvolvidos por
outras entidades dentro do APL, dando atengao ao Voucher-Unico.

Formas de_organizacdo ou gestdo do turismo que favorecem o didlogo e a elaboracdo de
projetos comuns dessa organizacdo com outras entidades dento do APL, comentando o
papel nesse sentido do COMTUR.

Entidades profissionais do turismo dentro do APL com quem essa organizacdo mantém
maiores contatos e relagdes de confiancga.

VI OUTROS

22.

Outros aspectos relevantes levantados pelo entrevistado que se relacionam com a questao
do crédito no contexto do APL nao abordados nessa entrevista.



