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RESUMO

A presente pesquisa constitui-se em um estudo desenvolvido no Programa de
Mestrado em Desenvolvimento Local em Contexto de Territorialidades, integrando a
linha de pesquisa Desenvolvimento Local: sistemas produtivos, inovagéo e
governanca. A investigacdo cerne sobre os desdobramentos da relacdo entre
Assisténcia Social e Desenvolvimento Local desenvolvidos na Associagdo de
Moradores da Vila Santo Eugénio em Campo Grande — Mato Grosso do Sul. O
trabalho em tela vislumbra o panorama de que a assisténcia social e as teorizacdes
do Desenvolvimento Local podem contribuir para a prevencado de riscos sociais e
situacdes que levam o individuo a excluséo social. Por meio do empoderamento das
potencialidades locais, oportunizando o acesso a bens e servicos publicos e
articulacao politica com um enfoque sécio-territorial. A pesquisa teve como objeto de
estudo a Assisténcia Social em relagdo ao Desenvolvimento Local na Associacdo de
Moradores da Vila Santo Eugénio. Para tanto, procurou verificar, pela 6tica do
Desenvolvimento Local, quais as potencialidades e entraves no Projeto Ciranda
Solidaria, desenvolvido na Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio
(ASMVE), e sua contribuicho no processo de desenvolvimento da referida
comunidade por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. A pesquisa teve
como metodologia o estudo de campo com abordagem qualitativa com a
quantificacdo de alguns dados, utilizando registros bibliograficos e documentais
(fichas sociais, fichas de matriculas e atas das reunifes), entrevistas com
responsaveis e profissionais da instituicdo e observacao das familias atendidas pelo
Projeto Ciranda Solidaria no setor de Servico Social. A investigacdo realizada
evidencia que sdo muitos 0s aspectos congruentes entre os objetivos da Politica de
Assisténcia Social e o Desenvolvimento Local, em especial os aqui evidenciados.
Ambos tém como foco fomentar o protagonismo individual e coletivo a partir de suas
vivéncias e sua territorialidade, utilizando recursos e potencialidades locais,
articuladas com politicas publicas, parcerias com organizacées da sociedade civil
organizada e instituicbes privadas. Em posse dos dados obtidos, foi possivel
perceber que a AMVSE, enquanto Associacdo de Moradores e instituicdo que
compde a rede socioassitencial, necessita instrumentalizar melhor as estratégias
que visam fortalecer a participacdo e interacdo dos pais e responsaveis pelas
criancas e adolescentes do Projeto, que também sdo moradores da Vila Santo
Eugénio. Embora seja necessario fortalecer o vinculo familiar, conforme preconizado
pelo servico socioassistencial prestado, é inerente, também, que se fortaleca e
fomente a cidadania plena dos moradores. O Projeto Ciranda Solidaria, por si s, ja
demonstra um grande potencial do local, que é cuidado e a preocupagdo com as
criangas, evidenciado nas falas tanto das responsaveis por elas, quanto pelo
presidente da instituicdo. E necessario, que da forma como alguns moradores se
organizaram para reivindicar um espago e servicos que contribua com o
desenvolvimento das criancas, que matricularam seus filhos no Projeto, continuem a
mobilizagdo e reivindicagcdo de novas melhorias, ndo somente para as criangas, mas
para todos os demais moradores.

PALAVRAS CHAVE: Desenvolvimento Local; Assisténcia Social; Terceiro Setor;
Associacao de Moradores.



ABSTRACT

This research is a study developed in the Master's Programme in Local Development
in Context Territorialities, integrating online research Local Development: production
systems, innovation and governance. The core research on developments in the
relationship between Social and Local Development developed the Association of
Residents of the Village in Santo Eugenio Campo Grande - Mato Grosso do Sul The
screen work sees the panorama of the social theories and Local Development may
contribute to the prevention of social risks and situations that lead the individual to
social exclusion. Through the empowerment of local potential and the opportunity to
access to public goods and services and joint policy with a focus on socio-territorial.
The research had as its object of study in relation to Social Development in the Local
Residents Association Village St. Eugene. To do so, tried to verify, from the
perspective of Local Development, which the potentials and barriers in CIRANDA
Solidarity Project, developed in the Association of Residents of the Village Santo
Eugenio (ASMVE), and its contribution in the development of that community through
service Coexistence and Strengthening Linkages provided in National Grading social
assistance services. The research methodology was to field study with a qualitative
approach to the quantification of data, using bibliographic records and documentary
(social bookmarks, enrollment records and minutes of meetings), interviews with
officials and professionals of the institution and observation of the families served by
CIRANDA Solidarity Project in the sector of Social Service. The research shows that
there are many aspects congruent between the goals of Social Assistance Policy and
Local Development, particularly evident here. Both are focused on fostering
individual and collective leadership from their experiences and their territoriality,
using local resources and potentialities, articulated public policy, partnerships with
civil society organizations and private institutions. In possession of the data obtained,
it was possible to see that while a AMVSE Residents Association and the institution
that makes the network socioassitencial, need better instruments strategies that aim
to strengthen the participation and interaction of parents and guardians of children
and adolescents Project, which also are residents of the Village St. Eugene. For,
although it is necessary to strengthen the family bond as predicted by the social
assistance service provided is inherent, also, to strengthen and foster the full
citizenship of residents. The Solidarity Project CIRANDA alone already shows great
potential of the site, which is care and concern for children, evidenced in the
statements of both responsible for them, as the president of the institution. It is
necessary that the way some residents organized themselves to claim a space and
services that contribute to the development of children who enrolled their children in
the project, continue to mobilize and demand for new improvements, not only for
children but for all other residents.

Key words: Local Development, Social Assistance; Third Sector; Neighborhood
Association.
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INTRODUCAO

O meio social tem vivenciado um processo de transformacdo cada vez mais
veloz. Em tal realidade inserem-se a globalizacdo, mundializacdo e os efeitos
colaterais do capitalismo que deixam a margem muitos individuos, ocasionando uma
“transformacao” controversa e desigual, que, muitas vezes, acarreta na exclusédo de
uns para o crescimento de outros.

Compreender e interagir nesse mundo vertiginoso ndo é féacil, tdo pouco
célere, como é propagado pela midia em geral. Uma forma de se iniciar o processo
de reversao dessa realidade que leva muitos sujeitos a alienacéo e exclusao social &
a garantia de direitos sociais como “porta de entrada” para a efetivacdo da
cidadania. Nesse contexto a Politica de Assisténcia Social e o Desenvolvimento
Local, oferecem subsidios para a discussdo das situacdes que implicam exclusédo

social, protagonismo e garantia de direitos.

Considerando o contexto populacional, cada vez mais heterogéneo, surgindo
a cada dia novas questdes sociais, demandando intervencdes assertivas para cada
uma dessas demandas, tem-se notado que h& uma dificuldade em delimitar o
publico alvo de determinada acdes. O Terceiro Setor, formado por associacées,
Organizacdes ndo Governamentais (ONG’s), organizacdes beneficentes e de
caridade tém se mostrado um importante segmento no atendimento as demandas
gue o Estado ndo tem assistido, por meio das politicas publicas, em especial, de

assisténcia social.

O trabalho em tela vislumbra o panorama de que a assisténcia social e as
teorizagbes do Desenvolvimento Local podem contribuir para a prevencéo de riscos
sociais e situacbes que levam o individuo a exclusdo social. Por meio do
empoderamento das potencialidades locais pode haver acesso a bens e servigos

publicos e articulacéo politica com um enfoque socio-territorial.

No meio académico, o terceiro setor tem sido objeto de estudo de diversas
areas, dentre elas o Servigo Social, que compreende que o atendimento as familias
em estado de vulnerabilidade social tem aumentado nas ONG’s.

Para sistematizar e caracterizar melhor o0s servigos socioassistenciais a

Politica de Assisténcia Social tem avancado de modo significativo. Em 25 de
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novembro de 2009, foi publicado no Diario Oficial da Unido, a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais, que caracterizou todos os servigos oferecidos pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que compreende os servigos ofertados
pelo Estado e toda a rede socioassistencial, da qual fazem parte, as instituicdes da
sociedade civil organizada. Essa resolucdo foi um marco para a politica de
assisténcia social, pois a partir desse momento as ONG’s que ndo se caracterizam
nos servicos discriminados foram descredenciadas e 0s recursos advindos da

assisténcia social, cancelados.

A pesquisa teve como objeto de estudo a Assisténcia Social em relagdo ao
Desenvolvimento Local na Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio. Para
tanto, procurou verificar, pela 6ética do Desenvolvimento Local, quais as
potencialidades e entraves no Projeto Ciranda Solidaria, desenvolvido na
Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio (ASMVE), e sua contribuicdo no
processo de desenvolvimento da referida comunidade por meio do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos previsto na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. A discussdo do trabalho buscou contextualizar a
Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio como uma entidade n&o
governamental que presta servigco socioassistencial, atuando conforme preconiza a
Politica de Assisténcia Social com possiveis desdobramentos na perspectiva do

Desenvolvimento Local da comunidade da Vila Santo Eugénio.

A instituicdo foi escolhida por ser tratar de uma associacdo de moradores
gue desenvolve projeto com criancas e adolescentes e suas familias e por estar
inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), para executar o
servico socioassistencial de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Atualmente a
Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio atende cerca de 150 criancas e

adolescentes e aproximadamente 70 familias.

Ainda que a neutralidade absoluta, em relacdo as ideologias, inclusive do
pesquisador, ou a possivel contaminacdo dos resultados, esclarece-se que o
presente trabalho ndo apresenta conflitos de interesse, pelo autor ter atuado na

instituicdo estudada como Assistente Social.

A investigacao teve como metodologia o estudo de campo com abordagem

qualitativa com a quantificacdo de dados pertinentes ao objeto de analise, utilizando
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registros bibliograficos e documentais (fichas sociais, fichas de matriculas e atas das
reunides), entrevistas com responsaveis e profissionais da instituicdo e observagao

das familias atendidas pelo Projeto Ciranda Solidaria no setor de Servico Social.

As entrevistas foram realizadas com dois enfoques. No primeiro momento,
delimitou-se as entrevistas com os(as) responsaveis pelas criancas e adolescentes
matriculados no Projeto Ciranda Solidaria e no segundo momento, foi entrevistado o

presidente da Associacdo de Moradores que desenvolve o projeto.

Como critério de inclusdo e exclusdo da amostra a ser pesquisada, entre
os(as) responsaveis pelas criancas e adolescentes do projeto, optou-se em abordar
os(as) responsaveis beneficiarios do programa bolsa familia e que residem na Vila
Santo Eugénio. Estes critérios foram adotados, por compreender que os individuos
pesquisados, além de terem suas criancas participando do projeto, também devem
ser acompanhados e assistidos pela rede socioassistencial. Pensando no enfoque
territorial e da participagcdo dos moradores da Vila Santo Eugénio na AMVSE, optou-
se por delimitar ainda mais a pesquisa com responsaveis pelas criancas que

morassem na Vila Santo Eugénio, totalizando o nimero de quatorze entrevistados.

O instrumento de coleta de dados utilizado com os(as) responséaveis foi
elaborado e estruturado em trés partes, contando com questbes semi-estruturadas,
abertas e fechadas. A primeira questdo teve o objetivo de identificar os dados
pessoais e familiares do entrevistado, o segundo a percepc¢do do entrevistado em
relacdo ao projeto ciranda solidaria e a dltima sua visdo da AMVSE enquanto

morador da Vila Santo Eugénio.

A entrevista realizada com o presidente da AMVSE utilizou-se de um
guestionario com perguntas estruturadas abertas, com o objetivo de identificar sua
atuacdo enquanto presidente de uma instituicAo que atua na assisténcia social e

também enquanto representante da comunidade.

O primeiro capitulo do trabalho aborda as teorizacbes atinentes ao
Desenvolvimento Local, objetivando compreender os aspectos peculiares a esta
perspectiva de desenvolvimento, fundamentado no protagonismo humano e do

desabrochamento de potencialidades do local.
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O segundo capitulo realiza uma breve abordagem histérica da assisténcia
social brasileira, apontando como a Politica Nacional de Assisténcia Social foi
consolidada e os vieses que comungam com a perspectiva de Desenvolvimento
Local, enfatizando os aspectos da territorialidade e participacéo.

O terceiro capitulo acrescenta a discussao 0s conceitos e 0 contexto em que
surgem as organizacdes da sociedade civil no Brasil. Nesse capitulo, também infere-
se sobre as instituicbes que desenvolvem atividades na area da assisténcia social,
considerando que o objeto de estudo desta pesquisa foi uma associacdo que
compde o Terceiro Setor.

No quarto capitulo do estudo, encontra-se a andlise das entrevistas
realizadas na Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio, enquanto uma
instituicdo do Terceiro Setor que atua na area da assisténcia social com diversas
perspectivas a serem discutidas a luz do Desenvolvimento Local e da Politica de
Assisténcia Social.

Esta discusséo busca apresentar a necessidade de intervencdes singulares,
pois cada comunidade apresenta particularidades relevantes. Partindo desse
pressuposto, pode-se afirmar que utilizar a mesma estratégia de intervencdo em
mais de uma comunidade pode acarretar em uma sucessdo de equivocos que,
consequentemente, prejudicardo o publico alvo, a exemplo do modelo neoliberal
implantado pelo sistema capitalista. Contudo, ainda que haja ciéncia quanto as
particularidades de cada comunidade, ndo se pode negar o modelo amplo de
abordagem elaborado e executado pelas politicas sociais, as quais devem ser
ponderadas de acordo com a realidade de cada local de modo que contribuam no
processo de Desenvolvimento Local e na garantia dos direitos sociais preconizados

em lei para todos os cidadaos brasileiros.



1 A PERSPECTIVA TEORICA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

A histéria da humanidade demonstra que a sociedade sempre esteve em
processo de mudanca, na maioria das vezes buscando avancar para o melhor, em
busca do “desenvolvimento”. Porém, por muitos anos, este “tal” desenvolvimento
passou por varios olhares, vieses e abordagens que vao desde a defesa do
desenvolvimento a custa do capital industrial ao desenvolvimento que tenta

eguacionar os efeitos colaterais de seus antecessores.

O contexto social contemporaneo tem se apresentado cada vez mais
dindmico, interativo e diversificado, buscando em meio a problematica social e
econOmica, em escalas que vdo do micro ao macro, se organizar e se tornar
sustentavel. A sociedade se porta de forma diferenciada as ambicdes ndo sdo as
mesmas do inicio do século XX, ou seja, todos buscam ser reconhecidos e ndo mais
descobertos, para interagir com protagonismo nessa sociedade tdo complexa (LE
BOURLEGAT, 2011).

Ha de se realizar a discussdo e reflexdo acerca do “desenvolvimento a
qualquer custo”, pois, compreende-se que existem varias formas de
desenvolvimento e que estas sdo relativas a cada contexto historico e lugar. Para
tanto, ha de se pensar que além do desenvolvimento econdmico, que € 0 mais

difundido, é imprescindivel pensar também em desenvolvimento humano e social.

Na busca de reconhecimento e pela necessidade de se valorizar as
potencialidades e caracteristicas locais, para dar respostas ao mundo globalizado,

integrando-se a este, emergem as teoriza¢des sobre o Desenvolvimento Local.

1.1DESENVOLVIMENTO LOCAL

O termo desenvolvimento se encontra em evidéncia nos mais variados
segmentos, seja tecnoldgico, urbano, social, internacional e isso ndo é recente.
Nesse processo, ao se realizar uma retomada histérica, percebe-se que a palavra
desenvolvimento veio sofrendo transformagfes e agregando conceitos como 0
desenvolvimento regional, subdesenvolvido, desenvolvimento sustentavel,

Desenvolvimento Local, dentre outros.
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Apl6s a revolugdo industrial, o desenvolvimento passou a ser Vvisto,
comumente, como sinbnimo de progresso, capaz de gerar rigueza as cidades,
oportunizar novas formas de trabalho e desenvolvimento, tanto para o individuo
qguanto para localidade. Contudo, vincular o desenvolvimento de um determinado
local, total e simplesmente, a aglomeracdo de fabricas e industrias encontradas no
mesmo, é um equivoco, que, na atual conjuntura, ndo se pode cometer. Existem
varios outros fatores e variaveis, a exemplo dos humanos, sociais, econémicos etc.,
gue devem ser considerados antes que se faca tal assertiva.

O desenvolvimento j& foi associado somente a economia, contudo, como
salienta Souza (1997, p. 06), "[...] o desenvolvimento n&o deve ser entendido como
sinbnimo de desenvolvimento econdémico”. No contexto globalizado em que a
sociedade tem vivido, permeado por influéncias externas, status e muitas vezes
desvalorizacdo de determinados locais, faz-se necesséario um referencial teérico que
subsidie estudos que fagcam emergir 0 oposto dessa realidade.

A analise do presente estudo utilizou-se das teoriza¢des acerca do conceito
de Desenvolvimento Local, que parte do ser humano como ponto central, inserido
socialmente em um local com suas dificuldades e potencialidades. Nesse sentido,
para elucidar melhor sobre o conceito de Desenvolvimento Local Avila et al (2000, p.

68) afirma:

O Desenvolvimento Local consiste no efetivo desabrochamento das
capacidades, habilidades e competéncias de uma comunidade
definida e delimitada com presenca intrinseca de interesses préprios,
identidade coletiva, identidade cultural, solidariedade, colaboracéo e
confianca para que verdadeiramente as amarras sejam rompidas a
fim de que a comunidade utilize suas potencialidades locais
(end6geno), desmistificando o modelo antigo que enfatiza o
assistencialismo e o paternalismo como fundamental para uma
comunidade desenvolver-se (ex6genos).

Infere-se da conceituacdo acima a diferenca entre o conceito de
Desenvolvimento Local e as demais formas de desenvolvimento abordadas até o
momento. No Desenvolvimento Local ndo ha a possibilidade de se pensar em um
local por meio de uma visdo geral, superficial, uma vez que € preciso considerar
suas caracteristicas e potencialidades.

Considerando que na perspectiva de Desenvolvimento Local devem-se

ponderar as caracteristicas do local e ter um olhar voltado ndo apenas pela lente
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econdbmica, é preciso se atentar para o atendimento das necessidades locais no
sentido humano, ou seja, a riqueza da solidariedade, o pertencimento, protagonismo
comunitario, dentre outras. Assim, cabe sinalizar a contribuicdo de Antonio Elizalde
(2000, p. 52) em relacdo as nove necessidades fundamentais na escala humana,

que séao:

[..] subsisténcia, protecdo, afeto, entendimento, criacéo,
participacdo, 6cio, identidade e liberdade [...] da mesma maneira que
seria muito dificil estabelecer se é mais importante em nossa biologia
0 sistema cardio-respiratério ou o sistema gastrointestinal ocorre algo
parecido com as necessidades [...], todas tém uma importancia
similar [...] muda o conceito de pobreza associado exclusivamente a
auséncia de subsisténcia [...], h4 pessoas que morrem ndo somente
de fome sendo morrem também por caréncia de afeto ou por
caréncia de identidade.

Pensar em Desenvolvimento Local é pensar no local como um campo de
intervencédo particular. Projetar ou tragar uma meta de desenvolvimento a partir de
outros lugares, de outras experiéncias e levar para ser executado no local foge
totalmente da perspectiva dessa abordagem. Nesse sentindo, Avila (2000, p. 69)
diferencia o desenvolvimento no local e Desenvolvimento Local, nos seguintes
termos:

[...] desenvolvimento no local: quaisquer agentes externos se dirigem
a ‘comunidade localizada’ para promover as melhorias de suas
condi¢cdes e qualidade de vida, com a ‘participacéo ativa’ da mesma;
[.] e no [..] Desenvolvimento Local: a comunidade mesma
desabrocha suas capacidades, competéncias e habilidades de
agenciamento e gestao das proprias condicdes e qualidade de vida,
‘metabolizando’ comunitariamente as participagfes efetivamente
contributivas de quaisquer agentes externos [...].

A diferencga entre Desenvolvimento Local e desenvolvimento no local é notada
de forma muito clara nas teorizacdes realizadas por Avila (2000). Tais conceitos s&o
essenciais ao estudar o Desenvolvimento Local. O autor chama a atengao para essa
diferenca, ao enfatizar que séo termos contrarios e ndo contraditorios. Ao entender o
Desenvolvimento Local semelhantemente ao que ocorre como uma sistematica
capilar, Buarque (1999, p. 9) contribui destacando o Desenvolvimento Local

enquanto um processo endogeno.

E um processo enddgeno registrado em pequenas unidades
territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o
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dinamismo econdmico e a melhoria na qualidade de vida da
populacéo. [...] Representa uma singular transformacdo nas bases
econbmicas e na organizacdo social em nivel local, resultante da
mobilizacdo das energias da sociedade, explorando as suas
capacidades e potencialidades especificas.

Estudar o local pela perspectiva do Desenvolvimento Local é considera-lo
como singular. Observar suas peculiaridades é fundamental no Desenvolvimento
Local, deve-se analisar uma comunidade com diversas potencialidades e diferentes
protagonistas e a dinamica social local. Buscar compreender como a cultura é
expressa e incorporada nos habitos e na rotina dos individuos em um local
especifico também € inerente quando se analisa determinado local pela perspectiva
do DL, pois segundo Kliksberg, (2001 p.122-3): “[...] a cultura incide claramente
sobre o estilo de vida dos diversos grupos sociais”.

Dentre os movimentos que influenciaram e contribuiram para a teoriza¢éo do
Desenvolvimento Local podem ser citadas as cartas elaboradas pela Organizacao
das Nacdes Unidas no pés-guerra, (1941-45), e os movimentos ambientais como a
Conferéncia das Nacdes Unidas realizada em Estocolmo em 1972. Tais movimentos
projetaram “[...] um novo olhar sobre a dindmica dos fluxos econdmicos, que
repousa sobre a possibilidade de promover autodeterminagcdo das populacdes locais
[...] atores sociais [...] ruptura dos circulos viciosos do mau desenvolvimento [...]
(FONTAN, 2011, p. 39).

No Desenvolvimento Local ndo se considera mais a visdo de niveis verticais,
mas horizontais, em que o Estado e a comunidade interagem em niveis de
conhecimentos de mesmo valor, cuja énfase € dada as pequenas localidades,
consideradas a partir de seus valores enddgenos, articulados com os fatores
exogenos, suas tradi¢cdes e identidades.

Para se pensar em Desenvolvimento Local deve-se considerar as
potencialidades de cada local, tais como a solidariedade local, cultura, patriménio
material e imaterial e entender que esse local deve estar articulado com outras
regides. E preciso ponderar as potencialidades locais, e reconhecer que a sociedade
esta cada vez mais complexa e interligada, exigindo, assim, articulacdes
permanentes junto a diferentes organizacdes (LE BOURLEGAT, 2011).

O Desenvolvimento Local ndo propugna o isolamento. Ao contrario, 0 agente de
desenvolvimento deve atentar-se aos perigos do localismo, em que se supervaloriza

uma localidade que se considerada auto-suficiente, sem se relacionar e articular
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com outros locais.

1.2TERRITORIO E TERRITORIALIDADE

Ao longo da histéria da humanidade € possivel perceber que as pessoas
buscaram, e ainda buscam, viver em comunidade, tribos, grupos etc. por diversas
razbes, seja por motivo de sobrevivéncia, interesses comuns, sentimento de
pertenca ou necessidade passageira.

Para o entendimento do Desenvolvimento Local € inerente conhecer as
caracteristicas fisicas, culturais, potencialidades, entraves, atores sociais, suas
redes, porque cada local € naturalmente peculiar. Isso reforca a perspectiva de que
as comunidades quando se encontram emponderadas, possuem inumeras
possibilidades para a gestdo local, utiizando de suas experiéncias, iniciativas e
articulacdo com diversas instancias para alcancar seus objetivos. Nesse sentido, as
comunidades buscam a “metabolizacdo comunitaria de insumos e investimentos
publicos e privados externos, visando a busca de solu¢cdes para os problemas,
necessidades e aspiragcbes de toda ordem e natureza que mais direta e
cotidianamente Ihe dizem respeito” (AVILA, 2000, p. 68).

Ao se analisar um local pela 6tica do Desenvolvimento Local € necessario
mensura-lo como um conjunto de possibilidades, desafios e entraves existentes de
forma capilar e complexa. Nesse sentido, faz-se pertinente referenciar Raffestin

(1993, p.143-4) com sua contribuicdo ao conceituar territorio e espaco:

E essencial compreender que o espaco € anterior ao territorio. O
territério se forma a partir do espago, € resultado de uma acédo
conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa)
em qualquer nivel. Ao se apropriar de um espaco, concreto ou
abstratamente (por exemplo, pela representacdo), o ator
‘territorializa’ o espaco. [...] o territorio, nessa perspectiva, € um
espaco onde se projetou um trabalho, seja energia e informacéo, e
que, por consequéncia, revela relacbes marcadas pelo poder. O
espaco € a ‘prisdo original’, o territorio € a prisdo que os homens
constroem para si.

Pela contribuicdo de Raffestin, (1993), entende-se que as relacbes sao

construidas no espaco. Ha uma interacdo entre o espaco e o individuo, nesse
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sentido, os atores criam o territério de acordo com as rela¢gfes estabelecidas neste,
a cultura de quem o povoa e assim relagbes com o local séo estabelecidas.

Segundo Albagli e Maciel (2004) ha de se ter a percepcao da existéncia de
uma conexao entre as extensdes socioculturais e territoriais, tanto em escala
individual quanto em grupos sociais, esta desponta em diversas escalas geogréficas.
Importante também a contribuicdo de Santos (1994) com as questfes que envolvem
a territorialidade ao apontar as mudancas que ocorrem nos territérios com o passar
dos anos. Englobando as rapidas mudancas arquitetbnicas nos locais, a exemplo de
novas construcdes, que hoje sdo realizadas em escalas e modificam um local que
representava caracteristicas daquele local.

Ante as muitas alteracfes fica nitida a configuracdo que certo territorio era
usado por sujeitos do local ha anos atras. O territorio € passivel de transformacdes

ao passar do tempo. Nesse sentido, Santos, (1994, p.18) aponta:

A formacdao do territério pode advir de lugares contiguos e de lugares
em rede. Sao, todavia, 0s mesmos lugares que formam redes e que
formam o espago banal. S&0 os mesmos lugares, oS mesmos
pontos, mas contendo simultaneamente funcionalizagBes diferentes,
quica divergentes ou opostas.

E de extrema importancia compreender o quanto estdo imbricadas as
relacbes entre as pessoas e 0s territérios nos quais elas estédo inseridas, pois a
dindmica social de um local e as representacdes sociais e de poder de um local
dizem muito a respeito de si. Na mesma perspectiva, Santos (2002) chama a
atencdo para a analise historica do territério, pois este foi tecido por varios atores,
um territério “hibrido” que mesmo em transformacgéo possui sua historia e esta nao
pode ser negligenciada, ha de se realizar uma “analise social’. Ou seja, buscar
conhecer a dinamica de determinado local, pois ele ndo surgiu sem uma histéria, ha
de se pensar como o territorio foi formado, como foram tecidas as relagdes nele
estabelecidas, os objetivos das pessoas que moravam naquele territorio, a cultura,
os habitos o cotidiano de quem vivia no local.

No olhar de Raffestin (1993, p. 160) entende-se como territorialidade um
“conjunto de relagdes que se originam em um sistema tridimensional, sociedade,
espaco e tempo em vias de atingir a maior autonomia possivel e compativel com os
recursos do sistema”, ou seja, a territorialidade ocorre quando os individuos néo

somente se apoderam do territorio, mas fazem parte do mesmo.
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1.3 ESPACO, LOCAL E LUGAR

E muito comum em um contexto informal a utilizacdo das palavras; espaco,
local e lugar serem utilizadas como sinbnimos, porém, elas ndo tém o mesmo
significado. Ao que concerne ao Desenvolvimento Local, €& fundamental
compreender as diferencas desses vocabulos, considerando que tém diferentes
funcbes e interpretages (AVILA, 2000).

A interdisciplinaridade € uma caracteristica que se insere na perspectiva de
Desenvolvimento Local, ofertando subsidios e aportes tedricos de diferentes areas,
especialmente quanto se refere as questdes relativas ao espaco, lugar, territorio,
local, temas em que muitas das referéncias partem da geografia, sociologia,
economia, filosofia, dentre outras. Para Milton Santos (1978, p.122) é preciso

compreender o espaco:

O espaco deve ser considerado como uma totalidade, a exemplo da
propria sociedade que lhe d& vida [...] o espaco deve ser considerado
como um conjunto de funcdes e formas que se apresentam por
processos do passado e do presente [...] 0 espaco se define como
um conjunto de formas representativas de relagbes sociais do
passado e do presente e por uma estrutura representada por
relacdes sociais que se manifestam através de processos e fungoes .

No aporte de Santos (1978), compreende-se o valor mais social e humano
que o autor d4 ao espaco, ndo o descrevendo como um simples ambiente a ser
ocupado por pessoas ou uma localidade sem vida. O autor expde 0 espagco como
algo que passa por processos, transformacoes e representacdes protagonizadas por
pessoas que fazem parte do seu cotidiano.

O espaco se apresenta como um ambiente construido dialeticamente. Os
significados e representacdes surgem a partir das acdes e sentidos abstratos dados
pela comunidade que o habita. Na mesma perspectiva Martins (2002) aponta para
“pratica espacial” que ocorre no espago por meio das “representagdes sociais”.

No enfoque de Milton Santos (1978) 0 espago esta sempre em processo, pois
considera-se tanto suas acdes no sentido de totalidade, do passado quanto do
presente, pois elas tém e tiveram finalidades especificas para cada periodo, pois “0
espaco, embora submetido a lei da totalidade, disp6e de uma certa autonomia”
(SANTOS, 1978, p. 145). Ao que concerne ao local no aporte de Lopez (1991, p. 42)

a autora sinaliza que:
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Quando falamos de local, estamos nos referindo a um espago, a uma
superficie territorial de dimensdes razoaveis para o desenvolvimento
da vida, com uma identidade que o distingue de outros espacos e de
outros territérios e no qual as pessoas conduzem sua vida cotidiana:
habitam, se relacionam, trabalham, compartilham normas, valores,
costumes e representacdes simbdlicas.

A contribuicdo de Lopez (1991) expde de modo claro a diferenca entre espaco
e local. A autora relaciona a vida cotidiana das pessoas a um determinado local.
Embora existam as representacfes simbodlicas que podem ser tanto abstratas
quanto concretas, o habitar, trabalhar e relacionar com o outro € concreto. Assim,
Lépez (1991) da uma sequéncia a questdo do espaco que sai do campo abstrato
para o campo do vivido, do relacionamento cotidiano.

Ao visualizar o sentido de local no que se refere ao Desenvolvimento Local,
Martins (2002, p. 54) destaca que tal acepcéo relaciona-se ao intuito de acompanhar
melhor determinado local, valorizar “a escala das inter-relacdes pessoais da vida
cotidiana, que sobre uma base territorial constroem sua identidade”.

Seguindo o trajeto do espaco para local, chega-se as concepcbes que
envolvem o lugar. No olhar de Tuan (1980, p. 387) “o lugar encarna as experiéncias
e aspiracfes das pessoas. O lugar ndo é s6 um fato a ser explicado na ampla
estrutura do espaco, ele € a realidade a ser esclarecida e compreendida sob a
perspectiva das pessoas que lhe dao significado”. Entende-se que o lugar foi
vivenciado pelo individuo em um contexto concreto, e este ampliou tais relacdes
para o campo simbdlico espacial.

O lugar passa, entdo, a ser um espago no qual as pessoas projetam seus
simbolismos, memdrias, lembrancas a partir de suas vivéncias, recordacées como

apresenta Le Bourlegat (2000, p. 18):

Vale lembrar que a construcdo do lugar também se realiza na
dimensado do simbdlico. Nessa perspectiva, o ser humano identifica-
se com o lugar vivido como materialidade impregnada de valores,
gue ganha significado pelo préprio uso cotidiano. [...] O lugar,
portanto, € onde a vida se desenvolve em todas as suas dimensoes.
Assim, a ordem interna construida no lugar, tecida pela histéria e
pela cultura, produz a identidade.



27

E no lugar que as pessoas passam a fazer referéncia a determinado territério,
por se remeter a aquele com seus simbolismos e caracteristicas criadas a partir do
fisico para o subjetivo. Assim, deve ser valorizada a identidade local, cultura e
aspectos que fazem de um local um lugar. Desse modo, o lugar cativa individuos,
que por ele passa, fomentando o pertencimento, relacdes de solidariedade possiveis

articulagdes em escalas mais amplas.

1.4 A COMUNIDADE E O SENTIMENTO DE PERTENCA

Compreendida as nuances entre territorio, territorialidade, espaco, lugar e
local é importante incluir na discussdo aspectos que estdo intrinsecos as
comunidades, em especial o sentimento de pertenca ou pertencimento.
Habitualmente, entende-se por comunidade o0 agrupamento de sujeitos que
convivem e pactuam com determinadas regras sociais, envolvendo trocas entre si e
interacao.

Nos estudos sob a 6tica do Desenvolvimento Local é imprescindivel conhecer
e compreender as comunidades, pois € onde tudo acontece, € o ambiente em que
as pessoas se interrelacionam. Para Weber (1987, p. 77), comunidade se constitui
de “uma relagéo social na medida em que a orientacdo da acéo social, na média ou
no tipo ideal baseia-se em um sentido de solidariedade [...]". E possivel perceber
qgue, sob a perspectiva do Desenvolvimento Local, deve-se analisar determinada
localidade com todas as particularidades que esta possui. Inclui-se a tradi¢ao local,
habitos e costumes, a dinamica social, ou seja, suas potencialidades e seus

entraves.

Um aspecto importante a ser considerado nas comunidades, que contribui
para a resolucdo de conflitos, afloramento das potencialidades, identificacdo de
afinidades no engajamento em prol de um objetivo comum, é o sentimento de

pertenca. Segundo Martins apud Amaro, Povoa e Macedo, (2008, p. 50):

Sentimento de pertenga — processo psicossocial de agdo ou
intervencdo sobre um espaco visando personaliza-lo, que se traduz
sob forma de apego ao lugar (apropriacdo afetiva, desenvolvimento
de lagos afetivos, possessdo alimentada pelos contatos sensoriais
gque fazem perceber um ambiente como familiar).
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O sentimento de pertenca por determinado local aproxima as pessoas, torna
mais evidente e fortalecida a relacdo do individuo com o territério e a comunidade
gque comunga desses vinculos. Tal caracteristica € essencial para acdes de
solidariedade, cooperativismo e valorizagcédo da identidade local e do grupo. No olhar
de Amaral (2006):

[...] sentimento de pertencimento é a crenga subjetiva numa origem
comum que une distintos individuos. Os individuos pensam em si
mesmos como membros de uma coletividade na qual, simbolos
expressam valores, medos e aspiracgoes [...].

A sociedade contemporanea tem vivido, quase de forma espontanea, uma
dinamicidade quanto ao modo como as pessoas se relacionam na coletividade.
Compreender como o individuo se conecta a determinada comunidade é inerente da
andlise praticada pelo Desenvolvimento Local. O sentimento de pertenga, em
relacdo a determinada localidade, diz muito, ndo s6 sobre o local, mas, também

COmMo as pessoas se sentem e em quais objetivos coletivos elas comungam.

1.5 CAPITAL HUMANO E CAPITAL SOCIAL

Considerando o contexto em que o capitalismo e as rela¢gdes mercantilistas
ditam muitas regras que se espraiam na sociedade, dificulta a apresentacdo do
capitalismo enquanto algo intangivel e de grande valor a partir da unido de uma
comunidade, das relagdes interpessoais que geram e reafirmam a solidariedade e o
pertencimento em determinado local.

Nos estudos referentes ao Desenvolvimento Local € comum que se considere
o capital humano e o capital social. Tais tematicas assumem fundamental
importancia uma vez que se parte da premissa de que as pessoas e o local
possuem um valor imensuravel e rico em potencialidades

O conceito de capital humano foi construido ao longo dos anos, sendo
incrementado e adaptado por estudiosos como Theodore W. Schultz, Gary Becker,
Richard Crawford, dentre outros (DAVENPORT, 1999). No aporte de Sandrini (apud
MORETTO, 1997, p. 41):
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Capital humano € o conjunto de investimentos destinados a formacéo
educacional e profissional de determinada populacéo. [...] O termo é
utilizado também para designar as aptiddes e habilidades pessoais
gue permitem ao individuo aferir uma renda. Esse capital deriva de
aptidées naturais ou adquiridas no processo de aprendizagem.
Nesse sentido, o conceito de capital humano corresponde ao de
capacidade de trabalho.

Entende-se que o capital humano é basilar para que se possa analisar uma
comunidade, pois parte do individual para o coletivo. As aptidées de cada individuo,
suas experiéncias, vivéncias, caracteristicas que, embora, geralmente, estejam
vinculadas ao campo do trabalho também impactam na vida em sociedade.

E fundamental compreender a importancia do capital social e sua
representacdo na comunidade, pois, segundo Newton, (2001, p. 117), ele, o capital
social, se constitui em “[...] valores e atitudes que influenciam como as pessoas se
relacionam entre si. Inclui confianga, normas de reciprocidade, atitudes e valores
[...]” que, em uma comunidade, faz toda a diferenc¢a, sendo positivo quando ele esta
presente ou a tornando fragil na auséncia do capital social.

Abordar temas como o capital social e a comunidade € 0 mesmo que
mergulhar em diferentes mares. Cada local tem suas caracteristicas e suas
dindmicas sociais. O capital social, assim como os lugares, possui suas
peculiaridades, podendo evoluir conforme o habito de seu uso, ou seja, conforme as
pessoas fortalecem a solidariedade, confianca e a cooperacédo o capital social desse
local cresce gradativamente, por isso, € considerado subjetivo. No aporte de Schiavo

e Moreira (2005), entende-se por capital social:

A malha de valores, principios, habilidades, atitudes praticas e
relagbes que contribuem para o desenvolvimento de um individuo,
grupo social ou instituicho. Refere-se aos diversos lagos
interpessoais e inter-institucionais que promovem o crescimento
individual e coletivo.

As relacbes interpessoais estdo relacionadas ao capital social. Outra
caracteristica fundamental para o Desenvolvimento Local é o sentimento de
pertencer a determinado grupo de pessoas, que contribui para o fortalecimento do
individuo e sua identidade (MILANI, 2006).
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Os aportes teoricos utilizados no Desenvolvimento Local langcam um novo
olhar para as discussbes que concernem ao “desenvolvimento”. Constata-se que o
desenvolvimento econémico e/ou industrial serve, somente, como uma “cortina” que
‘garante” o melhor para determinada populagdo, porém, quando “descoberta”
encontra-se inumeros individuos que sofrem os “efeitos colaterais” deste
desenvolvimento que s6 visa o lucro e seu crescimento econémico.

A necessidade de muitos individuos ndo deve ser resumida a aquisicdo de um
subemprego. Frequentemente observa-se a exploracdo destes realizada por
grandes empresas, que vendem a ideia de que somente o “desenvolvimento
industrial” basta. Esse discurso, muitas vezes, os torna mais condicionados ao
desenvolvimento de um grande empresario do que seu crescimento pessoal e
comunitario. O referencial do Desenvolvimento Local, apresentado acima, serve
como alerta para um desenvolvimento humano e coletivo, emancipador,
desabrochador e ndo apenas imediatista e individualista.

E preciso pensar em Desenvolvimento Local como um todo e ao mesmo
tempo como singular. E partir do micro para o macro, de forma capilarizada, que
cresce horizontalmente e n&do verticalmente, de modo que todos estejam interagindo

e contribuindo para que o desenvolvimento passe pelas maos de todos para todos.



2 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A assisténcia social brasileira esteve relacionada, durante muitos anos, a
benesse, caridade, filantropia, enquanto mecanismo utilizado pelo sistema
capitalista. Ficava a cargo das familias burguesas “ajudar” o mais necessitado, com
0 objetivo de “apaziguar” revolugbes ou manifestos sociais em prol da coletividade
proletariada e menos abastada. Devido a essa trajetoria distorcida da assisténcia
social, muitos ainda ndo & enxergam como um fendmeno social que merece um
olhar da comunidade cientifica (PEREIRA, 2008).

A assisténcia social, no passado, antes de se tornar uma politica publica,
passou por momentos mais paternalistas, com ac¢des direcionadas para a resolugao
de conflitos de modo imediatista, que acabou por contribuir para o clientelismo,
ocasionando uma contradicdo nas praticas socioassistenciais que acabavam por
enviesar para o assistencialismo.

ApoOs essa fase, a assisténcia social brasileira passou a ser reconhecida como
um direito do cidad&o e constituida como politica publica que tem como foco garantir
os direitos sociais e proporcionar aos usuarios bens e servigos que contribuam para
seu protagonismo e autonomia, sem que haja divida para com o Estado pelo servi¢co
prestado. Ja o assistencialismo, condiciona o “ajudado” a lhe dever um favor pelo
“auxilio” concedido, uma divida por certo ao intermediador (SPOSATI, 1993).

E preciso compreender a historicidade da assisténcia social, as
transformacdes ocorridas nos ambitos das politicas publicas e sociais, a influéncia
da economia, as diversas questdes sociais, desigualdades e a busca de uma politica
de assisténcia social qgue, em meio a heterogeneidade, valorize o direito do cidadao.

Na perspectiva de compreender como a Politica de Assisténcia Social foi
construida e se desenvolve, o capitulo que segue, busca apresentar o caminhar
histérico da assisténcia social brasileira, com énfase na territorialidade e na
participagdo para posterior correlacdo com o Desenvolvimento Local. Considerando
que instituicdo estudada integra a rede socioassistencial atuando na Protecéo Social

Basica.
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2.1A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

As discussodes que envolvem a assisténcia social no Brasil mostram o quanto
ela conseguiu organizar-se e sistematizar-se, especialmente, apos a ditadura militar.
Tratava-se de um momento propicio para a consolidacdo da politica de assisténcia
social enquanto protagonista da emancipacdo da massa proletariada, com garantia
dos direitos sociais.

O resultado de muitas lutas para a constru¢cdo de uma politica de assisténcia
social no Brasil comeca a ter resultado apos a promulgacao da Constituicdo Federal
de 1988, (CF/88), a conhecida “Constituicdo Cidada”. Na Constituicdo, a assisténcia
social passou a integrar o tripé da seguridade social brasileira: assisténcia social,
saude e seguridade social.

A CF/88, Art. 203, reconhece a assisténcia social como direito do cidadao,
garantindo que “a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social” (BRASIL, 1988). Na
sequéncia, o Art. 204, sinaliza uma importante meta a ser alcancada, as
especificidades que deverdo ser seguidas na politica de assisténcia social,
demonstrando, assim, que o Estado reconhece a necessidade de uma politica
especifica de assisténcia social.

O reconhecimento do estado da assisténcia como um direito do cidad&o,
ratifica o significado de que a assisténcia social ndo deve ser mais confundida com o
favor, ou uma ajuda do Estado, mas, como um direito do cidadao brasileiro, a ser
garantido. A assisténcia social iniciou um processo de abstencdo do sentido de
“‘manifestacdo fendmica de atencdo compensatéria e emergencial aos pobres”
(PEREIRA, 2008, p. 37).

Cinco anos apos o reconhecimento da Assisténcia Social como direito do
cidaddo e dever do Estado pela CF/88, foi criada a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), sancionada pela Lei Federal n° 8.742 em dezembro de 1993, pelo
entdo presidente Itamar Franco, que estabelece as normas e critérios para
organizacdo da assisténcia social.

E importante inferir que a LOAS, por surgir em um periodo pés-ditatorial, foi
elaborada com o objetivo de ser uma lei que se fizesse chegar, ndo s6 aos técnicos
gue atuam na assisténcia social, mas, também, aos usuarios de uma politica publica

de assisténcia social que estava para surgir (SPOSATI, 2004). A LOAS deveria ter
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um carater pedagégico sobre a assisténcia social, de modo que dialogasse, com
clareza, com a populacdo atendida, inclusive, ao que cerne a avaliagdo e
deliberacdo de acdes e servicos socioassistenciais (SPOSATI, 2004).

As discussdes acerca da assisténcia social no Brasil seguem rumo a
sistematizacdo dos servicos socioassistenciais no pais. A assisténcia social
brasileira, ap6s ser executada durante muitos anos com ag¢les dispersas e
adaptadas a realidade de cada local, muitas vezes sem seguir parametros de
atuacdo, impacto social, e instrumentalidade dos servicos, eleva-se para um
patamar almejado quando é criada a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS. Mediante a Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n° 145
em 15 de outubro de 2004, a PNAS foi publicada no Diario Oficial da Unido em 28
de outubro de 2004 (PNAS, 2004).

A constituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social traz, para o pais,
conquistas e desafios que sdo considerados uma revolucdo na protecado social
brasileira, tendo em vista que, também, deverdo ser rompidas as barreiras culturais
do assistencialismo e paternalismo, utilizados por muitos anos como mecanismos de
manipulagéo da massa (PEREIRA, 2008).

A PNAS (2004) foi a responsavel por organizar os niveis de protecao social
no Brasil em dois grandes eixos. Estes, se dividem em Prote¢cdo Social Basica e
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade. Tais niveis
de protecdo integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que passa a
sistematizar e descentralizar os servigos socioassistenciais no territério nacional.

A Protecdo Social Basica tem como finalidade atuar na prevencéao e protecao
dos usuérios em situagdes que 0s exponham a situacdes de riscos sociais, conforme
estabelece a PNAS:

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes,
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacédo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2005, p. 35).



34

Os servicos oferecidos pela Protecdo Social Basica objetivam fortalecer o
vinculo do usuério com a familia e sua comunidade, garantir 0 acesso a bens e
servicos com o foco preventivo.

Para diferenciar a Protecdo Social Basica da Protecdo Social Especial é
preciso ponderar que, por muitos anos no Brasil, os individuos que se encontravam
em estado de vulnerabilidade mais grave, a exemplo de moradores de rua, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes e pessoas com deficiéncias
abandonadas pelas suas familias, eram destinados as instituicbes de abrigamento
de longa permanéncia. Muitas dessas pessoas passavam a vida toda nessas
instituicBes por ndo conseguirem resgatar seu protagonismo, fortalecer o vinculo
com suas familias e/ou ter acesso a bens e servigcos publicos efetivos que |hes
tirassem de situacfes de exclusao social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS-2004 define a protecao
social especial como sendo:

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL,
2004. p. 37).

Como forma de especificar os usuarios a serem atendidos pela Protecao
Social Especial, esta, dividiu-se em dois nudcleos. Trata-se da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
As pessoas que se encontram em risco social e pessoal, cujo vinculo familiar e
comunitario ainda exista, embora que enfraquecidos, sdo demandatarios da
Protecéo Social Especial de Média Complexidade. Os individuos que ja passaram
por situacdes de violacdes de direitos e que se encontram sem vinculo com a familia
e comunidade, em estado de exclusdo social, sdo demandatérios da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade.

Para atender aos usuarios dos servigos socioassistenciais, a Politica Nacional de
Assisténcia Social organiza os métodos de gestao e institui o pacto federativo, este,
articula todos os envolvidos no gerenciamento da assisténcia social, em niveis

federais, estaduais e municipais. A criacdo de uma Politica Nacional de Assisténcia
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Social brasileira resultou em um salto imensuravel na busca pela efetivacdo dos
direitos sociais dos usudrios, pois, ao estabelecer os niveis de protec¢des,
sistematizaram-se 0s servicos a serem executados tanto na prevencao de situacdes
de riscos e estado de vulnerabilidades sociais no atendimento de individuos com os
direitos violados e/ou vinculos familiares e comunitérios fragilizados e rompidos.

Um dos aspectos, de merecido destaque na PNAS (2004), s&o as questdes
qgue envolvem a territorialidade, participacéo e controle social, objetivando fortalecer
a gestdo local e considerar suas potencialidades. Cabe registrar que “o poder das
cidades, o poder local é uma realidade ainda em construcdo nos paises latino-
americados” (SPOSATI, 2008). A assisténcia social jA comecou a caminhar para a
gestdo com um enfoque mais aprofundado no local, construindo um novo modelo de
gestao.

No percurso de organizacdo da assisténcia social no Brasil a Norma
Operacional Béasica da Assisténcia Social, (NOB SUAS/2005), foi estabelecida pela
Resolucdo n.130 CNAS em 15/07/2005, tendo como obijetivo ajustar e organizar o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no territorio brasileiro. Assim, foram
estabelecidos instrumentos de gestdo, a exemplo do plano de acédo da assisténcia
social, com as questdes que envolvem financiamentos. Pode-se dizer que esta
norma esta relacionada as bases de gestédo da politica de assisténcia social.

Segundo a Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia
Social, o SUAS é um “sistema publico néo-contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo do conteldo especifico da Assisténcia
Social no campo da protegao social brasileira” (BRASIL, 2004. p. 86).

Para a implementacdo do SUAS, aspectos importantes da gestdo sao
apontados como fundamentais: a descentralizacdo, o financiamento, o controle
social e a gestdo do trabalho. E necessario ter a correlacdo de que o “SUAS
materializa o conteido da LOAS, cumprindo no tempo historico dessa politica as
exigéncias para a realizagéo dos objetivos e resultados esperados” (BRASIL, 2004,
p. 39), ou seja, demonstra a concretizagdo de uns dos caminhos apontados na
LOAS.

Rumo a organizac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social brasileiro, em 13
de dezembro de 2006, foi publicada no Diario Oficial da Unido, por meio da
resolugdo n° 269, a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema

Unico de Assisténcia Social — NOB-RH. Essa resolucdo apresenta os técnicos e
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sujeitos envolvidos na area da assisténcia social, desde a gestdo ao atendimento,
seja atuando diretamente no Estado, organizagdes da sociedade civil que compdem
a rede socioassistencial, conselhos da assisténcia social, dentre outros.

A Deliberacdo da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social Tipificar e
Consolidar a Classificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, de 2007, foi
importante para a criacdo e desenvolvimento da Tipificacdo Nacional dos Servigos
Sociossistenciais, de novembro de 2009, sob a Resolucdo n°® 109 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais conduz a assisténcia
social a mais uma mudancga, avancando na padronizacdo dos servicos prestados
pela assisténcia social organizados em niveis de protecdo, conforme estabelecido
pela PNAS.

2.2 A TERRITORIALIDADE E A PARTICIPACAO NA ASSISTENCIA SOCIAL

A assisténcia social no Brasil passou por diferentes fases de desenvolvimento
das metodologias e servigos, até que se tornasse um direito do cidaddo a ser
garantido pelo Estado e se estabelecendo como politica publica. Dos servigcos
assistenciais ofertados a populacdo, de modo aleatério e imediatista, que muitas
vezes eram utilizados enquanto mecanismos de manipulacdo do usuario, para
servicos socioassistenciais garantidos e sistematizados no Sistema Unico de
Assisténcia Social foi uma longa trajetoria.

A Politica de Assisténcia Social, assim como as teorizagcbes do
Desenvolvimento Local, defendem a perspectiva de atuar conhecendo a
territorialidade dos usuarios, de modo que as a¢des ndo sigam uma padronizacao
apenas e nao sejam desenvolvidas em todos os lugares da mesma forma. No
mesmo sentido, é inerente a participacdo de forma interativa e democratica dos
usuarios da assisténcia social e atores envolvidos de modo que garanta que tal
politica publica ndo seja manipulada como outrora, tdo pouco fomentem o

clientelismo.

2.2.1 A territorialidade na assisténcia social
A sistematizacdo e organizacdo dos servigos socioassistenciais no Brasil

ficaram mais evidenciados apo0s a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia
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(PNAS) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Com o enfoque no usuario e
com a preocupacao em criar mecanismos que respeitem a singularidade dos
individuos e sua realidade local, a territorialidade e a participacdo tiveram maior
notoriedade, seguindo a perspectiva democratica, descentralizadora e intersetorial.
A PNAS vislumbrando as realidades sociais, culturais, populacionais,

econOmicas locais aponta que:

Considerando a alta densidade populacional do Pais e, ao mesmo
tempo, seu alto grau de heterogeneidade e desigualdade sécio-
territorial presentes entre os seus 5.561 Municipios, a vertente
territorial faz-se urgente e necesséria na Politica Nacional de
Assisténcia Social. Ou seja, o principio da homogeneidade por
segmentos na definicdo de prioridades de servigos, programas e
projetos torna-se insuficiente frente as demandas de uma realidade
marcada pela alta desigualdade social (BRASIL, 2004, p. 43).

Embora a PNAS seja uma politica construida a nivel nacional, seus objetivos
visam garantir direitos do usuario, 0 acesso a bens e servicos, articulacdo em rede
que possibilite o sujeito a prevencdo a riscos sociais e a quem se encontra em
situacdo de exclusdo social, sua inclusdo de acordo com o nivel de complexidade.
Porém, as acdes desenvolvidas pela instituicdo executora devem considerar as
caracteristicas do local.

Na elaboracéo da Politica Nacional de Assisténcia Social, ao que concerne a
territorialidade, percebe-se que foram utilizados grandes pesquisadores da area, tais
como Milton Santos, Dirce Koga, Menicuci etc. os quais abordam temas relativos as
guestdes sociais relacionadas ao territorio.

O fortalecimento da assisténcia com o enfoque territorial € apresentado na
PNAS como percurso necessario para contrabalancear a fragmentacéao da politica e
direcionar a visdo critica para as questfes cotidianas (BRASIL, 2004), ratificando
que “o territorio é considerado como um dos elementos potenciais para uma nova
perspectiva redistributiva possivel para orientar politicas publicas” (KOGA, 2003, p.
20). Na mesma perspectiva Aldaiza Sposati acrescenta que “o poder das cidades, o
poder local € uma realidade ainda em construgdo nos paises latino-americanos”
(SPOSATI, 2008, p. 04).

O enfoque territorial das politicas publicas tem muito a contribuir com o

Desenvolvimento Local, respeitando suas caracteristicas e garantido o direito da
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populacdo de determinada localidade. Ressalta-se que ha uma “intengéo” do Estado
em controlar os fluxos locais e suas demandas. Pereira (2009, p.195) considera:

[...] incontestaveis a relevancia do espaco e o papel do territério para
a reproducdo do capital, gerando alteracGes nos perfis de politicas,
gue passam a ter forte carater focalista. Ocorre, entdo, o que
Dagnino (2000) denomina de “confluéncia perversa” entre dois
projetos de sociedade antagbnicos, com disputas pelos sentidos da
descentralizag@o politico-administrativa, cidadania, participacéo e de
direitos.

O uso do geoprocessamento na assisténcia social apresenta-se como mais
uma ferramenta de extrema importancia na gestdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, porém ha de se considerar, também, sua vinculacdo enquanto
instrumento que pode ser utilizado pelo Estado para “controlar’ e “normatizar”
determinadas acdes.

A partir do enfoque da assisténcia social na territorialidade vislumbram-se
muitos caminhos e orientacdes para o ofertamento dos servicos socioassistenciais.
Tal exemplo, que ilustra claramente esta situacdo, ocorre quanto a localizagdo dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, que devem estar localizados o
mais proximo possivel do publico a ser atendido, nos bairros e pontos periféricos das
cidades, nos quais a incidéncia de situacbes de vulnerabilidade social sdo mais
frequentes.

O CRAS é um exemplo claro do enfoque territorial preconizado na Politica

Nacional de Assisténcia Social:

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000
familias/ano. Executa servicos de protecdo social basica, organiza e
coordena a rede de servigcos socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social (BRASIL, 2004. p. 35).

Cabe destacar, conforme a citacdo acima, a rede socioassistencial também
deve ser referenciada ao CRAS da regido, nesse contexto também estédo inseridas
as instituicbes ndo governamentais que atuam na area da assisténcia social, pois,
embora ndo sejam estatais, devem atuar em rede e em conformidade com as

diretrizes estabelecidas pela PNAS.
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Sao inegaveis as varias caracteristicas existentes, tanto na perspectiva do
Desenvolvimento Local, quanto na atual assisténcia brasileira. O olhar para o local,
enquanto parte das pessoas, esta cada vez mais explicito, bem como a interacéo
que existe entre o individuo e o local, ratificando as teoriza¢cdes de Martins (2002, p.

54) quando afirma que “é no territério que os fatos ganham plena significagao [...]".

2.2.2 A Participacéo na Assisténcia Social

Apés anos de periodo ditatorial no Brasil, a participacdo da populacdo na
formulacdo e implementacdo de politicas publicas apresenta-se como um avango
imensuravel e, anos antes, considerada uma realidade pouco provavel. Esses
avancos permitiram a preconizacao da Politica de Assisténcia Social com o objetivo
de fortalecer a relagdo com seus usudrios sendo, desse modo, exercida
efetivamente. Frente a essa realidade, este topico, optou por apresentar como a
participacdo é prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social.

Seguindo a perspectiva descentralizadora, proposta na CF/88 que organiza a
gestdo publica em niveis de responsabilidade compartilhada, o controle social e a
participacdo da sociedade na administracdo governamental ganharam maior
notoriedade e passaram a ficar mais claras nas politicas publicas.

As caracteristicas de participacdo, descentralizacdo e articulagdo ganharam
forca na Lei Organica de Assisténcia Social e ratificacdo na Politica Nacional

conforme apresentado:

No campo da assisténcia social, o artigo 6°, da LOAS, disp8e que as
acfes na area sdo organizadas em sistema descentralizado e
participativo, constituido pelas entidades e organizacbes de
assisténcia social, articulando meios, esfor¢cos e recursos, e por um
conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos diversos
setores envolvidos na area (BRASIL, 2004, p. 43).

Com a formulagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, a participacéo e
interacdo da populacdo na Politica Nacional de Assisténcia Social se dao,
preferencialmente, por meio dos Conselhos e Conferéncias (BRASIL, 2004). Tanto
os Conselhos quanto as Conferéncias apresentam-se como formas de controlar as
acOes do Estado. Porém, as conferéncias avaliam como o Estado tem executado a

assisténcia social no Brasil, estado e municipios. Os Conselhos sdo paritarios,
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formados metade por representantes do governo e a outra pela sociedade civil,
tendo a responsabilidade de fiscalizar os financiamentos, aprovagéo dos planos e
orgamentos, dentre outros.

A propria PNAS percebe a participacdo dos usuarios enquanto desafio a ser
superado, fato que retoma a avaliagcdo de como a assisténcia social foi tratada por
muitos anos, como caridade, bondade, filantropia, ocasionado o vicio do clientelismo
nos usuarios (BRASIL, 2004). Tais acdes contribuiram para uma cultura de pouca
proposicdo por parte dos usuarios, deixando que as instituicbes o0s
“representassem”.

Seguindo com o desafio de sensibilizar e fomentar a participagdo popular na
politica de assisténcia social, a PNAS-2004 prevé investimentos na formacao,
capacitacdo e estruturacdo de metodologia que consiga envolver os cidadaos
engquanto atores sociais participativos, ndo sendo mais sub-representados (BRASIL,
2004).

A participacéo € prevista na Politica de Assisténcia Social em praticamente,
todas as instancias, desde a elaboracdo e implementacdo da politica ao
gerenciamento dos recursos e fundos da assisténcia social em ambito nacional,
estadual e municipal objetivando romper com o poder de decisdo centralizador do
Estado.

No Sistema Unico de Assisténcia Social a participacdo tem merecido
destaque, fazendo parte dos eixos estruturantes de gestdo, constando no item “I”
como “participagdo popular/cidadao usuario” (BRASIL, p. 87). Ressalta-se que o
sentido de participacdo na assisténcia social ndo se restringe as pessoas da
sociedade civil, mas a participacdo dos municipios e estados federados nas tomadas
de deciséo.

Embora a atual assisténcia social brasileira tenha tracado estratégias para
incluir a populagéo nos processos decisorios, o controle social e maior interagédo
com as tomadas de decisdo do Estado € algo que ainda esta em constru¢do. Nao ha
como negar o passado em que a assisténcia era tratada em muitas ocasifées como
um favor ou “ajuda”. Porém, é necessario considerar que “o transito das
responsabilidades do campo individual para o publico/social pode se dar pela via do
incremento do paternalismo ou pela conquista dos direitos sociais” (SPOSATI, 2003,
p. 31).



41

2.3 A TIPIFICAGCAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, (MDS), em 25
de novembro de 2009, publicou no Diario Oficial da Unido, a Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais. A resolucdo sistematiza todos 0s servicos
oferecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em ambito estatal e
ndo governamental. Essa resolucdo apresenta-se como um marco para a politica de
assisténcia social, pois, a partir daquele momento, 0s servigos socioassistenciais

sao ofertados de modo padronizado em todo o territorio nacional.

A publicacdo da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais em 2009
coordenada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social causou imenso impacto
nas instituicdes prestadoras de servicos na area da assisténcia social em todo o
territério nacional. Esse documento deixa claro quais as atividades pertinentes a
assisténcia social, ndo deixando brecha para atividades anteriormente executadas
em carater educacional, esportivo, cultura e de saude, até entdo descritos como

atribuicdo da assisténcia social.

Devido as diversas instituicbes que deveriam se readequar para atender a
Tipificacdo, acima referidas, as Secretarias de Assisténcia Social Municipais e
Conselhos Municipais de Assisténcia Social divulgaram as instituicbes credenciadas
com servigos assistenciais sobre as novas demandas, disponibilizando cursos e
assessoria sobre esse novo documento. Em vista desse fato, muitas instituices ja
estdo conscientes de que o atendimento dos usuarios da assisténcia social ndo deve
ser assistencialista, mas, de modo que garanta e faga valer os direitos dos usuérios
desses servicos. Entretanto, muitas instituicbes ainda ndo mensuraram a
necessidade de se focar no protagonismo das pessoas, para ndo impactar de forma

negativa no desenvolvimento ndo sé dos usuarios, mas de todo seu entorno.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassitenciais segue as normativas da
PNAS — 2004 e SUAS que classificam os niveis de protecdo social em protecéo
social basica e protecdo social especial de média complexidade e protecdo social

especial de alta complexidade. Sendo separados o0s servicos pelos niveis de

protecdo, conforme abaixo (BRASIL, 2009, p. 03):
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| - Servicos de Protecdo Social Basica:

a) Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protecédo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social,

¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de

Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);
d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situa¢céo de Rua.

lll - Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional,;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

¢) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias.

O grande diferencial da tipificacdo para a PNAS e SUAS é a sistematizacéo
de cada servico, definindo o que cabe a assisténcia social, quais sdo 0s servigos.
Esse processo ratifica a importancia da avaliagdo por meio de indicadores sociais e
da qualidade dos servicos e a busca constante em identificar novos demandatarios
da assisténcia que até entdo ndo tinham seus direitos reconhecidos (BRASIL, 2009).

De modo a alinhavar as nomenclaturas e objetivos dos servicos e acdes a

tipificacdo apresenta os aspectos a serem considerados da seguinte forma:

Tabela 01: Matriz padronizada para fichas de servicos socioassistenciais

NOMENCLATURA

DEFINICAO

1-Nome do Servico

Termos utilizados para denominar o servico.

2 - Descricao

O que é este servigo.

3 — Usuarios

Destinatarios a quem se destinam as atencdes.

4 — Objetivos

Propdsitos do servico e os resultados que dele se esperam.

5 — Provisfes

O que é necessario ter para que esse servigo funcione.

6 - Aquisicdes dos Usuéarios

Trata das segurancas sociais que serdo produzidas aos seus
usuarios.

7 - Condicdes e Formas de Acesso

Procedéncia dos (as) wusuéarios (as) e formas de
encaminhamento.

8 — Unidade

Equipamento recomendado para a realizacdo do servigo
socioassistencial.

9 - Periodo de Funcionamento

Horarios e dias da semana abertos ao funcionamento para o
publico.

10 - Abrangéncia

Referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do
alcance do servico.
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11 - Articulag@o em Rede Indica a conexdo de cada servico com outros servigos,
programas, projetos e organiza¢des dos Poderes Executivo e
Judiciéario e organizagbes ndo governamentais.

12 - Impacto Social esperado Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada
servico e do conjunto dos servicos conectados em rede
socioassistencial.

13 — Regulamentagdes Remissao a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais
que regulam beneficios e servicos socioassistenciais e
atengOes a segmentos especificos que demandam a protegao
social de assisténcia social.

Fonte: Elaboragédo prépria em adaptacdo aos dados obtidos na Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais (BRASIL, p. 04)

As nomenclaturas expostas no inicio da tipificacdo demonstram que esta foi
pensada para desmistificar os servicos, caracteristicas, acées, ambientes e objetivos
de cada atividade socioassistencial, buscando padronizar os servicos em ambito

nacional de modo técnico e de facil compreensao.

Importante sinalizar que a publicacdo da tipificacdo resultou em uma série de
capacitacbes promovidas pelos conselhos municipais de assisténcia social,
secretarias de assisténcia social, féruns e debates que ocorreram para capacitar e

atualizar tanto os técnicos em ambito estatal quanto ndo governamental.

Acredita-se que a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
embora relativamente nova, possui objetivos que séo correlatos as teorias do
processo de Desenvolvimento Local, ou seja, tem como foco o desenvolvimento

humano, a valorizagéo das potencialidades locais, atuagéo e articulagdo em rede.




3 TERCEIRO SETOR E ASSISTENCIA SOCIAL

E imprescindivel compreender a historicidade e como as organizagbes da
sociedade civil foram conquistando espaco de atuacdo e ampliando as
oportunidades a tantas pessoas que estavam a margem de atendimentos de
determinados servicos. Destaca-se, ainda, que, no Brasil, existe um déficit de
informacdes e analises acerca do terceiro setor, se comparado a paises europeus
(COELHO, 2000).

Na area da assisténcia social, quando se aborda a atuacao do terceiro setor
na prestacdo de servicos sécioassistenciais, € de grande importancia compreender
que as instituicbes que o compdem fazem parte da rede socioassistencial, isto €,
sao instituicdes que contribuem para a efetivacdo do SUAS no atendimento em

complementariedade aos servigcos ofertados pelo Estado.

O presente capitulo apresentard as definicbes e um breve historico acerca
da construcdo do terceiro setor no cendrio brasileiro e apontamentos desse

segmento na area da assisténcia social.

3.1A CONSTRUCAO DE UM NOVO SEGMENTO

A nomenclatura Terceiro Setor, (TS), €, relativamente, nova. O que se
conhece por instituicbes e organizacdes da sociedade civil organizada, fundacoes,
associacfes e institutos que atuam nas diversas areas passaram por VAarios
processos até que se assumissem a nomenclatura que carregam hoje. Porém,
guando busca-se na memoria instituicbes que ha muitos anos auxiliaram em causas
sociais, é quase espontanea a visualizacdo de igrejas e casas de misericordia que

desenvolviam acdes de filantropia e caridade.

As associacles, igrejas e instituicbes de caridade tiveram grande
representatividade durante muitos anos no Brasil, havendo registros que datam do
inicio do século XX. O atendimento de pessoas que eram conhecidas como
“‘carentes” e “necessitadas”, que ndo eram atendidas pelo Estado, especialmente
nas areas da saude e educacdo (FERNANDES, 1997). Na década de 1930, com a
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instituicdo do bem-estar social concedido pelo Estado através do governo de Getulio
Vargas, muitas instituicées iniciaram suas praticas de cunho social, inclusive sendo
reconhecidas como utilidade publica (GARAY, 2003).

A partir do momento em que o Brasil comega a vivenciar a democracia,
percebeu-se uma reorganizacdo nos servicos prestados pelas entidades, tanto as
gue desenvolviam atividades de cunho assistencialista quanto as que caminhavam
para a luta da garantia dos direitos de determinada demanda. Porém, cabe
registrar, que um dos motivos que impulsionaram a mobilizacdo das organizagbes
da sociedade civil foi a instauracdo do periodo ditatorial. Assim, durante esse
periodo, ocorreram diversas manifestacbes contra o regime da ditadura.
(THOMPSON, 1997).

Na contribuicdo de Landim (2001), ao que cerne a atuacdo inicial das
ONG’s, baseava-se “justamente na distingdo, sempre reafirmada por praticas e
crencgas, com relacdo a essa e outras formas de acéo e organizagdo, nosS campos
politico, social e religioso, que se foi construindo a identidade peculiar das ONGs”
(2001, p.6).

Segundo Moreira (2008, p. 55), “[...] as Organizacbes Nao Governamentais,
as quais compdem o Terceiro setor, estavam ligadas a igreja, como é o caso das
Santas Casas de Misericérdia que, por décadas, tém desenvolvido louvavel trabalho

na area de saude [...]”, ratificando assim sua origem assistencialista.

Algumas instituicdes da sociedade civil organizada mudaram de perspectiva,
caminhando para sair do viés assistencialista e a lutar em prol do avan¢co das
politicas publicas, garantia de direitos, defesa do meio ambiente, dentre outros. Tais
mudancas sao fortemente influenciadas nos anos 1990 pelos movimentos que visam
a sustentabilidade do meio ambiente apés a EC0O-92 e conferéncias em prol desta
causa, momento este, que destaca a iniciativa da sociedade civil, frente a
negligéncia do Estado (AMARAL; COSAC, 2009).

As forcas injetadas pelas organizacdes da sociedade civil também passaram
a contar com o apoio de muitos empresarios ao que se refere o financiamento das
acOes sociais desenvolvidas pelas instituicbes (AMARAL e COSAC, 2009). A partir
do momento em que as ONG’s comecaram a ter notoriedade, ao que cerne a
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responsabilidade social e a cidadania, as empresas passaram a financiar instituicoes
gue desenvolvem projetos sociais. Muitas com o objetivo de contribuir em causas

sociais, porém, grande parte foi motivada pelas reducdes fiscais e marketing.

O modo como as instituicbes, que compdem o terceiro setor, surgiram no
Brasil demonstra sua contribuicdo nos movimentos sociais e na reivindicacdo de
politicas publicas capazes de oferecer servicos a populacdo de melhor qualidade,
até passar a ofertar determinados servicos. Essa mudanca, de reivindicador de
servigos para o Estado para prestador de servigos, traca uma nova perspectiva de

atuacao das ONG’s, evidenciando um novo processo.

Assim, apés todas as modificagBes instauradas, 0os movimentos sociais
suscitados pelas ONG’s passaram a fazer parte do cotidiano social, porém, em
pleno anos 1980 a novidade era os “movimentos ecoldgicos, das mulheres, etc.,
referia-se a uma outra ordem de demanda, relativa aos direitos sociais modernos,
que apelam para a igualdade e a liberdade nas relagdes de raga, género e sexo”
(GOHN, 2003, p.26).

3.2CONCEITOS E CARACTERISTICAS DO TERCEIRO SETOR

Ao longo da histéria da humanidade pode-se notar que em varios periodos
houve instituicdes e/ou grupos de pessoas que trabalhavam em prol de outros
individuos e/ou determinadas causas, sem custo algum, com olhar assistencialista e
caritativo. Em diferentes épocas, tais atividades tiveram e ainda tém diversos nomes;
caridade ou ajuda, filantropia, organizacdo de movimentos sociais, ONG’s,
sociedade civil organizada, dentre outras, mas, € preciso caracterizar Terceiro Setor.

O item gque segue obijetiva, discutir esta inquietagéo.

A denominagdo Terceiro Setor (TS) ndo € nova, porém, ndo € tdo antiga
guanto se pensa. Essa expressdao acompanha a eclosdo dos movimentos da
sociedade civil organizada e surgiu, inicialmente, em meados de 1980 a 1990,
disseminada pelos pesquisadores americanos Lester Salamon e Johns Hopkins
(AMARAL e COSAC, 2009).
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Segundo Amaral e Cosac, (2009), a expressdo Terceiro Setor vem da
economia e fundamenta-se na necessidade em englobar varias iniciativas e fontes.
Para Camargo (2002), o principal objetivo do Terceiro Setor € lutar contra a cultura
centralizadora do estado, propiciando uma integracdo e compartilhando a
oportunidade de resolver determinados problemas sociais com a sociedade civil

organizada.

Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes (1999, p. 05), contribuem a

respeito do surgimento do termo terceiro setor e, para tanto, afirmam:

A definicdo de Terceiro Setor surgiu ja na primeira metade do século,
nos Estados Unidos. Ele seria uma mistura dos dois setores
econdmicos classicos da sociedade: o publico, representado pelo

Estado, e o privado, representado pelo empresariado em geral.
Assim, percebe-se que as ONG’s tém buscado romper com o carater
assistencialista e clientelista de sua origem. Ainda, que o assistencialismo seja
rotulado de uma estratégia que ndo permite autonomia ao usuario, deve-se
considerar o fato de que, naquele periodo, essa era a Unica forma conhecida para
gue houvesse uma contribuicdo para melhoria da condicdo das pessoas que se
encontravam em vulnerabilidade. A filantropia, assistencialismo, caridade, tiveram
sua importancia em determinados contextos, contudo, com as novas concepc¢oes
apontando para a garantia de direitos, tais acdes caminham para uma perspectiva
emancipadora, porém deve-se a um longo processo historico. Nesse sentido Simone

de Castro Tavares Coelho (2002, p. 23) aponta que:

O terceiro setor brasileiro sofreu uma mudanca em seu perfil como
resultado de uma soma de fatores: do proprio processo de
democratizacdo; da influéncia de um processo mundial em que essas
organizacdes passaram a ser valorizadas como atores politicos; do
surgimento de organizagbes fundadas com base na defesa de
valores democraticos que acabaram influenciando o setor como um
todo.

A contribuicho de Coelho (2002) expbe dois importantes fatores que
influenciaram nesse processo de mudanca de perspectiva das entidades do terceiro
setor. Ambos, tanto o processo de democratiza¢do quanto seu papel de ator politico,
devem ser considerados nas discussoes referentes a nova configuragao do terceiro

setor. Esses dois pontos se influenciam mutuamente e podem contribuir, ou néo,
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para que se prevalecam os valores de engajamento social e interagédo dos individuos
nas instituicoes.

A presente pesquisa comunga com Carlos Montafio (2003, p. 14), ao
considerar o terceiro setor como “um fenbmeno que envolve um numero significativo
de organizagOes e instituicdes — organizacées nao-governamentais (ONG’s), sem
fins lucrativos (OSFL), instituicdes filantrépicas, empresas ‘cidadas’, entre outras — e
sujeitos individuais — voluntarios ou nao”.

E muito importante ressaltar que o terceiro setor surgiu da sociedade civil
organizada, se comprometeu e articulou forcas, uniu interesses comuns para assistir
a uma determinada questdo social que ndo contemplava a demanda por meio das
politicas publicas. InUmeras associacfes de moradores de bairros e projetos sociais

foram criadas para colaborar com o desenvolvimento daquele local, classe ou ideal.

Percebe-se a relevancia do Terceiro Setor em projetos que visam o
desenvolvimento comunitario, atendimento nas &reas da saude, educacéao,
assisténcia social, garantia de direitos, habitacdo, enfim, na execucédo dos objetivos
dispostos no estatuto e missdo das instituicdes. Nesse sentido, existe uma linha

muito ténue entre o papel do Estado e o papel da sociedade organizada.

E importante ressaltar que a terminologia Organizacdo ndo Governamental
(ONG) é utilizada no campo da informalidade, “o que existe € uma compreensao
coletiva, inclusive de doutrina juridica, de que ONG’s (sic) sao as entidades as quais
as pessoas se vinculam por identificacdo pessoal e/ou profissional” (PESSOA e
ROCHA, 2003, p. 156). Porém, cabe sinalizar que o termo ONG surgiu em meados
de 1940, sendo utilizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que

designava o sentido de “desenvolvimento de comunidade” (GOHN, 2003).

3.3 A ATUACAO DO TERCEIRO SETOR NA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O contexto social brasileiro mudou drasticamente apos a Constituicdo Federal
de 1988, ocorreram avancos inegaveis ap0s décadas de atraso, em especial na area
da assisténcia social, apés ser reconhecida como um direito do cidadao e dever do
Estado. Porém, reconhecendo esse direito, o Estado necessita atender esta
populacdo demandatéria dos servigos socioassistenciais e, com a evidente falta de
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tais servigcos, as instituicbes do terceiro setor ganham espaco de atuacdo nas
guestdes sociais.

As experiéncias adquiridas com os movimentos ambientalistas da década de
1970 a 1990 caminharam para um novo patamar, foca-se em temas como a
cidadania, garantia de direitos e proposi¢cdes nas politicas publicas. Essa nova
mudanca se torna evidente quando se avalia a queda no engajamento das ONG’s
em fomentar movimentos sociais na década de 1970 e 1980 para reivindicacédo de
direitos junto ao estado ap6s o Brasil assumir o regime democratico. A partir deste
momento as entidades do terceiro setor passaram a ofertar determinados servicos,
estabelecendo uma relacdo mais proxima com o Estado e reposicionando as
pessoas que antes atuavam nos movimentos para usuarios dos servicos
(MONTANO, 2002).

N&o muito raro, as situacdes de vulnerabilidades sociais, excluséo e as mais
diversas formas de mazelas e violagéo de direitos tém se manifestado por meio das
guestdes sociais. Ante a esta realidade € notdria a quantidade de organizacdes da
sociedade civil que ofertam servicos a usuarios que o Estado ndo tem conseguido

atender, assim, integrando a rede socioassistencial.

De modo a vislumbrar a atuacdo na assisténcia social das entidades
componentes ao Terceiro Setor, enquanto integrantes da rede socioassistencial,
cabe compreender a definicdo de rede socioassistencial apresentada como:

[...] um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa publica e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e
projetos, o que supde a articulacdo entre todas estas unidades de

provisao de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e
ainda por niveis de complexidade (BRASIL, 2005, p. 94).

E inerente entender que as ONG's, integrando a rede de atendimento,
contribuem com a diversidade e maior alcance territorial dos servigos da assisténcia
social, acolhendo o0s usuarios que necessitam de acesso aos Servicos
socioassistenciais.

Segundo pesquisa realizada em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) constatou-se que no pais havia 290,7 mil Funda¢fes Privadas e
Associacdes sem Fins Lucrativos. As Fundacfes Privadas e Associacdes sem Fins
Lucrativos que atuam na area da assisténcia social totalizaram aproximadamente
30.000 instituigdes.



50

Em Mato Grosso do Sul, o total de Fundacdes Privadas e Associacbes sem
Fins Lucrativos que atuam na &rea da assisténcia social chegou a 177 e
concentram-se em cinco cidades, segundo o IBGE, demonstradas no quadro abaixo,

relacionando o quantitativo de entidades por cidade:

Tabela n° 03: Quantitativo de instituicdes que atuam na area de Assisténcia Social em Mato Grosso do Sul.

QUANTIDADE INSTITUICOES SEM FINS
CIDADE LUCRATIVOS QUE ATUAM NA
ASSISTENCIA SOCIAL
Campo Grande 115
Corumba 17
Dourados 26
Ponta Pora 6
Trés Lagoas 13
Total de Instituicdes que atuam na
N s 177
assisténcia Social

Fonte: Elaboracdo Propria a partir de dados obtidos Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE 2010.

O quadro acima demonstra o total de instituicbes sem fins lucrativos no
estado de Mato Grosso do Sul, na area da assisténcia social. Cabe destacar que
para uma entidade ser considerada de assisténcia social em ambito legal deve estar
em conformidade com o Artigo 3° da LOAS/93 que estabelece: “Consideram-se
entidades e organizacbes de assisténcia social aquelas que prestam, sem fins
lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por essa lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos” (BRASIL, 1993, p.
03).

No item anterior, que discorre sobre a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, percebeu-se que esta resolugdo contempla parte das
instituicdes, que sdo as consideradas prestadoras de servigos de assisténcia social.
Ja a Resolugcdo N° 27, de 19 de Setembro de 2011, caracteriza as acdes de
assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social,
insere as instituicdes que compdem o conjunto das ofertas e aten¢des da Politica de
Assisténcia Social na defesa de direitos. Assim, evidenciando as duas possibilidades

de atuacao das organizacdes da sociedade civil na Politica de Assisténcia Social.
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E primordial destacar que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
propde uma gestdo descentralizada, conforme sinalizado pela Lei Orgéanica de
Assisténcia Social, nesse contexto, é previsto o co-financiamento tanto das
atividades desenvolvidas pela esfera governamental quanto ndo governamental
(BRASIL, 2004).

Para que as organizacbes da sociedade civii componham a rede
socioassitencial suas atividades deverao estar conforme estabelecida pela LOAS de
1993, com a atualizacdo da Lei n.12.435/11. E necesséario que estejam inscritas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). A LOAS dispde no artigo 9° que
“[...] o funcionamento das entidades e organiza¢des de assisténcia social depende
da prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social [...]”
(BRASIL, 1994, p. 05).

A atual assisténcia social brasileira tem alcancado grandes conquistas, ao
que concerne a oferta de servicos de qualidade e que propiciem acdes
emancipatérias para 0s usuarios da esfera estatal e ndo estatal. Seguindo este
panorama, o Conselho Nacional de Assisténcia Social, (CNAS), tem sido um
excelente articulador e propositor de politicas publicas socioassistenciais que visam
acOes descentralizadas em todo ambito nacional. Tais agcdes chegam por meio da
mobilizacdo dos Conselhos Municipais as prefeituras e entidades da assisténcia
social em lugares remotos do pais na perspectiva de uma assisténcia social

igualitaria.



4 PROJETO CIRANDA: POTENCIALIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO
LOCAL ENQUANTO PRESTADORA DE SERVICO ASSISTENCIA SOCIAL

No capitulo anterior, demonstrou-se a atuacao expressiva de organizacoes
ndo governamentais na &rea da assisténcia social, enquanto prestadoras de
servigos socioassistenciais. E inegavel que muitas instituicbes desenvolvem tais
servicos com qualidade e atendem as especificidades preconizadas pelas diversas
legislacbes que normatizam 0s servicos socioassistenciais. Porém, ha de se
considerar que muitas instituicbes atuam na assisténcia social antes da aprovacéo
da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, assim, desenvolviam
atividades mais direcionadas para a cultura, educacao, esporte, saude do que para a
assisténcia social.

Ap6s a Tipificagdo muitas dessas instituicbes tiveram dificuldade em
readequar seus servicos e atividades para a area da assisténcia social conforme os
niveis de protecao e respectivas atividades.

Neste ponto deste estudo, apresentar-se-a a experiéncia vivida na associagao
para que a mesma possa se relacionar ao objeto de estudo. Este capitulo refere-se
a andlise dos dados obtidos na Associa¢do de Moradores da Vila Santo Eugénio, na
qual, explorou-se o desenvolvimento da assisténcia social na instituicdo, como
objeto de estudo. Foram correlacionadas as potencialidades e entraves
diagnosticados pela perspectiva do Desenvolvimento Local.

Desse modo, a investigacdo que segue, busca demonstrar que 0s servigos
socioassitenciais podem ser desenvolvidos em conformidade com as legislacdes
vigentes quando a comunidade compreende quais sdo as suas necessidades e as

formas de reivindicar seus direitos mediantes as articulagdes publicas e privadas.
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4.1 ASSOCIACAO DE MORADORES DA VILA SANTO EUGENIO E O PROJETO
CIRANDA SOLIDARIA

Eigurq n°® 01: Associacédo de Moradores da Vila Santo Eugénio

Pr——
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Fonte: Arquivos AMVSE.

A Associacao de Moradores da Vila Santo Eugénio (AMVSE) € uma entidade
civil privada de personalidade juridica sem fins lucrativos. A AMVSE foi fundada em
08 de marco de 1987 e, desde entdo, desenvolve acfes e atividades direcionadas
as necessidades dos moradores do bairro. Porém, sempre desenvolveu/executou,
desde sua criagdo, ao longo dos anos, projetos que visam contribuir no
desenvolvimento das criancas e adolescentes e suas familias que moram no bairro e
adjacéncias.

O municipio de Campo Grande — MS esta organizado, administrativamente,
em sete regides urbanas: Regido Central, Regido do Prosa, Regidao do Segredo,
Regido do Anhanduizinho, Regido do Imbirussu, Regido do Lagoa e Regidao do
Bandeira. A Vila Santo Eugénio localiza-se na Regido do Bandeira, porém, por ser
um bairro de pequeno porte, integra uma segunda divisao territorial, conhecida como
parcelamento, que esta inserida no bairro Universitario.

Na Regido do Bandeira, segundo mapeamento apresentado no Perfil
Socioecondmico de Campo Grande — MS, realizado pelo Instituto Municipal de
Planejamento Urbano - PLANURB, situam-se dez escolas municipais, treze escolas
estaduais, sete Unidade Bésica de Saude - UBS, uma Unidade de Pronto
Atendimento — UPA, trés Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, um
Centro de Convivéncia do Idoso, um Centro Publico de Atendimento a Crianca e ao
Adolescente Itamaraca (PLANURB, 2012).
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A Vila Santo Eugénio nao dispde de um CRAS no proéprio bairro. O CRAS que
atende aos moradores da Regido do Bandeira € o Lili Fernandes, localizado no
Jardim Moema, ao qual a AMVSE é referenciado, conforme recomendacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

A Vila Santo Eugénio € um bairro que dispde de infraestrutura basica como
asfalto, iluminacédo publica, rede de esgoto, pontos de acesso ao transporte publico,
praca com quadra para pratica de esportes e lazer, dentre outros. O comércio na
Vila Santo Eugénio e na regido é diversificado, tornando possivel atender a
populacdo desde aos supermercados e lojas, as tradicionais feiras de rua, que estédo
presente em praticamente todas as regides da cidade.

Figura n® 02: Localiza¢do da Associagéo de Moradores da Vila Santo Eugénio
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Fonte: Google Mapas

A figura n° 02 demonstra a localizacdo privilegiada a AMVSE, estando
préxima a Escola Estadual Elvira Mathias de Oliveira, local de estudo de muitas
criangas e adolescentes que participam do Projeto Ciranda Solidaria. A AMVSE
possui uma area privilegiada, contando com uma quadra de futebol, caixa de areia,
parquinho, além de quatro salas, cozinha e um amplo saléo de festas.

O projeto Ciranda Solidaria, desenvolvido pela Associacdo de Moradores da
Vila Santo Eugénio, surgiu a partir da preocupacgéo do presidente da instituicdo com
0 risco social que as criancas e adolescentes do bairro estavam expostos. Frente a

esta realidade, foi idealizado um projeto que pudesse contribuir para o
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desenvolvimento e autonomia das criangas e adolescentes, contribuindo para a
prevencgao da exclusao e vulnerabilidades sociais.

Os projetos desenvolvidos pela AMVSE, na maioria das vezes, sao
coordenados pelos presidentes, porém, ao longo destes vinte e seis anos, cada
presidente realizou a gestdo do projeto de acordo com seus critérios e interesses. O
atual presidente da Associacdo esta no primeiro mandato e assumiu como uma das
principais atividades da AMVSE o Projeto Ciranda Solidaria.

A escolha da referida instituicdo, enquanto objeto de pesquisa, deu-se pelo
fato de ser uma entidade que presta servicos socioassistenciais, atualmente,
conveniada com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS), inscrita no
Conselho Municipal de Assisténcia Social e Conselho da Crianca e do Adolescente.
A entidade também foi escolhida por considerar que o autor/pesquisador do trabalho
atuou como assistente social na instituicho e acompanhou seu processo de
readequacdo dos servicos, conforme estabelecido pela Tipificagdo Nacional dos

Servi¢os Socioassistenciais.

4.2 ATIVIDADES SOCIOASSISTENCIAIS E ACOES DESENVOLVIDAS PELA
AMVSE — PROJETO CIRANDA SOLIDARIA

As atividades socioassistencias desenvolvidas pela Associacdo de Moradores
da Vila Santo Eugénio ocorrem por meio do Projeto Ciranda Solidaria que visa
atender a 150 criancas e adolescentes entre 06 e 15 anos e suas familias. O
objetivo da associacdo € garantir os direitos sociais e acesso a bens e servicos da
assisténcia social, fortalecer o vinculo familiar e comunitario e estimular o
protagonismo das criancas e adolescentes e suas familias.

De modo a atender as necessidades dos usuérios, atualmente, as atividades
seguem as normatizacbes estabelecidas pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos para criancas e adolescentes de 06 a 15 anos,
especificado na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais na Protecao
Social Basica.

A AMVSE, embora atue na area da assisténcia social ha muitos anos, até o

ano de 2011, nunca havia contemplado, em seu quadro técnico, um profissional do
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servico social. Tal aspecto estd relacionado com as atividades desenvolvidas antes
da publicacdo da tipificacdo, que eram voltadas para o esporte e o “refor¢go escolar”.

Na visdo do atual presidente da instituicdo, tais atividades também
contribuiam para o desenvolvimento social das criancas, assim, essas atividades
foram entendidas, pelo presidente, como atividade de assisténcia social. Porém,
esse panorama mudou quando o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
passou a exigir no plano de acdo de atividades socioassistenciais que as atividades
da instituicdo estivessem conforme estabelece a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais.

As exigéncias do CMAS, para o alinhamento das atividades socioassistenciais
as entidades, foram de extrema pertinéncia, evidenciou-se um momento de extrema
importancia na assisténcia social brasileira, pois tornou mais claro o que cabe ou
ndo a assisténcia social, em ambito local. Na AMVSE tal exigéncia contribuiu,
sobremaneira, na qualidade dos servi¢os prestados aos USUArios.

A AMVSE, vislumbrando as mudancas necessarias nhas atividades
socioassistenciais, contratou um profissional com formacdo em servi¢o social para
conduzir o re-direcionamento das atividades, conforme sinalizado na tipificacéo.
Nesse periodo, a instituicdo contava apenas com profissionais da Educacao Fisica,
0S quais desenvolviam atividades de extrema importancia, porém, na area de
esporte e lazer, ndo conseguindo alinhar suas acdes com 0s objetivos dos servigos
tipificados.

As dificuldades da instituicdo em planejar novas atividades e contratar novos
profissionais quase culminaram no cancelamento do certificado do Conselho
Municipal de Assisténcia Social que avaliza a instituicdo para a execuc¢ao do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e, consequentemente, o cancelamento
do co-financiamento, apdés visita dos conselheiros a instituicdo. Porém, a entidade
ficou apenas em periodo de diligéncia para readequacéo dos servicos.

O parecer do CMAS que colocou a Associacdo em processo de diligéncia
ocasionou uma propulsdo na gestdo da instituicdo. A presidéncia percebeu a
necessidade de se readequar em relacdo as normativas da assisténcia social. A
partir disso, a entidade buscou parceirias com universidades, Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) e passou a participar dos Féruns e Conselho voltados
para a area da assisténcia social.
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Hoje a AMVSE desenvolve 0s servigos socioassistenciais conforme € previsto
na tipificagdo e continua ofertando o atendimento por meio do Projeto Ciranda
Solidaria em dias letivos nos periodos matutino e vespertino das 7:00h as 10:30h e
13:00h as 16:30h. O projeto recebe criancas no contra turno escolar com atividades
que enfoque o protagonismo infanto-juvenil, consciéncia cidada, atividades ludicas e
esportivas, auxilio tarefa, dentre outras.

Os pais sdo responsaveis pelas criancas e adolescentes. Além de matricula-
los na secretaria, sdo atendidos pelo setor de servico social da AMVSE, o qual
realiza a triagem e cadastro social da familia, com o objetivo de conhecer melhor a
realidade da familia e adequé-los aos diversos encaminhamentos e integra-los nas
atividades de fortalecimento de vinculo familiar.

As atividades com os pais séo realizadas conforme estabelecidas no Plano de
Acdo de atividades socioassistenciais, sendo compostas por atendimento e
acompanhamento pelo(a) assistente social, reunides e palestras mensais abordando
as teméticas de fortalecimento dos vinculos familiares, protagonismo da familia,
cursos de geracdo de renda, acdes de inclusdo social, contribuindo para o acesso a

bens e servigos da assisténcia social e demais politicas publicas.

4.30 PERFIL DOS USUARIOS

A Politica de Assisténcia Social considera a centralidade sécio-familiar em
suas acOes. Prevé o territorio desses usudrios, suas caracteristicas e identidade
local, objetivando diagnosticar e prevenir aos individuos das situacdes de risco e
vulnerabilidade social. Nesse sentido, qualquer servigco socioassistencial executado
implica a insergéo da familia do usuario.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos desenvolvido na
AMVSE atende e realiza o acompanhamento das familias das criancas e
adolescentes matriculados no Projeto Ciranda Solidaria. Objetiva-se fortalecer o
vinculo das familias e o protagonismo infanto-juvenil. Assim, conhecer a opinido dos
pais sobre o projeto e o bairro € primordial na investigacgao.

Enquanto critério de inclusdo na pesquisa optou-se por entrevistar os pais
e/ou responsaveis pelas criancas matriculadas no Projeto Ciranda Solidaria que

recebem o beneficio do bolsa familia e residem na Vila Santo Eugénio.
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Em entrevista com 0s pais e/ou responsaveis pelas criangas, inicialmente, foi
possivel identificar uma caracteristica j& sinalizada pela assisténcia social. Todas as
pessoas que participaram da pesquisa sdo mulheres, sendo maes ou avls das
criancas e adolescentes. Na politica de assisténcia social brasileira é sugerido que
as mulheres, enquanto administradoras do lar, em sua maioria, sejam responsaveis
por gerir os beneficios de transferéncia de renda, no caso, o bolsa familia. Com a
pesqueisa foi possivel comprovar essa caracteristica.

Abaixo € apresentado o quadro que buscou investigar um breve perfil

socioecondmico das maes entrevistadas:

Quadro n° 01: Perfil dos Entrevistados.
PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Idade (anos) Renda Familiar Pessoas por residéncia
Salarios Mininos

Entre 20 a 23%  Menos de um 0% Duas pessoas 10%
30
Entre 30 a 64% Um Salario 43% Entre duas e 25%
50 - — Quatro Pessoas
Dois Salarios 57%
Acima de 23% Acima de 0% Mais de 65%
50 Dois Quatro pessoas

Fonte: Elaboragéo propria.

Percebe-se que 64% das entrevistadas estdo na faixa etaria entre 30 a 50
anos, em um nivel mais amplo, essa faixa etaria, em Campo Grande — MS,
representa 36,23% da populacdo feminina, segundo levantamento realizado pelo
IBGE em 2010.

Em relacdo a renda familiar, a pesquisa identificou que 43% possuem a renda
mensal de um salario minimo e 57% dos pesquisados dois salarios minimos,
segundo o IBGE, 37,9% da populacdo campo-grandense possuem a renda familiar
entre 1 e 2 salarios minimos. Na pesquisa realizada pelo IBGE em 2010, essa média
também apresenta-se como o maior indice de renda familiar. Cabe realizar uma

ressalva neste dado, pois, conforme exposto, os critérios de inclusdo na pesquisa,
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foram familias que recebem o beneficio de transferéncia de renda do Programa
Bolsa Familia que possuem criangas matriculadas no Projeto Ciranda Solidaria e
moram na Vila Santo Eugénio.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social — MDS, para que a
familia receba o beneficio Bolsa Familia, a renda per capta familiar deve ser inferior
a R$ 70,00, em vista deste fato, dentre os entrevistados, muitos j& ndo fazem mais
parte deste publico e continuam recebendo o beneficio.

No quadro exposto, ao que se refere a quantidade de pessoas por domicilio,
predominam as familias com mais de quatro moradores por residéncia,
representando o percentual de 65% dos pesquisados, em Campo Grande — MS,
segundo IBGE, a media de pessoas por domicilio € de 3,1 pessoas. Na regido do
Bandeiras, segundo o levantamento do Cadastro Unico do Municipio de Campo

Grande — MS, cerca de 3.119 pessoas recebem o Bolsa Familia.

4.3.1 A percepcéo dos usuarios em relacdo ao Projeto Ciranda Solidéaria

Buscou-se identificar, nas entrevistas com 0s pais e responsaveis, como 0s
mesmos avaliam a contribuicdo do Projeto no desenvolvimento das criangas,
conforme apresenta o gréfico abaixo:

Grafico 01: Contribuicdo do Projeto Ciranda Solidaria no desenvolvimento das criangcas e
adolescentes.

N3o contribui. ’ 0%

Sim, contribui parcialmente. 36%

Sim, contribui muito. ’ 64%

AN Y S R S A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fonte: Elaboragéo propria.

Como se vé no grafico, 64% das maes entrevistadas afirmam que as
atividades desenvolvidas no Projeto Ciranda Solidaria contribuem no
desenvolvimento das criangcas e adolescentes. Segundo as entrevistadas, o
relacionamento familiar também melhorou apds o ingresso das criangas no projeto,

74% das pesquisadas ratificaram essa melhora, evidenciando que o principal
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objetivo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos co-financiado para
a execucgao na associacao tem sido eficaz.

Dada a importancia do envolvimento dos pais e responsaveis nas atividades
prestadas pela associacao, foi questionado se estes tinham o habito de verificar,

junto aos professores e a coordenacdo do Projeto, quais as atividades

desenvolvidas com as criancas, chegando-se ao seguinte:

Grafico 02: Quanto ao habito de sugerir e verificar as atividades desenvolvidas:

60% v e

40%
/’/
20% +

0% Ll T T 1
Sempre Raramente Nunca

Fonte: Elaborag&o Propria.

O gréfico acima ilustra uma situacdo equilibrada, quanto a
verificacdo/sugestdo de atividades desenvolvidas no projeto. Porém, quando
guestionados, os pais que sdo moradores da Vila Santo Eugénio, sobre a verificacéo
e sugestdo de temas para as reunides da Associacdo de Moradores, no que diz
respeito a comunidade em geral, o dado foi alarmante: 100% afirmaram nunca ter
sugerido qualquer tema ou averiguado o que € discutido.

As acOes e atividades desenvolvidas no Projeto Ciranda Solidaria visam
contribuir para a garantia dos direitos sociais dos usuarios, prevenindo-os de
situacdes de risco e exclusdo social, conforme preconiza a Politica de Assisténcia
Social. Porém, ao se questionar os sujeitos pesquisados, em seus pontos de vista,
qual politica publica as atividades estdo relacionadas obteve-se a seguinte

constatacao:
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Grafico n° 03: Relacdo das atividades do Projeto Ciranda Solidaria com as politicas publicas.
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Fonte: Elaboragéo propria.

As familias fazem relacdo entre as atividades do Projeto Ciranda Solidaria
com a Educacéo (38%), e a Assisténcia Social (26%). Quando questionada sobre a
razdo que motivou a matricula das criancas no Projeto ouviu-se as seguintes
respostas; “tirar as criancas da rua” e o “reforgo escolar”, evidenciando a percepgao
de que o Projeto teria mais o objetivo escolar que socioassistencial.

Héa de se realizar uma analise mais profunda, quando as responsaveis pelas
criancas e adolescentes afirmam que “tirar as criangas da rua” foi o principal
objetivo. E necesséria a reflexdo que hoje a visdo da “rua” é diferente de muitos
anos atras. A “rua”, que ja foi vista por muitas geracbes como um espaco de
representacdes ludicas das brincadeiras, passou a representar um perigo as
criangas.

A afirmacdo dos pais, ao afirmar que querem matricular as criangcas em
projetos sociais para “tirar as criangas da rua”, ja tem sido evidenciada em outras
pesquisas. A autora Rose Satiko Gitirana Hikiji (2006) também constatou essa
afirmacdo com os pais e responsaveis de criangas e adolescentes matriculados em
um projeto voltado a musicalidade na obra “A musica e o risco: etnografia da
performance de criangas e jovens”. Na obra de Hikiji (2006), a autora relaciona o
relato das maes quando abordam a questao de “tirar as criangas da rua” no sentido
de nédo deixar as criangas com 0 tempo 0cioso e sobre 0s perigos da rua.

Na obra “A casa e a rua”, de Roberto Damatta, o autor disserta sobre a
mudanc¢a de visao sobre a rua, sendo ela considerada, na contemporaneidade,
como um lugar de “indesejavel individualizagao, de luta e de malandragem” (1991, p.
61).

Retornando as entrevistas, devido ao fato das entrevistadas serem todas
beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia, foi perguntado

as maes se elas sabiam qual € o principal objetivo da Assisténcia Social. Ainda que
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as mées se confundam quanto a finalidade da instituicdo, apontada anteriormente
como sendo de educacdo, quando foram questionadas sobre os objetivos dos

servicos socioassistenciais desenvolvidos no projeto obteve-se o0 seguinte resultado:

Grafico n° 04: Objetivo dos servicos da Politica de Assisténcia Social.
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Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico deixa evidente que, embora os entrevistados ndo tenham
relacionado, em sua maioria, a assisténcia social ao projeto como a politica publica
financiadora, estes sabem qual o objetivo maior da assisténcia social,
desmistificando o velho tabu de que assisténcia social € apenas caridade e
filantropia.

Por meio das entrevistas ficou evidente que, embora ndo todas as
responsaveis acompanhem de modo mais proximo as atividades desenvolvidas no
Projeto, estas, embasadas conforme as atividades e acgbes apresentadas na
Tipificacdo, os responsaveis reconhecem e percebem as influéncias positivas
dessas atividades no desenvolvimento das criangas. Ainda que o objetivo principal
dos responsaveis pelas criangas seja “retira-los da rua” e/o “auxilio tarefa”, conforme
relatado, eles compreendem o carater preventivo das acdes do Projeto Ciranda
Solidaria, o fortalecimento dos vinculos familiares e das situacfes de risco a que as

criangas estao expostas nas ruas.

4.3.2 Percepgao dos moradores em relagcéo a associagao de moradores da Vila
Santo Eugénio

Partindo da perspectiva, tanto do Desenvolvimento Local quanto da
assisténcia social, de que é necessario conhecer os individuos e sua relacdo com o

territorio, a entrevista com os pais e responsaveis pelas criancas do Projeto Ciranda
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Solidaria, que sdo moradores da Vila Santo Eugénio, também verificou, junto aos
entrevistados, sua relagdo com o bairro.

Inicialmente, buscou-se identificar a quantos anos o0s entrevistados residem
no bairro, constatou-se que 57% residem no bairro e gostam de morar na localidade.
Em relacdo ao motivo dos moradores residirem na Vila Santo Eugénio verificou-se
que 42,84% tiveram a concessdo de moradia por familiar ou amigo, 42,84% por
terem nascido na localidade e/ou ter familiares no local e 14,28% por indicacdo de
amigos.

De modo a identificar o sentimento de pertenca dos moradores foi
guestionado sobre o sentimento em relagdo ao bairro. Constatou-se que 89% dos
moradores gostam de morar na Vila Santo Eugénio enquanto que 11%, embora
gostem de morar no bairro, se pudessem, morariam em outro lugar. No que
concerne a classificacdo da relacdo dos moradores com os vizinhos obteve-se o
seguinte resultado:

Grafico n° 05: Classificacdo da relacdo com os vizinhos pelos entrevistados.

Ruim

Razoavel

Boa

Otima ] ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracéo proépria.

Os entrevistados, em unanimidade, relataram que mantém um bom nivel de
relacionamento com os vizinhos, desde os que nasceram no bairro até os que se
mudaram para a regido ja na fase adulta.

Ainda que a grande maioria dos entrevistados tenha afetividade com o bairro
e com os vizinhos, 100% dos entrevistados nunca sugeriram qualquer tema a ser
tratado em reunido na Associagcao de Moradores e 86% nao participam das reunides
ou buscam informacdes para acompanhar as discussdes. Ao serem questionados
sobre a contribuicdo da Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio, no
processo de Desenvolvimento Local do bairro, todos os pesquisados afirmaram que

sim, que a Associacao contribui no processo de Desenvolvimento Local do bairro.
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4.3.3 A percepcao do Presidente da Associacdo de Moradores da Vila Santo
Eugénio

A entrevista com o presidente da Associacdo de Moradores da Vila Santo
Eugénio teve como objetivo identificar sua percep¢do em relacdo a Associacgao,
enquanto executora de um projeto socioassistencial, e sua contribuicdo para o
Desenvolvimento Local do bairro. Inicialmente, a pesquisa intencionou conhecer os
motivos pessoais que levaram o atual presidente a se candidatar ao cargo.
Residindo no bairro h& cerca de trinta anos sua motivacdo maior, segundo 0 mesmo,
foi o desejo de desenvolver um projeto que “tirasse as criangas da rua”,
evidenciando o mesmo sentido empregado pelos pais e responsaveis pelas
criancas.

Em relag&o as principais situagdes de risco do bairro, o entrevistado relatou
que se destacam as drogas e o alcoolismo. Porém, para 0 mesmo, o bairro possui,
enquanto potencialidades, boa infraestrutura, comércio diversificado, seguranca e
unidades basicas de saude préximas, inclusive uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA).

No que diz respeito a necessidade de readequacgéo da instituicdo, enquanto
prestadora de servigos socioassistenciais, devido a tipificacdo nacional dos servicos
socioassistenciais, o entrevistado afirmou que foi um periodo muito dificil para a
associacao, considerando o fato de que desenvolviam atividades mais direcionadas
ao esporte e lazer. A associagao tinha como principal objetivo “tirar as criangas das
ruas e oferecer alimentagéo”. A fala do presidente demonstra que, embora tenha
uma consciéncia em contribuir com o desenvolvimento das criancas, o olhar
caritativo é ratificado por meio das acdes. Nesse periodo, o entrevistado aponta que
nao tinha o conhecimento de quais eram as atividades a serem desenvolvidas na
area da assisténcia social.

Antes da readequacéo das atividades na Associacdo, a equipe de
profissionais era composta por trés professores de educacdo fisica, ndo havia
assistente social, pedagogo ou psicélogo para reafirmar o periodo que eram
desenvolvidas atividades direcionados ao esporte e lazer. Constatando, dessa
maneira, que nao havia uma clareza dos objetivos que caracterizavam o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que a instituicAo desenvolvia naquele

periodo. O carater da benesse e da “ajuda” as criangas era predominante. Cabe
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ressaltar, que a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
e Assisténcia Social apresenta a equipe profissional que deve atuar na Protecao
Basica que a AMVSE atua, justamente para alinhar as acoes e atividades inerentes
ao nivel de protecdo.

Em entrevista, o presidente da Associacdo deixou claro que a Tipificacéo
contribuiu para a melhora nos servicos prestados pela associagdo. Embora o
presidente soubesse quando a entidade passou a receber o co-financiamento que
tratava de servicos socioassistenciais, ainda tinha dificuldades para desenvolver as
atividades de cunho socioassistencial.

O relato do presidente evidenciou uma realidade que muitas organiza¢cdes do
terceiro setor vivenciam. Em um senso comum, algumas pessoas ainda possuem
aguela antiga visao de que atividades que “ocupam” o tempo das criancas, estas
que “ficavam nas ruas”, com esporte, lazer, “reforgo escolar’, dentre outras que
“ajudam” as criangas, é de assisténcia social. H4 de se relacionar, neste contexto, a
relacdo das entidades com o Conselho Municipal de Assisténcia Social e a
Secretaria de Assisténcia do Municipio, ao que se referem a instru¢cdes, orientacdes
e devolutivas nas visitas de monitoramento nas instituigoes.

Os aspectos histérico-culturais estédo incutidos na sociedade, pois, por muito
tempo, essas atividades foram referéncia, conforme ja assinalado por legislacbes
como a LOAS e a PNAS, romper com o assistencialismo é um desafio. A atual
Politica de Assisténcia Social brasileira, sem sombra de ddvidas, ainda tem muitos
obstaculos a serem superados, contudo, avancou muito com a articulagdo dos
diversos conselhos e com a gestéo descentralizada e participativa.

As orientagfes, capacitagcdes, foruns e debates coordenados pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social e Conselho Municipal de Assisténcia Social tém
conseguido vincular com os 0Orgaos estatais e da sociedade civil organizada o
acesso as informacoes e aperfeicoamentos da pratica na area da assisténcia social.
O relato do presidente demonstrou, em todos os momentos, que ele tinha uma
nocao de assisténcia social e que, apos a participacéo das discussdes e orientacdes
tanto dos conselheiros de assisténcia social, por meio dos técnicos da secretaria

municipal de assisténcia social, era preciso que a instituicdo repensasse sua pratica.
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4. 4APOTENCIALIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Com um cenario de mudancas ressalta-se a importancia do atendimento das
instituicbes junto aos usuarios dos servicos socioassistenciais com a efetiva
participacdo de um profissional, conforme a Norma de Operacdes Basicas de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOBRH-SUAS),
estabelecida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome em
2006, ou seja, pelo menos um assistente social, pedagogo, psicélogo ou terapeuta
ocupacional. Essa normativa parte do principio da necessidade de existéncia de um
profissional para mediar as acdes desenvolvidas pelas instituicdes em consonancia
com os principios da Politica de Assisténcia Social. Essa acdo objetiva que as
instituicbes ndo desempenhem um trabalho puramente assistencialista que poderia
entravar o desenvolvimento dos usuarios dos servi¢cos e da comunidade.

A exigéncia desse profissional nas instituicbes, enquanto mediador, pode
ser relacionado no contexto do Desenvolvimento Local com o Agente de

Desenvolvimento Local. Para Avila (2001, p. 67):

[...] o agente de Desenvolvimento Local de fato age (do verbo agir),
mas com finalidade, funcdo e compromisso exclusivos de
agenciador/intermediador (do verbo agenciar) na direcédo
comunidade - desenvolvimento (e ndo na inversa: desenvolvimento
- comunidade), ou seja, trabalhando e influenciando para que a
comunidade mesma desabroche capacidades, competéncias e
habilidades de desenvolvimento, sem a imediatista pretensdo de
querer levar o desenvolvimento para a comunidade ou de querer
erigir iniciativas desenvolvimentistas na comunidade, que néao fluam
de seu real estagio de cultura, condicbes e politica de progresso
coletivo.

A abordagem acima, sobre a importancia de se ter o agente de
Desenvolvimento Local na comunidade e um profissional estabelecido pela NOB-
RH, ilustra uma potencialidade encontrada na instituicdo, em epigrafe, com relacéo
ao quadro de funcionarios atual. A Associacao de Moradores da Vila Santo Eugénio
(AMVSE), onde se desenvolve o Projeto Ciranda Solidaria, possui uma equipe
profissional que atua no atendimento direto aos demandatarios dos servigos formada
por: 01 Assistente Social, 01 Pedagoga, 01 Professora de Educacdo Fisica e 01
Educadora Social. A instituicAo compreendeu as mudancas que deveriam ser

realizadas no atendimento de seus usuarios, nao como algo imposto de cima para
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baixo, mas com ponderamento de que, realmente, as pessoas atendidas careciam
de uma atencdo especializada. Assim, desencadeando agbes que irao contribuir
efetivamente com as questdes sociais e vulnerabilidades locais, para que néo se
sucumba no localismo e no assistencialismo.

E necesséario atentar-se ao fato de que muitas instituicbes necessitam
integrar-se em sistemas de atuacdo em rede, ter uma percepcao do micro para o
macro e uma visao sistémica conforme aponta Le Bourlegat (2011). A AMVSE atua
em conjunto com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal
da Crianca e do Adolescente e FOruns da mesma temética. Essa interagdo € uma
caracteristica que pode ser notada como potencialidade, pois se entende a
importancia em compreender e contribuir nos debates que a instituicdo esta
direcionada.

Compreendendo a necessidade da atuacdo em rede e maior proximidade
entre as instituicdes no territdrio, a AMVSE mantém parceira com a Escola Estadual
Elvira Matos, devido as atividades desenvolvidas na instituicio serem em contra
turno escolar de muitas criancas e adolescentes que estudam na instituicdo de
ensino.

No mesmo sentido, 0s servicos socioassistenciais desenvolvidos com
criancas e adolescentes, por se tratar de atividades que visam o fortalecimento de
convivéncia e fortalecimento do vinculo familiar, sdo inerentes ao atendimento, bem
como o acompanhamento das familias. Sendo assim, séo realizadas ac¢des que
ampliam as atividades desenvolvidas com os familiares, como cursos e palestras em
parceria com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Jardim
Moema e Unidade Basica de Saude.

A Associacdo de Moradores da Vila Santo Eugénio apresenta inuUmeras
potencialidades que fomentam o Desenvolvimento Local do bairro, em especial ao
que concerne o trabalho com criangcas e adolescentes na prevencdo de riscos
sociais e situagfes que podem leva-los a excluséo social. A iniciativa da Associacéo
em buscar uma parceria com a assisténcia social para integrar a rede
socioassistencial e oferecer servicos as criancas e suas familias, demonstra que a
instituicdo estd emponderada de sua responsabilidade enquanto representante de
uma coletividade. Assim, buscar, por meio das politicas publicas, representar essa
regido. Ainda que a participacdo dos moradores do bairro ndo seja tao atuante, a
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Associagdo tem buscado atender as familias e fortalecer o vinculo tanto das

criangas e adolescentes com as familias, quanto da instituicio com os moradores.

4.5 ENTRAVES PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

A pesquisa permitiu identificar algumas caracteristicas, dos usuarios e da
comunidade, que podem tornar o processo de Desenvolvimento Local mais moroso.
Devido ao passado, em que muitas pessoas estavam habituadas as situacdes
assistencialistas e clientelistas, muitos usuarios ainda ndo se sensibilizaram de seu
efetivo papel frente a problematica social da comunidade e da importancia de se
estabelecer uma interacdo, participacdo e acompanhamento nas atividades
desenvolvidas na AMVSE.

A instituicho em apreco € uma Associacdo de Moradores que, frente a
realidade de tantas criancas e adolescentes, expostos aos mais diversos riscos
sociais, dentre eles o trabalho infantil, exploragcdo sexual, uso de substancias
psicoativas, criminalidade, dentre outros, criou o Projeto Ciranda Solidaria, na
tentativa de envolver a populacdo em atividades direcionadas as criancas e
adolescentes no sentido de que minimizassem tais riscos. Porém, ndo ha esse
engajamento comum e a efetiva participacdo dos moradores e pais/responsaveis
pelas criancas e adolescentes matriculados.

Ha de se considerar que, quando se discute a participacdo da populacao, €
necessario vislumbrar que, no Brasil, durante muitos anos, o Estado exerceu sua
rigidez e controle, especialmente ao que concerne a assisténcia social. Assim
sendo, deve-se analisar tais situacdes no contexto historico e cultural dos individuos
(AMARAL e COSAC, 2009).

De modo a tentar compreender melhor o porqué de a populagéo local ndo
interagir e participar das reunides na instituicao foi realizada uma pesquisa junto as
fichas de atendimento dos usuarios a fim de descobrir qual seus locais de origem,

como se Vé no gréafico abaixo.
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Grafico 02: Naturalidade dos usuarios atendidos.

Natural de outras localidades '

MNatural de Campo Grande '
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Fonte: Elaboracédo Prépria.

Apesar da maioria dos moradores ndao serem naturais de Campo Grande -
MS, consequentemente do bairro, entende-se pelas contribuicbes de Raffestin
(1993), que o territério é construido socialmente, a partir do momento em que 0s
homens ocupam determinado espac¢o. Milton Santos, (1994), também afirma que
esse territério pode ser construido por diferentes pessoas de diferentes localidades,

tendo objetivos comuns ou néao.

Os dados levantados e discutidos até o momento demonstram que a
populacdo ndo esta totalmente enraizada com a problemética local, despontando em
possiveis problemas com o sentimento de pertenca local. Tais fatos evidenciam um
desafio, tanto na perspectiva tedrica do Desenvolvimento Local, quanto previsto na
Politica Nacional de Assisténcia Social, que é o desafio da populacdo em participar e

se integrar nas atividades de maneira mais ativa.



CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada evidencia 0s aspectos congruentes entre 0s
objetivos da Politica de Assisténcia Social e o Desenvolvimento Local, em especial,
0s aqui elencados. Ambos tém como foco fomentar o protagonismo individual e
coletivo a partir de suas vivéncias e sua territorialidade, utilizando recursos e
potencialidades locais, articuladas com politicas publicas, parcerias com
organizacdes da sociedade civil organizada e instituicbes privadas.

E necessario compreender que houve passagem de inimeros presidentes
pela Associacdo de Moradores, com suas proprias formas de gestdo e interesse,
fato que reflete na cultura local dos moradores em ndo buscar se inteirar dos
assuntos tratados pela Associacdo que os representa. Ainda, ao que se refere a
gestdo da associacdo, € importante registrar a atuacao do profissional do servigo
social que, em muitas ocasides, pelo fato da AMVSE ser uma instituicho com pouco
recurso e nao dispor de tantos profissionais para contribuir no planejamento de
atividades, € sobrecarregado atribuicdes que deveriam ser realizadas pelo gestor e
nao o técnico.

A precarizagdo do trabalho do assistente social em organizagbes nao
governamentais ja € discutida por muitos pesquisadores. Na pesquisa realizada
essa caracteristica também foi identificada. No caso da instituicdo pesquisada ha
uma caréncia muito grande de voluntarios, a instituicdo ndo conta com nenhum
voluntario, fato que gera maior despesa ha instituicdo com pagamento de pessoal.

No que concerne a inovacgao local a Associacdo demonstra que tem buscado
parcerias, se adequar as necessidades sistematizadas pela politica de assisténcia
social, participar de féruns e conselhos de direito, ratificando a ideia de que nao
basta compreender s6 0 micro, de modo que se corra o risco em cair no localismo.

A sustentabilidade da AMVSE constitui, talvez, em um dos maiores desafios
da instituicdo, pois ela conta, basicamente, com o recurso repassado pelo co-
financiamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social pela execug¢ao do servi¢co
de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Em campo, notou-se que o espaco da
AMVSE é excelente; com quadras, salas e um grande saldo, contudo, precisam de
reforma, bem como de materiais para desenvolvimento das atividades. Para estas

melhorias a instituicdo tem buscado parcerias esporadicas por meio de rifas e
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“acbes entre amigos”, porém, ainda sim, ndo atende as necessidades, mais
dispendiosas.

As questbes politico-partidarias sdo outro elemento que merece ser analise
na pesquisa. Embora, tenha-se o conhecimento de que, na assisténcia social, o0 co-
financiamento € estabelecido a partir de leis e normatizacdes e da necessidade de
uma rede socioassistencial unida em prol da garantia de direitos, nota-se a
existéncia de “micro-poderes” em varias instancias.

As dificuldades encontradas na comunidade apresentam-se como desafios
ao processo de Desenvolvimento Local, que pode ser moroso, porém, ainda sim,
deve-se compreender que as comunidades tém seu tempo para se “desabrocharem
suas potencialidades”. Esse fato ndo significa que a comunidade tenha que alcancar
esse desabrochar sozinha, pelo contrario, pode e deve contar com a mediacédo de
agentes externos, enquanto fatores exdgenos de desenvolvimento, a titulo de
mobilizacdo da populagéo.

Relacionando a pesquisa com as demandas, pela perspectiva da Assisténcia
Social, fica o desafio de, junto a comunidade e demais instituicées, ndo somente
fortalecer o vinculo familiar, mas, também, entre as diversas familias do bairro. No
mesmo sentido, sensibilizar os moradores de que a Associacdo de Moradores da
Vila Santo Eugénio € um espa¢co comunitario, que visa o fortalecimento dos
moradores do bairro, e que o Projeto Ciranda Solidaria, que atende as criancas e
adolescentes, € um projeto que busca diminuir os riscos sociais de seus filhos,
netos, sobrinhos, amigos, dentre outros. Um projeto que necessita de uma interacao
maior da comunidade, pois representa os futuros adultos do local.

Em posse dos dados obtidos foi possivel perceber que a AMVSE, enquanto
uma Associacao de Moradores e instituicdo que compde a rede socioassitencial,
necessita instrumentalizar melhor as estratégias que visam fortalecer a participacao
e interacdo dos pais e responsaveis pelas criancas e adolescentes do Projeto, que
também sdo moradores da Vila Santo Eugénio. Embora seja necessario fortalecer o
vinculo familiar, conforme preconizado pelo servico socioassistencial prestado, &
inerente, também, que se fortaleca e fomente a cidadania plena dos moradores.

O Projeto Ciranda Solidaria, por si s0, ja demonstra um grande potencial do
local, que é cuidado e a preocupacdo com as criangas, evidenciados nas falas tanto
das responsaveis por elas, quanto pelo presidente da instituicdo. E necessario que,

da forma como alguns moradores se organizaram para reivindicar um espaco e
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servigcos que contribua com o desenvolvimento das criangas, que matricularam seus
filhos no Projeto, continuam para a mobilizacdo e reivindicacdo de novas melhorias,
nao somente para as criancas, mas para todos os demais moradores.

Ha de se reconhecer que, na atual conjuntura, uma associacdo de moradores
compondo a rede socioassistencial e atendendo criancas e adolescentes, evidencia
as caracteristicas de protagonismo, empoderamento dos direitos das criancas e dos
adolescentes e articulacao para implementacéo das politicas publicas no local.

E seguindo essa perspectiva que a instituicdo deve continuar lutando pela
garantia dos direitos dos moradores, atuando no fortalecimento da cidadania,
avaliando, constantemente, suas praticas e a¢des, compor Conselhos de Direito,
ndo s6 das criancas e adolescentes, mas, do idoso, da mulher, pessoa com
deficiéncia dentre outros. Ou seja, buscar por meio do empoderamento local articular
politicas e desenvolver acBes que favorecam o Desenvolvimento Local, na

prevencgao de vulnerabilidades sociais e na redugéo da pobreza e excluséo social.
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ANEXOS



Instrumento para Coleta de Dados

QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS PAIS E RESPOSAVEIS PELAS CRIANCAS
E ADOLESCENTES MATRICULADAS NO PROJETO CIRANDA SOLIDARIA

Data do preenchimento / /
‘_PARTE I — Dados pessoais e familiares 1
1) Idade:

2) Sexo: Masculino () Feminino ( )

3) Quantas pessoas residem em sua casa?
( ) Duas pessoas. ( ) Entre duas e quatro pessoas. ( ) Mais de quatro
pessoas.

4) Qual sua renda familiar mensal?
( ) Menos que um salario minimo. ( ) Um salario minimo.
( ) Dois salarios Minimos. ( ) Mais de dois salarios minimos.

— Percencao do responsavel em relacdo ao Proieto Ciranda Solidaria |

05) Qual o motivo que levou o(a) senhor(a) a matricular a crianca e ou adolescente
sob sua responsabilidade no Projeto Ciranda Solidaria?

06) Na sua opinido o Projeto Ciranda Solidaria contribui para o desenvolvido das
criancas e adolescentes atendidas?

( ) Sim, contribui muito. () Sim, contribui parcialmente. ( ) N&o contribui.

07) No seu ponto de vista de quais formas o Projeto Ciranda Solidaria contribui para
as criangas e adolescentes atendidas?

8) O (a) Sr.(a) tem o habito de verificar junto a coordenacgéo do projeto e professores
quais as atividades desenvolvidas com as criancas e adolescentes?

( ) Sempre. ( ) Raramente. ( ) Nunca.



9) Qual seu nivel de participacdo das reunides de pais no Projeto Ciranda Solidaria?

( ) Vou sempre que solicitado. () Nem sempre participo. ( ) Nunca participo.

10) O(a) Sr.o(a) acredita ser importante desenvolver atividades e acdes com 0s pais
e responsaveis pelas criangas e adolescentes matriculadas no Projeto Ciranda
Solidaria? Por qué?

11) Na sua opinido houveram mudancas no relacionamento familiar apds a insercao
da crianca ou adolescente no Projeto Ciranda Solidaria?

() Sim. ( ) Nao.
Se sim:
( ) Positivas. ( ) Negativas.

12) No seu ponto de vista, o que precisa ser melhorado no Projeto Ciranda
Solidéaria?

13) O (a) Sr.(a) sabe em qual politica publica os servicos oferecidos pelo projeto
ciranda solidaria esta relacionado?

( ) Educacéo. ( ) Cultura. ( )Assisténcia Social. ( )Saude. ( ) Esporte e Lazer.

14) Para vocé os servi¢cos da assisténcia social devem ter o objetivo de:

( ) Realizar doagdes. ( ) Possibilitar a efetivagéo e garantia de direitos.
( )Somente para incluir as pessoas no bolsa familia.



PARTE Il — Percepcéo do(a) responsavel em relacdo a Associacao de
Santo Eugénio e Bairro Vila Santo Eugénio

15) H& quanto tempo mora no bairro?
A) ()Ha menos de um ano.

B) () Entre um e trés anos.

C) () Entre cinco e dez anos.

D) () Ha mais de dez anos.

16) Qual seu nivel de participacéo nas reunides da Associacdo de Moradores?
A) ( ) Vou sempre que solicitado.  B) ( ) Nem sempre participo.
C) ( ) Nunca participo.

17) O (a) Sr.(a) tem o habito de sugerir temas de atividades, reunides ou palestras
para que a associacao desenvolva?
( ) Sempre. ( ) Raramente. ( ) Nunca.

18) No seu ponto de vista de quais formas a Associacdo de Moradores contribui
para o Desenvolvimento Local do bairro?

19) Como vocé classifica sua relacdo com seus vizinhos e demais moradores do
bairro?

( ) Otima. ( ) Boa. ( ) Razoavel. ( ) Ruim.

20) Qual seu sentimento em relacdo ao bairro Santo Eugénio?

( ) Gosto do bairro que moro.

( ) Se pudesse moraria em outro bairro, porém gosto do bairro.

( ) N&ao gosto do bairro que moro.
Porqué?

21) Quais foram os motivos que fizeram o(a) Sr.(a) morar na Vila Santo Eugénio?



Instrumento para Coleta de Dados
QUEST[ONARIO DIRECIONADO AO PRESIDENTE DO PROJETO CIRANDA
SOLIDARIA E PRESIDENTE DA ASSOCIA};AO DE MORADORES DA VILA
SANTO EUGENIO

1) H& quanto tempo vocé mora no bairro?

2) Antes de ser presidente da associagdo vocé participou da administracéo
anterior?

3) Qual o motivo que Ihe fez querer ser presidente do bairro?

4) No seu ponto de vista quais as principais potencialidades do bairro?

5) No seu ponto de vista quais as principais situacdes de risco no bairro?

6) Por qué vocé optou por oferecer atividades socioassistenciais as criangas
do bairro?

7) Quando vocé iniciou as atividades com as criancas e as familias vocé sabia
do que se tratava a politica nacional de assisténcia social?

8) Como vocé avalia a participacdo dos moradores do bairro nas atividades da
associacao?

9) Como vocé avalia a participacdo dos pais no Projeto Ciranda Solidéaria?
10) Quando os servigcos socioassistenciais foram tipificados a associacao e os

funcionarios tiveram dificuldades de se adaptar?

11) No seu ponto de vista a tipificagao contribuiu ou dificultou a execucédo dos
servigos socioassistenciais na associagao?

12) De quais formar o Sr. acredita que a associagdo contribui no
Desenvolvimento Local do bairro?



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Eu, Leandro Henrique de Aradjo Leite, mestrando no Programa de
Desenvolvimento Local em Contexto de Territorialidades na Universidade Catdlica
Dom Bosco - UCDB. Venho por meio desta, convida-los (as) a participar da
pesquisa: “Assisténcia Social e Desenvolvimento Local: um olhar para o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, desenvolvido no Projeto Ciranda
Solidaria”, sob orientacéo do Professor Dr. Heitor Romero Marques.

A pesquisa tem como objetivo identificar como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo desenvolvido pela Associacdo de Moradores da Vila
Santo Eugénio por meio do Projeto Ciranda Solidaria, pode contribuir no processo
de Desenvolvimento Local da Vila Santo Eugénio e das familias assistidas.

Para atender o objetivo da pesquisa, solicitamos sua participacao voluntéria e
esclarecemos que serda mantido o seu anonimato, evitando danos ou riscos, assim
como, garantimos que sua participacdo néo Ihe acarretara 6nus de espécie alguma.
As informacfes que vocé fornecer serdo analisadas de forma confidencial. Caso
vocé aceite participar da pesquisa vocé recebera duas coOpias do termo de
consentimento livre e esclarecido, sendo que uma cépia vocé entregara ao
pesquisador assinada e a segunda copia do termo estara assinada e ficard em sua
posse conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Durante o curso da pesquisa se tiver duvidas, vocé tem o direito de receber
esclarecimentos do pesquisador.

Vocé tem direito de desistir da pesquisa, a qualquer momento, mesmo que ja
tenha assinado este termo, sem quaisquer conseqUéncias ou oOnus, a sua
participacdo ou recusa em participar da pesquisa ndo lhe trara nenhum prejuizo.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos com esta pesquisa também seréo
encaminhados para publicacdo em periédicos especializados, em forma de artigo
cientifico, e divulgados em eventos da area.

Apoés vocé ter recebido estas informacdes e os esclarecimentos que julgar
necessario, faca sua decisdo. Se vocé concordar, solicitamos que assine este termo.

Agradecemos sua colaboragao.

Nome e endereco do pesquisador:

Leandro Henrique de Araujo Leite

Avenida Conde de Boa Vista n°523 — Tijuca - Campo Grande-MS
Fone: (067) 9228-4980

Nome do Entrevistado:

Assinatura do entrevistado:

Assinatura do pesquisador responsavel:
Campo Grande-MS, de de 2013.




