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SCAVASSA, Giovana Barreto Nogueira. O fazer pedagoégico reflexivo com o uso do
WhatsApp no Ensino Fundamental durante a pandemia. 2025. Tese (Doutorado) —
Universidade Catdlica Dom Bosco, Campo Grande, 2025.

RESUMO

Esta pesquisa de doutorado esté vinculada a Linha de Pesquisa Praticas Pedagdgicas e suas
Relagcbes com a Formacdo Docente, do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da
Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), e ao Grupo de Estudos e Pesquisa em Tecnologia
Educacional e Educagdo a Distancia (GETED). Teve como objetivo geral compreender 0s
processos de construcdo do fazer pedagdgico reflexivo do professor nas aulas remotas com o
aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia nas series finais do Ensino Fundamental de uma
escola do municipio de Campo Grande, MS. Os objetivos especificos foram: (1) entender e
descrever o processo de escolha do WhatsApp como ferramenta de comunicagéo e ensino; (2)
identificar as concepcdes dos professores sobre seu fazer pedagdgico no contexto remoto com
0 uso do WhatsApp; e (3) compreender 0os processos formativos vivenciados em servico, que
contribuiram para a construcdo de praticas pedagdgicas mais reflexivas. De abordagem
qualitativa, a pesquisa contou com sete professores participantes, sendo um de cada area do
conhecimento. Os dados foram produzidos por meio de entrevistas narrativas e analisados a luz
de autores como Dewey, Schon, Tardif, Alarcdo, Clandinin e Connelly, com énfase na
experiéncia docente como fonte de formacdo. Os resultados apontam que o0 ensino remoto
mediado pelo WhatsApp exigiu dos professores a reinvengdo de suas préaticas, revelando um
movimento de aprendizagem mutua com alunos, familias e colegas. Apesar da limitacdo da
ferramenta, o aplicativo tornou-se espaco de vinculo, acolhimento e experimentacdo
pedagdgica. Muitos professores desenvolveram maior autonomia, criatividade e abertura a
escuta, 0 que possibilitou a construcdo de um fazer pedagdgico mais sensivel e conectado a
realidade dos estudantes. Entretanto, os relatos também evidenciam desafios significativos: o
cansaco emocional, o sentimento de soliddo docente, as dificuldades de acesso dos alunos, a
auséncia de formacdo continuada especifica e a sobreposicao de tarefas marcaram intensamente
o0 periodo. Muitos professores expressaram sentimento de impoténcia diante da baixa
participacdo dos alunos e da dificuldade de mensurar a aprendizagem. Esses aspectos revelam
que, embora o periodo tenha gerado aprendizados importantes, também impds limites que
fragilizaram a pratica docente, exigindo constante reorganizacdo e equilibrio emocional.
Conclui-se que a pandemia tensionou o fazer pedagdgico, mas também o ampliou, tornando
visivel a necessidade de politicas publicas que valorizem a formacédo reflexiva, o suporte
emocional aos professores e a integracdo critica das tecnologias no cotidiano escolar.

Palavras-chave: WhatsApp; aulas remotas; professor reflexivo; fazer pedagégico.



SCAVASSA, Giovana Barreto Nogueira. Reflective pedagogical practice using WhatsApp
in elementary education during the pandemic. 2025. Thesis (Doctorate) — Dom Bosco
Catholic University, Campo Grande, 2025.

ABSTRACT

This doctoral research is linked to the Research Line Pedagogical Practices and their Relations
with Teacher Training, of the Postgraduate Program in Education at Universidade Catolica
Dom Bosco (UCDB), and to the Study and Research Group on Educational Technology and
Distance Education (GETED). Its general objective was to understand the processes of
construction of the teacher's reflective pedagogical practice in remote classes with the
WhatsApp application during the pandemic in the final grades of Elementary School at a school
in the city of Campo Grande, MS. The specific objectives were: (1) understand and describe
the process of choosing WhatsApp as a communication and teaching tool; (2) identify teachers'
conceptions about their pedagogical practice in the remote context with the use of WhatsApp;
and (3) understand the formative processes experienced in service, which contributed to the
construction of more reflective pedagogical practices. Using a qualitative approach, the
research had seven participating teachers, one from each area of knowledge. The data were
produced through narrative interviews and analyzed in light of authors such as Dewey, Schon,
Tardif, Alarcdo, Clandinin and Connelly, with an emphasis on teaching experience as a source
of training. The results indicate that remote teaching mediated by WhatsApp required teachers
to reinvent their practices, revealing a movement of mutual learning with students, families and
colleagues. Despite the limitations of the tool, the application became a space for bonding,
acceptance and pedagogical experimentation. Many teachers developed greater autonomy,
creativity and openness to listening, which enabled the construction of a pedagogical practice
that was more sensitive and connected to the reality of the students. However, the reports also
highlight significant challenges: emotional fatigue, the feeling of teacher loneliness, difficulties
in accessing students, the lack of specific continuing education and the overlapping of tasks
intensely marked the period. Many teachers expressed a feeling of helplessness in the face of
low student participation and the difficulty in measuring learning. These aspects reveal that,
although the period generated important learning, it also imposed limits that weakened teaching
practice, requiring constant reorganization and emotional balance. It is concluded that the
pandemic put pressure on pedagogical work, but also expanded it, making visible the need for
public policies that value reflective training, emotional support for teachers and the critical
integration of technologies in the school routine.

Keywords: WhatsApp; remote classes; reflective teacher; pedagogical practice.
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INTRODUCAO

A presente tese € fruto de uma jornada académica e profissional que se iniciou na
Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB), instituicdo que me acompanha desde a graduacéo
em Pedagogia, com habilitacbes em Administracdo Escolar e Orientacdo Educacional. Minha
formacéo continuou com a pos-graduagdo em Metodologia do Ensino Superior e Gestéo Escolar
& Sociolinguistica e Letramento pela Pontificia Universidade Catolica de Goias, culminando
no retorno a Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB) para a realizagcdo do mestrado e, agora,
do doutorado em Educacdo.

Os caminhos que pavimentaram esta pesquisa foram repletos de aprendizados, desafios
e conquistas, impulsionando a busca por compreender 0s impactos da pandemia no contexto
educacional, tanto no que concerne ao ensino quanto a aprendizagem. Antes de aprofundarmos
nessa tematica central, torna-se relevante apresentar a trajetoria pessoal que motivou esta
investigacao.

Minha relacdo com a educacdo remonta a infancia, nutrida por um ambiente familiar
onde livros e histérias eram presencas constantes, gracas ao habito de leitura dos meus pais.
Cresci em um lar com duas irmas, sendo, nos trés, as Unicas netas paternas, o que proporcionou
momentos especiais, como as narrativas do meu avé paterno. A influéncia do meu avé materno,
um autodidata com uma biblioteca pessoal fascinante, também despertou minha curiosidade e
apreco pelo conhecimento.

A convivéncia com meus avls paternos durante as noites, enquanto meus pais
estudavam, foi marcante. As historias contadas e encenadas por eles alimentavam nossa
imaginacdo e culminavam em apresentacdes teatrais semanais, realizadas em um improvisado
palco, num pogo, no meio da cozinha, para nossos pais dedicados aos estudos.

Com o ingresso na escola, o gosto pela leitura floresceu naturalmente, amparado por um
lar repleto de estimulos, incluindo uma escrivaninha que se transformava em palco de nossas
brincadeiras de escolinha e escritorio. A auséncia da pré-escola, inacessivel a época, era

compensada pelo incentivo dos meus pais, que nos envolviam em atividades de “"estudo”
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paralelas aos seus proprios aprendizados noturnos. Essa imerséo precoce no universo da leitura
e da escrita, mesmo que de forma ladica, moldou minha trajetoria.

Apo0s a alfabetizagdo, a paixdo por aprender e ensinar se manifestou no brincar de
escolinha no galpdo de casa, onde minha mé&e costurava. A figura da minha madrinha,
professora, com seus livros didaticos respondidos e a cobicada tesoura de picotar, também
alimentava meu desejo de seguir a carreira docente. Aos treze anos, um quadro negro se tornou
um simbolo desse crescente anseio.

Aos dezesseis anos, a proximidade da Escola Raio de Luz, uma clinica-escola para
criancas especiais, despertou meu interesse pela educacdo inclusiva. Inicialmente como
voluntéaria e, posteriormente, como professora, tive meu primeiro contato formal com a sala de
aula.

Minha jornada profissional prosseguiu com a contratagdo no Centro Especializado no
Desenvolvimento e Acompanhamento Escolar (CEDAE) em 1991, onde conciliei o trabalho
com a graduacdo e o curso de magistério. A formacao superior em 1994 abriu novas portas, e
em 1998 fui aprovada no concurso para Orientadora Educacional, assumindo meu lugar na
Escola Municipal Professora Oliva Enciso, seguindo para a Secretaria Municipal de Educacéo
de Campo Grande (SEMED), onde atuei em diversos programas e servigos até 2001, periodo
em que obtive novas habilitacbes e pds-graduaces.

Em 2004, uma nova fase se iniciou com a mudanca para Goiania, acompanhando meu
esposo. L4, trabalhei na coordenacgdo de cursos de Ensino a Distancia (EAD) da Universidade
Estadual do Tocantins (UNITINS) e na coordenacdo pedagdgica de escolas como o Colégio
Santo Agostinho e a Escola Grandaso. A experiéncia na Escola Interamérica de Goiania, a partir
de 2008, foi particularmente enriquecedora, proporcionando contato com praticas pedagogicas
inovadoras e formacao continuada através da Escola da Vila de Séo Paulo.

O retorno a Campo Grande em 2012, motivado por questdes de salde, me reconectou
com a Secretaria Municipal de Educacdo de Campo Grande (SEMED), atuando no Nucleo de
Gestdo e Planejamento Escolar (NUGEPE). Em 2013, assumi a direcdo de um Centro de
Educacao Infantil (CEINF), o que reacendeu meu interesse pela pesquisa, incialmente na area
do curriculo da Educacdo Infantil e, consequentemente, me motivou a ingressar no mestrado

em 2020 na UCDB, dessa vez voltando meu olhar para o ensino de jovens e adultos, modalidade
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que passei a acompanhar em 2018, justamente para poder cursar 0 mestrado que tinha aulas
durante o dia.

A pesquisa desenvolvida no mestrado, intitulada “Planejamento colaborativo na EJA —
Uma experiéncia baseada no didlogo entre coordenacdo, professores ¢ tecnologias”,
proporcionou valiosas aprendizagens sobre o fazer e a pratica pedagdgica, bem como a pesquisa
em um contexto desafiador. Essa experiéncia, focada no uso de tecnologias para o trabalho
colaborativo na Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA), revelou-se um preparo fundamental para
enfrentar as demandas do ensino remoto impostas pela pandemia de COVID-19, tema central
desta tese. As reflexdes e propostas do mestrado ofereceram ferramentas e perspectivas para a
atuacdo na formacdo de professores durante esse periodo atipico.

Nesse cenario pandémico, um novo desafio tomou conta do mundo. Para as escolas e
professores, era necessario continuar, aprender, construir e entdo desenvolver diferentes
conceitos e conhecimentos rapidamente. O trabalho passaria a acontecer de forma distanciada
e dependeria, quase que totalmente, dos profissionais da escola para que tivesse éxito. Nao
tinhamos tempo habil para recuar ou deixar de fazer. Era preciso “colocar a mao na massa” e
fazer as coisas seguirem e acontecerem. A escola ndo podia parar. Diante da situacéo
emergencial, como coordenadora de equipe, juntamente com outras duas colegas, comegamos
a tracar algumas acdes para comegarmos as formacdes antes de iniciarmos as aulas.

Nesse contexto e com a experiéncia de ja ter vivenciado, como mestranda, a pesquisa
em colaboragdo com a construcdo do trabalho pedagdgico de coordenadora, iniciamos um
processo de reflexdo, com colegas de fungdo e com os professores, para juntos pensarmos a
organizacdo do trabalho didatico no contexto virtual do aplicativo do WhatsApp. Para as
formacdes sugeri que utilizassemos outros recursos e ferramentas como Google Meet, Zoom e
Microsoft Teams, as quais pudessem nos proporcionar momentos colaborativos de construcéo
e de planejamento e pudessem agregar novos conhecimentos e possibilidades. Entdo, algumas
ideias passaram compor nosso percurso formativo e de planejamento com a participacdo de
todos, de forma colaborativa.

Em 2021, fui aprovada na prova do doutorado em educacdo do Programa de POs-
Graduacdo em Educacdo na Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), onde retomei meus

20



estudos sobre formacdo de professores, tecnologias na educacdo, professor reflexivo,
planejamento colaborativo e ensino remoto.

Ter participado do inicio do trabalho remoto na escola, me possibilitou perceber a
utilidade do aplicativo do WhatsApp em conectar as pessoas que estavam isoladas fisicamente.
O isolamento social foi realizado como uma medida para diminuir a transmissdo do Corona
virus.

Entéo, foi publicado pelo Governo Federal o Decreto n. 14.189, de 15 de margo de 2020,
que disp0s sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de Importancia
Internacional decorrente do Novo Coronavirus-COVID-19, e em seu artigo 3° suspendia o
funcionamento das escolas da Rede Municipal de Ensino, por um prazo inicial de 20 dias
corridos, a prefeitura nos concedeu tempo e orientou procedimentos para tragarmos metas para
a retomada, que inicialmente parecia tranquila de acontecer, no periodo delimitado nesse
primeiro decreto. Porém um segundo Decreto n.14.445/MS, de 3 de setembro de 2020, nos
surpreende com o fechamento, por tempo indeterminado, das escolas, e com isso a necessidade
de definirmos como seria 0 processo de ensino e aprendizagem repensando nosso fazer
pedagbgico.

Com a definicdo da suspensdo das aulas presenciais, a Secretaria Municipal de Educacao
(SEMED) concedeu as escolas da rede, o direito e a possibilidade de realizar escolhas, a partir
da verificacdo da realidade, contexto e situacdo da comunidade, entre outros, sobre quais
ferramentas se utilizariam para que as aulas acontecessem sem tantos prejuizos para os alunos.

Apobs diversas conversas com professores e debates com a comunidade escolar, o
WhatsApp foi definido como espaco de sala de aula para todas as turmas da escola. Entéo,
organizamos o planejamento e a busca de metodologias que pudessem atingir a maioria desses
estudantes, mesmo que de forma assincrona. Nesse momento, enquanto coordenadora, passei a
olhar para o aplicativo escolhido como o0 nosso espaco de sala de aula e a pensar nas possiveis
praticas pedagdgicas das quais poderiamos dispor e escolhia 0 campo empirico mais apropriado
para compreendermos como se daria o processo do fazer pedagdgico durante o periodo
pandémico.

A partir disso, percebi a necessidade de investigarmos 0s processos de constru¢do do

fazer pedagdgico dos professores nas aulas remotas pelo aplicativo WhatsApp em tempos de
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pandemia nas séries finais do Ensino Fundamental de uma escola do municipio de Campo
Grande, MS.

A escolha do periodo de pandemia € justificada pela necessidade de entender como 0s
professores lidaram com o processo de desenvolvimento de suas préaticas pedagogicas durante
as aulas remotas via WhatsApp nas séries finais do ensino fundamental de uma escola municipal
de Campo Grande?.

A escolha do municipio de Campo Grande/MS justifica-se pela minha residéncia e
atuacdo na rede municipal de ensino local. A minha atua¢do como coordenadora pedagogica na
escola pesquisada é pertinente para o estudo, porque participei da definicdo dos meios e dos
instrumentos de trabalho estabelecidos para as aulas, assim como o desenvolvimento do fazer
pedagogico dos professores em tempos de distanciamento social e trabalho remoto.

O objeto de estudo nessa pesquisa é o0 uso do aplicativo na realizacdo de aulas remotas
em tempos de pandemia, nas séries finais de uma escola de Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Ensino de Campo Grande, a partir da situacdo emergencial de pandemia da
COVID-19.

Num primeiro momento, a motivacdo para esta pesquisa surgiu de uma inquietacéo
pessoal em compreender o fazer pedagogico dos professores durante o periodo pandémico e
suas colaboracGes. Além disso, minha experiéncia como coordenadora pedagogica e a pesquisa
sobre planejamento colaborativo realizada no mestrado contribuiram para este interesse.

Aléem de se constituir em uma tematica relevante e contemporanea para 0 meio
académico e cientifico, importa ressaltar que esse estudo pode ser fundamental para se pensar
e/ou repensar a insercdo das tecnologias como meios e ferramentas de trabalho na educacéo,
ndo somente em tempos de pandemia, mas como uma porta de entrada para novas pesquisas
que reflitam a importancia das tecnologias como aliadas ao processo de ensino e aprendizagem,
de formacéo de professores e que oferecam novas perspectivas e propostas que enriqguecam o

fazer pedagdgico como um todo.

! Capital do Estado de Mato Grosso do Sul
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Nosso objetivo geral foi “Compreender os processos de construcdo do fazer pedagdgico
reflexivo do professor nas aulas remotas com o aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia
nas series finais do Ensino Fundamental de uma escola do municipio de Campo Grande, MS”.

Para alcancar o objetivo geral estabelecemos os seguintes objetivos especificos:

1. Entender e descrever o processo de escolha do aplicativo WhatsApp como meio de
comunicacdo e ferramenta para o desenvolvimento das aulas remotas;

2. ldentificar as concepcGes dos professores sobre o seu fazer pedagdgico no ensino
remoto com o uso do aplicativo WhatsApp;

3. Compreender os processos de construcdo do fazer pedagogico reflexivo dos
professores a partir dos processos formativos em servico, utilizando o aplicativo WhatsApp.

Diante dos objetivos elencados, defendemos a seguinte tese: “Diante do contexto
emergencial da pandemia, o fazer pedagdgico dos professores foi ressignificado como uma
pratica reflexiva, ética e relacional, construida no cotidiano, atravessada pelas incertezas e
mediada pelas tecnologias, especialmente pelo WhatsApp”.

Durante o levantamento do estado do conhecimento realizado nesta pesquisa, foi
possivel identificar questdes relevantes sobre o uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica,
gue merecem destaque especial. Estudos recentes evidenciam que, no contexto do ensino
remoto emergencial, o aplicativo se consolidou como uma alternativa acessivel para a
manutencdo do vinculo pedagdgico entre professores e estudantes, sobretudo em contextos de
maior vulnerabilidade tecnoldgica. Negrdo e Neuenfeldt (2022), por exemplo, destacam que o
WhatsApp possibilitou o compartilhamento de contetdo, o envio de 4udios e videos, e a
interacdo direta com os alunos e suas familias, promovendo, mesmo em meio as adversidades,
a continuidade do processo educativo. Nesse sentido, Santos e Santos (2021) apontam que 0
aplicativo tornou viavel a comunicacdo imediata e constante entre os sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para a construcdo de uma pedagogia mediada
por tecnologias simples, porém potentes. E ainda nessa mesma linha de raciocinio, Calderon et
al. (2023), em uma abrangéncia nacional, revelaram gque os professores perceberam o WhatsApp
como uma ferramenta que, embora tenha ampliado as possibilidades de comunicacdo e
flexibilizado os modos de ensinar, trouxe desafios como a sobrecarga e a diluicdo dos espacos

entre o tempo pessoal e o profissional. Mesmo diante dessas questdes levantadas e trazidas
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nessas pesquisas, podemos considerar que o aplicativo foi reconhecido como um recurso
significativo para o desenvolvimento de praticas docentes adaptadas ao contexto pandémico,
fortalecendo a necessidade de uma abordagem pedagogica reflexiva para o periodo.

Essas discussdes fundamentam teoricamente a escolha pelo foco no WhatsApp nesta
pesquisa e reforcam sua relevancia ndo apenas como uma ferramenta tecnoldgica, mas como
um ambiente pedagdgico vivo, no qual se constroem vinculos, sentidos e aprendizagens. O uso
do WhatsApp nesse contexto exigiu dos professores mais do que habilidades técnicas, ele
demandou reflexdo constante sobre a prética, adaptacdo de estratégias e ressignificacdo dos
modos de ensinar e aprender em um espaco digital acessivel e relacional.

E importante destacar, no entanto, que essa adaptacdo ocorreu em condicdes marcadas
pelo improviso e pela urgéncia. O WhatsApp, originalmente concebido para a comunicacao
pessoal e informal, ndo foi idealizado para finalidades pedagdgicas, o que impds limitagdes
significativas ao seu uso como espaco de ensino. A auséncia de funcionalidades educacionais
especificas, a sobrecarga de mensagens, a dificuldade de organizacdo do conteldo e o uso
intensivo do préprio namero de celular pessoal colocaram os professores em uma posicao de
permanente reinvencdo. Além disso, muitos docentes enfrentaram barreiras como a falta de
formacéo adequada para esse tipo de mediacgdo e a caréncia de apoio institucional. Ainda assim,
diante dessas adversidades, conseguiram ressignificar o aplicativo como espaco educativo,
exercendo sua criatividade, sensibilidade e compromisso ético com os estudantes.

Para a defesa da tese, aprofundamos as buscas para além do campo empirico, no sentido
de compreender as praticas utilizadas pelos sujeitos da pesquisa, bem como cuidar da escolha
dos instrumentos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa esta vinculada a linha de pesquisa Préaticas Pedagdgicas e suas relacbes com
a Formagéo Docente e ao Grupo de Pesquisas e Estudos em Tecnologia Educacional e Ensino
a Distancia (GETED/EAD), os quais fazem parte do Programa de P6s-Graduacao em Educacéo
Mestrado e Doutorado da Universidade Catolica Dom Bosco (PPGE/UCDB).

A tese esta organizada em cinco capitulos, sendo que no Capitulo 1, introduzo a pesquisa
partindo da minha trajetdria pessoal, profissional e formativa, trazendo meu envolvimento com
a educacdo e com o0s processos de formacdo continuada, especialmente no contexto da rede

municipal de ensino da minha cidade. Faco referéncias as inquietagdes surgidas a partir das
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experiéncias em sala de aula, das dificuldades e das facilidades no uso das tecnologias
educacionais, em especial no contexto do ensino remoto durante a pandemia, 0 que motivou a
formulacéo desta busca.

No Segundo, trago a fundamentacdo teorica, que discute o fazer pedagdgico em tempos
de pandemia a partir das contribuicdes de John Dewey (1916; 1938), Donald Schon (1983;
2000) e Isabel Alarcdo (2001; 2002), os quais fundamentam a perspectiva do professor como
sujeito reflexivo. Também trago os estudos de Tardif (2002; 2014), que tratam dos saberes
docentes como construcdes sociais e contextuais, e de Anténio Novoa (1992; 2002), que destaca
a pratica docente como resultado de praticas reflexivas coletivas e singulares. E para tratar dos
impactos das tecnologias no fazer pedagogico do professor, enfoco as contribuicdes de Pierre
Lévy, Vani Kenski (2003) e José Manuel Moran (1994; 2001), que buscam compreender esses
impactos no cotidiano escolar, especialmente diante das exigéncias do ensino remoto.

A pesquisa vai apresentar a necessidade de ressignificacdo do fazer pedagdgico dos
professores, levando em consideracdo os pensamentos dos autores da base teorica, iniciando
pelo pensamento de John Dewey (1938), que pensava a educagcdo como processo continuo e de
reconstrucdo da experiéncia. O autor entendia a educacéo ndo somente como uma etapa isolada,
ou de qualquer acimulo de informagdes, mas como um espaco de vivéncias que dao sentido a
pratica. Com esse entendimento podemos dizer que a pandemia foi uma oportunidade de

reelaboracdo da préatica a partir de uma vivéncia, pois conforme Dewey (1916) afirma,

A educacdo ndo é preparacdo para a vida; a educacdo é a propria vida. [...]
O desenvolvimento acontece continuamente a partir da experiéncia; ndo é
como se houvesse uma experiéncia e depois um crescimento. O
crescimento é a propria experiéncia reconstruida.”

(Dewey, 1916, p. 51-52)

As ideias de Dewey, emergem permeadas pelas proposi¢des de Donald Schon (1983)
com o conceito de profissional reflexivo, o qual reflete sua acéo tanto durante como apds essa
acao, dando relevancia as suas complexidades e imprevisibilidades, como foi o caso do ensino
emergencial que, no caso dessa pesquisa, adotou o WhatsApp como recurso pedagogico. Essa
acao so reforcou a importancia de compreender os desafios vividos no contexto pandémico ndo
como rupturas, mas como oportunidades formativas, que demandaram dos professores a

capacidade de adaptacgdo, reinvencdo e, sobretudo, de reflexdo critica sobre seus proprios
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fazeres pedagdgicos. A pandemia, portanto, trouxe um contexto propicio para o exercicio da
pratica reflexiva, pois exigiu o enfrentamento de situacdes inéditas, a construcao de solucgdes
criativas e a ressignificacdo dos modos de ensinar e aprender.

E nesse sentido que Donald Schin (1983) propde a nogio de profissional reflexivo,
destacando que os professores aprendem nédo apenas por meio da teoria, mas ao refletirem na e
sobre a acdo. Para ele, “os profissionais pensam sobre o que fazem enquanto fazem, e muitas
vezes refletem sobre essa acdo depois de realizada, a fim de melhorar seu desempenho futuro”
(SCHON, 1983, p. 68). Portanto, as situages de incerteza e complexidade podem oferecer
sustentacdo para afirmarmos que apenas a aplicacdo de técnicas ndo pode ser considerada
suficiente para lidar com desafios e emergéncias.

Sobre o posicionamento de Isabel Alarcdo (2001, p. 17), a pratica docente ndo pode ser
dissociada da reflexéo, para ela o professor reflexivo como aquele que interpreta criticamente
sua acdo, dialoga com teorias e saberes diversos, e se posiciona frente as singularidades do seu
contexto. Portanto, no uso do WhatsApp como ferramenta educativa, a acdo docente foi, muitas
vezes, solitéria, imediata e improvisada, mas também foi um espago fértil para construcéo de
sentidos e reinvencdo do fazer pedagdgico desse professor.

Com relacdo aos saberes historicamente constituidos, trazidos por Tardif (2002),
podemos compreender esses saberes docentes como construgdes sociais e plurais, que se ligam

nas relacdes concretas do trabalho educativo. Para ele

Os saberes docentes ndo sdo nem Unicos nem universais, nem eternos, nem
sagrados. Sdo saberes historicamente construidos, socialmente situados e
culturalmente determinados, que dependem do contexto no qual o0s
professores vivem e trabalham. (Tardif, 2002, p. 36)

Levando em consideracdo que os saberes estdo permeados pelos saberes da experiéncia,
da pratica e da formacdo, que sdo mobilizados e reinterpretados conforme as exigéncias de cada
momento vivido, a escolha e 0 uso de um recurso como o WhatsApp, s6 vem reforcar que o
conhecimento profissional do professor é inseparavel do contexto em que ele atua, e, na
pandemia, esse contexto foi radicalmente transformado. Sendo assim, 0s saberes que compdem
o fazer pedagogico sdo multiplos, plurais e atravessados por contextos historicos e sociais

especificos. No caso desta pesquisa, € fundamental reconhecer que esses saberes foram
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(re)construidos a partir das experiéncias concretas, dos desafios impostos e das solucdes
encontradas pelos professores. Assim, 0 ensino remoto, embora emergencial, configurou-se
também como espaco de producdo de saberes profissionais, revelando a flexibilidade, a
criatividade e a capacidade reflexiva dos docentes diante de um cenario inédito.

Ao afirmar que os professores aprendem a partir da pratica e que a formacéo profissional
se constradi no interior dos espagos escolares, na convivéncia e na reflexdo sobre o cotidiano, o
pensamento de N6voa (1992) mostra que, pelas experiéncias narradas pelos professores, houve
aprendizado no enfrentamento coletivo dos desafios e nas trocas mediadas por tecnologias

simples, como o WhatsApp, pois para Névoa (1992),

N&o se nasce professor, torna-se professor. A profissionalidade docente
constroi-se num trabalho permanente de formagdo, num movimento
constante de vaivém entre a teoria e a pratica, entre a reflexdo e a acéo.
(N6voa, 1992, p. 25)

Portanto, a pratica nesse periodo tornou-se um lugar de pesquisa, de reinvencdo e de
producdo de saberes, dentro da qual a compreensdo do fazer pedagogico deve ser vista como
uma pratica em constante construcao, alimentada pela experiéncia e pela reflexdo, o que reforca
o carater formativo e transformador da docéncia.

Para fechar esse capitulo, destaco que as tecnologias digitais ndo sé medeiam a
comunicagdo, mas reconfiguram os modos de ensinar e aprender. Elas oferecem novas
linguagens e formas de interacdo, fazendo com que o professor busque ser mais flexivel e
autbnomo em seu fazer pedagdgico. Conforme aponta Moran, essas mesmas tecnologias
oferecem uma relacdo consciente e uma postura mais ativa e investigativa do educador, uma
postura que pode transformar limites em possibilidades. E isso nos ajuda a justificar e entender
gue o WhatsApp, embora inicialmente tenha sido um aplicativo criado para troca de mensagens
pessoais, foi ressignificado como espaco educativo, de trocas, de registros e de construcédo de
vinculos e reinvencédo da presenca pedagdgica.

As fundamentaces tedricas, referenciadas pelos autores nos quais temos fundamentado
nossa pesquisa, ajudam a sustentar a tese de que o fazer pedagogico desenvolvido em tempos
de pandemia, especialmente com o uso do WhatsApp, ndo pode ser compreendido apenas como

uma adaptacdo emergencial, mas como uma préatica reflexiva, situada e carregada de
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intencionalidade, que evidencia o potencial transformador do trabalho docente mesmo em
contextos adversos.

E dando continuidade & apresentacdao dos capitulos da tese, ao discutir sobre o ensino
remoto e as mediagdes tecnoldgicas, com énfase no uso do WhatsApp como espaco pedagdgico,
destaco, no Capitulo 3, as funcionalidades, potencialidades e limita¢6es do aplicativo enquanto
ferramenta utilizada como pedagdgica durante o periodo da pandemia, sempre considerando 0s
registros, as interacOes e os sentidos atribuidos pelos professores e alunos a essa experiéncia.

No Capitulo 4, descrevo o caminho metodoldgico da pesquisa, relatando as escolhas e
ideias que motivaram esse caminho, desde a construcéo do estado do conhecimento, bem como
dos procedimentos de coleta de dados e analises pelas categorias escolhidas e entrevistas
realizadas com os professores do ensino fundamental.

E por fim, no ultimo capitulo, no Capitulo 5, apresento as analises das entrevistas de
forma articulada entre as falas dos professores e os referenciais tedricos discutidos ao longo do
trabalho, com foco nas reflex6es docentes sobre o fazer pedagdgico mediado pelo WhatsApp
durante o ensino remoto. Discuto as concepcdes dos professores sobre a formacéo reflexiva e
os saberes docentes os quais foram emergentes nesse periodo atipico e finalizo articulando as
concepcdes de formacdo reflexiva e os saberes docentes emergentes da pratica vivida nesse
contexto téo diferenciado de pandemia e distanciamento social.

Diante da excepcionalidade do contexto pandémico, ao longo dessa tese, procurei dar
v0z a minha trajetoria como educadora e as experiéncias dos professores que, assim como eu,
enfrentaram o desafio de ensinar em tempos de incerteza. A partir da escuta das narrativas
desses professores e da andlise sobre o fazer pedagdgico mediado pelo WhatsApp, minha
intencdo foi de mostrar que, mesmo diante de tantos desafios e de uma situacdo de medo,
inseguranca e ansiedade sobre o futuro, houve aprendizado, houve ensino. Houve momentos de
duvidas e a reinvencdo foi aliada a nossa prética, o que fortaleceu nossas reflexdes e discussdes
sobre o fazer pedagdgico e o uso das tecnologias digitais na educacdo, tudo isso atrelado a
importancia da reflexdo sobre fazer pedagdgico em quaisquer tempos.

E nas consideracdes finais retomo as questdes centrais da pesquisa, evidenciando as
contribuicdes, limites e possibilidades de continuidade para futuros estudos, onde essa

perspectiva de educacdo como reconstrucdo continua da experiéncia reforgca a importancia de
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compreender os desafios vividos no contexto pandémico ndo como rupturas, mas como
oportunidades formativas, que demandaram dos professores a capacidade de adaptacéo,
reinvencdo e, sobretudo, de reflexdo critica sobre seus proprios fazeres pedagdgicos. A
pandemia revelou um contexto propicio para o exercicio da pratica reflexiva, pois exigiu o
enfrentamento de situacGes ineditas, a construcdo de solucdes criativas e a ressignificacdo dos
modos de ensinar e aprender.

29



2 CAI\/IINHQS DA PESQUISA: A REVISAO DA LITERATURA, O TRILHAR
METODOLOGICO E O CONTEXTO DA PESQUISA

Antes de detalhar os passos metodologicos da pesquisa optamos por discorrer sobre 0
levantamento das leituras realizadas que, de alguma forma, nos subsidiaram em relagdo as

investigagBes em consonancia com a tematica escolhida.

2.1 REVISAO DE LITERATURA (ESTADO DO CONHECIMENTO)

O levantamento de leituras realizadas, isso € 0 que a academia chama de estado do
conhecimento, tem como objetivo revisar a literatura sobre o uso de tecnologias digitais no
ensino remoto, com foco particular no uso do aplicativo WhatsApp. Pretende-se explorar como
o fazer pedagogico dos professores tem sido pensado e construido com o apoio dessas
tecnologias, identificar as concepg¢des de professores sobre seu uso, e compreender as dindmicas
de formagédo docente em contextos digitais. Esta revisdo busca mapear o estado atual do
conhecimento sobre o uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica, explorando como a
literatura existente aborda suas aplicacdes, limitacdes e impactos no fazer pedagdgico dos
professores. Com base nessa analise, sera possivel identificar lacunas significativas e apontar
para as contribuicdes que este estudo trara para nossa pesquisa, focando na reflexdo pedagogica

e na formacéo docente no contexto do ensino remoto.
De acordo com Morosini e Fernandes (2014):

O estado de conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo que
levem a reflexdo e sintese sobre a producao cientifica de uma determinada
area, em um determinado espaco de tempo, congregando periodicos, teses,
dissertagdes e livros sobre uma tematica especifica. Uma caracteristica a
destacar € a sua contribuicdo para a presenca do novo. (Morosini e
Fernandes, 2014, p. 155).

Tomando por referéncia alguns apontamentos de Morosini e Fernandes (2014), o
desenvolvimento do estado do conhecimento favorece a leitura da realidade do que esta sendo
discutido na comunidade académica e auxilia quanto a aprendizagens da escrita e da
formalizagdo metodoldgica para o desenvolvimento do percurso investigativo. Iniciamos,
entdo, a busca em repositdrios institucionais como o Instituto Brasileiro de Informacéo em

Ciéncias e Tecnologia (IBICT) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior (CAPES), principais fontes de dissertacGes e teses do pais. Contudo, diante da escassez
de trabalhos que tratassem diretamente do nosso objeto de estudo — o fazer pedagdgico no
ensino remoto pelo WhatsApp durante a pandemia — ampliamos o percurso investigativo para
outros repositorios e bases cientificas. Essa constatacdo evidencia uma primeira lacuna, pois
embora existam pesquisas sobre 0 uso do WhatsApp na educacao, poucas se aprofundam sobre
arelacdo entre o aplicativo e a construcéo do fazer pedagdgico reflexivo dos professores. Minha
investigacao, portanto, diferencia-se por desarticular o foco do uso técnico da ferramenta para
a analise das praticas docentes e dos processos reflexivos que emergem desse contexto.
Considerando o contexto e a temética da pesquisa, alguns eixos foram considerados para
gue houvesse consonancia entre os descritores, e as buscas fossem realizadas de maneira mais
direcionada e eficaz. Os descritores foram organizados em torno de quatro eixos principais:
ensino remoto e pandemia; tecnologias digitais e mediacdo pedagogica; fazer pedagogico e
pratica docente; e formacao e reflexdo profissional. O foco nessa organizacdo foi favorecer o
alinhamento entre o objeto de estudo e as producdes académicas selecionadas, para que essas
pudessem assegurar a representatividade dos materiais coletados, além de considerar a
atualidade do tema de maneira especifica. A combinacgdo desses descritores permitiu localizar
trabalhos que discutem praticas docentes em contextos emergenciais, contribuindo para a
compreensdo do fendmeno investigado e a construcdo de uma base solida de referéncias. O
levantamento foi organizado nas bases de dados compreendendo os anos de 2016; 2017; 2019

a 2022, conforme organizacao do Quadro 1.
Quadro 1: Mapeamento do Levantamento do Estado do Conhecimento (2015 a 2021)

Autor/ Ano Titulo da Obra
1. Agata Nelza de Souza (2020). Artigo - A utilizagdo do aplicativo de mensagens

WhatsApp como recurso promotor de acolhecimento e
de incentivo a leitura em tempos de pandemia.

2. Geruza Cabral Guerra; Josimar Alves | Artigo - Educacdo em Tempos Pandémicos: Desafios e
Alves; Roberta Barros de Oliveira | Possibilidades através do WhatsApp no Ensino Remoto.

Nascimento; Rosangela Renovato

Renovato; Sebastiao da Silva Vieira

(2021)

3. lvonaldo Pereira De Lima, Anne Alilma | Artigp - WhatsApp em Praticas de Ensino e
Silva Souza Ferrete (2020) Aprendizagem em tempo de Pandemia.

4. Manoel Maria Silva Negrdo, Derli | Artigo - O Ensino Mediado pelo WhatsApp: Reflex6es
Juliano Neuenfeldt (2022) Sobre a Pratica Docente no Ensino Fundamental.
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5. Nahara Morais Leite, Elidiene Gomes
Oliveira de Lima, Ana Beatriz Gomes
Carvalho (2020)

Artigo - Os Professores e o uso de Tecnologias Digitais
nas Aulas Remotas Emergenciais, no contexto da
Pandemia da Covid-19 em Pernambuco.

6. Antonio Edson Alves da Silva, Lucas de
Sousa Moura (2022)

Artigo - O Uso Do WhatsApp como Recurso Didatico-
Pedagdgico no contexto da Pandemia de Covid-19:
Uma analise sob a perspectiva dos professores

7. Pedro Henrique Silvestre Nogueira,
Raphaell Moreira Martins, Cecilia Rosa
Lacerda, Leandro Nascimento Borges,

Artigo - Tecnologia Movel e Educacdo: A utilizacdo do
WhatsApp como Dispositivo Pedag6gico no Ensino
Remoto de Eusébio-CE

Symon Tiago Branddo de Souza, Daniel
Valério Martins (2021)
8. Dennys Leite Maia (2016)

Tese - Aprendizagem docente sobre estruturas
multiplicativas a partir de uma formacdo colaborativa
apoiada em tecnologias digitais.

Tese - As Imagens Técnicas e suas Camaras de Eco: Por
onde a Educacéo Ressoa?

Dissertacdo - As implicagdes possiveis do uso do
whatsApp as Préticas educativas de filosofia.

9. Eric Alberto Lima de Oliveira (2017)

10. Willian Veron Garcia (2019)

Fonte: elaboragdo propria (2025).

A partir dos dez trabalhos organizados no Quadro 1, incluindo sete artigos e trés teses,
propomos uma andalise dos documentos selecionados para compor o estado do conhecimento
que ajudou a fundamentar teoricamente esta pesquisa. Cada obra e autor escolhido oferece
contribuicdes relevantes para a compreensao do fazer pedagdgico e dos processos reflexivos
vivenciados pelos professores no contexto do ensino remoto, com especial atencdo a mediagéo
realizada por meio do aplicativo WhatsApp durante a pandemia ou em contextos de ensino
remoto. Ao explorar as ideias principais dos trabalhos, focamos em evidenciar ndo apenas 0s
aportes tedricos e metodoldgicos que sustentam a nossa investigagcdo, bem como a pertinéncia
e a atualidade dos conceitos trazidos por elas, que se mostram essenciais para a analise dos
dados empiricos coletados.

O primeiro documento, o artigo de Souza (2020), intitulado A utilizacao do aplicativo

de mensagens WhatsApp como recurso promotor de acolhecimento? e de incentivo a leitura em
tempos de pandemia, apresenta um recorte significativo de uma experiéncia desenvolvida pela
biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo (IFSP), campus

de Jacarei. A proposta relatada no artigo enfoca o uso do WhatsApp como ferramenta

2 Acolhecimento — termo utilizado pela autora ao se referir ao projeto “Abraco Literario”, o qual acontece num
ambiente ndo formal de ensino e tem o objetivo de promover o direito a vida e de acesso a literatura em tempos
pandémicos. Em outras palavras: Acolher + Conhecimento = Acolhecimento.
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fundamental para viabilizar acbes educativas durante o periodo de isolamento social de
pandemia de COVID-19.

A escolha pelo WhatsApp ndo se deu de forma aleatéria, mas foi motivada pelo fato de
o aplicativo ja estar presente no cotidiano escolar, sendo amplamente utilizado por professores
e alunos antes mesmo da pandemia. Amparada em Bouhnik e Deshen (2014), esta pesquisa
considera que a popularidade e a acessibilidade do WhatsApp o tornaram um recurso viavel
para a continuidade das praticas pedagogicas em um momento emergencial. Esses autores
destacam que a familiaridade dos usuarios com o aplicativo dispensava formac@es especificas
para seu uso, o que facilitou sua adogdo no ensino remoto, especialmente em contextos
marcados por limitacGes técnicas e estruturais. Além disso, 0 WhatsApp estd presente em
diversos modelos de smartphones, inclusive os mais simples, o que ampliou 0 acesso e o alcance
das acdes educativas. Souza (2020, p. 3) reforca essa ideia ao afirmar:

[...] o potencial de usabilidade em diversos modelos de smartphones — mesmo
aqueles de tecnologia mais simples; sua elevada popularidade — sobretudo,
entre os adolescentes; disponibilizacdo de download gratuito; uso gratuito
ofertado por diversas operadoras de celular; uso intuitivo e de facil
compreensdo; possibilidade ndo limitada de troca de mensagens, imagens,
videos, documentos e audios, instantaneamente etc. (Souza, 2020, p. 3).

Essa perspectiva dialoga diretamente com o foco da presente pesquisa, ao considerar o
WhatsApp como um meio possivel e préximo da realidade dos sujeitos escolares para a
mediacdo pedagdgica. Assim como em nossa investigacdo, Souza reconhece o aplicativo como
um espaco que favorece o didlogo, a escuta e a manutencdo dos vinculos entre professores e
estudantes, ressignificando os processos de ensino e aprendizagem em tempos de crise. Ela
também reforca a ideia de que o uso das tecnologias, quando pensado de forma critica, dialdgica
e colaborativa, pode se integrar de maneira organica as praticas educativas, especialmente
guando sustentado por intencionalidade pedagdgica e sensibilidade as necessidades dos alunos.
Essa concepcao esta em consonancia com as reflexdes da nossa pesquisa, que defende um fazer
pedagogico reflexivo, flexivel e comprometido com as transformacdes que emergem das
experiéncias vividas com as Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagéo (TDIC).

No desenvolvimento do projeto, Souza descreve como a bibliotecaria da escola
promoveu o acolhimento inicial por meio de um video, convocando alunos e professores a

participarem de uma rede de trocas literarias e afetivas. Foram compartilhados videos,
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mensagens, experiéncias e contetdos em multiplas linguagens, inclusive com acessibilidade
em Libras, fortalecendo o papel da literatura como suporte emocional e social durante o
isolamento.

As agdes narradas no artigo demonstram que, mesmo em espagos tradicionalmente
considerados ndo formais, como a biblioteca, é possivel promover aprendizagens significativas.
Essa perspectiva amplia o campo de possibilidades de uso do WhatsApp na educacéo e reafirma
0 papel das Tecnologias Digitais da Informagcdo e Comunicagdo (TDIC) como meios que
favorecem o acesso ao conhecimento, estimulam a participacdo ativa dos sujeitos e contribuem
para processos mais democraticos de ensinar e aprender.

A andlise desse artigo nos permitiu compreender o quanto ele contribui
significativamente para a nossa pesquisa, pois oferece uma experiéncia que reforca a
potencialidade do WhatsApp como ferramenta pedagdgica em contextos diversos e adversos.
Ela também suscita refletir sobre a importancia de politicas publicas voltadas a regulamentacéo
e ao fortalecimento das praticas educativas mediadas por tecnologias, tanto em espacos formais
quanto ndo formais de aprendizagem. O estudo também ampliou o repertorio tedrico desta tese,
ao apresentar novos autores e experiéncias que reconhecem o aplicativo como elemento central
no cenario educacional contemporaneo.

O sequndo documento analisado é o artigo de Guerra et al. (2021), intitulado Educacéo

em Tempos Pandémicos: Desafios e Possibilidades através do WhatsApp no Ensino Remoto. O
estudo apresenta estratégias pedagdgicas desenvolvidas durante o periodo da pandemia da
COVID-19, tendo como foco o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta principal de
ensino remoto junto a alunos do Ensino Fundamental, especialmente em uma escola da zona
rural de Olinda, Pernambuco.

A escolha do WhatsApp como recurso central de mediacdo pedagdgica teve como
objetivo principal diminuir os efeitos do distanciamento social imposto pela pandemia. O
aplicativo foi pensado como uma ferramenta acessivel, capaz de romper as barreiras de tempo
e espaco, viabilizando trocas entre professores e alunos, compartilhamento de conteldos,
devolutivas e acompanhamento das atividades escolares, mesmo em um contexto de fortes

limitagdes tecnologicas e estruturais.
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A experiéncia relatada no artigo concentrou-se nas séries iniciais do Ensino
Fundamental, envolvendo acgdes interdisciplinares que buscavam garantir a comunicacao e
participacdo efetiva dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem. Os professores
organizaram avaliacdes semanais e forneceram feedback continuo, realizando corregdes e
registros sistematicos da frequéncia e da participacdo dos alunos. Para isso, utilizavam diversos
recursos como fotos, videos, planilhas, relatos e um diario de bordo coletivo. Além do
WhatsApp, foram empregados aplicativos interativos como Mentimeter e Loom, evidenciando
uma tentativa de diversificar as estratégias e tornar o processo mais dindmico.

Um dos elementos que chama atencdo no artigo € a descri¢do minuciosa da forma de
acompanhamento das atividades, em especial, 0 uso de registros quantitativos, que dédo a
impressdo de um trabalho monitorado e controlado. Ha também mencdes ao uso de
metodologias ativas, combinando elementos do ensino hibrido com recursos impressos, audios,
videos, emojis, redes sociais como Facebook, Instagram e YouTube, e plataformas de
videoconferéncia como Zoom e Google Meet.

Apesar do esforco dos professores em garantir a continuidade do processo educativo,
um aspecto critico observado no artigo é a baixa valorizacdo das dimensGes formativas e
colaborativas entre os docentes. As reunies pedagdgicas realizadas por meio de Zoom e Meet,
segundo os autores, tinham como finalidade principal repassar informacdes, planejar acoes e
apresentar métodos de trabalho. Contudo, o texto ndo explicita se esses encontros possibilitaram
espacos reais de escuta, constru¢do conjunta ou partilha de experiéncias, 0 que nos leva a
questionar se, de fato, houve um processo de formacéo colaborativa ou se esses momentos se
restringiram a comunicag0es unilaterais e repasse de orientacdes. Essa percepcao nos remete a
importancia de compreender o papel dos espacgos coletivos na formacao docente, tema central
da presente pesquisa.

Embora o artigo declare, em suas consideragdes finais, a intencdo de promover uma
discussdo sobre a educacdo presencial e remota, tal debate ndo é desenvolvido com
profundidade ao longo do texto. Em vez disso, se limita a apresentacdo das praticas adotadas
por cada professor de forma individual, sem explicitar se houve momentos de analise conjunta
das experiéncias, nem evidenciar como (ou se) essas praticas foram ressignificadas ao longo do

tempo. A auséncia de elementos que apontem para um acompanhamento formativo mais
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estruturado levanta davidas sobre a intencionalidade pedagdgica da formacéo, bem como sobre
0S impactos reais dessas praticas no desenvolvimento profissional dos docentes envolvidos.

A nossa pesquisa tem como foco compreender os processos de reflexdo dos professores
e a construcdo do fazer pedagogico em tempos de ensino remoto via WhatsApp, o artigo de
Guerra et al. (2021) contribui por evidenciar as maltiplas formas de apropriacdo das tecnologias
em contextos emergenciais. Ela ainda aponta para os limites de acfes pedagdgicas
fragmentadas e pouco colaborativas; a falta de espacgos efetivos de escuta, troca e reflexdo
coletiva reforca a importancia de se repensar as propostas de formacdo continuada,
especialmente em contextos de crise, onde o isolamento e a sobrecarga podem fragilizar ainda
mais o trabalho docente.

A leitura critica amplia a compreensao sobre os desafios enfrentados pelos professores
durante o ensino remoto e evidencia que o uso de ferramentas digitais, como o WhatsApp,
esteve associado a diferentes formas de mediacao pedagogica. Nos estudos analisados, observa-
se que a presenca dessas tecnologias ndo estd, necessariamente, vinculada a processos
formativos continuos ou a préaticas colaborativas de planejamento e reflexdo. Tais aspectos, no
entanto, sdo considerados nesta tese como elementos importantes na andlise do fazer
pedagdgico e da formacdo docente em contextos mediados por tecnologias.

O terceiro documento, o artigo de Lima e Ferrete (2020), intitulado Whatsapp em

Praticas de Ensino e Aprendizagem em tempos de Pandemia, traz uma contribuicdo pertinentes
sobre a compreensdo do uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica. Apresenta uma
abordagem qualitativa, descritiva e exploratdria, 0os autores investigam a experiéncia de um
professor do 5° ano do Ensino Fundamental em uma escola publica municipal do interior de
Alagoas, focalizando o uso do aplicativo na manutencéo das préaticas de ensino e aprendizagem
durante o isolamento social. A escolha metodoldgica pela entrevista narrativa aproxima-se de
aspectos presentes também na minha investigacdo, que se vale de entrevistas narrativas com
professores dos anos finais, buscando compreender seus processos reflexivos sobre o fazer
pedagdgico durante as aulas remotas via WhatsApp.

O artigo evidencia que, apesar dos inumeros desafios enfrentados, o WhatsApp se
apresentou como uma ferramenta viavel para a continuidade das atividades escolares. Em

consonancia com essa percepcao, minha pesquisa aponta que o aplicativo se tornou um espaco
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docente alternativo, o que impds reorganizacdo metodoldgica, adaptagédo de rotinas e expansao
das interacdes com os estudantes.

Na introducao, os autores contextualizam o impacto global da pandemia nas instituicdes
de ensino, destacando o papel das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC),
sobretudo as tecnologias moveis, no enfrentamento dos desafios educacionais. Essa énfase
reforca o argumento, presente na minha investigacao, de que o WhatsApp, enquanto tecnologia
ja incorporada ao cotidiano dos estudantes e professores, favoreceu uma transicdo mais
possivel, ainda que emergencial, para 0 modelo remoto, especialmente nas redes publicas com
restricdes de infraestrutura. Assim como Lima e Ferrete (2020), compreendo que a escola
precisou criar condi¢bes para 0 uso dessa tecnologia a partir de suas proprias limitacGes e
potenciais, convocando toda a comunidade escolar a ressignificar seu papel dentro do processo
educativo.

Em convergéncia com a minha pesquisa, a valorizacdo da experiéncia docente como
fonte de analise e transformacédo € um ponto a ser pensado. Enquanto o artigo analisa a pratica
de um Unico professor para assimilar os usos do WhatsApp, o meu estudo amplia esse olhar ao
considerar maltiplas narrativas de professores, no sentido de compreender as singularidades e
0s atravessamentos coletivos que surgiram na pratica pedagogica mediada pelo aplicativo. Nos
dois trabalhos o foco esta no fazer do professor e na sua capacidade de adaptacao e criatividade
frente a um cenario de distanciamento social, e isso nos remete fortemente as contribuicdes
tedricas de Donald Schon e John Dewey sobre a reflex&o na e sobre a acéo.

Nas consideracOes finais, os autores ressaltam que o WhatsApp, mesmo ndo sendo
originalmente uma ferramenta educacional, mostrou-se eficaz em aspectos como
instantaneidade, acessibilidade, interatividade e aprendizagem colaborativa. Essa constatacédo
reforca o que venho observando em minha investigacdo - que o aplicativo foi ressignificado
pelos professores como um espaco possivel de interacdo pedagdgica, comunicacdo afetiva e
construcdo de sentidos. Porém, os limites também sdo apontados, tais como, a desigualdade de
acesso a internet e aos dispositivos tecnoldgicos e a auséncia de politicas publicas de formacéo
e infraestrutura para os professores, bem como a necessidade urgente de apropriagdo critica das
tecnologias digitais por esses professores — elementos que também emergiram com forga nos

depoimentos analisados na minha pesquisa.
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A partir do momento do reconhecimento do WhatsApp como ferramenta de apoio
pedagdgico em contextos de vulnerabilidade. Lima e Ferrete (2020) fortalecem a compreensao
de que as préticas docentes ndo se reduzem a aplicacdo de métodos, mas também envolvem
escolhas éticas, politicas e criativas que respondem as realidades concretas de ensino-
aprendizagem. Entéo, observamos que tanto minha pesquisa quanto o estudo analisado revelam
0 potencial formativo do contexto pandémico, pois traz um tensionamento sobre o fazer
pedagogico tradicional e convoca os professores a reflexdo, reinvencéo e ressignificacdo de
suas praticas.

A anélise de Lima e Ferrete (2020) contribui para ampliar o repertorio tedrico e empirico
da minha investigacdo, ao confirmar que o uso do WhatsApp ndo se resume a uma solucéo
tecnoldgica emergencial, mas sim, num espaco de construcao do fazer pedagdgico em situacdes
diferenciadas como foi a pandemia. E nesse territorio de desafios e possibilidades que os
processos de reflexdo docente passam a ser essenciais para compreender as transformacées no
campo da educacéo.

O guarto documento, O artigo de Negréo e Neuenfedt (2022), O Ensino Mediado pelo

WhatsApp: Reflexdes Sobre a Pratica Docente no Ensino Fundamental, discute as praticas
pedagdgicas desenvolvidas durante a pandemia de COVID-19 em uma turma do 1° ano do
Ensino Fundamental, enfatizando o uso do aplicativo WhatsApp como espaco de mediacdo do
ensino. O estudo traz uma abordagem qualitativa, centrada na analise das praticas de uma
professora, utilizando observacgdes sistematicas e entrevistas semiestruturadas como principais
instrumentos de coleta de dados e seus resultados apontam para o potencial do WhatsApp como
ferramenta pedagdgica, ainda que permeado por limitacbes que necessitariam de um maior
aprofundamento tedrico e pratico.

Este artigo fala diretamente com minha pesquisa, pois compartilha do interesse pelo
WhatsApp como espaco de ensino, sobretudo durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE),
durante o periodo pandémico. Apesar de ser voltada para 0s anos iniciais do ensino
fundamental, e a minha investigacdo estar ligada aos anos finais, existem questdes comuns que
trazem um fortalecimento e ampliagdo da compreensdo dos desafios e possibilidades vividos

pelos docentes nesse contexto educacional de pandemia.
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Assim como os professores examinados na minha pesquisa, a docente pesquisada no
artigo enfrentou a necessidade de ressignificar seu fazer pedagdgico, utilizando estratégias
adaptadas ao ambiente digital, como envio de audios, videos e textos multimodais. A énfase na
reconfiguracdo da sala de aula surge como um aspecto central nas duas pesquisas. Essa
transicdo exigiu deles ndo apenas dominio instrumental das tecnologias, mas sobretudo
processos de reflex@o sobre suas préaticas e o papel da mediacdo pedagogica num contexto de
distanciamento fisico.

O artigo também reforca a ideia de que o celular, anteriormente visto como vildo ou
elemento de distracdo para os estudos, passou a ocupar um lugar de coadjuvante pedagdgico,
ou seja, um lugar de ferramenta essencial que deve ser incorporado ao ensino. Essa mudanca
de percepcdo, evidenciada nas narrativas dos professores da minha pesquisa, aponta para uma
transformacéo cultural e simbolica do espaco escolar e do papel das tecnologias digitais na
educacao basica.

No que diz respeito aos processos reflexivos, embora o artigo néo utilize explicitamente
a terminologia de autores como Schon ou Dewey, € possivel perceber uma postura investigativa
por parte da professora, quando ela busca estratégias de ensino que se adequem a realidade do
WhatsApp e de seus alunos. A andlise textual discursiva adotada também demonstra uma
preocupacdo com a construcdo de sentido a partir das praticas vividas, o que se aproxima da
proposta de andlise das experiéncias docentes que orienta minha investigacao.

Outro ponto de convergéncia esta na centralidade do professor no processo de ensino
remoto. Apesar do protagonismo do celular como ferramenta mediadora, o artigo afirma que é
o0 professor quem planeja, organiza, conduz e avalia as a¢Oes educativas. Essa perspectiva vai
ao encontro do que os sujeitos da minha pesquisa afirmam ao refletirem sobre suas préaticas
durante a pandemia, que mesmo diante da mediacao tecnoldgica, a intencionalidade pedagdgica
do professor permanece essencial para que haja aprendizagem.

No entanto, evidencia certa caréncia de formacéao desses professores, voltada ao uso das
tecnologias moveis, questdes que sdo apontadas nos discursos dos professores participantes da
minha pesquisa, 0 que reforca a necessidade de politicas publicas e programas de formacéo
continuada que contemplem ndo apenas a dimensdo técnica, mas também a dimensdo

pedagogica e critica da insercdo das tecnologias no cotidiano escolar.
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Por fim, a escolha metodoldgica do artigo — ao acompanhar, por uma semana, 0 grupo
de WhatsApp da turma e realizar entrevista com a docente — apresenta uma estratégia
interessante de aproximacao da realidade investigada, similar ao que realizo em minha pesquisa
por meio da analise das falas dos professores e de seus relatos sobre o uso pedagdgico do
WhatsApp. Ambos os trabalhos buscam compreender o ensino ndo apenas como transmissao

de conteudos, mas como construcao e contextualizacdo dos saberes e fazeres docentes.

O guinto documento, destaco o trabalho de Leite, Lima e Carvalho (2020), intitulado
Os professores e 0 uso de tecnologias digitais nas aulas remotas emergenciais, no contexto da
pandemia da COVID-19 em Pernambuco. Ele trouxe uma andlise da realidade de 254
professores da Educacdo Basica de diferentes redes e niveis de ensino, durante o segundo més
de isolamento social, com o objetivo de compreender os impactos da suspensdo das aulas
presenciais e o uso das tecnologias digitais na pratica pedagogica.

O estudo evidenciou precariedade das condicdes de trabalho e a caréncia formativa dos
docentes diante das exigéncias do ensino remoto emergencial. Aproximadamente 60% dos
professores ndo haviam recebido nenhum tipo de formacdo orientada para atuacdo em
atividades remotas, e 80% consideraram que as formagdes continuadas oferecidas ndo atendiam
as demandas daquele momento. Essa constatacédo reforca o que Schon (1992) ja alertava sobre
a necessidade de preparar os profissionais para lidar com situacdes de incerteza, complexidade
e singularidade, o que acabou sendo amplamente observado e radicalizado durante a pandemia.
Muitos professores, na época, passaram a buscar suas préprias formagdes e capacitagdes com
o intuito de melhorar sua atuacdo, tudo por iniciativa propria e capacitacdes externas e
particulares. Isso tudo reflete que o professor ndo deixou de lado seu compromisso ético com a
aprendizagem de seus alunos, mas uma mobilizagdo na constru¢do de um fazer
pedagogico/dialdgico, dai um enfoque ao pensamento de Alarcdo (2001) a qual aponta que o
professor reflexivo é aquele que, ao refletir sobre sua pratica, recria caminhos e alternativas
possiveis mesmo diante de adversidades.

Vale dizer que, o movimento de ressignificacdo do cotidiano escolar foi também
identificado nas entrevistas da minha pesquisa, especialmente na adogdo do aplicativo
WhatsApp como espaco possivel de mediacdo pedagogica. A experiéncia dos professores

entrevistados demonstra que, mais do que a auséncia ou presenca de tecnologias, 0 que esteve
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em jogo foi a necessidade de reorganizar sentidos do trabalho docente, por meio de processos
reflexivos ancorados em suas experiéncias vividas, como defende Tardif (2014).

O artigo aponta para um elemento recorrente nas falas dos professores, que é o
distanciamento entre as decisdes dos gestores educacionais e a escuta dos sujeitos que estdo no
chdo da escola. A adog&o do ensino remoto, em muitos contextos, ndo foi fruto de um didlogo
com a comunidade escolar, o0 que comprometeu a construcdo de estratégias mais coerentes com
a realidade dos estudantes e dos proprios docentes. Nesse contexto, Kenski (2012) alerta para
0 risco de uma insercéo tecnologica desvinculada de propoésitos pedagogicos claros e de um
processo formativo consistente, o que contribui para o agravamento das desigualdades
educacionais em contextos como o da pandemia.

E possivel perceber que a experiéncia de Pernambuco tem muitas coisas em comum
com a nossa pesquisa, pois da mesma forma que os professores de l& relataram desafios
relacionados a falta de estrutura, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de preparo institucional e
a inseguranca frente ao uso das tecnologias, 0s nossos professores também mostraram. E, por
outro lado, tanto um grupo como o outro, demonstrou disposi¢éo para reinventar seus modos
de ensinar, buscando alternativas viaveis a partir das condic¢@es disponiveis. Esse movimento,
certamente apresenta um dos pensamentos de Dewey (1979) que interpreta a aprendizagem a
partir da experiéncia e no enfrentamento da realidade concreta.

O artigo contribui para a ampliacdo do olhar sobre os desafios do fazer pedagdgico em
tempos de crise, a0 mesmo tempo em que reforca a importancia de politicas publicas voltadas
a formacdo docente continua e contextualizada, bem como a garantia de infraestrutura minima
para o desenvolvimento de préaticas educativas com uso significativo das tecnologias digitais.
Ou seja, ndo se trata apenas de ensinar contetdos, mas de oferecer conexdes com uma nova
realidade, que atravessa a familia, o trabalho e as relacfes humanas. E isso exige do professor
um reposicionamento constante diante das transformagdes da vida cotidiana.

No sexto documento, o artigo dos autores Silva e Moura (2022) nomeado como O Uso

Do WhatsApp como Recurso Didatico-Pedagdgico no contexto da Pandemia de Covid-19:
Uma analise sob a perspectiva dos professores. Eles contextualizam o impacto da pandemia na
reorganizacédo do trabalho escolar, sobretudo diante do fechamento inesperado das escolas e da

imposicdo do ensino remoto emergencial. A necessidade de continuidade das atividades
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escolares levou os docentes a recorrerem as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),
dentre as quais o WhatsApp se destacou como instrumento amplamente acessivel e familiar a
maioria dos professores e estudantes.

A pesquisa revelou que embora o WhatsApp ndo tenha sido criado para fins
pedagogicos, foi ressignificado como espaco possivel de mediacdo entre professores e alunos
devido a sua facilidade de acesso para 0 momento da emergéncia, que trouxe uma realidade de
improvisacdo na qual o fazer pedagogico precisou ser adaptado, criativo e, literalmente,
reinventado. Toda essa acao realizada pelos professores durante esse periodo é chamada por
Schon (1992) de "acéo reflexiva em situacdo”, quando o profissional age, mesmo diante de
contextos desconhecidos, refletindo e ajustando sua pratica e seus fazeres.

Outro ponto atrelado ao nosso estudo é que a escolha do aplicativo como ferramenta de
ensino se deu, pela sua acessibilidade técnica e por ja estar inserido no cotidiano e vivéncia da
comunidade escolar. Por outro lado, a limitacéo técnica e pedagdgica do aplicativo, trouxe uma
certa instabilidade no processo, afinal ndo ele ndo foi criado para o trabalho educacional. Nesse
sentido, 0s autores trazem uma preocupacdo com as politicas de formacdo que oferecam
processos continuos de reflexdo e reconstrucdo do fazer pedagdgico. A pesquisa destaca que
houve um grande esforco dos professores em nao apenas manter as aulas, mas em buscar formas
de torna-las significativas, ainda que limitadas. Eles incrementaram a pratica do ensino remoto
com o uso de videos, audios, imagens e textos curtos, os quais foram estratégias muito utilizadas
e, isso mostra uma movimentacdo na reinvencéo do fazer pedagdgico a partir do recurso que se
tem, nesse caso, a partir do WhatsApp.

Mais uma contribuicdo relevante esta na valorizacdo da comunicacdo sincrona e
assincrona possivel com o uso do WhatsApp. Essa comunicagdo permitiu, ainda que de forma
limitada, a manutencdo do vinculo afetivo e pedagdgico entre professores e alunos, além da
possibilidade de manutencdo da mediacdo entre as aulas, disciplinas e, contetdos. A nossa
pesquisa e 0 artigo analisado convergem ao destacar a necessidade dos professores
compreenderem as potencialidades e limites do aplicativo como espaco pedagogico. Visto que
o fazer docente na pandemia ndo foi apenas um trabalho emergencial, mas um processo de

reinvencgdo da pratica.
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Os resultados apresentados por este artigo evidenciam a necessidade de compreender
como 0s sujeitos, diante de suas condi¢des e contextos, atuam e significam suas experiéncias.
O estudo demonstra que, mesmo em tempos de crise, 0 compromisso com a educacgao ndo pode
parar e e possivel transformar a experiéncia que ja se tem e compartilhar constantemente essa
experiéncia na busca de refletir sobre a pratica em quaisquer tempos.

O sétimo_documento, intitulado Tecnologia Movel e Educacdo: a utilizagdo do

WhatsApp como dispositivo pedagogico no ensino remoto de Eusébio-CE, dos autores Silvestre
et al. (2021) trazem um estudo de caso de Eusébio-CE, que no primeiro ano da pandemia de
COVID-19, adotou 0 WhatsApp como principal e, praticamente, Gnico dispositivo pedagdgico
disponivel. Com a intencéo de investigar os seus desdobramentos nos processos de ensino e
aprendizagem e identificar suas possibilidades e fragilidades, igualmente a nossa pesquisa, a
partir da escuta dos professores foi possivel identificar os efeitos positivos da adesdo ao
WhatsApp, tais como a popularidade e acessibilidade, a praticidade e a facilidade de
manutencdo de vinculos. E também foi possivel identificar os limites impostos pela sobrecarga,
dificuldades de avaliacdo, problemas de salde e o uso intenso da ferramenta.

O estudo contribui de maneira significativa para nossa tese ao reforcar a centralidade do
WhatsApp no contexto do ensino remoto emergencial, sobretudo em realidades escolares
marcadas pela escassez de recursos tecnoldgicos e desigualdades de acesso. Assim como na
nossa pesquisa, é possivel observar a valorizacdo da experiéncia vivida pelos professores como
ponto de partida para refletir sobre o fazer pedagdgico em tempos de crise. Vale ressaltar que,
nos dois trabalhos, os docentes sdo os protagonistas de uma pratica reinventada por uma
imposicdo de uma situacdo tensa, cheia de improvisos e incertezas.

O que diferencia da nossa tese da presente pesquisa, é a busca por um aprofundamento
mais critico sobre o fazer pedag6gico ancorado nas referéncias de Dewey (1959) e Schén
(1992), além das contribuicGes de outros tedricos estudados. Portanto, o uso do WhatsApp néo
é visto apenas como uma estratégia técnica ou uma adaptacao improvisada, mas, sim, como um
espaco de producdo de sentidos, nos quais os professores refletem, escolhem, testam e
constroem novas e antigas maneiras de ensinar e de estar com seus alunos, mesmo em situagoes

adversas.
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Assim como na nossa pesquisa, observa-se que a escola de Eusébio, ao priorizar o
WhatsApp como espaco principal de trabalho, revela uma grande preocupacao e compromisso
com a realidade de seus estudantes e de sua comunidade, evidenciando um olhar critico sobre
as desigualdades digitais presentes em nossa realidade. Além dessa preocupacdo, had uma
preocupacdo evidente em relacdo a saide mental dos professores, 0 que também aparece em
nossa tese, pois 0 uso constante e continuo do aplicativo no dia a dia, trazia implicagdes
emocionais e fisicas, impactando o trabalho docente num contexto de alta demanda e pouca
estrutura.

A contribuicdo mais potente deste artigo, para a nossa pesquisa encontra-se na invengéo
de um WhatsApp pedagdgico, da “pedagogia do WhatsApp”. Essa ideia, mesmo que soando
em tom critico e provocativo, nos permite ampliar o debate sobre as praticas pedagdgicas que
emergem em contextos adversos. Ela dialoga com a proposta da nossa pesquisa, que busca
compreender como os professores constroem sentidos para sua pratica em um cenario
totalmente diferenciado e atipico. A ideia ndo esta na experiéncia ser provisoria ou deficitaria,
mas em reconhecer a complexidade da acdo dos professores em sua dimensdo ética, politica,
técnica e afetiva. Sendo assim, ele contribui para reforcar a importancia de valorizar as
experiéncias docentes ndo como solucdes paliativas, mas como construcdes pedagdgicas
legitimas e significativas, que merecem ser compreendidas a luz da reflexdo critica e da escuta

sensivel.

O oitavo documento, analisado no estado do conhecimento é a tese de Maia (2016),

intitulada Aprendizagem docente sobre estruturas multiplicativas a partir de uma formacéo
colaborativa apoiada em tecnologias digitais. O autor investigou as contribuicdes de uma
formagdo docente colaborativa, mediada por tecnologias digitais, para a construcdo de
conhecimentos conceituais e pedagdgicos relacionados ao campo das estruturas multiplicativas
no ensino de Matematica.

A pesquisa foi orientada por trés objetivos principais: 1) mapear 0s conhecimentos
prévios das docentes sobre estruturas multiplicativas; 2) identificar as formas como elas
interagiam e utilizavam as tecnologias digitais para discutir e refletir sobre o ensino da
Matematica; e 3) caracterizar os processos de construcao e reconstrucao conceitual a partir das

experiéncias vividas na formacdo colaborativa. O enfoque tedrico da tese concentra-se na
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aprendizagem colaborativa e no uso das tecnologias como potencializadoras da formacéo
docente — tematicas que dialogam diretamente com os pilares da presente investigacéo,
sobretudo no que se refere a formacdo em servico, ao uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e ao papel da mediacdo tecnoldgica no fazer pedagdgico.

Embora a tese de Maia (2016) tenha como foco central o ensino da Matematica, sua
abordagem metodoldgica e os fundamentos da formag&o docente colaborativa contribuem para
ampliar a compreensdo sobre 0s processos formativos mediados pelas tecnologias — aspecto
essencial também na pesquisa que ora desenvolvemos, especialmente no contexto do ensino
remoto realizado por meio do WhatsApp durante a pandemia. Ainda que o WhatsApp seja o
principal objeto de analise em nossa investigacdo. O estudo de Maia nos permite compreender
que, no cotidiano dos professores, outras ferramentas digitais também foram mobilizadas, como
0 Google Meet e demais plataformas, compondo um ecossistema de trabalho pedagdgico
adaptado as condi¢fes emergenciais.

Ao longo do texto, o autor apresenta diferentes situacdes didaticas desenvolvidas pelas
professoras participantes, evidenciando como seus conhecimentos foram (re)construidos por
meio das interacOes digitais. Esses registros mostram que as ferramentas tecnoldgicas
favoreceram a ampliacdo dos conceitos matematicos e impactaram positivamente tanto o
processo de ensino quanto a aprendizagem dos estudantes. Essa constatacdo reforca uma das
premissas que sustentam nossa pesquisa: a de que a formagdo em servigo, quando vivenciada
de forma reflexiva, colaborativa e apoiada pelas tecnologias, pode gerar transformacoes
significativas nas praticas docentes. Portanto, a valorizacdo da experiéncia do professor como
ponto de partida para a reflexdo e ressignificacdo da pratica pedagdgica, com apoio teorico
consistente, como o aporte da Teoria dos Campos Conceituais (TCC) de Vergnaud é uma das
contribuicdes mais relevantes da tese para a nossa pesquisa, pois mesmo apresentando um
campo conceitual multiplicativo, ele também busca compreender 0s processos reflexivos de
professoras diante dos desafios da mediacdo didatica com tecnologias digitais, mesmo que em

contextos e areas diferentes.
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Um dos aspectos relevantes abordados por Maia é a men¢éo ao Programa Programa Um
Computador por Aluno (PROUCA)?3, iniciativa que, apesar de enfrentar desafios como
infraestrutura precaria, curriculo engessado e tempo insuficiente para formacao, evidenciou o
potencial das tecnologias moveis no processo educativo. Essa critica, ancorada em Castro por
Filho, Silva e Maia (2015), sinaliza para a importancia de se pensar politicas publicas que
promovam, de forma articulada, o acesso a tecnologias e a formacdo docente para seu uso
pedagOgico — uma perspectiva que também atravessa nosso estudo, sobretudo quando
pensamos nas dificuldades enfrentadas pelos professores durante o ensino remoto emergencial.

Ao tratar da formagdo docente, Maia recorre a Fiorentini e Lorenzato (2006), que
alertam para a urgéncia de politicas voltadas a insercdo efetiva das Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacdo (TDICs) na escola, destacando que o simples acesso as ferramentas
ndo garante a transformacéo da pratica pedagégica. E necessario que os professores se sintam
seguros e capacitados para utilizé-las criticamente. Nesse ponto, ele dialoga com Kenski (2003,
p. 77), também base tedrica de nossa pesquisa, que afirma:

[...] € necessério, sobretudo, que os professores se sintam confortaveis para
utilizar esses novos auxiliadores didaticos. Estar confortavel significa
conhecé-los, dominar 0s principais procedimentos técnicos para sua
utilizagdo, avalia-los criticamente e criar. (Kenski, 2003, p. 77)

Essa reflexdo remete a compreensdo de que o uso das tecnologias na educacdo exige
mais do que dominio técnico — requer intencionalidade, criticidade e capacidade de mediacao
pedag6gica. Em consonancia com Dewey, outro autor fundamental nesta pesquisa, é preciso
que o professor se aproprie das experiéncias vividas, reflita sobre elas e as transforme em saber
pedagdgico. Assim, o fazer docente mediado pelas Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacéo (TDICs), como se deu via WhatsApp no contexto pandémico, também demanda
planejamento, criatividade, adaptacdo e reflexdo continua, reiterando a importancia de se pensar

propostas formativas que ndo apenas ‘“ensinem a usar’ tecnologias, mas que explorem sua

3 Programa um Computador Por Aluno — PROUCA: refere-se ao programa do governo brasileiro que visava
promover a inclusdo digital e a inovacdo pedagdgica em escolas publicas brasileiras através da distribuicao de
computadores portateis (laptops). O programa foi oficialmente instituido pela Lei n° 12.249, de 14 de junho de
2010, e é implementado em colaboragdo com estados, municipios e o Distrito Federal e previa formacdo de
professores, bem como suporte técnico tanto aos professores como aos alunos.
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insercdo critica, autoral e contextualizada no cotidiano escolar, proposta que se apresenta em
nosso estudo ao investigar como os professores (re)construiram suas praticas em um cenario de
excepcionalidade, com os recursos que tinham a disposi¢cdo, como o WhatsApp. Sendo assim,
a tese apresentada em nosso estado do conhecimento, oferece

Nas consideragdes finais da tese, destaca a importancia da articulacdo entre universidade
e escola na producdo de saberes pedagdgicos. Ao valorizar a formacdo colaborativa e o
compartilhamento de experiéncias entre 0s pares, 0 autor reitera a poténcia da pesquisa como
espaco de reflexao e (re)significacéo das préaticas de ensino. Essa valorizagédo do professor como
sujeito ativo de sua formacao e do conhecimento que emerge da prética dialoga fortemente com
0s objetivos desta tese, que busca compreender os sentidos atribuidos pelos professores ao seu
fazer pedagdgico durante o ensino remoto via WhatsApp.

Em sintese, a tese de Maia (2016) contribui de forma significativa para ampliar nosso
entendimento sobre a formagdo docente em contextos mediados por tecnologias. Seus
apontamentos reforcam a importancia do planejamento colaborativo, da reflexdo entre pares e
da construcdo coletiva de saberes. E oferece elementos valiosos tanto no plano teérico quanto
metodolodgico, fortalecendo nossos pilares ao validar o uso de tecnologias digitais na formacéo
e no cotidiano docente, e ao reforcar a centralidade da reflex@o colaborativa e da pratica como
fonte de conhecimento.

O nono documento analisado, a tese de Oliveira (2017), intitulada As Imagens Técnicas

e suas Camaras de Eco: Por onde a Educacéo Ressoa?, traz, inicialmente em seu resumo uma
provocacdo ao questionar a centralidade do livro como sustentaculo da cultura ocidental,
propondo uma urgente revisao desse paradigma diante da emergéncia das tecnologias digitais.
Ele acredita que estamos vivenciando uma profunda transformacdo nos modos de ler e
interpretar textos, o que, segundo ele, caracteriza uma crise no modelo de leitura escoléstica.
Nesse contexto ele investiga se essas imagens técnicas, veiculadas por redes sociais e
plataformas digitais, estariam ndo apenas substituindo praticas tradicionais de leitura, mas
também instaurando novas formas de relagdo com o saber e com a cultura escrita. Assim, ele
propoe dois estudos de caso: o primeiro, relacionado ao projeto “Leitura de bolso”, que

problematiza os modos contemporaneos de leitura e interpretacdo de imagens; o segundo, que
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analisa o uso de grupos de WhatsApp em contextos escolares, observando como essas dindmicas

interferem na constituicdo dos sentidos atribuidos ao texto e a leitura.

O que se destaca de forma importante na pesquisa é o cuidado em compreender o lugar
que a leitura ocupa na escola contemporanea. Ao se deparar com as dimensdes do problema,
Oliveira passa a se interrogar sobre questdes que ultrapassam 0 ambito técnico e alcancam o
plano filoséfico, social e cognitivo. Ele nos convida a refletir sobre qual o papel do alfabeto
frente ao predominio das imagens; como se configuram os processos mentais e sociais da leitura
em nossa contemporaneidade; e qual o papel da tradicdo na legitimacdo do texto? Essas
perguntas delineiam o percurso tedrico da tese e revelam um compromisso com a complexidade
dos fendmenos analisados.

Ao propor essas reflexdes, a pesquisa de Oliveira repercute o pensamento de Dewey
(1979), pois enfoca a importéancia da reflexdo como eixo constitutivo do conhecimento e mesmo
ndo tratando diretamente do conceito de professor reflexivo, a abordagem remete a ideia de que
¢ a duavida, o estranhamento e a problematizacdo do real que mobilizam o pensamento
investigativo, que diante do pensamento de Dewey (1979a, p. 21), a reflexdo comeca quando
questionamos a validade dos indicios e buscamos compreender se os dados realmente sustentam
as ideias sugeridas. Sendo assim, indiretamente a pesquisa contribui para pensar o papel do
professor como sujeito que, ao lidar com imagens técnicas e ambientes digitais, precisa
interpretar, decodificar e mediar sentidos e ndo apenas operar ferramentas.

Outro ponto de destagque da tese é a proposta de compreender os grupos de WhatsApp
utilizados em contextos pedagdgicos como ‘“camaras de eco”, expressdo que remete a forma
como as ideias e informacdes circulam, se reforcam e se transformam em ambientes digitais.
Oliveira aponta que, embora essas cdmaras criem a sensacao de pertencimento e proximidade,
também podem gerar um distanciamento da experiéncia educativa auténtica, tornando o
convivio escolar mais automatizado, com menos espaco para a construcdo coletiva do
conhecimento.

A andlise dos eixos do estudo de caso revela como as imagens técnicas sdo agrupadas e
reorganizadas em rede, produzindo sentidos especificos e muitas vezes fragmentados. O autor
propde que o WhatsApp, nesse contexto, se torna um dispositivo que programa “funcionarios

difusos”, ou seja, sujeitos que operam e interagem simultaneamente, numa dinamica continua
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de producéo e reproducdo de conteddo. Essa metafora nos leva a pensar sobre a tensao entre
coletividade e automatismo nas interagdes escolares mediadas pela tecnologia. Logo, a pesquisa
de Oliveira é especialmente relevante para a nossa, visto que oferece uma perspectiva mais
densa e filosofica sobre o uso do WhatsApp na educacéo e vai além da descrigdo de estratégias
ou da apresentacdo de boas préaticas, pois problematiza as implicacdes epistemoldgicas,
simbolicas e culturais do uso de imagens técnicas e de plataformas digitais como instrumentos
de ensino. Ele nos desafia a pensar o fazer pedagdgico ndo apenas como um conjunto de
métodos, mas como um campo de disputa simbolica e cultural, no qual o professor é chamado
a exercer sua capacidade critica e reflexiva. E sua maior contribuicdo para nossa pesquisa é
trazer o papel das imagens e da mediacdo tecnoldgica na constituicdo do conhecimento e da
prética pedagdgica. Além de trazer a necessidade de compreender o professor como sujeito que
pensa, interpreta e age diante dos desafios do presente, muitas vezes imerso em ambientes
digitais que exigem novas formas de atencéo, leitura e convivéncia.

Por fim, o décimo documento, que apresenta a tese de Garcia intitulada As implicacGes

possiveis do uso do WhatsApp as praticas educativas de filosofia, traz contribuicbes
significativas para a construcao da minha tese, especialmente por também se debrucar sobre as
praticas pedagogicas mediadas pelo WhatsApp. Apesar de ser uma investigacdo centrada no
ensino de Filosofia durante o periodo pandémico, a tese revela aspectos importantes sobre como
os professores se reinventaram no uso de uma ferramenta que, até entdo, ndo ocupava lugar
central nos processos educativos escolares.

As duas pesquisas, as quais reconhecem o WhatsApp como espaco significativo de
interacdo, troca e construcdo de conhecimento — ainda que marcado por desafios — trazem
também evidéncias de como esse aplicativo passou a assumir novos sentidos na pratica docente,
sendo incorporado como recurso de mediacdo pedagdgica ativa, que viabilizou o didlogo, a
escuta e a presenca, mesmo diante da distancia fisica. Essa percepcdo também perpassa o olhar
dos professores participantes da minha pesquisa, que, diante da urgéncia imposta pela
pandemia, buscaram caminhos para permanecer proximos de seus alunos, transformando o uso
do celular em uma extensdo da sala de aula, onde o vinculo, o cuidado e a aprendizagem

continuaram a acontecer de maneira sensivel e comprometida.
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Outro ponto de aproximacdo diz respeito a percepcdo da escola como espaco que
precisou repensar sua organizagdo e seus tempos. Na pesquisa de Veron a ruptura com 0s
tempos lineares da escola tradicional abriu espago para novos formatos de aprendizagem,
marcados por maior flexibilidade, adaptagéo e criatividade docente. A reorganizagao da escola
também se revelou nas experiéncias relatadas pelos professores da minha pesquisa, que tiveram
que reconstruir sua rotina, criar estratégias de aproximacdo com o0s estudantes e,
principalmente, refletir sobre o sentido do que é ensinar em um contexto t&o adverso.

A pesquisa de Garcia, ajuda a reforcar a compreenséo de que o uso do WhatsApp nas
praticas educativas ndo pode ser analisado apenas como um recurso técnico, mas como parte
de um fazer pedagdgico que envolve escolhas, valores e um compromisso ético com o processo
de ensino-aprendizagem. Ela corrobora a ideia de que, mesmo em tempos de excecao, 0S
professores foram capazes de promover experiéncias significativas, em que o conhecimento foi
construido na relagdo e na escuta, e ndo apenas no cumprimento de um curriculo previamente
estabelecido. E quando ele traz reflexdes sobre préaticas docentes que se reinventaram no espaco
digital, dialoga diretamente com os objetivos da minha pesquisa. Ela contribui para ampliar o
olhar sobre o que foi possivel construir em meio ao caos, reconhecendo o protagonismo dos
professores, as aprendizagens que emergiram e os sentidos que foram sendo ressignificados ao
longo de todo o processo. A presenca desse trabalho no meu estado do conhecimento fortalece
a compreensao de que, mais do que resistir, os professores criaram, experimentaram e,
sobretudo, ensinaram, mesmo quando tudo parecia o fim.

Embora reconhecamos que o tema desta pesquisa ja tenha sido explorado em outros
estudos, acreditamos que as narrativas dos professores sobre o uso do aplicativo WhatsApp
durante a pandemia, no contexto especifico de uma escola municipal em Campo Grande,
situada na regido Centro-Oeste do Brasil, apresentam contribui¢cdes bastante particulares.
Nesse ponto podemos perceber uma segunda diferenca desta pesquisa, pois a maioria dos
estudos analisados aborda experiéncias amplas, realizadas em varias regides do pais,
enquanto esta tese se concentra em um caso particular de uma escola municipal de Campo
Grande/MS. Essa op¢do metodologica permite compreender aspectos locais, pessoais e

relacionais que nem sempre aparecem em estudos de alcance mais geral.
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As experiéncias individuais e coletivas dos docentes do Ensino Fundamental
analisadas aqui oferecem um potencial significativo para aprofundar a compreensao sobre a
construcdo do fazer pedagogico nesse periodo desafiador. Além disso, este estudo propicia
uma importante oportunidade de reconhecimento e valorizagao dos processos reflexivos que
permearam as estratégias e a organizacdo das acdes pedagogicas, evidenciando o WhatsApp
como um espaco de mediacdo pedagdgica que, apesar de suas limitagcdes, possibilitou a
continuidade do vinculo educativo entre professores e alunos.

E importante destacar que essa apropriagdo do aplicativo ocorreu em meio a uma
conjuntura emergencial, na qual os professores precisaram adaptar um recurso originalmente
ndo pedagdgico a finalidades educativas. O WhatsApp, criado para comunicacao pessoal e
informal, ndo oferecia suporte estrutural para gestdo de turmas, acompanhamento de
aprendizagem ou avaliacdo, o0 que exigiu dos docentes criatividade, esforco continuo e
reinvencdo de préaticas. A escolha por esse meio esteve atrelada a sua ampla disseminacéo e
familiaridade entre os usuarios, mas seu uso pedagdgico demandou enfrentamento de
dificuldades como limita¢des na organizagdo do contetdo, auséncia de acesso adequado por
parte de alguns alunos e a sobreposicéo entre os espacos do trabalho e da vida pessoal dos
professores.

E importante destacar que a riqueza das experiéncias vividas pelos professores e seus
alunos no uso do WhatsApp pode contribuir significativamente para a realizacdo de novas
pesquisas e a ampliacdo das possibilidades pedagogicas relacionadas a esse aplicativo,
entendido aqui como um meio de comunicacdo voltado ao ensino e & aprendizagem.
Acreditamos, portanto, que este trabalho oferece uma contribuicdo relevante para o
aprimoramento do uso dessa ferramenta na pratica educativa, ao mesmo tempo em que revela
suas limitacdes e potencialidades com base nos relatos dos professores. Esse é justamente o
principal diferencial desta pesquisa: possibilitar uma compreensdo mais aprofundada sobre
os fazeres docentes mediados pela tecnologia, mesmo tratando de um tema ja explorado por
outras investigacoes.

Ao finalizar esta etapa da pesquisa, posso afirmar que a leitura e analise dos dez
trabalhos organizados no Quadro 1 foram fundamentais para ampliar minha compreensao

sobre os desafios e possibilidades da docéncia em tempos de pandemia. Assim, identifico
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como principal lacuna a auséncia de estudos que articulem, de modo mais aprofundado, o
uso do WhatsApp com a perspectiva da formacéo reflexiva docente. Enquanto os trabalhos
anteriores destacam funcionalidades, vantagens e limites do aplicativo, minha pesquisa
diverge ao propor uma leitura que valoriza os processos de reflexéo-na-agéo e reflexédo-
sobre-a-acdo, estudados em Schon (1992), evidenciando como o fazer pedagogico foi
ressignificado nesse espaco digital do WhatsApp. Essa € a contribuicdo original que pretendo
oferecer ao campo, somando-se as investigacOes existentes e, a0 mesmo tempo, ampliando-
as.

Vale dizer que cada estudo, com suas especificidades, me ajudou a enxergar questdes
importantes do fazer pedagodgico, desde o0s impactos emocionais da pandemia até as
estratégias criativas adotadas pelos professores para garantir o vinculo com seus alunos.
Esses trabalhos reforcaram algo que venho construindo ao longo desta tese: o
reconhecimento do WhatsApp como uma ferramenta legitima e potente no campo da
educacdo, pois mesmo que o seu uso tenha sido intensificado por uma necessidade
emergencial, sua funcionalidade, acessibilidade e proximidade com o cotidiano dos alunos
o0 tornam um espaco fértil para mediaces pedagogicas significativas, que podem ultrapassar
0 momento de crise. Assim, os estudos analisados ndo apenas dialogam com minha pesquisa,
como a fortalecem, ao confirmarem que, quando ha sensibilidade, escuta e compromisso
com o direito a aprendizagem, mesmo uma ferramenta simples pode ser transformadora entre

professores, estudantes e conhecimento.

2.2. TRILHAR METODOLOGICO (PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS)

A metodologia de uma pesquisa explica como ela foi conduzida, funcionando como
“caminhos a percorrer” que se baseiam sempre num contetido ou teoria (Meyer; Paraiso, 2012,
p. 15). Assim, sdo as formas de atuar na pesquisa, rigidas ou ndo que detalham o “como fazer”.
Por isso, Meyer e Paraiso (2012, p.15) afirmam que “uma metodologia de pesquisa é
pedagdgica, portanto, porque se trata de uma conducdo: como conduzo ou conduzimos nossa
pesquisa”.

Dito isso, passaremos a descrever 0s passos metodoldgicos adotados para o

desenvolvimento da pesquisa que foi realizada numa escola municipal de Campo Grande —Mato
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Grosso do Sul. Os critérios que nos levaram a escolher essa escola foram: a) ser mantida pela
Rede Municipal de Ensino (REME) de Campo Grande/MS; b) oferecer turmas do Ensino
Fundamental; ¢) funcionar em tempo matutino e vespertino; d) local que atuo na funcéo de
coordenadora.

Optamos por desenvolver uma pesquisa qualitativa com intuito de compreender 0s
fendmenos das relagbes sociais a partir da impressdo das pessoas envolvidas e em seus
contextos. A compreensdo dos fendmenos partira do olhar dos participantes. A pesquisa se torna
interativa e flexivel, pois a producdo de dados é produzida em contato direto com 0 meio e
condicdo estudada possibilitando alteracdes (Godoy, 1995).

Segundo Gonzaga (2011), para conhecer, é necessario interagir com os participantes e
desenvolver uma proximidade em nivel pessoal. Suas histdrias, seus sentimentos marcados por
suas lutas sdo significativos na interpretacao dos dados, assim é relevante observar com atencao
suas historias, para ndo perder informacdes importantes.

Em relacdo a producdo de dados optamos pela pesquisa bibliografica e entrevistas
narrativas. A pesquisa bibliogréfica possibilitou nossa interacdo com artigos cientificos, livros,
ensaios, periddicos entre outros, sendo, “o mais importante para quem faz opgao pela pesquisa
bibliogréafica é ter a certeza de que as fontes a serem pesquisadas ja sdo reconhecidamente do
dominio cientifico” (Oliveira, 2007, p. 69).

Como ja foi dito, também utilizamos a entrevista narrativa como instrumento na
producdo dos dados, possibilitando a reflexdo acerca do trabalho do professor a partir das
experiéncias vividas durante o periodo das aulas remotas devido ao afastamento fisico pela
pandemia de COVID-19. Para melhor compreensdo do processo, apresento no Quadro 2 as
principais fases da entrevista narrativa, com a organizacao das etapas que nortearam a producao

das falas dos professores.

Quadro 2 -Principais fases da entrevista narrativa.

Fases Regras

Preparacéo Exploragdo do campo (leitura de documentos, anotagdes, relatos, etc.); Formulacdo de questdes
emanentes (aquelas que refletem intengdes do pesquisador, suas formulagBes e linguagens. As
questdes emanentes distinguem-se das imanentes (temas, topicos e relatos de acontecimentos que
surgem durante a narragao [...])

1 Iniciacao Formulag&o do tdpico inicial para a narragdo; Emprego de auxilios visuais (dispositivos da memdria
fotografias, objetos, imagens e outros).

4 Tanto as questdes da entrevista, como o Termo de Consentimento, estardo no apéndice da tese.
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Fases Regras

2 Narragéo Central N&o interromper; somente encorajamento ndo verbal para continuar a narragdo; esperar para 0s
sinais de finalizagdo (“coda”).

3 Fase de Perguntas Somente “Que aconteceu entdo?”’; ndo dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes; nao discutir
sobre contradi¢des; ndo fazer perguntas do tipo “por qué?”.

4 Fala Conclusiva Parar de gravar; S3o permitidas perguntas do tipo “por qué?”; Fazer anotagdes imediatamente
depois da entrevista

Fonte: Jovchelovitch; Bauer (2003, p. 97)
A entrevista narrativa, proposta por Fritz Schiitze na década de 1980, na Alemanha,

surge como uma resposta critica aos métodos qualitativos entdo vigentes, 0s quais, segundo o
autor, ndo eram capazes de representar com fidelidade os fendmenos sociais investigados. Para
Schiitze, os instrumentos utilizados até entdo eram excessivamente rigidos, pois “direcionavam,
cerceavam e restringiam as manifestagcbes dos participantes” (Ravagnoli, 2018, p. 2). Em
contraponto a esse modelo, sua proposta se fundamenta em entrevistas ndo estruturadas, nas
quais o relato emerge livremente do entrevistado, sem a interferéncia de perguntas
preestabelecidas. Com isso, busca-se compreender os acontecimentos sociais a partir das
concepgdes, experiéncias e narrativas dos proprios sujeitos (Ravagnoli, 2018). Ele explica que
Schiitze
[...] tinha como pressuposto que as experiéncias dos individuos estdo
intercruzadas nos diferentes contextos situacionais nos quais estao inseridos,
sendo, por isso, inexequivel a elaboragcdo de um instrumento de pesquisa
padrdo, passivel de abarcar igualmente, a complexidade da realidade de cada
um dos atores do contexto social investigado (Ravagnoli, 2018, p. 2).

Dessa maneira, 0 entrevistado poderia manifestar de acordo com sua a sua Vvisao e por
meio de critérios proprios a importancia e a ordem dos fatos contados sem interferéncias do
entrevistador. As experiéncias humanas sdo expressas por meio de narrativas, desde o0s
primordios da humanidade, além de serem infinitas as suas variedades como mitos, historias,
lendas, tragédias, dramas, comédias etc, sdo narradas independente da educacdo ou
competéncia linguistica (Bauer; Gaskell, 2008).

O ato de contar historia possui duas dimensdes: a cronolégica, quando hd uma sequéncia
de acontecimentos e a ndo cronolégica quando se constrdi um enredo a partir dos sucessivos
acontecimentos. O enredo é crucial para a estrutura da narrativa, conferindo-lhe sentido.
Portanto, a narrativa é uma tentativa de ligar os acontecimentos em termos de sentido e tempo.
Quando os acontecimentos isolados séo estruturados em uma historia, permitem a producao de

sentido do enredo, garantindo coeréncia a narrativa (Bauer; Gaskell, 2008).
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As entrevistas narrativas possibilitam contato com muitos dados ricos em experiéncias
e significados, mas é necessario que o entrevistador crie uma certa intimidade com o
entrevistado para deixa-lo & vontade para contar livremente a sua histdria a partir de questdes
abertas e sem direcionamentos e respostas condicionadas, dessa forma o conteudo implicito
pode emergir com naturalidade, comprometido com a realidade do cotidiano (Clandinin;
Connelly, 2011).

Seguindo esses passos, a entrevista narrativa nos permitiu uma analise a partir dos
tedricos que nos ajudaram na interpretacdo dos resultados obtidos assim como oportunizou
perceber algumas questdes que ndo pareciam tdo claras, por meio dos discursos individuais em
relacdo a realidade social e dos fatos. Lembrando que a narrativa “é¢ um processo dindmico de
viver e contar histdrias, e reviver e recontar historias, ndo somente aquelas que os participantes
contam, mas aquelas também dos pesquisadores” (Clandinin; Connelly, 2011, p. 18). E no papel
de pesquisadora, interpretar essas narrativas e esses textos é importante para entender o
processo de reflexdo do professor na construcdo do seu fazer pedagogico, nas aulas remotas

ocorridas pelo aplicativo WhatsApp, no contexto da pandemia de COVID-19.

2.3. CONTEXTO DA PESQUISA

A origem deste estudo se deu a partir da atuacdo da pesquisadora, como coordenadora
pedagdgica, em uma escola municipal de Ensino Fundamental da cidade de Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, que atende da Educacdo Infantil ao 9° Ano, que por critérios
metodoldgicos da propria pesquisa, teve seu foco principal voltado para o fazer pedagégico dos
professores que atuam nas séries finais do Ensino Fundamental. Ela trata dos processos de
reflexdo dos professores na construcdo do seu fazer pedagodgico nas aulas remotas pelo
aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia e 0s sujeitos da pesquisa sdo professores do grupo
mencionado.

Ter atuado como uma das coordenadoras da equipe de professores dessa institui¢do, no
periodo de distanciamento social pela pandemia de COVID-19, permitiu a pesquisadora ter um
olhar sensivel para as vivéncias ocorridas nesse periodo, bem como ter participado de muitos

momentos “juntos” e em parceria. Também foi possivel, a partir das buscas na constru¢io do
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estado do conhecimento, levantar e identificar outras experiéncias, de outras instituicdes, que
tivessem realizado algo parecido ou préximo do que participou. Desse modo, passou a escrever
suas ideias e tracar caminhos para pensar em como compreender os processos de reflexdo dos
professores, dessa equipe, na qual atuou, na construcdo do seu fazer pedagdgico nas aulas
remotas pelo aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia, utilizando-se da entrevista narrativa
e das memdrias que construiu ao longo do tempo.

A escola esta localizada em uma comunidade de um dos bairros mais antigos e
populosos da cidade e proximas a ela existem mais trés escolas municipais e uma estadual,
sendo que ela é a maior e mais antiga das trés municipais existentes no bairro. Atende 15 turmas
de 6° ao 9° ano, sendo distribuidas em 4 turmas de 6° ano, 4 turmas de 7° ano, 4 turmas de 8°
ano e 3 turmas de 9° ano e atende 467 alunos, no total, nessas turmas. A Equipe Técnica desse
segmento € formada por 3 coordenadoras e 36 professores, distribuidos entre as turmas e de
acordo com suas areas de formacao e cargas horarias de trabalho. Desses 36 professores, 21 sdo
concursados e 16 convocados, sendo: 4 professores de Lingua Portuguesa; 7 professores de
Matematica; 4 professores de Ciéncias; 3 professores de Lingua Inglesa; 4 professores de
Geografia; 4 professores de Arte; 3 professores de Historia; 4 professores de Educacao Fisica
e 4 professores de Educacéo Inclusiva.

Diante do contexto da escola e da pandemia, elegeu-se 0 WhatsApp, como meio de
trabalho e realizacdo das aulas, o qual foi considerado uma ferramenta tecnolégica de facil
utilizacdo favorecendo o trabalho do professor e o acesso dos alunos para desenvolver as aulas
e, assim, tentar garantir ou atender as demandas do processo de ensino e aprendizagem no
periodo pandémico.

Sobre a organizacdo do ensino na Rede Municipal de Campo Grande, considerou-se 0s
documentos normativos recebidos pelo 6rgéo central da secretaria municipal de educacéo, e
federal, MEC (Ministério da Educacdo e Cultura), listados no quadro 3 e ocorreu conforme

descrevemos a seguir:

Quadro 3 - Legislagdes, decretos e resolugdes, usadas na pesquisa documental.
LEIS/DECRETOS/RESOLUCOESAS | ANO | PROVIDENCIA
Lei Federal N° 14.040, 2020 | Estabelece normas educacionais excepcionais a
serem adotadas durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, de 20 de margo de 2020; e altera a Lei n°
11.947, de 16 de junho de 2009.

56



Decreto Federal n. 14.445, 2020 | Estabelece as diretrizes nacionais para 0
saneamento  bésico; cria o  Comité
Interministerial de Saneamento Bésico; altera
as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13
de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°® 6.528,
de 11 de maio de 1978. (Redacdo pela Lei n°
14.026, de 2020)

Decreto municipal n. 14.189 2020 | Disp0e sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do Novo Coronavirus-
COVID-19, e da outras providéncias.

Decreto municipal n. 14.273 2020 | DispGe sobre a suspensdo do funcionamento
das areas comuns dos condominios
residenciais/comerciais como medida de
contencdo da propagacdo da COVID-19 no
Municipio de Campo Grande — MS e dé outras
providéncias.

Decreto municipal n. 14.189 2020 | Disp0e sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do Novo Coronavirus-
COVID-19, e da outras providéncias.

Decreto municipal n. 14.273 2020 | DispGe sobre a suspensdo do funcionamento
das areas comuns dos condominios
residenciais/comerciais como medida de
contencdo da propagacdo da COVID-19 no
Municipio de Campo Grande — MS e d& outras
providéncias.

Decreto municipal n. 14.445 2020 | Suspende as aulas presenciais de todas as
escolas da Rede Municipal de Ensino e da
outras providéncias

Resolu¢do/SEMED n. 203 2020 | Determinou a prorrogacdo da suspensdo das
aulas presenciais nas escolas da Rede
Municipal de Ensino/REME de Campo Grande
—MS

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir dos documentos legais e considerando todo o contexto de pandemia, a escola
passou a buscar um meio que alcangasse os alunos e fosse viavel para o desenvolvimento do
trabalho do professor e para o ensino, sabendo que o trabalho néo seria mais presencial. Entéo,
respeitando o primeiro decreto que dispds sobre o fechamento das escolas, inicialmente, por
vinte dias (Decreto n. 14.189, de 15 de margo de 2020) e, posteriormente com a divulgacao de
outros decretos, que recomendavam o fechamento das escolas por mais tempo (Decretos: n.
14.273, de 30 de abril de 2020 e Decreto n. 14.445, de 3 de setembro de 2020), além de seguir

recomendacdes de outras esferas como a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e seguir com
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o isolamento social, as aulas foram suspensas e passaram a acontecer remotamente, via
aplicativo WhatsApp, pois foi 0 meio definido, pela instituicdo, para dar continuidade ao ensino,
ja que alunos e professores ficariam em casa.

Vale ressaltar que a escolha do aplicativo WhatsApp nessa escola, se deu a partir da
Resolucdo/SEMED n. 203, de 6 de abril de 2020, da Rede Municipal de Ensino e a definicéo
oficial da suspensdo das aulas presenciais em Campo Grande, em que as aulas passariam,
oficialmente, a ser desenvolvidas em casa, com o auxilio das familias. A partir do recebimento
dessa resolucdo, que concedeu as escolas da rede, o direito e a possibilidade de realizar as suas
escolhas, a partir da verificacdo da realidade, contexto e situacdo da comunidade, entre outras,
sobre qual ferramenta utilizaria para que as aulas acontecessem sem tantos prejuizos para 0s
alunos, a equipe escolar, ap6s diversas conversas entre os professores e debates sobre a
comunidade, o0 WhatsApp foi definido como espago de “sala de aula” para todas as turmas da
escola e entdo a equipe passou a organizar o planejamento e iniciou a busca de metodologias
gue pudessem atingir a maioria dos alunos, mesmo que de forma assincrona.

Sendo assim, a escolha do campo empirico dessa pesquisa, se deu pela necessidade e
importancia de verificarmos e compreendermos como se deu o processo de construcao do fazer
pedagdgico do professor durante o periodo pandémico com o uso do aplicativo do WhatsApp.
Portanto, ressalto que, em alguns momentos pode ser que eu me distancie do olhar de
pesquisadora para, como coordenadora do grupo de professores da referida instituicdo, relatar
ou comentar algumas questdes sobre a busca dos caminhos para a construgdo desse fazer
pedagogico do grupo, especialmente em relacdo as reflexdes construidas sobre as aulas remotas
com a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como instrumento de trabalho.

Participar do inicio do trabalho remoto nessa escola nos permitiu observar como o
aplicativo WhatsApp, de alguma forma, atua como um meio de conexdo entre as pessoas. A
partir dessa percepcdo, surgiu a ideia de investigar as implicagdes dessa conexao com o fazer
pedagdgico dos professores, analisando como isso impactou esses profissionais. Além disso,
buscar analisar o uso do WhatsApp como ferramenta principal de ensino e como ambiente
virtual que, nesse periodo, funcionou como “ambiente de sala de aula”, em um cendrio

educacional remoto durante a pandemia.
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2.4. OBJETIVOS

Quando decidimos em nosso objetivo geral “Compreender 0s processos de construgao
do fazer pedagdgico reflexivo do professor nas aulas remotas com o aplicativo WhatsApp em
tempos de pandemia nas séries finais do Ensino Fundamental de uma escola do municipio de
Campo Grande, MS”, pensamos com o intuito de analisar esses processos a partir das reflexdes
dos professores nesse contexto.

Ap0s a definicdo do objetivo geral, nossos objetivos especificos foram elaborados em
consonancia com as teorias definidas a partir das nossas fundamentacdes e as tematicas foram
organizadas conforme as abordagens dos aspectos considerados como mais importantes nas
falas dos professores. Também €é importante dizer que essas tematicas foram pensadas com o
intuito de trazer as situagdes recorrentes apresentadas pelas experiéncias de cada participante,
bem como pelas perspectivas sinalizadas por eles. De acordo com nossa base teorica, de
fundamentacdo e, com o intuito de buscar um alinhamento das possiveis andlises de cada
objetivo dessa pesquisa, as tematicas foram pensadas e distribuidas, alinhadas também, com os
objetivos especificos, com foco na utilizacdo do aplicativo WhatsApp nas aulas remotas em
periodo pandémico:

- Entender e descrever o processo de escolha do aplicativo WhatsApp como meio de
comunicacdo e ferramenta para o desenvolvimento das aulas remotas;

- Identificar as concepcdes dos professores sobre o seu fazer pedagdgico no ensino
remoto com o uso do aplicativo WhatsApp;

- Compreender os processos de construcdo do fazer pedagogico reflexivo dos

professores a partir dos processos formativos em servico, utilizando o aplicativo WhatsApp.
2.5. CAMINHOS PERCORRIDOS

Iniciamos nossa jornada no doutorado j& pensando em atuar com a técnica da entrevista
narrativa, primeiro por ser uma técnica usada na pesquisa qualitativa e, por trabalhar com a

subjetividade das vivéncias humanas e das varias realidades do contexto social, que proporciona

um dinamismo importante para os processos de investigacdo. Como uma de nossas principais
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bases tedricas € John Dewey e a teoria da experiéncia, acreditamos que trabalhando com as
entrevistas narrativas seria mais interessante em nossa investigacdo a respeito das
vivéncias/experiéncias do professor durante o periodo pandémico. Vale lembrar que nos
pautamos na estrutura de Jovchelovitch e Bauer (2003, p. 97) para organizar as fases que fariam
parte de todo o processo de construcao da entrevista, conforme segue na tabela criada por eles:

Tendo escolhido a técnica de investigacdo a ser aplicada, partimos para a organizacédo e
preparagdo do campo de trabalho. Primeiramente realizamos uma reunido com os diretores da
escola para apresentar a nossa intencdo de pesquisa. Apés a explanagéo do projeto de pesquisa,
os diretores aceitaram prontamente, e se colocaram a disposicdo para colaborar. Apés o aceite
da escola, encaminhamos, no més de maio de 2023, um oficio com anuéncia do coordenador
do Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB)
para a Secretaria Municipal de Educagédo (SEMED), solicitando licenga para a realizacdo da
pesquisa, o qual foi respondido positivamente.

Ainda no més de maio, organizamos toda a documentacdo exigida para aprovacdo da
pesquisa no Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Catdlica Dom Bosco
(UCDB). A aprovacao ocorreu no més de julho de 2023, sob o Certificado de Apresentacdo de
Apreciacio Etica (CAAE): 70483623.0.0000.5162.

Ao terminar esses procedimentos obrigatorios para dar inicio a pesquisa, a proxima
etapa seria convidar os professores para participar das entrevistas. A escola possui 36
professores, dessa maneira, o critério de escolha foi que houvesse um professor de cada
componente curricular ou area de ensino (Lingua Portuguesa, Matematica, Histéria, Geografia,
Ciéncias, Inglés, Educacdo Fisica e Arte), com o intuito de que todas fossem contempladas de
alguma forma. Prevendo que alguém pudesse desistir, acabamos convidando 11 professores
para participar da pesquisa, como mostra 0 quadro 4. E como previsto, um professor de
matematica desistiu de participar.

Observei que eles ndo estavam interessados, e se mostravam desanimados em falar dos
momentos estressantes que viveram durante a pandemia. Percebendo isso, criamos um convite
diferente para que pudessem se sentir animados e valorizados a falar de suas experiéncias.

Assim, criamos uma caixa convite sensorial personalizada com o nome de cada

professor, conforme mostra a figura 2. Essa caixa continha uma carta e em seu interior uma
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série de objetos que seriam usados num passo a passo descrito numa carta escrita com carinho.
O passo a passo foi pensado para ser acolhedor, pois iria leva-los a experimentar algumas
sensacOes e emocdes para ao final poderem escolher participar ou ndo da nossa pesquisa. Todos
0s professores convidados aceitaram participar da pesquisa e depois contaram que se sentiram
muito emocionados com a experiéncia vivenciada com o convite sensorial que se tornou o
diferencial para a aceitacao do convite.

As entrevistas iniciaram em agosto de 2023 e a ultima foi realizada em fevereiro de
2024. Dos onze convidados, apenas um professor acabou desistindo de participar das entrevistas
durante o processo. Esse professor ndo retornava os recados nem as ligacdes, o0 que nos levou
a ndo insistir, compreendendo a sua falta de interesse em participar.

Antes da realizacao das entrevistas informamos que seria gravada e assim era pedido a
autorizacédo deles por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E para
garantir o anonimato dos entrevistados, resolvemos trocar seus nomes por termos usados na
linguagem da informatica e internet como mostra o quadro 4, na pagina 102. Sobre as analises,
vale destacar que utilizamos esses nomes ficticios para os participantes.

Destacamos ainda que todos os participantes da pesquisa assinaram o Termo Livre
Esclarecido (TCLE) autorizando a divulgacdo do material produzido como entrevistas e
imagens na producao da tese e de artigos frutos da tese.

A analise das entrevistas se deu a partir das transcricGes e suas leituras e foram
organizadas de acordo com as tematicas abordadas e com o0s objetivos da pesquisa. E nesse
contexto € importante relatar 0s passos que antecederam a criacao do convite e, posteriormente
o inicio das entrevistas com os participantes®.

H& um ano, de maneira informal, conversei com alguns professores (relembrando que
trabalhei com esses professores, entdo ja os conhecia), dizendo que gostaria de contar com eles
para a minha pesquisa. Nessas conversas informais, ndo obtive nenhum sinal de que esses
professores topariam, apenas disseram: “ah, ta!”, “claro”, enfim, ndo demonstraram tanto
interesse, inclusive alguns se posicionaram em relacdo a ter que falar de pandemia, que ndo

lembravam etc.

5 Passo a fazer esse relato em 12 pessoa.
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Diante dessa situacdo, desanimei. Eu achava que por serem conhecidos, seria mais facil,
mas ndo foi. Entdo, fiquei um tempo pensando em como fazer um convite para que todos se
sentissem confortaveis, até porque, quando sao solicitados para essas entrevistas, € tudo muito
tedrico, técnico e eles “fogem” disso. Fiquei uns trés meses parada, sem saber o que fazer, ou
como fazer. Desanimada! Preocupada! Frustrada!

No final de 2023, conversando com uma colega de trabalho, mostrei a ela o roteiro da
minha entrevista e ela foi relembrando algumas coisas e contando sua experiéncia e em alguns
momentos se emocionou. Dessa conversa, fiquei pensando que, a resisténcia que os professores
tinham, poderia ser, justamente a de relembrar algo que ndo foi tdo bom para eles. O tema
pandemia € algo ainda impactante.

Na mesma noite dessa conversa com essa amiga tive um start e escrevi uma carta (fig.
3 e 4), que estava pensando em mandar para cada um que queria entrevistar. Mostrei para essa
amiga e ela se emocionou, mas eu achei que s6 aquela carta era algo estranho, parecia que
faltava alguma coisa. Fiquei horas com ela, conversando e pensando o que mais poderia agregar
aquela carta, que, no meu ponto de vista era algo muito sem graca, precisava de alguma coisa
que fizesse os professores se sentirem acolhidos, que trouxesse emocao e assim se sentissem a
vontade para participar.

Foi entdo que pensei em fazer uma “carta-convite sensorial”, um “convite-presente”
(fig. 3), no qual pudesse colocar 0 meu carinho e cuidado diante do meu trabalho, que parecia
ser algo té&o frio e que poderia trazer desconforto devido ao tema escolhido, de pandemia, algo
que cada um pudesse guardar como uma boa lembranca desse periodo e de mim.

A partir dai, mandei fazer as caixas (fig. 1). Cuidei de cada detalhe, de cada item que
pensei para compd-la (uma xicara personalizada com a primeira letra do nome e uma
colherzinha, tudo em dourado; um recipiente com cappuccino; feito por mim; um fone de
ouvido em um porta-fone; um blogquinho de anotac¢6es; uma cartela adesiva de emojis e uma
mascara de olhos para dormir, com aromas calmantes; tudo preparado por mim e escolhido com
muito cuidado. Todos os detalhes foram organizados, passo-a-passo, pensando em cada um dos
escolhidos. Na tampa da caixa, pedi para colocar o nome de cada um em alto relevo e dentro
dela tinha: ao abrirem, um cartéo, depois uma carta com os passos de como utilizariam cada
objeto. (fig. 3)
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Entdo, antes de entregar cada caixa, as quais fiz questao de entregar pessoalmente, enviei
uma mensagem de WhatsApp, pedindo um tempinho deles para eu entregar uma coisa. Nesse
momento, fui obtendo as respostas de que eu poderia ir aonde estavam e ja fui marcando os dias

e horérios para isso. A seguir mostro as imagens do convite (mensagem, cartas, caixa).

Figura 1- Mensagem que antecedeu o convite (enviado pelo WhatsApp) para a participacdo na pesquisa.

Cara Professora G

Espero que esta mensagem os encontre bem e cheios de animo para
enfrentar os desafios que o nosso cenario atual nos apresenta.
Sabemos que os ultimos tempos tém sido repletos de incertezas e
mudang¢as significativas em nosso sistema de ensino devido a
pandemia. Neste contexto, estou conduzindo um estudo importante
que visa aprofundar nossa compreenséo sobre 0s processos de
reflexdo do professor na construgéo do seu fazer pedagégico durante
as salas remotas pelo aplicativo WhatsApp. Este estudo tem como
objetivo contribuir para a melhoria da qualidade do ensino as séries
finais do Ensino Fundamental em nossa escola e além.

E agora, quero convidar vocés, nossos valiosos professores, a
compartilharem suas experiéncias e percepcdes, desempenhando um
papel crucial na pesquisa. Sua voz é essencial para que possamos
aprender juntos e desenvolver melhores estratégias de ensino.

Data da Entrevista: (Inserir a data e hora)Local da Entrevista: (Inserir
o local ou plataforma)Sua participagao € voluntaria e apreciamos
imensamente seu comprometimento e insights. Suas histérias,
desafios e sucessos serdo a base deste estudo e poderdo ajudar a
orientar nosso caminho no ensino a distancia. Por favor, reserve um
tempo para se juntar a nos nesta jornada. Sua confribuigcio e
inestimavel. Se tiver alguma duvida ou precisar de mais informacbes,
sinta-se a vontade para entrar em contato comigo.

Agradeco antecipadamente pela sua disposi¢do em participar deste
importante estudo. Estou ansiosa para ouvir suas historias e
experiéncias valiosas que certamente enriquecerdo nossa
compreensao.

Atenciosamente,

9:20 PM ./
Fonte: Acervo pessoal (2023).
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Apds essa mensagem e a resposta, agora positiva, iniciei as visitas e entreguei cada

caixa, deixando-os livres para marcarem a entrevista quando se sentissem prontos e tivessem

um tempo disponivel. Achei importante respeitar o tempo deles e ndo pressionei. E, aos poucos,

fomos agendando e dai por diante comegamos e o trabalho ganhou forca.

Para ilustrar, seguem as cartinhas que estavam dentro da caixa e uma breve descri¢cao

de como comecgaram as entrevistas.

Figura 2: 1* Mensagem da caixa convite.

v 0la, pessoal!

. Esperoque esta magemosencontm-bemecheiosdeénimo para enfrentar os desafios que o nosso cenario atual nos
\ apresenta. Sabemos que os Uitimos tempos tém sido repletos de incertezas e mudangas significativas em nosso sistema
de ensino devido 3 pandemia.

Neste contexto, estou conduzindo um estudo importante que visa aprofundar nossa compreensao sobre 0s processos
de reflexdo do professor na construcdo do seu fazer pedagdgico durante as aulas remotas pelo aplicativo WhatsApp.
Este estudo tem como objetivo contribuir para @ melhoria da qualidade do ensino nas séries finais do Ensino
Fundamental em “nossaescola” ealém...

E agora, quero convidar vocés, nossos valiosos professores, a compartilharem suas experiéncias e percepgoes,
desempenhando um pape! crucial na pesquisa. Sua voz € essencial para que possamos aprender juntos e desenvolver
melhores estratégias de ensino.

Sua participacao € voluntdria e apreciamos imensamente seu comprometimento e insights. Suas histdrias, desafios e
suCessos seraoa base deste estudo e poderdo ajudar a orientar nosso caminhono ensino a distancia.

Por favor, reserve um tempo para se juntar a nds nesta jornada. Sua contribuiggo € inestimavel. Se tiver alguma duvida
ou precisar de maisinformagdes, sinta-se avontade para entrar em contato comigo.

Agradeco antecipadamente pela sua disposico em participar deste importante estudo. Estou ansiosa para ouvir suas
histdrias e experiéncias valiosas que certamente enriguecerao nossa compreensdo.

Agora peco que leiam comatengdo as orientagdes que seguem na proxima cartinha, seguindo as orientagoes.

Atenciosamente,
Giovana Scavassa

Fonte: Acervo pessoal (2023)
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6 Links dos videos e audio citados:

Video 1. Guardies da Chama. https://www.youtube.com/watch?v=Xiol5rMvfoY

Video 2. Era uma vez — essa mensagem também é para vocé! https://www.youtube.com/watch?v=ySAmvP7DY8E
Audio — Minha mensagem para vocé. https:/grlogo.io/freeaudio/kydx95jh1

65



Figura 4: Caixa convite (surpresa) com seus elementos.

L,

Fonte: Acervo Pessoal (2023)

A figura 2 é uma foto do cartdo colocado na caixa. Nele dou as boas-vindas e agradeco
o0 tempo dispensado para esse trabalho que considero tdo importante. Na figura 3 é a foto da
carta (roteiro) que estava dentro da caixa também. Nessa carta continha uma sequéncia de agdes
que fariam parte de um momento inicial da entrevista. Nela informo que, assim que tivessem
realizado as atividades da carta, entrassem em contato comigo para agendarmos a entrevista. E
assim foi feito com todos. As entrevistas foram realizadas conforme a disponibilidade de cada
participante, respeitando o tempo e a individualidade de cada um.

E para que os que leem essa tese, é importante que saibam o conteudo do roteiro.
Primeiro passo era deixar no jeito o cappuccino preparado e o fone de ouvido por perto, pois
precisariam dos sentidos. Em seguida deveriam assistir ao Video 1 — Guardifes da Chama
acessando pelo link ou por QR Code; ap6s esse video, deveriam assistir ao Video 2 — Era uma
vez...essa mensagem também é para vocé! Em seguida deveriam ouvir um audio meu, onde
faco uma fala em agradecimento a todo o trabalho desenvolvido em equipe e por estarem,

novamente comigo, revivendo esses momentos. Conforme as imagens dos videos:
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Figura 5: Representacdo do Video 1 — Guardides da Chama

Figura 7: Video: Era uma vez — essa mensagem também é para vocé!

Ser professor nao é Acreditar que o impossivel

para qualquer um serd possivel

Fonte: Acervo Pessoal (2021)
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Depois dos convites feitos iniciamos as entrevistas, as quais aconteceram em espagos
diferentes (conforme a solicitacdo do entrevistado), em horéarios escolhidos por eles. Cada
entrevista durou em média, uma hora e meia e todas foram gravadas pelo celular da
pesquisadora. Depois de realizadas as entrevistas iniciamos 0 processo de transcri¢do, que foi
a etapa mais demorada de todas e, posteriormente a organizacao das transcri¢fes delas para a
realizacdo das analises.

Depois das entrevistas realizadas e ap0s a transcricdo cuidadosa de todo o material de
audio, organizamos as transcri¢fes conforme 0os componentes que deveriam ser analisados e de
modo que as tematicas ficassem agrupadas para facilitar os ajustes necessarios para a escrita
das observac@es que seriam feitas. Passamos entdo para a organizacdo dos descritores e suas
tematicas no sentido de dar maior visibilidade a cada um deles e para que ficasse fécil perceber
as respostas aos objetivos propostos.

Em relacdo as analises, hA momentos de narrativas individuais e de recorréncias comuns
na fala dos participantes. As tematicas que estruturaram estas analises nao surgiram de forma
prévia e fechada, elas foram geradas a partir da leitura atenta das entrevistas e do dialogo
constante com os objetivos da pesquisa e do referencial tedrico. Nesse processo, procurei
identificar as experiéncias que mais se repetiam entre os professores, configurando as
recorréncias e também valorizando as situacGes pessoais, que revelaram divergéncias em
relacdo ao grupo e trouxeram olhares distintos sobre o uso do WhatsApp no ensino remoto.
Desse modo, as tematicas nasceram tanto da escuta das vozes coletivas quanto do
reconhecimento das especificidades individuais, 0 que nos permitiu compreender como a
pratica docente e o fazer pedagdgico se construiram entre pontos de encontro e de diferenca.

Na primeira etapa das andlises, o foco foi dado as questdes ligadas ao nosso objetivo
inicial: “entender e descrever o processo de escolha do aplicativo WhatsApp como meio de
comunicagéo e ferramenta para o desenvolvimento das aulas remotas”. Os descritores utilizados
para essas analises foram: os critérios de escolha do aplicativo, suas funcionalidades, os
possiveis desafios e limitagdes, as percepcdes e expectativas dos professores, a participacdo dos
alunos e os impactos no fazer pedagagico.

A segunda etapa focou no objetivo de “identificar as concepgdes dos professores sobre

0 seu fazer pedagodgico no ensino remoto com o uso do aplicativo WhatsApp”. Para isso,
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analisamos os seguintes descritores: as concepcbes dos docentes sobre o ensino remoto e
tecnologias educacionais; as adaptacGes pedagdgicas realizadas; a natureza das interacfes com
os alunos (participacdo e envolvimento); as praticas reflexivas; os desafios e limitacGes
enfrentados na prética; e 0 apoio entre os colegas.

E no altimo momento, contemplamos as questdes do terceiro objetivo, de “compreender
0s processos de construcdo do fazer pedagdgico reflexivo dos professores a partir dos processos
formativos em servico, utilizando o aplicativo WhatsApp ”, tendo como descritores: a reflex&o
critica sobre o fazer pedagdgico; o planejamento com uso das tecnologias; o desenvolvimento
de competéncias para 0 ensino remoto; os desafios na construcéo do fazer pedagogico reflexivo;
0 apoio de equipes técnicas (6rgdo central, escola, colegas); os impactos, da formacdo em
servico, no fazer pedagogico; e a aprendizagem continua.

E importante esclarecer que ao organizar os descritores a partir dos objetivos
especificos, nossa intencdo foi também de organizar os dados textuais das transcrigdes, visto
gue esses dados sdo muitos e estdo em grandes volumes das falas dos participantes, sendo assim,
essa disposicdo nos permitird garantir uma melhor interpretacdo dos textos e, dessa forma,
oferecer uma estrutura textual de analise mais coerente e cuidadosa das nossas reflexdes. Outro
motivo € que isso facilitara as nossas fundamentacdes teoricas, as quais enriquecerao nosso

trabalho no sentido de estabelecer conexdes com a proposta da pesquisa.
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3 O FAZER PEDAGOGICO EM TEMPOS DE PANDEMIA: VISOES TEORICAS

A situacdo emergencial causada pela pandemia de COVID-19 fez com que as
instituicBes educacionais mudassem e repensassem suas formas de ensino e as obrigou a tomar
decisbes muito rapidas sobre quais meios de trabalho e comunicacdo poderiam ser utilizados
como espaco de trabalho virtual que pudesse contemplar o ambiente escolar. Este novo espaco
de trabalho, precisava permitir que o desenvolvimento do fazer pedagdgico do professor, fosse
produtivo e desenvolvido para o maior nimero de alunos, para que 0 ensino e a aprendizagem
continuassem acontecendo em conexdo com 0 ambiente escolar, que agora passaria a ser
remoto. Nesse contexto o aplicativo WhatsApp foi a ferramenta que se tornaria este “espaco de
sala de aula”.

A mudanca repentina do ensino presencial para 0 ensino remoto promoveu uma
reviravolta no desenvolvimento do trabalho pedagdgico do professor, desde suas acGes de
ensino até as reflexBes sobre o seu fazer pedagdgico e suas praticas, que no decorrer da
pandemia comecaram a ser sistematicamente investigadas para serem repensadas e
contextualizadas, a medida em que a pandemia e o distanciamento escolar e social avangavam.
Ou seja, teve que ser repensado a luz de um novo conjunto de fazeres e praticas de ensino que
seriam realizados remotamente com o auxilio de ferramentas de tecnologia de comunicagdo e
as possibilidades que elas ofereceriam.

Diante da necessidade de reorganizar o trabalho pedagogico, o curriculo foi repensado
e reestruturado, oferecendo uma proposta mais acessivel e compreensivel para os alunos, que
em contato com seus professores, desenvolviam suas tarefas. Os materiais foram digitalizados
e encaminhados pelo WhatsApp e ficaram disponiveis na escola, para aqueles que quisessem
ou ndo tivessem o0 acesso da internet. Videos foram salvos em pastas virtuais e ficaram
disponiveis tanto nas pastas como no préprio WhatsApp, para serem consultados quando
necessario.

Em nossa experiéncia, as acdes pedagdgicas, foram organizados de forma remota,
podendo ser desenvolvidas de maneira sincrona, ou assincrona, respeitando o tempo dos alunos
e de suas familias. Por isso, podemos dizer que o fazer pedagdgico assume um conceito
multifacetado integrando as a¢des intencionais e 0 processo reflexivo continuo e cuidadoso em

relagdo as demandas do contexto educacional pandémico. Nessa perspectiva o fazer pedagogico
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também depende do saber-fazer, com diferentes perspectivas a partir das quais a competéncia
do professor deve estar em consonancia com a integracdo do conhecimento subjacente do aluno,
oferecendo assim, a possibilidade de um trabalho onde o conhecimento acontega de forma mais
pratica e seja de fécil adaptacdo. Conforme aborda Perrenoud (2002), quando diz que a
competéncia do professor precisa estar alinhada ao conhecimento prévio do aluno para que o
ensino e a aprendizagem acontecam de forma significativa.

Sobre isso, Tardif explica que o saber docente ndo funciona como um conhecimento
especifico, mas sim “[...] como um saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos
coerente, de saberes oriundos da formacéo profissional e de saberes disciplinares, curriculares
e experienciais. (Tardif, 2013, p. 36). Entdo, assim como Perrenoud, Tardif, aborda a interacédo
como processo importante para o processo de ensino e aprendizagem. Ou seja, enquanto no
ensino presencial, a pratica acontece durante as acGes em sala de aula, no ensino remoto
podemos dar um destaque ao pensamento de Moran (2007) sobre educadores humanistas

quando ele diz que

N&o basta dar aula expositiva para conhecer. O conhecimento se da cada vez
mais pela relacdo pratica e teoria, pesquisa e analise, pelo equilibrio entre o
individual e grupal. O conhecimento acontece quando faz sentido, quando é
experimentado, quando pode ser aplicado de alguma forma ou em algum
momento. O conhecimento, numa sociedade conectada e multimidia, edifica-
se melhor no equilibrio entre atividades individuais e grupais, com muita
interacdo e préticas significativas, refletidas e aplicadas. O conhecimento
constroi-se de constantes desafios, de atividades significativas, que excitem a
curiosidade, a imaginag&o e a criatividade.

[...] A docéncia é um campo no qual, ao menos teoricamente, temos avangado
bastante. Aos poucos, vamos deslocando o foco para o aprender e para o aluno.
Temos hoje bastantes projetos e experiéncias sobre aprendizagem inovadora,
ativa e participativa. Com as tecnologias, podemos flexibilizar o curriculo e
multiplicar os espagos, 0s tempos de aprendizagem, e as formas de fazé-lo.
(Moran, 2007, p. 55)

Nesse sentido, o fazer pedagdgico esta totalmente relacionado as experiéncias nas
interacdes, pois envolve uma pluralidade de conhecimentos e saberes. E durante esse
fazer, que o professor desenvolve o seu trabalho, seus projetos, construindo significados com
seus alunos a partir das relagdes que estabelece com eles. Desta forma, essa pluralidade de

conhecimentos permite que o professor trabalhe na educagdo a partir de diferentes
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pontos de vista, respondendo a especificidade de cada um desses contextos, como
vivenciamos na pandemia, um momento em que foi necessario que o professor buscasse
um novo significado para o seu trabalho em uma demanda inesperada que o fez mudar
seu espago fisico para um espaco virtual; um espaco sem presenca. Considerando essa
nova demanda, as interacdes e o saber-fazer foram extremamente desafiadores para o0s
professores, dado o fato de que eles precisariam trabalhar em um "novo ambiente”,
totalmente desconhecido, em uma rede de comunicacdo virtual, o WhatsApp, onde as
interacBes seriam sentidas e experienciadas a distancia, o que obrigou o professor a
adicionar estimulos as interacdes e participacdo, a repensar seu planejamento para que
as atividades despertassem a curiosidade dos alunos, para que a criatividade néo
deixasse de ser desenvolvida e pudesse ser significativa para manter o aluno na aula.
Portanto, nesse periodo de pandemia foi necessério que o professor desenvolvesse suas
multiplas formas de saber melhorando suas habilidades nas interacBes virtuais a partir da
valorizacdo do seu préprio fazer pedagdgico em uma condicdo diferente do que antes era
convencional, para uma prética distanciada do contato presencial reafirmando a necessidade e
a importancia de uma formacdo continua para auxiliar o desenvolvimento de outras
competéncias para ensinar. O fazer pedagdgico, totalmente no modo remoto, deve, portanto,
conter e desenvolver uma série de atividades, mediacdes, reflexdes e decisées que 0s
professores devem trabalhar para produzir um planejamento mais adequado e adaptado

as necessidades do momento pandémico.

3.1 DEWEY, SHON E AI:ARCAO: 9 FAZER PEDACjOGICO COMO LNJM PROCESSO
REFLEXIVO — (REFLEXAO-NA-ACAO” & “REFLEXAO-SOBRE-A-ACAQO”)

Para iniciar nossas reflex6es sobre o fazer pedagdgico reflexivo é preciso que tenhamos
o0 entendimento de que este fazer envolve uma pratica docente bastante dindmica e continua de
ensino, entdo ndo cabe mais ao professor, ter o seu olhar concentrado apenas para a sala de
aula. E sim, repensar suas praticas a fim de aperfeicoa-las de acordo com suas vivéncias e
experiéncias. Tambem deve estar atento as suas proprias estratégias de trabalho, as quais o
levem a refletir em suas agdes e sobre suas agdes. Além disso, as novas tecnologias precisam

estar integradas a essa experiéncia do fazer pedagogico de modo que as midias digitais, também

72



previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), estejam alinhadas ao processo de

ensino-aprendizagem, conforme segue:

[...] compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2018, s/p.)

A compreensdo e utilizagdo das tecnologias digitais de forma critica e ética, trazidos
pelo documento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) na verdade séo as competéncias
essenciais necessarias ao ensino da contemporaneidade. A apropriacdo das tecnologias
digitais, bem como o seu uso critico e ético, defendido pelo documento da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), séo, de fato, uma das competéncias fundamentais para a
pratica do ensino hoje. Trata-se da necessidade da aquisicdo de novos conhecimentos e
habilidades para o uso das tecnologias os quais devem estar ligados ao contexto escolar de
modo que os fazeres pedagoOgicos estejam interligados a essas tecnologias. Esses
conhecimentos devem incluir competéncias essenciais para a forma mais ativa de criar
conhecimento e resolver problemas e, acima de tudo, tornar os alunos cidad&os
conscientes e independentes, autdnomos, na construcdo de uma sociedade digital de
qualquer forma e contribuiriam cada vez mais para a sociedade cada vez mais digital.

O “fazer pedagdgico” é, um processo continuo e incessante de reflexdo, que faz
com que o professor, além de trabalhar o dia-a-dia da sala de aula, pense, repense e
desenvolva suas praticas a partir dessas experiéncias e vivéncias. O professor, ao mesmo
tempo que ensina, aprende e, a cada nova experiéncia, tedrica ou pratica, ele pode analisar
e reconsiderar o que foi feito, para fazer os ajustes necessarios, adaptando-os a realidade
particular de sua turma ou alunos. Nesta proposta de reflexdo, o cenério de ensino, por
sua vez, pode ser alterado ou ajustado pelo professor, se a partir dessa posicdo mais
critica e reflexiva, o professor for capaz de refletir sobre suas acbes e repensar suas
praticas de forma a aprimorar ainda mais o processo de ensino-aprendizagem. O “fazer
pedagdgico” entdo, funciona como uma via de méo dupla, onde o professor € aquele que
ensina e aprende, bem como os alunos se desenvolvem e se transformam. Portanto, a
pratica de ensino reflexiva é sobre as analises dos professores de suas praticas a luz de

experiéncias passadas e do futuro, de acordo com Dewey (1979), que afirma que:
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[...] o principio de continuidade de experiéncia significa que toda e qualquer
experiéncia toma algo das experiéncias passadas e modifica de algum modo
as experiéncias subsequentes. [...] Cada experiéncia € uma forca em marcha.
Seu valor ndo pode ser julgado se ndo for na base de para que e para onde ela
se move. (Dewey, 1979, p. 26-29).

Dewey ndo usa o termo "fazer pedagdgico”, mas seus fundamentos tedricos nos
ajudam a entender a continuidade das experiéncias, 0 que nos leva a resultados através
de um trabalho reflexivo, dando a ideia de promover a melhoria continua da préatica
pedagdgica, uma vez que o educador é capaz de reverter essa experiéncia em
aprendizado, e assim diriamos que estamos falando sobre pratica reflexiva, uma vez que
ocorre reflexdo continuamente nessa pratica e as adaptacdes tornam-se necessarias. Nas
palavras de Dewey (1979, p. 14) "Reflexdo ndo é uma série sucessiva de pensamentos,
mas uma ordenacdo consecutiva daqueles que emergem e terminam em outra ideia."
Portanto, para o autor, a melhor forma de pensar é o pensamento refletido, isso porque
é, "o tipo de pensamento que permite ao sujeito, mentalmente, examinar o assunto e dar
a esse exame consideracao séria e consecutiva" (Dewey, 1979, p. 13). Ou seja, neste
caso, o professor estd dando mais significado as implicacGes de cada situacdo e
refletindo sobre os desdobramentos de cada coisa por causa disso.

Da mesma forma, Schén assume a reflexdo como um pré-requisito para qualquer
mudanca. Para ele, ela surge associada a forma como vocé aborda problemas de pratica e
descobre novas abordagens para solugdes. Aqui, o professor reflete sobre as situagoes
em sua sala de aula no dia-a-dia do ensino, considerando sistematicamente suas préprias
respostas, procurando as causas dos problemas e possibilidades de supera-los - Schén
descreve esse processo como reflexdo-em-acdo. Em seguida, eles procuram maneiras de
fazer isso melhor, ou seja, de forma mais responsiva e de maneiras que sejam mais
relevantes para este conjunto particular de alunos - Schon se refere a isso como um
movimento: reflexdo-sobre-a-acao.

Assim como Dewey, Schéon também ndo se utiliza da expressdo "fazer
pedagdgico”, mas ao explicar os conceitos de "reflexdo-na-acao” e "reflexdo-sobre-a-
acdo", ele traduz esse fazer pedagogico quando lida com o conceito de aprender fazendo,
ou seja, ele define também o "fazer pedagdgico™ como algo que surge das experiéncias

continuas e reflexdes feitas sobre os ajustes as demandas e desafios impostos pela
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pratica. Segundo Schon (2000), também podemos refletir na acdo, quando refletimos
sobre o0 que fizemos, para descobrir como nosso saber em acdo pode ter levado a

resultados inesperados, o que ele completa explicando:

[...] retrospectivamente sobre o que fizemos, de modo a descobrir como nosso
ato de conhecer-na-agdo pode ter contribuido para um resultado inesperado.
Podemos proceder dessa forma apds o fato, em um ambiente de tranquilidade,
ou podemos fazer uma pausa no meio da acdo. para fazer o que Hannah Arendt
(1971) chama de “parar e pensar”. Em ambos os €asos, nossa reflexdo néo tem
qualquer conex@o com a acdo presente. Como alternativa, podemos refletir no
meio da acdo, sem interrompé-la. Em um presente-da-acdo, um periodo de
tempo varidvel com o contexto, durante o qual ainda se pode interferir na
situacdo em desenvolvimento, nosso pensar serve para dar nova forma ao que
estamos fazendo, enquanto ainda o fazemos. Eu diria, em caso como este, que
refletimos-na-a¢do (Schon, 2000. p. 32).

A consideracdo de "reflexdo-na-acao" e "reflexdo-sobre-a-acdo" como base para
o desenvolvimento profissional levou Schén a defender o conceito de fazer pedagdgico,
ao se engajar com a experiéncia através da acdo reflexiva e do ajuste da préatica no
momento. Para ele, o pensamento é o fator crucial se a complexidade e a indispensavel
atualizacdo continua da pratica e do fazer pedagdgico forem efetivamente adaptados.
Como Schoén (2000, p. 33) articulou, "a reflexdo-na-acdo faz um trabalho critico que é
"questionar o quadro de referéncia do problema formulado na situagdo e a estrutura das
suposicdes ou saber-em-acdo”. Ao pensar criticamente sobre como chegamos a
determinada situacdo, podemos entdo olhar para trds e repensar ou reposicionar-nos, ou
seja, repensar e reorganizar nossas estratégias enquanto pensamos sobre como
resolvemos as coisas e como abordamos as questdes que as envolvem.

Ampliando ainda mais os pensamentos de Dewey e Schon e criando uma intencéo
para o processo reflexivo dentro do fazer pedagdgico, Alarcdo (2011) introduz a nogédo
de escola reflexiva. Ela argumenta que sdo necessarias mudancas nao apenas nos
curriculos, mas também em questBes organizacionais, disciplinares e pedagogicas. Ela
adverte que ndo basta mais estar em pensamento, é preciso agir para se transformar.
(Alarcdo, 2022, s/p.). Ela também adota a ideia do professor reflexivo, e diz “continuo a

acreditar nas potencialidades do paradigma de formacgéo do professor reflexivo, tal como o

compreendi no inicio dos anos 1990”. (Alarcéo, 2022).
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Mas, apesar da variacdo sobre o professor reflexivo da escola reflexiva, apoiada
e sugerida por Alarcéo, ela se afasta da cena sonhada pelas escolas e professores atuais.
Estamos longe dessa marca em nossa situacdo. Diante do exposto, ao considerarmos o

professor reflexivo, devemos pensar que:

O professor ndo pode agir isoladamente na sua escola. E neste local, o seu
local de trabalho, que ele, com os outros, seus colegas, constréi a
profissionalidade docente. [...] a escola tem de ser organizada de modo a criar
condicdes de reflexividade individuais e coletivas. [...] A escola tem de se
pensar a si propria, na sua missao e no modo como se organiza para a cumprir.
Tem, também ela, de ser reflexiva. [...] A ideia do professor reflexivo, que
reflete em situacdo e constréi conhecimento a partir do pensamento sobre a
sua pratica, é perfeitamente transponivel para a comunidade educativa que é a
escola. (Alarcédo, 2022, s/p.).

O valor de um ambiente colaborativo, principalmente quando falamos de uma
perspectiva sensivel e reflexiva, é essencial para a constru¢do de um ensino verdadeiramente
significativo. Na escola reflexiva, o ambiente de reflexdo é o que distingue o0 ensino, pois ndo
se trata de uma pratica solitaria, uma vez que suas agdes estdo interligadas as dos outros,
formando um conjunto que sé ganha sentido na coletividade. As reflexGes podem até emergir
do individuo, mas ndo podem se restringir a ele, elas precisam somar-se as dos demais para
compor uma compreensdo mais ampla e profunda das coisas. Sendo assim, € fundamental que
o professor esteja implicado na reflexdo sobre a propria organizacdo da escola. Usufruir de
espacos de trabalho que também sejam espacos de convivéncia e formacgdo continua fortalece
tanto o desenvolvimento profissional quanto a qualidade da préatica e do fazer pedagogico.
Quando todas as partes envolvidas se beneficiam dessas questfes, tanto alunos como
professores, 0 ambiente de trabalho se torna também um espaco de estudo, de troca e de
aprendizado. E nesse processo que o conhecimento se constrdi a partir das praticas cotidianas
e 0 saber se torna coletivo.

Retornando ao pensamento de Dewey, articulado a diretriz de Schén e ao conceito de
Alarcdo, é possivel vislumbrar uma rede de principios que se complementam na construcao do
fazer pedagodgico, tendo a experiéncia como base. Essa experiéncia é compreendida como o
elemento mais adaptavel e potente da pratica educativa, pois valoriza as interagdes vividas e

suas conexdes. Aqui, chamamos essas conexdes de organicas, conforme o entendimento de
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Dewey: vinculos que ndo se fragmentam, mas que constituem um todo, formando relacdes
intimas entre os elementos envolvidos no processo educativo. Para Dewey, os termos individuo
e coletivo, o saber e a prética, ndo se contrapdem, mas se condicionam mutuamente, sendo
indissociaveis. Dessa forma, o fazer pedagdgico se concretiza nas praticas que emergem da
interacdo constante entre sujeito, contexto e comunidade escolar.

Por essa indissolubilidade, pode-se dizer que os trés tedricos (Dewey, Schon e
Alarcdo) apresentam juntos uma maneira integrada do fazer pedagodgico, para eles
experiéncia e reflexdo sdo inseparaveis e fundamentais. Se o fazer pedagogico dos
membros do corpo docente € visto durante as praticas de ensino, ndo pode ser dissociado
de ignorar as interacdes do professor, sendo estas implacaveis e indivisiveis, como
unidade orgénica, que segundo Dewey (1959) professor, aluno e ambiente escolar ndo
podem ser observados em dissociacdo, existindo interacdes diarias, que fortalecem a
experiéncia educacional. Portanto, em toda situacdo, professor, aluno e comunidade
escolar devem pensar e fazer, de forma colaborativa e conjunta, a acdo pedagdgica para
que esta se torne cada vez mais rica e completa. Para Dewey,

Tudo depende da qualidade da experiéncia por que se passa. A qualidade de
qualquer experiéncia tem dois aspectos: o imediato de ser agradavel ou
desagradavel e o mediato de sua influéncia sobre experiéncias posteriores. [...]
em relagdo ao efeito de uma experiéncia, a situacdo constitui um problema
para o educador. [...] Assim como homem nenhum vive ou morre para Si
mesmo, nenhuma experiéncia vive ou morre para Si  mesma.
Independentemente de qualquer intento, toda experiéncia vive e se prolonga
em experiéncias que se sucedem. Dai constituir-se o problema central de
educacéo alicergada em experiéncia a sele¢do das experiéncias presentes, que
devem ser do tipo das que irdo influir frutifera e criadoramente nas
experiéncias subsequentes. (Dewey, 1959, p. 16-17).

Assim qualquer experiéncia possui mais qualidade quando afeta experiéncias
subsequentes. Nesse caso tudo depende do momento em que as coisas acontecem, porém o
impacto é carregado a longo prazo e isso influencia em vivéncias futuras, construindo cada
trajetoria de aprendizagem. Ao professor cabe o desafio de selecionar aquelas experiéncias que
proporcionem desenvolvimento continuo e significativo. Quando o professor é capaz de realizar
0 seu fazer pedagdgico baseado na experiéncia ele busca realizar atividades que também sejam
capazes de promover crescimento e adaptacdo. Essa agdo gera um ciclo positivo que estimula

0 aprendizado e o desenvolvimento criativo dos alunos ao longo de suas vidas.
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Sobre a ideia de Dewey de confiar, no papel do professor, a selecdo de experiéncias que
possam promover crescimento continuo, Donald Schén as complementa com suas teorias sobre
a reflexdo-na-acdo e reflexdo-sobre-a-agdo. Na abordagem reflexiva de Schon, cabe ao
professor avaliar e ajustar suas praticas pedagogicas desde o exato momento em que elas
ocorrem, ou seja, deve trabalhar com a reflexdo-na-acdo, até 0 momento que sucede essa
experiéncia, que ¢ o momento da reflexdo-sobre-a-acdo. Nesse caso, 0 professor, deve se
atentar para o objetivo de melhorar e aperfeicoar o aprendizado de seus alunos, adaptando-o
continuamente, o que configurard seu “fazer pedagdgico” ciclico, dindmico e intencional para
as aprendizagens. Assim ele sera capaz de avaliar cada experiéncia e seus impactos futuros que
serdo importantes para o seu desenvolvimento criativo.

A partir de entdo, considerando a ampliacdo do conceito de reflexdo do escopo
individual para o escopo coletivo, atender a concepcdo de escola reflexiva de Alarcdo
completaria a compreensdo de todo o conceito de "fazer pedagdgico”, tratado por Dewey
como experiéncias interativas que colaboram para o desenvolvimento do aluno, e para
Schoén, que reforca a pratica de reflexdo-na-acdo pedagodgica, seria possivel ter uma
escola que pudesse refletir suas praticas em uma comunidade reflexiva, onde as préaticas
pudessem se apoiar mutuamente e capazes de promover o desenvolvimento pedagogico
continuo em uma perspectiva que se alinharia com as demandas escolares e sociais. A
escola reflexiva seria a escola que visa estabelecer as condi¢cdes sob as quais o fazer
pedagdgico possa florescer e na qual as experiéncias compartilhadas de professores

individuais sejam adicionadas através do compartilhamento e reflexdo conjunta.

3.2 TARDIF E NOVOA: SABERES DOCENTES E A CONSTBU(;AO DO FAZER
PEDAGOGICO - (EXPERIENCIA PRATICA E A FORMAGCAO CONTINUA DO
PROFESSOR)

Ao discutir a construcdo do “fazer pedagogico”, como um dos pilares dessa pesquisa e
levando em consideracdo as ideias de Tardif e N6voa, € importante compreender que esse “fazer
pedagogico” vem “recheado” de saberes docentes, 0S quais, na perspectiva de Tardif (2014),
ultrapassam o conhecimento tedrico da formacdo inicial do professor. Portanto, é preciso
retomar nosso entendimento a respeito da complexidade desses saberes, que sédo determinados

por conhecimentos adquiridos pelo professor e que vao sendo reconstruidos durante toda sua
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caminhada na profissdo escolhida — a educacdo. Para NOvoa (2002) esse acumulo de
experiéncias adquiridos ao longo do tempo é resultado da propria formagdo continua e
colaborativa que a profissdo docente foi proporcionando ao professor, conforme as trocas que
foi estabelecendo e vivenciando de forma colaborativa pela troca com outros professores e na
reflexdo critica que faz sobre sua préatica diria.

Ao tratar dos saberes dos professores, Tardif (2014) define que ao conjunto de saberes
que dispde uma sociedade, damos o nome de “saberes sociais” e ao conjunto dos processos de
formagéo e de aprendizagem elaborados socialmente e que se destinam a instru¢do de membros
dessa sociedade, de “educagdo”. Sendo assim, ele define que existem diversos tipos de saberes
gue compdem os saberes docentes, 0s quais sdo: o saber da formacéo profissional, os saberes
disciplinares, curriculares e o saber da experiéncia, cujo desenvolvimento ele diz que acontece
conforme o exercicio de suas fungdes e na pratica de sua profissdo, na relagdo com os outros.
Sobre o saber da formacdo profissional, este ocorre, obrigatoriamente nos espacos escolares.

Em relacdo a esse saber profissional, Tardif (2014) explica que:

O professor e ensino constituem objetos de saber para as ciéncias humanas e
para as ciéncias da educacdo. [...] No plano institucional, a articulagéo entre
essas ciéncias e a préatica docente se estabelece, concretamente, através da
formacéo inicial ou continua dos professores. Com efeito, € sobretudo no
decorrer de sua formagdo que os professores entram em contato com as
ciéncias da educacdo. Mas a préatica docente ndo € apenas um objeto de saber
das ciéncias da educacéo, ela [...] mobiliza diversos saberes que podem ser
chamados de pedagdgicos. (Tardif, 2014, p. 37).

Ao trazer os saberes pedagdgicos na relagdo entra a pratica docente e as ciéncias
humanas, Tardif (2014) apresenta os diversos saberes que constituem essa préatica. Ele sugere
que as relacdes entre teoria e préatica, que se ddo a partir da formacdo inicial e continua, € que
o professor comeca a construir seu “fazer pedagodgico”, ou seja, a partir do conhecimento
cientifico e de sua experiéncia pratica, visto que une o conhecimento empirico e relacional
necessario ao ensino, para formar o saber pedagdgico. Nesse contexto, Tardif (2014) esclarece

que:

Os saberes pedagogicos apresentam-se como doutrinas ou concepgdes
proveniente de reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo do termo,
reflexdes racionais e normativas que conduzem a sistemas mais ou menos
coerentes de representacdo e de orientacdo da atividade educativa. [...] Essas
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doutrinas (ou melhor, as dominantes) sdo incorporadas a formacdo
profissional dos professores, fornecendo, por um lado, um arcabougo
ideoldgico a profisséo e, por outro, algumas formas de saber-fazer e algumas
técnicas. (Tardif, 2014, p. 37).

Sobre esses saberes pedagogicos, da formacdo profissional, relacionados as doutrinas e
orientagdes normativas, podemos exemplificar com os documentos que norteiam o fazer
pedagogico a partir de diretrizes e orientagdes padronizadas para as praticas docentes. No Brasil
podemos citar alguns como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs), que oferecem um referencial de ensino 0s quais apontam para
o alinhamento das competéncias e habilidades que os alunos necessitam para 0 Seu
desenvolvimento. Na verdade, sdo esses documentos e alguns programas que também podem
ser locais, que direcionam a base tedrica em relagdo do que precisa ser realizado nas praticas,
como metodologias de ensino e estratégias de avaliacdo, sdo esses direcionamentos que
compdem o “saber-fazer” pedagdgico necessario para o exercicio docente na realidade escolar.

Além desse saber ainda contamos com os saberes disciplinares, ou os saberes voltados
para os diversos campos do conhecimento, como por exemplo, 0s saberes matematicos, o0s
saberes da literatura, das artes, entre outros. Esses saberes emergem dos saberes da tradicao
cultural dos grupos sociais produtores dos saberes, as universidades, ou as formacdes
académicas dessas areas do conhecimento. Os saberes curriculares, que correspondem aos
discursos, objetivos, conteidos e métodos, que sao 0s programas escolares e que os professores
precisam aprender para aplicar. Os saberes experienciais, que tratam dos saberes dos proprios
professores, no exercicio de suas praticas, suas funcdes e de sua profissdo. E para esse Gltimo,
Tardif (2014) diz que,

Os professores ocupam uma posicdo estratégica, porém socialmente
desvalorizada, entre os diferentes grupos que atuam, de uma maneira ou de
outra, no campo dos saberes. [...] A relacdo que os professores mantém com
os saberes ¢ a de “transmissores", de “portadores” ou de “objetos" de saber,
mas ndo de produtores de um saber ou de saberes que poderiam impor como
instancia de legitimacdo social de sua funcdo e como espaco de verdade de
sua pratica. Noutras palavras, a funcdo docente se define em relacdo aos
saberes, mas parece incapaz de definir um saber produzido ou controlado
pelos que a exercem. (Tardif, 2014, p. 40).

80



Sobre essa relacdo entre os saberes 0 professor ndo € o responsavel pelos seus fazeres,
ou seja, ndo é ele quem seleciona nem controla o processo de definicédo e selecdo dos saberes
sociais, visto que ele apenas transmite os saberes disciplinares e curriculares em forma de
contetdo. Para Tardif (2014)

[...] as diferentes articulagbes identificadas anteriormente entre a pratica
docente e 0s saberes constituem mediacGes e mecanismos que submetem essa
pratica a saberes que ela ndo produz nem controla. [...] uma relacdo de

alienacgdo entre os docentes e os saberes. (Tardif, 2014, p. 41-42).
Entendemos entdo que a atuacdo dos professores, ocorre em um cenario no qual ele néo
é o criador dos seus saberes, ele apenas transmite os conteddos que sdo pensados e definidos
por outras instancias, como sdo as politicas educacionais e o curriculo oficial. Portanto, quando
ele aponta para uma possivel “relagao de alienac¢do” ele se refere ao fato de que o docente ndo
controla os saberes que deve repassar, ele apenas 0s organiza, sistematiza e adapta a sua pratica,
gerando o que Tardif (2014) acredita gerar certa limitagdo por conta do distanciamento que se
cria entre professor e conhecimento e, por fim ele apresenta uma nova condicao para o saber

docente a qual ele chama de saber plural, a partir do qual ele faz as seguintes consideracgdes:

Saber plural, saber formado de diversos saberes provenientes das instituicGes
de formacdo, da formacéo profissional, dos curriculos e da pratica cotidiana,
o0 saber docente é, portanto, essencialmente heterogéneo. [...] decorre também
da situagdo do corpo docente diante dos demais grupos produtores e
portadores de saberes e das instituicdes de formacdo. [...] Essas relagdes de
exterioridade inserem-se, hoje, numa divisdo social do trabalho intelectual
entre os produtores de saberes e os formadores, entre 0s grupos e instituicGes
responsaveis pelas nobres tarefas de producéo e legitimagdo dos saberes e 0s
grupos e instituicGes responsaveis pelas tarefas de formacdo, concebidas nos
moldes desvalorizados da execucdo, da aplicacdo de técnicas pedagogicas, do
saber-fazer. (Tardif, 2014, p. 54).

Ao abordar a heterogeneidade da construcdo do saber plural, Tardif (2014) se refere as
diversas fontes de saberes que envolvem as instituicGes formadoras, os curriculos oficiais e a
pratica cotidiana do professor. Ele aponta para o professor como aquele que apenas aplica 0s
conhecimentos definidos externamente, criticando a posi¢do de subordinacéo diante da qual o
professor € limitado em sua autonomia criativa e sua autoridade intelectual. Desse modo, ele

diz que os saberes experienciais tentam transformar as relacoes externas com os saberes em sua
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prépria pratica, porém ele ndo vé esses saberes como sdo os demais, pois “eles sdo formados
por todos os outros e submetidos as ‘certezas’ construidas na pratica e na experiéncia”. (Tardif,

2014, p. 54-55). Ele ainda chama a atencdo para dizer e indagar que:

Os saberes experienciais passardo a ser reconhecidos a partir do momento em
que os professores manifestarem suas proprias ideias a respeito dos saberes
curriculares e disciplinares e, sobretudo, a respeito de sua prépria formacao
profissional. Sera preciso uma outra reforma do ensino para finalmente
vermos 0s responsaveis pelas faculdades de educagdo e os formadores
universitarios dirigirem-se a escola dos professores de profissdo para
aprenderem como ensinar e o que é o ensino. (Tardif, 2014, p. 55).

Essas respostas s0 podem ser possiveis se, e somente se, de fato, os professores
assumirem a busca por sua autonomia e pelo enriquecimento continuo de sua propria
formag&o. Nesse caso, as entrevistas contribuem para enfatizar suas atitudes e pontos de
vistas sobre esse processo. Pode ser que, apos esse periodo de pandemia, o professor passe
a tratar o seu “fazer pedagdgico” com mais confianga e autonomia, apos terem
experimentado, em um laboratorio tdo real quanto desafiador, além do virus, que sabe
fabricar suas proprias estratégias, buscar novos caminhos e construir seus proprios
conhecimentos.

No contexto da construgdo do “fazer pedagdgico” e trazendo algumas contribuicfes ao
pensamento de Tardif, Anténio No6voa (2002) faz algumas ponderacGes sobre os saberes
docentes e o “fazer pedagogico”, as quais ele chama de “o dilema do conhecimento”, a partir
das quais ele faz algumas abordagens, que chamam a atencdo para a reconstrucdo do
conhecimento profissional a partir da reflexao préatica e deliberativa, ou da importancia de saber

analisar e de saber analisar-se. Para ele,

N&o é facil definir o conhecimento profissional: tem uma dimensdo teérica,
mas ndo é so tedrico; tem uma dimensao pratica, mas ndo é apenas pratico;
tem uma dimensdo experiencial, mas ndo € unicamente produto da
experiéncia. Estamos perante um conjunto de saberes, de competéncias e de
atitudes mais (e este mais é essencial) a sua mobilizacdo numa determinada
accdo educativa. HA um certo consenso quanto a importancia deste
conhecimento, mas h4 também uma enorme dificuldade na sua formalizagéo
e conceptualizacdo. Ponho como hipotese de trabalho que ele depende de uma
reflexdo prética e deliberativa. (N6voa, 2002, p. 27).
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De fato, uma vez que chegamos ao ponto de tentar definir e entender o
conhecimento profissional, o conhecimento docente e o conhecimento multiplo,
conhecimento plural, ou mesmo "fazer pedagdgico"” ou a pluralidade de conhecimento,
entdo podemos também, muito facilmente, apenas acreditar em qualquer definicdo e nem
mesmo nos importar com o0s questionamentos apontados sobre as dimens@es desse conjunto
de saberes. Segundo Névoa (2002), isso faria sentido e "seria realmente interessante que
essas novas abordagens viessem a incluir o "fazer pedagdgico” um pouco afastado da
concepcgao que se concentrava nas dimensdes académicas (&reas, curriculos, disciplinas)
em direcdo aquela perspectiva que é mais centrada no campo profissional, aquele onde
as experiéncias e aprendizagens a serem adquiridas ao longo do tempo (as experiéncias
adquiridas como ser social) configurariam uma formacao profissional focada no fazer
pedagdgico, valorizando sua histdria e sua identidade, e sua profissionalidade. Desse modo,
0 conhecimento profissional, que também ¢é plural, mualtiplo, dindmico e multifacetado de
saberes, poderd mobilizar, a partir dessas dimensdes, esse conjunto de acdes educativas. Dai

Novoa (2002) propde,

[...] o conceito de “transposic¢ao deliberativa”, por contraponto ao conceito de
“transposicdo didatica”, para falar de uma accdo docente que exige um
trabalho de deliberacao, um espago de discussdo onde as praticas e as opinides
singulares adquiram visibilidade e sejam submetidas a opinido dos outros. E
por isso que recorro as figuras saber analisar e saber analisar-se. (N6voa,
2002, p. 27).

A proposta de Novoa, de trabalhar com a “transposi¢do deliberativa” e as praticas
deliberativas, a partir do saber analisar e saber analisar-se, da ao professor a possibilidade de
refletir criticamente sobre 0s seus saberes, sua pratica e entdo ser capaz de também observar-
se, analisar-se em seu préprio fazer pedagdgico. Ai sim, NOvoa retoma a crenca na postura
reflexiva do professor. E ao se desfazer da ideia da “transposicdo didatica” ele reafirma sua
conviccao sobre o papel reflexivo do professor.

E para ilustrar esse movimento de “transposicdo deliberativa”, analises das praticas e a

pesquisa, utilizaremos uma apresentagéo de Altet (1994), na qual ela explica e complementa a

ideia de NOvoa, quando diz que:
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Os dispositivos de ANALISE DAS PRATICAS e a PESQUISA sobre o
processo ensino-aprendizagem parecem-nos ser dois métodos de formacao
que permitem a construcdo do profissionalismo atraves do desenvolvimento
de uma metacompeténcia: o saber analisar. Na apresentacdo de uma pesquisa
sobre articulac@o do processo ensino-aprendizagem (Altet, 1994), fornecemos
alguns exemplos de instrumentos conceituais obtidos a partir de pesquisas
pedagdgicas sobre as variaveis do citado processo, as quais sdo Uteis para a
descricdo da pratica de ensino: fungdes dos atos pedagdgicos, episodios de
comunicacao e formas de ajuste. A caracteristica especifica destes saberes é
que eles sdo produzidos por um pesquisador universitario que também é
formador de professores, isto €, “da profissdo”. Os saberes necessarios para
apreender a pratica somente podem ser construidos por profissionais ou por
pesquisadores que conhecem a prética profissional. Para nos, € a articulagéo
dos processos de acdo/formacao/ pesquisa e de suas trés logicas heterogéneas
que permite, através de analise, a producdo de saberes pedagdgicos
formalizados. (Altet, 1994, p. 32-33).

A ideia de apresentar o esquema do quadro de Altet (1994) sobre a “Articulagdo dos

processos de acdo, formagdo e pesquisa” tem a intengdo de servir de sugestdo para auxiliar a

construgdo dos “fazeres pedagdgicos” dos professores profissionais.

Figura 8 — Articulacdo dos processos de acdo, formacdo e pesquisa

| A ACAO: ENSINO-APRENDIZAGEM |

A formacao através da andlise das préticas: o vaivém trialético

PRATICA —— 3 TEORIA === ANALISE — 3 PRATICA

e — s
conhecimentos conhecimentos conhecimentos conhecimentos
praticos racionais instrumentais formalizados

Instrumentos de

ﬂ formalizacao

A PESQUISA: produz saberes sobre os processos e saberes formalizados da pritica ao
introduzir uma problematizacao, uma leitura transversal para a analise, para a relagcao
entre as varidveis, e a identificacao dos mecanismos de funcionamento dos processos.

Articulacdo dos processos de agdo, formagao e pesquisa (Altet, 1994).

Fonte: Altet (1994, p. 33).
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Esse quadro representa a ANALISE DAS PRATICAS — procedimento de formagcéo
centrado na andlise e na reflexdo das praticas vivenciadas, o qual produz saberes sobre a acédo

e formaliza os saberes de acdo, conforme segue sendo detalhado por Altet (1994, p.33):

A “ANALISE DAS PRATICAS” é um procedimento de formac&o centrado
na analise e na reflexdo das préaticas vivenciadas, o qual produz saberes sobre
a acdo e formaliza os saberes de agdo. [...] Pode ser realizada com a ajuda de
dispositivos mediadores, [...] que favorecam a verbalizacdo, a tomada de
consciéncia e de conhecimentos. A trialética pratica-teoria-pratica é algo que
se alimenta de saberes intermediéarios para nomear, interpretar, distanciar-se
das préticas, das situacGes, das interacfes pedagdgicas, dos instrumentos de
formalizacdo e de apropriacdo da realidade produzidos pela pesquisa. A
formacéo centralizada em uma préatica que procede a prdpria analise, [...] € util
aos profissionais e aos formadores para explicitar 0s conhecimentos
empiricos, a partir de confrontacdes a respeito de suas experiéncias, assim
como com a ajuda de instrumentos de formalizagéo construidos pela Pesquisa:
Acéo/Formacao/Pesquisa estdo articulados. Ao construir instrumentos
conceituais para nomear e interpretar as praticas e as situacdes, ao racionalizar
0s conhecimentos pedagodgicos que se transformam em conhecimentos da
pratica conscientizada, a I6gica da Pesquisa conduzida por pesquisadores e
professores praticantes pode encontrar a ldgica da Andlise de praticas em
formag&o, em dispositivos que participam da aplicagdo de um saber-analisar
das préticas e das situacBes. Essa metacompeténcia favorece a construcdo das
competéncias do professor profissional. (Altet, 1994, p. 33-35)

De acordo com as explicagcbes do quadro de Andlises Praticas, de Altet (1994),
mencionada por N6voa (2009), os saberes pedagdgicos quando formalizados por uma pratica,

podem trazer consigo algumas dimensdes e dentre elas estdo,

» uma dimensao heuristica, porque abrem caminho para a reflexdo teodrica e
para uma nova concepcao; * uma dimensdo de problematizagcdo, pois
permitem ampliar a problematica, levantando e determinando problemas; ¢
uma dimensdo instrumental, composta de saberes instrumentais e formas de
leitura que descrevem praticas e situagdes que ajudam a racionalizar a
experiéncia pratica; * uma dimensdo de mudanga, uma vez que tais saberes
criam novas representacdes e, por isso mesmo, preparam a mudanca. S0 0s
novos saberes reguladores da acdo, os quais buscam regrar o problema ou
modificar préticas e, a partir dai, tornam-se instrumentos de mudanca. (Altet,
1994, p. 34).

Nesse sentido N6ovoa (2009) confirma em seus estudos, que qualquer proposta tedrica
sO fara sentido se for construida dentro da profissdo e se forem apropriadas a partir de uma

reflexdo dos professores sobre o seu préprio trabalho. Enquanto forem apenas injuncGes do
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exterior, continuardo sendo pobres as mudancas que terdo lugar no interior do campo
profissional docente. Em relacao ao “fazer docente” Novoa investe em sua trilogia da formagao
continua — “Produzir a vida, a profissdo e a escola”. Ele ainda pontua que ndo se trata apenas
de realizar essas formagGes continuas, ou de mobilizacdo da experiéncia, mas sim da realizagéo
de producéo de saberes. Além disso, € importante que o professor se assume como produtor de
“sua” propria profissao.

Em relagdo a epistemologia dessa pratica, Altet (1994) aponta que existem duas fontes
para esses saberes, que sao:

» uma validade a priori dentro do rigoroso procedimento de investigacao; °
uma validade a posteriori através da transferéncia: ocorre quando esses
saberes contextualizados sdo transferidos e corroborados por outros
praticantes a novas situacGes. Os saberes pedagdgicos organizados e
formalizados sdo, entdo, transferiveis e transmissiveis por um discurso
argumentado. A reflexdo sobre os saberes profissionais e sua explicitagdo
permitem ao professor inventar suas préprias normas estratégicas, as que mais
convém aos contextos, aos alunos, a situacdo encontrada e que melhor a
explica. (Altet, 1994, p. 34).

Nesse quadro Altet (1994) propde dispositivos variados e complementares que
desenvolvam o saber-analisar, o saber-refletir, o saber-justificar através de um trabalho do
professor sobre as suas proprias praticas e experiéncias. Essa proposta de Altet (1994), esta
bastante comprometida com o pensamento de N6voa, sobre o saber analisar e o saber analisar-

Se.

Figura 9 - O desenvolvimento de "metacompeténcias” como saber-analisar, refletir na agdo, justificar
através da razdo pedagdgica e tomar consciéncia do proprio habitus.

> [

Desenvolvimento de saberes Desenvolvimento de
e de competéncias “metacompeténcias”

— representagoes - saber-analisar

- refletir na agio

— justificar através da
razio pedagdgica

— esquemas de

— tomar consciéncia
agio habitus de

eu habitus

\ ADAPTAGAC A QUALQUER SITUACAC /

PROFESSOR PROFISSIONAL

Figura 1.2 O saber-analisar, o saber-refletir e o saber-justificar no cerne da formacio de um
professor profissional capaz de adaptar-se (Altet, 1995).
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Sobre o processo de formagdo docente ¢ de construgao do “fazer pedagdgico”, Novoa
(1992), descreve essa formulagdo ao apontar para as trés dimensdes, que ele considera iniciais
do processo, que contemplam tanto as dimensdes individuais como as coletivas e que sdo: a

pessoal, a profissional e a coletiva. Diante dessas dimensdes, Novoa (1992) diz que:

Urge por isso (re)encontrar espagos de interagdo entre as dimensdes pessoais
e profissionais, permitindo aos professores apropriar-se dos seus processos de
formacdo e dar-lhes um sentido no quadro das suas histérias de vida. A
formac&o ndo se constrdi por acumulagdo (de cursos, de conhecimentos ou de
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso é
tdo importante investir a pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia.
(N6voa, 2023, p. 139).

Esta (re)construgdo permanente néo inclui apenas a atividade em sala ou a formagéo
inicial e continuada. As dimens@es pessoais se expandem e ganham carater coletivo quando
ganham oportunidade de serem expressas e discutidas de forma coletiva. Nesse caso, realizar
trocas oportuniza maior fluidez na comunicagéo e nas articulagdes que oportunizam reflexao,
avaliacdo das experiéncias pessoais, ou experiéncias e saberes da docéncia e que podemos
resumir no saber analisar, analisar-se, refletir-na-acédo, refletir-sobre-a-acdo, enfim de ter a
possibilidade de construir, de fato, como protagonista o seu “fazer pedagdgico”.

Por isso, sobre os pensamentos de Novoa e Tardif, foi possivel perceber a ideia de
professor reflexivo abordadas por Dewey, Schon e Alarcéo, na construcdo do fazer pedagdgico
trazidos por N6voa e Tardif. E sobre a construcdo do fazer pedagdgico e do saber docente, eles
convergem em relacdo aos saberes maltiplos e a experiéncia na pratica, relacionados a formacéo
continua. Se por um lado Dewey e Schon reforcam a importéancia do professor reflexivo e da
experiéncia como fundamentais para o professor crescer profissionalmente, Alarcdo, em uma
perspectiva um pouco diferente defende a ideia de escola reflexiva, ou seja, uma escola onde o
professor pode aprender na pratica, de maneira colaborativa, onde o conhecimento pedagdgico

se constrdi nas interagdes com o outro e nas vivéncias de experiéncias diversas.
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3.3. LE\/Y, KENSKI E MORAN: O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NO FAZER
PEDAGOGICO, ESPECIALMENTE DURANTE A PANDEMIA — (A NECESSIDADE DE
ADAPTACAO DOS PROFESSORES AO ENSINO REMOTO)

“Tudo que isola um objeto, destr6i a sua realidade”
(MORIN, 1999, p. 116).

Assim como em diversos setores da sociedade, a pandemia de COVID-19 abalou
profundamente a educacgédo. Da noite para o dia e sem tempo de pensar ou mesmo assimilar o
que estava acontecendo no mundo, 0 processo de ensino precisou ser repensado em suas
estratégias para que pudesse continuar. Com o isolamento social e a urgéncia de manter o foco
na garantia do direito a educacdo, as tecnologias digitais tornaram-se 0 caminho mais viavel
para adaptacdo a um novo contexto de trabalho remoto e virtual.

Ao apresentarmos o pensamento de Morin (1999) no inicio destas reflexdes,
convidamos a compreensdo da realidade em sua complexidade. Quando pensamos que, 0 que
nos unia e trazia a tranquilidade de um trabalho rotineiro nas escolas era a presenca e as
interacBes com os alunos e colegas, ja ndo faria mais parte do nosso cotidiano, passamos a
vivenciar uma ruptura da realidade educacional e isso era totalmente diferente daquela que
conheciamos e estdvamos acostumados. Estar na escola, participar de grupos, criar lacos de
amizade e vinculos de convivéncia, realizar um trabalho pedagdgico ja consolidado, tudo isso
deixou de fazer parte do cotidiano dos professores e a nova realidade passou a exigir muito
mais do que respostas técnicas, pois colocou em xeque a necessidade de mais empatia,
sensibilidade, criatividade e compromisso ético com a vida e com o direito a educacao.

A ruptura com o modelo tradicional de ensino forgou os professores a abrirem caminhos
para novas possibilidades pedagdgicas e ao contrario do que se poderia pensar, a pandemia ndo
destruiu a educacdo, mas revelou a forca e a resisténcia dos professores em manter viva a funcéo
social da escola. Mesmo diante do caos, esses profissionais reinventaram suas praticas com o
apoio das tecnologias digitais e encontraram alternativas possiveis para continuar o ensino.
Apesar dos desafios de adaptacdo ao ambiente virtual, foi necessario trabalhar para preservar
vinculos e sustentar os processos de ensino e aprendizagem por meio de uma sala de aula que
agora acontecia pelo WhatsApp. Conciliar a vida pessoal e profissional, ocupando o0 mesmo
espaco e tempo, tornou-se um desafio diario, cujo cenario que se fortalece a afirmacéo de Moran
(2007):
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A educacdo exige hoje uma profunda reinvencdo. Ja ndo se trata de apenas
adaptar contetidos a novos meios, mas de transformar as formas de ensinar e
aprender, de forma que a aprendizagem seja realmente significativa, relevante,
contextualizada e duradoura. (Moran, 2007, p. 15)

Esse contexto de emergéncia exigiu dos professores muito mais do que ter um dominio
técnico das ferramentas digitais, ele impds uma ressignificacdo de seus papéis e da propria
mediacdo pedagdgica, no qual o fazer pedagdgico passou a se apoiar fortemente nas tecnologias
digitais, que passaram a ser 0 meio para sustentar a aprendizagem e o cuidado em um tempo de
grande fragilidade emocional e social. Sustentar os vinculos pedagdgicos em um novo
ambiente, mediado pela tecnologia, exigiu um olhar mais atento, sensivel e afetuoso.

Diante dessas mudancas, o ensino remoto nao significou auséncia, mas sim a construcao
de outras formas de presenca. As trocas mediadas por telas, audios e textos passaram a
configurar novos espacos de encontro, escuta e aprendizagem. Como destaca Lévy (1999, p.
17), “a virtualiza¢do ndo é uma desrealizacdo, mas uma mutacdo da identidade da entidade
considerada”. Em meio a crise, os professores reconstruiram suas identidades profissionais,
ressignificando o fazer pedagogico, ampliando o sentido de escola e demonstrando, pelas novas
praticas, que o ambiente virtual ndo era um espaco vazio de possibilidades. Pelo contrério,
tornou-se um espaco mais flexivel, criativo e humanizado, capaz de atender as urgéncias do
momento pandémico.

Ao refletirmos que as tecnologias digitais ndo substituem o humano, mas o
potencializam, percebemos que elas promovem novas formas de interacdo e podem auxiliar na
garantia do processo educativo, ampliando as possibilidades de ensino e aprendizagem. Nesse
contexto, a escola passa a adquirir novos significados e configuracdes. E possivel afirmar que
estamos diante de uma mudanca significativa na maneira como nos relacionamos com o saber,
uma mudanca mais conectada, mais sensivel as realidades individuais e mais aberta a
experimentacdo. Essa mudanca nos leva a compreender que as tecnologias ndo atuam apenas
como suporte neutro, mas como agentes transformadores da prépria cultura do aprender. Como
afirma Lévy (1999, p. 17),

As tecnologias intelectuais ndo apenas suportam o pensamento, mas
transformam-no; modificam 0s processos mentais e, por conseguinte, também
a propria cultura. E nesse sentido que podemos falar de uma ecologia
cognitiva: as tecnologias intelectuais dao origem a novos coletivos cognitivos,
redefinem os papéis e as competéncias dos membros desses coletivos e criam
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novas dindmicas de producdo e circulacdo do conhecimento. (Lévy, 1999, p.
17)

Ao serem incorporadas ao cotidiano das praticas pedagdgicas, essas tecnologias
promoveram uma verdadeira reconfiguracdo dos papéis tradicionais na sala de aula. O professor
passou a atuar como articulador de processos, enquanto 0s alunos passaram a ocupar um espago
mais ativo e autbnomo. Nesse novo cenario, o conhecimento deixa de ser transmitido de forma
unidirecional e passa a ser construido de forma colaborativa, com base em interacdes digitais
que refletem novos modos de pensar, produzir e compartilhar saberes.

Portanto, as tecnologias digitais ndo devem ser vistas como ameagas a educacao
tradicional e presencial, mas sim como aliadas no processo de constru¢cdo do conhecimento,
permitindo que o espaco escolar se amplie para além de suas paredes fisicas, tornando-se um
ambiente mais dinamico, interativo e inclusivo. Nesse contexto, ao perceberem que 0 SUCESSO
da aprendizagem remota dependia de multiplos fatores, como conectividade, ambiente familiar,
salide emocional e motivacgdo, os professores passaram a enxergar ainda mais a importancia de
um fazer pedagdgico afetivo e humanizado.

A presenca pedagogica, mesmo que virtual, manteve viva a mais importante missao da
escola como espago de formacdo integral, convivéncia e partilha, e os alunos foram
direcionados a exercitar sua autonomia nos estudos, organizando seu tempo e espaco,
enfrentando dificuldades, mas também desenvolvendo novas formas de aprender e construir
aprendizagens significativas. Assim a mediacdo pedagdgica assumiu novas configuracdes.
Dado que o espaco da sala de aula fisica foi substituido por um espaco de interfaces digitais, e
o professor passou a atuar como mediador ndo apenas do conhecimento, mas também da
interacdo, da escuta, do cuidado e da permanéncia dos estudantes no processo educativo.

No caso especifico do WhatsApp, utilizado como principal canal de comunicacgdo e
ensino, a mediagdo passou a ocorrer por meio de mensagens escritas, audios, videos e imagens,
exigindo do docente novas estratégias de linguagem e aproximacdo. Diante dessa realidade, o
pensamento de Lévy (2016, p. 140) que afirma que “A tecnologia ndo ¢ apenas uma ferramenta,
mas sim um ambiente que modifica a forma como nos relacionamos com o0 mundo e conosco
mesmos”, nos ajuda a pensar que a tecnologia ndo € um instrumento neutro, mas sim um

ambiente que influencia nossas relagdes e praticas.
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Entdo, para pensar o processo de mediacdo pedagogica no contexto digital, é necessario
pensar sobre os papéis dos dois participantes desse processo — o professor e 0 aluno. Além
disso, é preciso pensar sobre as estratégias de ensino e aprendizagem que melhor se adequam a
novas realidades, de modo a promover uma educagdo mais adaptada as necessidades dos
estudantes e as demandas vigentes. Analisar a mediagdo nos ajudou a compreender que o tempo
do aluno néo era 0 mesmo tempo do professor, e 0 aprendizado se dava muitas vezes de forma
assincrona e nesse contexto foi preciso que o professor aprendesse a escutar com outros
sentidos, interpretar siléncios, acolher duvidas escritas de forma fragmentada, e ainda assim
encontrar maneiras de promover o aprendizado significativo. Foi necessario que a pratica
pedagdgica fosse flexibilizada, para que se tornasse mais sensivel as condicdes individuais, e
ao mesmo tempo, que exigisse cuidado no planejamento e na intencionalidade.

No que diz respeito ao fazer pedagogico, este foi reinventado a partir de novas
estratégias de ensino, pois os professores criaram atividades que poderiam ser feitas com os
recursos disponiveis dos proprios alunos em casa, muitas vezes em espacos domésticos nao
planejados para o estudo. Usaram &udios curtos para explicar contetidos, incentivaram os alunos
a gravarem respostas em 4udio, criaram redes de apoio com as familias e buscaram formas
alternativas de avaliacdo, mais voltadas a compreensao do processo do que a mera verificacao
de resultados. Tudo isso foi realizado justamente pelo forte compromisso ético desses
professores em relacdo ao direito a educacdo e a aprendizagem.

Diante de todos esses acontecimentos e da necessidade da reinvencdo do ensino, a
educacao, o fazer pedagdgico e a escola tiveram o seu conceito ampliado, pois deixou de ser
apenas o espaco fisico delimitado por muros e salas de aula e passou a se desdobrar nas
residéncias de seus alunos e professores, ressignificando-se como espaco de relacédo, dialogo e
cuidado. O fazer pedagdgico se apresentou como pratica viva dos professores em meio a
adaptacoes, desafios e flexibilidade em seus processos e 0 compromisso com a aprendizagem
exigiu posicionamento, sensibilidade, critica e ética. E mesmo diante de condicdes precarias e
falta de politicas publicas adequadas, os professores foram capazes de seguir mobilizando
saberes, afetos e estratégias para que a educacdo continuasse acontecendo. Como reforga Moran
(2000, p. 21),
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Ensinar exige sair do centro, descentralizar-se, abrir espagcos para que 0s
alunos construam conhecimentos, sentimentos e atitudes; para que possam
participar efetivamente da construgdo dos seus percursos formativos e da
constituicdo das suas identidades. (Moran, 2000, p. 21)

Essa afirmacao reforca que mesmo distantes fisicamente, os professores se deslocaram
do centro do ambiente virtual para estimular a autonomia dos alunos, acolher suas emocdes e
convida-los a se posicionar, aprender e crescer de forma significativa. Nesse movimento de
reconfiguracdo do fazer pedagdgico, é importante destacar que, segundo Kenski (2012), as
tecnologias, ao entrarem na dindmica educacional, ndo devem ser vistas apenas como
ferramentas, mas como elementos constitutivos de novos modos de ensinar e aprender. Para a
autora, “as tecnologias provocam novas formas de comunicagao, de construcao e de difusdo do
conhecimento. Elas alteram o espago e o tempo da aprendizagem e provocam mudancas
significativas na pratica docente” (Kenski, 2012, p. 87). Dessa forma, o uso do WhatsApp como
espaco de sala de aula, mesmo diante de suas limitacBes, tornou-se um laboratério de
experimentacdo pedagdgica em que o professor precisou recriar sua forma de ensinar com
criatividade e intencéo.

Nesse mesmo pensamento Moran (2015) também reforca que o impacto das tecnologias
na educacdo esta profundamente relacionado a intencionalidade com que séo utilizadas. Ele diz
que, “A tecnologia nos convida a inovar, mas cabe ao professor e a instituicdo educacional
repensar suas metodologias para que o uso das tecnologias resulte em aprendizagens
significativas” (Moran, 2015, p. 11). Assim, a verdadeira transformagdo estd menos nas
ferramentas e mais na atitude reflexiva e critica do educador diante delas. Esse pensamento de
Moran pode ser complementado pelas reflexdes de Lévy (2010), quando ele diz que as
tecnologias digitais expandem os horizontes cognitivos da sociedade, ele sinaliza que essas

tecnologias

[...] ampliam a capacidade de comunicagdo, de troca de saberes e de
construcgdo colaborativa do conhecimento. [...] Com elas, emerge uma nova
ecologia cognitiva que modifica profundamente a forma como nos
relacionamos com a informacdo, com 0s outros e conosco mesmos” (Lévy,
2010, p. 24).
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Essa perspectiva de Lévy (2010) reforca a nocdo de que o ambiente virtual ndo é
auséncia, mas sim outro tipo de presenca, ou seja, um espaco peculiar que pode e deve ser
mobilizado para a formacéo integral dos sujeitos. Sendo assim, o protagonismo dos professores
durante a pandemia ndo se limitou ao dominio técnico do WhatsApp ou de outras plataformas
digitais, mas envolveu uma dimensdo humana profunda, de acolhimento, ética, sensibilidade,

competéncia emocional e social, essenciais para enfrentar um cenério de fragilidade coletiva.
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4 O ENSINO REMOTO MEDIADO PELO USO DO APLICATIVO WHATSAPP COMO
“ESPACO” DE SALA DE AULA

Com o surgimento da pandemia de COVID-19 e a urgente necessidade de pensar a
educacdo a partir de métodos de ensino para aulas remotas, que passariam a fazer parte do
contexto educacional devido a situacdo de distanciamento social, diversos aplicativos e
plataformas de comunicacdo foram emergindo como possibilidades de ferramentas de trabalho
para que o professor pudesse desempenhar seu papel e, assim, continuar, 0 processo de ensino
e aprendizagem de seus alunos. Dentre as opcdes existentes, o0 WhatsApp, destacou-se como
um meio para o desenvolvimento das aulas remotas em diversas institui¢cdes de ensino.

A crise mundial da pandemia de COVID-19 fez com que as instituicdes educacionais
precisassem repensar as formas de abordagens do ensino e suas metodologias, de modo que
pudessem avaliar, em um curto espaco de tempo, qual meio de comunicacgdo seria mais viavel
a ser utilizado como sala virtual de trabalho, aprendizagem e ensino, e que fosse capaz de
possibilitar um ensino de qualidade, que alcangasse o maior numero de alunos e oportunizasse
a aprendizagem e o vinculo com o ambiente escolar que passaria a ser a distancia.

De maneira repentina essa situacdo nos levou a mudancas de habitos emergenciais 0s
quais afetariam as nossas vidas em varios sentidos. Esse cenadrio mundial de distanciamento
fisico, que ndo tinha data para terminar e era, até entdo, uma incégnita de risco, ndo so6 afetou a
educacdo, mas quase todos 0s segmentos sociais que trabalhavam com fluxos de pessoas, foram
obrigados a suspender suas atividades presenciais numa tentativa quase que desesperada de
tentar conter a propagacao de um virus que invadia nossos dias em um sentimento de medo,
duvidas, incertezas, ansiedades e a necessidade de mudancas que nos obrigaram a buscar novas
maneiras de agir, de trabalhar, de conviver e “tentar” viver e sobreviver.

A pandemia de COVID-19 nos colocou em uma situacao tdo urgente de decisdes a serem
tomadas, que, da mesma forma que em outros setores importantes da sociedade, a educagéo
teve suas atividades presenciais interrompidas. O Jornal G1 de Educacgéo, de 18/03/2020,
veiculou que um documento da UNESCO (2020), teria informado, a data para o inicio do

periodo de afastamento, o qual j& trazia a informagé&o de que,
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[...] metade dos estudantes de todo 0 mundo, ou seja, mais de 850 milhdes de
criangas e adolescentes, estdo sem aulas devido a pandemia de coronavirus.
Com o fechamento total de escolas e universidades em 102 paises e o fechamento
parcial em outros 11 em consequéncia da pandemia da Covid-19, o nimero de
estudantes sem aulas dobrou em quatro dias e deve continuar aumentando,
destacou a organizacdo em um comunicado. (Jornal G1- Globo Educacéo, 2020)

Por essa noticia é possivel dimensionar como tudo comecou e ndo foi apenas uma
situacdo isolada, em nosso pais, ou cidade, mas que desencadeou a necessidade de uma rapida
adaptacdo ao ensino remoto, ou educacdo online, com a ajuda da internet e suas redes sociais,
das tecnologias, para que se resguardasse a saude de todos e fosse possivel garantir ou, pelo
menos, tentar garantir a continuidade do ensino e da aprendizagem de alguma maneira. Para o
momento, era necessario buscar caminhos préaticos e rapidos para manter o vinculo escolar e
entdo continuar a oferecer as aulas o ensino, mesmo que de modo diferente, mesmo que a
distancia.

Essa situagdo desencadeou a necessidade de se repensar uma transformagéo digital no
campo educacional, que ajudasse a garantir o trabalho pedagdgico, fazendo com que estudantes
e professores se adaptassem com urgéncia, a outras modalidades de ensino e aprendizagem. A
medida em que se estudava os caminhos para o ensino remoto, o WhatsApp, que ja era
conhecido por muitos, passou a ganhar maior notoriedade entre os professores, inclusive por
ser uma ferramenta popular e acessivel, e tinha a praticidade de oferecer maior agilidade e
rapidez a um custo-beneficio de facil acesso, pela veiculacdo de mensagens instantaneas, além
de possuir milhares de usuarios em rede. Com ele surgiu a ideia de que havia uma boa chance
de participacdo de grande parte dos alunos, além de facilitar o contato com as familias.

Embora o WhatsApp ndo tenha sido criado especificamente para 0 ensino ou para a
educacdo, por apresentar essa popularidade e versatilidade em relacdo a tantas possibilidades
como: trocas de mensagens, capacidade para criacdo de grupos, ser usado via internet, sem
promover gastos a mais, por oferecer a possibilidade de transferéncias de textos, audios, videos,
links, além de oferecer a capacidade de armazenamentos e back-up de arquivos e até conversas,
acabou ganhando esse status de “instrumento pedagogico no Brasil”. Devido as suas varias
formas de ser usado, foi possivel que atendesse a educagdo na pandemia, ja que se apresentava
como um instrumento que “dava conta” de atender as demandas pedagogicas, educacionais,

individuais e remotas durante a pandemia. Desse modo, foi “eleito” como a rede social de
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comunicagdo mais pratica para ser usada na educacéo, o que pode confirmar a discussdo trazida

por Castells (2003), na qual ele diz que,

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacéo é hoje o
que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua
capacidade de distribuir a for¢a da informacéo por todo o dominio da atividade
humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de geragdo e distribuicéo
de energia tornaram possivel a fabrica e a grande corporacdo como 0s
fundamentos organizacionais da sociedade industrial, a Internet passou a ser
a base tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informacdo: a rede.
(Castells, 2003, p. 7).

A reflexdo de Castells (2003) sugere uma analogia entre 0 WhatsApp e a eletricidade da
era industrial. Contudo, essa comparacdo € imprecisa, pois o aplicativo depende
intrinsecamente da internet, que por sua vez, ndo existiria sem a eletricidade. A
interdependéncia tecnoldgica — da eletricidade a internet e, consequentemente, ao Whatsapp —
demonstra como as tecnologias digitais e a internet e as suas maltiplas possibilidades foram
cruciais para a continuidade da educagéo.

Outra importante questdo a ser levantada aqui, € que, se nenhum desses artefatos
existisse — eletricidade, internet e WhatsApp — ainda teriamos o professor, que certamente
pensaria em outros caminhos para dar continuidade ao ensino. Isso mostra o quanto é relevante
a participacgao desse profissional como mediador de todo o processo, sem o qual nada disso teria
tido significado ou aplicacdo na pratica. Assim, ao longo da pesquisa, sera possivel perceber o
guanto essa presenca foi fundamental nesse periodo historico de adaptacdes. A mediacéo e a
presenca do professor sao tdo necessarias quanto 0s proprios recursos, uma vez que sempre foi
preciso aprender a lidar com as tecnologias de cada época, dominando-as e ressignificando-as
para transformar e assim garantir que o ensino e a aprendizagem acontecam.

A busca pelo aprimoramento dos estudos, das praticas, os cuidados com a adaptacéo e
superacdo dos desafios tecnoldgicos so reforcam, que durante a pandemia, a utilizacao de outras
ferramentas no ensino, como o WhatsApp, ofereceu ao professor a oportunidade de repensar
sua pratica. Podemos até nos arriscar e dizer que a pandemia também deixou marcas para um
legado positivo, pois nesse periodo, professores, alunos, familias e sociedade, ao passarem pela

experiéncia do ensino remoto e da utilizacdo do aplicativo como Unico vinculo de contato e
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trocas, acabaram desenvolvendo outras possibilidades de criar essas relacdes e, desse modo
colaboraram para a construcdo de identidades sociais Unicas, marcadas por uma experiéncia
educacional mediada pela tecnologia.

A respeito de tudo isso quando paramos para pensar sobre algumas consideragoes de
Lévy (1999), especialmente quando ele apresenta suas ideias sobre o ciberespaco e diz que
“uma das pulsdes mais fortes na origem do ciberespago ¢ a da interconexdo” e que “para a
cibercultura, a conexao ¢ sempre preferivel ao isolamento” (Lévy, 1999, p. 129), podemos fazer
uma relacdo com o periodo pandémico e a utilizagdo do aplicativo WhatsApp, entendendo que
a cibercultura esta totalmente relacionada ao contexto educacional desse periodo, afinal quando
surgiu a necessidade de se repensar a educacdo longe da escola, o primeiro caminho viavel foi
que essas aulas acontecessem de forma remota, o que sé seria possivel se houvesse meios de
conectar professores, alunos e familias, e assim os vinculos pudessem ser mantidos, para que 0
ensino e a aprendizagem ndo parassem de acontecer. Foi assim que as “interconexdes”
aconteceram com a “ajuda” do WhatsApp, que “se tornou” sala de aula permitindo que houvesse
continuidade das interagdes, mantendo as relagcfes e diminuindo o impacto do distanciamento
causado pela pandemia.

Mesmo diante das questdes, ja mencionadas, que podemos considerar positivas do uso
do WhatsApp no periodo pandémico, outras questfes ndo podem ser desconsideradas, pois
algumas situacBes ndo aconteceram de forma tdo favoravel ao ensino e a aprendizagem,
especialmente na rede publica. Apesar de ser um aplicativo de grande alcance, o0 WhatsApp nem
sempre proporcionou tdo bons encaminhamentos e resultados assim, e Sudré (2020) destaca as
vivéncias em “um contexto em que as benesses das tecnologias foram atropeladas por
problemas estruturais da vida real.” (Sudré, 2020). Ela se refere aos problemas de acesso a
internet, pacote de dados ou rede de internet banda larga (tanto por parte dos alunos como por
parte, até mesmo, dos professores); problemas com equipamentos (aparelhos celulares
ultrapassados, inadequados para o trabalho ou para o estudo, ou até a falta deles); ambiente
adequado para desenvolver o trabalho ou o estudo online (espaco apropriado para o
trabalho/estudo, acustica, iluminagdo, moveis adequados, movimentacdo das casas ou
vizinhanca, etc); aumento de carga horaria de trabalho para os professores e dificuldades em

lidar com contextos misturados de casa/familia/trabalho; ambientes familiares tumultuados com
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barulhos e muito movimento de pessoas (tanto no caso de alunos como professores), entre
outros.

Nesse “desenho” de um cenario real, o fazer pedagogico passa a ser tracado e pensado
num contexto em que as possibilidades se tornam desafios e os desafios passam a ser motivados
pela necessidade de manter vinculos, construir caminhos, estabelecer metas na realizacdo de
um trabalho pedagdgico que contemple ndo somente contetidos, mas cuide das relagdes com
atencdo especial e olhar cuidadoso para essa outra forma de ensinar e aprender. E sobre isso,
Moran (2014) ressalta que:

Precisamos dos educadores humanistas na educagdo on-line para
experimentar formas de interacdo entre virtual e presencial e nos ajudar a
encontrar caminhos para equilibrar quantidade e qualidade nos diversos tipos
de situacdo em que nos encontramos hoje. Precisamos que nos mostrem como
criar novas formas de interagdo, como incentivar a pesquisa individual e em
grupo, a avaliacdo ao longo do curso, o estabelecimento de vinculos, a
discussdo aberta de valores importantes para a sociedade. Necessitamos dos
educadores tecnoldgicos, que nos tragam as melhores solugdes para cada
situacdo de aprendizagem, que facilitem a comunica¢do com os alunos, que
orientem a confeccdo dos materiais adequados para cada curso, que
humanizem as tecnologias e as mostrem como meios e nio como fins. E
importante humanizar as tecnologias: sdo meios, caminhos para facilitar o
processo de aprendizagem. E importante também inserir as tecnologias nos
valores, na comunicacdo afetiva, na flexibilizacdo do espago e tempo do
ensino-aprendizagem. (Moran, 2014).

Os pontos levantados por Moran mostram a necessidade de agregar valores humanistas
a educacdo online, especialmente no periodo pandémico, em que as relacdes presenciais ndo
aconteciam. Para Moran, os professores sdo 0s atores principais nesse processo de
reorganizacdo das ferramentas tecnoldgicas em ferramentas humanizadoras. Ou seja, séo eles
os mediadores para que o vinculo e o fazer pedagdgico sejam continuados e nao percam a
conexdo com o ensinar e o aprender. Portanto faz-se necessario observar o quanto é importante
a flexibilizacdo dos processos educacionais na aprendizagem. Da organizagdo dos horarios aos
imprevistos, condi¢bes de desigualdade, ambientes variados de estudo e trabalho durante o
periodo da pandemia e as adaptacdes com o WhatsApp e seu funcionamento, bem como os
cuidados com os alunos e o tempo de cada um, 0 apoio e 0 CoOmpromisso com o ensino.

Diante de todas essas questdes e com todas essas mudangas repentinas e a necessidade

de se repensar o fazer pedagdgico em meio a uma pandemia, o olhar do professor precisa sim,

98



estar voltado para diversas questdes, tais como: pensar as tecnologias digitais como parte do
processo de ensino e aprendizagem e as questdes mencionadas por Moran independente de um
periodo pandémico, mas ja inserindo essas tecnologias em suas metodologias de ensino, visto
que, essa cultura digital entre nossos alunos ja é campo conhecido por eles.

Ao pensar o planejamento dentro de um fazer pedagdgico que inclua as questfes
humanistas e tecnoldgicas apontadas por Moran, é possivel que o professor organize diversas
situagBes didaticas, estratégias de ensino, atividades que tanto dinamizem o trabalho como
envolvam os alunos para realiza-las em uma proposta mais desafiadora, interativa e que busque
a participacao de todos, ou pelo menos da maioria. Para isso ele pode dispor da diversidade de
coisas que ja existem no mundo da tecnologia digital e da internet e da cibercultura. Nesse
sentido, podemos dizer que o WhatsApp oferece uma capacidade bastante diversa para oferecer
um campo rico e possivel para o professor realizar o seu trabalho.

O aplicativo pode oferecer um grande leque de possibilidades pedagogicas para que o
professor organize suas aulas. Além da facilidade do acesso e de compreensao de como opera-
lo, existe a facilidade da interatividade entre os participantes de grupos, que também podem ser
criados; oferece a possibilidade de envio de diversos formatos de instrumentos e documentos,
como por exemplo, videos, audios, textos, imagens, além da possibilidade de chamadas de
video. E possivel ainda, que o professor tire dividas em grupos menores ou compartilhe os
ensinamentos de formas diferenciadas, com trocas e discussdes, as quais também podem ser
por audio, mensagens escritas, entre outras. Ja em relacdo as desvantagens, como em todo
instrumento utilizado para o ensino e a aprendizagem, ha falhas e pontos que ndo sdo tdo
positivos e é nesse momento que o professor tem que estar preparado para intervir, sugerir,
oferecer, repensar e refazer. Entdo, em uma demonstragdo dessas desvantagens, Bottentuit e
Albuquerque (2016), apresentam um quadro ilustrativo elaborado por Bouhnik e Deshen
(2014), que compartilham essas vantagens e desvantagens do WhatsApp como um aplicativo
que proporciona inimeras possibilidades de comunicacdo no contexto educacional. Nesse
sentido, algumas estratégias podem ser pensadas e articuladas para que o trabalho pedagdgico

ganhe novas possibilidades no campo da educag&o.
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Figura 10 - Vantagens e desafios do uso do WhatsApp na educacéo.
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Fonte: Adaptado de Bouhnik & Deshen — Tradugdo de Bottentuit e Albuquerque (2014, p. 225)

Nessa perspectiva das vantagens é possivel perceber como o aplicativo permite maior

rapidez nos processos de compartilhamento das atividades educacionais pensadas pelo

professor, as quais podem ser realizadas em diferentes formatos, permitindo que o professor

possa alterar, corrigir, discutir e aplicar conteudos de forma sincrona e assincrona. Ja em relacao

as desvantagens, algumas trazem uma certa preocupacdo, como é o caso do acumulo de

mensagens, inclusive de contetido, no caso do aluno que realiza suas aulas de forma assincrona,

entre outros, também mencionados no quadro.
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Outras possibilidades oferecidas pelo aplicativo em tempos pandémicos, quando se fala
em organizacéo do trabalho pedagogico, ou mesmo, dos cuidados com o fazer pedagogico, séo
as buscas de estratégias e caminhos que o WhatsApp possibilita, como por exemplo, além de
compartilhar documentos, videos e outros artefatos da tecnologia, da cibercultura, ele também
otimiza o compartilhamento de outras plataformas de trabalho que podem ser direcionadas pelo
aplicativo para serem utilizadas. Nesse caso, temos jogos interativos, aplicativos de chamadas
de videos, a possibilidade de o professor fazer o seu acompanhamento, os seus registros ap6s a
aula, que pode ser gravada, baixada. H& possibilidade de ndo ter que armazenar documentos em
outras pastas para nao carregar o celular. Entdo, dentre algumas possibilidades e estratégias que
o professor pode utilizar, estao:

e Envio de videos, ja gravados, do YouTube ou outra plataforma de videos e musicas;

e Criacdo de podcasts;

e Gravacdo de leituras por audio;

e Gravacdo de video da propria tela do aluno ou do professor;

e Compartilhamento de links de jogos, documentos, videos etc;

e Compartilhamento para compartilhamento e utilizacdo de links das diversas
possibilidade do Google, como, Google Docs., para utilizacdo de escrita coletiva,
armazenamento de dados como Google Drive, Organizacao de fotos, pelo Google
fotos, etc.

e Organizacdo de brincadeiras e competi¢cbes online com outros aplicativos como
Khoot, por exemplo.

Embora haja vantagens para o uso do WhatsApp no contexto educacional, reforca-se a
necessidade e a importancia da formacdo de professores em relacdo ao potencial do uso do
aplicativo como ferramenta pedagdgica. Além de oferecer a possibilidade de dinamizar de
diferentes maneiras o trabalho educativo, assim como também é possivel conhecer outros
direcionamentos e caminhos que sdo disponibilizados para a navegacdo por varios mundos
pedagdgicos que a rede pode oferecer. O professor deve estar preparado para contribuir com
uma mediacao pedagdgica que contemple seus alunos, de modo que 0s mesmos sejam capazes
de compreender o sentido do processo educativo, bem como desenvolver suas competéncias a

partir dos processos comunicativos. Nesse caso, Masetto (2017) reforca que:
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A mediacdo pedagbgica compreende: Um processo comunicativo,
conversacional, de coconstrucdo de significados e que tem por objetivos abrir
um diélogo e facilita-lo, desenvolver a negociacao significativa de processos
e contetidos para serem trabalhados nos ambientes educativos, e incentivar a
construcdo de um saber relacional, construido na interacdo professor-aluno
(Masetto, 2017, p. 145-146)

Portanto, dentro de uma proposta de Masetto (2017), o professor tem a possibilidade de
trabalhar com contelddos considerados mais significativos em uma adaptacdo para que as
interacOes pedagogicas possam acontecer, criando para isso momentos de trocas, didlogos por
mensagens de audio, incentivo a participacdo dos alunos com o intuito de construirem juntos
uma proximidade diferente, fortalecendo vinculos, mesmo com a distancia fisica.

Em relacéo a organizacao do professor no planejamento das aulas remotas e a aplicacao

desses planejamentos, Moran (2017) alerta para o fato de que:

Sem planejamento adequado, as tecnologias dispersam, distraem e podem
prejudicar os resultados esperados. Sem a mediagédo efetiva do professor, o
uso das tecnologias na (pela) escola favorece a diverséo e o entretenimento, e
ndo o conhecimento (Moran, 2017, p. 13)

Dai a necessidade de que o professor esteja preparado para isso e para mediar de forma
que consiga envolver seus alunos para o aprendizado. Aqui ressaltamos a importancia do
educador humanista e tecnoldgico, que o préprio Moran (2017) cita, pois se ndo houver um
planejamento desse professor, o risco dessa dispersdo pode ser considerado. Nesse caso, ao
retomarmos a abordagem de educador humanista, teremos a possibilidade de criar conexdes
fortes e construir vinculos integradores, ao passo que com o educador tecnoldgico alcangaremos
um planejamento pratico que atenda a organizacdo de um contelddo acessivel e dindmico e
apropriado para cada situacdo e grupo de alunos. Para tanto, a ideia de Moran, de unir esses
dois profissionais em um s6, o humanista e o tecnoldgico, foi exatamente para que esse
professor pudesse construir seu fazer pedagdgico pautado no alinhamento dos contetdos
significativos aos valores educacionais e relacionais.

Nesse contexto também € preciso pensar que integrar tecnologias ao planejamento
adequado do professor, requer um cuidado especial entre esses pontos. Dai a necessidade de
que esse professor tenha formacgdo continua, para que possa se apropriar, ndo somente das

questdes de conteidos e metodologias de ensino, como também das novidades que aparecem a
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cada momento que surgem novos recursos digitais incorporados na educacdo. Para tanto, o
professor, como mediador, facilitador e orientador do processo de ensino e aprendizagem,
precisa estar em constante processo de formacéo, visto que esse professor lidara ndo somente
com os seus fazeres pedagdgicos, como também com as ferramentas digitais e ele precisard
compreender as maneiras que esses recursos podem ser usados em favor do ensino. Moran
(2017) ainda ressalta que é necessario que o professor tenha dominio de novas técnicas para
agregar estratégias pedagodgicas usando tudo isso em favor do aprendizado de seu aluno de
forma intencional e reflexiva. E, por Gltimo ele aponta também para a importancia de que, com
as formacdes, o professor se sinta preparado e seguro de seu papel de mediador diante das
diversas complexidades do ensino da atualidade.

Com relacdo a formacdo docente, algumas questbes complementam alguns
levantamentos j& citados acima sobre Moran. Dentro desse contexto, Ndévoa (2002) ja
demonstra em seus estudos sobre a formacdo docente, que “A formacdo ndo se constréi por
acumulacdo (de cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as préaticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade
pessoal” (Novoa, 2002, p.57). O autor nos ajuda a pensar e sugerir uma formagéo docente que
ultrapasse as formagdes mais convencionais como cursos, aquisi¢do de métodos e técnicas, ou
quaisquer outros conhecimentos que agreguem a bagagem desse professor. Para ele, 0 que esta
por tras de uma boa formacdo é nada mais do que o proprio processo continuo reflexivo do
professor sobre seus fazeres. Além disso, nos faz pensar sobre a construcéo cuidadosa de sua
identidade profissional. Ele se refere a um processo de acimulo de conhecimentos que estejam
voltados para a experiéncia, a capacidade de levantamento de questionamentos e a prépria
pratica de atuacao desse professor, bem como o desenvolvimento de seu trabalho em contextos
variados com desafios especificos.

Desse modo o professor adota uma postura de reflexdo, durante a qual ele analisa seus
fazeres antes, durante e depois de realiza-los e busca solucGes para os problemas, traca objetivos
e caminhos para colocar em pratica suas ideias e assim se melhorar e auxiliar seus alunos a
avancarem em suas aprendizagens também. Essa postura esta relacionada a postura do professor
reflexivo, enfocada por Donald Schén, na qual o professor atua em seu fazer pedagdgico

refletindo em suas acles e sobre as suas acles, e desenvolve suas praticas repensando seu
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trabalho para melhorar o que julgar necessario. A ideia expressa por Schon (1992) é trabalhar
na epistemologia da pratica — do conhecimento vinculado a acéo.

Numa mesma linha de raciocinio, Alarcdo (2022) enfoca a ideia de que a formacao deve
ser pensada hum contexto de questionamentos constantes, a partir dos quais o professor é capaz
de rever e realinhar seu proprio trabalho, construindo assim sua prépria identidade profissional
e auxiliando no crescimento intelectual de seus alunos. Assim retornamos ao pensamento de
Novoa (2002), que diz “os professores tém que se assumir como produtores da “sua” profissao”.
E é por isso que, a formagdo continua deve ser concebida como uma das componentes da
mudanca, em conexo estreita com 0s outros sectores e areas de intervencdo, e ndo como uma
espécie de condicdo prévia da mudanca. (N6voa, 2002, p. 60). Em outras palavras, 0 processo
de reflexdo do professor e seus fazeres, num processo de autoavaliacdo, reflete
significativamente na qualidade do seu trabalho e, consequentemente das aprendizagens de seus
alunos. Sendo assim, o professor bem preparado € aquele que, refletindo suas acGes, é capaz de
melhorar sua pratica e transformar seus espacos sociais, culturais, intelectuais, bem como os de

seus alunos.
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5 DA ESCOLHA DO WHATSAPP AS CONCEPGCOES E CONSTRUGAO DO FAZER
PEDAGOGICO DOS PROFESSORES - OS PROCESSOS DE FORMAGCAO
REFLEXIVA DURANTE A PANDEMIA - (Anélises das Entrevistas Narrativas - o Fazer
Pedagogico Reflexivo)

Neste capitulo, apresento as analises das entrevistas narrativas realizadas com o0s
sujeitos da pesquisa, destacando as experiéncias vivenciadas no contexto do ensino remoto
durante a pandemia de Covid-19. A proposta, como ja mencionada, estd fundamentada em
tematicas definidas e construidas a partir dos desafios vivenciados pelos professores, durante o
periodo pandémico, com o uso das tecnologias (em especial o aplicativo WhatsApp) e, além
disso, traz um olhar especial para toda a complexidade emocional e pedagdgica surgida no
decorrer desse periodo. Vale ressaltar que nossa abordagem envolveré as singularidades de cada
entrevistado, bem como os pontos comuns surgidos no grupo. Para preservar a identidade dos
participantes, optei pela utilizacdo de pseudénimos, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Pseuddnimos utilizados para nomear os professores.

Nome Disciplina
Drive Lingua Portuguesa
Word Lingua Portuguesa
Clode Lingua Portuguesa
Code Matematica
Tech — professor ndo se manifestou para participar. Matematica
Meet Historia
Link Ciéncias
Kwali Inglés
Emoji Ed. Fisica
Byte Arte
Maps Geografia

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para facilitar a leitura e compreensdo de como organizei as etapas das analises, elaborei
um quadro orientativo que traz meus objetivos integrados as tematicas definidas e de acordo
com a descricdo das analises a serem feitas. A intencdo do quadro € guiar o leitor de modo que
ele possa acompanhar a leitura do texto e compreender como desenvolvi as discussfes em
relacdo aos objetivos da pesquisa dando maior visibilidade as narrativas em seus contextos.

Segue o0 quadro:
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Quadro 5 - Objetivos, categorias relacionadas, subtitulos das anélises e descricéo.

de escolha do aplicativo WhatsApp
como meio de comunicagdo e
ferramenta para o desenvolvimento
das aulas remotas

| Objetivos | Temas Relacionados | Descrig&o |
Descrever como cada
1. Entender e descrever o processo|l* Desafios Tecnologicos (Pierre Lévy)||professor enfrentou o0s

» Adaptagdo metodologica (Kenski e
Moran)

desafios tecnoldgicos,
ajustou metodologias e

adaptou processos de
avaliacdo e feedback no
uso do WhatsApp.

2. ldentificar as concepcbes dos
professores sobre o seu fazer
pedagdgico no ensino remoto com o
uso do aplicativo WhatsApp.

* Reflexdo na agdo (Donald Schon)
* Vinculo social e afetivo (John
Dewey)

Saide mental dos professores

Explorar as reflexGes dos
professores em acdo, a
importancia do vinculo
social e os impactos na
salde mental durante o

(Maurice Tardif) .
ensino remoto.

Investigar a
colaboracéo, 0
acolhimento e a reflexdo
contribuiram  para a
construcdo do  fazer
pedagogico reflexivo e
adaptado ao contexto
remoto.

como
3. Compreender o0s processos de
construgdo do fazer pedagogico
reflexivo dos professores a partir
dos processos de formacdo em
servigo, utilizando o aplicativo
\WhatsApp.

* Colaboracao e redes de apoio
(Connelly e Clandinin)
* Acolhimento e empatia (Antonio
No6voa)

* Reflexdo na ac@o (Donald Schon)

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Em relacdo as analises, hA momentos de narrativas individuais e de recorréncias comuns
na fala dos participantes. No caso das individuais, considerei como os desafios tecnoldgicos
foram enfrentados pelos professores e quais as metodologias foram pensadas, criadas e/ou
adaptadas para o ensino remoto. Além disso dei énfase em como esse professor vivenciou e
experienciou o processo de adaptacdo ao aplicativo WhatsApp.

Os temas recorrentes que se tornaram estratégias comuns a todos os professores giraram
em torno das adaptacGes metodoldgicas e dos desafios na avaliagdo do processo. Observamos
as convergéncias e como os docentes adequam os limites e possibilidades do WhatsApp,
utilizado como ferramenta principal durante o distanciamento escolar.

As experiéncias e reflexBes individuais dos professores foram articuladas com o
objetivo de compreender como o vinculo estabelecido com os alunos, durante o ensino remoto,
contribuiu para a construcdo de uma narrativa coletiva sobre a importancia dessa conexao no

fazer pedagdgico em tempos de pandemia. Por meio dessas analises, busco identificar as
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diferentes perspectivas vividas pelos docentes e, a partir delas, apontar possiveis caminhos para
o fortalecimento da pratica pedagdgica no cenario educacional pés-pandemia.

Destaco também que os textos das minhas analises foram escritos em primeira pessoa e
explico: minha intencdo em realizar essas analises em primeira pessoa se deu pela necessidade
que senti em me aproximar das narrativas dos professores e compartilhar, de maneira mais
pessoal, as reflexdes que foram surgindo durante o processo. Devo dizer, que, para assumir essa
postura, oportunizando minha prépria vez de fala, ou dando voz as minhas proprias percepcoes
e, até mesmo, sentimentos, diante dos relatos dos professores, senti-me mais confortavel, pois
assim acredito que me aproximei mais da possibilidade, que criei, de didlogo com quem Ié
minhas escritas. A minha ideia entdo, é a de apresentar o percurso que criei para refletir, ao
longo da pesquisa e criar uma interacdo entre mim (pesquisadora) e as narrativas dos
professores, inclusive por entender que uma andlise é resultado de uma interacdo entre o
pesquisador e a narrativa.

Outro motivo que gostaria de destacar &, justamente a forma como Clandinin e Connelly
(2000) abordam a questdo da narrativa, quando dizem que "ao adotar uma postura narrativa, o
pesquisador se posiciona como um participante ativo, reconhecendo que as histérias dos
sujeitos e as suas proprias histdrias se entrelacam na construcdo do conhecimento™ (Clandinin
e Connelly, 2000, p. 20). Entéo, o fato de escrever em primeira pessoa, me permitiu fazer parte
da narrativa de forma mais efetiva, o que facilitou minhas interpretacdes e reflexdes acerca das
historias revividas e contadas pelos participantes.

Além de Clandinin e Connelly (2000), Bauer e Gaskell (2002) enfocam que "a presenca
do pesquisador € um elemento fundamental na interpretacdo das narrativas, pois, ao se envolver
de forma mais proxima, ele contribui para a construcao de significados compartilhados" (Bauer
e Gaskell, 2002, p. 51). Sendo assim, a partir da escolha de escrever em primeira pessoa, tive a
intencdo de tornar evidente minha interacdo com o processo de pesquisa. E fecho essa
explicacdo com a citacdo de Clandinin e Connelly que consideram que,

A fim de fazer parte das histdrias construidas ao longo da pesquisa, de se
tornar parte de uma paisagem, o pesquisador precisa se inserir nesta por um
bom tempo, prestar atencdo e questionar as situacGes para compreender 0s
eventos e historias, as muitas narrativas que se inter-relacionam a cada instante
e que apontam, frente ao seu olhar ainda inexperiente, caminhos na
compreensdo de mistérios. (Clandinin e Connelly, 2011, p. 115).
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Assim me sinto na obrigacdo de me colocar nesse campo de modo a estabelecer com
meus entrevistados, uma relacdo de cumplicidade no sentido de me envolver na pesquisa nao
s6 como pesquisadora, mas como parte dessa investigagdo e ter a capacidade de compreender
0S momentos em que devo me aproximar ou me distanciar durante a elaboracdo das minhas
considerac@es, minhas analises. Ou seja, ter a percepcao de saber como me colocar na posi¢ao

de pesquisadora dentro da pesquisa.

5.1 O WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE ENSINO-APRENDIZAGEM: ENTRE O
IMPROVISO E A RESISTENCIA

O WhatsApp é um aplicativo de troca de mensagens e comunicagdo em audio
e video pela internet, disponivel para smartphones Android e iOS. Mais de
dois bilhGes de pessoas, em mais de 180 paises, usam o WhatsApp. O nome
WhatsApp é um trocadilho com a frase "What's Up" em inglés que pode ser
traduzida como "E ai?" ou "Como vai?" (WHATSAPP.COM, 2020).

No Brasil, o0 WhatsApp é um aplicativo popular e um dos canais mais utilizados pela
populacdo. Na chamada situacdo de ensino emergencial vivida durante a crise da COVID-19, a
deciséo de usar o aplicativo como ferramenta para o ensino remoto ndo dependia apenas de
diferentes fatores, como ter uma ampla gama de func¢des e uso disseminado por professores e
alunos em geral. A decisdo também foi informada por normas institucionais e hierarquicas,
como leis emergenciais, editais de Secretarias de Educacéo, ordens municipais e estaduais, que
sugeriam 0 uso de recursos acessiveis e faceis de operar para garantir o direito a educacao
durante o distanciamento social. Nesse contexto, a equipe pedagogica da instituicao investigou,
ainda mais enfaticamente, o potencial do WhatsApp como ferramenta educacional digital. Eles
se empenharam em conhecer seus recursos e possibilidades, com o objetivo de usé-lo
estrategicamente em atividades sincronas e assincronas, nos interesses dos alunos e nas
exigéncias do novo contexto escolar.

Ao optar pelo WhatsApp como espaco virtual de mediacao pedagdgica, surge um novo
processo de adaptacao, pois a ideia principal era a de transformar esse ambiente virtual em um
ambiente de aprendizagem com um minimo de estrutura e organizagao dos contetdos de forma
pedagogica. Que também pudesse contar com tempos especificos, interacdes reais e
significativas. A ideia era criar um espaco hibrido onde os contetidos pudessem ser ensinados

em tempo real e depois disponibilizados para acesso posterior, oferecendo maior flexibilidade
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e inclusdo. A decisdo da escolha, que se fundamentou em aspectos como popularidade, alcance
e usabilidade do aplicativo, também trouxe algumas tensdes e importa registrar que ela foi
guiada por politicas institucionais, leis emergenciais, que foram pensadas estritamente para a
necessidade de distanciamento social. A intengéo era a de manter as criangas longe das escolas
fisicamente, porém virtualmente conectadas a escola.

A partir de reunides realizadas pelo préprio WhatsApp, as equipes técnica e de gestéo,
da escola, comecaram a mapear suas funcionalidades, tais como envio de audios, videos, fotos,
documentos, além de organiza-los por grupos, mensagens e documentos arquivados. Entéo, a
ferramenta realmente parecia ter o potencial de apresentar uma interface multifacetada, em uma
plataforma capaz de oferecer diversas formas de interacdo e recursos, permitindo uma
comunicagdo mais dindmica para o uso pedagogico. Entdo, o WhatsApp néo é apenas um chat,
mas um ambiente com multiplas funcionalidades integradas.

Tudo isso parecia mais simples de explicar do que de fazer, e 0 que parecia uma solucao
facil, na verdade apresentou uma infinidade de problemas posteriormente. O acesso, por
exemplo, nem sempre apresentava igualdade. Muitos professores e alunos ndo tinham a
liberdade de usar seus préprios dispositivos, tinham conexdes de internet limitadas, nem sempre
contavam com privacidade ou estavam em situacGes precarias para aprender, trabalhar e ensinar
de casa. O formato escrito de comunicacdo nas mensagens, nem sempre era suficiente para
garantir a compreensdo das propostas pedagogicas, e os limites da plataforma em termos de
organizacdo de conteudo e interagdo ao vivo, eram constantemente rompidos quando
confrontados com a realidade das praticas. Ainda assim, seu papel como ambiente de ensino
cobrou, dos professores, ressignificacbes importantes na pratica de ensino e o esforgo continuo
para equilibrar potenciais e limites técnicos, pedagdgicos e sociais.

A partir dessas constatacdes, a equipe organizou um curriculo emergencial baseado no
Referencial Curricular Circunstancial (RCC), elaborado pela Secretaria Municipal de
Educacdo. Esse documento, como afirma a Rede Municipal de Ensino (REME, 2021), visava
garantir as aprendizagens essenciais no contexto da pandemia, alinhando-se as diretrizes
pedagbgicas e promovendo a qualidade dos processos educativos mesmo diante das
adversidades, conforme segue:

Ao publicar o Referencial Curricular Circunstancial, a Prefeitura Municipal
de Campo Grande, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo, manifesta
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expectativas de garantir as aprendizagens essenciais para o ano letivo de 2021.
Com isso, o documento estabelece orientacdes curriculares para se somarem
as medidas de enfrentamento das adversidades surgidas em virtude da
pandemia, buscando a qualidade dos processos educativos. (Referencial
Curricular Circunstancial (RECC/ 2021 da REME — Rede Municipal de
Ensino de Campo Grande, MS)

Com base nesse referencial, a equipe técnica iniciou um ciclo intenso de reunides e
formagdes. Os encontros eram realizados em horéarios especificos de planejamento e agrupavam
os professores por areas ou etapas. A colaboracgdo e o espirito coletivo foram fundamentais e
quatro coordenadoras dividiram as responsabilidades e se dedicaram a reorganizacdo dos
horéarios de aula, redistribui¢do das turmas e construcao conjunta dos planos de acao.

Foi necessario, ainda, oferecer tutoriais e suporte técnico para docentes que
apresentavam dificuldades no uso das ferramentas digitais. Como destaca Kenski (2012, p.103),
"0 professor precisa ser um articulador de saberes, um mediador que compreenda 0S processos
de aprendizagem mediados pelas tecnologias e que esteja aberto a experimentacdo e a
inovacdo". Essa abertura foi visivel no esfor¢o da equipe para garantir que todos estivessem
preparados para iniciar esse novo ciclo.

O funcionamento das aulas, via WhatsApp, previa a entrada dos professores em seus
grupos no horario regular de aula, conforme a grade estava definida, e ali executariam suas
aulas e atividades com base nos planejamentos orientados. A coordenacdo atuava diretamente
nesses espacos, fazendo acolhida, realizando trocas, solucionando problemas técnicos e
garantindo a fluidez dos encontros pedagdgicos virtuais.

Alguns instrumentos foram criados para assegurar 0s registros das atividades e acoes:
planos quinzenais e mensais, tabelas de chamada, documentos de orientacéo para professores,
alunos e responsaveis, organizacdo de arquivos em nuvem, acompanhamento das aulas,
tutoriais e procedimentos para a organizacdo e documentacdo do trabalho, registros de
atendimentos e comunicacdo com a SEMED. Como observa Guilherme (2021), as tecnologias
digitais se tornaram aliadas fundamentais na sistematizacdo e organizacdo das praticas
pedagogicas nesse periodo.

A fase inicial de escolha e preparacdo para o uso do WhatsApp como sala de aula virtual
representa um marco da experiéncia pedagogica da institui¢do, pois a construcéo desse processo

foi fundamentada em préticas colaborativas, investigacdes cientificas e planejamento criterioso,
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culminando em um acervo valioso de registros e documentos que demonstram a poténcia da
acao docente em tempos pandémicos.

A pandemia impds um cenério de urgéncia e improviso, mas também revelou a
capacidade de resisténcia e reinvencdo da escola publica. Como afirmam Moran, Masetto e
Behrens (2000), o papel das tecnologias na educacgéo deve ser compreendido de maneira critica
e intencional. Para os autores:

A tecnologia, quando mediada por uma intencionalidade pedagdgica,
potencializa os processos de ensino e aprendizagem, promovendo novas
formas de interagdo e construcdo do conhecimento. N&o é a tecnologia em si
que transforma a educacdo, mas 0 modo como € incorporada na pratica
pedagogica. E a mediacao reflexiva e criativa do professor que déa sentido ao
uso das tecnologias e amplia suas possibilidades educativas. (Moran; Masetto;
Behrens, 2000, p. 23).

Essa perspectiva fortalece a ideia de que a tecnologia, por si so, ndo é solugdo, mas sim
um meio que, se bem utilizado, contribui para um ensino mais participativo, dindmico e
centrado no sujeito e esse uso so tera importancia se for adequado para facilitar o alcance dos
objetivos do ensino. O WhatsApp, nesse cenario, deixou de ser apenas um aplicativo de
mensagens para se tornar espaco de escuta, acolhimento e transformacdo. Diante dessa
construcdo coletiva e das estratégias cuidadosamente elaboradas para enfrentar o inesperado,
senti que era imprescindivel escutar aqueles que estiveram na linha de frente desse processo:
0s professores.

A partir de agora sdo as vozes deles que assumem o protagonismo desta narrativa.
Através de seus depoimentos, suas falas, emergem experiéncias singulares que trazem
revelagcbes das marcas comuns de esforco, criatividade e compromisso com o direito a
educacdo. A partir deste ponto, passo a apresentar as historias compartilhadas por esses
professores e entendo que suas falas ndo apenas ilustram os caminhos percorridos, mas também
ilustram os sentidos e os significados que foram sendo atribuidos a pratica pedagdgica com o
ensino remoto via WhatsApp.

A coragem e a criatividade dos professores foram fatores muito maiores do que apenas
estratégias pedagodgicas. Essas agdes exigiram humanidade, presenga, escuta e ética. Portanto,
a partir desse ponto passo a apresentar as vozes daqueles que deram vida ao fazer pedagdgico

reflexivo durante a pandemia. As narrativas que seguem revelam medos, descobertas,
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resisténcias e reinvencdes que se alinham com o que Kenski (2012, p. 103) defende ao afirmar
que o professor, diante das tecnologias, “0s professores precisam ser capazes de lidar com as
tecnologias de forma critica e criativa, integrando-as ao curriculo e as praticas pedagogicas".
Cada fala apresentada a seguir nos convida a mergulhar em um processo formativo marcado
pela sensibilidade, pela pratica colaborativa e pela busca constante de sentido diante do
inesperado.

Ao iniciar as leituras das narrativas para anélise, decidi partir de uma frase que me
impactou profundamente devido a intensidade com que foi dita. Durante a entrevista com a
professora Clode (2024), minha primeira entrevistada, com a voz emocionada devido as
memorias resgatadas, ela diz: "Quase que impossivel, Giovana! Quase que impossivel." — Este
trecho faz parte do momento em que ela descreve as tentativas de alcancar seus alunos no
periodo do ensino remoto. N&o tive como ndo sentir, mais uma vez, a dimenséo do desafio que
foi ensinar em um tempo em que as condicdes basicas ndo estavam facilitadas ou asseguradas.
O WhatsApp, portanto, ndo foi apenas uma escolha pedagdgica, mas foi o Unico e talvez
principal caminho possivel e 0 meio mais acessivel diante de tantos desafios.

Clode (2024) relata que muitos de seus alunos dividiam um dnico celular com os irmaos,
ou utilizavam o aparelho da mée, que o levava ao trabalho durante o dia. Isso significava que
as interacdes com alguns desses alunos aconteciam fora do horéario regular, por mensagens ou
audios trocados quando o dispositivo finalmente voltava para casa. A auséncia de conexao wi-
fi, a falta de aparelhos proprios e a realidade precéaria de muitas familias foram marcadores
constantes nas falas da professora, quando ela diz: "Eu tive alunos, eram trés ou quatro alunos
na casa e um celular, que era o celular da mée, e ela saia para trabalhar e levava o celular]...]"
Essas palavras da professora me remetem a ideia de que o fazer pedagogico, naquele contexto,
foi também uma forma de reafirmacdo da préatica educativa. A cada mensagem enviada, a cada
audio gravado, mesmo quando a emocao impedia a gravacdo de um video, havia uma tentativa
de manter o trabalho acontecendo, o qual, mesmo diante de tanta fragilidade foi capaz de
sustentar os lacos minimos entre professor e aluno.

O sentimento de sobrecarga e impoténcia diante do novo foi comum entre os professores
e isso ficou bastante evidente em suas entrevistas, nas quais muitos relataram um misto de medo

e alivio. Medo de ndo conseguirem dar conta, de ndo estarem a altura do desafio e alivio por,
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finalmente, poderem dar voz a sua experiéncia e construir um sentido para aquilo que viveram.
Na narrativa de Byte é possivel perceber esses sentimentos quando ela faz o seguinte relato:

[...] eu ndo olhei 0 meu lado de dificuldade, eu passei a olhar a dificuldade do
aluno, como que eu faria uma aula que eu pudesse estar atingindo aquele
objetivo daquela aula. [...] Eu tive muita dificuldade para trabalhar essa parte
do WhatsApp, porque eu ndo tenho tanto conhecimento assim, com tecnologia.
Eu tive que comprar um outro numero de celular, porque 0 meu ja ndo estava
suportando, eu comprei um outro nimero para poder fazer, gente, porque meu
celular ficou muito, muito carregado no inicio, eu estava usando 0 meu
namero, sé que dai eu vi que ndo estava dando, tinha hora que ndo pegava o
video, ficou muito sobrecarregado, ai eu comprei um outro nimero e coloquei,
ai eu cologuei num outro aparelho que a minha filha ndo usava, entéo eu tive
que fazer essa divisdo, porque era muito complicado, era muita informacéo e
eu fiquei meio perdida ali, entdo eu, dessa forma que eu fiz, eu fiquei mais
tranquila, entdo eu consegui levar. (Byte, 2023).

Enquanto Byte falava, era perceptivel a ansiedade de contar tudo, falando sem parar.
Seu tom de voz estava alterado e em sua narrativa me deu a impressdo que ela queria falar de
tudo, de contar o que fez, como fez, porque fez. Sua demonstrava uma necessidade de dizer —
olha eu fiz 0 meu melhor — e me deu a impressao de querer muito um reconhecimento, além
disso estava visivelmente emocionada durante todo o tempo. Suava muito e gaguejava de tanta
ansiedade (0 que pode ser observado na transcri¢do de sua narrativa). Quando ela terminava de
falar alguma coisa, de compartilhar suas vivéncias, o alivio se tornava evidente. E ela
continuou:

[...] eu colocava muito video, eu trabalhava com muito video, desse video era
explicado cada parte, cada processo, e ali as criangas fariam um desenho,
fariam um, como se fosse um relato do que eles conseguiram, nao
conseguiram, entdo ndo foi uma aula assim muito, eu ndo consegui, eu ndo
tinha uma aula assim muito, num sentido de dificuldade, eu comecei a dar aula
assim mais, pensando mesmo nos alunos, e uma aula mais assim, facil, facil
de entendimento deles. Detalhada. Detalhada. (Byte, 2023)

Diante dessa narrativa desesperada de Byte, percebemos o esforco em tornar sua pratica
pedago6gica mais acessivel, detalhada e centrada na experiéncia de aprendizagem do aluno. A
opcao por utilizar videos como recurso principal e uma proposta de atividades reflexivas — como
desenhos e relatos dos estudantes sobre suas compreensdes — revela uma tentativa de
ressignificar a mediacdo pedagogica criando um ambiente mais acolhedor e menos mecéanico.
Com suas tentativas tenta se aproximar de uma pedagogia mais cuidadosa, mais acolhedora. E

para ilustrar esse movimento dela, o pensamento de Moreira e Trindade (2017) nos convida a
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repensar o fazer pedagogico e o significado da presenca do professor no contexto do ensino,
quando ele diz que:

A presenca do professor é fundamental para que a utilizacdo de um aplicativo
como o WhatsApp seja verdadeiramente enriquecedora, quer enguanto
“arquiteto” e “construtor” do ambiente de aprendizagem, quer também como
mediador e facilitador da aprendizagem que se constroi nesse cenério. A
comunicacdo entre o professor e 0s estudantes contribui para promover o
desenvolvimento de uma experiéncia educacional relevante, para além de
proporcionar ao docente um outro tipo de mecanismo para conhecer melhor
0s seus estudantes, mais individualizada, conseguindo assim auxiliar cada um
deles no seu proprio processo de construcdo do conhecimento. (Moreira e
Trindade, 2017, p. 59)

Entdo, para refletir sobre o fazer pedagdgico nesse contexto de pandemia com uso do
aplicativo WhatsApp, podemos também citar Moran (2007) que diz que:

[...] a educacéo exige hoje uma profunda reinvencgdo. J& ndo se trata de apenas
adaptar contetidos a novos meios, mas de transformar as formas de ensinar e
aprender, de forma que a aprendizagem seja realmente significativa, relevante,
contextualizada e duradoura. (Moran, 2007, p. 15).

Quando Byte (2023) afirma que passou a pensar mais nos alunos e buscou uma aula
“facil de entendimento”, ela traduz essa reinvencdo de maneira pratica, visto que coloca seu
aluno no centro do processo, flexibilizando suas estratégias conforme as necessidades que ela
percebe. E diante das dificuldades expostas por ela, surge a narrativa de Code que, de uma
maneira bastante reflexiva e de acordo com sua experiéncia aponta como o0 uso do WhatsApp
exigiu do professor um deslocamento de sua zona de conforto, pois ndo podendo contar com a
presenca fisica de seus alunos, a mediacdo do conhecimento passou a ser feita pela voz, pelos
audios e pelas mensagens escritas. Ele compara sua atuacdo com a de um locutor que fala sem
ver seu publico e lamenta a sensacao de auséncia e de reinvencdo da presenca pedagdgica que
sente.

[...] O locutor fala com as pessoas como se estivesse enxergando, mas nao
esta. Aconteceu a mesma coisa com a gente. [...]” Sabiamos que o aluno estava
ali, falavamos com ele, mas ndo podiamos estar presentes fisicamente para ver
0 que estavam fazendo. [...] Fomos obrigados a recorrer a coisas que até entao
nao usavamos. [...] Tivemos que aprender mais sobre o uso do WhatsApp para
poder ensinar melhor. (Code, 2024)

7 Nota explicativa: O uso dos colchetes nas citagGes, ocorrerdo quando estas ndo estiverem transcritas na integra.
Ele ird indicar cortes na transcricdo. (Isso valera para todas as citacdes das narrativas)
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A narrativa de Code destaca a experiéncia de professores que precisaram se adaptar a
uma nova realidade de ensino, onde a comunicag¢do com os alunos era mediada por tecnologias
digitais, como o WhatsApp. A comparacdo do professor é bastante interessante se pensarmos
num locutor de radio, como ele mesmo sugere, ou seja, € uma experiéncia em que as pessoas
se comunicam com as outras sem poder vé-las, o que exige uma adaptacdo e uma nova forma
de interacdo. Nesse caso podemos dizer que a comunicacdo mediada por uma tecnologia, como
0 WhatsApp, pode alterar a forma como as pessoas interagem e se relacionam. Pois, conforme
enfoca Lévy (2016) “a tecnologia ndo ¢ apenas uma ferramenta, mas sim um ambiente que
modifica a forma como nos relacionamos com o mundo e conosco mesmos”. E a fala de Code
(2024) revela justamente essa situacdo, de ensinar sem ver, escutar sem ouvir a voz, sentir a
presenca do aluno apenas por uma mensagem ou emoji. E apresentando o mesmo sentimento,
Meet (2024) complementa dizendo:

Aconteceu a mesma coisa com a gente. A gente sabia que o aluno estava ali,
falava com ele, mas ndo podia estar presente fisicamente pra ver o que estavam
fazendo [...] tivemos que aprender mais sobre o uso do WhatsApp pra poder
ensinar melhor. (Meet, 2024)

O professor precisou aprender a ler nas entrelinhas e a encontrar formas de se fazer
presente mesmo na auséncia fisica, ou seja, a imagem do locutor que fala sem ver lembra o
professor que, na pandemia, precisou encontrar novos jeitos de ensinar, mesmo sem estar perto
dos alunos, apenas com coragem, cuidado e responsabilidade.

Mesmo com o esforgo para manter a interagcdo em tempo real via WhatsApp,
0 aprendizado foi prejudicado [...] foi uma ferramenta que limitou muito, mas
também foi a que a gente tinha na hora. [...], mas como eu ndo tinha tanta
dificuldade de lidar com tecnologia, eu ndo tive tanto problema de me adaptar
com a situacdo. [...] no comeco foi tranquilo, mas com o tempo comecou a
cobrar um preco, né, de saude, principalmente de saide mental. Na época,
entdo, teve uma piora, porque o pessoal estava preocupado com satde mental,
e tudo mais, e eu comecei a fazer tratamento, mas enfim. (Kwai, 2024)

A narrativa de Kwai mostra a complexidade de adaptar-se ao ensino remoto em um
contexto inesperado e sem o devido preparo ou recurso. Enquanto sua habilidade com
tecnologia o ajudou a enfrentar os desafios iniciais, 0 impacto na qualidade do ensino e a
sobrecarga emocional evidenciam as limitagdes desse modelo imposto pela pandemia. Sua
familiaridade com as tecnologias digitais, no inicio ofereceu certa tranquilidade, porém isso ndo

foi suficiente para impedir os efeitos das limitaces pedagogicas e emocionais impostas pela
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nova realidade. Ou seja, mesmo tendo habilidade com o uso da ferramenta, Kwai ndo conseguiu
garantir a continuidade do seu trabalho e levanta uma questdo importante quando diz que o
WhatsApp “‘foi uma ferramenta que limitou muito, mas também foi a que a gente tinha na
hora”, 0 que reforca a ideia de que o uso do WhatsApp foi uma escolha mais por necessidade
do que por adequacdo pedagogica. E continua,

Foi um momento muito dificil. E[...] o aprendizado foi esse, né? Acho que
tanto para professores, quanto para os alunos e até mesmo para a gestdo das
escolas e da rede. Nao foi s6 uma questdo de adaptar contelido, mas de
repensar todo o processo de ensino e aprendizagem. A pratica pedagdgica
precisou se reinventar, ndo s6 tecnicamente, mas em termos de relagdo com
os alunos e com o conteudo. O contato mais individualizado pelo WhatsApp,
as duvidas no privado, a falta de controle de quem realmente estava
participando... Tudo isso trouxe reflexdes importantes sobre o papel da
educacdo a distancia, sobre a autonomia dos alunos e a necessidade de
engajamento por parte deles. (Kwai, 2024)

Kwai ndo enfrentou as mesmas dificuldades tecnoldgicas de muitos colegas, mas
mesmo assim vivenciou desafios significativos, entdo adaptar-se ao uso do WhatsApp, das
apostilas digitais e do atendimento remoto nédo foi, segundo suas palavras, 0 maior problema.
No entanto, a percepcdo de que o desenvolvimento da préatica educativa havia diminuido e de
que a relacdo com os alunos se tornara mais fragil ficou evidente ao longo da entrevista. Nesse
contexto, ilustro a situagao exposta por ele no pensamento de Moran, Masetto e Behrens (2000,
p. 23), quando afirmam que,

[...] ensinar com as novas tecnologias s trara beneficios se estivermos
dispostos a enfrentar os novos paradigmas convencionais do ensino, em que o
professor deixa de ser transmissor de conhecimentos e é mediador, motivador,
orientador. (Moran, Masetto e Behrens, 2000, p. 23)

No caso de Kwai, mesmo dominando e sendo capaz de utilizar a tecnologia, o0 modelo
emergencial ndo lhe ofereceu estrutura suficiente para sustentar as mediacdes necessarias de
forma plena, o que acarretou ndo apenas desafios pedagdgicos, mas também impactos
emocionais. Nesse contexto, a sobrecarga, a auséncia de pausas e 0 esvaziamento do espaco
coletivo da escola foram elementos que afetaram diretamente a salide mental dos professores,
como o proprio Kwai compartilha ao relatar que precisou buscar tratamento durante aquele
periodo. Os relatos do professor podem ser analisados a partir do pensamento de Kenski (2012,
p. 99), quando ela reconhece que “as tecnologias ndo podem ser pensadas isoladamente, mas

precisam ser inseridas em uma proposta pedagdgica que leve em conta a formacao integral do
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sujeito, suas emogdes, dificuldades e potencialidades”. Ou seja, a utilizacdo de uma tecnologia
que ndo conta com um apoio institucional, uma escuta sensivel ou um planejamento bem
pensado, estruturado, corre o risco de acarretar sérios danos aos profissionais que dela fizerem
uso inadequado.

Fica claro que Kwai compreende que o improviso foi necessario, porém cobrou um
preco alto a todos, sendo assim, para ele, ndo se pode romantizar o periodo ou a acdo dos
professores, mas sim compreendé-la em uma dimensdo maior que contemple a ética, a politica
e as questdes emocionais. Entdo, concluo minha percepcéo desse professor com um pensamento
de Morin (1999, p. 16), que fala que “devemos aprender a navegar em um oceano de incertezas
através de arquipélagos de certeza”, ou Seja, na circunstancia do ensino remoto na emergéncia
da COVID-19, os professores sustentaram a educacdo como se fossem arquipélagos, em meio
a instabilidade do momento.

Podemos dizer que a adaptacdo ao uso do WhatsApp, para fins educacionais foi um
processo bastante desafiador para muitos professores, pois a dificuldade em adaptar-se ao novo
modelo de trabalho e ao uso do aplicativo exigiu que eles aprendessem a usar a ferramenta de
forma criativa e desafiadora, num curto prazo de tempo. Ao ler as narrativas que seguem, é
possivel verificar essa afirmacdo a comecar por Drive (2024), que conta que,

[...] foi um processo muito dificil. [...] Uma coisa é vocé dominar um
aplicativo. Outra coisa € dominar ele para uma funcdo para a qual ele ndo foi
criado. [...] O WhatsApp foi se adaptando também, colocando videozinho,
mais pessoas no grupo... foi uma adaptacdo dos dois lados. A sala de aula
agora era WhatsApp em tempo real. [...] Em relacdo a metodologia. Na
verdade, mudou tudo. [...] Eu dou aula. E eu gosto de brincar. [...] E tem que
estar no tete a tete. Fora que pra vocé ficar falando sozinha pelo aplicativo era
complicado. Entdo busquei mais imagens. Coisas mais decoradinhas. Com
cores. Depois comecei a compartilhar os videos. De aulas. Referente aos
assuntos que a gente estava trabalhando. O que mais? Eu acho que foi isso.
Nada I era igual. A sala de aula. Tudo era diferente. Eles tinham o material
escrito em méos. Mas o que vocé fazia era ler. Corrigir. Explicar. Cada uma
das questbes. Teve algum momento de esgotamento? Ah. Teve. [...] De
verdade. Teve um periodo que eu ndo queria mais olhar o computador. Com
relacdo ao assessoramento da equipe técnica. Sempre estiveram a disposig&o.
Para ajudar. Para dar uma ideia. (Drive, 2024)

Seguindo um mesmo pensamento Link (2023), complementa:

[...] acho que tinha opcdes e a maioria achou que era 0 mais viavel. E ai?
Vamos trabalhar. Vamos tentar entender como ela funciona. Porque eu usava
para mandar mensagem de &udio, escrita e figurinha para os amigos. Acabou.
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Agora transforméa-la em uma ferramenta de ensino, eu tive que aprender muita
coisa. O proprio aplicativo trouxe algumas possibilidades que ndo existiam.
Eles se adequaram também porque perceberam que eles eram necessarios. E
necessario, ndo tem jeito. A minha sala de aula era 0 WhatsApp. Ai o que eu
precisei fazer? [...] na parte profissional, eu penei um pouco, porque néo tinha
tanto, ndo tenho tanto dominio ainda. Acredito que ndo. Dessas tecnologias
todas. E quantas coisas existem até para facilitar a nossa vida. E a gente ndo
sabe. [...] E quanta dificuldade tem também em aplicar tudo isso. Em inUmeras
questdes: de disponibilidade, de conhecimento, a gente ndo tem. Entéo, eu
apanhei bastante. Era WhatsApp. Era video. Era isso. Era muita coisa. [...] Nao
é romantico. A nossa profissdo ndo da para romantizar. Mas o quao essencial
realmente ela é. Entdo, assim, [...] eu ndo posso desistir. Eu ndo vou desistir.
E o0 que eu escolhi. E 0 que eu gosto, que eu amo fazer. Até me emociono,
porque é 0 gue eu gosto mesmo. O improviso virou rotina. Mandava video,
audio, texto curto, e esperava horas por uma resposta que, as vezes, nem vinha.
Mas a gente seguia com o plano. (Link, 2023)

E Word (2024) finaliza:

Criei um canal no YouTube. Percebi que precisava de algo mais proximo, mais
visual. O WhatsApp sozinho ndo dava conta, mas a gente foi encontrando
alternativas. Eu criei um canal no Youtube... Em que eu falava [...] Bom dia,
pessoal... Tudo bem? Na aula de hoje... D4 uma olhadinha ai... O contetdo é
esse, esse e esse [...] tipo um saneamento, né? Isso [...] eu estava chamando 0s
alunos ali para]...] direciona-los, orienta-los... (Word, 2023)

A mudanca na metodologia de ensino foi significativa e as falas dos professores trazem
um ponto comum, no qual o WhatsApp, mesmo tendo sido o principal recurso disponivel, a
época, para manter o vinculo pedagdgico com os alunos durante a pandemia, exigiu adaptacoes
constantes e funcionou, muitas vezes, nos limites de suas fun¢des originais, até porque nao se
tratava apenas de usar uma ferramenta digital, mas de reinventar a pratica pedagogica com o
que havia disponivel no contexto pandémico.

Entdo, Drive destaca a tensdo entre o dominio técnico do aplicativo e o desafio de usa-
lo para fins pedagogicos, levantando uma questdo importante a ser pensada sobre a ideia de que
a aprendizagem € um processo continuo e que os professores precisam estar dispostos a
aprender, bem como se adaptar a novas possibilidades para que sejam capazes de ensinar seus
alunos. O depoimento de Drive levanta uma questdo muito importante, que, embora o
aprendizado seja uma experiéncia continua, sua realizacdo depende, além das complexidades
contextuais, também depende dos fatores especificos e pessoais de cada professor. Diante do
caos do ensino remoto emergencial, os professores ndo apenas tiveram que aprender novas

tecnologias, mas também tiveram que ser capazes de aprender, tentar, cometer erros e

118



reconstruir caminhos, acima de tudo. A adaptacdo a este novo formato ndo foi simples para
esses professores, pois tiveram que, além de aprender sobre algumas tecnologias, repensar o
seu fazer pedagdgico e sua identidade profissional diante de um contexto desconhecido e
instavel, vivenciando momentos de total soliddo nesse processo.

Nesse sentido, Kenski (2012, p. 103) contribui ao afirmar que, “O professor precisa ser
um articulador de saberes, um mediador que compreenda o0s processos de aprendizagem
mediados pelas tecnologias e que esteja aberto a experimentacdo e a inovagdo”, OuU seja, que
assumam uma postura mais flexivel, ao lado de seus alunos e, sejam capazes de agir com
intencionalidade e com consciéncia critica, desde que sejam favorecidos pelo apoio de
formacéo, condicdes técnicas e materiais, salde e bem-estar.

As estratégias emergenciais adotadas durante a pandemia revelam o quanto 0s
professores exerceram um papel reflexivo diante das limitagbes impostas pelo contexto. Um
exemplo disso fica bastante evidente no depoimento de Word, que, ao perceber os limites do
WhatsApp para desenvolver suas aulas, buscou outras alternativas para enriquecer seu trabalho.
Essa atitude da professora reforga a ideia proposta por Alarcao (2010, p. 28), de que “o professor
reflexivo € aquele que aprende com a sua experiéncia e que se transforma na agdo que realiza”.
Ao reconhecer que sua vivéncia poderia gerar mudancas em sua pratica, Word ndo pensou
muito e agiu criando um canal no YouTube, o qual passou a utilizar considerando mais acessivel
para estabelecer uma ponte com seus alunos. Nesse momento ela reafirmou o seu compromisso
com o seu fazer pedagdgico durante a elaboracdo de sua pratica docente. E para ilustrar melhor
essa acao de Word, trago um pouco da Teoria da Interacdo a Distancia, elaborada por
Michael G. Moore (2023), que considera a importancia do dialogo, da estrutura e da autonomia
no processo de ensino remoto. Para Moore (2023),

[...] o ensino remoto de qualidade depende do equilibrio entre trés tipos
principais de interacdo: aluno-professor, aluno-contetdo e aluno-aluno.
Moore também introduz o conceito de autonomia do estudante e a
importancia da presenca docente, mesmo em ambientes mediados por
tecnologia. [...] Quanto maior a distancia, maior deve ser o esforgo intencional
do professor para criar presenca e didlogo. (Moore, 2023, p. 22, grifo nosso)

Entdo, quando Word cria um canal no YouTube para dar suporte aos seus alunos, ela
estd atuando tanto sobre a interacdo aluno-conteddo, quando oferece explicagdes mais

acessiveis e visuais; quanto sobre a interacdo aluno-professor, quando mesmo a disténcia, ela
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se faz presente com seu “bom dia, pessoal” e recria um lago afetivo com a turma. No caso de
Link e Drive, também € possivel verificar essa tentativa de manter a comunicagdo mais afetiva
e acessivel, quando elas ofereceram outros recursos dentro do aplicativo do WhatsApp, como
videos, audios, imagens e outras estratégias para garantir que o didlogo com os alunos
acontecesse, mesmo que em tempos e ritmos diferentes, fossem eles de interacdo sincrona ou
assincrona.

O mesmo movimento de reinvencgdo da pratica também pode ser observado na fala da
professora Maps (2023), que inicia sua trajetoria no Ensino Fundamental em meio a pandemia
e relata: “Pra mim foi muito dificil. Mas ai acabei conseguindo. Naquele ano eu consegui chegar
até o final”. Além de enfrentar o inicio de um novo ciclo escolar em plena pandemia, teve
também que lidar com as dificuldades que tinha com o uso das ferramentas que deveria utilizar,
no caso 0 WhatsApp. Ela revela que foi necessario muita dedicacdo e aprendizagem em meio a
pratica, e conta que teve a sorte de ganhar alguns colaboradores e muito acolhimento da equipe
com a qual trabalhou. A dedicacdo dela, mesmo diante do enfrentamento de sua inseguranca,
nos confirma que o seu pensamento sobre o seu fazer pedagdgico se alinha ao pensamento de
Schon (1992), pois aprender durante a pratica garante que o aprendiz seja capaz de fazer e

refazer seu trabalho desde que reflita em sua agdo, conforme explica Schon (1992):

Os profissionais refletem na acdo quando pensam sobre 0 que estdo fazendo
enquanto o fazem, e assim tornam-se pesquisadores em situagdes préticas.
Eles improvisam, ajustam, tentam, testam e modificam suas estratégias diante
do inesperado. (Schon, 1992, p. 62)

Durante sua caminhada, Maps demonstrou disposicdo em entrar nos grupos de
WhatsApp mesmo fora de seu horario de trabalho, movida por sua preocupacao com os alunos
e com o andamento das aulas. Embora esse gesto revele uma forte intencionalidade afetiva em
sua pratica, também revelou uma tenséo oculta de que, para que os procedimentos de ensino
fossem continuos, ela teria que ultrapassar seus limites pessoais e profissionais. Seu
comprometimento ndo pode ser romantizado ou tomado como natural, pois ele se inscreve em
um contexto de urgéncia e desamparo institucional, no qual aprender a trabalhar com novas
tecnologias, buscar formacdo por conta propria e se adaptar tornaram-se tarefas impostas, as
quais, nem sempre foram acompanhadas das condi¢des adequadas para que esse aprendizado

acontecesse. Assim, o compromisso de Maps serve tanto como um testemunho de sua ética de
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trabalho quanto das desigualdades sisttémicas que impactaram o ensino durante o periodo de
educacdo remota emergencial. E nesse sentido, a professora realiza também um processo de
formacdo bastante peculiar, no qual, ao trabalhar, ela constrdi a sua identidade docente, que é
validada por Névoa (2009), quando ele diz que:

A profissionalidade docente constréi-se num movimento continuo entre o
vivido e o pensado, entre a pratica e a teoria, entre a experiéncia e o
conhecimento, entre a acdo e a reflexdo. E neste ir e vir que se forja a
identidade profissional dos professores. (N6voa, 2009, p. 28)

Nesse contexto de se construir pela pratica, a professora Emoji, de Educacéo Fisica®,
traz uma contribuicdo bastante importante para o debate sobre o uso do WhatsApp como
ferramenta pedagogica, quando em sua narrativa ela desabafa:

No comego foi realmente um choque. Depois fui aceitando que aquilo era o
possivel naguele momento. [...] Em choque, porque eu pensei, gente, t4 bom,
o0 aluno vai fazer o movimento, enfim, pensei, 0 movimento la, mas e quem
que vai ver se ele ta fazendo certo, quem que vai corrigir ele, quem que vai
gravar ele, entendeu? [...] T4, mas vamos l4. [...] Comecei. Fiz 14 a explicag&o,
fiz 0 video demonstrando o movimento, e eles perguntavam, professora, o
movimento, ai, tem que esticar o brago até onde, até onde vocé alcancar? [...]
ai eles tentavam mandar foto, a foto cortando metade do movimento, ai eu ja
nado sabia o0 que que era, o que que era aquilo. Falei, ta, tenta gravar um video,
ai na hora que vai gravar o video, € a luz do sol batendo, é a mée falando com
um, falando com o outro. Ent&o, é 0 movimento, € a buzina passando, cachorro
participando do video, eu tenho altos videos de cachorro que tava, que
passava, era 6timo, mas assim, no comeco foi realmente um choque, depois
que, que eu fui aceitando que aquilo que era o possivel, naquele momento.
(Emoji, 2024)

Esse depoimento de Emoji (2024) retrata exatamente 0 momento da tensao entre o
modelo tradicional, corporal, dindmico, e a experiéncia digital, marcada por auséncia de contato
fisico e adaptacdo a outras linguagens. E mostra também a busca da professora em aprender
novas possibilidades como gravar videos e adapta-los ao limite de dados dos celulares dos
alunos, tentando manter uma comunicacao afetuosa. Ela recria sua pratica para manter o vinculo

com os alunos, conforme nos relata:

8 Professora Emoji, docente de Educacdo Fisica. Neste caso, optei por evidenciar sua area de atuacdo para
contextualizar o desafio enfrentado por ela ao adaptar sua pratica ao modelo remoto. Destacar sua disciplina se fez
necessario, especialmente por se tratar de um componente curricular fortemente baseado na corporeidade e nas
dindmicas coletivas, tipicas do ensino presencial. Assim, a pergunta que mobiliza essa reflexdo é: como seria
possivel desenvolver essa pratica pedagdgica em um ambiente remoto, mediado pelo WhatsApp?
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Tive que aprender, porque, as vezes vocé mandava audio, o audio era bom,
mas sO na corre¢do, porque o aluno chegava de repente, a aula comegava uma
hora, mas tinha aluno que chegava duas horas na aula, que era no grupo e
mandava boa tarde, entdo ele ia |4 e olhava o que estava descrito para tentar
acompanhar o que o pessoal estava falando. Mas assim, para mim, primeira
coisa era aprender a gravar o video. Aprender a gravar o video 14 no
computador, 6timo. Depois, aprender a condensar o video, diminuir o tamanho
dele, para ele conseguir abrir no WhatsApp, porque a crianca tinha o
WhatsApp, tinha que abrir, né? E vocé ndo podia também mandar videos no
YouTube. Tinha 6timos videos, nessa época a gente teve varias coisas para se
aproveitar como o YouTube. Mas o0 aluno néo tinha internet para acessar o
YouTube, entdo vocé tinha que ir 14, gravar o video do YouTube, diminuir,
colocar l& no grupo, e assim vocé ia salvando, ia montando sua aula: dia tal
era esse, outro dia era esse outro video, e assim vocé ia dando o processo. [...]
Conseguir chegar no aluno e ele conseguir me responder e tentar foi outra
vitoria. (Emoji, 2024)

O depoimento dessa acdo de Emoji se articula ao que Moore (2023) propbe sobre a
importancia de manter o didlogo como base do ensino remoto, pois a partir desse dialogo ela
também constréi um vinculo afetivo pela escuta sensivel e pela linguagem audiovisual. Sua
atuacdo mostra os focos da Educacdo Fisica que sdo: 0 movimento, o estimulo e a troca. O que
se confirma pela teoria de Moore que diz que a qualidade do ensino remoto ndo depende apenas
da ferramenta utilizada, como no caso foi 0 WhatsApp, mas sim na agdo pedagogica em si, com
um fazer pedagogico pautado na mediacdo pedagdgica intencional. Isso reforca o pensamento
de Lévy (2016), de que, “A tecnologia ndo ¢ apenas uma ferramenta, mas sim um ambiente que
modifica a forma como nos relacionamos com o mundo e conosco mesmos” (Lévy, 2016, p.
140). A afirmagdo de Lévy, reflete um sentido que é mais relevante para 0s n0ossos tempos ao
conceber a tecnologia como um ambiente e ndo somente uma ferramenta, visto que ela
influencia a maneira como os alunos podem aprender e os professores podem ensinar e auxilia
nos processos de ensino e aprendizagem mediando as relacdes entre os pares.

Nesse contexto, a mediacdo pedagdgica é central, pois é o que traz significado as
praticas digitais desenvolvidas e relaciona contetdo, sujeito e experiéncia, para que o fazer
pedagdgico ultrapasse as barreiras do espaco fisico. Também levanta questdes de comunicagao
e motivacao, ou seja, essa mediacdo ndo é apenas um recurso didatico ou estratégia de trabalho,
mas pode ser uma ponte para a construcdo do conhecimento, seja ele virtual ou presencial. Cabe
entdo, ao professor, rever suas estratégias de ensino na construcdo de um fazer pedagdgico que

oportunize a aprendizagem e avance no processo de ensino. Para tanto, a mediacao pedagdgica
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é o que transforma o potencial de poder que a tecnologia pode oferecer nas experiéncias
educacionais, especialmente no ensino remoto, onde o ambiente virtual se transforma em
espaco escolar.

E possivel concluir que, muito mais do que escolher uma tecnologia, 0 que realmente
fez a diferenca nessa equipe, foi a forma com que os professores se colocaram diante dela,
sendo conscientes, sensiveis e criativos, capazes de transformar um simples aplicativo de
mensagens em um verdadeiro espaco de ensino, aprendizagem e presenca pedagdgica,
conforme afirma Kenski (2012, p. 103), quando diz que “o professor precisa ser um articulador
de saberes, um mediador que compreenda os processos de aprendizagem mediados pelas
tecnologias e que esteja aberto a experimentacao e a inovagdo”. E foi exatamente esse papel
que os professores assumiram nesse contexto emergencial. Eles ndo esperaram solucdes
prontas, mas criaram novos caminhos, enfrentando as limitacfes técnicas, suas proprias
resisténcias emocionais e 0s desafios comunicacionais. Eles mantiveram sua funcao social e

ética de educar.

5.2 FAZER PEDAGOGICO EM TEMPOS DE INCERTEZA: SENTIDOS E SENTIMENTOS
DO ENSINAR NA PANDEMIA

“Era o possivel. E mesmo o possivel doia”. (Drive, 2023)

Escolhi iniciar esta sessdo com essa fala da professora Drive, pois para mim ela
sintetiza, com sensibilidade e coragem, o que iremos discutir nesse topico. Essa frase, ao mesmo
tempo em que causa impacto, também nos toca profundamente, pois ela mostra o que muitos
professores viveram durante a pandemia e o ensino remoto, desde a necessidade de continuar,
mesmo diante da dor, do improviso, da soliddo e da falta de estrutura, até a realizacdo do seu
trabalho. O “possivel”, naquele momento, era tudo o que se tinha e isso exigia muito esforgo,
muita entrega e uma busca incessante pela reinvencéo do fazer pedagogico. A fala de Drive se
tornou simbolo desta discussdo, a qual tem como objetivo refletir sobre os sentidos e
sentimentos que atravessaram 0 ensino na pandemia, mostrando que, mesmo com O

enfrentamento de tantas dificuldades e até dores, os professores seguiram em frente,
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sustentando vinculos, inventando caminhos e se fazendo presentes onde podiam, mesmo que
virtualmente.

Com o calendario ja reorganizado para dar inicio ao trabalho remoto, em sala de aula
virtual, no “ambiente do WhatsApp” e apds todos os professores ja estarem orientados ¢ mais
seguros de como fazé-lo, iniciou-se o ciclo das aulas e a experiéncia do grupo, pois ainda seriam
experimentadas as propostas elaboradas, as quais seriam analisadas no dia a dia das acdes do
grupo. Importa ressaltar que a Equipe Técnica estaria sempre a postos (online), durante todo o
tempo de execucgdo dessas aulas, atenta a tudo o que surgisse, desde ddvidas até as chamadas
dos alunos, acompanhando as aulas em tempo real, pequenos incidentes ou mesmo falhas no
processo, observacdo do andamento das turmas, bem como orientacdes diversas das demandas
vigentes e que aparecessem, fossem de pais, alunos ou mesmo professores.

Uma professora conta® que para iniciarem, de fato, o trabalho, todos os professores e
equipe escolar, além da direcdo escolar, gravaram um video, de boas-vindas, se apresentando
ao grupo de alunos que atenderiam, explanando um pouco sobre 0s motivos do afastamento e
estabelecendo, entdo, um primeiro contato com os alunos, tracando metas para suas aulas e
contando um pouco de como trabalharia sua dindmica em sala virtual. Também lembrou que
dias antes, elaboraram um material (cadernos pedagdgicos), que seriam seguidos durante as
aulas.

Dentre as orientacGes dadas, uma delas era a de que os professores aguardariam a
coordenagdo “abrir” a aula/turma (abrir o grupo da turma), para que, entao, pudessem iniciar
dando as boas-vindas. A partir dai a aula comecaria e 0 planejamento seria colocado em pratica.
As trocas de professores, por tempo de aula, aconteceriam naturalmente (sem sinal), conforme
horéario de aula e a interacdo com os alunos seria algo que aconteceria conforme a necessidade
dos alunos e até mesmo do professor. Durante as aulas o professor poderia dispor dos recursos
que quisesse para atrair e garantir a permanéncia de seus alunos online e esses recursos
poderiam ser de acordo com e necessidade ou intencdo de cada professor (videos, audios,

imagens, atividades com links em outros aplicativos, questionamentos e explanacgdes, etc), tudo

® Aqui ndo trago citacdo especifica da professora, pois estou apenas introduzindo a sessdo. Porém, ao longo das
analises, todas as falas consideradas importantes, serdo transcritas com suas devidas identificagGes.
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conforme o que o professor planejasse. E ao final da aula, apds o professor se despedir, a
coordenacao retoma a turma para fechar o grupo e retornar no dia seguinte.

Ao final de cada dia a coordenacdo da escola faria o registro das aulas em pastas do
Google Drive, para arquivamento. Esse registro consistia em salvar todas as aulas, de todas as
turmas em arquivo compactado utilizando-se para isso, do préprio salvamento de arquivos do
WhatsApp, de “Exportar Conversa”, CUjo recurso conta com o arquivamento da conversa e de
todos os arquivos utilizados e enviados nessa conversa. Ou seja, 0 coordenador seria
responsével por compilar todo o historico das aulas em arquivo datado e nomeado para qualquer
necessidade de uso do material. E assim se deu o trabalho pedagdgico nesse periodo.

Nesta parte das analises, me detenho sobre as concepcbes dos professores a respeito de
seu fazer pedagdgico no periodo remoto de pandemia, inicio dizendo que me impactou o quanto
o fazer pedagogico esteve vinculado, o tempo todo, a sentimentos de vulnerabilidade, exaustao
e, a0 mesmo tempo, resisténcia e reinvencdo. As concepcdes dos professores sobre seu fazer

pedagdgico revelam esse cenario e as entrevistas abaixo ilustram esse contexto:

Teve um momento ali que eu estava exausto. A gente tava tentando de tudo.
Mandava mensagem, gravava audio, preparava atividade. E a resposta era
minima. Parecia que a gente tava ensinando no vazio, mas mesmo assim a
gente continuava. (Meet, 2024)

A minha area é movimento, é corpo. E de repente, tudo virou tela. Foi dificil,
no comego, entender como adaptar, como alcangar 0s meninos. Mas eu nao
queria que eles se sentissem sozinhos. Fui criando jeitos, videos, até mesmo
audios com incentivo, tentando manter esse vinculo vivo. (Emoji, 2024)

No inicio, foi um susto. Depois, veio 0 cansaco. A rotina virou madrugada.
Tinha dia que eu dormia ouvindo as mensagens dos alunos. Mas também tinha
algo bonito nisso. A gente estava junto, mesmo longe. (Link, 2024)

A gente teve que aprender a fazer diferente, sem saber como seria. Aprendi
muito. Mas foi com dor também. Néo foi leve. Era como se todo dia eu tivesse
gue me redescobrir professora. (Drive, 2024)

Nunca pensei que ensinar pudesse doer tanto e a0 mesmo tempo fazer tanto
sentido. Foi no meio do caos que eu entendi o valor real do que a gente faz.
(Kwai, 2024)

Tinha dia que parecia que eu ndo ia dar conta. Mas ai eu lembrava: tem alguém

do outro lado esperando. Isso me fazia respirar fundo e continuar. (Word,
2024)
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Essas falas revelam, cada uma a seu modo, sentimentos misturados de medo, frustracéo,
esperanga, cCompromisso e reconstrucao da pratica docente, o que sugere que tenhamos um olhar
sensivel nas andlises, j& que um misto de sentimentos (afetividades) e reflexdes sobre o fazer
pedagogico estdo presentes a todo momento. Sendo assim, os seis depoimentos destacam a
importancia que foi manter o vinculo com os alunos, mesmo em um contexto de isolamento
social. Eles também sinalizam que os professores tiveram que se adaptar e se reinventar para
continuar ensinando, mesmo diante das dificuldades e que o0 momento era de seguir e ndo
desistir.

As narrativas revelam um compromisso ético, desses professores com o ensino e a
aprendizagem, que vai além da dimensao técnica e, conforme aborda Névoa (1992, p. 25), “Nao
é possivel pensar o professor sem pensar o ser humano que ha nele, com seus medos,
esperancas, sonhos. A profissdo docente € uma pratica de si e com os outros”. E 0 trabalho
desenvolvido na pandemia so foi possivel porque os professores aceitaram e encararam o risco
de ensinar e aprender em meio a tantas incertezas. E complementando o pensamento de N6voa,
Dewey (1916, p. 41) traz uma reflexdo bastante importante para a nossa pesquisa, na qual ele
diz que, “Educar ¢, antes de tudo, um ato de fé no outro e no mundo. E langar-se em um processo
gue nunca se completa, pois ensinar é aprender sempre, com ¢ sobre a vida”. Essa frase de
Dewey s reafirma a importancia da confianca e da crenca no potencial do educando em relacéo
ao mundo que o cerca.

Ao dizer que a educagdo é um ato de fé, Dewey esta se referindo a fé no sentido da
crenca no potencial do professor para o0 ato de aprender e se desenvolver, ou seja, na sua
capacidade de superar os desafios que encontrar pela frente para conseguir alcangar seus
objetivos. Para ele o professor € um ser inacabado e a educa¢édo, por ser um processo continuo
e dindmico, depende desse professor para oferecer aprendizado e crescimento aos alunos, tudo
isso respeitando um processo mutuo, no qual ele aprende com o aluno e ambos aprendem sobre
a vida e suas complexidades. A visdo de Dewey sobre a educacdo se fundamenta em sua
filosofia, que enfatiza a importancia da experiéncia e da pratica na aprendizagem, bem como
na atuacdo do professor como um facilitador do processo de aprendizagem. Ele diz que, “a

educagdo ndo ¢ uma preparacao para a vida; € a propria vida” (Dewey, 1916, p. 10), destacando
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que o processo educacional se da diante das relacdes vividas, dos desafios enfrentados e das
reflexdes que surgem a partir deles.

Importa ressaltar que toda perspectiva pensada por Dewey, valoriza a intencionalidade
do educador em construir ambientes de aprendizagem, os quais tenham significado, oferecam
possibilidade de colaboracdo e sensibilidade diante da realidade dos alunos, pois
“Se formos ensinar hoje como ensinamos ontem, roubamos o amanha” (Dewey, 1944, p. 167).
A frase de Dewey reforca a necessidade de um fazer pedagdgico constantemente revisitado,
repensado, adaptado e reinventado, especialmente em contextos desafiadores como o vivido
durante a pandemia. Além disso ele faz uma critica ao ensino tradicional de educacao quando
argumenta que a educacdo deve ser um processo dinamico e em constante evolucdo, ou seja, se
os professores ensinarem da mesma forma que ensinavam no passado, estardo limitando o
potencial dos alunos e ndo os preparando adequadamente para o futuro.

Sobre essa frase, também é possivel pensar em relacdo as mudancas sociais e
tecnoldgicas que ocorrem ao longo dos tempos e em especial 0 que aconteceu durante a
pandemia de COVID-19. Nesse contexto Dewey (2008) nos oferece uma reflex&o importante
sobre a experiéncia e a pratica na aprendizagem. Ele destaca que a educacao deve acompanhar
as transformacdes da sociedade, para que os alunos possam se desenvolver e prosperar em um
mundo em constantes mudancas.

A pandemia acelerou muitas dessas mudancas: promoveu o isolamento social, afetando
diretamente as formas de convivéncia; sobrecarregou o trabalho docente, com a imposi¢édo do
trabalho remoto; escancarou as desigualdades sociais e econdmicas, e forgou milhdes de
pessoas a lancarem mao de tecnologias digitais para dar continuidade as suas atividades
profissionais e pessoais. No campo da educacdo, isso significou uma necessidade urgente de
adaptacdo, tanto em relacdo ao uso de novas ferramentas quanto a reinvencao das préaticas
pedagogicas para atender as demandas dos alunos e garantir os vinculos educativos. E no
contexto dessas mudancas repentinas, trago a fala do professor Kwai (2024), que mostra um
pouco do que isso impactou a educacdo:

A escola ndo é mais aquele prédio ali na esquina. Ela passou a estar no celular,
no WhatsApp, na nossa casa. E isso mexeu com tudo. Com a nossa rotina, com
0 jeito de ensinar, com o jeito de falar com os alunos. Tive que me adaptar,
mas também tive que aprender a cuidar de mim, porque sendo eu ndo dava
conta. (Kwai, 2023)
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A experiéncia relatada por Kwai (2023) mostra exatamente o que Dewey chamaria de
aprendizado a partir da experiéncia, ou seja, um processo em que 0 sujeito ndo apenas adquire
conhecimentos, mas transforma-se ao interagir com a realidade que o desafia. E na verdade o
que podemos perceber aqui, é que, mais do que a habilidade técnica de ensinar a distancia, foi
preciso reconhecer que o fazer pedagdgico é também um processo de cuidado, de escuta e de
reinvencdo continua, diante de um mundo que muda o tempo todo. E ele complementa dizendo:
"Acredito que, se tivermos que passar por isso de novo, estaremos mais preparados” (Kwai,
2024). E a partir desse depoimento posso arriscar em dizer que ele retrata muito bem aquilo que
esta pesquisa tem revelado, que entre erros e acertos, medos e reinvencdes, fomos formando,
pouco a pouco, um novo olhar para o fazer pedagogico. Um olhar que ndo idealiza, porém nédo
desiste. E que sabe reconhecer e apostar nas possibilidades ao entender que educar, em tempos
de crise, € acolher, refletir, criar, e seguir aprendendo.

Vale ressaltar que o processo de repensar constantemente o fazer pedagdgico, marcado
por sentimentos de vulnerabilidade e exaustdo, mas também impulsionado pela forca e pelo
compromisso, pode ser ilustrado pelo depoimento de Word (2024), que relata seu cotidiano
durante as aulas remotas, destacando que:

Foi cansativo, foi solitario, mas foi também um tempo de muito crescimento.
Nunca me senti tdo responsavel pelo que eu fazia. As vezes eu dava bom dia
no grupo e nao vinha resposta. Mas eu continuava. Eu pensava que, mesmo
sem retorno, eu tinha que estar ali. Era meu papel como professora. E eu
aprendi muito com esse siléncio. (Word, 2023)

O ato de escutar o siléncio, como nos conta Word, torna-se parte da experiéncia
formativa, pois esse siléncio dos alunos néo era interpretado apenas como auséncia, mas como
sinal de algo a ser considerado e compreendido. Nesse ponto, a reflexdo na acdo, conceito
trabalhado por Donald Schon (1992), se torna central. Pois para ele, o profissional reflexivo é
aquele que é capaz de pensar sobre o que faz enquanto faz, aprendendo com as situacdes
praticas, mesmo (e principalmente) quando elas fogem ao controle ou as expectativas. Ele
aponta que:

O conhecimento profissional ndo pode ser apenas técnico, pois o fazer
profissional envolve situagdes Unicas, incertas e conflitantes. [...] O professor
reflexivo aprende a partir da experiéncia vivida, enfrentando a complexidade
e a indeterminacao da pratica. (Schon, 1992, p. 31)
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O pensamento de Schdn nos ajuda a compreender que durante o periodo pandémico o
fazer pedagogico do professor se tornou um espaco de decisdes incertas, pois o planejamento
vinha acompanhado de diversas situagcGes, como o trabalho técnico, a busca por manter a
afetividade e ndo deixar morrer a comunicagdo com os alunos. Diante da vivéncia e da
experiéncia do momento, o professor foi reafirmando seu papel e repensando suas praticas em
meio as mudancas, partindo para um constante repensar do planejamento de suas aulas. Ele
passou a olhar mais para as necessidades emocionais de seus alunos e até de si mesmo e em
diversos momentos guiou-se pelo imediatismo com foco em retomadas e buscou novas
possibilidades ali, durante os acontecimentos. E para ilustrar essa pratica, o relato da professora
Emoji (2024), de Educacao Fisica, mostra sua dificuldade e angustia em adaptar suas aulas.
Veja o relato:

A gente ndo via os alunos, ndo sabia se estavam fazendo os exercicios. [...]
Tentei videos, tentei imagens, audios... As vezes, a resposta vinha s6 depois
de muito tempo. [...] Mas, mesmo assim, continuei, ajustando tudo o que eu
podia. As vezes eu gravava de novo, mais devagar, mais simples. Fui
aprendendo com cada tentativa. (Emoji, 2023)

O relato de Emoji (2024), demonstra o que Schon chama de “reflexdo na agdo”. Ou
seja, quando o professor, sem abandonar sua funcdo diante de um problema ou dificuldade, se
mantem em atividade, buscando e refletindo seu papel em tempo real e realizando tentativas de
perceber o que era possivel funcionar ou ndo com seus alunos. A pratica da professora ndo foi
neutra, muito menos automatizada, ela foi reflexiva, humana e centrada. Ela ajustou os videos
conforme as reacOes dos estudantes, buscou uma linguagem acessivel, testou novas formas de
aproximacdo. Ela aprendeu fazendo e ensinou enquanto se aprendia. E essa pratica também se
alinha ao pensamento de Isabel Alarcdo (2010), que compreende o professor reflexivo como
aquele que “aprende com a sua experiéncia e que se transforma na agdo que realiza” (p. 28).
Desse modo, podemos dizer que, o fazer pedagdgico, durante a pandemia, foi também um fazer
formativo, onde o educador, ao criar suas estratégias, também se recriava como sujeito, como
professor que, a0 mesmo tempo que aprende, ensina.

Diante dos pensamentos trazidos por Dewey, Schon e Alarcdo, sobre experiéncia e acéo
reflexiva, e tomando por base o sentimento trazido pela professora Emoji (2024), faco uma
conexd@o ao pensamento de Tardif (2002, p. 47) que nos convida a refletir que “Os saberes

docentes ndo sdo apenas técnicos, mas também vivenciais, relacionais e afetivos. Eles se
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constroem na experiéncia, com 0s outros e para 0s outros. Diante disso Link (2024) lamenta
dizendo que “Nao era s6 o conteudo. Era a auséncia. Eu sentia falta até¢ das bagungas deles”.
(Link, 2023). Essa fala de Link nos faz pensar o quanto a presenca dos alunos é importante
para o professor e vai além de apenas desenvolver um plano de trabalho, mas ela completa o
ambiente escolar, mesmo que remotamente, como foi o caso. Nesse sentido, o fazer pedagogico
também se constituiu em um espaco de relacdes, que por serem afetivas, quando interrompidas
por algum siléncio, causaram angustia e mostraram a necessidade de ressignificacdo da pratica.

Dentre tantas historias compartilhadas, diante das quais foi possivel observarmos a
ressignificacdo das praticas dos professores, uma das historias, a da professora Maps (2023),
me ofereceu um outro olhar sobre o fazer pedagdgico dos professores. Maps representa, neste
grupo, uma porcentagem de professores que ndo sé precisou se adaptar ao novo, durante a
pandemia, mas se adaptar a um verdadeiro inicio de carreira que se apresentou em sua vida
profissional num momento de crise. Enquanto muitos professores precisaram ressignificar suas
praticas presenciais diante da urgéncia do ensino remoto, Maps nao teve essa sorte, esse tempo.
Seu inicio na docéncia do ensino fundamental se deu, justamente, no cendrio cadtico da
pandemia. Para ela, ndo houve uma transicéo: “houve um mergulho” (Maps, 2023). E ela relata:

Pra mim foi muito dificil. Mas ai acabei conseguindo. Naquele ano eu
consegui chegar até o final.” [...] “Vocé imagina sO, sem experiéncia,
chegando no colégio, de EMEI* pra colégio. [...] Sem muita habilidade pra
usar essas ferramentas, mas ai encontrei pessoas generosas. [...] Eu dormia
muito tarde, porque pensava assim: ninguém tem culpa de eu ndo saber
manusear essas ferramentas. Entéo eu tenho que saber. (Maps, 2023)

Esse depoimento de Maps (2023) apresenta o0 qudo foi denso o seu processo inicial na
profissdo da professora de Geografia que acabava de assumir seu concurso. Seu inicio foi
marcado por um desafio em dose dupla, pois de um lado ela precisava aprender como ser
professora de Geografia e por outro lado ela precisava aprender a trabalhar num ambiente
remoto mediado por tecnologias, o qual ela ndo dominava. O que para muitos professores era
improviso, para ela passou a ser o préprio jeito de trabalhar. Ao contar sua experiéncia ela deixa
bastante visivel a necessidade que teve de se formar na préatica, passando por tentativas e erros,

fazendo e refazendo suas atividades e desenvolvendo seu fazer pedagdgico sem os parametros

10 EMEI — Escola Municipal de Educacdo Infantil. Maps era professora da Educacéo Infantil, porém acabara de
ser aprovada em concurso publico para lecionar a disciplina de Geografia, sua segunda graduacao.
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essenciais de uma experiéncia anterior. Muito mais do que esforco técnico, Maps demonstra
sua postura ética e de compromisso com o desafio que assumiu e admite suas dificuldades ao
mesmo tempo em que se mostra disposta a aprender, mesmo que sozinha ou com alguma ajuda
dos colegas generosos que ela menciona. Portanto, se para muitos 0 momento da pandemia
trouxe uma ruptura do fazer pedagdgico, para ela foi onde teve origem sua identidade
profissional, em momentos de soliddo e também em momentos em que recebeu apoio e a
generosidade dos colegas e demonstrou o desejo de estar presente e ndo desistir, mesmo em
meio a um cendrio extremamente adverso.

O contexto apresentado por Maps (2023) nos leva a proposta de Schon (1992), quando
ele fala do profissional reflexivo que aprende na agdo, em movimento, com situacdes concretas
da pratica. Ou seja,

Quando o fendbmeno em questdo escapa as categorias normais do
conhecimento na préatica, apresentando-se como Unico ou instavel, ele
praticante pode trazer a tona e criticar sua compreensao inicial do fendbmeno,
construir uma nova descricdo dele e testar a nova descri¢cdo por meio de um
experimento no local. [...] O profissional permite experimentar surpresa,
perplexidade ou confusdo diante de uma situacdo que considera incerta ou
Unica. Ele reflete sobre o fenbmeno a sua frente e sobre as compreensdes
anteriores implicitas em seu comportamento. Em seguida, realiza um
experimento que tanto gera um novo entendimento do fenémeno quanto
modifica a situagdo. (Schon, 1992, p. 68)

Essa definicdo de Schon (1992) sobre aquisi¢cdo do conhecimento na pratica, mostra
como o professor durante a pandemia, precisou pensar e repensar enquanto atuava. O quanto
ele precisou vivenciar e recriar seu papel sobre a situacdo que acontecia, para poder criar novos
significados e ajustar suas estratégias em tempo real, que foi exatamente o que muitos
professores relataram que precisaram fazer com o uso do WhatsApp. A dinamica dos
professores, bem como da professora Maps, foi exatamente baseada no processo de reflexéao
na acdo — refletir, ajustar e agir.

Ainda falando da professora Maps (2023), fago outra pontuacao importante: a partir do
momento em que Maps compartilha sua trajetoria inicial marcada por improvisos, davidas e
esforgo diério, ela também vivencia o que Tardif (2012) chama de choque de realidade — quando
ao ingressar na profissdo, o professor se depara com uma préatica carregada de imprevistos,
exigéncias emocionais e decisdes a serem tomadas com certa rapidez e que ndo sdo plenamente

ensinadas na formacé&o inicial. Tardif (2012, p. 24) ressalta que,
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Muitas das dificuldades sentidas pelos professores iniciantes estdo associadas
a precariedade do processo formativo ou das lacunas/auséncias da formacao
inicial que negligenciam determinados saberes [..] Esse processo de
socializacdo profissional do professor ocorre num contexto definido pela
literatura como ‘choque de realidade’, ‘choque de transigdo’, ou entdo ‘choque
cultural’. [...] As relagdes com alunos, com os familiares e com os colegas |[...]
aumentam as sensacGes de temor e de inseguranca. (Tardif, 2012, p. 24)

A fala de Maps (2023) mostra sua persisténcia e esfor¢co de chegar até o final do
processo, tomasse ele o caminho que fosse. Mostra também a sua tranquilidade em buscar o
apoio dos colegas, e, por fim, como ela enfrentou esse choque com tanta perseveranca e
vontade. Ela ndo desistiu, nem mesmo, pela falta de dominio técnico das ferramentas, mas
enfrentou todo o processo se colocando a disposicao da aprendizagem, tomando para si a frase
de ordem: ““eu tenho que saber”.

Ao prosseguirmos nossas analises é possivel perceber que, assim como Maps, outros
professores revelaram nas entrevistas o peso emocional e o esfor¢o continuo para manter o
vinculo pedagdgico diante das incertezas e do siléncio. Falaram do sentimento de inseguranga
e relataram sobre as ddvidas constantes em relacdo ao impacto de suas aulas e a auséncia de
retorno por parte dos alunos. Em relacdo a isso trago e reafirmo que as reflexdes de Schon
(1992), Alarcdo (2010), Tardif (2002) e Dewey (2008) nos ajudam a compreender como 0sS
professores aprenderam na agédo, transformaram-se com a experiéncia e ressignificaram sua
identidade profissional no enfrentamento do inesperado.

A pandemia colocou os professores diante de um cenario incomum, no qual o fazer
pedagogico foi tomado por sentimentos de incerteza, soliddo e inseguranca e as ferramentas
digitais, a0 mesmo tempo que possibilitaram a continuidade do ensino, trouxeram a sensagédo
constante de auséncia, de incerteza diante do impacto da pratica docente no aprendizado dos
alunos. A professora Link (2024), por exemplo traz um desabafo em que diz que, “As coisas
ficavam meio no vacuo... Mandava audio, video... e ficava esperando: 'Gente, alguém ai?
Alguém leu?’ (Link, 2024). Seu relato nos mostra, nitidamente, uma das maiores dificuldades
que foi conviver, nesse periodo, com a auséncia de um retorno mais rapido dos alunos para
conseguir saber sobre os processos de aprendizagem que ocorriam do outro lado da tela.

No contexto apresentado, a escuta e a presencga eram incertos e com isso 0s professores

eram, todos os dias, afetados emocionalmente, pois ndo sabiam se estavam ou n&o conseguindo
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ensinar seus alunos. Eles expressavam sua angustia como fez a professora Word (2024),
qguando contou que se perguntava: “Gente, sera que eles estdo achando ridiculo a minha aula?
[...] Sera que tem alguém rindo de mim?”. Essa fala de Word expressa fortemente a fragilidade
emocional do professor em relagdo a uma situagdo de extrema exposi¢do e soliddo pedagdgica.
O que pode ser analisado a partir da visao de Schon (1992), quando ele diz que a pratica docente
se d& muitas vezes em meio a incertezas, instabilidades e singularidades, e por isso exige que 0
professor reflita em sua agéo, ou seja, que ele tenha a capacidade de aprender fazendo, ajustando
suas escolhas pedagdgicas diante do inesperado, conforme sua afirmacé&o:

O conhecimento profissional ndo pode ser apenas técnico, pois o fazer
profissional envolve situagdes Unicas, incertas e conflitantes. [...] O professor
reflexivo aprende a partir da experiéncia vivida, enfrentando a complexidade
e a indeterminacao da pratica. (Schon, 1992, p. 31)

A pandemia trouxe novos delineamentos a pratica docente, exigindo dos professores um
reposicionamento em relacdo ao seu papel na mediacdo pedagodgica. Muitos foram levados a
repensar sua atuacdo, compreendendo que ndo bastava mais ser um transmissor de conteudos,
pois era necessario ouvir, acolher e reinventar caminhos para a aprendizagem. Como destaca
Isabel Alarcdo (1996, p.170) “A capacidade de refletir sobre a pratica constitui um dos
principais alicerces para 0 nosso crescimento enquanto professor.”. Mas essa transformagao
ndo aconteceu sem que ndo houvesse dor, ela foi construida com muito estudo, trabalho e
esforgo emocional, conforme revelam alguns depoimentos:

Tinha dia que eu desligava o computador e me dava uma crise de choro... Que
eu demorava a me acalmar. [...] Como saber se o aluno realmente esta
assistindo a aula? Se ele esta aprendendo? Se ele esta participando? (Clode,
2024)

A maior dificuldade foi essa. De controle mesmo, de acessibilidade e
comprometimento por parte dos alunos. (Kwai, 2024)

Foi muito doloroso ndo poder estar com meus alunos. Alguns ligavam para
mim dizendo que queriam me ver. (Byte, 2023)

Eu tive que estruturar, porque as atividades eram poucas e as criancas
terminavam rapido. (Emoji. 2024)

Eu tive que estudar contetdos novos, textos diferentes e ajustar tudo isso no

meu planejamento. [...] O celular, outrora 'vildo' do ensino presencial [...]
seria, doravante, o 'mocinho’ do ensino ndo presencial.” [...] E quando o
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'vacuo' era dominante, sentia falta da 'conversa paralela’ da qual tantas vezes
reclamei. (Word, 2024)

Todas essas falas revelam a sobrecarga emocional e cognitiva dos professores, que, além
de manterem a rotina escolar, precisaram lidar com novas demandas, explorar ferramentas
desconhecidas e, ainda assim, manter o vinculo pedagdgico ativo. Esse esfor¢co nos remete a
compreensdo de Tardif (2002, p. 36), para quem “os saberes dos professores sdo plurais,
construidos na pratica, na experiéncia e nas rela¢cdes com os outros”. E outros relatos mostram
ainda mais a intensidade desse processo:

Teve um periodo que eu ndo queria mais olhar o computador. E assim, o tempo
todo que vocé estava ali no computador fazendo... tinha planejado a aula, mas
nao tinha o tanto de aluno suficiente. (Drive, 2024)

Eu fazia o roteiro da aula, pensava na acolhida, mandava um audio que era o
audio do acolhimento [...] Eles podiam vir no meu privado falar. Eu perdi a
nogdo do tempo. [...] Era muito trabalhoso. Aparentemente parece que néo,
mas era um atendimento individualizado. A nocédo de tempo foi perdida. [...]
A gente sempre cuida dos alunos, mas ninguém pergunta: Danilo, vocé esta
bem hoje para dar aula? (Meet, 2024)

Todos esses depoimentos evidenciam que ndo se tratava de aplicar metodologias
prontas, mas de reconstrui-las com base na escuta, na intuicdo, e na partilha com os colegas.
Como reforca Word (2024), quando relata que “A troca de experiéncias foi valiosa,
especialmente em momentos em que nos sentimos perdidos”. Diante disso também surgem
alguns limites que esse improviso apresentou, como por exemplo a auséncia de retorno dos
alunos, a dificuldade em perceber se estavam aprendendo, a interagcdo que ndo acontecia, entre
outras situacdes que geraram frustracGes e um sentimento de inseguranca. Houve até o relato,
dessa mesma professora, a Word, em que ela conta que sentia vergonha, soliddo e medo de
fracassar diante do trabalho, pois o siléncio de seus alunos, em muitos momentos era
interpretado por ela como se fosse alguma forma de julgar o seu trabalho. Por isso, ela ressalta
que ter a colaboracdo dos colegas foi fundamental para que muitos docentes ndo se sentissem
solitarios em seu fazer pedag6gico. Como nos lembra Dewey (2008, p. 25):

A maioria dos mortais tem consciéncia de que frequentemente ocorre uma
cisdo entre sua vida presente e seu passado e futuro. Entdo, o passado paira
sobre eles como um fardo; invade o presente com uma sensacdo de
arrependimento, de oportunidades ndo aproveitadas e de consequéncias que
desejamos desfeitas. Repousa sobre 0 presente como uma opresséo, em vez
de ser um depdsito de recursos para avancar com confianca. Mas a criatura
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viva adota seu passado; pode fazer amizade até com suas estupidezes, usando-
as como avisos que aumentam a cautela presente. Em vez de tentar viver com
base no que quer que tenha sido alcangcado no passado, usa 0S SUCESSOS
passados para informar o presente. [...] Para o ser plenamente vivo, o futuro
ndo € sinistro, mas uma promessa; ele envolve o presente como uma auréola.
(Dewey, 1934, p. 24 — traducao livre)

Essa passagem de John Dewey, presente em Art as Experience (1934), na qual ele ilustra
a ideia de que a experiéncia ndo é apenas memoria do passado, mas um meio ativo de enfrentar
0 presente e construir o futuro, apresenta uma de suas concepg¢des mais importantes sobre o
papel da experiéncia na formacdo humana. Ele se desfaz da ideia de que a experiéncia é um
simples acimulo de vivéncias passadas ou um repositério de memorias fixas e imutaveis e
mostra que a experiéncia é dindmica, continua e transformadora. A ideia passa a ser a de
reinterpretar o passado a luz do presente, adquirindo novos sentidos que remetem e preparam
para o agir no futuro.

Quando diz que a criatura viva “faz amizade com suas estupidezes”, Dewey ndo esta
sendo tolerante com o erro, mas, sim, afirmando que a aprendizagem verdadeira acontece
quando os sujeitos sao capazes de reelaborar criticamente seus equivocos e transforméa-los em
referéncia para decisdes futuras. Sendo assim, errar ndo se torna um fracasso a ser evitado, mas
faz parte constitutiva e construtiva do processo de aprender, o qual sempre sera experiencial e
reflexivo. E, ao final, quando ele traz a metafora do futuro envolvendo o presente como uma
auréola, ele nos convida a compreender o tempo como um tecido continuo, no qual passado,
presente e futuro se completam. Para o “ser plenamente vivo”, o futuro ndo é uma ameaga ou
uma fonte de ansiedade, mas uma promessa. E algo que pode ser construido com
intencionalidade, esperanca e acdo consciente no presente. Assim, ele propde uma pedagogia
totalmente ligada a vida, em que a experiéncia é o fundamento do conhecimento e a reflexao é
o0 motor da transformacdo pessoal e social. Esse pensamento de Dewey esta diretamente
relacionado ao fazer pedagogico reflexivo, pois coloca o educador como alguém que aprende
com a propria pratica, ressignifica o que vivencia, acolhe as duvidas e dificuldades, e projeta
novos caminhos para a aprendizagem.

Diante de todo o contexto em que 0 ensino remoto trouxe desafios, também é possivel

dizer que esses mesmos desafios abriram espaco para que surgissem novas praticas reflexivas.
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Entdo, a experiéncia docente, nesse contexto, se tornou uma fonte viva de aprendizagem, como
sugere Dewey (1938, p. 35):

A experiéncia genuina move-se continuamente e, em cada novo estégio,
reconstréi a anterior. [...] A educacdo deve ser vista como reconstrucdo
continua da experiéncia. [...] A educacdo é uma constante reorganizagdo ou
reconstrucao da experiéncia. [...] Chegamos, assim, a uma definicdo técnica
de educacdo: é essa reconstrucdo ou reorganizacdo de experiéncia que
esclarece e aumenta o sentido desta e que também aumenta a nossa aptiddo
para dirigir o curso das experiéncias subsequentes. (Dewey, 1938, p. 35)

Essa afirmacéo de Dewey, sintetiza um dos pilares da filosofia educacional pragmatista
que define a educagcdo como um processo continuo, dindmico e intencional de reconstrugdo da
experiéncia vivida. Logo, para ele, educar ndo é transmitir contetdos fixos ou verdades prontas,
mas proporcionar condi¢cdes para que o sujeito reinterprete o passado a luz do presente, que
traga novos sentidos ao vivido e desenvolva competéncias para orientar o futuro. Assim, a
experiéncia educacional move-se em espiral, onde cada novo momento amplia, ressignifica e
complexifica os anteriores. O que pressupde que aprender é, antes de tudo, viver ativamente
situacOes e, a partir delas, refletir, reorganizar e agir de modo mais consciente e transformador.

A concepcao apresentada por Dewey esta diretamente ligada a nocdo de professor
reflexivo desenvolvida por Isabel Alarcdo (2010), ao afirmar que o professor precisa
transformar sua vivéncia pratica em conhecimento pedagdgico e mobilizar sua experiéncia
como campo de investigacdo e crescimento profissional. Em outras palavras, ao invés de repetir
estratégias, o professor reflexivo aprende com sua propria préatica, e a reconstroi de modo
intencional e situado.

Sobre essa experiéncia continua, Donald Schén (2000) nomeia essa acdo como
“reflexdo na agdo e sobre a a¢do”. Num mesmo sentido do que Dewey propde, Schon apresenta
a ideia de que a pratica é um territdrio fértil para o pensamento, e o pensamento transforma a
pratica. E ainda dentro desse mesmo pensamento que traz a no¢do de experiéncia com base para
a aprendizagem, Tardif (2002) diz que a préatica ndo é um lugar de aplicacdo do saber, mas de
producdo de conhecimento, onde as experiéncias vividas sdo continuamente interpretadas e
reelaboradas.

As concepcgoes de Dewey, Alarcdo, Schon e Tardif, oferecem uma concepgéo formativa
e emancipadora da educacéo, a partir da qual € possivel compreender que cada processo vivido
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na pandemia, cada desafio enfrentado, cada reinvencao e aprendizagem, cada siléncio e cada
escuta, configuraram um processo continuo de reconstrucdo do fazer pedagogico e do proprio

sujeito docente (o professor), conforme seguem os depoimentos:

A gente tinha que adaptar tudo. O que antes levava uma aula inteira para
explicar, no celular tinha que ser simplificado, mais direto. Mas ao mesmo
tempo tinha que acolher, tinha que ouvir, mesmo que eles ndo falassem nada.
O siléncio também falava. (Word, 2024)

A escuta sensivel do cotidiano escolar exigiu dos professores ndo apenas criatividade,
mas um olhar reflexivo sobre sua propria acdo. Como afirma Donald Schén (2000, p. 26), o
profissional reflexivo é aquele que “pensa sobre o que faz enquanto faz, ¢ até mesmo pensa
sobre o que estd pensando, enquanto pensa”. Essa metacognicdo pratica foi condicao essencial
para dar sentido ao fazer pedagdgico do professor em um contexto tdo imprevisivel.

Eu néo tinha formacéo para aquilo. Mas tinha minha intuigdo, meus colegas,
a escuta dos pais [...] Fui moldando meu jeito de ensinar. Foi dolorido, mas
hoje vejo que cresci. (Emoji, 2024)

A experiéncia de Emoji (2024), de crescimento pela ac¢éo e pela escuta, reforca o que
Isabel Alarcdo (2010, p. 32) enfatiza ao dizer que: “O professor reflexivo é aquele que
transforma a sua experiéncia em conhecimento pedagdgico”. O fato ndo era apenas de resistir,
mas de reconstruir o préprio fazer pedagogico, sustentando-o sobre novos sentidos, novas
estratégias e novos afetos. Como podemos citar Tardif (2002), quando diz que, 0s saberes
docentes ndo se formam apenas em cursos e teorias, mas também na relagcdo concreta com 0s
outros e com o cotidiano da escola. Dai a reflexdo de Kwai (2024), em suas lembrancas:

A gente precisou se reinventar. Planejar sem saber quem ia assistir.
Criar vinculo pelo WhatsApp. Era tudo muito diferente. E, mesmo com
todo o cansaco, a gente seguia. (Kwai, 2024)

O lugar de constante reconstrucdo passou pela pratica docente e nesse percurso, cada
acao docente, mesmo hesitante ou improvisada, era carregada de intencao e reflexdo. E foi nesse
gesto continuo de reflexéo “na” e “sobre” a pratica que muitos educadores encontraram sentido
e sustentagdo. O testemunho que segue, de Drive, vem confirmar que a colaboracao entre os
pares foi elemento formativo essencial, onde havia escuta e apoio emocional que ajudavam no
fortalecimento profissional. Nessa condicdo, Schon (2000, p. 38) destaca que a pratica reflexiva

ganha forca e dialogam com o reconhecimento desses aprendizes como continuo.
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No inicio eu chorava todo dia. Me sentia perdida. Depois, comecei a conversar
com outros colegas, a gente trocava ideias, sugestoes. Isso me salvou. (Drive,
2024)

A troca e compartilhamento de experiéncias e a escuta entre colegas ndo foram apenas
estratégias de sobrevivéncia emocional, mas formas concretas de producdo de saberes
pedagogicos situados, construidos na acdo e na colaboracdo. Como afirma Tardif (2002), esses
saberes sdo inseparaveis do contexto histdrico, social e afetivo em que se desenvolvem. A fala
de Code (2024) retrata, em uma de suas lembrancas, uma situacdo que o acalentou, a época:

Eu lembro que a gente criou um grupo so6 dos professores no WhatsApp, para
trocar ideias, desabafar, mostrar o que estava funcionando. Aquilo ali foi um
respiro no meio do caos. (Code, 2024)

O processo de apoio matuo revela que o fazer pedagdgico ndo se sustenta isoladamente.
Ele se alimenta de redes de didlogo e escuta entre professores, configurando verdadeiros
espacos formativos colaborativos, nos quais a pratica é analisada, ressignificada e transformada.
E sobre isso, Alarcdo (2010) ressalta que a formacéo docente deve promover o desenvolvimento
de competéncias para refletir, comunicar, partilhar e reconstruir o conhecimento pedag6gico
em coletivo. E 0 que Byte (2024) nos conta, retrata exatamente esse processo quando ela diz
que,

Teve dia que eu pensei em desistir. Ai uma colega me mandou um audio
dizendo que também estava exausta, mas que a gente estava fazendo o
possivel. Aquilo me deu forga para continuar. (Byte, 2024)

Diante dos fatos, a reflexdo passa a ser uma necessidade vital, a partir da qual o professor
pode retomar suas energias e se reorganizar emocionalmente para continuar. No pensamento
de Schon (2000) observamos que o profissional reflexivo atua em situagOes de incerteza,
ambiguidade e surpresa, e que sua competéncia esta justamente em aprender no fazer e com o
fazer. Nao se trata de seguir um protocolo pronto, mas de desenvolver a capacidade de
interpretar, julgar e agir com base na experiéncia vivida. E a fala de Maps (2024) nos conta
isso quando ela diz:

Cada dia era uma novidade. As vezes funcionava, as vezes ndo. Eu aprendia
errando, tentando de novo, ouvindo os alunos e as familias. Eles me ensinaram
muito. (Maps, 2024)

Essa escuta ampliada e, posteriormente a fala de Maps (2024) revela um fazer

pedagogico iterativo, dialdgico e reflexivo. Ao afirmar que “cada dia era uma novidade” e que
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“aprendia errando, tentando de novo, ouvindo os alunos e as familias”, a professora descreve
um processo formativo em espiral, ou seja, 0 sujeito retorna as experiéncias vividas, mas a cada
retorno o faz com mais consciéncia, mais repertorio e mais profundidade. Ou seja, sua prética
é constantemente reelaborada a partir da experiéncia vivida e dos feedbacks recebidos. Essa
atitude reflete, em primeiro lugar, a concepcdo experiencial de John Dewey, para quem a
aprendizagem auténtica ocorre quando o sujeito se engaja em situagoes reais, “testa hipoteses”
na acdo e reconstrdi o significado do vivido em ciclos sucessivos de tentativa-erro-reflexéo
(DEWEY, 1938, p. 35).

Ao reconhecer que sua pratica “as vezes funcionava, as vezes nao” destaca o valor
formativo do erro, o qual Schon (2000) chama de reflection-in-action, em que, ao lidar com a
incerteza do momento, o profissional observa os efeitos de seu fazer, ajusta sua rota em tempo
real e converte a propria acdo em objeto de pensamento. Essa pratica promove 0 crescimento
do professor por meio de suas falhas. Além disso, quando Maps (2024) conta que “ouvia os
alunos e as familias” e que “eles me ensinaram muito”, podemos pensar em uma dimensao de
colaboracéo e dialogo do saber docente, conforme Tardif (2002, p. 36) defende: que os saberes
do professor se constroem “na pratica, na experiéncia e nas relagdes com os outros”; aqui, 0s
“outros” incluem ndo sé colegas, mas também estudantes e suas familias, que passam a ser
coautores do processo educativo. E assim Isabel Alarcdo (2010, p. 32), define o professor
reflexivo como aquele que “transforma a experiéncia vivida em conhecimento pedagogico
partilhado”, fazendo com que o relato ofereca a ideia de interdependéncia entre escola e
comunidade, pois o cotidiano “cheio de novidades™ descrito por Maps néo € sinal de improviso
desordenado, mas de um laboratério vivo onde teoria e pratica se juntam continuamente,
gerando um fazer pedagdgico mais humano, sensivel e critico, que pode se confirmar na fala
de Clode (2024), que diz que: “N&o era sé dar aula... era tentar manter viva alguma conexao.
Era dizer: eu estou aqui. VVocé ndo est4 sozinho ”. (Clode, 2024)

Todos os depoimentos trazidos até aqui, bem como as reflexdes feitas sobre a pandemia,
mostram que esse periodo funcionou como uma espécie de laboratdrio de préaticas reflexivas,
em que os professores precisaram aprender, desaprender e reaprender o tempo todo. O fazer
pedagdgico deixou de ser apenas técnico e passou a ser afetivo, situado, critico e colaborativo,

como indicam as bases da pratica reflexiva de Alarcao (2010), Dewey (1938), Tardif (2002) e
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Schon (2000). Desse modo, ao olharmos para as experiéncias contadas, compreendemos que 0
verdadeiro processo de formacdo docente acontece entre o vivido e o pensado, entre o fazer e
o refletir, entre o erro e a reinvencédo. E, além de tudo, na coragem de seguir em movimento
mesmo quando o mundo parece estar acabando, mesmo quando o chdo parece faltar, mesmo

quando ndo sabemos onde iremos terminar.

5.3 ACONSTRUCAO DE UM FAZER PEDAGOGICO REFLEXIVO: ENTRE O ACOLHER
E O APRENDER COM O OUTRO

“Nao era so ensinar... era cuidar, era escutar, era estar ali, mesmo a
distancia. Acho que aprendi tanto quanto ensinei. E aprendi com eles, com os
alunos, com os colegas, com as familias”. (Emoji, 2024)

A fala de Emoji (2024) revela a complexidade afetiva e ética do fazer pedagogico vivido
durante a pandemia. Ao afirmar que ensinar era também cuidar, escutar e estar presente, mesmo
diante da auséncia fisica, a professora aponta para um tipo de pratica que se expande para além
de apenas transmitir conteldos e assume um compromisso com o outro em sua integridade.
Essa concepcao estd intimamente relacionada a perspectiva de Alarcéo (2010, p. 28), para quem
o professor reflexivo é aquele que constréi sua identidade profissional na tenséo entre a a¢éo e
a reflexdo, entre o saber e o sentir, entre o ensinar e o aprender com o outro. Para ela, “Ser
professor reflexivo exige disponibilidade para escutar, humildade para aprender com o0s outros
e coragem para se transformar com a experiéncia”, e sua frase coloca em evidéncia, trés
qualidades essenciais para um professor reflexivo, sendo: 1. Disponibilidade para escutar
(quando o professor esta aberto a ouvir 0s outros, sendo esses outros seus alunos, colegas e a
ele proprio, para aprender e melhorar); 2. Humildade para aprender com 0s outros (essa
humildade permite que o professor reconheca que nao tem todas as respostas e esta disposto a
aprender com 0s outros); e 3. Coragem para se transformar com a experiéncia (quando a
coragem € necessaria para que o professor possa se adaptar e mudar sua pratica docente com
base nas experiéncias e reflexdes). Assim, essas trés qualidades séo fundamentais para que o
professor possa se desenvolver profissionalmente e, consequentemente ajudar a melhorar a
qualidade do ensino.

Os caminhos trilhados pelos professores durante o ensino remoto, especialmente no

contexto da pandemia, exigiram uma profunda reinvencdo da pratica docente. O fazer
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pedagdgico passou a abarcar dimensdes que, muitas vezes, eram invisibilizadas no cotidiano
escolar, como o cuidado, a escuta, a empatia e o vinculo afetivo. Ensinar deixou de ser apenas
uma acdo técnica para tornar-se, cada vez mais, um gesto ético e relacional.

Assim, chamamos de gesto ético o compromisso humano, politico e afetivo que o
professor assume ao se colocar diante do outro, nesse caso o aluno, sua familia, a comunidade
escolar, reconhecendo que educar é também cuidar, proteger, escutar e acolher as
singularidades de cada sujeito. E o gesto relacional diz respeito a compreensao de que ensinar
é, antes de tudo, um encontro entre pessoas, e que a aprendizagem se da nas relagdes entre
professor e aluno, entre colegas docentes, entre escola e familias. O saber ndo é imposto, mas
construido no didlogo, na convivéncia e na escuta mutua.

Ao longo das entrevistas, tornou-se evidente que a construcdo de um fazer pedagdgico
reflexivo ndo se da em isolamento, mas na relacdo com o outro e até mesmo com 0s proprios
limites e incertezas do professor. A experiéncia vivida, interpretada e compartilhada tornou-se
matéria-prima da formacdo docente, sustentando o professor como sujeito em constante
reconstrugéo.

Sendo assim, nesta secdo, buscaremos refletir sobre como esse processo de
aprendizagem mutua, ancorado na escuta e no acolhimento, possibilitou aos professores
transformarem a pratica em saber e a experiéncia em formacdo. O que se construiu, entre o
ensinar e o acolher, foi um fazer pedagogico mais humano, sensivel e conectado as realidades
vividas. E para dar inicio a essa reflexdo, partimos da narrativa do professor Meet (2024), que
expressa com sensibilidade como sua pratica foi se transformando a partir da escuta e do
cuidado com seus alunos, mesmo diante dos desafios do ensino remoto. Sua fala revela uma
postura que vai além da técnica e aponta para um fazer pedagdgico ético, relacional e reflexivo:

Eu fazia o roteiro da aula, pensava na acolhida, mandava um audio que era o
audio do acolhimento. [...] perguntava se eles tinham alguma angustia, alguma
duvida. [...] Deixava isso aberto. [...] Eles podiam vir no meu privado falar.
Porque o grupo era coletivo, entdo precisavam se expor em um grupo, mas
podiam vir no meu privado. (Meet, 2024)

Essa fala de Meet (2024) explicita a transformacdo do fazer pedagdgico em algo que
vai além da organizacdo de contetidos. H& aqui uma intencdo clara de criar um ambiente de
proximidade e de cuidado, mesmo a distancia, o que revela um docente atento as necessidades

humanas e emocionais de seus alunos. Essa postura, de escuta ativa e acolhimento sensivel, faz
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parte do que Isabel Alarcdo (2010, p. 28) define como constitutivo do professor reflexivo,
quando ele “aprende com a sua experiéncia e que se transforma na acao que realiza. [...] Nao
basta refletir, é necessario refletir para transformar”. Portanto, ao se permitir aprender com 0s
proprios gestos e afetar-se pelas respostas dos alunos, Meet (2024) constroi um fazer
pedagdgico relacional e dindmico. Sua préatica ndo é rigida, mas moldada pela escuta e pela
troca, a qual pode ser apontada por Schén (2000, p. 31) como sendo a marca do profissional
reflexivo: aquele que pensa na agéo e sobre a a¢do, ajustando sua préatica a partir dos sentidos
que emergem no encontro com o outro. Para ele, “O praticante reflexivo ndo segue apenas
regras ou aplica teorias, mas reage ao inesperado e experimenta, improvisa, reflete e aprende
em acao”.

Apresentando um pensamento bastante préximo ao de Dewey, Alarcdo (1996) faz a
seguinte considerag&o:

Penso ainda ser esta a perspectiva de Dewey segundo a qual ndo se pode
conhecer sem agir e ndo se pode agir sem conhecer. E também a minha propria
conceptualizagdo quando escrevo a respeito da formacdo continua de
professores: considero [...] importante que o professor reflita sobre a sua
experiéncia profissional, a sua atuagdo educativa, 0S seus mecanismos de
acdo, a sua praxis, ou, por outras palavras, reflita sobre os fundamentos que o
levam a agir, e a agir de uma determinada forma. Estamos perante uma
filosofia de agdo ou uma epistemologia da acdo. A este processo de reflexdo e
conhecimento chamarei metapraxis. (Alarcéo, 1996, p. 6)

Ao trazer essas reflexdes sobre o pensamento de Dewey, Alarcédo (1996) amplia a no¢édo
de professor reflexivo ao afirmar que refletir e agir sdo dimensdes inseparaveis da pratica
docente. Alarcdo fala desse processo de reflexdo intencional sobre a propria acdo como
metapraxis, ou seja, uma reflexdo que transforma a préatica e forma os professores enquanto
profissionais ativos, criticos e criativos. Para Alarcdo, teoria e pratica ndo se separam, 0 que
fica bem proximo do que Dewey aborda sobre o saber e o fazer caminharem sempre juntos para
que a aprendizagem aconteca. Em outras palavras, o professor pode escolher e atuar conforme
seus valores, tracando os caminhos de seu proprio fazer pedagogico e a isso se da o significado
de um modo de pensar a acdo enguanto atua e de atuar a partir de seu proprio pensamento
intencional e critico.

Diante dessa explicacdo, Isabel Alarcdo (1996) propde que a formacgédo docente se da

nesse espaco de tensdo criativa entre a acdo e o0 pensamento, entre o vivido e o pensado, entre
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agir e reconstruir-se enquanto educador. Ela nomeia esse processo como "metapraxis”, que é
um modo de, o professor, refletir na e sobre a acdo, assumindo uma postura critica e
transformadora diante da prépria pratica. Para ela ndo basta refletir, é preciso refletir para
transformar.

Essa perspectiva se torna visivel nas praticas docentes vivenciadas durante o ensino
remoto, como no caso de Meet (2024), que, assim como tantos outros professores, ndo apenas
ensinou, mas se deixou transformar pela préatica e assim, formou-se nela. Sua narrativa mostra
que, na educacdo, o aprender é uma via de mao dupla, sustentada pelo vinculo e pela escuta,
aspectos que se tornaram ainda mais essenciais em tempos de incerteza. E € nesse processo
relacional e continuo que a experiéncia, como propde John Dewey (1938), ganha valor
formativo:

A educacio deve ser vista como reconstrugdo continua da experiéncia. [...] E
essa reorganizacgdo da experiéncia que aumenta o seu significado e a nossa
aptiddo para orientar experiéncias futuras. (Dewey, 1938, p. 35)

A ideia de reconstrucdo continua, trazida por Dewey, se alinha diretamente a concepcéo
de metapraxis de Alarcdo: ambas apontam para a educacdo como um movimento Vivo,
dindmico, em que a pratica e a reflexdo se entrelacam na constituicdo da identidade docente.
Nesse sentido, vale trazer aqui 0 pensamento de Lévy (1999), que nos ajuda a compreender
como esse processo também se apoiou nas tecnologias digitais, especialmente durante a
pandemia. O autor afirma que:

Uma das pulsbes mais fortes na origem do ciberespaco é a da interconex&o.
[...] para a cibercultura, a conexdo é sempre preferivel ao isolamento.
(Lévy, 1999, p. 129)

Essa pulsdo pela interconexdo, apontada por Lévy (1999), revela-se profundamente
significativa quando observamos os modos como o fazer pedagdgico foi sendo repensado e
redesenhado durante a pandemia e 0 ensino remoto. Em meio ao distanciamento fisico imposto
pela pandemia, a conexao tornou-se o proprio espaco de encontro pedagogico, sustentando nao
apenas a continuidade das aulas, mas também as relacGes afetivas, éticas e humanas entre
professores, alunos e familias.

Entdo, a pratica docente deixou de ser apenas transmissdo de contetdo, assumindo um

papel mais amplo, de tecer vinculos, acolher ansiedades, ouvir siléncios, reorganizar estratégias
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e transformar distancias em presenca simbolica. O fazer pedagdgico passou a incorporar a
I6gica da interconexdo, que ndo era apenas um simples recurso tecnoldgico, mas um principio
relacional e ético, fortemente humano. A conexdo passou a ser um gesto pedagogico em si, ao
criar canais de escuta, afetividade e colaboragdo. E o professor passou a atuar como um
mediador de experiéncias compartilhadas, abrindo espaco para que o aprender acontecesse na
rede de relacGes, e ndo apenas no conteddo transmitido. Tudo isso reforca a ideia de que o fazer
pedagogico € constituido na relagdo com o outro, como propdem autores como Dewey e
Alarcdo. Em outras palavras, um fazer que se forma da experiéncia vivida, do dialogo, da escuta
e da construcdo conjunta do conhecimento.

Portanto, ao retomar a “pulsdo” de interconexdo da cibercultura, compreendemos que
ela ndo apenas sustentou o0 ensino em tempos criticos, mas também aumentou as possibilidades
do proprio ser professor e mostrou que, mesmo a distancia, é possivel ensinar, acolher e
aprender com o outro. Assim, retomaremos aqui a fala da professora Emoji (2024), ja
apresentada no inicio desta secdo, por ela revelar, com profundidade, como o fazer pedagogico
se reconstruiu em meio & escuta, ao acolhimento e a convivéncia remota. Sua narrativa € um
ponto de partida fecundo para pensarmos essa reconstrucdo da pratica docente em tempos de
crise:

Nao era s0 ensinar... era cuidar, era escutar, era estar ali, mesmo a distancia.
Acho que aprendi tanto quanto ensinei. E aprendi com eles, com os alunos,
com os colegas, com as familias. (Emoji, 2024)

Ao revisitarmos essa fala, podemos compreendé-la a luz do conceito de experiéncia
formativa, como prop8e John Dewey (1938). A préatica pedagdgica de Emoji (2024), ao ir além
da simples transmissdo de conteudo, se torna uma experiéncia vivida, compartilhada e
significativa, onde o vinculo e a escuta sdo tao centrais quanto os conhecimentos académicos.
Nesse sentido,

A educacio deve ser vista como reconstrugéo continua da experiéncia. [...] E
essa reorganizagdo da experiéncia que aumenta o seu significado e a nossa
aptidao para orientar experiéncias futuras. (Dewey, 1938, p. 35)

Emoji ndo apenas ensinou, mas também aprendeu, e esse aprendizado ndo veio apenas
dos livros, mas da vivéncia com os alunos, colegas e familias. Sua prética revela o que Alarcédo

nomeia como metapraxis: uma reflexdo intencional e critica sobre a propria acdo, capaz de
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transformar o agir pedagdgico e gerar novos sentidos para o ensinar. E essa transformacéo
também aparece na fala de Meet (2024), que, ao narrar como organizava 0s momentos de
acolhida e escuta no ambiente virtual, reforca que a conexdo com os alunos era mais do que
técnica — era humana:

Entéo, a primeira coisa era o acolhimento, porque eles ja estavam distantes. A
presenca do professor tinha que ser uma presenca mais leve, ndo a presenca
sO de cobranca. A facilidade, entrega de atividade, pronto, acabou. Ai, se eu
quero de vocé... ndo. N4o, isso no minimo uma hora de aula com eles ali. Eu
tinha que ouvi-los também, buscar ouvi-los também. Eu colocava ali, dava 10
minutinhos para isso, né? Para 0 momento de acolhimento. (Meet, 2024)

Da maneira que age no inicio de suas aulas, Meet (2024) cria espagos de escuta ativa e
afetiva, trazendo a possibilidade de pensarmos esses espagos, pois € nesse “aprender em ac¢ao”
que o fazer pedagdgico se reinventa com mais sensibilidade, mais humanidade e mais conexao
com as vivéncias de quem ensina e de quem aprende. A fala de Drive (2024), também retrata
essa acdo guando ela relata o esgotamento emocional vivenciado durante o ensino remoto e a
constante reorganizacdo do seu fazer pedagdgico:

Agora, quando a gente fala a questdo dos sentimentos, 0 que sempre me tocou
foi de estar dando aula ali para um aluno e ndo saber qual era a situacéo que
ele estava enfrentando em casa. Se na casa dele ele tinha alguém doente, se
ele tinha perdido alguém. Entdo, precisava estar sempre repensando no tato,
de como que eu ia lidar com isso. E se eu estou cobrando uma coisa e ele ndo
tem nem a comidinha para comer em casa? Que foi 0 que aconteceu. E isso
aconteceu com varios alunos. (Drive, 2024)

Esse relato evidencia como o fazer pedagdgico vai além do ensino formal e envolve
uma sensibilidade ética e relacional profunda, pois o professor é chamado a atuar como
cuidador e acolhedor diante das multiplas vulnerabilidades que atravessam seus alunos. Para
Alarcdo (1996, p. 27), o professor reflexivo ndo é apenas um executor de técnicas, mas um
agente que se posiciona eticamente diante das singularidades e necessidades dos seus
estudantes. Esse gesto ético implica em reconhecer o aluno em sua integralidade, respeitar suas
condicdes de vida e ajustar a acdo pedagdgica a essa realidade. Além disso, apresentar essa
postura de cuidado e de repensar sempre as a¢cdes pedagogicas, pode ter respaldo na concepcéo
do saber docente, quando Tardif (2002) aborda a importancia do saber experiencial, construido

no contato direto com as situagdes concretas e carregado de significados humanos, ele diz que,
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Os saberes dos professores sdo inseparaveis das relacdes que estabelecem com
seus alunos e do contexto em que atuam. Eles resultam do entrelagamento de
conhecimentos, emocdes, valores e préaticas. (Tardif, 2002, p. 35)

A partir disso, a fala de Drive (2024) demonstra o desafio de manter uma pratica
educativa sensivel dentro de um contexto marcado por desigualdades e sofrimento social,
reforcando que o fazer pedagogico na pandemia exigiu do professor ndo apenas competéncias
técnicas, mas sobretudo uma escuta atenta, empatica e uma ética do cuidado. O que pode ser
referenciado pelo pensamento de Dewey (1938) quando ele fala da experiéncia como processo
vivo, onde o aprender acontece a partir do engajamento sensivel com o ambiente e com o outro,
numa continua reconstrucdo de significados.

Essa busca por aprimoramento e adaptacdo que atravessou o periodo remoto também
pode ser percebida na fala da professora Clode (2024), quando ela compartilha os aprendizados
e mudancas concretas que incorporou em sua pratica pedagogica, relatando: “Nossa, eu
pesquisava menos. Hoje eu pesquiso mais, por exemplo. Hoje eu elaboro melhor o que eu vou
falar. Hoje eu uso mais videos. Hoje eu, sei 14, né?”. Nessa fala, Clode traz com mais clareza
os aprendizados que carrega do periodo de ensino remoto. Ela menciona que hoje pesquisa
mais, prepara melhor suas aulas e se apropria mais de recursos que antes evitava. 1sso me mostra
que, apesar de todas as dificuldades, algo mudou, e foi para melhor.

Apesar das dificuldades, Clode (2024) reconhece que a pandemia trouxe aprendizados
valiosos. Ela percebeu a importancia da pesquisa e da preparacdo para suas aulas, algo que
passou a fazer com mais frequéncia desde entdo. O uso de videos, a elaboracdo cuidadosa do
contetido e a atencdo a clareza na comunicacao se tornaram parte permanente de sua pratica
pedagogica. E em relacdo ao futuro do ensino, ela considera que o ensino remoto, embora
desafiador, trouxe avangos que podem ser integrados ao ensino presencial. Ela reflete sobre as
ferramentas tecnologicas e as novas abordagens que vieram para ficar, destacando a
necessidade de equilibrar o presencial e o digital para oferecer um ensino mais abrangente e
inclusivo.

O cenario pandémico que trouxe a necessidade de adaptacdo e integracdo de novas
tecnologias no ensino pode ser respaldado em diversos autores que analisam a complexidade
do fazer pedagogico e os desafios da contemporaneidade. Nesse caso, reconhecer que a

formagdo docente € um processo continuo, que envolve ndo apenas a aquisicdo de
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conhecimentos, mas a construcdo de saberes praticos e reflexivos que nascem da experiéncia
direta com os alunos e do contexto em que o professor atua se torna crucial para essa pesquisa,
visto que isso pode ser fundamentado pelo pensamento de Tardif, quando ele enfoca que,

O saber docente é inseparavel do contexto em que é produzido e utilizado.
N4o se trata apenas de conhecimentos técnicos, mas de saberes que resultam
da experiéncia, das interacdes sociais e da reflexdo continua. (Tardif, 2002, p.
35)

Considerando esse pensamento, Lévy (1999) enfatiza o papel das tecnologias digitais
como agentes de transformacdo cultural e educacional e aponta para a importancia da
interconexao e da colaboracédo no ciberespaco, quando ele diz que:

A pulsdo mais forte na origem do ciberespaco € a da interconexao, que supera
0 isolamento e cria espagos de compartilhamento, troca e cooperagdo. As
tecnologias digitais ndo sdo apenas ferramentas, mas ambientes que
possibilitam uma nova forma de construir conhecimento. (Lévy, 1999, p. 129)

Esse pensamento de Lévy (1999) pode ser evidenciado nas praticas de muitos
professores durante o ensino remoto. O depoimento de Professor Byte (2024) revela como o
uso das tecnologias digitais ndo apenas viabilizou o ensino, mas criou um ambiente de trocas e
conexdes significativas:

A gente comecou a trocar mais ideia entre nos, professores. Um mandava uma
sugestdo de video, o outro respondia com uma atividade. Tinha grupo de
WhatsApp s6 de ideias. E com os alunos também... as vezes um audio de bom
dia j& fazia diferenca. A tecnologia virou ponto de encontro, mesmo com cada
um na sua casa. Professor Byte (2024)

O relato de Byte (2024) ilustra a ideia de Lévy (1999) de que o ciberespaco nao é apenas
um canal de comunicacgdo, mas um novo ambiente cultural, em que o conhecimento é produzido
coletivamente. O professor ndo apenas utilizou as ferramentas digitais como suporte técnico,
mas como espaco relacional, onde vinculos foram mantidos e saberes circularam. A "pulsdo de
interconexdo" mencionada por Lévy se concretiza num fazer pedagdgico que se reinventa no
compartilhamento, na escuta e na colaboracdo entre professores, com os alunos e com suas
familias.

A partir dessa ideia, Vani Kenski (2007) ressalta que o desafio do professor, diante da
incorporagdo das tecnologias ao cotidiano escolar, ndo se limita ao dominio técnico, mas

envolve repensar o proprio fazer pedagogico. E necessario integra-las de modo criativo e
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significativo, em estratégias que estimulem a participacdo ativa dos alunos, favorecendo sua
autonomia e protagonismo no processo de aprendizagem, como ela explica:

O desafio do professor ndo é apenas dominar as tecnologias, mas utiliza-las
para criar ambientes de aprendizagem dinamicos, interativos e
contextualizados, que ampliem o horizonte educativo e tornem o aluno um
agente ativo no processo. (Kenski, 2007, p. 48)

A perspectiva proposta por Kenski (2007), de que o uso das tecnologias deve ir além da
competéncia técnica e integrar-se ao planejamento didatico com foco no protagonismo dos
alunos, encontra expressdo concreta no fazer pedagdgico da professora Link (2024), quando,
ao narrar sua pratica durante o ensino remoto, ela revela um esforc¢o intencional de transformar
0 espaco digital do WhatsApp em uma sala de aula viva, interativa e acolhedora:

Eu gostava de mandar audios com perguntas, tipo: ‘O que vocé acha disso?’,
“Vocé ja viu isso acontecer?” — ai eles me respondiam, as vezes em audio
também. A gente ia construindo junto. Eu percebi que, quando eu colocava
eles para opinarem, participarem, a aula rendia mais. N&o era so eu falando,
sabe? (Link, 2024)

Esse depoimento apresenta uma pratica pedagogica que valoriza o dialogo, a escuta
ativa e 0 engajamento dos alunos como sujeitos do processo formativo. A professora Link ndo
apenas utilizou a tecnologia como meio de comunicagdo, mas como instrumento para
reconfigurar sua mediacdo docente, conectando contetido e contexto, técnica e sensibilidade,
como propde Kenski (2007). Sua pratica mostra que ensinar, em tempos digitais, exige uma
reorganizacdo constante do fazer pedagdgico, pautada por intencionalidade, flexibilidade e
abertura a participacdo dos estudantes.

A perspectiva desse movimento de reinvencdo do ensinar também se articula ao
pensamento de José Moran (2015), quando ele afirma que,

A educacdo do futuro seré caracterizada pela integracdo harmoniosa entre o
ensino presencial e o ensino remoto, aproveitando o melhor de cada
modalidade para atender as diversas necessidades dos alunos. (Moran, 2015,
p. 102)

Considerando isso, a pandemia acelerou um processo ja em curso: a transicdo de um
ensino centrado na exposicdo para um fazer pedagogico mais hibrido, criativo e responsivo as
realidades dos alunos. E nesse sentido, podemos exemplificar também a experiéncia de Clode
(2024), quando ela apresenta o0 uso dos recursos digitais como um caminho para promover

maior clareza na comunicacdo, mais preparo na mediacdo e, sobretudo, uma pratica mais
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consciente e situada. Ela passou a pesquisar mais, a utilizar videos e a planejar com mais
intencionalidade, reconhecendo o potencial das tecnologias como aliadas na construcdo de
sentidos e aprendizagens.

A reconstrucdo do fazer pedagdgico a luz das experiéncias vividas reafirma a ideia de
que as tecnologias, quando integradas com proposito e sensibilidade, ndo substituem o
professor, mas exigem dele novos saberes e posturas, como defende Tardif (2002):

Os saberes docentes ndo sdo meros instrumentos técnicos, mas modos de
pensar e agir que se constroem na pratica e se transformam nas interacdes com
os alunos, com os colegas e com 0s objetos de ensino. (Tardif, 2002, p. 36)

Esse pensamento de Tardif (2002) reforca que o fazer pedagdgico é relacional e situado,
construido na complexidade das préaticas cotidianas e que, portanto, o uso das tecnologias ndo
pode ser pensado de forma neutra ou descolada do contexto escolar e das interacdes humanas.
Ele requer do professor a habilidade de articular diferentes saberes — préaticos, experienciais,
relacionais e tecnoldgicos, em favor da aprendizagem dos alunos. Como reforca Tardif (2002),
o0s saberes docentes nascem do entrelagamento entre o conhecimento e a prética, ganhando
significado nas relacGes e nos desafios concretos do cotidiano.

Também a professora Word (2024), ao compartilhar a dificuldade de manter o vinculo
com os alunos e a angustia provocada pelo siléncio nas aulas remotas, evidencia as
reconfiguracGes necessarias em seu fazer pedagogico. Ela revela como foi preciso rever
praticas, reconstruir estratégias e adotar uma nova escuta para continuar alcancando seus
estudantes:

Tinha dia que eu falava sozinha... dava aula e ninguém respondia. Eu achava
gue estava tudo errado. Depois fui aprendendo a escutar o siléncio também, a
entender que ele dizia muita coisa. Word (2024)

A escuta do siléncio, compreendida como gesto pedagdgico, marca uma ampliacdo da
sensibilidade do professor diante das novas condi¢des impostas pelo ensino remoto. O que antes
poderia ser visto apenas como auséncia ou desinteresse passou a ser entendido como expressao
de realidades diversas e desafiadoras. Nesse processo, o fazer pedagdgico deixou de ser
centrado apenas na exposicdo de conteudos e passou a integrar o acolhimento, a escuta

qualificada e o respeito as singularidades.
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Todos esses relatos evidenciam que, mais do que simplesmente aprender a usar
ferramentas digitais, os professores aprenderam a ensinar de outro modo. A construir uma
pratica que uniu técnica, sensibilidade e escuta ativa e a formacdo ndo aconteceu apenas em
Cursos ou tutoriais e manuais, mas na experiéncia vivida, no contato com os alunos, nas
incertezas e nos ajustes cotidianos. Para tanto, nesse periodo pandémico, de ensino remoto, a
tecnologia foi um recurso, mas o fazer pedagdgico, sustentado pelo vinculo humano e pela
intencionalidade reflexiva, foi o verdadeiro mediador da aprendizagem. O que garantiu a
continuidade do processo educativo ndo foi apenas o acesso digital, mas a capacidade dos
professores de recriar sua pratica a partir de uma escuta sensivel e ética, que acolhesse o outro
em sua totalidade.

Todo esse processo de reconfiguracdo do fazer pedagdgico, ancorado na escuta e na
atencdo as realidades dos alunos, também se revela na fala da professora Drive (2024), ao
compartilhar as angustias vividas ao perceber a desigualdade social que atravessava as casas de
seus estudantes:

Agora, quando a gente fala da questdo dos sentimentos, 0 que sempre me
tocou foi estar dando aula ali para um aluno e ndo saber qual era a situagao
que ele estava enfrentando em casa. Se na casa dele tinha alguém doente, se
ele tinha perdido alguém. Entdo, precisava estar sempre repensando no tato,
de como que eu ia lidar com isso. E se eu estou cobrando uma coisa e ele ndo
tem nem a comidinha para comer em casa? Que foi 0 que aconteceu. E isso
aconteceu com varios alunos. Drive (2024)

Por essa narrativa, percebemos que o fazer pedagogico durante a pandemia foi permeado
pela ética do cuidado, e exigiu do professor ndo apenas planejamento e dominio de contetdo,
mas uma profunda reorganizacéo da pratica em resposta as condi¢des de vida dos alunos. A
escuta e a sensibilidade tornam-se, assim, parte essencial da acdo pedagdgica, ndo como algo a
mais, mas como elemento estruturante do ensinar.

Na fala de Drive, essa postura ética se expressa no cuidado com o que se cobra, no
respeito ao tempo do outro e na construcao de uma pratica mais humana, situada e empatica. A
pandemia, como cenario critico, tornou ainda mais visiveis as desigualdades sociais e
evidenciou o quanto o professor precisou se reinventar também como sujeito politico, sensivel

e responsavel por mediar o0 acesso ao conhecimento de forma justa e solidaria. E como destaca
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Tardif (2002, p. 36), 0 saber docente ndo se restringe ao dominio técnico, mas é constituido na

pratica, nas relacdes e nas experiéncias vividas com 0s outros:

Os saberes docentes ndo sdo meros instrumentos técnicos, mas modos de
pensar e agir que se constroem na pratica e se transformam nas interacdes com
os alunos, com os colegas e com os objetos de ensino. (Tardif, 2002, p. 36)

Portanto, ensinar, no contexto da pandemia, foi também acolher, interpretar siléncios,
respeitar dores e adaptar expectativas. E nesse movimento que o fazer pedagdgico se afirma
como préatica complexa, situada e sensivel, construida na travessia entre o ensinar e o aprender
com o outro. E no entrelagcamento entre experiéncia, teoria, pratica e tecnologia que o fazer
pedagdgico se renova e se torna mais humano, mais flexivel e mais atento as transformacdes
do mundo e da educacdo. Ao término dessa jornada, o professor emerge ndao apenas como

aquele que ensina, mas como sujeito que aprende, reflete e se reinventa com e para o outro. E

aquele que reafirma sua pratica educativa a partir de um ato profundamente humano.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo é um processo social, é desenvolvimento. Ndo € a
preparacao para a vida, é a propria vida. (DEWEY, 1916, p. 10)

Ao chegar ao fim desta caminhada podemos concluir que as palavras de Dewey ganham
corpo, voz e memoria, pois a educacdo ndo apenas prepara para a vida — ela é a prépria vida
em movimento, acontecendo no meio de um turbilhdo. Durante a pandemia, ensinar foi um ato
de resisténcia afetiva, reaprender com humildade e viver com intensidade cada troca, cada
mensagem, cada siléncio. Os professores ndo apenas garantiram a continuidade das aulas como
também sustentaram vidas, vinculos e sentidos. Eles acolheram dores, cuidaram de existéncias
e mantiveram viva a esperanga.

Esta pesquisa nasceu do desejo de compreender, pela escuta sensivel das narrativas dos
professores, como se deu a construcdo do seu fazer pedagdgico reflexivo no ensino remoto via
WhatsApp. Ao revisitar as analises, percebemos que as experiéncias dos professores revelam
um campo aprendizagem, solidariedade e reinvengdo. Por um lado, os professores criaram
novas estratégias de ensino, colaboraram entre si, buscaram novos saberes e tornaram-se mais
reflexivos sobre suas praticas. Por outro, enfrentaram a falta de apoio institucional, a exaustao
emocional, as limitacdes tecnoldgicas, a exclusao digital e as desigualdades profundas entre os
alunos. Houve noites sem dormir, mensagens sem resposta, dvidas sobre o alcance do ensino,
e um constante improviso.

As narrativas mostraram que a tecnologia, se tornou ambiente relacional e espaco de
sentidos. Como afirma Lévy (1999, p. 17), “a virtualizagdo nao é uma desrealizagdo, mas uma
mutacéo da identidade da entidade considerada”. Os desafios de se reinventar em sua identidade
profissional, de ensinar sem olhar nos olhos, de acolher auséncias, e de perceber siléncios
levaram a escola a sair de seus muros fisicos e a habitar as casas, os celulares, os horarios
noturnos de envio de atividades. A escuta, nesse cenario, passou a ser essencial.

O reposicionamento do professor confirma o pensamento de Moran (2000) de que
ensinar, no contexto remoto, exigiu a reconstrucdo de rotinas, a reinvencao das estratégias e a

valorizacdo da escuta como prética pedagdgica. A escola passou a ser um lugar em transito,
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recriado entre telas, aplicativos e afetos. Os professores sairam do centro quando passaram a
ouvir mais, acolher mais, abrir mdo de certezas e crengas e, além disso foram capazes de
construir, junto aos seus alunos, novos caminhos e maneiras de estar e permanecer na escola,
mesmo que virtualmente. Essa afirmacdo se encaixa perfeitamente no pensamento de Moran
(2000, p. 21) quando ele diz que “ensinar exige sair do centro, descentralizar-se, abrir espacos
para que os alunos construam conhecimentos, sentimentos e atitudes”. Ao pensar a nossa
realidade o que se confirma e que ja sabemos, é que os professores foram capazes de construir,
junto aos seus alunos, novos caminhos e maneiras de estar e permanecer na escola, mesmo que
virtualmente.

Num constante movimento de reinventar 0 ensino e suas estratégias, a partir do
improviso, foi preciso agir e refletir sobre as a¢fes e sobre a prética e entdo os professores
iniciaram uma ressignificacdo profunda de seu fazer pedagdgico tendo as tecnologias como
aliadas. Esse caminho percorrido reforca o pensamento de Kenski (2012, p. 103) quando ela
diz que “o professor precisa ser um articulador de saberes, um mediador que compreenda 0s
processos de aprendizagem mediados pelas tecnologias e que esteja aberto a experimentacao e
a inovagdo”. Portanto e, de fato, os professores foram capazes de refletir seu trabalho e, a partir
da experimentacao, retomaram caminhos, corrigiram falhas e recomecaram cada passo.

Uma questdo que fica evidente em todo esse processo é que durante esse periodo, de
pandemia, uma ampliacdo do conceito de escola, pois ela passou a fazer parte de outros espacos,
que ja ndo eram mais os fisicos, mas passaram a ser virtuais, moveis e afetivos, onde o contexto
de trabalho e de estudo passou a ser improvisado nas casas dos professores e de seus alunos. E,
nesse espaco, ndo se garantia apenas a continuidade dos trabalhos escolares, mas se mantinha
Vivo 0 processo de ensino e de aprendizagem.

N&o podemos dizer que o uso das tecnologias durante a pandemia foi um substituto da
escola, mas sim um influenciador das mudancas que ja vinham sendo anunciadas, pois a partir
delas foi possivel ampliar as fronteiras, para se tornar presenca no cotidiano das familias e a
mediacdo pedagogica passou a acontecer por meio do WhatsApp. Nesse meio o professor ndo
foi apenas um mediador do conhecimento, mas um mediador de cuidado, acolhimento e afeto.
O que nos leva a pensar que a educacdo mediada por tecnologias exige uma postura ativa,

reflexiva e ética e muito mais do que dominio técnico, é preciso compreender o0 que estd em
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jogo nas relacBes pedagogicas repensando 0s espagos e 0s tempos do ensino, bem como 0s
modos de ensinar e conviver diante de uma situacéo dificil. E como afirma Ndovoa (2009),

[...] é urgente devolver a voz aos professores. O futuro da profissdo docente
nado se joga nos sistemas de formacao inicial e continua, mas na capacidade de
cada professor se assumir como um verdadeiro profissional — um sujeito
ético, politico e formativo. (Névoa, 2009, p. 28)

Por fim, € importante reconhecer o carater inédito e relevante desta pesquisa, pois ao
dar voz aos professores de uma escola publica, de diferentes areas do conhecimento, e ao focar
na experiéncia com o WhatsApp como ferramenta central de ensino, este trabalho contribui para
ampliar as discussdes sobre formacdo docente, ensino remoto e pedagogia emergencial. Ele
oferece dicas valiosas para futuros pesquisadores que queiram compreender o fazer pedagogico
em contextos de crise, a partir das narrativas de quem viveu, experimentou e refletiu a pratica
nesse percurso em que as analises revelaram tanto os limites impostos pelas condigdes do
periodo emergencial quanto as diversas possibilidades de reinvencdo e de aprendizagem do
professor. Esse periodo revelou um fazer pedagdgico vivo, que se transformou junto com os
sujeitos, com as tecnologias e com 0s contextos.

No campo tedrico, este estudo evidencia que tecnologias simples, como o WhatsApp,
podem ser ressignificadas como espacos de reflexdo pedagdgica. Ao considerar aspectos que
vao além da funcionalidade, compreende-se que a tecnologia, quando integrada de forma critica
e criativa, possibilita ampliar a autonomia docente e favorecer processos de aprendizagem de
forma compartilhada. Essa abordagem ajuda a mudar o foco das tecnologias educacionais de
uma visdo puramente técnica para uma perspectiva mais formativa e relacional.

Do ponto de vista metodoldgico, as entrevistas narrativas revelaram-se mais potentes ao
capturar as experiéncias dos docentes de forma auténtica e sensivel. Essa escolha possibilitou
identificar ndo apenas as recorréncias entre os professores, mas também suas particularidades
e modos de enfrentar o desafio de ensinar e aprender em tempos de incerteza. Tal caminho
metodoldgico reafirma a poténcia da narrativa como forma de compreender a docéncia em sua
complexidade e humanidade.

No campo da préatica e das politicas, os achados desta pesquisa apontam para a
necessidade de formacgdes continuadas que contemplem ndo apenas o dominio técnico das

tecnologias, mas também sua apropriacdo critica, ética e reflexiva. Da mesma forma,
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evidenciam a urgéncia de politicas publicas que considerem tanto o suporte pedagdgico quanto
0 emocional dos professores em contextos de crise. Nesse sentido, é importante destacar que a
propria LDB (Lei n° 9.394/1996), em seu artigo 14, estabelece como principio a gestdo
democrética do ensino publico. Nesse contexto, podemos dizer que durante a pandemia, ainda
que de forma improvisada e emergencial, muitas escolas vivenciaram uma experiéncia concreta
de democracia ao mobilizar os recursos disponiveis, apoiando-se no conhecimento e na
colaboracéo para garantir a continuidade do ensino. Essa vivéncia mostrou que, mesmo diante
de tantas limitacGes estruturais, a escola publica foi capaz de se reinventar coletivamente e
reafirmar sua funcéo social e seu compromisso com a formacdo humana.

As vozes dos professores revelaram, em suas narrativas, a materializacdo desse
pensamento de Dewey. Link, por exemplo, ao comentar a frase, disse: “Eu nunca tinha sentido
tanto o peso e a forga do que € educar. A escola foi a vida possivel naquele momento, mesmo
a distancia”. Ja Meet complementou: “A gente ndo ensinava sO contetdo. A gente escutava,
acolhia, tentava manter os meninos vivos por dentro”. Na sequéncia, Drive mencionou que
sentiu, pela primeira vez a escola dentro da sua sala de estar, em cada mensagem enviada e
Code contou que percebeu o peso e a beleza de ensinar, mesmo distante.

Kwali destacou que nunca tinha refletido tanto sobre sua pratica: “Eu aprendi que ser
professora é muito mais do que dar aula. E estar presente, mesmo quando a gente néo pode estar
junto”. Byte revelou algo semelhante, ao afirmar que “ensinar, naquele tempo, foi reaprender a
sentir, a falar e a cuidar”. Clode trouxe uma dimensdo de esperanga ao dizer: “Mesmo com
tanta dor e perda, a gente se uniu. O ensino virou um lago de vida entre n6s”. Emoji expressou
a emocao de viver a docéncia no limite: “Foi o momento em que entendi o que ¢ ser professora
de verdade, quando tudo falta, mas a vontade de estar com os alunos permanece”. E Word
completou com um olhar reflexivo: “Percebi que educar ¢ também aprender a viver junto,
mesmo separados”. E para finalizar algumas reflexdes da frase, Maps resumiu o sentimento de
muitos: “Foi dificil, mas foi também onde eu mais aprendi”. Esses relatos mostram que o fazer
pedagdgico, no contexto da pandemia, foi profundamente atravessado pela vida, pelas dores,
pelos medos, pela escuta e pela reinvencao. A préatica docente deixou de ser apenas acao técnica

para tornar-se um gesto ético, relacional e afetivo.
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Esses relatos mostram que o fazer pedagdgico, no contexto da pandemia, foi
profundamente atravessado pela vida, pelas dores, pelos medos, pela escuta e pela reinvencao.
A prética docente tornou-se um gesto ético, relacional e afetivo. Nessa experiéncia, 0 ensinar e
o0 aprender se fundiram, revelando o sentido mais humano e transformador da educag&o.

Ao reconhecer essa transformacédo, compreendo que a docéncia se faz na permanente
reconstrucdo do fazer pedagdgico e na reflexdo sobre ele. Cada professor, com sua histéria e
sensibilidade, buscou modos singulares de permanecer educando, mesmo diante das
adversidades. E foi justamente nesse exercicio de pensar e repensar a pratica que surgiu o
caréater reflexivo que esta tese buscou compreender.

Sendo assim e por reconhecer a profundidade e atualidade das palavras de Dewey,
escolhi encerrar esta tese com a mesma frase que a iniciei, reafirmando seu significado como
sintese de todo o percurso vivenciado. Retomando suas palavras em que ele diz que “A
educacdo é um processo social, é desenvolvimento. N&do é a preparacdo para a vida, € a propria
vida”, reconheco que esta pesquisa também foi, em si, um processo de vida. Ao acompanhar 0s
professores em seus desafios e reinvengdes durante o ensino remoto mediado pelo WhatsApp,
pude perceber que a educacao se faz justamente nesse movimento continuo entre incertezas e
aprendizagens, entre limites e possibilidades. Entdo, encerro esta tese reafirmando que a
educacdo, vivida em sua plenitude, ndo se encerra em tempos de crise, pois ela se reinventa,

resiste e se expande, assim como a propria vida.
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ANEXO A - Folha de Rosto do Processo de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos

P MINISTERIO DA SAUDE - Conseiho Naconal de Saide - Comissio Nacional de Etica em F isa ~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pasquisa:

OSPROCESSOSDEREFLEXIDDOPROFE&ORNAWRUCAODOSEUFAZERPEDAOOODCONASMMSREMOTASPELO

APUCATNOWHATSAPPEMTEMPOSDEPANDEMMNASSERIESFINABDOENS!NOFUMTALD&UMAESOOLADOWNICIPIO

DE CAMPO GRANDE/MS.

2. Nomero de Panticipantes da Pesquisa: 7

3. Area Tematica:

8. Nacionakdade: 9. Telefona 10. Cutro Telefona: 11. Email:

BRASILEIRO GIOVANASCAVASSA@GMAIL COM

Termo de C Declaro que oo rirei 08 it c-mmcusumzom P
m«m;ommmmam o ea os u‘-nelu & ‘ounio
AuhouwmmmuﬂomhdomndmTme“mnummlmnmdm:manmum
por tedos o5 resp faré parte intege da documentacdo do mesmo,

15. Telefone: 16. Outro Telafone:
(67) 3312-347%
Tmam(wwmwokmm 050 @ direi cs i da Ri 36 CNS 466/12 @ suas
Camplementares & como esta instituigao 5 dasie projeto, Sulorizo sua execugao.

- @Mz,m_ﬁ_eam%m =
CargolFuna . Oradwacao
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ANEXO B - Oficio de apresentacdo da pesquisadora a Secretaria de Educacdo

)

UNIVERSIDADE CAYOLICA DUM BOSCO

Inspira o futuro

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO (PPGE)
MESTRADO E DOUTORADO

Campo Grande/MS, 25 de maio de 2023

A Secretaria Municipal de Educagio de Campo Grande (SEMED)
[lmo Sr. Prof. Lucas Henrique Bitencourt de Souza.

Apresentamos  Giovana Barreto Nogueira Scavassa, aluna do curso de
Doutorado do Programa de Pos-Graduacdo em Educagdo (PPGE) da Universidade
Catolica Dom Baseo (UCDB),

A referida doutoranda desenvolve o projeto de pesquisa intitulado OS
PROCESSOS DE REFLEXAO DO PROFESSOR NA CONSTRUGAO DE SEU
FAZER PEDAGOGICO NAS AULAS REMOTAS PELO APLICATIVO
WHATSAPP EM TEMPOS DE PANDEMIA NAS SERIES FINAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL DE UMA ESCOLA DO MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE/
MS, na Linha de Pesquisa Priticas Pedagogicas e suas Relagdes com a Formagio Docente
do PPGE/UCDB, sob orientagdo da Prof:* Dr.* Maria Cristina Lima Paniago.

Tendo em vista a elaboragio de sua Tese de Doutorado, com o objetivo de
compreender os processos de reflexdo do professor na construglio do seu fazer pedagdgico
nas aulas remotas pelo aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia nas séries finais do

ensino fundamental da Escola| IS |

A metodologia utilizada serd entrevistas narrativas e andlise de documentos, os

quais compreenderiio plancjamentos dos professores, registros e reunides de formagiio.
Para maiores informagdes sobre a pesquisa, informamos o contato da doutoranda

Giovana Barreto Nogueira Scavassa | | |

No aguardo do parecer positivo para nossa  solicitagdo, agradecemos

antecipadamente a colaboragdo.

Stk i & b

o ? ; v ¥ “ '%C 3 f
GLQ ALY ! el = 7
“Prof. Dr. flosc Licinio Backes | =48 /23

Atenciosamente,

Coordenador do Programa de Pés-Graduagio em Educagio A ‘,S/ :r"' ,IA ‘
\

Mestrado e Doutorado/UCDB

MISSAO SALESIANA DE MATO GROSSO - UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO i
Av. Tamandare, 6000 - Jardim Seminario - CEP. 79117-800 - CAMPO GRANDE - MS - BRASIL

CNP)/MF: 03.226.149/001 5-87 - Fone: 55 67 3312-3300 - Fax: 55 67 3312-3301 - wwwucdb br
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ANEXO C - Oficio de Resposta da Secretaria de Educacdo liberando a pesquisa

iy,

oo’

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

OFICIO N. 3.053/CEFOR/SEMED Campo Grande, 29 de maio de 2023,

Prezado Senhor:

Em resposta 4 solicitagac dessa Universidade, para Giovana Barreto
Nogueira Scavassa realizar 2 pesquisa "Os processos de reflexdo do professor na
construcao de seu fazer pedagdgico nas aulas remotas pelo aplicativo WhatsApp em
tempos de pandemia nas seéries finais do ensino fundamental de uma escola do
Municipio de Campo Grande/MS", por meio de entrevistas com professores do ensino
fundamental ¢a Escola Municipal IS informamos que nada obsta
a0 que se requer; sendo assim autorizamos o desenvolvimento das atividades, as quais
deverao ser acompanhadas pela direcdo e/ou cecordenacao da escola, onde uma copia
deste oficic devera ser entregue, para acertc dos tramites necessarios.

Ressaltamos, entretanto, que, para inicio dos trabalhos, faz-se necessario
apresentar-nos o protocolo de solicitagio ao Comité de Etica e Pesquisa/CEP e proceder
as orientagdes sobre a pesquisa aos envolvidos, com apresentagdo do termo de
consentimento livre e esclaracido.

Evidenciamos que, depois da conclusdo das alividades, uma cépia do
trabalho completo devera ser disponibilizada, conforme normas as ABNT,
preferenciaimente encademada, na Coordenadoria do CEFOR/SEMED, para compor o
acervo da biblioteca deste Orgao Central.

Ao Sr. José Licinio Backes
Srco[f)eassor - Programa de Pdés-Graduagao em Educagdo - Mestrado e Doutorado -
- Campo Grande - MS

ONCETD BEVERD MONTERD, 451 « VLA NARGARIOA - CEP TR0RI201 - Fore: (57 214-3000 - E-cxad: permedt o coBrmod com

22c0683a76333808728a8945a75278¢c32¢ce17ech
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ANEXO D - Formulario do Projeto de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Plataforma
Brasil)

- MINISTERIC DA SAUDE - Conselno Nacional de Sadde - Comissao Naclonal de Etica em Pesquisa — CONER
PROJETO DE PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANDS

Projato 08 Pesquisa:

05 PROCESS0S DE REFLEXAD DO PROFESSOR NA CONSTRUGAD DO SEU FAZER PEDAGOGICO NAS AULAS REMOTAS PELD

APLICATIVO WHATSAPP EM TEMPOS DE PANDEMIA MAS SERIES FINAIS DO ENSING FUNDAMENTAL DE UMA ESCOLA DO MUMICIPIO DE
CAMPD GRAMDENS

Infermagles Preliminares

— Responsdvel Principal

CPFiDocumenio: Mome: Glovana Earrelo Scavassa

E-mal  GIOVANASCAVASSA@DGMAIL.COM

——  nstituigio Proponents

CHPJ: 03.226.149/0015-87 Mome da Institulgdo: Universidade Catdlica Dom Bosco

E um estudo intemaclonal? Mo

Area da Estudo

Grandss Areas do Conheclmento (CNPg)
® Grande Arga 7. CiEncias HUmanas
Titulo Publice da Pesqulza: 05 PROCESSO0S DE REFLEXAD DO PROFESSOR NA CONSTRUGAD DO SEU FAZER PEDAGOGICD NAS

AULAS REMOTAS PELO APLICATIVO WHATSAPP EM TEMPOS DE PAMNDEMIA NAS SERIES FINAIS DO
ENSING FUNDAMENTAL DE UMA ESCOLA DO MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE/MS.

—— Contato Pubice

CPFDocumenta Home Telefone E-mall
Contato Clentifico: Glovana Barrelo Scavassa
Duits e Sebminsle do Prapo: L0820 Wasre o Argeive: B INFORMAS OES BASICAS D0 PROJETO 211855 o Varalic de Projete: 1

Pigne 1 da &
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ANEXO E - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)

UNIVERSIDADE CATOLICA = PlabaPorma
DOM BOSCO - UCDB %orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0S5 PROCESS0S DE REFLEXACQ DO PROFESSOR MA CONSTRUCAO DO SEU
FAZER PEDAGOGICO NAS AULAS REMOTAS PELO APLICATIVO WHATSAPP EM
TEMPOS DE PANDEMIA MAS SERIES FINAIS DO EMNSING FUNDAMENTAL DE
UMA ESCOLA DO MUNICIPIO DE CAMPO GRANMDEMS.

Pesquisador: Giowana Bameto Scavassa

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: T0453623.0.0000.5162

Instituigio Proponente: Universidade Catdlica Dom Bosco
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: 6.164.771

Apresentagio do Projeto:

As informagdes referentes aos topicos ‘Informacdes do Projeto’ foram extraidos do documento
"PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2118553.pdf, postado pela autora. A proposta do projeto,
com o intuito de entender como o2 professores lidaram com o processo de desenvolvimento de suas
praficas pedagogicas durante as aulas remotas via WhatsApp nas séries finais do ensino fundamental de
umna escola municipal de Campo Grande, & partir da situacdo emergencial de pandemia e de fomentar o
trabalho colaborativo e as possibilidades de formag&o continuada em servigo, na construgéoe de um didlogo
que tratases dos interesses e necessidades do grupo para uma maior autonomia no fazer pedagogico.

Objetivo da Pesquisa:

As informagdes referentes aos tdpicos "Objetive da Pesquisa', foram extraidos do documento
"PB_INFDRMA(}E)ES_EJE-.SICAS_DO_PRO..IETO_Z115553.pdf", postado pela autora. Objetivo Geral:
Compreender os processos de reflexdo do professor na construgSo do ssu fazer pedagogico nas aulas
remotas pelo aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia nas séries finais do Ensino Fundamental de uma
escola do municipio de Campo Grande, MS. Objetivos Especificos: 1. Entender e descrever como se deu a
escolha do aplicative WhatsApp como meio de comunicagio e desenvolvimento das aulas remotas; 2.
Compreender os processos de formagdo reflexiva

Enderago: Av. Tamangare, 5000 Bloco Adminisirative 2° Plso, Sala COOT

Balrre:  Jardim Saminario CEP: 79.117-300
UF: M5 Municiplo: CAMPO GRANDE
TelaTona: (£7)3312-3478 E-mall: cepi@ucdb.br

Piigita 01 de 03
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ANEXO F — Termo de Anuéncia da Coordenacdo sobre Pesquisas no Programa de Pds-
Graduacédo em Educacéo - UCDB

@ i UNIVERSIDADE CATOLI’CA DOM BOSCO
UC D PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

ANUENCIA DA COORDENAGAO SOBRE PESQUISAS NO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
EM EDUCAGAO

1 Preenchimento pelo (a) discente:

1.1 Tiwlo da Pesquisas OS PROCESSOS DE REFLEXAO DO PROFESSOR NA
CONSTRUCAO DO SEU FAZER PEDAGOGICO NAS AULAS REMOTAS
PELO APLICATIVO WHATSAPP EM TEMPOS DE PANDEMIA NAS SERIES
FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL DE UMA ESCOLA DO MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE/MS.

1.2 Nome Pesquisador (a) GIOVANA BARRETO NOGUEIRA SCAVASSA
1.3 Nivel: Doutorado
1.4 Orientador (a): PROFESSORA DOUTORA MARIA CRISTINA LIMA PANIAGO

1.4 Data de inicio: 08/03/2021
1.5 Data prevista para término: 28/02/25

1.6 Utilizara espago fisico da mstilmcao? Nio
Qual? - )
Wik ey (Asalioe L" "*\4»-)‘«- L/&Ib'fll::.;k_';-\&c —

Assshatura do (a) orientador (a) - A#sinaldra do (a) discente

O projeto devera ser encaminhado por e-mail para a coordenagdo do Programa e este formulario
protocolado na secretaria do Programa.

2 Preenchimento pela coordenacio do PPG:

2.1 Apos ler o projeto de pesquisa, a coordenagio considera a pesquisa relevante de acordo com as
linhas de pesquisa do programa?

@Sim [ Nao

2.2 As instalages fisicas da instituigao atendem as necessidades da pesquisa?
O Sim [ N&o [ Serarealizada fora da instituicao & Nao se aplica
2.3 A coordenagao do PPG esta de acordo com a execugao deste projeto

& Sim [J N3o

2.4 Comentarios; }
St (B e R e

Observagao: caso o coordenador (a) do PPG seja o orientador (2), este documento devera ser
preenchido pelo vice coordenador do Programa,

Campo Grande - MS, XY 1 £ 12023

r -
] b Pe
T AT & =

<1 Coordenagao do PPG
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)!

1. TITULO DO PROJETO DE PESQUISA:

0% PROCESSOS DE REFLEXAQ DO PROFESSOR NA CONSTRUCAQ DO SEU FAZER
PEDAGOGICO NAS AULAS REMOTAS PELO APLICATIVO WHATSAFP EM TEMPOS DE
PANDEMIA NAS SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL DE UMA ESCOLA DO
MUNICIPIO DE CAMPO GRANDEMS.

2. DADOS DE IDENTIFICACAO E CONTATO DOS (AS) PESQUISADORES (AS):

Nome: Giovana Barreto Nogueira Scavassa

CPH RG| [Telefone| mmmmm— |

Enderego: I |

3. OBJETIVOS DA PESQUISA:

Objetivo Geral: Compreender os processos de reflexdo do professor na construgdo do sen
fazer pedagdgico nas aulas remotas pelo aplicative WhatsApp em tempos de pandemia nas sénes
finais do Ensino Fundamental de nma escela do municipio de Campo Grande, MS.

Objetivos Especificos:

1. Entender e descrever como se deu a escolha do aplicative WhatsApp como meio de
commnicacio e desenvolvimento das aulas remotas;

2. Compreender os processos de formacio reflexiva colaborativa durante o use do aplicative
WhatsApp.

3. Compreender as praticas pedagdgicas dos professores no ensme remote com o wso do
aplicativo do WhatsApp;

4. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA (SINTESE):

Diante das minhas experiéneias como coordenadora pedagogica e mestra em educacio,
como pesquisadora das Praticas Pedagdgicas e suas relacdes com a formacio docente, tenho a
inten¢do de peseuisar a formacio dos professores em wma perspectiva mais dialdgica e colaborativa
no sentido de entender como se dio os processos de reflexdo dos professores na construcdo do sen
fazer pedagégico nas anlas remotas pelo aplicative WhatsApp em tempos de pandemia nas sénes
finais do Ensino Fundamental de nma escela do municipio de Campo Grande.

' O modele do TCLE € de responsabilidade do pesquisador e seu contendo deve ziender as normativas da
Resolugio 466/12, com especial atenciio ao item IV,
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A partir da pesqusa do mestrado. tendo estndado wm pouco mais sobre o frabalho
colaborativo entre professores e coordenacdo. além do uso das tecnologias. ja em um confexto
pandémico, foi preciso repensar a forma de planejar e executar esse planejamento, de modo que a
pratica pedagdgica contemplasse, um ensino totalmente remoto, longe das salas de anla e do espago
e contato fisico entre alunos e professores. Sendo assim. a ideia de desenvolver as praticas
pedagogicas em um ambiente virtual come o aplicative do WhatsApp, tornou-se um desafio maior
ainda, visto que a situagio emergencial de pandemia, requeria que a escola se recrganizasse em suas
praticas. Desse modo, fomentar a colaboragio so seria possivel a partir de um dialogo que tratasse
dos interesses e necessidades do grupo no sentido de trabalhar wma autonomia maior no fazer
pedagogico de cada professor.

Aszim surge a proposta do projeto, com o intuito de entender como os professores lidaram
com o processo de desenvolvimento de suas praticas pedagogicas durante as aulas remotas via
WhatsApp nas séries finais do ensino fundamental de nma escola nunicipal de Campo Grande, a
partir da sitoacio emergencial de pandemvia e de fomemtar o trabalhe colaborative e as
possibilidades de formacio continnada em servigo. na construgio de um didlogo que tratasse dos
interesses e necessidades do gmipo para uma maior autcnomia no fazer pedagogico.

Portanto, a justificativa se da a partir de wma busca constante pelo conhecimento acerca das
tecnologias educaciomais aliadas ao trabalho do professor com o uso das tecnologias como um
meio, uma ferramenta de acesso ao aluno, onde todo o trabalho esteja pautado na construgdo da
pratica e do repensar das metodologias de ensino em tempos de pandemia e ensino remoto.

5. DETALHAMENTO DO METODO:

O projeto apresentado para a linha de pescuisa, Praticas Pedagogicas e suas Felagies com a
Formacgio Docente, optou pela abordagem gqualitativa e sens sujettos sdo professores das séries
finais do Ensino Fundamental de vma esceola do municipio de Campo Grande-MS e a principal
mtencio do trabalho € analisar o processo de reflexdo do professor na construgio do sew fazer
pedagogico nas anlas remotas pelo aplicativo WhatsApp em tempos de pandemua nas sénies finais
do Ensing Fundamental de wma escola do mumicipio de Campo Grande, MS.

A ideia micial € de se fazer um levantamento bibliografico sobre a modalidade da pesquisa
narrativa, gque serd o metodo wtilizado, na perspectiva reflexiva para que possamos discutir o sentido
da abordagem narrativa no processo de formacio docente e de uma construgdo colaborativa.

A escola conta com 15 fummas de 6° ao 9° ano. sendo distribuidas em 4 turmas de 6° ano, 4
turmas de 7% ano, 4 turmas de 8% ano e 3 turmas de 9° ano, atendendo a um total de 467 alunos. A
Ecquipe Técnica desse segmento é formada por 3 coordenadoras e 36 professores, distribuidos entre

as turmas e de acordo com suas areas de formacSo e carpas horarias de trabalho. Desses 37
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professores. 21 sdo concursados e 16 convocados, sendo: 4 professores de Lingna Portuguesa; 7
professores de Matematica; 4 professores de Ciéncias; 3 professores de Lingma Inglesa; 4
professores de Geografia; 4 professores de Arte; 3 professores de Historia; 4 professores de
Educacio Fisica e 4 professores de Educagio Inclusiva

Dos 37 professores mencionados, foram selecionados para a pesquisa, cito professores e os
critérios para essa escolha foi que howvesse um professor de cada componente curricular ou area de
ensino (Lingna Portuguesa, Matematica, Historia, Geografia, Ciéncias, Inglés. Educacio Fisica e
Arte). com o infuito de que todas fossem contempladas de alguma forma. Sobre os perfis. pretende-
se levantar alpumas informactes come formacio, sitwacio foncienal carga horaria de trabalho,
entre outras. Por enquanto apenas contaremos com o requisito de fazerem parte do cotpo docente da
instituigiio e atuarem nas referidas turmas em suas respectivas areas de ensino. Quanto i escola, esta
estd inserida em uma commnidade bem grande, um batrro antigo e contenypla vagas para alunos de
baitros vizinhos também E uma comunidade de poder agquisitive baixo e em sua madoria. as
familias tém poucas condiges financeiras, como enfoca o Plane de Desenvolvimento da Escola

A entrevista narrativa serd o método utilizado para a coleta de dados e informactes a
respeite do sujeito participante, cuja dindmica se dara pelo compartilhamento das experiéncias
vivenciadas, por esses sujeitos, no contexto da pandemia de COVID-19. E pode haver ainda, a
anilize de alguns documentos que forem considerados importantes ou relevantes, bem come a
consideracio das implicacdes dessa pesquisa narrativa para a pratica docente presemnte e firhura.

De posse das entrevistas, para a analize dos dados obtidos, seguiremoes os seguintes passos,
que contarfio com a transcrigio das narrativas, sua leitura e posterior levantamento de “falas™
importantes para o comtexto e, por fim. a categorizaciio e classificacio das tematicas e suas relagdes
com o fazer pedagogico. bem como o indicativo das relagdes entre essas “falas™ para a relevincia
da pesquisa.

E importante, destacar. que a escolha metodologica se deu, justamente, pelo problema
levantado nos estudos da linha de pesquisa de Praticas Pedagogicas e suas RelacSes com a
Formacio Decente. do Programa de Pés-Graduacio no qual a pesquisadora esta inserida. A opgdo
pela aberdagem qualitativa a partir da pesquisa narrativa tratara de levantar dados para estudar o
processo de reflexfo do professor na construgio do seu fazer pedagdgico nas aulas remotas pelo
aplicative WhatsApp em tempos de pandemia e com isso analisar como se dio os processos de
reflexiio do professor na construcdio de sen fazer pedagogico a partir dos processos formatives em
SEIVICO.

O método da pesquisa se dard pela perspectiva da entrevista narrativa. com o intuito de
trazer para nossas analises, elementos tedricos que ennguecam a interpretacio dos resultados
obtidos e, também, acolher, de forma cnidadosa, respeitosa e significativa, os discursos individuais
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em relagiic 4 realidade social e dos fates. Para compreender a experiéncia humana enfocada por
Dewey e pensada para a ideia da continuidade. Lembrande que “uma verdadeira pesquisa narrativa
€ um processo dinfimico de viver e contar historias, e reviver e recontar histérias, nio somente
aquelas que os participantes contam mas acgquelas também dos pesquisadores”™ (CLANDININ e
CONNELLY, 2011, p.18). E no papel de pesquisadora, interpretar essas narrativas e esses textos,
serd um dos trabalhos mais importantes dessa pesquisa, pois nos cabera analisar o processo de
reflexdo do professor na construgdo do sew fazer pedagogico, nas aulas remotas pelo aplicativo
WhatsApp, em tempos de pandemia E assim fentar entender e identificar as concepedes dessa
prafica pedagogica a partir da formacio em servigo, bem como das reflexdes realizadas no contexto
da pesquisa.

6. POSSIVEIS DESCONFORTOS E RISCOS, E COMO ESTES SERAD MINIMIZADOS:

Na possibilidade de qualquer constrangimento, ou sifuagdes que possam causar desconforto
como timidez, nervosismo, ansiedade, iritacio, incémode, tristeza, alteracio de humor, provocacio
de situagdes de estresse ou lembrancas que cavsem aborrecimento. Enfim qualguer situagdo que
possa oferecer algum dano emociconal ao participante, a pesquisa devera ser interrompdda com ética
respelto ao sujeito entrevistado.

E para minimizar cualgquer sitwacio de desconforto, tentaremos buscar nm ambiente
acolhedor, privativo, estando o pesquisador atento aos sinas que PoOSSEM COMPIOMEter O PrOCESsO
da entrevista, meclusive oferecendo ao pesquisado a possibilidade de o mesmo inferromper sua
participaciic case se sinta comstrangide. Pesquisador também cunidara de manter anonimato,
assegurar a confiabilidade, inclusive vhlizando-se de nomes ficticios com o intnito de proteger a
imagem e a confidencialidade do pesquisado. Cuidara da exposigio de falas, imagens ou
identificacio dos participantes, bem comeo a nio apresentacio do nome da instituicio ou exposigio
das pessoas envolvidas.

7. POSSIVEIS BENEFICIOS ESPERADOS:

Os beneficios podem ser muitos, inclusive o de suscitar no grepo pesquisado vm ganho
proveniente da participacdo da pesquisa com relagio ao conhecimento adgquindo no processo, bem
como com relagdo ao valor atribuido acs possiveis resultados pelos participantes e a institnigio de
pesquisa, além da probabilidade de vivenciar os beneficios da propesta com maior énfase nos
resultados e coidados com os mesmos. Proporcionar aos professores vma pratica reflexiva e
colaborativa, no sentido de utilizarem-se disso para enrgquecerem suas relagdes, tanto com ahlwos

COMLO COML 51 pares € enriquecer sua pratica pedagdgica.
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Considerando as informacgdes constantes dos itens acima e as nOMMAS eXpressas oa
Besolucio n® 466/12 do Conselho Nacional de SaddeMinistério da Sadde consinto. de modo
livie e esclarecido, participar da presente pesquisa na condicio de participante da pesquisa e/on
responsavel por participante da pesquisa, sabendo que:

1. A participacio em todos os momentos e fases da pesquisa € voluntaria e ndo implica quaiscuer
tipos de despesa e/on ressarcimento financeiro. Em havendo despesas operacionais, estas deverdo
estar previstas no Cronograma de Desembolso Financeiro e em nenhuma hipdtese poderdo recair
sobre o participante da pesquisa e/ou sen responsavel;

2. E garantida a indenizacio diante de eventuais danos decorrentes da pescudsa,

3.E garantida a liberdade de retirada do consentimento e da participacio no respectivo estudo a
qualcuer momento, sem qualquer prejuizo, punicio ou atitude preconceituosa, podendo participar
de outras pesquisas futuras;

4. E garantido o anonimato dos textos transcritos. Nio nos utilizaremos das gravagdes de audios em
nossas apresentacoes, apenas transcripdes.

5. Os dados coletados 56 serfio utilizados para a pesquisa e os resultados poderdo ser veiculados em
livros, ensaios eon artigos cientificos em revistas especializadas e'on em eventos cientificos. sem
qualquer identificacio do participante;

6. O participante terd acesso ao resultado do estudo de que forma? Os participantes terfo acesso
acs resultados dos estudos pelo recebimento do documento da tese mmpresso para a mnstifuigio ou
mesmo pela apreseutag,ao dos mesmos caso queiram solicitar.

T.A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP). da
T_In_wu'sidudn Catdlica Dom Bosco (UCDB). situado na Av. Tamandaré, 6000, Bairre Jardim
Seminario, Campo Grande — MS (e-mail cep@ucdb br; telefone para contato (67) 3312-3478); que
a referenda e

8. O presente termo esta assinado em duas vias e robricado em todas as paginas numeradas.

Campeo Grande-MS

MNome e assinatura do (a) Participante da pesquisa ou responsavel pelo participante (caso de menor
de 18 anos — ver termo de assentimento neste caso)

Nome e assinatura do (a) pesquisador (a)
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APENDICE B — Cartas Convite para a Entrevista

sta digitando...

Cara Professora

Espero que esta mensagem os encontre bem e cheios de &nimo para
enfrentar os desafios gue o nosso cenario atual nos apresenta.
Sabemos gue os ultimos tempos tém sido repletos de incertezas e
mudangas significativas em nosso sistema de ensino devido a
pandemia. Meste contexto, estou conduzindo um estudo importante
gue visa aprofundar nossa compreensio sobre os processos de
reflexao do professor na construgao do seu fazer pedagogico durante
as salas remotas pelo aplicativo WhatsApp. Este estudo tem como
objetivo contribuir para a melhoria da gualidade do ensino as series
finais do Ensino Fundamental em nossa escola e alem.

E agora, quero convidar vocés, nossos valiosos professores, a
compartilharem suas experiéncias e percepgdes, desempenhando um
papel crucial na pesquisa. Sua voz & essencial para que possamos
aprender juntos e desenvolver melhores estratégias de ensino.

Data da Entrevista: (Inserir a data e hora)Local da Entrevista: (Inserir
o local ou plataforma)Sua participacgio & voluntaria e apreciamos
imensamente seu comprometimento e insights. Suas historias,
desafios e sucessos serdo a base deste estudo e poderdo ajudar a
orientar nosso caminho no ensino a distancia. Por favor, reserve um
tempo para se juntar a nos nesta jornada. Sua contribuigao e
inestimavel. Se tiver alguma dlvida ou precisar de mais informacoes,
sinta-se a vontade para entrar em contato comigo.

Agradego antecipadamente pela sua disposigao em participar deste
importante estudo. Estou ansiosa para ouvir suas historias e
experiéncias valiosas gue certamente enriguecerdo nossa
compreensao.

Atenciosamente,
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0l3, pessoal,

Essa é uma caixinha sensorial que preparei com muito carinho para vocés, que sdo muito importantes para mim. E um
| convite para um bate-papo e, a0 mesmo tempo um presente, um mimo para vocés. Nessa caixinha tem muito

' sentimento e compromisso, além da gratidao pelos momentos que “passamos juntos” e por estarmos aqui! Espero que

| gostem e vivenciem tudo o que puderem a partir de agora, seguindo os passos que seguem: (Vocés vao precisar de um

computador, ou celular para acessarem o QR Code que estd no saquinho e devem estar bem confortaveis.)

ATENGAO: Nesta caixa contém alguns objetos sensoriais que vao nos ajudar a comegar e a nos preparar para essa

missao tao importante de refletir sobre o que temos feito até aqui e o quanto caminhamos e ainda temos que caminhar.

Aideia é despertar sentidos e sentimentos bons, positivos, de esperanga e de companheirismo.

/' 12). Pegue sua xicara e misture esse delicioso cappuccino que eu mesma preparei para voce;

» | 29). Abra a bolsinha que tem um fone de ouvidos e conecte ao seu computador ou celular. Coloque os fones e assista aos

videos.

Video 1-GuardidesdaChama-
https://www.youtube.com/watch?v=Xiol5rMvfoY

Video 2 — Era uma vez - essa mensagem também é para vocé!
https://www.youtube.com/watch?v=ySAmvP7DY8E

32). Apos assistir aos videos coloque a mascara relaxante nos olhos, também confeccionada com o mesmo carinho e
cuidado, e sinta 0 aroma das ervas. Relaxe e ouga o que tenho a dizer:

Lembre-se, vocé foi escolhido porque € muito importante!

| Obrigada por fazer parte de mais um momento comigo.

Agora, por meio do nimero de celular do cartdozinho entre em contato comigo, via WhatsApp para agendarmos nossa
entrevista. Estou te esperando!

Grande abraco.

Giovana Scavassa/2023
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APENDICE C - Roteiro para Entrevista

@
UCDB

UNIVERSIDAPE CATOLICA: DOM BOSCO PFSOGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Mestrado e Doutorado

Roteiro de entrevista com professores do Ensino Fundamental (anos finais)
Doutoranda Giovana Barreto Nogueira Scavassa

Aos docentes do municipio de Campo Grande — Mato Grosso do Sul que atuam nas salas
de Ensino Fundamental (anos finais — 6° ao 9° ano).

Objetivo Geral — Compreender os processos de reflexdo do professor na construgdo do seu fazer
pedagdgico nas aulas remotas pelo aplicativo WhatsApp em tempos de pandemia nas séries finais do
Ensino Fundamental de uma escola do municipio de Campo Grande, MS.
Objetivos Especificos:
1. Entender e descrever como se deu a escolha do aplicativo WhatsApp como meio de
comunicagéo e desenvolvimento das aulas remotas;
2. Compreender os processos de formacdo reflexiva colaborativa durante o uso do
aplicativo WhatsApp.
3. Compreender as préaticas pedagogicas dos professores no ensino remoto com o uso do
aplicativo do WhatsApp;
ENTREVISTA

Escola no contexto da pandemia de Covid-19 — como tudo comecou.

Muitos foram os desafios que a pandemia da COVID-19 e as politicas de isolamento e distanciamento
social provocaram na educacdo escolar e na vida do professor. O momento agora € de entender 0s
relatos e as reflexdes desses profissionais e suas experiéncias.

1.  Conte-nos um pouco sobre a sua formacao e sua experiéncia como docente/professor (a)
nesta instituicdo, e/ou na Rede Municipal de Ensino de Campo Grande.

2. Voceé se lembra de como sua escola comegou a se organizar e como se deram as orientagoes

de trabalho a partir dos decretos de afastamento no inicio da Pandemia de COVID-19? Poderia
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relatar?

3. Como foi sua participacdo na organizacao inicial dos trabalhos a partir da escolha do
WhatsApp como ambiente de sala de aula. Como isso se deu? Vocé conseguia imaginar como
seria seu trabalho com esse aplicativo como uma sala de aula, ensinando seus alunos sem vé-los

ou estar com eles presencialmente?

Conte-nos como se deu a escolha e utilizagéo do aplicativo WhatsApp como ferramenta principal
de trabalho nas aulas remotas. Fale sobre os desafios, as funcionalidades, da conquista com o0s

alunos.

Como a sua prética pedagogica mudou ao utilizar o WhatsApp como ambiente de sala de aula
virtual? (principais mudancgas, estratégias com alunos, material, préticas, adaptagéo,

colaboracao entre colegas e alunos, compartilhamento de experiéncias)

Como vocé se sentiu ao ter que fazer uma transicdo repentina para o ensino remoto? (primeiras
impressdes, sentimentos, emocdes, apoio, etc)

Descreva seus maiores aprendizados desse periodo, em relacdo ao trabalho. E comente suas
impressdes ou percepgdes sobre o papel do ensino remoto para o futuro da educacédo. O que ficou de

bom e se tiver alguma experiéncia que queira contar, fique a vontade!

186



E, por ultimo:

Comente o pensamento de John Dewey (1859) analisando suas vivéncias em tempos pandémicos e
po6s-pandémicos.

“A educacio é um processo social, é desenvolvimento. Niao é a preparacio para a vida, é a

propria vida”.

Muito obrigada!
Giovana Scavassa
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