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RESUMO

Este trabalho vincula-se a linha de pesquisa Préaticas Pedagogicas e suas Relacbes com a
Formacdo Docente do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da Universidade
Catdlica Dom Bosco. O foco desta pesquisa € evidenciar o trabalho das docentes no
Atendimento Educacional Especializado (AEE). O objetivo geral é analisar o trabalho e os
fatores que proporcionam bem-estar/mal-estar dos professores que atuam no AEE na rede
Municipal de Ensino de Ladario, MS. Os objetivos especificos sdo: elaborar um histérico das
diretrizes relacionadas a Educacdo Especial; identificar as atividades realizadas pelos
professores do AEE no cotidiano escolar; e identificar os aspectos de satisfacdo e insatisfacao
dos professores com seu trabalho no AEE. O referencial tedrico segue a Psicologia Positiva,
baseando-se nos autores Rebolo, Jesus, Seligman e Csikszentmihalyi, entre outros. No campo
da Educagéo Especial, utilizam-se as contribuigdes de autores como Kassar, Rebelo, Mazzotta,
entre outros, que abordam as politicas e praticas da Educacdo Especial. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa, com dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e da
aplicacdo da escala de bem-estar. As entrevistas foram realizadas com seis professoras da rede
municipal de ensino da cidade de Ladario, MS, que atuam no AEE. As anélises evidenciaram
gue, em sua maioria, as professoras estdo satisfeitas com seu trabalho. No entanto, os aspectos
negativos estdo relacionados ao salario e a infraestrutura onde trabalham, fatores essenciais para
que os professores possam desenvolver um trabalho de qualidade. O grau de insatisfacdo maior
foi com os componentes socioecondmico e infraestrutural. A insatisfagdo com o salério indica
uma valorizacdo inadequada do trabalho docente, o que pode impactar negativamente a
motivacdo e o desempenho dos professores. Além disso, a infraestrutura insuficiente ou
inadequada limita as possibilidades de implementacdo de praticas pedagdgicas eficazes e
inovadoras, comprometendo a qualidade do Atendimento Educacional Especializado. E
fundamental que esses aspectos sejam melhorados para garantir um ambiente de trabalho que
permita aos professores realizarem seu potencial pleno e oferecerem um ensino de alta
qualidade aos alunos. Por outro lado, a satisfacdo das professoras advem do reconhecimento de
seu trabalho e da valorizagéo por parte dos pais e alunos especiais. Durante as entrevistas, ficou
evidente a importancia de uma formacao continuada para promover a inclusdo de maneira
eficaz, especialmente diante da falta de engajamento de alguns profissionais dentro do ambiente
escolar. Além disso, foi ressaltado o comprometimento dos professores do Atendimento
Educacional Especializado na defesa dos direitos dos alunos.

Palavras-chave: trabalho docente; atendimento educacional especializado; bem-estar/mal-
estar docente.
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ABSTRACT

This work is linked to the research line Pedagogical Practices and their Relations with Teacher
Training of the Graduate Program in Education (PPGE) of the Dom Bosco Catholic University.
The focus of this research is to highlight the work of teachers in the Specialized Educational
Service (AEE). The general objective is to analyze the work and the factors that provide well-
being/malaise of teachers who work in SEA in the Municipal Education Network of Ladario,
MS. The specific objectives are: to elaborate a history of the guidelines related to Special
Education; identify the activities carried out by SEA teachers in the school routine; and to
identify the aspects of satisfaction and dissatisfaction of teachers with their work in the SEA.
The theoretical framework follows Positive Psychology, based on the authors Rebolo, Jesus,
Seligman, and Csikszentmihalyi, among others. In the field of Special Education, the
contributions of authors such as Kassar, Rebelo, Mazzotta, among others, who address the
policies and practices of Special Education are used. The research adopted a qualitative
approach, with data collected through semi-structured interviews and the application of the
well-being scale. The interviews were conducted with six teachers from the municipal school
system of the city of Ladario, MS, who work in the SES. However, the negative aspects are
related to the salary and the infrastructure in which they work, which are essential factors for
teachers to be able to develop quality work. The highest degree of dissatisfaction was with the
socioeconomic and infrastructural components. Dissatisfaction with salary indicates an
inadequate appreciation of the teaching work, which can negatively impact teachers' motivation
and performance. In addition, insufficient or inadequate infrastructure limits the possibilities of
implementing effective and innovative pedagogical practices, compromising the quality of
Specialized Educational Service. It is crucial that these aspects are improved to ensure a
working environment that enables teachers to realize their full potential and deliver high-quality
teaching to students. On the other hand, the teachers' satisfaction comes from the recognition
of their work and the appreciation by parents and special students. During the interviews, it
became evident the crucial importance of comprehensive continuing education to promote
effective inclusion, especially in view of the lack of engagement of some professionals within
the school environment. In addition, the commitment of the teachers of the Specialized
Educational Service in the defense of the students' rights was highlighted.

Keywords: teaching work; specialized educational service; teacher well-being/malaise.
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INTRODUCAO

O campo da Educacdo Especial é vasto e complexo, repleto de desafios e
oportunidades para aqueles que escolhem trilhar esse caminho profissional. Esta dissertacdo é
o0 resultado de uma jornada de doze anos, durante os quais mergulhei profundamente em
experiéncias marcantes como professora, especialmente na modalidade do Atendimento
Educacional Especializado (AEE). Ao longo dessa trajetoria, explorei diversas vertentes da
Educacdo Basica, desde o ensino fundamental até a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
sempre buscando aprimorar meus conhecimentos e habilidades para melhor atender as
necessidades especificas dos alunos.

Minha jornada profissional foi enriquecida por experiéncias significativas, que me
permitiram vivenciar de perto a diversidade e complexidade do universo da Educacéo Especial.
No ensino fundamental I, tive a oportunidade de trabalhar com alunos com deficiéncia,
incluindo aqueles com surdez e deficiéncia intelectual. Na EJA, uma breve, porém marcante
experiéncia com um aluno autista despertou em mim um interesse ainda maior por essa area.

A busca pelo aprimoramento na modalidade da Educacdo Especial foi uma
constante em minha trajetdria. Investiguei especializacbes na &rea, buscando ndo apenas
enriquecer meu curriculo, mas também aprofundar meu entendimento das diversas deficiéncias
e do papel fundamental dos professores do AEE. Esses estudos proporcionaram-me as
ferramentas necessarias para oferecer um suporte cada vez mais eficaz e inclusivo aos alunos
com necessidades especificas.

Em 2019, recebi um convite instigante para adentrar ao universo da Educagéo

Especial, 0 que me conduziu a uma jornada enriquecedora como professora na Sala de Recursos



Multifuncionais em Ladario, Mato Grosso do Sul. O impacto inicial dessa experiéncia foi
marcante, especialmente durante o primeiro encontro conduzido pelo Ndcleo de Incluséo.
Nesse encontro, recebemos orientacdes valiosas que delinearam o caminho a ser trilhado no
desenvolvimento do trabalho.

Durante essa experiéncia, pude vivenciar em primeira méo a diversidade de func¢des
atribuidas aos professores do AEE e identificar os desafios e dificuldades enfrentados nessa
funcdo crucial. Além disso, foi possivel observar as barreiras que muitos alunos enfrentam para
frequentar o AEE, desde questdes logisticas até obstaculos socioeconémicos e culturais. Essa
compreensdo mais profunda das necessidades e dos obstaculos dos alunos foi um diferencial
significativo para o desenvolvimento do Projeto “Viagem Cultural com os alunos do
Atendimento Educacional Especializado™.

As informacdes obtidas por meio da escala representam dados qualitativos que
enriquecem a pesquisa ao explorar o grau de satisfacao e insatisfacdo dos professores. Embora
os resultados incluam nimeros e gréficos, o foco principal recai sobre a analise dos significados
expressos pelos dados, e ndo sobre a quantificacdo em si. Essa abordagem privilegia a
compreensdo das percepcdes e experiéncias dos participantes, alinhando-se aos principios da
pesquisa qualitativa, que visa interpretar fendmenos de maneira aprofundada.

Esta dissertagdo decorre como reflexo do trabalho desenvolvido e tem como
objetivo geral analisar o trabalho das professoras que atuam no Atendimento Educacional
Especializado (AEE) na rede Municipal de Ensino de Ladario/MS. Os objetivos especificos
sdo: 1- Elaborar um breve histérico da evolucdo das Diretrizes relacionadas a Educacdo
Especial; 2- Identificar as atividades realizadas pelos professores do AEE no cotidiano escolar;
3- ldentificar os aspectos de satisfacdo e insatisfacdo dos professores com o seu trabalho
realizado no Atendimento Educacional Especializado (AEE).

A inclusdo dos alunos com deficiéncia na escola € um direito garantido pela
legislagdo na Resolugéo n. 04/2009 do Conselho Nacional de Educagéo, que define as diretrizes
do AEE, e em seu art. 1° regulamenta que: “Os sistemas de ensino devem matricular os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo nas classes comuns do ensino regular e no atendimento educacional
especializado” (Brasil, 2009a, p. 17). A legislacdo mencionada reflete o compromisso essencial
do sistema educacional em promover a incluséo e garantir o acesso a educacgéo para todos 0s

alunos, independentemente de suas necessidades especificas.
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O cotidiano do professor do Atendimento Educacional Especializado, como de todo
professor, é repleto de atribui¢des, como aponta Freire (2011, p. 48-49):

O professor devera assumir e prestar contas de suas tarefas didaticas a escola, aos pais
e a sociedade e ainda, participar da “gestdao escolar” junto a “comunidade”. Nesta
perspectiva, O professor é em geral, visto como agente responsavel pela mudanca
educativa, o que o leva a manifestar reacGes contraditdrias diante das exigéncias que
estdo além da sua formacdo. A ampliacdo de suas fun¢des docentes, no contexto da
reforma educativa, tem contribuido para um sentimento de inseguranca, desencanto.

No contexto escolar na Educacdo Especial, especificamente no AEE, o professor
enfrenta muitos desafios impostos pela incluséo e pela “dupla fung¢do” que lhe é atribuida.
Segundo Mazzotta (1982, p. 48), “o professor do AEE tem uma dupla funcdo: prestar
atendimento direto ao aluno e indireto através de orientacdo e assisténcia aos professores de
classe comum”. Percebemos, assim, a importancia desse professor no contexto da incluséo e,
também, a diversidade de funcbes que lhes sdo imputadas: além das atividades didatico-
pedagdgicas especiais com os alunos, deve interagir com o corpo docente buscando fortalecer
e aprimorar o processo de ensino aprendizagem.

Partindo deste contexto, com essa diversidade de funcbes que recai sobre o
professor do AEE, nos indagamos: Esse professor esta preparado para desempenhar essas
funcBes? Ele teve formacao (inicial e/ou continuada) que o preparou para realizar essas tarefas?
Quais os desafios que enfrenta? Ele encontra-se satisfeito ou insatisfeito com seu trabalho?

Nesse contexto, esta pesquisa visa responder a essas questdes e ampliar as
discuss@es sobre o trabalho, bem como o bem-estar e mal-estar dos professores que atuam no
Atendimento Educacional Especializado (AEE). O objetivo geral é analisar o trabalho e os
fatores que proporcionam bem-estar/mal-estar dos professores que atuam no AEE na rede
Municipal de Ensino de Ladario. Os objetivos especificos sdo: elaborar um histérico das
diretrizes relacionadas a Educacdo Especial; identificar as atividades realizadas pelos
professores do AEE no cotidiano escolar; e identificar os aspectos de satisfacdo e insatisfagdo
dos professores com seu trabalho no AEE.

O trabalho esta dividido em trés capitulos:

O primeiro capitulo aborda um breve panorama da Educacao Especial desde seus
primordios até os dias atuais, incluindo a inser¢do do Publico Alvo da Educacdo Especial
(PAEE). O primeiro topico é embasado nas ideias de Stainback e Stainback (1999), os quais
tracam um resumo do percurso das pessoas com necessidades especiais ao longo da historia,

dividido em quatro fases: exclusdo, segregacdo, integracdo e, por fim, inclusdo. O segundo
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topico aborda a legislacdo do Atendimento Educacional Especializado (AEE), destacando a
evolugéo das leis que garantiram aos alunos com necessidades especiais o direito de frequentar
escolas de ensino regular. Inicialmente, as normas eram restritivas e segregavam esses alunos,
mas evoluiram para promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades. Marcos importantes
incluem a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e o Plano Nacional de
Educacgdo (PNE), que estabeleceram principios e metas para a educacéo especial. A Convencédo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, ratificada pelo Brasil, reforcou esse
compromisso. Essas mudancas legislativas também melhoraram a formacéao de professores e a
adaptacdo dos espacos escolares para atender adequadamente o Publico Alvo da Educacao
Especial (PAEE). J& o terceiro topico consiste em uma revisdo de literatura, que envolveu a
busca por trabalhos sobre Educacdo Especial e professores do AEE em quatro repositorios:
Teses e Dissertacdes do PPGE/UCDB, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal
de Periddicos (CAPES/MEC) e Catalogo de Teses e Dissertacbes (CAPES). Foram
identificados inicialmente 124 trabalhos, dos quais apenas 18 foram selecionados para agregar
a pesquisa. apresenta o cenario que engloba tanto a insatisfacdo quanto a satisfacdo no contexto
da docéncia, explorando os temas do mal-estar e bem-estar entre os educadores. Serdo
desvendadas as diversas causas que influenciam esses aspectos da vida profissional das
professoras. No quarto topico, analisaremos as varias vertentes que delineiam esses elementos
fundamentais, investigando as possiveis origens do desconforto docente e examinando as
estratégias de superacdo que os educadores adotam em sua busca pelo equilibrio e bem-estar.
Além disso, apresenta as diretrizes que orientam a implementacdo das Salas de Recursos
Multifuncionais, um servico complementar e suplementar & Educacdo Especial. Também
descreve o trabalho desempenhado pelas professoras do Atendimento Educacional
Especializado (AEE), a diversidade de fungdes que lhes sdo atribuidas e os fatores que podem
influenciar o bem-estar ou mal-estar desses profissionais. O quinto topico contextualiza o0s
desafios e a diversidade de fungdes atribuidas aos professores do Atendimento Educacional
Especializado (AEE). As exigéncias impostas que podem causar emogdes negativas, resultando
em mal-estar. Ao mesmo tempo, sdo apresentadas as diversas possibilidades de bem-estar e as
estratégias de enfrentamento adotadas pelas docentes. Sdo discutidas tanto as causas do mal-
estar docente que podem levar a consequéncias serias, como comorbidades, estresse, ansiedade,
desisténcia da profissdo e a Sindrome de Burnout e traz as estratégias que as professoras

utilizam para buscar o bem-estar.
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O segundo capitulo, encontra-se a metodologia da pesquisa que foi realizada a
partir de uma abordagem qualitativa, utilizando os seguintes instrumentos metodoldgicos: 1)
analise documental, 2) entrevistas semiestruturadas, e 3) aplicacdo da Escala de Bem-Estar
Docente (EBED). No primeiro tépico, contextualiza-se o campo empirico da pesquisa: a cidade
de Ladério, localizada no estado de Mato Grosso do Sul, a Rede Municipal de Ensino e suas
legislagbes. A Rede Municipal de Ensino de Ladario atende uma variedade de alunos, inclusive
aqueles com necessidades especiais. A Escala de Bem-Estar e Mal-Estar (EBED), examina
quatro principais aspectos do trabalho docente: Atividade Laboral, Relacional, Socioecondmico
e Infraestrutural. Essa analise detalhada permite identificar pontos de satisfacdo e insatisfacdo,
proporcionando dados valiosos para compreender as condi¢fes de trabalho e bem-estar no
ambiente escolar. No segundo tdpico, destaca-se a quantidade de alunos com deficiéncia na
Rede Municipal de Ensino de Ladéario, evidenciando o Publico Alvo da Educacdo Especial
(PAEE), do municipio. Apresenta-se também as Diretrizes da Rede Municipal para o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), que detalham as politicas e préaticas que
orientam o trabalho dos professores e demais profissionais envolvidos.

No terceiro capitulo, é apresentada uma analise das percepcdes das professoras
que trabalham no Atendimento Educacional Especializado (AEE) na Rede Municipal de Ensino
de Ladario. Através de entrevistas semiestruturadas, buscamos entender as experiéncias,
desafios e avancos vivenciados por essas educadoras, além de explorar 0s aspectos de satisfacdo
e insatisfacdo em relacdo ao seu trabalho e as condicdes de ensino. As entrevistas abordam
diversos aspectos, incluindo: atividade laboral, relacdes interpessoais, condicdes
socioeconémicas e infraestrutura escolar. O estudo também descreve o perfil sociodemografico
das professoras participantes e utiliza a Escala de Bem-Estar Docente (EBED) para fornecer
uma compreensdo detalhada das experiéncias dessas profissionais. Com base nas percepcdes
das professoras, sdo apresentadas sugestdes e recomendacBes para aprimorar as praticas do

AEE e promover uma educagéo inclusiva mais eficaz.
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CAPITULO | - ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO:
UM HISTORICO E SUAS ESPECIFICIDADES

Este primeiro capitulo oferece uma visdo panoramica da historicidade da Educacéo
Especial, enfatizando o papel fundamental do Atendimento Educacional Especializado (AEE).
No primeiro tépico, apresenta-se cada fase histérica que impactou diretamente na vida dos
alunos do Publico Alvo da Educacdo Especial (PAEE). Uma andlise retrospectiva dessas
transformacdes, divididas em quatro fases distintas, conforme proposto por Stainback e
Stainback (1999), assim como permite compreender o caminho percorrido e 0s desafios
enfrentados para garantir a plena participacdo e desenvolvimento desses alunos no contexto
educacional.

No segundo topico, sdo abordadas mudancas significativas no Atendimento
Educacional Especializado, desde os avan¢os na legislacdo até os dias atuais. Essa evolucéo foi
impulsionada por movimentos sociais e por mudangas na legislacdo, que buscaram assegurar o
direito a educacéo para todos, sem fazer distin¢cdo com base em suas caracteristicas individuais.

No terceiro topico, sera realizada uma revisao da literatura que aprofundara nossa
compreensdo sobre a historia e o contexto atual da Educacdo Especial e do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), além de fornecer uma base sélida para uma analise critica
do trabalho. Essa revisdo permitira um entendimento abrangente das pesquisas relacionadas ao
Atendimento Educacional e a evolucdo das diretrizes, oferecendo um panorama detalhado das
transformacdes e desenvolvimentos ao longo do tempo. Ademais, a analise contribuira para a
construcdo de caminhos alternativos para enfrentar os desafios vividos pelos docentes. A

literatura ajudara a identificar lacunas, desafios e avancos no campo, fornecendo informagdes



valiosas para a construgdo e a avaliagdo das préticas e politicas atuais. Esse embasamento
tedrico é essencial para contextualizar o estudo e orientar a interpretacao dos dados e resultados,
promovendo uma compreensdo mais completa e critica da tematica abordada.

No quarto topico, analisaremos 0s elementos essenciais que definem o bem-estar e
0 mal-estar docente, explorando as possiveis causas do desconforto e as estratégias que 0s
educadores adotam para supera-lo. Abordaremos as diretrizes para a implementacdo das Salas
de Recursos Multifuncionais, um servico complementar e suplementar a Educacao Especial.
Também discutiremos o trabalho das professoras do Atendimento Educacional Especializado
(AEE), a diversidade de suas funcdes e os fatores que influenciam o bem-estar ou mal-estar
desses profissionais.

No quinto topico, sdo discutidos os desafios enfrentados pelas professoras do
Atendimento Educacional Especializado (AEE), decorrentes da variedade de funcdes atribuidas
e das exigéncias que geram pressdo, potencialmente causando emogdes negativas e mal-estar.
Sao abordadas estratégias adotadas pelos docentes para promover o bem-estar e enfrentar esses
desafios. Também sdo analisadas as causas do mal-estar docente, incluindo o acimulo de
responsabilidades no AEE, com possiveis consequéncias como comorbidades, estresse,

ansiedade, desisténcia da profissdo e Sindrome de Burnout.
1.1 Educacédo Especial: um histérico

Para compreender o Atendimento Educacional Especializado (AEE), é fundamental
retroceder no tempo e refletir sobre as mudancas e normativas que ocorreram ao longo dos anos.
Essa analise permite entender como essas diretrizes foram se transformando ao longo do tempo,
culminando nos avancos e conquistas alcancados atualmente pelos alunos do Publico-Alvo da
Educacao Especial (PAEE). Com base nos estudos de Stainback e Stainback (1999), Kassar e
Rebelo (2011), Minetto et al. (2010), Pereira (2016), Mantoan (2003) e Bueno (1999), entre
outros, é possivel identificar quatro fases no desenvolvimento e no tratamento destinado ao
Publico Alvo da Educacédo Especial (PAEE): a fase da exclusao, da segregacéo, da integracao
e, por fim, da inclusé&o.

A fase inicial da “exclusdo”, que teve inicio no século XVIII, caracterizou-se pela
marginalizacdo das pessoas com condigdes excepcionais e deficiéncias, as quais eram
amplamente vistas como incapazes e privadas do acesso a educacdo. Naquela época, 0
infanticidio era uma pratica comum nas comunidades diante de qualquer sinal de anormalidade

em uma crianga. Apesar de a igreja, durante a Idade Média, ter eventualmente condenado tal
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pratica, persistia a crenca de que criangas com necessidades ndo se encaixavam eram
marginalizadas e excluidas da vida em comunidade, “essa fase foi chamada de excluséo porque
as pessoas que fugiam do padrdo de comportamento ou de desenvolvimento, por qualquer
motivo eram totalmente excluidas do contexto e da convivéncia com 0s demais” (Minetto et
al., 2010, p. 45).

A segunda fase, conhecida como “fase da segrega¢do”, teve inicio no final do século
XVIII e inicio do século XIX. Durante esse periodo, surgiram as primeiras instituicdes
especializadas, marcando o surgimento da educacao especial. Nesse contexto, foi desenvolvida
uma abordagem pedagogica distinta, na qual o trabalho educacional era compartilhado e as
criangas com necessidades especiais eram agrupadas em classes especificas para receberem
instrucdo, com essas classes sendo diferentes, “a Educacdo Especial se caracterizou por agdes
isoladas e o atendimento se referiu mais as deficiéncias visuais, auditivas e, em menor
quantidade, as deficiéncias fisicas. Podemos dizer que em relagdo a deficiéncia mental houve
um siléncio quase absoluto” (Miranda, 2003, p. 3).

Segundo Pereira (2017), as pessoas com deficiéncia eram consideradas doentes e

frequentemente submetidas a tratamento hospitalar.

Entre os séculos XVI e XIX as pessoas com deficiéncia continuavam isoladas, mas
ficavam em asilos, conventos e albergues, surgindo o 1° hospital psiquiétrico na
Europa que ndo passavam de prisGes sem qualquer tipo de tratamento especializado.
Isso porque nesse periodo houve avancos da Medicina que retiraram essas pessoas da
condicdo de asilar, passando a tratd-las como doentes e merecedoras de tratamento
hospitalar, porém mantendo-as na condi¢do de isolamento em hospitais e internatos.
Instala-se 0 modelo médico no tratado da deficiéncia, encarada entdo como uma
doenca (Pereira, 2017, p. 87).

Nesse periodo, pessoas com deficiéncia ndo podiam frequentar a escola regular.
“Surgiram as escolas e classes especiais, como espaco exclusivo para aqueles cuja deficiéncia
motivou a rejeicdo da escola regular, sob a justificativa da necessidade de um atendimento
especializado médico, clinico especializado, porém ndo pedagogico” (Menicucci, 2006, p. 10).
Na verdade, justificavam a necessidade de um atendimento médico, tratando a deficiéncia como
se fosse uma doenca, e deixavam esses alunos nesses espacos exclusivos.

Os marcos legais da Legislacdo que as pessoas com deficiéncia ndo eram aceitas na

sociedade e ndo tinham o direito a educacao,

Os individuos com deficiéncias, vistos como “doentes” e incapazes, sempre estiveram
em situacdo de maior desvantagem, ocupando, no imaginario coletivo, a posicao de
alvos da caridade popular e da assisténcia social, e ndo de sujeitos de direitos sociais,
entre os quais se inclui o direito a educacdo. Ainda hoje, constata-se a dificuldade de

20



aceitacdo do diferente no seio familiar e social, principalmente do portador de
deficiéncias multiplas e graves, que na escolarizacdo apresenta dificuldades
acentuadas de aprendizagem (Brasil, 2004, p. 322).

Naquela época, essa divisao por categorias era evidente, como apontado por Kassar
e Rebelo (2011), nos séculos XIX e XX, os alunos eram frequentemente segregados em
diferentes formas de educacdo especializada. De acordo com a literatura e a legislacao da época,
0s espacos destinados a essas praticas eram comumente separados e vistos como 0s mais
adequados para o cuidado de pessoas consideradas “anormais”. As escolas especializadas eram

dos seguintes tipos:

a) escolas para débeis fisicos

b) escolas para débeis mentais

c) escolas de segregacéo para doentes contagiosos

d) escolas anexas aos hospitais

e) coldnias escolares

f) escolas para cegos

g) escolas para surdos-mudos

h) escolas ortofonicas

i) escola de educacdo emendativa dos delinquentes.

Onde ndo for possivel a instalagdo de escolas especializadas
autbnomas

[...] serdo organizadas classes para esses fins especiais nos
grupos escolares (Kassar; Rebelo, 2011, p. 2).

A terceira fase, denominada “integracdo”, teve inicio na segunda metade do século
XX, especialmente na década de 1970. Nesse periodo, surgiu a possibilidade de a crianga com

necessidades especiais frequentar a classe regular, desde que pudesse se adaptar sem exigir

modificagdes significativas ou alteracdes no ambiente:

O Século XX trouxe avangos importantes para as pessoas com deficiéncia, sobretudo
em relagdo as ajudas técnicas ou elementos tecnoldgicos assistivos. Os instrumentos
que ja vinham sendo utilizados (cadeira de rodas, bengalas, sistema de ensino para
surdos e cegos, dentre outros) foram se aperfeicoando. A sociedade, ndo obstante as
sucessivas guerras se organizaram coletivamente para enfrentar os problemas e para
melhor atender a pessoa com deficiéncia (Pereira, 2017, p. 87).

A quarta e ultima fase estabelecida por Stainback e Stainback (1999), é da
“inclusdo” que vai desde a década de 1980, houve a inser¢do de um maior nimero de alunos
especiais no ensino regular e a preocupacdo em educar os alunos observando as suas

especificidades. A partir dai foram se intensificando as a¢Ges para garantir a permanéncia do

aluno especial na escola comegou-se a se falar mais especificamente em acessibilidade.

Quando as pessoas com deficiéncia eram excluidas da sociedade sob a alegacdo de
que eram incapazes ou incapacitadas, e por isso eram postas a margem do convivio
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social, inclusive da acessibilidade a escola. Esse processo passa por mudancas
atitudinais e, principalmente, pela existéncia de leis que assegurem direitos as pessoas
com deficiéncia (Cunha, 2015, p. 70-71).

Com a implantacdo do Atendimento Educacional Especializado dando um suporte
ao aluno e as suas necessidades. A inclusdo educacional visa ndo apenas a presenga do aluno
na escola, mas também a garantia de que suas necessidades individuais sejam atendidas, criando
um ambiente propicio para seu pleno desenvolvimento e aprendizado. Isso implica ndo apenas
na integracdo fisica do aluno na sala de aula, mas também na adaptacéo de praticas pedagdgicas,
materiais didaticos e estratégias de ensino para atender as suas necessidades especificas.
Portanto, a inclusdo ndo se limita a presenga do aluno, mas se estende a sua participacao ativa
e significativa no processo educacional, respeitando suas diferencas e promovendo o respeito a
diversidade.

Cunha (2015, p. 69), “incluir € muito mais que inserir. Além de tudo, é preciso dar
condigdes de permanéncia e possibilidade de desenvolvimento da aprendizagem, maximizando,

assim, suas potencialidades”.

E necessario que essa discussdo se estenda para que ndo s6 os intelectuais e
especialistas saibam que os individuos com necessidades educacionais especiais tém
potencialidades, inteligéncia, sentimentos, direito a dignidade, mas também que eles
tém direito a vida, em todos os seus aspectos, apesar das limitagdes que possam ter.
Todos nos temos limitagdes; é preciso apenas respeité-las (Souza, 2013, p. 162).

1.2 Atendimento Educacional Especializado: avangos e conquistas

Historicamente os alunos especiais ndo tinham o direito de frequentar a escola, a
escolarizacdo dos alunos com deficiéncia teve inicio com instituicdes sem fins lucrativos em
instituicOes privadas, esse privilégio era tido apenas para alunos com poder aquisitivo. Por
muito tempo os alunos com deficiéncia foram excluidos e impedidos de frequentar a escola.
Mantoan (2003) ressalta ainda que a escola precisa mudar deixar suas praticas excludentes e
reconhecer, finalmente, que as pessoas ndo sdo categorizaveis, sem discriminacfes, sem ensino
a parte para 0s mais e para 0s menos privilegiados.

A educacéo especial vem se reformulando e as discussdes e a escola deve abrir
espacgo aos alunos especiais, com recursos, salas especializadas, professores especializados e
comeca a se desenhar a inclusdo (Kassar; Rebelo, 2011).

Na histéria da Educacdo especial brasileira, de modo geral, a “especializa¢do” de
atendimento ou a “educagdo especializada” coube hegemonicamente a dois espacos:
as classes especiais e as instituicdes especializadas. Esses dois espagos, pelas
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caracteristicas da politica educacional brasileira, foram constituidos entre a iniciativa
privada e a publica: o poder publico abriu classes especiais para atendimento a
diferentes deficiéncias em escolas das redes estaduais e a iniciativa privada, diante da
incipiente acdo publica, fundou instituicbes (Kassar; Rebelo, 2011, p. 2).

Bueno (1999) expressa uma posicao contraria a inclusdo, ressalta que a préatica de
inserir todo aluno especial na escola regular, sem considerar devidamente as politicas
educacionais e o0 aprimoramento da legislacdo, pode resultar em um ensino de baixa qualidade.
Esse tipo de abordagem educacional, que ndo se fundamenta nos principios da inclusao, € visto
por ele como insuficiente e inadequado, “ultrapassada, pois perpetua a segregacdo, a
discriminacdo e o preconceito dos normais em relacdo aos alunos com necessidades educativas
especiais” (Bueno, 1999, p. 10-11).

Em contrapartida, segundo Kassar e Rebelo (2011, p. 7), o atendimento educacional
especializado apresenta-se como uma forma de que o aluno com deficiéncia atinja seu
desenvolvimento e as suas potencialidades e, é indispensavel que esse atendimento seja
diferenciado para que ele seja realmente parte integrante e protagonista do seu aprendizado.

No debate sobre a inclusdo, Rebelo (2012) reitera que ha defensores e opositores a
respeito da inclusdo hé aqueles que defendem, mas hé aqueles que se opde “sob o ponto de vista
critico, pois consideram a complexidade histérica e social que envolvem os processos de
inclusdo/exclusdo social”, esses autores destacam questdes que vao além da deficiéncia em si,
abrangendo a organizagao da sociedade e as desigualdades sociais, “a forma na qual a sociedade
estd organizada, com desigualdades sociais mais amplas advindas da ndo- socializag¢éo dos bens
econdmicos e culturais” (Rebelo, 2012, p. 13).

A realidade é que, a educacdo é um direito de todos, como afirmado na legislacdo
de 1988, que estabelece que: “a educacdo, assegura que é um direito de todos e dever do Estado
e da familia, visa o pleno desenvolvimento da cidadania e qualificacdo para o trabalho” (Brasil,
1988, art. 205). A essa prioridade dos alunos PAEE, estudarem na escola, no ensino regular,
tambem é reforgada na Lei de Diretrizes de Bases da Educacéo Nacional de 1996, “Entende-se
por Educacdo Especial, para os efeitos desta lei a modalidade de educacéo escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino para educandos portadores de necessidades
especiais” (Brasil, 1996, art. 58).

Portanto, o fato é que o aluno especial esta inserido no ambiente escolar e com essa
insercdo é fundamental garantir seus direitos, e podemos iniciar com 0 acesso a um professor
especialista que atue no AEE, sendo um facilitador, provedor de recursos e materiais
pedagdgicos de apoio para manter-se dentro da escola e os professores do ensino regular devem
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trabalhar em cooperagéo para atender as necessidades desse alunado, promovendo a incluséo e
uma educacao de qualidade.

Portanto a militancia ¢ dia a dia, em busca da incluséo e dos direitos, essa excluséo
como observa Oliveira (2019), esta intrinsecamente ligada a desigualdade presente em varias
esferas da sociedade. Essas disparidades se manifestam em diversas areas, como educacéo,
salde, emprego, moradia e acesso a servicos publicos. A interconexdo dessas desigualdades
cria um sistema onde as barreiras para grupos marginalizados se reforcam mutuamente,
perpetuando a exclusdo social. Portanto, é essencial adotar uma abordagem holistica,
considerando as varias dimensoes e raizes estruturais das desigualdades, e promover politicas

inclusivas que busquem equidade em todas as areas da vida social.

O Brasil é um pais conhecido pela desigualdade, em que as estratégias de exclusédo
que baseiam sua formacdo ainda sdo visiveis. Nesse sentido, destacam-se as
desigualdades ndo s6 de renda, mas também no acesso aos direitos sociais, sendo a
educagdo um direito social chave por também reproduzir (ou romper) o ciclo
cumulativo das desigualdades (Oliveira, 2019, p. 21).

Para Rosa e Souza (2002), embora as diferencas individuais sejam inegaveis e
frequentemente enfatizadas em discussdes sobre desigualdade, € igualmente crucial reconhecer
e valorizar as caracteristicas compartilhadas que unem as pessoas em um grupo social, é
essencial reconhecer que, apesar das desigualdades que podem existir dentro de um grupo

social, as semelhancas também desempenham um papel significativo na definicdo de

identidades e conexoes.

Cada ser humano é essencialmente singular pelas suas diferencas. Tais semelhancas
respondem pela nossa unicidade e nos tornam também especiais aos olhos dos outros
na convivéncia. Por outro lado as diferencas nos fazem Gnicos, sdo as similitudes que
nos aproxima como elemento do grupo social, pois as semelhancas vividas no mais
profundo do humano é que nos permitem desenvolver o sentimento de pertenca (Rosa;
Souza, 2002, p. 69).

As legislagbes foram mudando e trazendo avangos. A partir de 2003, medidas
reforcaram a importancia da formacdo de professores especializados em educacdo especial, a
criacdo de salas de recursos multifuncionais, a adaptagao arquitetonica das escolas para garantir
acessibilidade e, crucialmente, a promo¢do do acesso e permanéncia das pessoas com
deficiéncia no ambiente escolar regular. O Governo Federal empreendeu uma série de

iniciativas para estabelecer uma politica abrangente de educac&o inclusiva, como destacado por
Prieto (2010) e Mendes (2006). Um marco desse esfor¢o foi o langamento do Plano de
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Desenvolvimento da Educacdo (PDE) em 2007, cuja implementacdo foi respaldada pelo
Decreto n° 6.094/2007 (Brasil, 2007a).

Estes avancos representam resultados de lutas incansaveis pelo progresso do ensino
destinado aos alunos especiais. Neste documento, é evidente 0 embate e a busca por avancos,

especialmente através do Plano de Desenvolvimento da Educacéo.

Contrariando a concepcédo sistémica da transversalidade da educacdo especial nos
diferentes niveis, etapas e modalidades de ensino, a educacdo ndo se estruturou na
perspectiva da inclusdo e do atendimento as necessidades educacionais especiais,
limitando, o cumprimento do principio constitucional que prevé a igualdade de
condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola e a continuidade nos niveis mais
elevados de ensino (Brasil, 2007a, p. 9).

Essas medidas representam um avanco significativo na resposta as demandas por
um ensino inclusivo e progressista. Elas refletem o reconhecimento da importancia de se
proporcionar condi¢es adequadas para que todos os alunos, independentemente de suas
habilidades ou limitagcdes, tenham acesso igualitario a educacao. Essa abordagem nao apenas
busca atender as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia, mas também promove
uma cultura de respeito a diversidade e de valorizacdo das potencialidades individuais de cada
estudante.

Além disso € notorio o progresso na legislacdo brasileira para garantir a inclusdo e
igualdade de oportunidades na Educacdo, Portaria n® 948/2007 (Brasil, 2007b), entregue ao
ministro da Educacdo em 7 de janeiro de 2008 (Brasil, 2008a). As Diretrizes da politica nacional
de educacao especial na perspectiva da educacéo inclusiva, se refere; “atendimento educacional
especializado disponibiliza programas de enriquecimento curricular, o ensino de linguagens e
codigos especificos de comunicagéo e sinalizagéo, ajudas técnicas e tecnologia assistiva, dentre
outros”. Ao longo de todo processo de escolarizacdo, esse atendimento deve estar articulado
com a proposta pedagogica do ensino comum.

Através da Legislacédo foi caracterizado quem se enquadra como aluno especial e
foi estabelecido e demarcado o PAEE, ampliou-se e, em 2009 foi definido o publico-alvo do
AEE, e de acordo com a Legislacdo a Educagéo Especial é realizada “em todos os niveis etapas
e modalidades de ensino” e entende-se por aluno especial e publico alvo do AEE, “alunos com
deficiéncia: aqueles que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, intelectual,
mental ou sensorial” (Brasil, 2009b, p. 17).

Em um contexto global, a luta continuou, e a populacdo mundial reivindicava seus

direitos. Em 2006, foi elaborada pela ONU a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
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Deficiéncia, um evento importante que reuniu 192 paises na sede das Nac¢Ges Unidas em Nova
York, em 13 de dezembro. O protocolo facultativo foi assinado no ano seguinte, e em 2009 o
Decreto n° 6.949/2009, incorporou essas discussdes, garantindo os direitos das pessoas com
deficiéncia.
Convencidos de que uma convencdo internacional geral e integral para promover e
proteger os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia prestara significativa
contribuicdo para corrigir as profundas desvantagens sociais das pessoas com
deficiéncia e para promover sua participacao na vida econémica, social e cultural, em
igualdade de oportunidades, tanto nos paises em desenvolvimento como nos
desenvolvidos (Brasil, 20094, s.p.).

Jana Lei n®12.796/2013, podemos ver que obtivemos avangos no “curriculo”, nos
“métodos” e nas “técnicas” que sdo de suma importancia para o desenvolvimento da
aprendizagem dos educandos com deficiéncia no art. 59. Inciso | “Os sistemas de ensino
assegurardo aos educandos com deficiéncia [...] curriculos, métodos, técnicas, recursos
educativos, e organizacdo especificos, para atender as suas necessidades” (Brasil, 2013, p. 1).

Para poder se referir aos alunos com deficiéncia anteriormente a nomenclatura
“Portador de necessidades especiais” mudou e, devido a muitos debates ao longo dos anos, e
por ser uma fala excludente, houve debates pedindo essa mudanca, com a Lei n® 9.394/1996, a
nomenclatura foi mudada, art. 58, “entende-se por Educacéo Especial, para os efeitos desta lei
a modalidade de educacao escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo” (Brasil, 2013, p. 2).

A partir destas normativas, segundo Pasian, Mendes e Cia (2016), comegou-se a
pensar em Educacdo especial, mais especificamente com um olhar voltado a esse publico alvo
com as leis e Diretrizes. Podemos dizer que houve entdo diversos avangos ao longo de duas
décadas como: “tratamento no campo da legislacdo e politica educacional que nos permite
afirmar a existéncia de um movimento na direcdo de lhe atribuir significado diferenciado dos
anos anteriores” (Prieto, 2010, p. 61).

Um avanco significativo na garantia da continuidade dos estudos dos alunos com
necessidades especiais foi a promulgacdo do Decreto 6.571/2008. O Artigo 2° deste decreto

estabelece:

I - prover condicdes de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular aos
alunos referidos no art. 1° Il - garantir a transversalidade das acBes da educagéo
especial no ensino regular; 111 - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e
pedagdgicos que eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e IV -
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assegurar condicdes para a continuidade de estudos nos demais niveis de Ensino
(Brasil, 2008b, s.p.).

Debates foram travados também no &mbito dos direitos humanos, destacando a
promogéo da “dignidade da pessoa humana”. Observamos que diversos debates s&o recorrentes
para a construcdo de “uma sociedade livre, justa e solidaria”, reforcando esses objetivos
fundamentais da Republica. Esses debates enfatizam a importancia de erradicar as
desigualdades sociais e promover o bem de todos, sem preconceitos, como exemplificado pela
Lei n°® 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

E todos objetivos fundamentais da Republica guardam relacdo direta com a agenda
das pessoas com deficiéncia, que sdo: “I — construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; Il — garantir o desenvolvimento nacional; Il — erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV — promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas

de discriminagdo” (Brasil, 1988, s.p.).

Esses debates enfatizam a importancia de erradicar as desigualdades sociais e
promover o bem de todos, sem preconceitos, como exemplificado pela Lei 13.146 de 6 de julho
de 2015, conhecida como Lei Brasileira de Incluséo (LBI). A evolugdo da legislagéo brasileira
destaca um embate continuo entre o preconceito e as desigualdades. Enquanto a lei avancgava,
manter o aluno na escola tornava-se um desafio. Paralelamente, a permanéncia do aluno na
escola legitimou a necessidade do Atendimento Educacional Especializado (AEE) para garantir
a permanéncia desse alunado. O AEE propde a inclusao, fornecendo suporte aos professores e
garantindo os direitos do aluno. De acordo com a legislagdo, o AEE oferece “servigos, recursos
de acessibilidade e estratégias que eliminem as barreiras para sua plena participacdo na
sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem” (Brasil, 2009a, p. 1).

A Resolucdo n° 4/2009, institui as Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) na Educacdo Basica, modalidade Educacdo Especial. Nesta
lei, fica claro que o AEE néo se trata de uma simples aula de reforco, mas sim de um
complemento a formacdo do aluno, fornecendo recursos e estratégias que garantem sua
participacao e desenvolvimento. Conforme descrito no artigo 2°, o AEE oferece “condi¢des de
acesso ao curriculo para alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo a
utilizacdo dos materiais didaticos e pedagogicos, bem como dos espacos, mobiliarios e
equipamentos” adequados (Brasil, 2009a, p. 1).

Podemos observar a importancia dos avancos proporcionados pelas normativas. No

artigo 5°, esta lei afirma que “O AEE é realizado, prioritariamente, na sala de recursos
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multifuncionais da propria escola ou em outra escola de ensino regular no turno inverso da
escolarizacdo, ndo sendo substitutivo as classes comuns”. Além disso, acrescenta que toda
escola deve dispor de atendimento educacional especializado (Brasil, 2009a, p. 2).

Em 2018, de acordo com a Lei n° 13.632, complementa-se com as especificidades
dos direitos dos alunos com deficiéncia dentro do ambiente escolar, estabelecendo que: “a oferta
da educacdo especial, nos termos do caput deste artigo, tem inicio na educacgdo infantil e
estende-se ao longo da vida, observados o inciso Il do art. 4° e o paragrafo Gnico do art. 60
desta lei” (Brasil, 2018, p. 1).

As normativas procuram avancar no que tange a igualdade e a incluséo, a
Legislacdo referente ao AEE, especificamente aos alunos especiais, porém, Segundo Mantoan
(1997, p. 38),

A inclusdo questiona as politicas e as organizagdo da Educagdo Especial e Regular,
bem como tem por objetivo ndo deixar ninguém fora do ensino regular, desde o
comego. A escola inclusiva procura valorizar a diversidade existente no alunado —
inerente a comunidade humana — a0 mesmo tempo que buscam repensar categorias,
representacdes e determinados rétulos que enfatizam os déficits, em detrimento as
potencialidades dos educandos.

Isso implica uma mudanga de perspectiva, onde o foco se desloca de uma
abordagem baseada nas limitacdes dos educandos para uma que reconhece e valoriza suas
capacidades e talentos. Além disso, a inclusdo requer uma acdo conjunta e integrada entre
diferentes setores sociais, incluindo salde e assisténcia social, para criar um ambiente
verdadeiramente inclusivo. O respeito a cidadania e a garantia de direitos fundamentais sdo
pilares essenciais nesse processo. Os professores, especialmente aqueles envolvidos no AEE,
desempenham um papel crucial e precisam de uma preparacdo adequada, tanto técnica quanto

subjetiva, para atender as necessidades dos alunos de forma eficaz.
1.3 Atendimento Educacional Especializado (AEE): Uma reviséo de literatura

Pretende-se mapear e analisar os estudos ja realizados sobre o trabalho do professor
no Atendimento Educacional Especializado (AEE) por meio de uma pesquisa do tipo estado do
conhecimento. Essa abordagem permitira identificar as principais tendéncias, lacunas e
contribuicdes dos trabalhos existentes na area, proporcionando uma visao critica sobre o tema.
A pesquisa buscara informac6es sobre metodologias, resultados e recomendacdes dos estudos
previamente conduzidos, com o intuito de subsidiar novas investigagdes e praticas pedagogicas
no AEE.
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Segundo Romanowski e Ens (2006, p. 39), o estado do conhecimento tem uma

grande contribui¢do no campo tedrico pois,

Os objetivos favorecem compreender como se da a producdo do conhecimento em
uma determinada area de conhecimento em teses de doutorado, dissertacdes de
mestrado, artigos de periddicos e publicacbes. Essas analises possibilitam examinar
as énfases e temas abordados nas pesquisas; os referenciais tedricos que subsidiaram
as investigac@es; a relacdo entre o pesquisador e a pratica pedagdgica.
A pesquisa foi iniciada com o mapeamento dos estudos sobre a Educacédo Especial
e os professores do AEE. Foram realizadas buscas nos seguintes repositorios: 1) Teses e
Dissertacdes do PPGE/UCDB; 2) Scientific Electronic Library Online (SciELO); 3) Portal de
Periodicos (CAPES/MEC) e 4) Catalogo de Teses e Dissertacdes (CAPES). No Quadro 1 sao

apresentados os numeros de trabalhos localizados e selecionados de cada base de dados.

Quadro 1 — Numero de trabalhos selecionados em cada base de dados

REPOSITORIO DESCRITORES UTILIZADOS | TRABALHOS TRABALHOS
DE BUSCA PARA BUSCA ENCONTRADOS SELECIONADOS
Banco de feses ¢ | .\ rpNDIMENTO EDUCACIONAL . N
Dissertacdes do ESPECIALIZADO” 5 3 (dissertagdes)
PPGE/UCDB

“SALA DE RECURSOS .
SCIELO MULTIFUNCIONAIS” ? 3 (artigos)

“ATENDIMENTO EDUCACIONAL
Portal de Periodicos LIS OLALIZ/DIO AIND .
(CAPES/MEC) PROFESSOR DO AEE AND SALA 46 6 (artigos)

’ DE RECURSOS

MULTIFUNCIONAIS”

“ATENDIMENTO EDUCACIONAL
Catalogo de Teses e | ESPECIALIZADO AND & (serinsiios)
Dissertag¢des — | PROFESSOR DO AEE AND SALA 64
(CAPES) DE RECURSOS

MULTIFUNCIONAIS”
TOTAL DE TRABALHOS ENCONTRADOS / 124 18
SELECIONADOS

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 124 trabalhos analisados, 18 foram selecionados por atenderem aos critérios de
proximidade com o0s objetivos da minha pesquisa, que visa analisar o trabalho do professor do
Atendimento Educacional Especializado (AEE). A selecéo foi realizada com base em critérios
rigorosos, buscando identificar pesquisas que oferecessem uma abordagem metodoldgica solida
e que estivessem em sintonia com os objetivos do meu estudo. Foram priorizados trabalhos que

apresentavam um alinhamento consistente com a investigacao proposta, especialmente aqueles
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que abordavam de forma detalhada as entrevistas com as docentes, permitindo uma
compreensdo aprofundada das préaticas pedagdgicas no contexto do AEE.

Além disso, considerou-se fundamental que as pesquisas selecionadas tratassem da
legislacdo vigente e atualizada relacionada a Educacdo Especial, uma vez que essa area €
essencial para compreender o papel e os desafios enfrentados pelos professores no contexto do
AEE. A legislacdo atua como um norteador para as praticas educacionais inclusivas, e sua
analise e fundamental para garantir que a pesquisa esteja embasada em diretrizes legais
contemporaneas.

Por outro lado, os trabalhos que ndo foram selecionados acabaram sendo excluidos
devido a falta de alinhamento com o escopo e 0s objetivos centrais do meu estudo. Esses
trabalhos, embora possam oferecer contribuicdes valiosas em outros contextos, néo
apresentavam uma proximidade suficiente com as tematicas centrais da minha pesquisa, como
a metodologia empregada, o enfoque nas entrevistas com docentes, ou a relevancia em relagéo

a legislacdo educacional especifica.
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Quadro 2 — Trabalhos selecionados para anélise

TITULO / ANO

AUTOR/INSTITUICAO(PERIODICO)

Informatica educativa e a concepgao dos professores
das salas de recursos de deficiéncia auditiva da Rede

CARBONARI, Vera L. G.
Universidade Catolica Com Bosco, Campo Grande,

municipio de Vitéria da Conquista/Bahia.
2010 — Dissertacao

Municipal de Ensino de Campo Grande/MS. MS
2008 - Dissertagao.
Reflexdes da politica nacional de inclusdo escolar no LAGO, Danusia C.

Universidade Federal de Sdo Carlos. Sdao Carlos-SP.

saberes e praticas pedagdgicas para a inclusdo e
permanéncia de alunos com surdocegueira na escola.
2012 — Dissertacao

Atendimento Educacional Especializado: um estudo FONTES, Diana C.

de caso. Fundagao Universidade Federal de Rondonia. Porto
2012 — Dissertagao Velho.

Formagao continuada dos professores do AEE - MATOS, Izabeli Sales

Universidade Federal do Ceara- Fortaleza, CE

Formagao do professor do Atendimento Educacional
Especializado: a educacdo especial em questio.
2015 — Artigo

ROSSETTO, Elisabeth.
Revista Educagdo Especial | v. 28 | n. 51 | p. 103-116 |
jan./abr. 2015, Santa Maria

O bem-estar no trabalho dos professores das salas de
recursos multifuncionais — surdez.
2015 — Dissertagao

ROSA, Ana P. T. M. da.
Universidade Catolica Dom Bosco, Campo Grande,
MS.

O bem-estar docente no contexto de escolas
inclusivas: um estudo com professores da Rede
Municipal de Ensino de Ji-Parana — RO.

2015 — Dissertagao

SCARAMUZZA, Simone Alves.
Universidade Catolica Dom Bosco, Campo Grande,
MS.

Trabalho e formag@o docente para o Atendimento
Educacional Especializado.
2015 — Artigo

PERTILE, Eliane B.; ROSSETTO, Elisabeth.
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagao,
Araraquara, v. 10, n. 4, p. 11861198, 2015.

Professor especializado da sala de recursos
multifuncionais: um estudo sobre a formagao e
praticas pedagogicas.

2016 — Dissertagao

FERREIRA, Paula R. B.
Universidade de Taubaté, Taubaté — SP.

Atendimento Educacional Especializado: a vez ¢ a
voz de alunos e do professor.
2017 - Dissertagao.

SILVA, Riviane S. de L.
Universidade Federal do Rio Grande do
Natal/RN, Natal/RN.

Norte.

O Atendimento Educacional Especializado nas salas
de recursos multifuncionais da educagao infantil.
2017 — Artigo

MILANESI, Josiane B.; CIA, Fabiana.
Revista Educacdo Especial | v. 30 | n. 57
| p. 69-82 | jan./abr. 2017 Santa Maria.

Atendimento Educacional Especializado: Reflexdes
sobre a Demanda de Alunos Matriculados e a Oferta
de Salas de Recursos Multifuncionais na Rede
Municipal de Manaus-AM.

2017 — Artigo

SANTOS, Jodo O. L. dos; MATOS, Maria A. de S.;
SADIM, Geyse P. T.; SILVA, Jodo R. A. da;
FATIANCA, Marta P.

Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, v.23, n.3,
p.409-422, Jul.-Set., 2017.

Aspectos da organizagdo e funcionamento do
Atendimento Educacional Especializado: um estudo
em larga escala.

2017 — Artigo

PASTAN, Mara S.; MENDES Enicéia Gongalves; CIA
Fabiana.
Educagao em Revista | Belo Horizonte | n.33 |
€155866 | 2017.

A configuragdo do trabalho docente no processo de
inclusdo escolar: colaboragdo entre o/a professor/a do
Atendimento Educacional Especializado - (AEE) e
os/as professores/as da sala de aula comum.

2018 - Dissertacao.

SOUSA, Gercineide M.
Universidade Federal do Acre, Rio Branco, AC.
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Aspectos da avaliacdo dos alunos no Atendimento

Educacional Especializado das salas de recursos Fabiana.
multifuncionais. Revista Educagdo Especial | v. 32 | 2019 — Santa
2019 — Artigo Maria.

PASIAN Mara S.; MENDES, Enicéia G.; CIA,

Atendimento Educacional Especializado ¢ o ensino
regular: interlocucdes docentes com vistas a inclusao.

ARAUJO, Tlani M. S.; ALVES, Liliane L.; PINTO,
Francisco R. M.; BEZERRA, Ilaneide M. S.

multifuncionais e percep¢des de professores em
relagdo a presenga de jogos e tecnologia no
Atendimento Educacional Especializado.

2019 — Artigo RPGE- Revista on line de Politica e Gestao
Educacional, Araraquara, v. 23, n. 2, p. 441-452,
maio/ago., 2019.
Caracterizagdo fisica de salas de recursos SPURIO, Mara S,; BIANCHINI, Luciane G. B.

Revista Educagdo Artes e Inclusdo. Volume 16, n°3,
jul./Set.2020. ISSN 1984-3178.

2020 — Artigo

Desafios de fazer docente nas salas de recursos FIGUEIREDO, Séfora L.; SILVA, Edil F.
multifuncionais (SRM). Psicologia: Ciéncia e Profissdo 2022 v.
2022 — Artigo 42, 230191, 1-14.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das palavras-chave extraidas dos estudos analisados, foi elaborada uma

nuvem de palavras que permite visualizar os termos mais recorrentes ao abordar a tematica em

guestdo. A nuvem de palavras serve como uma ferramenta para identificar padrbes e

compreender quais tépicos tém recebido maior atencdo dos pesquisadores, oferecendo uma

sintese visual dos elementos mais relevantes discutidos nas investigaces sobre o tema. Essa

representacdo grafica, como ilustrado no Quadro 3, destaca 0s conceitos centrais e as areas de

maior foco nas pesquisas, proporcionando uma visao clara das tendéncias e prioridades no

campo de estudo.
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Figure 1 — Nuvem de palavras com as palavras-chave dos estudos analisados
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Fonte: Elaborado pela autora.

A nuvem de palavras, gerada a partir das palavras-chave dos trabalhos analisados,
revela padrdes significativos no campo de estudo. Os termos mais destacados na nuvem incluem
“atendimento educacional especializado”, “trabalho”, “educacdo”, “professor” e “sala de
recurso multifuncional™, refletindo as areas centrais de foco nas pesquisas revisadas. Esses
termos aparecem com maior destaque na nuvem, indicando sua recorréncia e importancia nos
estudos relacionados ao Atendimento Educacional Especializado (AEE).

Além desses, a nuvem de palavras também exibe, em fontes menores, termos que,
embora menos frequentes, sdo igualmente relevantes para a compreensdao do contexto
educacional. Entre eles estdo “Psicologia”, “inclusdo” e “surdez”, que apontam para a
diversidade de abordagens e temas tratados nos trabalhos. Esses termos, apesar de menos
utilizados, enriguecem a discussdo ao trazer perspectivas complementares sobre a pratica
pedagdgica, 0 apoio aos estudantes com necessidades especiais, e as estratégias inclusivas no
ambiente escolar.

Nas andlises realizadas, buscou-se evidenciar, a partir das discussdes promovidas

pelos autores, o trabalho do professor no cotidiano escolar do Atendimento Educacional
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Especializado (AEE), os desafios enfrentados e os avangos das normativas e politicas atuais
relacionadas & Educacéao Especial e ao AEE. Os estudos de Silva (2017), Fontes (2012), Ferreira
(2016), Milanesi e Cia (2017), Pasian, Mendes e Cia (2019), e Figueiredo e Silva (2022)
revelaram que, ao ouvir os professores do AEE, foram narrados diversos problemas, como a
precariedade da infraestrutura das Salas de Recursos, as dificuldades enfrentadas pelos
professores em desenvolver seu trabalho devido a falta de integracdo com os demais docentes
do ensino regular e a auséncia de materiais didatico-pedagdgicos necessarios para 0
desenvolvimento de atividades e avaliacOes.

Em relacdo a infraestrutura, Albuquerque (2014, p. 238) afirma que “a
infraestrutura da escola é um elemento que facilita o acolhimento das diferengas™ e, nesse
sentido, a estrutura fisica colabora com uma sala de aula na qual “alunos e professores
desfrutam de um clima salutar e favoravel [...] aumenta as possibilidades de autonomia e
garante um melhor rendimento das préaticas pedagogicas” (Albuquerque, 2014, p. 238).

Na pesquisa realizada por Araujo et al. (2019), quatro dos dez professores de AEE
entrevistados relataram dificuldades ndo apenas em relacédo a infraestrutura, mas também a falta
de recursos didaticos especificos.

Os mesmos autores apontam, ainda, que além da infraestrutura é importante,
também, a questdo das relacbes interpessoais. Deve haver uma sintonia e um trabalho
interdisciplinar e colaborativo entre os professores da sala comum e da sala de recurso, para
gue os objetivos sejam alcancados.

A sintonia e o trabalho colaborativo, segundo Mousinho et al. (2010), é necessario
que todos estejam envolvidos para que se possa chegar aos objetivos alinhados em conjunto, na
comunidade escolar (escola, familia, professores, terapeutas e mediadores).

O trabalho docente para Tardif e Lessard (2013), ndo se resume a simplesmente
cumprir tarefas, mas € uma atividade que envolve atribuir significado ao que é feito. Envolve

interacdo com alunos, colegas, pais e gestores escolares, entre outros.

[...] o trabalho docente ndo consiste apenas em cumprir ou executar, mas é também
atividade de pessoas que ndo podem trabalhar sem dar um sentido ao que fazem, é
uma interagdo com outras pessoas: os alunos, os colegas, os pais, os dirigentes da
escola, etc. (Tardif; Lessard, 2013, p. 38).

A importéncia da interacdo e da interlocucdo dos professores se evidencia nas

pesquisas de Araujo et al. (2019) e Souza (2018). Segundo os autores, para que se atinja 0s
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objetivos propostos deve haver um trabalho colaborativo e investimentos em formacdes dos
professores do ensino regular e dos professores da Sala de Recurso que oferece o AEE.

Ainda sobre o trabalho colaborativo, a pesquisa de Silva (2017), que teve como
objetivo ouvir o relato do professor do Atendimento Educacional Especializado e de alunos
atendidos, ressalta as dificuldades do professor, destacando que uma dessas dificuldades é a
inexisténcia de interacédo entre a professora do AEE e os professores da sala regular a respeito
das adaptacdes nas atividades e avaliacbes. Percebemos que ndo ha uma interacdo entre os
docentes para que de fato haja a incluséo.

Sant’ Ana (2005) corrobora que é necessario buscar e elaborar estratégias para que
se promova a inclusdo e, um aspecto fundamental para que isso ocorra € a interacdo entre todos
no ambiente escolar. Segundo a autora, para que a inclusdo educacional ocorra de forma

satisfatoria,

torna-se necessario o envolvimento de todos os membros da equipe escolar no
planejamento de agbes e programas voltados & tematica. Docentes, diretores e
funcionarios apresentam papéis especificos, mas precisam agir coletivamente para
que a inclusdo escolar seja efetivada nas escolas (Sant’ Ana, 2005, p. 228).

Outras dificuldades apontadas na pesquisa de Pasian, Mendes e Cia (2017) séo:
dificuldades do atendimento no contraturno, namero insuficiente de SRMs para atender o
alunado e, ainda, a necessidade de apoio de outros profissionais. A pesquisa buscou mostrar a
realidade vivenciada pelos professores e 0s resultados mostraram que ha muito que se investir
para que haja um Atendimento Educacional Especializado de qualidade, principalmente no que
se refere a formacéo continuada e especifica para os professores do AEE.

Nesse sentido, Prieto, Pagnez e Gonzales (2014, p. 737) ressaltam a “formagdo
continuada para os diferentes participantes da comunidade escolar, com a participacdo dos
gestores das escolas, professores de classes comuns e de servicos de educacdo especial,
funcionérios, técnico administrativo e estagiarios”. Para as autoras, as formagdes aproximam a

teoria da pratica:

As formagdes visavam a promover aproximagdes entre teorias e praticas de
atendimento aos alunos com deficiéncia, TGD e altas habilidades/superdotacéo
procurando apresentar e estudar fundamentagdes que respaldassem os professores
acerca de possiveis intervencdes, com vistas a fortalecer o seu processo de
aprendizagem (Prieto; Pagnes; Gonzales, 2014, p. 732).

Um estudo significativo que ressalta a importancia das formacgdes para 0s

professores € o de Matos (2012). Nesse trabalho, destaca-se que “a formacao continuada exerce
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uma influéncia na préatica do professor” (Matos, 2012, p. 191), especialmente em um contexto
em constante evolugdo. Este estudo enfatiza a necessidade de os professores estarem
continuamente atualizados e capacitados para enfrentar os desafios em um ambiente
educacional dinadmico. Isso reforca a ideia de que investir em formacdo profissional €
fundamental ndo apenas para aprimorar a qualidade do ensino, mas também para promover o
desenvolvimento profissional e pessoal dos educadores.

Em seus estudos Novoa nos leva a refletir “temos sido capazes de promover 0s
professores? E de apoiar em sua accao profissional? E de melhorar suas condicdes de trabalho?
E de proteger a colegialidade e a imagem publica da profissao? Ou serd que ndo temos feito
nada disto?” (N6voa, 2012, p. 21).

No6voa nos instiga a refletir sobre o suporte e a capacitacdo dos professores em suas
praticas profissionais. Ele nos desafia a questionar se estamos de fato promovendo o0s
professores, dando respaldo as suas atividades profissionais, aprimorando suas condicGes de
trabalho e defendendo a colaboracdo e a reputacdo da profissdo perante o publico. Essas
indagacdes nos levam a considerar se estamos investindo adequadamente nos recursos
necessarios para garantir que os professores possam desempenhar seu papel de forma eficaz e
satisfatoria, criando assim um ambiente propicio para o aprendizado e o desenvolvimento tanto
dos educadores quanto dos alunos.

Os estudos analisados apontaram que o0s professores enfrentam diversas
dificuldades relacionados a infraestrutura, a interacéo entre os professores do ensino regular, a
falta de materiais didatico pedagogicos, a avaliacdo dos alunos especiais e a falta de uma
formag&o continuada para que, o professor possa desenvolver melhor seu trabalho.

No contexto geral, verificamos que os autores apontam uma Educacdo Especial na
qual ainda ha diversas lacunas e problemas que precisam ser superados.

As dificuldades encontradas mostram a realidade escolar em que est&o inseridos 0s
professores e os alunos especiais. Os estudos analisados nos fazem refletir e debater sobre a
importancia de novas pesquisas para que possam colaborar com o ensino e a aprendizagem dos

alunos especiais nas escolas regulares, bem como com o bem-estar no trabalho dos professores.
1.4 O trabalho do professor no atendimento educacional especializado

Este tdpico refere-se ao trabalho do professor do Atendimento Educacional
Especializado (AEE). No primeiro topico, aborda-se as atribui¢cdes imputadas aos professores,

segundo as Normativas e a evolugdo das Leis que se referem aos alunos especiais, 0 processo
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de implantacdo do AEE, tais funcbes que se referem a adequacdo e producdo de materiais
didaticos, pedagogicos e de acessibilidade, equipamentos especificos utilizados no atendimento
para um processo de ensino aprendizagem que promova uma educacao de qualidade.

Discute também a importancia de uma interlocucao e interacdo dos professores para
a implantacdo de um planejamento adequado e que comtemple as necessidades dos alunos
especiais, ressalta a participacao da gestdo em agdes efetivas para o processo de inclusdo.

O Atendimento Educacional Especializado ¢ um direito adquirido pelos alunos
especiais para manter-se na escola com 0s recursos e materiais pedagogicos necessarios que 0s
auxiliem, dando suporte aos alunos especiais na permanéncia de maneira autbnoma
contribuindo com o seu ensino aprendizagem.

Dentre as Normativas para garantir o direito de todos a escolarizacdo, esta o
Atendimento Educacional Especializado (AEE). O Decreto n°. 7.611/2011, estabelece que a
proposta pedagdgica da escola envolva a participacdo da familia e dos estudantes para atender
as necessidades dos alunos especiais e propde como objetivo do AEE, prover condicGes de
acesso aos servicos de apoio especializado de acordo com as necessidades individuais dos
estudantes (Brasil, 2011b).

O Atendimento Educacional Especializado vem ao longo de duas décadas se
reformulando e, para Tardif e Lessard (2012, p. 23), “a escolarizacdo supde, historicamente, a
edificacdo e a institucionalizacdo de um novo campo de trabalho, a docéncia escolar no seio da
qual os modos de socializacdo e de educacdo anteriores serdo ou remodelados, abolidos,
adaptados ou transformados”. 1sso se da, segundo os autores, devido a “fun¢ado dos dispositivos
proprios do trabalho dos professores na escola” (Tardif; Lessard, 2012, p. 23).

Deste modo, diante da legislagédo, o aluno com necessidades especiais deve
frequentar tanto a escola quanto o AEE (Atendimento Educacional Especializado), sendo esse
atendimento no contraturno essencial para a efetivacdo da inclusdo. A Resolugdo n° 04/2009 do
Conselho Nacional de Educacéo, que define as diretrizes do AEE, estabelece em seu art. 1° que
“os sistemas de ensino devem matricular os estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo nas classes comuns do ensino regular e no
atendimento educacional especializado (AEE)” (Brasil, 2009, p. 1).

Nesta perspectiva, € possivel destacar o papel do professor no Atendimento
Educacional Especializado, ampliando sua abordagem para contemplar as necessidades dos
alunos no ensino regular. Isso inclui complementar o ensino regular, buscando promover a

autonomia do aluno dentro e fora da escola, em colaboracdo com a familia, de acordo com os
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principios da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva,
Brasil (2008, p. 10), tem como atribuicéo; “Esse atendimento complementa e/ou suplementa a
formacdo dos alunos com vistas a autonomia e independéncia na escola e fora dela” (Brasil,
2008b, p. 10).

O professor do AEE € responsaveis por fazer as adaptacfes necessarias para atender
os alunos e identificar a deficiéncia e prover dos recursos necessarios para uma educagdo de
qualidade, Segundo a Legislacédo de (Brasil, 20093, p. 2), art.10, inciso 1l e 1V, o docente faz
0 seu horério de trabalho adequando aos horarios de aula dos alunos, do ensino regular, fazendo
uma adequacdo no cronograma de atividades do (AEE); “cronograma de atendimento aos
alunos; plano do AEE: identificacdo das necessidades educacionais especificas dos alunos,
definicdo dos recursos necessarios e das atividades a serem desenvolvidas”.

O docente é responsavel por minimizar os obstaculos e desenvolver estratégias para
que o aluno possa superar as dificuldades existentes. Para desempenhar melhor suas funcdes,
deve haver uma interagdo, ou "interlocugdo", entre todos os professores, 0 que é um quesito
indispensavel para promover o ensino e a aprendizagem. Este principio esta prescrito na
Resolucdo n° 7/2010.

esse deve identificar e desenvolver estratégias educativas visando a superacdo das
dificuldades de aprendizagem dos alunos. Ele inclui em suas ages; avaliacdo do
aluno, a gestdo do seu processo de aprendizagem e acompanhamento desse aluno na
sala de recursos multifuncionais (espaco destinado para realizacdo do AEE) e na
interlocugdo com o professor do ensino comum (Brasil, 2010, p. 34).
Nesta dimensdo maior, pretende-se ressaltar as atribuicdes dos professores, ndo
somente em atividades pedagogicas relacionadas a escolariza¢éo contudo deve haver uma troca
de informacgdes com os professores e, a cooperacdo da familia, aspectos relacionados a

assisténcia, a saude e, a outros atendimentos necessarios como suporte ao aluno;

Art. 9° A elaboracdo e a execugdo do plano de AEE sdo de competéncia dos
professores que atuam na sala de recursos multifuncionais ou centros de AEE, em
articulacdo com os demais professores do ensino regular, com a participacdo das
familias e em interface com os demais servigos setoriais da salde, da assisténcia
social, entre outros necessarios ao atendimento (Brasil, 2009a, p. 2).

O professor € a figura central no processo de ensino, desempenhando um papel
fundamental na transmissdo do conhecimento. O trabalho docente, nesse sentido, é uma
atividade de extrema complexidade, que abrange uma variedade de questdes praticas dentro do
processo educativo, desempenha um papel facilitador do aprendizado, adaptando suas préaticas
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de ensino. Marin (2010) destaca que essa atividade ndo se resume simplesmente em ministrar

aulas, mas envolve uma ampla gama de responsabilidades e desafios.

[...] afigura central da atividade de ensinar ¢ a figura do professor. O trabalho docente
se configura, portanto, como trabalho executado pelo professor para dar conta do
ensino; tal atividade se mostra, desde logo, como trabalho extremamente complexo,
ponto de convergéncia de questdes praticas do processo educativo, considero este nas
suas mais variadas dimensdes de analise (Marin, 2010, p. 37).

A complexidade do trabalho docente no AEE também se manifesta nas diversas
dimensdes do processo educativo. Isso inclui aspectos pedagogicos, como metodologias de
ensino e estratégias de avaliagdo, mas também questdes sociais, emocionais e culturais que
influenciam o ambiente escolar e o desenvolvimento dos alunos. Portanto, é essencial

reconhecer e valorizar a importancia do trabalho do professor que possui as seguintes fungdes:

[...] identificar, elaborar e organizar recursos pedagogicos e de acessibilidade que
eliminem as barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando suas
necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no atendimento educacional
especializado diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivas a escolarizagéo. e fora dela (Brasil, 2008, p. 10).
O papel do professor no Atendimento Educacional Especializado abrange mais do
gue apenas suas atividades nas Salas de Recursos Multifuncionais; ele envolve também a

promocao da participacdo e autonomia dos alunos.

4. Estabelecer a articulagio entre os professores da sala de aula comum, visando a
disponibilizacdo de servigos e recursos e 0 desenvolvimento de atividades para a
participacdo e aprendizagem para os alunos nas atividades escolares.

5. Orientar os demais professores e as familias sobre os recursos pedagégicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno de forma a ampliar suas habilidades, promovendo
sua autonomia e participacgéo (Brasil, 2010, p. 4).

Conforme Freire (2008) salienta, é responsabilidade do professor garantir que o
aluno tenha a oportunidade de efetivar seus direitos, que englobam n&o apenas o direito
fundamental de aprender, mas também o direito a plena participacdo na sociedade e o0 acesso a
uma educacdo de qualidade. Nesse sentido, cabe ao educador promover uma pratica inclusiva
que reconheca e respeite a diversidade de cada aluno, capacitando-os para exercer sua cidadania

de forma efetiva e contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.

[...] no contexto educacional, vem, também, defender o direito de todos os alunos
desenvolverem e concretizarem as suas potencialidades, bem como de apropriarem as
competéncias que lhes, permitam exercer o seu direito de cidadania, através de uma
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educacdo de qualidade que foi talhada tendo em conta as suas necessidades, interesses
e caracteristicas (Freire, 2008, p. 5-20).

Na Resolucdo de n° 4/2009, que estabelece as Diretrizes Operacionais para o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) na Educacdo Bésica, modalidade Educacédo
Especial, sdo delineadas as responsabilidades atribuidas ao professor do AEE. Conforme
descrito no art. 2° desta resolucao, tais atribuicdes incluem a elaboracao do curriculo adaptado
as necessidades especificas de cada aluno, a selecdo e utilizacdo de recursos e estratégias
pedagogicas que visem garantir a participacdo plena e o desenvolvimento integral do estudante.

Essas diretrizes destacam a importancia do papel do professor do AEE na promocéo da inclusao

e na garantia do acesso de todos os alunos a uma educacao de qualidade.

Para fins destas Diretrizes, consideram-se recursos de acessibilidade na educacéo

aqueles que asseguram condicdes de acesso ao curriculo dos alunos com deficiéncia

ou mobilidade reduzida, promovendo a utilizagdo dos materiais didaticos e

pedagodgicos, dos espacos, dos mobiliarios e equipamentos, dos sistemas de

comunicacdo e informac&o, dos transportes e dos demais servicos (Brasil, 2009, p. 1).

Nessa legislacdo brasileira de 2009, no Art. 10, sdo estabelecidas diretrizes para a
organizacdo do Atendimento Educacional Especializado (AEE). Este artigo prevé a adequacéo
do espaco fisico para a realizacdo do AEE, garantindo um ambiente propicio para o
desenvolvimento dos alunos especiais matriculados no ensino regular. Além disso, destaca a
importancia do planejamento educacional individualizado, que deve ser elaborado de acordo
com as necessidades especificas de cada aluno, visando promover seu pleno desenvolvimento

académico, social e emocional.

Art. 10. O projeto pedagogico da escola de ensino regular deve institucionalizar a
oferta do AEE prevendo na sua organizacdo: | — sala de recursos multifuncionais:
espaco fisico, mobilidrio, materiais didaticos, recursos pedagdgicos e de

acessibilidade e equipamentos especificos; Il — matricula no AEE de alunos
matriculados no ensino regular da propria escola ou de outra escola (Brasil, 2009, p.
2).

Para atuar efetivamente no Atendimento Educacional Especializado (AEE), o
professor deve possuir habilidades e conhecimentos especificos em diversas areas, incluindo o
dominio de sistemas de ensino adaptados para diferentes deficiéncias, como o sistema Braille e

0 soroban como denomina a Legislacao:

[...] sistema Braille, soroban, orientacdo e mobilidade, atividades de vida autbnoma,
comunicacdo alternativa, desenvolvimento dos processos mentais superiores,
programas de enriquecimento curricular, adequacéo e producdo de materiais didaticos
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e pedagdgicos, utilizacdo de recursos Opticos e ndo Opticos tecnologia assistiva e
outros. Sendo um aspecto essencial para a melhoria do processo de ensino (Brasil,
2011, p. 16).

De acordo com a legislacdo de 2009, o educador da Sala de Recurso tem como
responsabilidade promover a autonomia e a inclusdo dos alunos, facilitando o acesso a
diferentes tecnologias que possam superar as barreiras existentes. 1sso inclui o ensino e uso da
tecnologia assistiva para melhorar as habilidades funcionais dos alunos, promovendo sua

independéncia e participacao.

VII — ensinar e usar a tecnologia assistiva de forma a ampliar habilidades funcionais
dos alunos, promovendo autonomia e participacdo; VIII — estabelecer articulacdo com
os professores da sala de aula comum, visando a disponibilizacdo dos servicos, dos
recursos pedagdgicos e de acessibilidade e das estratégias que promovem a
participacdo dos alunos nas atividades escolares (Brasil, 2009, p. 3).

A educacdo especial exige do professor diversas formacGes, devido a essa
diversidade de funcdes que regem seu trabalho no dia a dia, de acordo com a Legislacao, Brasil
(2011, p. 16), “os professores especializados deverdo apresentar conhecimentos relativos ao seu
campo de atuacdo, tais como: Lingua Brasileira de Sinais (Libras), lingua portuguesa na
modalidade escrita como segunda lingua”, para auxiliar o aluno dentro do ambiente escolar,
oportunizando a interacdo entre 0s pares.

Dentro da Unidade escolar o professor é “polivalente” e é responsavel por
desempenhar diversas funcbes que lhe sdo atribuidas o que causa uma carga excessiva de
trabalho. Nessa perspectiva, Freire (2011, p. 48-49), reitera que “professor devera assumir e
prestar contas de suas tarefas didaticas a escola, aos pais e a sociedade e ainda, participar da
“gestdo escolar” junto a “comunidade”.

E pensando no papel do docente, Mazzotta (1982, p. 48) frisa: “O professor da sala
de recursos tem uma dupla funcdo: prestar atendimento direto ao aluno e indireto através de
orientagdo e assisténcia aos professores de classe comum”. Percebemos nessa citacdo a
importancia do professor da Sala de Recurso Multifuncionais que atende no Atendimento
Educacional Especializado (AEE), que tem uma “dupla fun¢ao” estabelecendo um vinculo entre
o0 aluno e os professores buscando fortalecer e aprimorar o ensino aprendizagem, estabelecendo
uma conex&o acerca da incluséo.

O processo de inclusdo dentro da escola envolve todos os profissionais que nela
atuam. A Proposta de Atendimento Educacional Especializado destaca a responsabilidade da

gestdo escolar na participacdo deste processo, pois entre as fun¢bes dos docentes estdo a
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orientacdo e avaliagdo, alem do suporte tedrico e técnico para as familias dos alunos. Dada essa
complexidade de funges, o apoio da gestdo escolar é fundamental. Podemos destacar o estudo
de Poker (2010), que apresenta detalhadamente as func¢Ges dos docentes. Ele diz:

Solicitacdo e implementacdo do AEE e das salas multifuncionais na escola;
Identificagdo das necessidades educacionais especiais do alunado da escola; Analise
da situagcdo da comunidade escolar, para atender as necessidades do alunado da escola;
Orientacdo as familias, de forma a envolvé-las no processo de escolarizagdo do aluno
com necessidades especiais; Oferecimento dos materiais e recursos adaptados
necessarios, Quando necessario, encaminhamento de alunos para avaliacdo de outros
profissionais; Oferecimento de suporte tedrico e pratico ao professor de classe comum
que atende alunos com deficiéncia; Modificacbes no espago fisico da escola,
tornando-a acessivel a todos; Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos;
Criacédo de espaco para estudo, andlise e discussdo de casos na escola; Garantia da
participacdo de todos os alunos nas atividades da escola (Poker, 2010, s.p.).

Segundo Simioni (2011, p. 30), as a¢des dos gestores sdo de suma importancia; “O
gestor de uma escola precisa desenvolver seu trabalho a partir do envolvimento dos agentes que
integram a instituicdo escolar com o propdsito de incluir todos os seus alunos, pois se trata de
um desafio coletivo”.

A educacéo especial precisa de um olhar diferente, é indispensavel para o processo
de inclusdo o apoio da gestdo, implementando significativas mudancas em todos os niveis de
ensino (Glat; Blanco, 2009). A rede de ensino deve assegurar as condi¢des essenciais para a
implementacdo das salas de recursos multifuncionais, incluindo infraestrutura adequada,
formacao continua dos professores e acesso a materiais pedagogicos especificos. Além disso, é
fundamental definir procedimentos pedagogicos que atendam as necessidades individuais dos
alunos e promover a participacdo ativa dos pais e responsaveis no processo educativo. Essa
integracao entre recursos, metodologias e apoio familiar é crucial para garantir um atendimento
inclusivo e eficaz.

Neste contexto, Freire (2011) reitera que, o professor é apontado como responsavel
pela mudanca educativa e a complexidade e a amplitude do trabalho gera inseguranga e

desencanto.

Nesta perspectiva, o professor é em geral, visto como agente responsavel pela
mudanca educativa, o que o leva a manifestar reagcBes contraditérias diante das
exigéncias que estdo além da sua formacdo. A ampliacdo de suas funcBes docentes,
no contexto da reforma educativa, tem contribuido para um sentimento de
inseguranca, desencanto (Freire, 2011, p. 48-49).

Eu diria que o professor tem uma tripla funcdo, pois Ihe sdo atribuidas
responsabilidades relacionadas a educacdo, a salude e a familia do aluno especial. Os
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encaminhamentos para especialistas sdo aspectos cruciais com os quais o professor deve estar
atento, pois podem afetar o rendimento escolar do aluno e estdo condicionados a faltas que
demandam uma abordagem especializada.

Neste sentido Ramos (2015), ressalta a participacao ativa da familia no processo
educacional, reconhecendo a importancia da colaboragdo entre ambas as partes para 0
desenvolvimento integral do aluno. Essa abordagem visa estabelecer uma relagdo harmoniosa
e de respeito mutuo entre a escola e a familia, contribuindo para o sucesso educacional e 0 bem-

estar do aluno.

[...] a escola deve ter o cuidado de desenvolver estratégias que atraiam a participacao
dos pais em sua organizacao e tomada de decisdes. Dessa forma, podera contribuir
para que haja uma relagdo harmoniosa com a familia, relagdo esta que precisa estar
pautada no respeito mutuo [...] (Ramos, 2015, p. 21).

Maluf (2008) ressalta a importancia das atividades ludicas como ferramentas
pedagdgicas essenciais no processo de ensino-aprendizagem. A ludicidade vai além da simples
diversdo; é uma estratégia valiosa para motivar os alunos e desempenha um papel crucial ao
possibilitar que adquiram conhecimentos de maneira mais abrangente. Além disso, estimula o
desenvolvimento em diversas dimensdes, promovendo avangos significativos em diferentes

areas de aprendizagem. Para a autora, as atividades ludicas:

Sdo instrumentos pedagdgicos altamente importantes, mais do que apenas
divertimento, sdo um auxilio indispensavel para o processo de ensino aprendizagem,
que propicia a obtencdo de informacBes em perspectivas e dimensdes que perpassam
0 desenvolvimento do educando. A ludicidade é uma tatica insubstituivel para ser
empregada como estimulo no aprimoramento do conhecimento e no progresso das
diferentes aprendizagens (Maluf, 2008, p. 42).

De acordo com a Resolucdo n° 4/2009 (Brasil, 2009a), é imprescindivel que o
professor do Atendimento Educacional Especializado (AEE) possua tanto formacdo inicial
quanto especifica em Educacdo Especial. A resolucdo estabelece que o educador “deve ter
formacéo inicial que o habilite para o exercicio da docéncia e formacdo especifica para a
Educacéo Especial”. Isso enfatiza a necessidade de uma preparacdo completa e especializada
do educador, visando garantir uma pratica educativa eficaz e adaptada as particularidades dos

alunos com deficiéncia ou necessidades especiais.
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1.5 Mal-estar e bem-estar docente

Por meio da diversidade das atuacgGes dos professores AEE encadeiam-se fungdes
distintas, assim; quando integra a Educacdo Especial aumentam-se os multiplos saberes. A
legislacdo vigente entende que se deve “dar conta” de todos os alunos especiais cada qual com
sua peculiaridade e, muitas vezes, o professor ndo possui suporte para essa particularidade, pois
varias situacdes ndo correspondem e ndo se limitam apenas e tdo somente ao ambiente escolar;
como exemplo, do estresse que cresce a proporc¢do de se dirigir ao ambiente familiar.

Picado (2009, p. 7) afirma que o sistema de ensino em suas formalidades decorre
de acumulagdes: “de exigéncias pedidas aos professores que traduz num aumento significativo
de fontes de pressdo presentes no ensino que, activadas pela aceleracdo de mudanga social, se
tornam causadoras de emogdes negativas”.

Em meados da década de 1970, Picado (2010), expbe o surgimento nos Estados
Unidos do conceito de esgotamento profissional/ burnout, que foi inferido por Freudenberger
(1974); determinado trabalho tratava do problema como Sindrome de Bournout, um estudo feito
com diversos profissionais de saude, utilizou-se esse conceito para identificar “um estado de
fadiga fisica e mental”.

Essa diversidade e acUmulo de atribuicbes no trabalho geram inUmeras
consequéncias, tais como: comorbidades, estresse, ansiedade, desisténcia da profissdo e a
Sindrome de Bournet, fatores que contribuem para o grande nimero de profissionais afastados.
N&o nos esquecamos de gue 0s transtornos mentais comuns, incluindo depressao e a ansiedade,
sdo as principais causas de afastamentos do trabalho dos professores (Desouky; Allam, 2017;
Tostes et al., 2018).

Para Picado (2010), pretende esclarecer os fundamentos tedricos do esgotamento
profissional/ burnout e explicar os fatores da sindrome laboral docente e o esgotamento
profissional.

A diversidade de atribuigdes relacionadas aos docentes que atuam no Atendimento
Educacional Especializado nas Salas de Recursos Multifuncionais e as dificuldades e os

desafios enfrentados, para atender esse alunado, segundo Esteve (1999, p. 13) confere que

[...] os professores se encontram ante o desconcerto e as dificuldades de demandas
mutantes e a continua critica social por ndo chegar a atender essas novas exigéncias.
As vezes o desconcerto surge do paradoxo de que essa mesma sociedade, que exige
novas responsabilidades dos professores, ndo lhes fornece os meios que eles
reivindicam para cumpri-las. Outras vezes, da demanda de exigéncias opostas e
contraditorias.
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Com o intuito de enriquecer os estudos sobre a condi¢cdo dos professores,
recorremos a pesquisa de Garcia e Anadon (2009). Em seu estudo, os pesquisadores coletaram
depoimentos de natureza biografica de professoras, com uma viséo detalhada, evidenciando a
precarizacdo das condicGes de trabalho, a intensificacdo das tarefas, os baixos salarios e as
condigdes adversas em que esses profissionais atuam. Segundo Garcia e Anadon (2009, p. 21),
esta

[...] intensificacdo é apoiada voluntariamente pelas professoras entrevistadas e
confundida com maior profissionalismo, sentimento que ¢ estrategicamente
mobilizado pelas exigéncias oficiais de profissionaliza¢do docente e pelo apelo a uma
ética de autorresponsabilizacdo moral e individual pelo sucesso da escola.

Tais estudos mostram a realidade, “estimulam uma moral de autorresponsabilizacéo
e culpa por parte das professoras, que, aliadas a deterioragdo dos salarios e das condi¢des de
trabalho, vém contribuindo para a auto intensifica¢do do trabalho docente e para a geracdo de
frustracOes e desencantos” (Garcia; Anadon, 2009, p. 65).

As Normativas das salas de recursos, recentemente regulamentadas, exigem do
professor novas dimensdes para atender as leis vigentes, vale dizer, que nesse contexto faz-se
necessarias novas estratégias para o trabalho, para que diminuam esse sentimento de
insuficiéncia, que causa estresse, para Picado (2009, p.11), “o estress docente € um conceito
complexo que contempla um conjunto de respostas cognitivas, afectivas e comportamentais que
ocorrem nas situacdes de trabalho”.

A diversidade de funcdes e os déficits estruturais podem ocasionar insatisfacdo no
trabalho entre os professores. Pensando no bem-estar desses profissionais tdo essenciais para a
sociedade, é crucial atentar-se as formacgdes continuadas e as reformas necessarias para atender
as suas necessidades. Como apontado por Freire (2011), essa preocupacdo deve ser abordada

no sentido global do sistema educacional.

[...] as politicas de formacéo e profissionalizagdo docente, propostas e desenvolvidas
neste contexto de reforma, parece ndo atentar para a complexidade do ato educativo,
das novas demandas do mundo trabalho, bem como da situagdo real vivida pelo
professor na escola publica que, em geral, ndo consideram as precérias condi¢des de
trabalho e formag&o: com pouco tempo disponibilizado para estudos e planejamento
do ensino, falta de material didatico, salas superlotadas, salarios aviltantes e outros
(Freire, 2011, p. 49).

A complexidade das fun¢des desempenhadas por professores atualmente contribui
significativamente para o aumento do risco de Burnout. Além de ministrar aulas, eles muitas

vezes sdo responsaveis por planejar curriculos, avaliar o desempenho dos alunos, lidar com
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questdes disciplinares, participar de reuniées administrativas e manter-se atualizados com as
constantes mudancas na educacdo e na tecnologia. Esse acimulo de responsabilidades pode
sobrecarregar os professores, levando a uma sensacdo de exaustdo constante e desgaste
emocional. O professor, com essa diversidade de funcGes, pode chegar a exaustao e, segundo
Souza, Carbalho e Lucca (2023, p. 21), “a Sindrome de Burnout (SB) € uma doenca resultante
de estresse cronico no trabalho que acomete trabalhadores de diferentes &reas, inclusive

professores”.

A docéncia é permeada por situagdes que podem levar & exaustéo, tanto fisica como
emocional, devido as precérias condi¢es de trabalho, associados & infraestrutura,
caracteristicas préprias da organizacdo do sistema educacional em escolas publicas e
privadas e fatores psicossociais que contribuem para o adoecimento do docente e o
desenvolvimento da SB (Souza; Carbalho; Lucca, 2023, p. 1).

De acordo com Paschoal e Tamayo (2004, p. 2), esse acumulo de trabalho que causa
estresse é “um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores,
0s quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes negativas”.

Gouvea (2016, p. 209) contribui significativamente em seus estudos sobre o
adoecimento dos professores, destacando que ha uma incidéncia alarmante de cirurgias e
licencas médicas. Em sua pesquisa, realizada com uma amostra de 4.565 educadores, constatou-
se que 22,6% deles precisaram passar por cirurgias ou tirar licencas médicas devido a problemas
de salde. Esses numeros evidenciam uma preocupagdo crescente com a salde desses
profissionais.

Uma pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Secretarios de Estado da
Administracdo (CONSAD), citada pela Agéncia Brasil (2015), revelou que entre 2011 e 2012
o Distrito Federal apresentou o maior percentual de afastamentos de professores por motivos
de saude, com 58% dos profissionais afastados pelo menos uma vez no periodo. Em Santa
Catarina, esse indice foi de 25%, enquanto no Rio Grande do Sul a educacéo foi a terceira area
com maior numero de afastamentos entre as secretarias estaduais, totalizando 30%.

Quando se analisa o0 processo de salde-doenca na perspectiva dos professores, €
importante considerar dois aspectos fundamentais: o absenteismo, que se refere ao afastamento
das atividades docentes devido a problemas de salde, e o presenteismo, que envolve a
persisténcia dos professores em exercerem suas funcbes mesmo diante de situacdes de
sofrimento ou adoecimento (Meireles et al., 2016).

O adoecimento para, Lima (2010, p. 2) é advindo da sobrecarga de trabalho se

constitui em “uma complexa funcdo de: duragéo da atividade, ritmo e intensidade do esforco,
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tipo de tarefa, estratégias de regulacdo [...] ciclos e pausas” fatos que estdo relacionados ao
desgaste no ambiente de trabalho.
Blanch (2012) elenca o conceito da sobrecarga relacionando a critérios pessoais,

sociais e culturais, por isso se tem a “pressdo”, COMO presenciamos na passagem:

[...] percepcdes subjetivas ancoradas em marcos de referéncia e critérios pessoais,
sociais e culturais acerca do que na carga imposta se estima razoavel, justo, equitativo,
saudavel, legal, viavel ou sustentavel, do que carrega de ‘pressdo’ psicologica
aceitavel de ser assumida e dos limites mais além dos quais aquela carga deve ser
considerada ‘excessiva’ e ‘insuportavel’ (Blanch, 2012, p. 73).

Nesta direcdo, ressaltemos a pesquisa de Viegas (2022), com objetivo de analisar a
intensa sobrecarga dos professores da educacdo basica, de 18 municipios nos anos de 2018 e
2019, no Rio Grande do Sul. Este estudo revela que o trabalho exige dos docentes uma constante
dedicacdo e gera uma sobrecarga intensa que se estende ao espago doméstico, chegando ao
adoecimento.

Sampaio e Marin (2004) priorizaram as questdes de precarizacdo, as condigdes
econdmicas e sociais que decaem sobre o professor, o0 desmonte da profissao e em consequéncia
as praticas que tém origem da Legislacdo educacional.

A respeito do viés da precarizacado, Silva et al. (2016), foca em outras formas de
contratacdo temporaria dos professores ha tendéncias de terceirizacao, pejotizacdo e uberizacdo
que surgidas nos Gltimos anos, evidenciam processos que enfragquecem a autonomia, corrompe
e desqualifica, submetendo o docente ao acimulo e a condi¢fes cada vez mais precarias de
trabalho.

Entre as pesquisas que abrangem a Educacéo Especial, Guerra et al., (2016), em
trabalho com entrevistas aos professores do AEE observaram criangas que ndo apresentam um
diagnostico de deficiéncia; cerca de 69% das queixas dos professores sdao do atendimento a
criangas com ou sem laudo, apresentam dificuldades de aprendizagem; no entanto, o que néo

configura o AEE, segundo as autoras:

Em relagdo as queixas apresentadas, destaca-se que cerca de 20% referem-se as
especificidades da deficiéncia da crianca, associadas ou ndo a problemas de comporta
mento. Apesar de muitas deficiéncias tornarem-se um possivel complicador para o
processo de ensino-aprendizagem, o que justificaria 0 encaminhamento aos servicos
especializados como o AEE, ressalta-se que nem todas as criancas diagnosticadas
como deficientes precisam deste atendimento (Guerra et al., p. 325-326).
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No contexto da Legislagdo ha necessidade de novas pesquisas, 0 que ressaltam as
funcOes dos professores do AEE, devem chegar a uma parceria para poder deixar bem claro as

funcbes do Atendimento, bem como, a saber o publico alvo ao qual é destinado;

[...] discute-se a necesséria valorizacao e formacao do professor como um importante
agente de promocéo de aprendizagens e desenvolvimento humano. Assim, em uma
politica de educacdo inclusiva, ressalta-se o necessario esclarecimento deste
profissional sobre a funcdo do AEE, a fim de que ele encaminhe casos especificos,
compativeis com o0s servigos que 0 programa esta apto a realizar (Guerra et al., p.
326).
Essas e outras funcgdes atribuidas ao docente, segundo José Freire (2011, p. 48-49),
“A ampliacdo de suas funcbes docentes, no contexto da reforma educativa, tem contribuido

para um sentimento de inseguranca, desencanto” e,

O professor devera assumir e prestar contas de suas tarefas didaticas a escola, aos pais
e a sociedade e ainda, participar da “gestdo escolar” junto & “comunidade”. Nesta
perspectiva, O professor é em geral, visto como agente responsavel pela mudanga
educativa, o que o leva a manifestar reaces contraditdrias diante das exigéncias que
estdo além da sua formacéo (Freire, 2011, p. 48-49).

Neste sentido, a pesquisa de Mendes (2011), cujo tema: “Saude docente: uma
realidade detectada - em direcdo ao bem-estar e a realiza¢do profissional”. A pesquisa quanti-
qualitativa cumpriu a funcéo de detectar e analisar as condigdes de mal-estar e bem-estar de 30
professores. Verificou-se que 35,4% dos professores estavam de licenga médica, nivel alto,
esses educadores tém clareza dos elementos que lhes causam mal-estar, apresentaram indices
elevados de estresse e exaustdo; segundo a pesquisadora. Por conseguinte, sugere-se que haja
maior investimento na formacao continuada dos mesmos, especificamente, relacionada ao bem-
estar docente. A Educacéo, no todo, melhora em consequéncia da eficacia implantada.

Quanto a saude dos professores Zacharias et al. (2011, p. 2), “O tema da salde
docente vem sendo pesquisado com um maior rigor cientifico a partir dos Gltimos quinze anos”
e, em seus estudos afirma que: o professor foi deixado em segundo plano e, € necessario

considerar que ha uma lacuna que leva ao fracasso e ao adoecimento do profissional.

A saude do professor, até entdo, nunca foi levada a sério em consideragdo na
construcdo das politicas publicas, propostas em nivel de sistemas de ensino e em
algumas unidades escolares, 0 que se pode considerar como uma falha (ou omisséo)
por parte dos Orgdos responsaveis pela criagdo e implantacdo de propostas
pedagdgicas (Zacharias et al., 2011, p. 2).
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Para Zacharias et al. (2011, p. 20), o mal-estar docente é correlacionado a diversos
fatores historicos e, em &mbito politico, social e cultural:

Podemos constatar que fatores como universalizagcdo do acesso a educagdo, ma
qualidade do ensino, pouco investimento na Educacdo Basica, diminuicdo dos
salarios, aumento da carga horaria de trabalho e desvalorizacdo da profissdo
contribuiram para o desgaste da docéncia e, consequentemente, para o0
desenvolvimento do mal-estar docente no &mbito brasileiro (Zacharias et al., 2011, p.
20).

Segundo Oliveira (2006), aspectos relevantes de sua pesquisa feita com 120
professores abordou as causas de insatisfacdo da profissao, “O mal-estar docente”, esse estudo
resultou em desinteresse, apatia, desmotivacdo e “sintomas psicossomaticos” tais como:
(angustias, fobias, crises de panico), sofridos pelos docentes fatores que segundo a autora
advém de fendmenos sociais e politicos.

Outro aspecto relevante para Mosquera e Stobaus (2001), € a falta de perspectiva
para o futuro, a auséncia de identidade e a alienacdo sofrida pelos docentes advindos da

perspectiva de um melhor desempenho de sua responsabilidade leva a

A desespiritualizacdo do trabalho, através do seu esvaziamento no sentido de
significado, € o que d& ao ser humano o seu constrangimento e a sua impoténcia. E
bastante doloroso e alienante trabalhar apenas para sobreviver, mas é muito pior
trabalhar apenas por isso, sem ter uma visdo de futuro e uma perspectiva de
desempenho e compreensdo da tarefa, e um sentido e direcdo de
hominizagdo/humanizagdo (Mosquera; Stobaus, 2010, p. 68).

A ideia de “mal-estar docente” surge como uma valiosa contribui¢do da area da
educacao nos estudos que exploram a relagéo entre trabalho e satde/doenca. Esta expresséo foi
introduzida por, Esteve (1999), para descrever o desconforto, as adversidades e as restricoes
enfrentadas pelos professores em sua pratica profissional.

Esteve (1999) aponta que a fragilizacdo da imagem social do professor € um dos
elementos que contribuem para o mal-estar docente, juntamente com outros fatores secundarios
e principais. Estes incluem mudangas no papel do professor devido a burocratizacdo da
profissdo e a transferéncia de responsabilidades educacionais da familia para a escola,
contestacOes e contradigdes inerentes a funcdo docente, mudangas no contexto social, como
multiculturalidade e demanda por inclusdo, falta de recursos materiais e condic¢des de trabalho
adequadas as necessidades educacionais, violéncia nas instituicGes escolares, esgotamento

profissional e sobrecarga de exigéncias sobre o professor.
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Por outro lado, de acordo com Rebolo e Bueno (2014, p. 324), esses dois extremos
fazem parte de um mesmo processo inseparavel. O trabalho permite ao homem transformar sua
realidade e, a0 mesmo tempo, transforma-se. 1sso pode ser sintetizado em dois extremos: de um
lado, 0 mal necessario que apenas garante a sobrevivéncia, gerando sofrimento; do outro, uma
atividade prazerosa que possibilita a realizacao.

As causas que propiciam o bem-estar estéo relacionadas a diversos fatores que néo
se limitam ao ambiente escolar, mas permeiam varias dimensdes, incluindo o ambiente familiar.
No entanto, quando esses fatores sdo combinados com a diversidade de trabalho e o acimulo
de tarefas, ocorre um desencanto em relacédo ao trabalho laboral.

Segundo Rebolo (20123, p. 22), “o componente relacional do trabalho docente, que
é constituido pelas relacdes interpessoais e pelas dinamicas relacionais estabelecidas no
ambiente escolar, também foi apontado pelos professores como propiciador de bem-estar”, que
conduz o docente a relagOes positivas entre os professores, alunos e diretores fatores que
influenciam ndo s6 em sua felicidade, mas em suas metas dentro da Unidade Escolar. Rebolo
(2012a, p. 22) reitera que “propiciam 0 sentimento de aceitacdo e pertencimento ao grupo”,

sendo assim:

O relacionamento com diretores, com os demais professores, com os alunos e
funcionérios, quando positivo, oferece apoio social, emocional e técnico, possibilitam
a consecucdo de metas que ndo poderiam ser realizadas individualmente, atendem a
necessidades de amizade e reduzem sentimentos de soliddo e frustracdo, oferecem
retorno sobre o trabalho realizado, informam e esclarecem sobre as expectativas
normativas do papel do professor (Rebolo, 2012a, p. 22).

Nesse contexto complexo dos aspectos estruturais, do tecnicismo, do formalismo
da escola e das suas fungdes como professor perante seu trabalho, Rebolo faz uma anélise ampla
no ambiente escolar buscando entender os diversos fatores que possam acarretar o mal-estar do
professor. Os aspectos laborais sdo relacionados com a realizagédo e as condig¢des do trabalho,
sendo assim, Rebolo (2005, 2012) propGe uma anélise em quatro dimensdes: 1- atividade
laboral, do trabalho em si; 2- das relacGes interpessoais; 3- das condigdes sociais econémicas;
4- das condigdes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar.

Rebolo (2012) desenvolveu um esquema de modelo para a observacdo do bem
estar/mal estar docente que consiste em um conjunto de fatores que foram organizados e

agrupados em uma visdo global do processo de construgdo do bem estar/mal estar do professor.
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Figura 2 — Anélise do Bem-estar/ Mal-estar docente

Sintese esquemaEtica do M odel o proposto por Flavings Rebolo par a a Analise do Bermn-
estar/M al-estar Docente
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Fonte: Rebolo (20123, p. 33).

O quadro denota a relacdo do professor dentro da Unidade Escolar com
necessidades, desejos, valores e crencas; além de uma formacdo com a finalidade de adquirir
conhecimentos que possam agregar em sua trajetoria no cotidiano. Em um projeto de vida,
podemos ver que além das atividades laborais a autora coloca a importancia de atividades
extraescolares as quais possam contribuir com a sua felicidade e bem-estar.

E necessério ter um olhar mais apurado em ambientes educacionais, “a escola
define e assume para si, muitas vezes de forma sutil e disfarcada, ampla autonomia sobre o
estabelecimento de seu modo de ser e de fazer” (Luck, 2011, p. 43).

As mudancas devem ser associadas com projetos, dinamismo e acreditar em novas
possibilidades, Segundo Marchesi (2008, p. 152),

[...] a educacéo supde, portanto, acreditar nas possibilidades de mudanca das pessoas
- criangas, jovens e adultos - e ter confianca que é possivel conseguir uma vida melhor
para as futuras geracfes. A educacdo deve ser associada, consequentemente, com
projeto, acdo, esperanca, dinamismo e ilusdo. De alguma maneira, a presenca dessas
atitudes vitais na atividade profissional dos professores pode ser associada com
significado de felicidade.
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Para Jesus (2007), quando se trata de bem-estar deve haver resiliéncia para superar

as dificuldades. Desta maneira,

[...] o bem-estar docente pode ser traduzido pela motivacéo e realizacdo do professor,
em virtude do conjunto de competéncias (resiliéncia) e de estratégias (coping) que
este desenvolve para conseguir fazer frente as exigéncias e dificuldades profissionais,
superando-as e otimizando o seu préprio funcionamento (Jesus, 2007, p. 27).

As pesquisas de Scaramuzza (2015) e Rosa (2015) destacam aspectos positivos em
relacdo aos programas de formacdo continuada, como o Programa de Formacdo Continuada
para Promocdo do Bem-Estar de Professores Alfabetizadores (PROFABEM). Além de
promover a satisfacdo no trabalho, esse programa também contribuiu para a reducdo da
insatisfacdo em diversos aspectos, tais como: identificacdo com as atividades realizadas, ritmo
de trabalho, uso da criatividade, condigdes gerais de infraestrutura, desenvolvimento
profissional, treinamento, educacéo continuada e conhecimento das metas da escola.

Nesta direcdo, Rebolo (2012a, p. 18) ressalta que “a formacao continuada, tema de
inimeros estudos e que tem sido pesquisada intensamente nos ultimos anos, € um fator que
deve ser considerado como elemento essencial para a obtencdo do bem-estar docente”. Nota-se
gue os estudos da autora nos auxiliam a entender os aspectos que geram o bem-estar docente.

Ferreira e Santos (2016), sobre a estrutura da formacéo continuada de professores,
procuram descrever as praticas adotadas em sincronia com as necessidades e a realidade do

docente, a saber:

Uma formag&o mais sintonizada com as necessidades dos professores serd tanto mais
efetiva considerando que, assim, mobilizara sua atengdo e empenho em articular a
teoria e a pratica para a resolugdo de problemas relativos ao ensino e a aprendizagem,
refletindo na melhoria da qualidade do processo educativo e, consequentemente, de
todo o sistema educacional (Ferreira; Santos, 2016, p. 1).

Macedo (2020) desenvolveu uma pesquisa a respeito deste tema: Bem-estar/mal-
estar docente dos professores das escolas das Aguas do Pantanal e teve como objetivo
compreender o trabalho docente. Os resultados revelaram que a maior satisfagdo dos
professores esta relacionada a identificacdo deles com a atividade laboral e com as relagdes
interpessoais; na direcdo oposta, a menor satisfacdo se manifesta em relagdo a infraestrutura.
Aspectos identificados nas quatro dimensées de Rebolo (2005, 2012b).

Segundo Rebolo e Bueno (2014), ha possibilidades de diminuir o mal estar docente,
com estratégias de confronto para conquistar o bem estar: “As estratégias de enfrentamento,

além de minimizar o mal-estar, denotam envolvimento e comprometimento com o trabalho a
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despeito dos dissabores provocados pelos aspectos avaliados como negativos”, para as autoras
“sdo, assim, importantes componentes para a obtencdo do bem-estar” (Rebolo; Bueno, 2014, p.
328).
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CAPITULO Il - PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, utilizando anélise
documental, entrevistas semiestruturadas e a Escala de Bem-Estar Docente (EBED). O campo
empirico abrange a cidade de Ladério, e sua Rede Municipal de Ensino, que atende diversos
alunos, incluindo aqueles com necessidades especiais. A EBED, composta por 37 variaveis,
avalia a satisfagdo dos professores nos aspectos: Atividade Laboral, Relacional,
Socioecondmico e Infraestrutural.

No segundo topico, destaca-se o nimero de alunos especiais na Rede Municipal de
Ensino de Ladario, abordando o Publico Alvo da Educacdo Especial (PAEE) do municipio.
Também sdo detalhadas as Diretrizes da Rede para o Atendimento Educacional Especializado
(AEE), que orientam as politicas e praticas dos professores e profissionais envolvidos,
essenciais para garantir uma implementacdo eficaz do AEE e promover a inclusdo e o

desenvolvimento pleno dos alunos com necessidades especiais.

2.1 Abordagem da pesquisa, instrumentos e procedimentos para a producéo e analise da
dados

A presente pesquisa, que visa analisar o trabalho dos professores que atuam no
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e identificar os aspectos de satisfagdo e
insatisfacdo dos professores com o seu trabalho sera realizada com abordagem qualitativa que
possibilita, segundo Godoy (1995, p. 21), “captar 0 fendmeno em estudo a partir da perspectiva
das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de
dados séo coletados e analisados para que se entenda a dindmica do fenomeno”.

Serdo utilizados, para a coleta de dados, os seguintes instrumentos e procedimentos:

1) entrevistas semiestruturadas e 2) aplicacdo da Escala de Bem-estar Docente.



1) A entrevista semiestruturada € um procedimento de coleta de dados, que,
segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 198), “tem como objetivo principal a obtencdo de
informacBes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”. Essa abordagem foi
adotada entre diversas técnicas devido a sua adequacéo e flexibilidade, permitindo a formulagéo
de perguntas direcionadas aos temas propostos e possibilitando ajustes ao longo da execucao
da pesquisa, especialmente diante de situagdes como desvios de assunto por parte do
entrevistado (Marconi; Lakatos, 2010).

A flexibilidade inerente a entrevista semiestruturada permite que os pesquisadores
facam reajustes no decorrer de sua execucdo, adaptando as perguntas e explorando novos
topicos que possam surgir espontaneamente durante a conversa. Isso € particularmente Util
guando os entrevistados desviam do assunto principal, pois oferece a oportunidade de
redirecionar a entrevista sem perder a riqueza das informacGes proporcionadas pelos relatos

pessoais. Em relagdo ao roteiro de entrevistas, Manzini (2003, p. 3) ressalta:

[..] vérias consideragcbes sobre a elaboracdo de roteiros para entrevista
semiestruturadas. Alguns cuidados que o pesquisador deveria observar ao formular as
questBes para entrevistado poderiam ser resumidos em: 1) cuidados quanto a
linguagem; cuidados quanto a forma das perguntas; e 3) cuidados quanto a sequéncia
das perguntas nos roteiros.

As entrevistas semiestruturadas possibilitam esse contato com o objeto empirico,
podendo ter uma relacdo de interagdo entre o entrevistado e o entrevistador é “por meio das
trocas verbais e ndo-verbais que se estabelecem neste contexto de interacdo, permitir uma
melhor compreensao dos significados, dos valores e das opinides dos atores sociais a respeito
de situacdes e vivéncias pessoais” (Fraser; Gondim, 2004, p. 140).

A técnica da entrevista semiestruturada possibilita com que os sujeitos possam
narrar suas experiéncias, fatos do cotidiano escolar. Segundo Oliveira et al. (2016, p. 633),
descreve que as narrativas “permitem a investigacdo de concepcdes, praticas, conhecimentos,
significados de aprendizagens de formacdo, as quais constituem, no &mbito da docéncia,
dimensdes essenciais do desenvolvimento profissional”.

Essa abordagem é particularmente valiosa porque permite aos entrevistados
expressarem suas vivéncias de forma mais completa e detalhada, oferecendo uma viséo rica e
multifacetada do ambiente escolar. Ao contar suas histdrias, os entrevistados revelam néo
apenas 0s eventos e fatos objetivos, mas também suas percepg¢des, sentimentos e reflexdes sobre

esses eventos, o que enriquece a compreensdo dos pesquisadores sobre o contexto educacional,

55



bem como sobre os problemas e objetivos envolvidos. Lombardi et al. (2019, p. 36), destaca

que:

Ao selecionar a entrevista semiestruturada, também denominada “focalizada” por
aquele autor, o pesquisador mira uma determinada experiéncia ou situacdo que deseja
conhecer em profundidade e, de antemao, define topicos e variaveis ancorados no seu
problema e/ou nos objetivos da pesquisa.

Deste modo, a entrevista comega com uma sequéncia de perguntas para atingir o
objetivo. Segundo (Manzini, 2003, p. 3), “partindo do pressuposto de que uma boa entrevista
comeca com a formulacdo de perguntas basicas, que deverdo atingir o objetivo de pesquisa, €
possivel fazer uma analise do roteiro para identificar a sua adequacao em termos de linguagem,
estrutura e sequéncia das perguntas no roteiro”.

Isso explica que, deve-se ter esse olhar atento com clareza e precisao das perguntas
e a capacidade de facilitar uma resposta rica e informativa dos entrevistados. Uma boa estrutura
de entrevista permite explorar de forma profunda os topicos de interesse, garantindo que as
informacdes coletadas sejam relevantes e contribuam significativamente para os objetivos do
estudo. Portanto, a elaboracdo de um roteiro bem estruturado e linguisticamente apropriado é
fundamental para o sucesso da entrevista e, consequentemente, para a qualidade dos dados
obtidos na pesquisa.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica, apos a aprovacio da Pesquisa (CEP),
conforme Parecer n° 6.755.684, aprovado em abril de 2024, e a autorizagdo da Secretaria
Municipal de Educacdo de Ladario (SMEL), estabelecemos contato com as escolas onde a
pesquisa seria conduzida.

As entrevistas foram realizadas com um grupo de seis professoras que
desempenham suas func¢des no Atendimento Educacional Especializado (AEE) dentro da Rede
Municipal de Ensino de Ladario, localizada no estado do Mato Grosso do Sul. Essas professoras
representam uma parte vital do corpo docente, incumbida de oferecer suporte educacional
especializado a alunos com necessidades especiais. Suas perspectivas e experiéncias fornecerdo
dados fundamentais e valiosos sobre diversos aspectos relacionados ao AEE, incluindo os
desafios enfrentados, praticas pedagogicas eficazes, necessidades de formagédo profissional e
sugestOes para melhorias na qualidade do servigo oferecido aos alunos. As entrevistas seréo
individuais, ap0s o assentimento e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B), em local a ser definido conjuntamente com cada professora. Sera utilizado um

roteiro (Apéndice A) para direcionar a entrevista no sentido de obter informacdes sobre o
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trabalho e o cotidiano do professor no contexto escolar, identificando as atividades realizadas,
seus saberes, suas praticas e suas experiéncias voltadas ao Atendimento Educacional
Especializado.

As entrevistas foram transcritas e analisadas a partir da analise de conteudo.

2) A Escala de Bem-Estar docente (EBED) (Anexo 1) é um instrumento construido
e validado por Rebolo e Constantino (2020) que permite aos professores expressarem seu grau
de satisfacao/insatisfacdo com diversos aspectos do trabalho.

A Escala de Bem-Estar e Mal-Estar dos Professores (EBED) é uma ferramenta
analitica que avalia os niveis de satisfacdo ou insatisfacdo dos professores em diversos aspectos
de sua atuagéo profissional. Desenvolvida por Rebolo e Constantino (2020), essa escala abrange
37 variaveis que estdo relacionadas aos quatro principais aspectos do trabalho docente. Por
meio de uma analise minuciosa, a EBED possibilita a identificacdo dos pontos de satisfacdo e
insatisfacdo dos professores, fornecendo dados valiosos para a compreensao das condicdes de
trabalho e bem-estar no ambiente escolar. Os quatro aspectos fundamentais avaliados no
contexto do trabalho docente sdo: Atividade Laboral, Relacional, Socioecondémico e
Infraestrutural. Cada um desses aspectos desempenha um papel crucial na experiéncia e na
eficacia do trabalho dos professores.

O primeiro aspecto, atividade Laboral, diz respeito as tarefas e responsabilidades
do trabalho, abrangendo elementos como o nivel de identificacdo com as atividades realizadas,
o ritmo de trabalho, a diversidade de tarefas, o grau de autonomia concedido aos professores e
a utilizacdo da criatividade no exercicio de suas fungdes. O segundo aspecto, Relacional,
concentra-se nas interacdes e relagdes interpessoais no ambiente escolar. Inclui aspectos como
a liberdade de expressdo dos professores, o reconhecimento de seu trabalho, a promoc¢éo do
trabalho coletivo, a eficacia do fluxo de informacGes e a preservacdo da privacidade e vida
pessoal dos profissionais. O terceiro aspecto, Socioecondémico, aborda as condicoes
socioeconémicas que impactam diretamente a vida e o trabalho dos professores. Isso engloba
elementos como a jornada de trabalho, a remuneracdo, a estabilidade no emprego, as
oportunidades de desenvolvimento profissional, bem como a identificagdo com os objetivos
sociais da educacdo. Por fim, o aspecto Infraestrutural refere-se as condi¢fes materiais e
ambientais do ambiente de trabalho, contemplando a qualidade da infraestrutura escolar, a
limpeza e conforto no ambiente de trabalho, a disponibilidade de instrumentos, equipamentos
e materiais pedagogicos adequados, bem como a existéncia de instalacdes apropriadas para a
realizacdo das atividades educacionais. [Esses aspectos combinados contribuem
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significativamente para o bem-estar e eficAcia do trabalho dos professores (Rebolo;
Constantino, 2020).

2.2 Contextualizando o campo empirico

O municipio é amplamente reconhecido como um destino turistico de destaque,
valorizado ndo apenas por suas atrages naturais e culturais, mas também por sua sélida rede
educacional. Com um total de 19 institui¢Oes de ensino, oferece uma vasta gama de opgdes para
0s moradores locais e 0s visitantes que buscam acesso a educacao de qualidade.

Ladario, fundada em 2 de setembro de 1978, esté situada no Estado de Mato Grosso
do Sul, a menos de 500 km da capital Campo Grande. Conhecida como a “Pérola do Pantanal”,
a cidade é banhada pelas aguas imponentes do Rio Paraguai, que abriga uma rica diversidade
de fauna e flora. Durante o periodo de inundacgédo, € comum presenciar 0 movimento gracioso
dos camalotes, enquanto a regido se enche de vida e cores, com uma multiplicidade de espécies
de peixes. Esse espetaculo natural exerce um forte apelo turistico, atraindo visitantes de diversas
partes do Brasil e do mundo, que vém contemplar a exuberancia da natureza pantaneira
(Pinheiro, 2022).

A cidade de Ladario, descrita por Pinheiro (2022, p. 9) como “uma pequena, poréem
importante e historica cidade localizada na margem direita do Rio Paraguai”, juntamente com
Corumbé, compde um cenario Unico, situado literalmente no coracdo do Pantanal. Neste

contexto, destaca-se a riqueza da flora e fauna da regido, cuja diversidade é impressionante.

Destaca-se também que essa regido registra temperaturas muito altas e variadas,
chegando a ter na maioria dos meses temperaturas com mais de 45° graus e em épocas
de frio em especial nos meses de junho a agosto temperaturas de menos 13° graus. A
fauna do Pantanal bastante diversificada, levantamentos registraram 325 espécies de
peixes, 53 anfibios, 98 répteis, 656 aves e 159 mamiferos. Jacarés, capivaras e ongas
estdo entre os principais animais (Pinheiro, 2022, p. 32).

A cidade tem uma relevancia historica notavel dentro do panorama brasileiro,
destacando-se como um polo de grande importancia econémica nos séculos XVIII e X1X, ao
lado da cidade vizinha Corumba. Nesse periodo, foi um epicentro do desenvolvimento e da
atividade econémica no estado de Mato Grosso, contribuindo de forma significativa para a
trajetdria econdmica e social da regido (Pinheiro, 2022).

Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022, a
cidade possui aproximadamente 21. 522 habitantes e fica a menos de 500k da capital Campo

Grande/MS, a cidade conta com uma area de 354,255km?.
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Na Rede Municipal de Ensino de Ladario, destacam-se diversas institui¢cbes que
desempenham papéis fundamentais na educacdo da comunidade local. Entre elas, estdo (2)
escolas estaduais e (2) escolas particulares, cada uma reconhecida por suas abordagens
pedagdgicas distintas. Além disso, ha (9) escolas municipais que desempenham um papel vital
na formacéo e integragdo da comunidade local. Também séo parte importante dessa rede (6)
centros de Educacdo Infantil, que cuidam do bem-estar e do aprendizado das criangas em idade
pré-escolar. Essa diversidade de instituicdes reflete o compromisso com a educacdo e o

desenvolvimento integral dos alunos em Ladario.

Quadro 3 — Alunos matriculados no Municipio em 2024

MATRICULAS DE ALUNOS NO MUNICIPIO DE LADARIO/MS, EM 2024
Modalidade de Ensino Educagao Infantil-Pré- | Ensino Fundamental I e II. | Ensino AJA
Escola. Meédio

Escola Privada 61 34— -
Escola Publica | 588 2447 e e
Municipal

Escola Publica Estadual | -------- 425 511 65
TOTAL 649 3.006 511 65

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados disponibilizados pela SMEL e pela Coordenadoria Regional de
Corumba.

No municipio atualmente oferta na educacdo infantil 649 alunos, no ensino
fundamental | e Il, hd um total de 3.006 alunos no ensino médio ha 511 alunos e no Avanco do
Jovem da Aprendizagem (AJA-MS), que contém 65 alunos.

Totalizando o numero de alunos no municipio entre escolas publicas, privadas e do
estado ha aproximadamente na cidade 4.231 alunos, e apesar da diversidade de instituicdes
educacionais no municipio o numero de escolas que oferta o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), sdo seis em todos os estagios do desenvolvimento humano, desde a
primeira infancia até o ensino médio essa oferta € fundamental para promover a incluséo e
atender as necessidades da educacao especial.

No ensino fundamental, a continuidade do AEE garante que os alunos com
necessidades especiais possam desenvolver suas habilidades académicas e sociais em um
ambiente inclusivo. Durante o ensino médio, a preparacao para a vida adulta e o0 mercado de
trabalho torna-se uma prioridade, exigindo um suporte especializado que promova a autonomia

e a inclusdo dos estudantes.
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A quantidade de alunos especiais de 2015 a 2020, como podemos ver no grafico a

sequir:

Gréafico 1 — Quantidade de alunos Especiais de 2015 a 2020, em Ladario/MS
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Fonte: Elaborado a partir de dados disponiveis no site do INEP.

Ao longo dos anos, de 2015 ao ano de 2020, apesar oscilar, 0 numero de alunos
matriculados no Atendimento Educacional Especializado (AEE) tem aumentado gradualmente,
conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).

A cidade conta com 6 unidades escolares que fornecem Atendimento Educacional
Especializado (AEE). Estas incluem: Escola Marqués de Tamandaré, Escola Prof. Jodo
Baptista, Escola Irm& Régula, Escola Francisco Mendes Sampaio, Escola Nelson Mangabeira
e Escola Eduardo Malhado.

O Atendimento Educacional Especializado é oferecido aos alunos “especiais”
matriculados no ensino regular, sendo eles considerados como o Publico Alvo da Educagdo
Especial (PAEE). “Art. 4° Considera-se publico-alvo da educacdo especial alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo, conforme
a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva” (Ladario,
2022, p. 2).

A oferta da Educacgédo Especial nesta mesma Deliberacdo, estabelece normas para

Educacéo Inclusiva o Sistema Municipal de Ensino de Ladario/ MS.
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O Artigo 10° estabelece que as instituicdes mantenedoras e unidades de ensino devem
garantir a inclusdo dos alunos que séo o publico-alvo da educacao especial. Para isso,
devem: | - Garantir a sustentabilidade do processo inclusivo através de aprendizagens
cooperativas em sala de aula, trabalho em equipe na escola e criacéo de redes de apoio
em parceria com instituicbes de ensino superior para desenvolver estudos e pesquisas
visando a construcdo de competéncias e habilidades. Il - Oferecer servigos de apoio
pedagdgico especializado por meio da colaboragdo entre o Gestor de Educacédo
Inclusiva, assessores técnicos pedagogicos, professores de salas de recursos
multifuncionais, auxiliares pedagégicos (estagiarios) e professores de Libras
(tradutores e intérpretes de Libras - lingua portuguesa). 111 - Estabelecer critérios para
0 agrupamento dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacdo, de modo que favoreca a interacdo entre os pares nas
diversas classes do ano letivo. IV - Quando necessario, permitir a permanéncia do
responsével pelo aluno na escola para facilitar a integracdo do aluno a rotina escolar,
registrando em Ata da unidade de ensino e reduzindo gradativamente a presenca
conforme o aluno progride (Ladario, 2022, p. 3).

No inciso quarto, estabelece-se que o professor ofereca suporte aos alunos e, quando
necessario, a familia, proporcionando também apoio clinico. Esse suporte deve ser
compreensivo e adaptado as necessidades individuais de cada aluno, garantindo que as
estratégias de ensino sejam eficazes e inclusivas. O professor deve trabalhar em estreita
colaboracdo com o0s pais ou responsaveis, envolvendo-os no processo educacional e mantendo
uma comunicacao aberta e continua sobre o progresso e as dificuldades dos alunos (Ladario,
2022, p. 1).

Esta mesma legislacdo, conforme estabelecido no Artigo 11, determina a
quantidade méaxima de alunos matriculados no ensino regular, quando se tem nesta sala um
aluno puablico alvo da educacgdo especial. Esta normativa visa assegurar que cada sala de aula
mantenha um numero de alunos adequado, garantindo assim um ambiente de aprendizado mais
eficaz e personalizado. Além disso, a regulamentacdo busca promover uma distribuicdo
equilibrada de alunos entre as escolas da rede municipal, otimizando os recursos educacionais

disponiveis e melhorando a qualidade do ensino oferecido.

Art. 11° Na organizagdo da classe comum que tenha matriculados alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo devem ser observados os quantitativos maximos de: | — 15 (quinze)
criangas na educagdo infantil; 1l — 20 (vinte) alunos nos anos iniciais do ensino
fundamental; 111 — 25 (vinte e cinco) alunos nos anos finais do ensino fundamental. 1°
Recomenda-se a inclusdo de, no maximo, trés alunos, preferencialmente com a mesma
deficiéncia, considerando-se parecer de professor especializado em educagdo
especial; [...] 3° O quantitativo de alunos previsto neste artigo podera ser flexibilizado,
apos estudo de caso (Ladario, 2022, p. 3).

O cumprimento dessa legislacdo é fundamental para assegurar que as necessidades
educacionais de cada aluno sejam atendidas de maneira eficiente. A legislacéo estabelece os
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servicos de apoio pedagogico especializado para acompanhar os alunos em sala de aula, no
ensino regular. Esses servigos incluem: “I - Atendimento educacional especializado (professor
de Libras). Il - Auxiliar pedagdgico (estagiario)”. Além disso, o Art. 23° determina que sera
permitida a presenca de apenas um auxiliar pedagdgico por sala de aula, em casos de
comprovada necessidade (Ladario, 2022, p. 6-7).

Os profissionais que acompanham os alunos dentro da sala de aula, auxiliando o
professor do ensino regular, sdo estagiarios. Para garantir o suporte adequado ao professor e
estabelecer um ndmero adequado de alunos por sala é fundamental para promover uma
educacéo inclusiva e de qualidade. 1sso assegura que as particularidades de cada aluno sejam
atendidas, proporcionando o suporte necessario para seu desenvolvimento académico e social.
Vale ressaltar que, mesmo havendo trés alunos com necessidades especiais na sala, havera
apenas um estagiario disponivel para auxiliar.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de alunos que sdo o publico-alvo da
Educacao Especial nos anos de 2023 e 2024, detalhando a distribuicdo de estudantes por tipo
de deficiéncia. Os dados ilustram as variac@es no numero de alunos atendidos em cada categoria
de deficiéncia ao longo dos dois anos, permitindo uma analise das tendéncias e mudancas na
demanda por Atendimento Educacional Especializado. Essa visualizagdo oferece uma viséo
clara e detalhada do cenério atual e das necessidades especificas dentro do &mbito da educacao

especial, facilitando a identificacdo de areas que podem exigir mais atencao e recursos.
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Gréafico 2 — Quantidade de alunos PAEE em 2023 e 2024

QUANTIDADE DE ALUNOS PUBLICO ALVO DA
EDUCACAO ESPECIAL NA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DE LADARIO-MS EM 2023 E 2024.

Balxa VisdoTEA TOTAL

D.I. D.F. D.M. D.A. D.\Baixa VisddEA TOTAL
2023 31 10 6 1 0 5 48 91

m2024 20 14 7 1 1 6 42 101
@2023 m2024

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pela SMEL.

No ano de 2023, de acordo com o grafico 2, houve uma reducdo no namero de
alunos atendidos, totalizando 91 na rede Municipal de Ensino. Essa diminuicdo pode ser
influenciada por diversos fatores, e destaca a importancia de acompanhar e analisar
continuamente os dados para aprimorar as politicas de inclusdo e atendimento educacional
especializado.

No ano letivo de 2023, o sistema catalogado pela Coordenadora do Ndcleo registrou
91 alunos atendidos pelo AEE. Em 2024, esse numero pode mudar, pois a escola recebe
matriculas durante todo o ano, incluindo alunos transferidos de Corumb4, cidade vizinha, ou
alunos que apresentam laudos apds estudos com especialistas. Em além disso, em alguns casos,
a crianca apresenta um laudo técnico que ndo inclui o Cédigo Internacional de Doencas (CID).
Este € um fator crucial, pois, sem o CID, tanto os professores quanto a equipe tecnica enfrentam
dificuldades para identificar corretamente a deficiéncia da crianca.

A falta do CID pode dificultar o acesso a recursos e servigos especializados, que
muitas vezes dependem da codificacdo oficial das condi¢Ges de saude. Portanto, é essencial que
os laudos sejam completos e incluam todas as informacGes necessarias para garantir que 0s
alunos recebam o apoio mais eficaz possivel. A cooperagédo entre especialistas, educadores e
familias é vital para assegurar que cada crianca tenha seu diagnostico corretamente identificado
e suas necessidades plenamente atendidas, promovendo assim um ambiente inclusivo e de
qualidade na educacéo especial.
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No contexto pedagdgico, para que o professor possa atuar no AEE e atender alunos
com necessidades especiais, € necessario que ele se inscreva no processo seletivo realizado no
inicio do ano letivo. Este processo é coordenado pelo setor de Recursos Humanos da Secretaria
Municipal de Educacdo e Lazer (SMEL), conforme estabelecido pela Deliberacdo
CME/Ladario n° 91/2022.

O processo seletivo acontece no inicio do ano letivo e a pesquisa foi conduzida
essas seis professoras que desempenham suas fungbes no Atendimento Educacional
Especializado (AEE) da Rede Municipal de Ensino de Ladario.

A legislacdo determina que o docente do AEE deve promover um trabalho
colaborativo e em conjunto com os professores do ensino regular. Essa abordagem colaborativa
visa garantir uma atuacdo integrada e coordenada entre os profissionais, oferecendo suporte
efetivo e abrangente aos alunos com necessidades especiais. O professor especializado atua
tanto na sala de recursos multifuncionais quanto na interlocu¢cdo com o professor do ensino
comum que atende ao aluno publico-alvo da educacdo especial (Ladario, 2022, p. 7).

Para atuar no Atendimento Educacional Especializado (AEE) do municipio, o
docente deve preencher pré-requisitos especificos. E imprescindivel que possua especializacdo
na area da Educacdo Especial, garantindo assim um conhecimento sélido e especializado para
lidar com as demandas dos alunos atendidos. Além disso, € necessario que tenha
disponibilidade para dedicar 40 horas semanais ao trabalho no AEE, assegurando uma presenca
constante e um comprometimento integral com o desenvolvimento e o suporte educacional dos

alunos.

1° Poderdo concorrer somente professores com especializagdo Lato sensu em
Educacdo Especial ou areas das Deficiéncias e pelo menos, um vinculo estavel e
disponibilidade para lotagdo de mais 20h, totalizando 40h semanais, ou; 2°
Profissionais licenciados em Educacdo, com especializagdo Lato sensu em Educacao
Especial ou areas das Deficiéncias, com disponibilidade para lotacdo de 40h semanais
(Ladério, 2022, p. 7).

Com o objetivo de promover a constru¢do do processo educacional abrangendo
todas as modalidades, incluindo a Educacéao Especial, no &mbito do Municipio, foi estabelecido
o Plano Municipal de Educacdo (PME), para atender as exigéncias legais. Esse plano tem como
propdsito cumprir as determinacgdes estabelecidas, definir metas claras e especificas, assim

como delinear as etapas e modalidades de ensino na Rede Municipal.

O Plano Municipal de Educacédo Lei n. 943, de 09 de junho de 2015 foi elaborado a
luz do Plano Nacional de Educacédo (Lei n. 13.005, de 25 de junho de 2014) e do Plano
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Estadual de Educacdo (Lei N°4.621, de 22 de dezembro de 2014) de forma a planejar

a educacdo do municipio para a proxima década, a contar de 2015 (PME- 2015, p. 7).

Este Plano Municipal de Educacédo (PME) abrange o periodo de 2015 a 2024 e tem

como um de seus pontos centrais a Meta 4, voltada para a Educacdo Especial. Nessa meta, sdo
estabelecidas diretrizes e objetivos especificos para promover a inclusdo e garantir 0 acesso a

educacdo de qualidade para todos os alunos, incluindo aqueles com necessidades especiais.

Universaliza para a populagéo de 4 al7 anos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas ou superdotacao, o acesso a educagdo bésica e ao atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, com a
garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou conveniados (Brasil, 2015, p.
1).

Na legislagdo municipal, foi autorizada, no dia 1° de dezembro de 2023, a realizagéo
de um processo seletivo simplificado para a contratacdo de professores temporarios. Este
processo é destinado a preencher atribuicdes temporarias de aulas na Rede Municipal de Ensino
para o ano letivo de 2024 e esta regulamentado pela Lei Complementar n® 59/2011.

Para a funcdo de “Professor de Educacdo Especial” nas Salas de Recursos
Multifuncionais, estdo disponiveis 6 vagas, cada uma com uma carga horaria de 40 horas
semanais. O valor base por periodo é de R$ 2.542,65. Para se candidatar, € necessario que 0s
candidatos possuam licenciatura com histérico académico e certificacdo de especializacdo em
Educacdo Especial, com carga horaria minima de 360 horas, conforme especificado (Ladario,
2011, p. 8).

Essa iniciativa visa reforcar a equipe de profissionais dedicados ao Atendimento
Educacional Especializado (AEE), garantindo que as necessidades educacionais dos alunos
com deficiéncias e transtornos sejam atendidas de maneira adequada e eficaz. A contratacdo de
professores qualificados é essencial para oferecer um suporte especializado e contribuir para
uma educacéo inclusiva e de qualidade na rede municipal.

Atualmente, o Unico meio de atuar no Atendimento Educacional Especializado
(AEE) é através deste processo seletivo, que exige o cumprimento dos pré-requisitos
mencionados, incluindo a disponibilidade para trabalhar 40 horas semanais e a especializacédo
necessaria.

Neste contexto, é imprescindivel que o municipio realize um novo concurso
publico, visto que o ultimo concurso, realizado em 2015, ndo incluiu vagas para a area de

Educacdo Especial. Desde entdo, ndo foram promovidos novos concursos para outras areas. Os
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professores aprovados no concurso de 2015 foram convocados no ano seguinte. Portanto, ja se
passaram nove anos desde a Ultima selecdo (Edital n° 01/08/2015). A realizacdo de um novo
concurso € essencial para atender as necessidades atuais e garantir a atualizacdo do quadro de
profissionais da educacéo.

Essa prolongada auséncia de concursos publicos gera preocupacfes quanto a
necessidade de novos profissionais para atender as demandas educacionais do municipio,
especialmente na area de Educacdo Especial. Ha uma crescente necessidade de especialistas
qualificados para atender as particularidades dos alunos, o que torna a realizacdo de novos

concursos indispensavel para garantir uma educacéo inclusiva e de qualidade.
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CAPITULO 111 - AS VOZES DAS DOCENTES DO AEE

Neste capitulo, sdo apresentadas as analises dos dados que mostram as percepcdes
das professoras que trabalham no Atendimento Educacional Especializado (AEE), apresenta as
diretrizes e regulamentacGes que orientam o AEE na Rede Municipal de Ensino de Ladario/MS.
A entrevista com as docentes busca entender as experiéncias, desafios e sucessos vivenciados
pelas educadoras no contexto do AEE, bem como explorar os aspectos de satisfagdo e
insatisfacdo das professoras em relagéo ao seu trabalho e as condic6es de ensino.

As entrevistas abordam diversos aspectos analisados, incluindo: 1. Laboral:
Equilibrar a carga de trabalho dos professores de AEE, promovendo a contratacdo de mais
profissionais especializados, reduzindo a quantidade de alunos por professor e garantindo
formagdo continua e especializada. 2. Relacional: Fomentar a colaboragdo entre professores,
administracdo escolar, familias e comunidade através de redes de apoio e espacos de dialogo,
fortalecendo relacbes para melhorar a qualidade do atendimento educacional. 3.
Socioecondmico: Implementar programas de apoio social para aliviar as dificuldades
econdmicas das familias dos alunos, garantindo melhores condigdes para o aprendizado. 4.
Infraestrutura: Melhorar as instalaces fisicas das escolas é essencial para o AEE, incluindo
adaptacdo de salas de aula, criagdo de espacos de atendimento individualizado e
disponibilizagdo de materiais pedagogicos acessiveis. S80 apresentadas sugestdes e
recomendacdes baseadas nas percepcdes das professoras entrevistadas, com o objetivo de
aprimorar as praticas do AEE e promover uma educacéo inclusiva mais eficaz.

O estudo comeca descrevendo o perfil sociodemografico das professoras
participantes da pesquisa, fornecendo informagdes importantes sobre a composicdo e
diversidade do corpo docente envolvido no AEE. Em seguida, sdo apresentados os resultados

relativos aos quatro componentes que compdem a dimensao objetiva do trabalho: atividade



laboral, relacional, socioeconémica e infraestrutural. Esses resultados sdo obtidos por meio da
Escala (EBED) e da anélise das entrevistas conduzidas com as professoras participantes do
estudo, permitindo uma compreensdo das experiéncias, desafios e perspectivas dessas

profissionais no contexto do AEE.
3.1 Perfil das participantes da pesquisa

Durante as fases da pesquisa empirica, contamos com a colaboracdo de seis
professoras que atuam no Atendimento Educacional Especializado na Rede Municipal de
Ensino de Ladario/MS. Todas as participantes sdo do sexo feminino. Em relacao ao estado civil,
quatro sdo casadas e duas séo solteiras. Quanto a faixa etaria, uma docente tem menos de 31
anos, outra esta na faixa de 31 a 40 anos, enquanto as quatro restantes tém entre 41 e 50 anos.
Em relacdo a maternidade, uma professora ndo possui filhos, enquanto as outras cinco tém
filhos.
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Gréfico 3 — Perfil sociodemogréafico das participantes da pesquisa
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Fonte: Dados obtidos com a aplicacdo do questionario. Elaborado pela autora.

Os dados coletados revelam que todas as docentes entrevistadas (um total de 6)
possuem formacéo de nivel superior, destacando-se a diversidade de graduacdes entre elas. A
maioria possui mais de uma graduacéo, com énfase em Pedagogia (5), seguida por Histdria (1),
Educacdo Fisica (1) e Educacdo Especial (2). Além disso, todas as professoras possuem mais
de uma especializacdo, sendo notavel o destaque para aquelas relacionadas a Educacéao Especial
e Inclusiva (7). Outras areas de especializa¢do incluem Transtorno do Espectro Autista (2),
Neuropsicopedagogia (2), Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD) e Altas

Habilidades (1), bem como Psicopedagogia Institucional (1).
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Quadro 4 — A formacéo e as especializacdes das docentes

NOME FORMACAO ESPECIALIZACOES
1- Ametista e  Historia 1  Educagio Inclusiva
Pedagogia 2  Psicopedagogia Institucional
3 Educagio Especial
4 Transtorno do Espectro Autista
2- Diamante | ¢  Pedagogia 1. Educagio Especial e Inclusiva
° Cursando: Educagao 2. Lingua Brasileira De Sinais
Especial
3- Esmeralda | ¢  Pedagogia 1. Educagio Inclusiva
2. Neuropsicopedagogia em Educacgdo Inclusiva e Especial
4- Jade e  Pedagogia 1 Educacgdo Especial e Inclusiva
Cursando: Educagdo | 2  Educagdo Infantil, Fundamental e Gestao
Especial
5- Rubi e  Pedagogia 1. Educagio Especial com Enfase em Transtornos Globais do
Desenvolvimento (TGD) e Altas Habilidades
2. Psicopedagogia Institucional
3. Educac¢ao Especial e Psicomotricidade
4. Neuropsicopedagogia
6- Safira e  Educagdo Fisica 1  Psicomotricidade
Pedagogia 2  Educagio Especial ¢ TEA
3 Neuropsicopedagogia

Fonte: Dados elaborados pela autora a partir de dados coletados.

Em relacdo a carreira profissional, todas as seis docentes responderam sobre sua
situacdo funcional, confirmando que séo contratadas. Quanto a experiéncia no magistério, duas
tém até trés (3) anos de atuacao, outras duas tém até dez (10) anos, e as duas restantes acumulam
até dezenove (19) anos de experiéncia. No que diz respeito a jornada de trabalho, cinco (5)
participantes informaram trabalhar 40 horas semanais, enquanto uma (1) afirmou trabalhar mais

de 40 horas por semana.
3.2 A Satisfagéo / Insatisfacdo das professoras com o trabalho que realizam

Neste topico serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre a satisfacdo dos
professores em relagdo aos elementos que compdem os quatro componentes do trabalho:
laboral, relacional, socioeconomico ¢ infraestrutural.

A avaliagdo do nivel de satisfagdo dos docentes com esses elementos baseou-se nas
respostas fornecidas e nos resultados da Escala de Bem-Estar Docente (EBED). E relevante

ressaltar que todos os professores participantes responderam a escala.
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3.2.1 Componente laboral

Gréfico 4 — Grau de satisfacdo com os fatores do componente da atividade Laboral
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Fonte: Dados obtidos com a aplicacdo da escala (EBED). Elabora pela autora.

O componente da atividade laboral é uma parte essencial da vida profissional de
um individuo. Ele abrange todas as atividades, responsabilidades e tarefas relacionadas ao
trabalho ou emprego de uma pessoa. 1sso inclui ndo apenas as atividades realizadas durante o
expediente normal de trabalho, mas também quaisquer esforcos adicionais necessarios para
cumprir as exigéncias do cargo. No contexto especifico de profissées como a docéncia, 0
componente laboral pode englobar uma variedade de atividades, desde a preparagéo de aulas e
a realizacdo de avaliacOes ate a participacdo em cursos de desenvolvimento profissional e o
acompanhamento de estudantes fora do horéario de trabalho regular.

No quesito ritmo de trabalho 5 professoras se mostraram satisfeitas e 1 professora
insatisfeita, mesmo que apenas uma professora se encontra insatisfeita &€ importante ressaltar
que as atividades dentro e fora da sala de aula exigem esforco fisico e mental, incluindo busca
de informacGes, transporte de materiais e tempo prolongado de orientagéo, escrita e ensino.
Neste sentido, Fontana e Pinheiro (2010), evidenciam que os professores frequentemente fazem
esforcos adicionais para se atualizar e usar novas tecnologias, indo além do seu contrato de
trabalho.
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No componente “diversidade de atividades”, observamos que trés professoras estéo
satisfeitas, uma se encontra neutra e outra demonstra estar muito satisfeita. E importante
reconhecer que as multiplas funcdes dos professores, tanto dentro quanto fora do ambiente
escolar, podem desencadear alterac@es fisiologicas. E crucial lidar eficazmente com esses
aspectos, tais como conflitos nas relagdes hierarquicas, auséncia de autonomia decisoria,
dificuldades de contato com colegas durante a jornada de trabalho, desvalorizacéao e desrespeito
por parte dos alunos, os quais podem impactar significativamente na qualidade de vida e no
desempenho profissional dos docentes (Fontana; Pinheiro, 2020, p. 271). Apesar de algumas
professoras se posicionarem como neutras ou satisfeitas em relacdo a diversidade de atividades,
suas falas sugerem um certo grau de insatisfagdo com esse componente. Essa insatisfacdo pode

ser percebida na fala da Ametista:

Olha na questdo da resolucdo?, eu vejo assim que tem muitas
atribuicOes para o professor do AEE e aumentou demais a demanda
da responsabilidade tem muita coisa que o professor precisa atender
o0 aluno e fazer a préatica do atendimento e ainda tem que observar na
instituicdo os alunos que séo possivelmente tem algum transtorno ou
alguma coisa, ai a gente ainda precisa fazer avaliacdo chama familia
tem muita demanda para a gente poder dar conta ainda de atender o
aluno na pratica. E tem a documentagdo também com bastante
documento para preencher e acaba que a gente se prende muito nas

questdes das formalidades (Ametista).

Ametista, por exemplo, menciona que ha muitas atribui¢ces para o professor do
AEE e que a demanda de responsabilidade aumentou consideravelmente. Ela relata a
necessidade de atender as necessidades individuais dos alunos, fazer avaliagdes e lidar com
questBes burocréticas, 0 que acaba por consumir muito tempo e energia” (Fontana; Pinheiro,
2020, p. 1).

As atribuicdes, em relacéo a documentos questdes burocraticas € uma
coisa complicada porque esta no papel, no sistema, porém na pratica

ndo acontece, logo que eu iniciei foi aquela coisa de disse e me disse

! Deliberagdo CME/Ladério N° 91, de 09 de novembro de 2022.
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mas 0 que ocorre nas salas de recursos em Ladario é que um fala
outro fala e ndo entram em um consenso, logo que eu iniciei ano
passado veio uma técnica e me orientou de um jeito esse ano outra
disse que estava errado e orientou de outra maneira, eles ndo tem
consciéncia e tudo eu registro se ndo sobra pra gente eles ndo tem
uma parceria o pessoal da secretaria é disse e me disse se a gente nao
gravar pra poder provar depois o que foi dito, vocé sai como errado
(Jade).

Jade também expressa frustracdo em relacdo as questdes burocraticas, destacando
a falta de consisténcia nas orientacdes recebidas e a falta de parceria por parte da administragéo
escolar. Ela menciona que, embora as orientacGes sejam registradas, ha falta de consenso e
confusdo nas praticas administrativas, o que gera desconforto e desmotivacao (Silva, 2018). Em
relagcdo a outro componente do “uso da criatividade da criatividade” quatro (4) professoras se
mostraram satisfeitas e duas (2) muito satisfeitas, € evidente o alto grau de satisfacdo
demonstrado pelas professoras. Esse contentamento ndo apenas reflete a percepc¢éo positiva das
docentes em relacdo as suas praticas profissionais e ao ambiente de trabalho como um todo. O
bem-estar, a satisfacdo com o trabalho é resultado do reconhecimento da atividade como um
elemento essencial que contribui significativamente para o desenvolvimento pessoal e

profissional das professoras, como afirma, Picado (2009).

O Bem-estar docente pode ser construido pelos professores. Desta construcao resulta
ampliacdo dos seus campos de ac¢do, a superacdo dos seus problemas, a reducdo das
suas incertezas conceptuais e organizacionais e a melhoria da comunicacéo entre as
mesmas. A construcdo de um projeto de bem-estar visa o desenvolvimento méaximo e
possivel do potencial integral dos docentes, facilitando de forma inovadora e criativa,
0 bem-estar da comunidade escolar (Picado, 2009, p. 24).

A satisfacdo no ambiente de trabalho € um indicador da qualidade da pratica
docente, refletindo a capacidade das instituicbes de ensino em oferecer aos educadores
oportunidades de engajamento em atividades estimulantes e recompensadoras. Elementos como
criatividade, autonomia, diversidade de tarefas e a identificagdo com as atividades realizadas
desempenham papéis fundamentais nesse processo. A criatividade no ensino permite que 0s
professores explorem novas metodologias e abordagens pedagdgicas, adaptando-as as
necessidades especificas de seus alunos e tornando o aprendizado mais dinamico e eficaz. A

liberdade para inovar e experimentar novas técnicas educativas ndo sé enriquece o ambiente de
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sala de aula, mas também mantém os professores motivados e engajados em seu trabalho
(Picado, 2009).

No que diz respeito a satisfacdo com os dados obtidos, as docentes expressam
contentamento em relacdo aos diversos fatores que compdem o componente da atividade
laboral, ou seja, o trabalho do professor, conforme representado no gréafico 04. No componente
“identificacdo com as atividades”, quatro (4) professoras demonstraram estar muito satisfeitas,
uma (1) expressou satisfacao, e uma (1) permaneceu neutra, evidenciando assim um alto grau
de satisfacdo entre as docentes. Conforme destacado por Picado (2009, p.11), “quando 0s
professores percebem que tém um nivel adequado de conforto para decidir sobre quais tarefas
realizar, quando e como realiza-las, além do apoio recebido de seus colegas, eles adquirem
importantes amortecedores contra a “ansiedade”.

Essa evidéncia de identificacdo positiva com as atividades é importante para o bem-
estar emocional e o desempenho profissional dos professores. Quando os educadores se sentem
envolvidos e conectados com suas responsabilidades, isso ndo apenas aumenta sua satisfacéo
no trabalho, mas também melhora a qualidade do ensino e promove um ambiente de

aprendizado mais estimulante para os alunos.
3.2.2 Componente relacional

Gréfico 5 — Grau de satisfacdo das docentes com os fatores do componente Relacional

GRAU DE SATISFACAO DOS DOCENTES COM 0OS
FATORES DO COMPONENTE RELACIONAL

Liberdade de expresséo _=

Repercussao / aceitagdo de suas ideias

Trabalho coletivo / grupos de trabalho / troca
de experiéncias

Reconhecimento do trabalho realizado/
feedback

Fluxo de informagdes/ formas de
comunicacéo

Igualdade de tratamento

Relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho.

Muito Insatisfeito ®Insatisfeito ®Neutro wSatisfeito lMuitoSatisfei&)

Fonte: Dados obtidos com a aplicacdo da escala (EBED). Elabora pela autora.
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O componente relacional refere-se a dimensdo das relacfes interpessoais e sociais
dentro de um determinado contexto, como um ambiente de trabalho, uma comunidade ou um
grupo especifico. Esse componente abrange a forma como as pessoas interagem, se comunicam,
colaboram e se relacionam umas com as outras. Inclui aspectos como a qualidade dos
relacionamentos, o apoio social, a comunicacdo eficaz, a capacidade de construir vinculos
positivos e a habilidade de resolver conflitos de forma construtiva. Em resumo, 0 componente
relacional aborda como as relacdes entre individuos influenciam o ambiente e as experiéncias
compartilhadas dentro desse ambiente.

Neste contexto foram analisados os seguintes componentes relacionais: relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, igualdade de tratamento, fluxo de informacdes/formas
de comunicacdo, reconhecimento do trabalho realizado/feedback, trabalho coletivo/grupos de
trabalho/troca de experiéncias, repercussao/aceitacdo de suas ideias e liberdade de expressao.
As informacges apresentadas no grafico indicam que as professoras em sua maioria estdo
satisfeitas com as interagdes interpessoais em liberdade de expresséo.

Destaca-se neste componente as relacbes com a equipe pedagdgica que sdo de suma

importancia para um ambiente que possibilite 0 bem-estar. Segundo Rebolo (2014, p. 327),

[...] as caracteristicas desse componente dizem respeito a existéncia de determinadas
condicBes que sdo decorrentes das posturas relacionais das pessoas que trabalham no
ambiente escolar. Relages que priorizam a sinceridade, que propiciam a expressao
de pontos de vista divergentes, que estimulam a solidariedade e o apoio mutuo, que
valorizam e oferecem feedback do trabalho realizado, que sdo isentas de preconceitos,
discriminacOes e competitividade, se constituem em fonte de bem-estar e possibilitam
a obtencdo da felicidade no trabalho docente.

Por outro lado, quando examinamos o aspecto da atividade laboral, podemos
afirmar gque o trabalho se torna satisfatorio e contribui para o bem-estar quando engloba uma
variedade de tarefas diversificadas, que estdo interligadas e promovem autonomia e
criatividade. Além disso, é importante que apresentem desafios, exijam concentracdo e
permitam lidar com situacdes imprevistas sem gerar ansiedade em relacdo ao seu término. De
acordo com Csikszentmihalyi (1992), essas caracteristicas sdo cruciais para que as atividades
cotidianas proporcionem satisfagdo e para que o proprio trabalho seja gratificante em sua
execucao.

Essa interacdo € essencial no processo de ensino e aprendizagem, pois 0S
professores precisam desenvolver habilidades para se relacionar efetivamente com esses
diferentes sujeitos. Portanto, o componente relacional é fundamental e insepardvel da préatica
docente, conforme destacado por Tardif (2002). O trabalho dos professores estd fortemente

75



centrado nas relagdes interpessoais, ja que lidam diretamente com as pessoas, sejam alunos,
colegas, pais, gestores ou outros profissionais da educacdo e essa comunicacdo é de suma

importancia como destaca Esmeralda e Rubi

Tem sim, aqui é uma escola muito comunicativa cooperativa, um
coopera com o outro (Esmeralda).

Atualmente, estou muito satisfeita com a minha situacdo. No ultimo
ano, me sentia um tanto retraida, isolada no canto, pois ndo conhecia
ninguém e ndo havia interacdo. Agora, tudo mudou. Conheco todos,
converso com cada um deles e estou sempre pronta para ajudar
quando necessario. Eles até me chamam quando precisam de
assisténcia. E gratificante ver como tudo esta dinamico, com uma
cooperacdo mutua e uma interacao constante, todos unidos em prol

do ensino e da aprendizagem dos alunos (Rubi).

No componente “relagdes interpessoais no ambiente de trabalho”, quatro (4)
professoras se mostraram satisfeitas e uma (1) neutra. Esmeralda e Rubi estdo satisfeitas com a
participacdo, comunicacdo dos professores esse € um componente essencial para a criacdo de
um ambiente educacional inclusivo e eficaz. Quando os professores se dedicam a entender e
atender as necessidades individuais dos alunos, todos se beneficiam, resultando em uma
experiéncia educacional mais rica e satisfatoria.

E de suma importancia que haja uma interacdo dinamica entre as competéncias
pessoais e interpessoais dos educadores, pois isso amplia significativamente o repertorio de
habilidades deles para enfrentar as complexidades e desafios do ambiente escolar. Essa
integracéo fortalece ndo apenas o bem-estar dos professores, mas tambeém o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

No componente “igualdade de tratamento”, observa-se uma distribuigéo variada de
respostas entre as professoras entrevistadas. Duas professoras expressaram insatisfacéo, outras
duas permaneceram neutras e duas demonstraram estar satisfeitas. Esse resultado reflete a
importancia de uma abordagem equitativa e justa no ambiente escolar. A igualdade de
tratamento € fundamental para promover um ambiente inclusivo e respeitoso, onde todos os
membros da comunidade escolar se sintam valorizados e reconhecidos.

Nesse sentido, ao abordar o componente relacional, observamos que os aspectos

positivos contribuem para o bem-estar dos docentes, enquanto os aspectos negativos podem
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gerar mal-estar. Isso é evidenciado na pesquisa de Figueiredo e Silva (2022), que, na revisdo de
literatura do primeiro capitulo, destaca as dificuldades enfrentadas pelas professoras no
ambiente de trabalho. Os resultados mostram que as docentes lutam para alinhar as exigéncias
legais com as condi¢cbes reais de trabalho, resultando em uma sobrecarga que provoca
sofrimento psiquico. Como consequéncia, algumas professoras, devido ao impacto emocional,
solicitaram afastamento do AEE.

No entanto, as diferencas de percepc¢éo entre as professoras ressaltam a necessidade
de uma reflexdo mais aprofundada sobre as praticas e politicas da instituicdo em relacdo a
igualdade de tratamento. Conforme enfatizado por Jesus (1998), é fundamental valorizar os
aspectos positivos de todos os docentes. Nesse contexto, € de suma importancia implementar
uma formacdo que se baseie no modelo relacional, o qual visa ndo apenas transmitir
conhecimentos técnicos, mas também desenvolver habilidades sociais, emocionais e de
comunicacdo. Isso garantirA um ambiente mais equitativo e favordvel ao crescimento
profissional de todos os professores.

Jesus (1998) enaltece a importancia da colaboracdo e cooperacdo em equipe sdo
essenciais para evitar o mal-estar entre os professores e promover seu crescimento profissional,
como argumenta em seu livro “Bem-estar dos professores”:. “a partilha de experiéncias
profissionais, a redugdo do isolamento, o fornecimento de apoio ou de suporte social, a
convergéncia nas estratégias utilizadas para a resolucdo de problemas” (Jesus, 1998, p. 79).

Como podemos ressaltar na fala da docente.

Sim, mas eles [professores do ensino regular], querem que 0S
resultados do aprendizado sejam rapido, mas néo é. E em passos de
formiguinha o aluno especial ndo aprende assim. Eles querem que
seja rapido, mas as vezes um simples tchau, um bom dia, um aperto
de méao ja é uma evolucdo. Mas eles (professores do ensino regular)

perguntam como fazer, o que podem fazer para colaborar (Jade).

O fato de o0 aluno n&o progredir da maneira com que o professor deseja muitas vezes
ndo coincide com a realidade vivenciada, gerando frustracBes que levam a rejeicdo da
instituicdo ou da carreira (Rebolo; Bueno, 2002). A professora Jade se mostra insatisfeita com
a pressdo em cima do aprendizado do aluno, quando essas relagdes ndo correspondem as
expectativas do professor, ele enfrenta dificuldades em manter seu engajamento, essa relagéo

de estigma no aprendizado dos alunos especiais pode trazer o mal-estar.
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De acordo com a legislagéo vigente, ndo hd um limite especifico estabelecido para
0 nimero de alunos que uma professora pode atender na sala de Atendimento Educacional
Especializado (AEE). Essa auséncia de parametros definidos dificulta a organizacéo e a gestao
do trabalho docente, pois a quantidade de alunos pode variar consideravelmente. A falta de um
limite claro pode resultar em sobrecarga de trabalho, comprometendo a qualidade do
atendimento prestado, especialmente em salas com estrutura fisica reduzida. Além disso, 0
aumento do numero de alunos pode dificultar a personalizacdo das intervenc@es e a atencdo
individualizada, essenciais para atender as necessidades especificas de cada aluno.

No aspecto do “fluxo de informacGes/formas de comunicagido”, a analise revelou
uma variedade de respostas entre as professoras entrevistadas. Enquanto uma professora
expressou insatisfacdo, trés delas permaneceram neutras e duas demonstraram estar satisfeitas.

A diversidade de percepcdes destaca a importancia da comunicacdo eficaz na
escola. E crucial garantir uma comunicag&o clara entre a equipe para promover colaboragio. A
presenca de uma professora insatisfeita indica lacunas na comunicagdo que necessitam de
investigacdo para melhor atender a todos.

Investir no fortalecimento dessas conexdes interpessoais ndo apenas beneficia o
ambiente, mas também tem impactos positivos em seu Bem estar. Nesta direcao, Codo (1999),
destaca as relacdes saudaveis no ambiente de trabalho que refletem em melhorias e contribuem

para a realizacdo dos individuos, refletindo em melhorias na satde fisica e mental.

Poder contar com suporte social adequado no trabalho esti associado com maior
satisfagdo, melhores possibilidades de lidar com conflitos e com situacfes
estressantes, melhores possibilidades de ajustamento e melhora das condicfes de
saude fisica e mental, melhores condicdes pessoais e mais qualidade no trabalho
(Codo, 1999, p. 274).

No componente “repercussdo/aceitacdo de ideias”, observamos entre as respostas
das professoras entrevistadas. Uma professora expressou insatisfacdo, enquanto outra
permaneceu neutra e quatro demonstraram estar satisfeitas.

Essa diversidade de percepgdes ressalta a importancia de criar um ambiente onde
as ideias e contribuicdes de todos os membros da equipe sejam valorizadas e consideradas. A
aceitacao e receptividade as ideias dos professores sdo fundamentais para promover a inovagao
e 0 progresso no ambiente escolar.

Percebe-se que nem todas as professoras estdo satisfeitas com a equipe,
evidenciando uma falta de aceitacéo de ideias e colaboracdo por parte de alguns membros. 1sso

estd relacionado a necessidade de uma abordagem relacional mais compreensiva, como
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apontado por Safira e Jade, onde funcionérios muitas vezes ndo compreendem as necessidades
dos alunos especiais, interpretando seus comportamentos de forma negativa. Lidar com isso
requer paciéncia, esfor¢o continuo para educar e conscientizar, além de um acompanhamento
proximo das atividades dos professores, oferecendo suporte e participacdo ativa quando

necessario.

Sim, a minha briga e militancia é mais com os funcionarios pois 0s
mesmos ndo tem muita paciéncia, né. Ndo tem entendimento do que
é aluno especial, acha que € birra, acha que é mal educado e tem que
estar percorrendo esse caminho, olha, calma, ndo e assim que fala,
tem que ter paciéncia, € um enfrentamento (Safira).

Se eu tiver correndo atras, acontece essa interacao, se vocé ficar em
cima do professor pedindo, se precisa de ajuda, pois tem projetos. Eu
vou la me prontifico se esta precisando de ajuda pra participacéo do
aluno, se a professora estd com duvida para fazer uma atividade
diferenciada pra participar, mas no geral, se vocé ndo estiver em cima

nao ha essa participacdo, essa interacdo (Jade).

Outro fator importante para a satisfacdo dos professores é o reconhecimento por
parte dos alunos e de seus pais, pois isso cria um ambiente mais colaborativo e gratificante para
o trabalho docente. Como destacado por Rubi, Ametista, Esmeralda e Jade, quando os alunos e
seus responsaveis reconhecem e valorizam os esfor¢os e dedicacdo dos professores, iSso
fortalece os lagos entre a escola, a comunidade e as familias, promovendo uma parceria positiva
em prol do desenvolvimento académico e pessoal dos alunos.

O reconhecimento dos alunos e dos pais ndo apenas valida o trabalho arduo dos
professores, mas também inspira confianga e motivacao, incentivando-os a se dedicarem ainda
mais ao ensino e ao aprendizado. Além disso, uma relacdo de respeito e reconhecimento matuo
entre professores, alunos e pais cria um ambiente de aprendizagem mais harmonioso e
estimulante, onde todos se sentem valorizados e engajados no processo educativo.

O reconhecimento dos alunos e dos pais desempenha um papel fundamental na
construcdo de uma comunidade escolar coesa e colaborativa, onde o trabalho dos professores é
verdadeiramente valorizado e apreciado. Esse fator torna as professoras satisfeitas com o

trabalho realizado.

79



Portanto, as “relacOes positivas no ambiente de trabalho” neste caso referem-se aos
alunos, ja que quatro professoras se mostraram satisfeitas e duas neutras em relagdo a essa
questdo. Podemos entender que essa satisfacdo ou neutralidade estd associada as interacGes e

vinculos estabelecidos com os alunos durante o trabalho pedagogico.

E eu vim pra ca e chegar e ver que eles estdo aqui me aguardando,
esperando, esperando, porque as vezes eu me atraso, eu moro em
Corumba@, até eu vim para ca demora um pouquinho, depende do
transito, ai eu chego eles estdo aqui me esperando (Rubi).

O que me deixa feliz, na realidade, eu gosto muito. Eu falo que hoje
eu me descobri na educacéo especial. E eu hoje eu sou apaixonada
por eles, eu falo que eles agregaram também muito na minha vida
pessoal como pessoa no sentido de vocé ter mais empatia, ser mais
solidario é um ensinando o outro. E muitas vezes o reconhecimento
que vocé espera por parte da profissdo, vem deles, vem da familia
quando te agradece e te da um abraco sincero [...]. Eu gosto de
conversar e aqui eu converso muito com eles eu falo, que séo bonitos,
pergunto que esta acontecendo, procuro saber da vida, a gente sabe
da vida e assim a gente vai fluindo e, ela até brincou vou mandar
fulano também, pra ver o que a senhora pode fazer (Ametista).
Entdo, é trabalhar com as criancas eu gosto, que eu quero, com 0S
profissionais que eu tenho amizade com 0s pais dessas criangas que
me respeitam, que quando eu preciso conversar, eles sempre estdo
prontos a participar (Esmeralda).

Entdo, é trabalhar com as criancas eu gosto, que eu quero, com 0S
profissionais que eu tenho amizade com 0s pais dessas criancas que
me respeitam, que quando eu preciso conversar, eles sempre estdo

prontos a participar (Jade).

Tardif e Lessard (2011), com base em suas analises, delineiam os seguintes
elementos distintivos, quando exploramos as relagdes positivas entre professor e aluno,
podemos mencionar 0s estudos que abarcam uma ampla variedade de sentimentos e
comportamentos humanos, incluindo alegria, tristeza, desafios éticos, aspiracdes por influéncia,

envolvimento pessoal, conflitos e colaboracéo, entre outros:
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¢ Para os alunos, o professor ndo tem fung¢do especifica; ele precisa, necessariamente
exercer o papel de “malabarista profissional”, na medida em que precisa assumir,
alternadamente, uma diversidade de fun¢des, as vezes contraditorias.

e A personalidade do professor torna-se uma parte integrante e¢ ¢ absorvida pelo
trabalho.

e Esse fendmeno define a docéncia como um trabalho investido ou vivido, um
trabalho emocional e intelectual; a personalidade do trabalhador torna-se uma
tecnologia do processo interativo do trabalho.

¢ No trabalho em sala de aula, s3o as interagdes significativas, ou seja, as interagdes
mediatizadas pela linguagem e pelo simbolismo em sentido amplo, que constituem
o fundamento da ecologia da classe.

¢ O estudo das interacdes professor/ aluno mostra que a ordem na classe, a0 mesmo
tempo, € dada por rotinas institucionalizadas e controles, como também ¢é construida
pelas agdes que se iniciam durante o trabalho (Tardif; Lessard, 2011, p. 279-280).

Neste sentido, Tardif e Lessard (2014, p. 281) ressaltam a importancia fundamental
da relacdo entre professor e aluno. Eles argumentam que o status dos professores é
significativamente influenciado por essas interagdes, apontando que “a identidade dos
professores é um construto modelado por multiplas relagdes com os outros atores educativos, a
comecar pelos alunos”. Essa proximidade diaria com os estudantes desempenha um papel
crucial na formagdo da identidade profissional dos docentes. Devido a essa convivéncia
constante, os professores ndo apenas transmitem conhecimento, mas também recebem feedback

e reconhecimento que moldam sua percepcdo de valor e autoestima.
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3.2.3 Componente socioeconémico

Gréfico 6 — Grau de satisfacdo com fatores do componente socioecondmico

GRAU DE SATISFACAO DOS DOCENTES COM OS
FATORES DO COMPONENTE SOCIOECONOMICO

RESPONSABILIDADE
COMUNITARIA E SOCIAL DA
ESCOLA

IDENTIFICACAO COM 0OS
OBJETIVOS SOCIAIS DA

EDUCACAO

NIVEIS DE INTERESSE DOS
ALUNOS

SALARIO VARIAVEL (BONUS
GRATIFICACAQO, HORA
EXTRA, ETC.)

PLANO DE CARREIRA

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL/ ~
TREINAMENTOS/ EDUCACAO...

ESTABILIDADE NO EMPREGO

DIREITOS GARANTIDOS

SALARIO

Muito Insatisfeito mInsatisfeito ®Neutro ®Satisfeito ®Muito Satisfeito

Fonte: Dados obtidos com a aplicacdo da escala (EBED). Elabora pela autora.

O grafico demonstra que as professoras estao insatisfeitas com o salario que ganham
dentro do municipio, com o plano de cargos e careiras devido ao contrato.

Neste contexto foram analisados 0s seguintes componentes socioecondmicos:
Salario, direitos garantidos, estabilidade no emprego, desenvolvimento profissional /
treinamentos / educacdo continuada, plano de carreira, salario variavel (bdnus, gratificacéo,
hora extra, etc.), niveis de interesse dos alunos, identificacdo com o0s objetivos sociais da
educacdo, responsabilidade comunitéria e social da escola.

O componente socioecondmico refere-se a interacdo entre fatores sociais e
econdmicos que impactam a qualidade de vida e o0 bem-estar em uma sociedade especifica. Este
aspecto abarca uma gama de elementos, como o nivel de renda, acesso a recursos financeiros,
oportunidades de emprego e educagdo. Além disso, engloba questdes de desigualdade social,

distribuicdo de recursos, mobilidade social e justica econémica. O status socioecondmico de
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um individuo ou comunidade pode influenciar profundamente o acesso a oportunidades e
recursos, afetando, consequentemente, a qualidade de vida e o bem-estar geral, incluindo a
participacdo plena na vida social e econémica.

No que diz respeito ao “plano de carreira”, observa-se que duas professoras estdo
muito insatisfeitas, outras duas estéo insatisfeitas, e duas permaneceram neutras. Esse quadro
pode ser explicado, em parte, pela situagdo contratual das docentes que expressam insatisfagéo.

A satisfacdo com o plano de carreira é crucial para o engajamento e a motivagéo
dos professores. No entanto, quando as perspectivas de progresso na carreira nao estdo claras
ou sdo limitadas devido a restri¢gbes contratuais, isso pode gerar frustracdo e descontentamento
entre os profissionais. E fundamental que as politicas de desenvolvimento profissional e
progressao na carreira sejam transparentes e acessiveis a todos os educadores, garantindo assim
um ambiente de trabalho mais satisfatério e produtivo.

No que tange ao componente “salario”, a analise revela uma gama diversificada de
sentimentos entre as professoras participantes. Enquanto uma professora expressou extrema
insatisfacdo, duas estdo insatisfeitas, uma permanece neutra, uma esta satisfeita e outra
demonstra estar muito satisfeita.

Essa variedade de respostas destaca a importancia da questao salarial no contexto
educacional. E evidente que ha uma preocupacio significativa em relagio a remuneracio, com
algumas professoras claramente insatisfeitas com os niveis salariais oferecidos. Esta
insatisfacdo pode refletir ndo apenas nas condic@es financeiras individuais das professoras, mas
também em sua motivacao e satisfacdo no trabalho.

Outro fator importante que deve- se levar em conta € o salario do docente,

[...] extensas jornadas; insalubridade dos locais de trabalho; alienacéo do trabalhador
em relacdo ao produto e ao processo de seu trabalho; baixo salario provocado pela
existéncia de um significativo exército industrial de reserva, que pressionava
constantemente os salarios para baixo, mantendo-os no nivel da subsisténcia (Souza;

Leite, 2011, p. 1.107).
Esse quesito é importante, na pesquisa conduzida por Rebolo e Bueno (2003, p.73),
a questdo salarial emerge como um fator significativo para a desisténcia da profissdo. Dos 29
professores que participaram do questionario, 17 mencionaram a baixa remunera¢do como
motivo para deixar a rede publica. No entanto, apenas sete atribuiram exclusivamente esse
motivo, enquanto outros quatro apontaram a oportunidade de emprego mais rentavel. 1sso
sugere que, embora a baixa remuneracdo ndo seja 0 Unico motivo para o abandono, a

insatisfacdo com o salario é evidente entre os docentes.
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O salério e o0 acumulo de tarefas podem aumentar o estresse e a frustragdo dos
professores, comprometendo seu bem-estar e motivagdo. Exigéncias adicionais, quando néo
acompanhadas de suporte adequado, formagao ou compensacéo, criam um ambiente de trabalho
adverso, afetando a salde mental dos docentes e a qualidade do ensino. E, portanto,
fundamental reconhecer como esses fatores, mesmo que aparentemente pequenos, podem
agravar o mal-estar e diminuir a eficacia e satisfacdo profissional. Conforme observa, Esteve
(1992, p. 41), “este factor, que em si mesmo nao teria grande importancia, contribui como um
elemento a mais para o mal-estar docente, sobretudo quando o professor o associa ao aumento
das exigéncias e responsabilidades que Ihe sdo impostas em seu trabalho™.

A Lei Complementar n°® 123/2020 “Dispde sobre a adequagdo da tabela de
vencimentos dos profissionais do magistério ao Piso Salarial Profissional Nacional do

Magistério, conforme a Lei Federal n°® 11.738/2008, e da outras providéncias”.

Art 1° O piso salarial do cargo do profissional de Educacdo, de que trata o art. 76,
paragrafo Unico, da Lei Complementar Municipal n® 058/2011, passa a ser de R$
1.342,81, a partir de maio de 2020, para R$ 1.443,12, a partir de novembro de 2020,
correspondente a 20 horas do vencimento da classe A, nivel | do magistério (Ladario,
2020, p. 3).

Em relacdo ao Piso Nacional, foi atualizado este ano, na Portaria n® 61/2024,
divulga o valor do Piso Salarial Profissional Nacional, fica atualizado o valor do Piso Salarial
Profissional Nacional (PSPN) do magistério publico da educacdo bésica para o exercicio de
2024, estabelecido em R$ 4.580,57. “Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
com efeitos financeiros a partir de 1° de janeiro de 2024”.

Na Lei Complementar n° 144/CML/2023, o Prefeito atual do Municipio, dispde
sobre alteracdo das Leis Complementares n° 139 e 140/2022, concede reajuste e da outras
providéncias. “Art.55 0 profissional convocado percebera vencimento correspondente ao fixado
para classe A, nivel Il do cargo de Profissional de Educacdo”. O descaso com a remuneracao
dos professores é visivel, todavia que as professoras sé passaram a receber o salario com o nivel

superior, posteriormente ao més de maio deste ano, como frisa na fala da docente.

NOs comegcamos a receber aqui com aumento agora, até a pouco
setembro de 2023, n6s ganhavamos como nivel de magistério, nivel 1,
agora que vamos comecar a receber como nivel superior, ai a gente
fica triste porque como somos contratadas, tem aquela questao que a

gente recebe os dias trabalhados, ndo recebemos junho, néo
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recebemos as férias de dezembro entdo tem essas quebras. A
remuneracdo é sé Deus na causa, é dificil é dificil (Safira).

Entdo, recentemente a gente teve 0 reajuste porque que até entdo
guando saiu, o0 reajuste para os professores efetivos, ndés nao
tinhamos o direito ainda, ai gente ainda vé que ha uma diferenca no
sentido do valor, a gente ndo recebe ainda com a especializaco e caiu
o nivel ficou no nivel 1 ainda, entdo ndo é adequado tem uma
diferenca grande ainda (Ametista).

Deve melhorar né, porque no nosso caso professora do AEE, além da
nossa graduagdo temos que ter a especializacdo para estar
trabalhando na area entdo no nosso caso aqui da rede de Ladario eles
ndo pagam nossa especializacdo, entdo nossa remuneracdo nao é

boa, precisa melhorar muito (Esmeralda).

As professoras expressam insatisfacdo com a atual remuneragéo, destacando varias
questdes. Lamentam as quebras nos pagamentos de junho e férias de dezembro devido ao
contrato de trabalho, além da falta de ajuste salarial para professores contratados, resultando
em diferencas significativas mesmo com especializacdo. Ressaltam também a auséncia de
compensacao financeira pela exigéncia de especializacdo na area de Atendimento Educacional
Especializado (AEE), evidenciando a necessidade de melhorias salariais. Os relatos refletem
preocupacfes com equidade, reconhecimento de qualificacdes e valorizacdo dos profissionais
da educacéo.

Neste contexto, o salario assume significados variados, tanto concretos quanto
abstratos, como delineado por Dejours (1991, p. 51). Enquanto os aspectos concretos envolvem
questBes como “sustento da familia, as férias remuneradas, as melhorias relativas & moradia,
transporte, saude” as férias remuneradas e melhorias tangiveis na qualidade de vida, como
moradia, transporte e saude. J& 0s aspectos abstratos dizem respeito “aos sonhos, fantasias e
projetos de realizacGes possiveis” que 0 salario pode possibilitar. Quando o salario ndo é
suficiente, ele pode carregar consigo todas as implicagdes negativas das limitagOes materiais e
psicoldgicas que impde, afetando tanto as necessidades béasicas quanto as aspiragcbes mais
profundas do individuo. A satisfacdo acontece com a remuneracdo da especializagdo que o

Municipio néo paga;
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N&o, ndo pagam e o contrato é semestral e vai renovando semestral,
chega na época do Natal a gente ndo gasta com Natal a gente ja
segura para o Natal porque a gente ja fica esses dias sem receber s
recebe os dias trabalhados entdo a gente ja entra nessa parte
complicada que é a questdo financeira, entdo a gente ja ndo recebe o
que deveria receber, a gente tem as gratificagdes natalinas, um
exemplo que ja é tudo parcelado durante o ano inteiro e no final do
ano sdo s6 os 20 dias letivos que recebe trabalhados que a gente
recebe a parte de remuneracgéo, ndo tem. Atualmente trabalhamos 2
anos, e ai a gente tem que ficar 180 dias, sem vinculo com a
prefeitura, para poder depois ser renovado de novo. Durante 2 anos,
dizem que esse ano vai valer esse tipo de afastamento, ndo sabemos
ainda. A gente ja fica assim ja pensando como que vai ser
futuramente, ja fica com essa preocupacéo, porque a gente ndo sabe
como vai ser agora, tudo com o processo seletivo, com esse carater
temporario de 2 anos e com esse periodo de intervalo. Entéo, a gente
que ja vem de um ritmo de trabalho, ambiente de trabalho, entdo pra
gente € ruim, ndo s6 a parte financeira, mas assim, para comecar, €
como se a gente comegasse tudo do zero de novo (Ametista).

N&o aqui ndo pagam, entdo, assim, € meio que em vao, € em vao em
questdo de remuneracdo, eu fiz trés (3) especializacdes, poderia
ganhar um pouquinho mais, mas nao acontece (Safira).

O salario deve melhorar, porque no nosso caso professora do AEE,
além da nossa graduacdo temos que ter a especializacdo para estar
trabalhando na area entdo no nosso caso aqui da rede de Ladario eles
ndo pagam nossa especializacdo, entdo nossa remuneracdo nao é

boa, precisa melhorar muito (Esmeralda).

Ametista menciona a incerteza financeira devido ao contrato semestral e a falta de

pagamento durante periodos sem vinculo com a prefeitura. Safira destaca a falta de

reconhecimento financeiro por suas especializacdes. Esmeralda ressalta a baixa remuneracao,

especialmente considerando a exigéncia de especializacdo para trabalhar no Atendimento

Educacional Especializado (AEE). Todas apontam a necessidade de melhorias salariais e

reconhecimento de suas qualificaces.
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No que diz respeito ao componente “plano de carreira”, a analise revela uma
distribuicdo variada de sentimentos entre as professoras participantes. Duas professoras
expressaram extrema insatisfacdo, enquanto outras duas estdo insatisfeitas e duas
permaneceram neutras em relagéo a esse aspecto.

Essa variedade de respostas ressalta a importancia do desenvolvimento profissional
e das oportunidades de progressdo na carreira para os professores. A insatisfacdo expressa por
algumas professoras pode indicar lacunas na qualidade da educacéo oferecida pela instituicdo
no AEE. Portanto, é crucial que as instituicdes educacionais revisem e fortalecam seus planos
de carreira, proporcionando oportunidades claras de crescimento, desenvolvimento e
reconhecimento para todos os professores.

A desvalorizacdo do docente é um visivel na fala da Professora do AEE. De acordo
com a pesquisa (CNTE, 2012), os resultados indicam que 79,4% dos professores ja
consideraram deixar a profisséo, e 74,8% apontaram a falta de valorizagdo e incentivo na
carreira como principais motivos. Esses dados revelam a dificil realidade enfrentada pelos
docentes, marcada por baixos salarios e condi¢fes de trabalho precarias.

De acordo com Dejours (1992), o salario possui significacdes concretas,
relacionadas ao sustento da familia e condi¢des basicas de vida, e abstratas, ligadas a projetos
e aspiracdes pessoais. Quando o salario ndo corresponde adequadamente, pode ter impacto
negativo no individuo.

Essas mas condi¢cbes de trabalho, juntamente com salarios reduzidos devido a
disponibilidade de uma grande reserva de mao de obra, mantém os rendimentos no nivel
minimo necessario para sobreviver. Essa pressao constante nos salarios, é destacado por Souza
e Leite (2011, p. 1107), “baixo salario provocado pela existéncia de um significativo exercito
industrial de reserva, que pressionava constantemente os salarios para baixo, mantendo-os no
nivel da subsisténcia”.

Apesar das percepcdes da desvalorizacdo do salario e da degradacéo do status social
e econdmico dos professores, uma analise mais detalhada revela que a profissdo ainda possui
seus atrativos. Como observado por Jesus (2002, p. 50), “nao podemos negar o facto de que
esta profissdo também comporta, na actualidade, algumas vantagens comparativamente a
muitas outras profissdes para as quais sao requeridas as mesmas habilitacbes académicas”. No
entanto, o elevado nivel de insatisfacdo na profissdo destaca a urgéncia de melhorias na situacédo
dos professores, sendo o0 aumento salarial uma das mudangas mais visiveis e valorizadas na

sociedade atual.
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Para Jesus (2002), Os vencimentos dos professores precisam ser consideravelmente
elevados, principalmente durante os primeiros anos de trabalho, a fim de tornar a carreira mais

atrativa em relacdo a outras que demandam as mesmas qualificacbes

[...] os salarios de base dos professores deveriam ser aumentados substancialmente,
sobretudo nos primeiros anos de docéncia, de forma a tornar a profissdo docente
“competitiva”, comparativamente a outras profissdes para as quais sao necessarias as
mesmas habilitacBes académicas. Tal medida permitiria atrai candidatos com
melhores resultados académicos e, logo, provavelmente mais eficazes, podendo
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e para o reconhecimento da
importancia da profissdo docente na nossa sociedade (Jesus, 2002, p. 84).

As condicBes objetivas, como remuneracdo que vai até a organizacao pratica, e as
subjetivas, como a formacdo do professor. Sendo assim, o trabalho docente é uma entidade
integral, onde suas partes ndo podem ser meramente somadas, mas sim compreendidas em suas
relacdes essenciais.

O saléario embora seja relevante, ndo é suficiente para motivar os professores devido
a falta de influéncia sobre a motivacdo intrinseca. Jesus (2002, p. 81; 92; 228), Destaca a
importancia de considerar o projeto profissional dos professores e propde orientacdo
motivacional. Todos os fatores, incluindo os extrinsecos como o salario, sdo essenciais para o
empenho dos professores e para evitar a insatisfacdo profissional.

Esteve (1995, p. 105) observa que hé duas décadas “o professor do ensino primario
era uma figura social relevante, sobretudo no meio rural” o professor primério era considerado
uma figura importante. Contudo, atualmente, “¢ visto como um pobre diabo que néo foi capaz
de arranjar uma ocupacao mais bem remunerada” (Esteve, 1995, p. 105). Essa mudanca de
percepcao contribui para o mal-estar dos professores, levando muitos a deixar ou considerar
deixar a profissao.

No que se diz respeito ao componente socioecondmico, de acordo com Rebolo
(2014), elementos que promovem o bem-estar incluem aqueles que satisfazem as necessidades
bésicas, facilitam o desenvolvimento pessoal e profissional, e proporcionam oportunidades para
contribuir com o bem-estar da comunidade. Alguns educadores afirmaram que, embora o

salario ndo seja ideal, € adequado para atender as necessidades basicas.

88



3.2.4 Componente infraestrutural

Gréafico 7 — Grau de satisfacdo com os fatores do componente infraestrurural

GRAU DE SATISFACAO DOS DOCENTES COM OS FATORES
DO COMPONENTE INFRAESTRUTURAL
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Fonte: Dados obtidos com a aplicacdo da escala (EBED). Elabora pela autora.

E importante destacar os aspectos analisados: jornada de trabalho, limpeza/conforto
no ambiente de trabalho, seguranca no ambiente de trabalho, instrumentos / equipamentos /
materiais pedagogicos, instalacGes adequadas e condicdes gerais de infraestrutura.

O componente infraestrutural abrange os elementos que envolvem o ambiente fisico
e as condigdes laborais do professor. Investir na infraestrutura das escolas é investir no futuro
e no desenvolvimento das proximas geracgdes. Para Rebolo (2014), esses aspectos sdo definidos
em;

Componente infraestrutural: condi¢cGes materiais e/ou ambientais em que se realiza o
trabalho e inclui a adequacdo das instalacfes e condicBes gerais de infraestrutura, a
limpeza e o conforto do ambiente de trabalho, a seguranca e os instrumentos,
equipamentos e materiais disponiveis para a realizacdo do trabalho (Rebolo, 2014, p.
325).

Os indicadores para o quesito "instalacdes adequadas e condi¢Ges gerais de

infraestrutura” revelam que uma professora expressou insatisfacdo, trés se posicionaram de
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forma 2neutra, uma estava satisfeita e outra muito satisfeita. No entanto, é importante notar que,
apesar da resposta neutra, ndo reflete necessariamente o que as professoras relatam.

De acordo com as professoras Rubi e Diamante, a sala de aula onde o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) é realizado ndo oferece uma estrutura adequada para o
atendimento, e sua localizacdo € de dificil acesso para os alunos especiais. A falta de
acessibilidade pode prejudicar a participacdo dos alunos com deficiéncia, tornando o ambiente
de ensino e aprendizagem ainda mais desafiadores. Rubi destaca que a infraestrutura da sala e
sua localizacdo sdo fontes de insatisfacdo, deixando-a se sentir impotente diante dessa situacéo,

incapaz de fazer melhorias nas condigdes.

N&o € apropriada, até porque o espaco € muito pequeno nds temos
uma calcada muito estreita na entrada daqui da sala [...] a sala fica
bem escondida longe do banheiro, assim, aqui ficou totalmente
isolado, essa sala € bem no final da escola e a escola é grande. Até
chegar 14 e as vezes o aluno mesmo ndo consegue segurar, fica
complicado. Tem que pedir bem antes, pra ele poder, mas ai a crianca,
vocé vé que fala na hora né, eles falam na hora né e até chegar la em
cima, e a mesma coisa, a agua também, o bebedouro fica muito longe
(Rubi)

A sala é muito pequena. Se quero fazer atividades que ocupem a sala,
eu tenho que sair pra fora. Teve uma vez que vieram 4 alunos e eu
tive que fazer o atendimento 14 fora (Jade).

Entdo, a sala, eu acho que nédo. A janela ndo abre, ndo tem uma
pintura boa, a lampada, a iluminagéo é muito ruim para o aluno que
tem deficiéncia visual. A sala tem que ser bem mais aconchegante,

bem mais iluminada (Diamante).

As dificuldades enfrentadas pela Professora Jade ao lidar com uma sala inadequada
para o atendimento, especialmente quando todos os alunos agendados comparecem, refletem

um problema recorrente nas condigOes de trabalho. Esteve (1999, p. 50) destaca que tais

2 Asinformacdes obtidas por meio da escala representam dados qualitativos que enriquecem a pesquisa ao explorar
o0 grau de satisfacdo e insatisfacdo dos professores. Embora os resultados incluam nimeros e graficos, o foco
principal recai sobre a analise dos significados expressos pelos dados, e ndo sobre a quantificagdo em si. Essa
abordagem privilegia a compreenséo das percepcdes e experiéncias dos participantes, alinhando-se aos principios
da pesquisa qualitativa, que visa interpretar fenémenos de maneira aprofundada.
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condicBes podem afetar significativamente o sucesso docente, gerando até mesmo um
sentimento de culpa injustificado nos professores, cuja responsabilidade ndo reside
exclusivamente neles, mas sim em todo um sistema que falha em se transformar.

Da mesma forma, Jesus (1998) salienta a importancia das condicdes de trabalho
para o bem-estar dos professores, argumentando que essas condi¢cbes ndo apenas afetam
diretamente o seu bem-estar, mas também criam o ambiente propicio para que eles expressem
sua motivacéo e competéncia profissional de maneira eficaz.

No entanto, a influéncia negativa das condicdes precarias de trabalho e a
insuficiéncia de infraestrutura e equipamentos basicos sobre a salde fisica e psicolégica dos
professores podem resultar em mal-estar docente, levando ao sofrimento psiquico, ao abandono
da profissdo, a falta de comprometimento e ao absenteismo. Rebolo (2012a) ressalta que,
embora essa influéncia pareca relativamente pequena, outros fatores exercem um impacto ainda
maior na promogao do bem-estar.

Para Ametista e Jade, a estrutura inadequada da sala de aula, incapaz de acomodar
os alunos para atividades diferenciadas, juntamente com a escassez de recursos, especialmente

devido ao calor intenso no Municipio, dificulta ainda mais o trabalho.

Olha, aqui na sala é pequena eu acho que é pequena a estrutura é
guente muito quente de manha ainda é suportavel o sol ndo bate e
nao esta muito forte, mas a tarde n&o tem condicdes de ficar aqui. Ai
eu tento levar os recursos pra la na sala dos professores no ar, entado
asala é inapropriada a gente precisa de um ar-condicionado urgente,
para ficar aqui assim ndo tem condic@es. E aqui é pequena quanto ao
espaco, a sala eu ndo posso atender os grupos grandes, eu atendo até
2 alunos, mas 3 ou mais do que isso ndo tem condi¢des, quando é
atividade de din@mica eu coloco até 3 alunos, mas, mais que isso nao
da e tem os casos dos alunos mais comprometidos, ai tem que ser sO
ele é individual (Ametista).

Na&o, a sala € muito pequena. Se quero fazer atividades que ocupem a
sala, eu tenho que sair pra fora. Teve uma vez que vieram 4 alunos e
eu tive que fazer o atendimento & fora. Como fica os quatro alunos

aqui dentro e mais a professora (Jade).

91



No aspecto da infraestrutura, conforme revelado em entrevistas, as professoras
destacaram as méas condi¢des ao fornecer atendimento e ao lidar com alunos com necessidades.
No entanto, na escala de satisfacéo, trés professoras mantiveram uma posi¢do neutra.

Quanto aos "instrumentos, equipamentos e materiais pedagdgicos adequados”, uma
professora expressou insatisfagdo, outra ficou neutra e quatro demonstraram satisfacdo. Essa
satisfacdo pode ser atribuida aos materiais pedagogicos confeccionados pelas proprias
professoras durante o atendimento. Elas elaboram esses materiais para atender as necessidades
e dificuldades de aprendizagem especificas de cada aluno especial. E importante notar que, na
maioria dos casos, esses materiais sdo feitos utilizando materiais reciclaveis.

Como podemos ver a seguir:

Figura 3 — As atividades e Recursos confeccionados pelas docentes

Fonte: Elaborada pela autora a partir de fotos fornecidas pelas docentes.
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De acordo com a Legislacdo conforme citada no Capitulo dois é uma das funcGes
das docentes confeccionar esses materiais didatico pedagdgicos, porém nem sempre esses

recursos sao disponibilizados pela escola:

Entdo, eu que confecciono a maior parte eu trabalho muito com
reciclado, como papelédo, tampinhas de garrafa PET, o EVA eu uso
muito, quando eu preciso de algo, a coordenacdo a direcdo me
repassa, € quando é algo que seja muito caro, que eu ndo consiga
comprar, mas a maior parte eu trago eu compro, eu costumo tirar do
bolso, sim, porque as vezes eu ndo tenho muita paciéncia de ficar
esperando, entdo eu prefiro comprar (Safira).

Sim, Muitas vezes preciso sempre falta uma coisa, falta outra, ou as
vezes ele ndo da por inteiro toda aquela lista que eu faco o pedido,

entdo eu acabo retirando dinheiro do meu bolso (Rubi).

A escassez de recursos pedagdgicos mencionada pelas docentes, embora ndo seja
uma realidade em todas as escolas, é um aspecto significativo devido ao fato de os professores
muitas vezes terem que usar recursos do proprio salario para adquirir materiais pedagdgicos.
Esse aspecto de insatisfagdo é claramente evidenciado na atividade socioeconémica da (EBED),
conforme relatado pelos professores da Rede Municipal de Ensino. Além disso, a falta ou
deficiéncia de materiais pedag6gicos pode resultar em um ensino de qualidade inferior para os
alunos especiais, destacando que esses recursos sdo disponibilizados através do MEC, por meio
de programas especificos de apoio ao atendimento educacional especializado.

Para Tardif e Lessard (2012), observa essas variaveis de: infraestrutura, material
pedagdgico e didatico, jornada de trabalho, salério entre outras, sdo positivas auxiliam o ensino

aprendizagem;

[...] varidveis que permitem caracterizar certas dimensdes quantitativas do ensino: o
tempo de trabalho diario, semanal, anual, 0 nimero de horas de presenca obrigatéria
em classe, 0 nimero de alunos por classe, o salario dos professores, etc. (Tardif;
Lessard, 2012, p. 111).

Outro aspecto que merece nossa atencdo é a questdo da "limpeza e conforto no
ambiente de trabalho", que foi abordada por trés professoras com expressoes de insatisfagéo,

enquanto duas demonstraram estar satisfeitas e uma relatou estar muito satisfeita. A clara

insatisfacdo das docentes com as condicGes de limpeza no ambiente escolar € uma preocupacéo
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significativa. Esse aspecto ndo deve ser subestimado, pois desempenha um papel fundamental
na criacdo de um ambiente propicio para o ensino e aprendizagem.

Manter um ambiente escolar limpo e confortavel € essencial para garantir a
seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos no processo educacional. Uma atmosfera limpa
ndo apenas promove a saude fisica dos alunos e professores, mas também contribui para um
clima positivo de trabalho e aprendizado. Alem disso, um ambiente limpo e bem conservado
demonstra 0 compromisso da instituicdo com a qualidade do ensino e com o respeito aos seus
colaboradores.

As entrevistas realizadas proporcionaram uma compreensdo mais profunda sobre
0s aspectos de satisfacdo e insatisfacdo das professoras no ambiente escolar. As docentes
demonstraram descontentamento com diversos componentes da escala de satisfacdo, um fato
evidenciado nas entrevistas. No entanto, na Escala Brasileira de Estilos de Docéncia (EBED),
elas se posicionaram de maneira neutra em relacdo a esses componentes. Este contraste pode
ser atribuido ao fato de que muitas dessas professoras sdo contratadas temporariamente.

Entre os aspectos gque mais chamaram a atencdo estao as questdes socioecondmicas.
As professoras expressaram insatisfacdo com o salario, a instabilidade no emprego e a
discrepancia salarial entre professoras efetivas e contratadas. Outro ponto significativo é a
insatisfacdo com o processo de incluséo escolar. As professoras envolvidas nesse processo
frequentemente lidam com todos os alunos com necessidades especiais em suas salas, 0 que
intensifica seu sentimento de sobrecarga e frustracdo, principalmente quando comparado ao
suporte adequado que gostariam de ter.

Essa analise destaca a complexidade das condic¢des de trabalho das professoras e as
dificuldades enfrentadas, particularmente para aquelas em regime de contratacdo temporéria.
Além disso, ressalta a necessidade de melhorias tanto nas condigdes de trabalho quanto no

suporte oferecido para o processo de inclusdo escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo desta pesquisa, adotamos uma abordagem abrangente que
envolveu a revisao de literatura, a coleta e analise de dados provenientes de pesquisas, leituras
e entrevistas semiestruturadas. Ao aprofundarmos os estudos, especialmente no contexto da
inclusdo, buscamos compreender os fatores que geram satisfacdo e insatisfacdo entre 0s
professores. Nosso foco principal foi investigar as experiéncias dos docentes e 0s aspectos de
satisfacdo e insatisfacdo dos professores que atuam no Atendimento Educacional Especializado,
na Rede Municipal de Educacéo de Ladario-MS.

O estudo também enfatiza a importancia de pesquisas aprofundadas sobre essa
tematica. A revisdo de literatura possibilitou a sele¢do de trabalhos alinhados a minha pesquisa,
contribuindo para um embasamento tedrico mais robusto e ampliando as perspectivas para
futuras investigaces. Essas pesquisas podem colaborar na melhoria das préaticas docentes,
oferecendo suporte aos professores no cotidiano escolar e ajudando a minimizar o mal-estar
relacionado ao atendimento educacional especializado.

Nosso objetivo central foi compreender os diversos fatores que impactam o bem-
estar dos educadores, considerando tanto os elementos que contribuem para a satisfagcdo quanto
aqueles que geram insatisfacdo em relacéo a profisséo e ao processo de formacédo continuada.
Além disso, buscamos identificar as estratégias adotadas por esses professores para lidar com
os desafios diarios no contexto do Atendimento Educacional Especializado, visando aprimorar
suas praticas e promover um ambiente educacional mais eficaz para o desenvolvimento dos

alunos e o processo de ensino-aprendizagem.
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Destaca-se que, ao avaliarmos o nivel de satisfacéo e insatisfacdo em relagdo aos
diferentes aspectos do trabalho, observa-se que os professores que atuam no Atendimento
Educacional Especializado demonstram, em geral, uma satisfacdo com os elementos que
compdem o0s componentes da atividade laboral e relacional. Além disso, eles se mostram
satisfatorios em relacdo & maioria dos fatores associados aos componentes infraestrutural e
socioecondmico. No entanto, em alguns aspectos deste ultimo componente, é possivel
identificar areas de insatisfacdo parcial, sendo importante observar também a neutralidade
expressa em alguns desses aspectos.

Foi identificado um alto nivel de satisfagdo com o componente da atividade laboral,
ao qual engloba fatores como identificagdo com as atividades realizadas, autonomia,
diversidade de tarefas e uso da criatividade. Esses elementos contribuem significativamente
para que os professores percebam o exercicio da docéncia como uma atividade estimulante e
desafiadora. A possibilidade de se identificarem com suas tarefas, juntamente com a autonomia
para tomar decisdes e a variedade de atividades, permite que os educadores se sintam mais
engajados e motivados em seu trabalho. Essa satisfacdo reflete a importancia de proporcionar
um ambiente laboral que permita aos professores expressar sua criatividade e encontrar sentido
em suas praticas pedagogicas.

Em relaco a satisfagcdo com o aspecto relacional, a analise revela que a maioria dos
professores expressa contentamento com as interacfes estabelecidas no ambiente escolar,
destacando-se a cooperacdo e 0 apoio entre colegas. No entanto, algumas areas apresentam
insatisfacdo, como a igualdade de tratamento e o fluxo de informac@es. Esses pontos indicam
lacunas na comunicagédo e na gestdo das relagcfes interpessoais na instituicdo. Além disso, é
importante ressaltar a neutralidade observada em alguns aspectos, sugerindo que esses
elementos podem néo ser percebidos como positivos ou negativos pelos professores. Essa
analise destaca a necessidade de promover uma cultura organizacional mais inclusiva e
transparente, garantindo que todos os membros da equipe tenham voz e se sintam valorizados
no ambiente de trabalho.

Por outro lado, na analise do componente socioeconémico, identificou-se que
determinados aspectos, como o salario, salério variavel (bénus, gratificagdo, hora extra, etc.),
plano de carreira, estabilidade no emprego e direitos garantidos, foram percebidos como
insatisfatorios pelos professores. Esses resultados apontam para a importancia de melhorias nas

condic@es salariais e na estrutura de carreira oferecidas aos educadores. Além disso, evidenciam
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a necessidade de garantir uma maior seguranca e estabilidade no emprego, bem como o
cumprimento de direitos trabalhistas basicos.

Os resultados da pesquisa revelaram uma variacdo nos niveis de satisfacdo dos
professores em relacdo ao componente infraestrutural. Enquanto aspectos como a jornada de
trabalho e a seguranga no ambiente escolar foram bem avaliados, houve uma satisfagéo parcial
em relacdo as instalacdes adequadas e aos recursos pedagogicos disponiveis, apontando para
areas que requerem melhorias. Além disso, a insatisfacdo com a limpeza e o conforto no
ambiente de trabalho foi notavel, destacando a necessidade de uma atencdo especial a esses
aspectos para promover um ambiente mais propicio ao desenvolvimento profissional dos
educadores.

Em resumo, os achados da pesquisa destacam a importancia de considerar 0s
diversos aspectos do ambiente de trabalho dos professores para promover seu bem-estar e
eficacia profissional. Investimentos em salarios competitivos, uma estrutura de carreira solida,
condigdes de trabalho adequadas, formagdo continuada abrangente para todos no ambiente
escolar e uma cultura organizacional inclusiva sdo essenciais para garantir que os educadores
desempenhem seu papel de forma eficaz e satisfatéria.

Durante as entrevistas com as professoras, ficou evidente que a sensacéo de estar
envolvido em uma profissdo que se ama e acredita, juntamente com a qualidade das relagdes
estabelecidas entre professor e aluno, sdo elementos cruciais para garantir um desempenho
profissional satisfatorio. Além disso, as condi¢cGes adequadas para o exercicio da profissao
desempenham um papel fundamental no bem-estar e na satisfacdo no trabalho. E notavel que o
sentimento de realizacdo profissional, a percepcdo dos resultados alcancados e o
reconhecimento dessas conquistas sdo fatores intrinsecamente ligados ao bem-estar e a
satisfacdo no ambiente de trabalho.

A utilizagdo da escala EBED como ferramenta de entrevista foi de suma
importancia para identificar as satisfacfes e insatisfacfes dos docentes. Essa escala permitiu
uma analise mais aprofundada dos aspectos que impactam diretamente o bem-estar e a
qualidade do trabalho desses profissionais no ambiente escolar. Sua aplicacdo proporcionou
dados objetivos e sistematizados, possibilitando detectar com clareza os fatores de maior
insatisfacdo, como as condicdes de trabalho, a infraestrutura e o suporte oferecido pela gestéo
escolar. Ao mesmo tempo, a escala também revelou os pontos que contribuem para a satisfagdo

dos docentes, como o reconhecimento profissional e a colaboracdo entre colegas.
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Além disso, a escala EBED se destacou por ser uma ferramenta eficiente para dar
voz aos professores, permitindo que suas percepcdes e sentimentos fossem valorizados e
integrados ao processo de analise. Isso reforca sua relevancia ndo apenas para a pesquisa, mas
também para subsidiar futuras intervencgdes e politicas educacionais voltadas ao aprimoramento
das condices de trabalho docente e ao fortalecimento de préticas inclusivas e colaborativas.

E interessante observar que as professoras entrevistadas n3o se restringiram a
discutir apenas o trabalho com alunos deficientes no Atendimento Educacional Especializado
(AEE), mas sim o contexto mais amplo da inclusdo. No entanto, ficou evidente que a pratica da
incluséo teve um impacto significativo em suas abordagens educacionais, conforme destacado
em suas respostas. Houve uma clara correlacdo entre o processo de inclusdo de alunos
deficientes e as adaptacdes na pratica educativa, que tanto ampliaram quanto dificultaram o
processo de aprendizagem.

A respeito da percepgdo do processo de incluséo na sala de aula regular, muitos
professores 0 enxergam como uma imposi¢do, o que dificulta a implementacéo efetiva da
inclusdo. E importante garantir que todos os profissionais envolvidos no se sintam sozinhos
na busca por melhorias e na promocéo da inclusdo. Para isso, é essencial fomentar a colaboragéo
e o didlogo continuo entre os docentes, facilitando a troca de experiéncias e estratégias que
possam beneficiar o Atendimento Educacional Especializado.

Durante as entrevistas, as falas das docentes do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) evidenciaram a falta de reformas necessarias e de infraestrutura adequada
para o funcionamento do AEE, elementos que comprometem a qualidade do atendimento aos
alunos especiais. Essa lacuna representa um obstaculo significativo para uma implementacgéo
eficaz da educacéo inclusiva, ressaltando a necessidade urgente de programas de capacitacdo
para os professores e de suporte pedagdgico adequado. Esse cenario destaca a importancia
crucial de investimentos e iniciativas para promover uma inclusdo efetiva e de qualidade no
ambiente escolar.

Ficou evidenciada a importancia de uma formacdo continuada abrangente, que
contemple ndo apenas os professores, mas todos os membros da comunidade escolar. Essa
formagé&o deve proporcionar uma compreensdo profunda do papel dos professores, bem como
promover a colaboracdo entre os pares, visando garantir uma inclusdo eficaz e fomentar um
ambiente de ensino-aprendizagem positivo para os alunos especiais. E essencial que essa
formacdo seja abrangente e inclusiva, abordando quest@es relacionadas a diversidade, préaticas
inclusivas, adaptacGes curriculares e estratégias pedagdgicas para atender as necessidades
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individuais dos alunos. Essa abordagem holistica é fundamental para criar uma cultura escolar
que valorize a incluséo e proporcione apoio adequado a todos os alunos, independentemente de
suas habilidades ou deficiéncias.

E fundamental entender que o Atendimento Educacional Especializado (AEE) por
si s0 ndo é uma solucdo milagrosa. Embora seja fundamental, o AEE, representado pelo olhar
especializado do professor, ndo € suficiente para garantir a inclusdo. A verdadeira inclusdo
requer uma abordagem abrangente que envolve aceitacdo, busca pela legislacdo adequada,
implementacdo de um Plano AEE eficaz, respeito a cidadania e interacdo em todos os contextos
sociais, incluindo satde e assisténcia social. E somente por meio dessa acio conjunta e
integrada que podemos verdadeiramente promover a incluséo de pessoas com deficiéncia em
nossa sociedade.

Em tese, as docentes expressaram uma preocupacao evidente: a inclusdo ainda esta
longe de ser uma proposta verdadeiramente comprometida com o aspecto social, especialmente
devido a postura de alguns profissionais que atuam no ambiente escolar. A falta de
comprometimento social é claramente perceptivel no processo de inclusdo, o que tem gerado
desafios significativos. No entanto, € digno de nota o esfor¢o e a dedicacdo dos professores do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) em sua luta e militancia pela busca dos direitos
dos alunos. Esses profissionais tém se destacado como defensores incansaveis da incluséo e
tém trabalhado arduamente para garantir que os direitos e necessidades dos alunos sejam
atendidos de forma justa e igualitaria. Essa batalha constante ressalta a importancia vital de um
compromisso genuino com a inclusdo e o papel fundamental dos professores do AEE nesse
processo.

E relevante destacar que a proposta central deste estudo foi investigar os fatores que
influenciam a construcdo do bem-estar dos professores que atuam no Atendimento Educacional
Especializado. Entretanto, essa abordagem abre espaco para novas questOes de pesquisa.
Ressalta-se a importancia de examinar o papel da gestédo escolar na promog¢éo do bem-estar dos
professores. Além disso, é fundamental investigar se 0s programas de formagéo continuada
realmente contribuem para o desenvolvimento pessoal dos docentes, favorecendo, assim, sua
satisfacdo no trabalho. Dessa forma, essas e outras questdes semelhantes exigem uma
investigacdo mais aprofundada, o que demanda mais estudos no campo da educagéo.

Neste contexto, outro fator importante analisado foi a quantidade de alunos por
deficiéncia nos anos de 2023 e 2024, com énfase especial no aumento significativo de alunos
diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Esse dado revela a crescente
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demanda por um atendimento educacional especializado e individualizado para garantir a
incluséo e o desenvolvimento integral desses estudantes.

Diante disso, torna-se essencial refletir sobre a necessidade de formacOes
continuadas para os profissionais da educacao, especificamente voltadas para o trabalho com
alunos com TEA. As entrevistadas destacaram o atendimento a esses alunos como um dos
maiores desafios enfrentados no ambiente escolar, apontando, inclusive, para a falta de preparo
adequado para lidar com as necessidades especificas que o transtorno apresenta.

A inclusdo efetiva de alunos com TEA exige ndo apenas conhecimento teorico
sobre o transtorno, mas também o desenvolvimento de estratégias pedagogicas adaptadas, além
de uma maior compreensdo sobre as caracteristicas comportamentais e cognitivas dessas
criancas e jovens. Isso inclui, por exemplo, a ado¢éo de praticas que favorecam a comunicacéo,
0 comportamento social e a aprendizagem individualizada.

Portanto, é imprescindivel que as redes de ensino invistam na capacitagdo
continuada de professores e demais profissionais da escola, promovendo um ambiente mais
preparado para acolher e educar de maneira eficaz os alunos com TEA, garantindo, assim, uma
educacdo inclusiva e de qualidade.

Outro aspecto relevante a ser discutido refere-se a infraestrutura inadequada,
destacada nas falas das professoras. Embora a legislacdo preveja a sala de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) como um direito, a existéncia dessa lacuna evidencia a
necessidade de se garantir ao docente um espago adequado para o atendimento. As condicGes
precérias oferecidas contradizem os principios de uma educacdo de qualidade, comprometendo
o direito dos alunos com deficiéncia.

A inclusdo escolar deve ser entendida como uma responsabilidade compartilhada
por toda a comunidade escolar. Assim, assegurar condi¢fes dignas para os estudantes ndo é
apenas uma obrigacéo legal, mas também um compromisso essencial para a efetivacdo de um
ensino inclusivo e de qualidade.

Durante a pesquisa, as revisdes bibliograficas e os estudos realizados no estado do
conhecimento, constatei a auséncia de uma legislacdo especifica que estabeleca a quantidade
méaxima de alunos com deficiéncia que o professor do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) deve atender. Essa lacuna normativa suscita uma discussdo ampla, que exige um olhar
cuidadoso e detalhado. Além de dominar as especificidades de diversas deficiéncias, 0s

professores do AEE enfrentam o desafio de atender um elevado nimero de alunos.
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No municipio investigado, em 2023, havia 91 alunos com deficiéncia matriculados.
Em 2024, esse numero aumentou para 101 alunos, sendo atendidos por apenas 6 professoras.
Diante dessa realidade, surge o questionamento: essa proporc¢do € suficiente para garantir um
atendimento de qualidade? Essa reflexdo é fundamental e pode abrir caminhos para novas
pesquisas na area, evidenciando um dos principais desafios enfrentados pelos docentes do
Atendimento Educacional Especializado. A sobrecarga de trabalho imposta por esse cenario
pode impactar significativamente o bem-estar dos professores, comprometendo tanto sua satde
quanto a eficacia de sua atuacdo profissional.

Em tese, as entrevistas foram fundamentais para identificar as praticas e os fatores
que influenciam a satisfacdo e a insatisfacdo dos professores no ambiente escolar. Por meio
dessas conversas aprofundadas, foi possivel obter uma compreensdo mais detalhada das praticas
pedagdgicas e identificar os elementos que afetam a experiéncia docente. Os professores
compartilharam suas percepg¢des sobre rotinas de trabalho, condicGes oferecidas pela escola,
apoio da gestdo e interacbes com colegas e alunos. Esses relatos revelaram tanto aspectos
motivadores e fortalecedores do compromisso profissional, quanto desafios e frustracdes que
podem contribuir para o desgaste e insatisfacdo. Além disso, as entrevistas criaram um espaco
para que os professores expressassem expectativas, preocupacdes e sugestdes, proporcionando
uma visdo abrangente das realidades enfrentadas no cotidiano escolar. Essa abordagem foi
essencial para uma analise aprofundada das dindmicas de satisfacdo e insatisfacdo no contexto
educacional.

No contexto da histéria da Educacdo Especial desde seus primoérdios, foi possivel
compreender 0s processos que marcaram seu desenvolvimento ao longo do tempo. A evolugéo
dessa area revela ndo apenas mudangas nas praticas educacionais, mas também avancos
significativos nas legislagdes que asseguram os direitos dos alunos e o suporte aos professores
no contexto escolar. Essa trajetoria histérica nos permite observar como as politicas publicas e
as praticas pedagogicas foram se adaptando para promover a inclusdo, respeitando as
singularidades dos individuos e ampliando o acesso a educacdo de qualidade. Contudo, 0
cenario atual ainda exige atencdo aos desafios enfrentados pelos docentes que atuam
diretamente nessa modalidade de ensino.

A diversidade de funcdes atribuidas aos professores da Educacao Especial, somada
as demandas do contexto inclusivo, pode impactar significativamente seu bem-estar. Ao mesmo

tempo que o trabalho inclusivo pode ser fonte de realizagdo profissional, ele também pode gerar
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sobrecarga e mal-estar, especialmente diante da falta de recursos, formacé&o continuada e apoio
institucional adequado.

Portanto, é essencial que as politicas educacionais contemplem estratégias que
promovam a valorizacdo docente, incluindo formacdo especifica, condi¢cdes adequadas de
trabalho e um olhar atento as necessidades emocionais e profissionais dos educadores. Apenas
por meio de uma gestdo participativa e sensivel as demandas da Educacao Especial sera possivel
construir um ambiente escolar inclusivo e acolhedor para todos, respeitando tanto os direitos

dos alunos quanto o bem-estar dos professores.
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APENDICE A — Roteiro das entrevistas

%

o >
U C D B GnpodeEgudds ePesuisas

Formag o, Trabalho e Bem-estar Docente
UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM EDUCACAO - PPGE

O BEM ESTAR / MAL-ESTAR DOS PROFESSORES QUE ATUAM NO AEE, EM
LADARIO, MS.

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Idade Estado civil:
Filhos Quantos

Formac&o: Ensino Médio () Ensino Superior () Especializacdo () Mestrado ( )Doutorado ()
Graduacdo em:
Especializagdo em:
Mestrado em: Doutorado em:

Tempo de magistério:
Tempo de atuacdo no AEE:
Situagdo funcional: Efetivo/Concursado () Eventual/substituto () Temporério ()Outro ()

NUmero de escolas em que trabalha: 01() 02( ) 03( ) mais de 03()
Jornada de trabalho: Parcial/10h. (') Parcial/20h. () Integral/40h. () Mais de 40h. (') Outro ().

Quantidade de alunos com deficiéncia inclusos em sala de aula:
Quantidade de alunos no Atendimento Educacional Especializado (AEE):
Qual (ou quais) a(s) deficiéncia(s)

1. Quando escolheu sua profissdo o que te fez optar pela docéncia?

2. Quando iniciou como foi a sua primeira experiéncia?

3. Pode me falar um pouco como foi quando iniciou a docéncia?

4. Como vocé descreve a sua pratica em sala de aula com os alunos especiais?
5. Como vocé vé€ o processo de inclusao de educandos deficientes na escola?

6. Quando iniciou seu trabalho com alunos especiais vocé acha que modificou a sua pratica? Se
sim o porqué?

7. Vocé tem alguma dificuldade na sua atuagdo com os alunos especiais?
() sim ( )ndo Se sim quais?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Vocé se considera uma pessoa feliz? Oque te faz feliz na sua vida profissional? E na vida em
geral?

Quantos alunos apresentam o laudo e quantos sem laudo e quantos em estudo?

Quantos DI ? DM , DA , DF , DV ,

AH/SD?
Como ¢ feito o Atendimento com os alunos especiais?
Os alunos sdo frequentes no AEE? () sim ( )ndo

Se ndo o porqué?

Na sua concepgao a estrutura da sala € apropriada para o atendimento?
() sim () ndo

Se SIM o porqué?

Se NAO o porqué?

E os recursos de acessibilidade de Tecnologia Assistiva que contém na Sala sdo apropriados
para os alunos de acordo com sua deficiéncia?

Se a escola propicia momentos de interagdo socializagdo e inclusdo através de projetos, jogos,
brincadeiras com alunos especiais?

A gestdo ¢ participativa no que se diz respeito a inclusao?

Ha apoio da coordenagdo, diregao ou até mesmo dos outros professores?

Quando o aluno especial ndo consegue desenvolver ou acompanhar as atividades do
Planejamento quem faz as atividades? Ha alguma adaptagdo? E quem faz essas adaptacdes? de
que modo o aluno acompanha?

O que te deixa mais feliz no seu trabalho?

E o que te deixa mais triste?

As estratégias de enfrentamento dos professores para superar as dificuldades e alcangarem o
bem-estar?

Como vocé se sente nesse momento com o seu trabalho?
() Feliz ( )calma ( )tranquila ( )cansada ( )estressada

MUITO OBRIGADA!
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

2 i

U C D B GnpodeEgudos eP esyuisas
Formag o, Trabalho e Bem-estar Docente

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM EDUCACAOQO - PPGE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1. TITULO DO PROJETO DE PESQUISA: “BEM-ESTAR / MAL-ESTAR DOS PROFESSORES
QUE ATUAM NO (AEE), EM LADARIO, MS.”

2. DADOS DE IDENTIFICACAO E CONTATO DOS (AS) PESQUISADORES (AS):

Eu, Luciane de Jesus Velasquez, solicito do (a) Sr. (a) autorizagdo para participar como voluntario (a)
da pesquisa de Mestrado intitulada: “BEM-ESTAR / MAL-ESTAR DOS PROFESSORES QUE
ATUAM NO (AEE), EM LADARIO, MS.”, orientada pela Profa. Dra. Flavinés Rebolo, do
PPGE/UCDB, localizado na Av. Tamandaré, 6000 - Jardim Seminario — Campo Grande/MS, Cep:
79117-900 Telefone: 67 - 3312.3300 / 3312.3800.

3. OBJETIVOS DA PESQUISA:

A pesquisa tem como objetivo: Elaborar um breve historico da evolugdo das Diretrizes relacionadas a
Educacdo Especial; Identificar atividades realizadas pelos professores do AEE no cotidiano escolar;
Identificar os aspectos de satisfacdo e insatisfagdo dos professores com o seu trabalho realizado no
Atendimento Educacional Especializado (AEE) na cidade de Ladario MS.

4. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA (SINTESE):

O objetivo da pesquisa € em responder as minhas inquietagcdes sobre o trabalho dos professores que
atuam na Educacéo Especial, especificamente no AEE e analisar o trabalho desses professores. Partindo
deste contexto, com essa diversidade de fungdes que recai sobre o professor do AEE, nos indagamos:
Esse professor estd preparado para desempenhar essas fungdes? Ele teve formacdo (inicial e/ou
continuada) que o preparou para realizar essas tarefas? Quais os desafios que enfrenta? Ele encontra-se
satisfeito ou insatisfeito com seu trabalho? Nesse sentido pretende-se, com essa pesquisa, responder a
essas perguntas e ampliar as discussfes sobre o trabalho e o bem-estar/mal-estar dos professores do
AEE.

5. DETALHAMENTO DO METODO:

Serdo utilizados, para a coleta de dados, os seguintes instrumentos e procedimentos: 1) entrevistas
semiestruturadas e 2) aplicacdo da Escala de Bem-estar Docente. 1) A entrevista semiestruturada é um
procedimento de coleta de dados, que, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 198), “[...] tem como
objetivo principal a obtencéo de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”.
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Adotou-se dentre varias técnicas a entrevista semiestruturada. As entrevistas serdo realizadas com seis
professoras que atuam no Atendimento Educacional Especializado na Rede Municipal de Ensino de
Ladario, MS. As entrevistas serdo individuais, apds o assentimento e a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), em local a ser definido conjuntamente com cada
professora. Sera utilizado um roteiro (Apéndice A) para direcionar a entrevista no sentido de obter
informac@es sobre o trabalho e o cotidiano do professor no contexto escolar, identificando as atividades
realizadas, seus saberes, suas praticas e suas experiéncias voltadas ao Atendimento Educacional
Especializado. As entrevistas serdo transcritas e analisadas a partir da analise de contedo. 2) A Escala
de Bem/Estar docente (EBED) (Anexo 1) é um instrumento construido e validado por Rebolo e
Constantino (2020) que permite aos professores expressarem seu grau de satisfacdo/insatisfacdo com
diversos aspectos do trabalho. Esse instrumento serd aplicado aos professores logo ap6s a entrevista.

6. POSSIVEIS DESCONFORTOS E RISCOS, E COMO ESTES SERAO MINIMIZADOS:

Os riscos sdo minimos, se por alguma eventualidade a Senhora(participante), sentir qualquer
desconforto em responder as perguntas, desconforto com a invasdo de privacidade; Cansago ou
aborrecimento ao responder o questionario; constrangimento, desconforto ou alteragcdes de
comportamento ao se expor durante a realizagdo da entrevista com gravagdes de audio; medo da quebra
de anonimato e/ou divulgacgao dos dados confidenciais; vergonha; Estresse em responder as perguntas,
podera abandonar a pesquisa a qualquer momento. Se a Professora concordar em participar do estudo,
seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo.

7. POSSIVEIS BENEFICIOS ESPERADOS: Os beneficios da pesquisa sdo em fazer um
levantamento das Leis referentes a Educacdo Especial e, responder a essas perguntas e ampliar as
discussbes sobre o trabalho e o bem-estar/mal-estar dos professores do AEE. Considerando as
informacBes constantes dos itens acima e as normas expressas na Resolucdo n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude/Ministério da Saude consinto, de modo livre e esclarecido, participar da presente
pesquisa na condi¢do de participante da pesquisa e/ou responsavel por participante da pesquisa, sabendo
que: 1. A participacdo em todos os momentos e fases da pesquisa € voluntaria e ndo implica quaisquer
tipos de despesa e/ou ressarcimento financeiro. Em havendo despesas operacionais, estas deverdo estar
previstas no Cronograma de Desembolso Financeiro e em nenhuma hip6tese poderdo recair sobre o
participante da pesquisa e/ou seu responsavel; 2. E garantida a indenizacio diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa, 3. E garantida a liberdade de retirada do consentimento e da participacdo no
respectivo estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo, punicdo ou atitude preconceituosa,
podendo participar de outras pesquisas futuras; 4. E garantido o anonimato (detalhar caso utilize imagem
ou voz); Sim, a sua participagdo serd andnima e sera dada a cada participante um ndmero para que eu
possa transcrever o trabalho. 5. Os dados coletados so6 serdo utilizados para a pesquisa e 0s resultados
poderdo ser veiculados em livros, ensaios e/ou artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em
eventos cientificos, sem qualquer identificacdo do participante; 6. O participante terd acesso ao resultado
do estudo de que forma? Eu pesquisadora logo ap6s o término da pesquisa irei entrar em contato com a
participante da pesquisa e apresentarei o resultado.

7. A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Universidade
Catolica Dom Bosco (UCDB), situado na Av. Tamandaré, 6000, Bairro Jardim Seminario, Campo
Grande — MS (e-mail cep@ucdb.br; telefone para contato (67) 3312-3478); que a referenda e

8. O presente termo esta assinado em duas vias e rubricado em todas as paginas numeradas.

Campo Grande- MS / /
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Nome e assinatura do (a) Participante da pesquisa ou responsavel pelo participante (caso de menor de

18 anos — ver termo de assentimento neste caso)

Nome e assinatura do (a) pesquisador (a)
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ANEXO A - Escala de Bem-estar (EBED)

LEGENDA:

1.1 .
ESCALA DE BEM-ESTAR DOCENTE (EBED) |
Versio Completa '
DADOS PESSOAIS
Idade:
Sexo:( ) Masculino ( ) Feminino
Tempo de magistério:

ATRIBUA NOTAS PARA OS ASPECTOS CITADOS ABAIXO, RELACIONADOS AO SEU TRABALHO.
CONSIDERE, PARA RESPONDER, O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM ESSES ASPECTOS.

1. muito insatisfeito(a) | 2. insatisfeito(a) | 3. nem satisfeito(a) / 4. satisfeito(a) 5. muito satisfeito(a) 4"

nem insatisfeito(a)

01  Jornada de trabalho

02  Limpeza/conforto no ambiente de trabalho

03 Seguranca no ambiente de trabalho

04 Instrumentos/equipamentos/materiais pedagogicos

05 Instalagdes adequadas e condicdes gerais de infraestrutura
06 Identificacdo com as atividades realizadas

07  Ritmo de trabalho

08  Diversidade de tarefas

09  Saldrio

10  Salario Variavel (bonus, gratificacdes, hora extra, etc.)

11  Beneficios (materiais e ndo materiais)

12 Autonomia

13 Uso da criatividade

14  Liberdade de expressao

15  Repercuss3o/aceitacao de suas ideias

16  Trabalho coletivo / grupos de trabalho / troca de experiéncias
17  Direitos garantidos

18  Privacidade / Vida pessoal preservada

19  Horarios previsiveis

20  Tempo para lazer e para a familia

21 Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

22  Reconhecimento do trabalho realizado / feedback

23 Estabilidade no emprego

24  Plano de carreira

25  Desenvolvimento profissional / treinamentos / educagao continuada
26  Auséncia de preconceitos

27  lgualdade de tratamento

28  Relagdes hierdrquicas

29  Apoio socio-emocional

30 Conhecimento das metas da escola

31  Participagdo nas decisdes sobre metas/objetivos/estratégias
32  Fluxo de informagbes/Formas de comunicagao

33  Identificagdo com objetivos sociais da educagdo

34  Imagem interna da escola e do sistema educacional

35  Imagem externa da escola e do sistema educacional

36  Responsabilidade comunitaria/social da escola

37  Nivel de interesse dos alunos

VOCE £ FELIZ NO SEU TRABALHO?

Muito Obrigada!
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ANEXO B — Documento de Aprovagcéo pelo Comité de Etica

UNIVERSIDADE CATOLICA
DOM BOSCO - UCDB

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: BEM-ESTAR / MAL-ESTAR DE PROFESSORE S OUE ATUAM
NO ATENDIMENTO EDUCACIONAL EESPECIALIZADG
(AEE), EM LADARIO, MS.

Pesquisador: LUCIANE DE JESUS VELASQUEZ

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 75231223.8.0000.5162

Instituicdo Proponente: PPGE - Programa de Pés Graduagio em Educacio
Patrocinador Principal: Financiamento Prépric

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 6.755.684

Apresentac3o do Projeto:

As informagdes referentes aos tépicos ‘Informacdes do Projets’ foram sxiraidas 2o documenis
"PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2215083.06F, posiade pelz autora Siabarar um breve
histérico da evolug3o das Diretrizes relacionadas 2z Educac3o Especizl iderficar ztvicades reslizadas
mmm&mmmmwmaewe razasiacie ws
professores com o seu trabalho realizado no Atendiments Educzcionzl Especializaco (AZE ) ma coade J2
Ladario MS.

Objetivo da Pesquisa:

As informagdes referentes aos tépicos 'Informagdes do Projeto” foram extraica:
"PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2215083 pdf", postado peiz autora 450 corts mus o
objetivo geral da pesquisa é: Analisar o trabalhc dos professcres que ztuam ro Atsndiments Soucacora
Especializado (AEE) na rede Municipal de Ensino de

Ladéario Ms. E os objetivos especificos s3o: Elaborar um breve nistérics 2
relacionadas a Educagdo Especial;; Identificar as atividades

realizadas pelos professores do AEE no cotidiano escolar ¢ ldentficar os a
insatisfacdo dos professores com o seu trabalho

realizado no Atendimento Educacional Especializado (AEE)

w

Y

w

ewvolugdo cas Dwewrzes

SDeCios O SanS 30 &

Enderego: Av. T 00 Bl A 7 Pso, Sala COOT

Bairro:  Jardin Sermananc CEP: 73117900

UF: MS Municigio: CAMPO GRANDE
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Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Conlinuagho do Parecer: 6.755.684

As informagdes referentes aos tépicos 'Informagdées do Projeto' foram extraidas do documento
"PB_INFORMACOES_BASlCAS_DO_PROJETO_2215083.pdf", postado pela autoria:

Os riscos s@o minimos, se por alguma eventualidade a Senhora(participante), sentir

qualquer desconforto em responder as perguntas, desconforto com a invaséo de

privacidade; Cansago ou aborrecimento ao responder o questionario; constrangimento,

desconforto ou alteragdes de comportamento ao se expor durante a realizagio da

entrevista com gravagdes de audio; medo da quebra de anonimato e/ou divulgagéo dos

dados confidenciais; vergonha; Estresse em responder as perguntas, podera abandonar a

pesquisa a qualquer momento. Se a Professora concordar em participar do estudo, seu

nome e identidade serdo mantidos em sigilo.

Beneficios: Os beneficios da pesquisa sdo em fazer um levantamento das Leis referentes a Educagao
Especial e, responder a essas perguntas e ampliar as discussdes sobre o trabalho e o bem-estar/mal-estar
dos professores do AEE.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Vide "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes”

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Vide "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”
Recomendagdes:

Vide "Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”
Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

O pesquisador apresentou todos os documentos de acordo com o recomendado na Resolugao CNS n°
466/12 e outras que regulamentam as pesquisas. O TCLE atende as necessidades das resolugdes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, a Comité de Etica em Pesquisa ¢ CEP/UCDB, de acordo com as atribuigdes definidas na

Resolugdo CNS n° 466 de 2012 e na Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovagao do projeto de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
LTIpo Documento l Arquivo

Postagem [ Autor ] Situacéil

Enderego: Av. Tamandaré, 6000 Bloco Administrativo 2° Piso, Sala C007
Bairro: Jardim Seminario CEP: 79.117-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE

Telefone: (67)3312-3478 E-mail: cep@ucdb.br
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Continuaglio do Parecer. 6.765.684

o™

Informagoes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO P [ 16/03/2024 Acaito
do Projeto ROJETO_2215083.pdf _11:03.48
Qutros carta_resposta.pdf 16/03/2024 |LUCIANE DE JESUS| Aceito
11:03:21 | VELASQUEZ
TCLE/ Termos de | Termo_de_consentimento_livre_esclare | 08/11/2023 [LUGIANE DE JESUS| Aceito
Assentimento / cido.pdf 17:27:49  |VELASQUEZ
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | projeto_plataforma.pdf 08/11/2023 [LUCIANE DE JESUS| Aceito
Brochura 17:27:.08 |VELASQUEZ
 Investigador
Declaragao de autorizacao_pesquisa.pdf 25/10/2023 [LAINA BENTA Aceito
concordancia 16:59:17 |BALDUINO DE
OLIVEIRA
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 28/09/2023 [LUCIANE DE JESUS| Aceito
08:48:22 | VELASQUEZ
Qutros Anuencia.pdf 15/09/2023 |LUCIANE DE JESUS| Aceito
21:09:34 | VELASQUEZ
Outros roteiro_de_entrevista.pdf 15/09/2023 |LUCIANE DE JESUS| Aceito
21:09:02_|VELASQUEZ
Outros carta_de_apresentacao.pdf 15/09/2023 |LUCIANE DE JESUS| Aceito
21:08:39 | VELASQUEZ
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
CAMPO GRANDE, 10 de Abril de 2024
Assinado por:
LUDOVICO MIGLIOLO
(Coordenador(a))
Endereg Av. T daré, 6000 Bloco Administrativo 2° Piso, Sala C007
Bairro: Jardim Seminario CEP: 79.117-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3312-3478 E-mail: cep@ucdb.br
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