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RESUMO

Este trabalho esta vinculado a linha de pesquisa Préticas Pedagogicas e suas Relagdes com a
Formacao Docente e ao Grupo de Estudos e Pesquisa Formacéo, Trabalho e Bem-estar Docente
(GEBem/CNPQ) do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo - Mestrado e Doutorado da
Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB). A Pesquisa teve como objetivo geral compreender
as implicacOes das relagOes interpessoais entre professores e gestores como potencial fonte
propiciadora do estado de bem-estar e/ou mal-estar no trabalho docente. E como objetivos
especificos: a) realizar o mapeamento dos estudos ja publicados sobre relacdes interpessoais
entre professores e gestores e 0 bem-estar docente; b) identificar, a partir dos estudos mapeados
e selecionados, as tendéncias, énfases e aportes tedrico-metodoldgicos utilizados pelos autores
desses estudos para discutir a tematica; c) analisar, com base dos estudos mapeados e
selecionados, os elementos que intervém nas relacBes interpessoais, tornando-as satisfatorias,
ou ndo, entre professores e gestores; d) discutir teoricamente as evidéncias acerca das relacdes
interpessoais entre esses profissionais como potencial fonte de bem-estar e/ou mal-estar
docente, refletindo sobre os caminhos e as possibilidades para a qualidade de vida no trabalho
dos professores. De abordagem qualitativa, a pesquisa foi realizada por meio de um estudo do
tipo estado do conhecimento a partir da selecédo de teses de doutorado, dissertacdes de mestrado
e artigos cientificos publicados no Brasil, em Repositorios Digitais. As buscas foram realizadas
nos periodos de maio de 2022 e entre abril e setembro de 2023, com recorte temporal entre
2000 e 2021. Foram analisadas 41 publicacfes que possuem relagdo com o tema pesquisado. O
mapeamento dos estudos indicou a regido Sul do Brasil como um grande campo de pesquisa
sobre o tema, possuindo também o maior nimero de Instituicdes de Ensino Superior que
realizam pesquisas sobre o bem-estar docente. As analises evidenciaram Mosquera, Stobaus,
Jesus, Rebolo, Seligman, Csikszentmihalyi, Fossatti e Dohms como autores referéncia do tema
bem-estar ou mal-estar docente, e destaca Antunes e Liick como autores mais utilizados para o
entendimento das relacBes interpessoais entre gestores e professores. As andlises foram
realizadas por aproximacoes entre os estudos, buscando compreender e destacar as tendéncias,
énfases e aportes tedrico-metodologicos utilizados nas pesquisas. Os estudos foram organizados
em quatro categorias a partir de eixos teméticos, sendo esses: as condi¢des geradoras de bem-
estar/mal-estar docente; relacfes interpessoais no trabalho docente; os modelos de gestéo
escolar e as suas contribuicOes para o bem-estar docente; e o adoecimento docente. A partir das
analises e seus resultados, compreende-se as relacfes interpessoais como fonte tanto de prazer
quanto de esgotamento para os professores. Observa-se que a qualidade dessas relagoes
influencia diretamente o bem-estar e mal-estar no trabalho docente, estando esses entrelagados
em uma trama complexa de fatores que a partir do contexto investigado possui distintos
sentidos, cuja compreensdo é fundamental para promover condi¢des mais saudaveis para a
profissdo. Este campo de estudo continua em construcédo, evidenciando a necessidade continua
de investigacgéo e intervencdo para melhor qualidade de vida dos professores e, por extensao, a
qualidade da educag¢do como um todo.

Palavras-chave: estado do conhecimento; bem-estar e mal-estar docente; relacGes
interpessoais.
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ABSTRACT

This work is linked to the research line Praticas Pedagogicas e suas Relagfes com a Formacao
Docente and to the Study and Research Group Formacdo, Trabalho e Bem-estar Docente
(GEBem/CNPQ) of the Graduate Program in Education - Master's and Doctorate at the Dom
Bosco Catholic University (UCDB). The research aimed to understand the implications of
interpersonal relationships between teachers and managers as a potential source of well-being
and/or malaise in teaching work. And as specific objectives: a) to map the studies already
published on interpersonal relationships between teachers and managers and teacher well-
being; b) to identify, based on the mapped and selected studies, the trends, emphases, and
theoretical-methodological contributions used by the authors of these studies to discuss the
theme; c) to analyze, based on the mapped and selected studies, the elements that intervene in
interpersonal relationships, making them satisfactory or not, between teachers and managers;
d) to theoretically discuss the evidence regarding interpersonal relationships between these
professionals as a potential source of teacher well-being and/or malaise, reflecting on the paths
and possibilities for the quality of life in teachers' work. Using a qualitative approach, the
research was conducted through a state-of-knowledge study by selecting doctoral theses,
master's dissertations, and scientific articles published in Brazil in Digital Repositories.
Searches were conducted between May 2022 and between April and September 2023, with a
time frame between 2000 and 2021. A total of 41 publications related to the researched theme
were analyzed. The mapping of the studies indicated the Southern region of Brazil as a major
research field on the theme, also having the highest number of Higher Education Institutions
conducting research on teacher well-being. The analyses highlighted Mosquera, Stobdus, Jesus,
Rebolo, Seligman, Csikszentmihalyi, Fossatti, and Dohms as reference authors on the theme of
teacher well-being or malaise, and highlights Antunes and Liick as the most used authors for
understanding interpersonal relationships between managers and teachers. The analyses were
conducted through an integration of studies, aiming to comprehend and highlight the trends,
emphases, and theoretical-methodological contributions utilized in the research. The studies
were categorized into four thematic axes, namely: the conditions that generate teacher well-
being/malaise; interpersonal relationships in teaching work; models of school management and
their contributions to teacher well-being; and teacher illness. Through the analyses and their
outcomes, it is understood that interpersonal relationships serve as sources of both pleasure and
exhaustion for teachers. It is observed that the quality of these relationships directly influences
teacher well-being and malaise at work, as these are interwoven within a complex network of
factors that, depending on the context investigated, have different meanings. Understanding this
is fundamental to promoting healthier conditions for the profession. This field of study remains
in development, highlighting the ongoing need for investigation and intervention to enhance
the quality of life for teachers and, by extension, the quality of education as a whole

Keywords: state of knowledge; teacher well-being and malaise; interpersonal relationships.
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A maior riqueza do homem

é sua incompletude.

Nesse ponto sou abastado.
Palavras que me aceitam como
SOu — eu ndo aceito.

N&o aguento ser apenas um
sujeito que abre portas,

puxa valvulas,

que olha o relégio, que
compra pao as 6 horas da tarde,
que vai la fora,

que aponta lapis,

que vé a uva etc. Etc.

Perdoai

mas eu preciso ser Outros.

Eu penso renovar o homem

usando borboletas.

Manoel de Barros, Retrato do Artista quando Coisa.
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INTRODUCAO

INSPIRACOES E IMPLICACOES: ESBOCO DO NASCIMENTO DA PESQUISA

Na construc&o do nosso objeto de estudo, a origem da pesquisa reside no sensivel'. Na
valorizacdo das manifestacbes de sensibilidade e sentido, a fim de compreender as
sensibilidades que tocam o bem-estar e 0 mal-estar docente a partir das relagdes interpessoais.
A busca pela compreensdo da realidade complexa e multifacetada torna o processo de pesquisa
uma criacdo constante.

Criacdo. Cresci me deleitando com a acdo humana de gerar texturas, cores, formas e
tracos. Quando crianga, com minha mae, atravessava fios nas agulhas, alinhavava roupas de
bonecas e micangas. Inventava demasiadas manualidades para adornar nossa casa. Em minhas
vivéncias artisticas infantis, aprendi pouco sobre 0 mundo, e aprendi um mundo sobre as coisas
que poderia criar. Assim como o entrelacar das fibras, as cores pinceladas, a argila que se molda,
Vejo-me como um ser em construcao, que € criacao e criador a partir das historias vividas.

No processo de constru¢do do conhecimento que fui tragando, tornei-me objeto dessa
mesma busca. Os estudos sobre a profissdo docente e a minha atuacdo na Educacdo vém-me
constituindo objeto/investigadora ao longo da vida, nos encantamentos, nas incertezas, nas
relagbes com 0s outros, nas esperancas e em outras sensibilidades que me tocaram, e ainda me

tocam, fazendo parte do entrelagamento do que estou me tornando.

! Na introducdo, adota-se a escrita em primeira pessoa e linguagem metaférica com o intuito de sensibilizar a

narrativa.
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Quando iniciei as investigacOes sobre 0 bem-estar docente, participava como bolsista
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)? no Grupo de Estudos e
Pesquisa Formacdo, Trabalho e Bem-estar Docente (GEBem/CNPQ) da linha de pesquisa
Praticas Pedagdgicas e suas Relacdes com a Formacdo Docente, do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo — Mestrado e Doutorado da Universidade Catolica Dom Bosco
(UCDB). Simultaneamente, era académica do curso de Pedagogia Licenciatura na mesma
universidade. No ch&o das escolas em que estagiava, ansiava observar o que lia nos estudos
sobre a profissao docente (Freire, 2021).

Quando recém-formada, atuei como auxiliar de coordenacdo em uma escola particular
de Educacédo Basica em Campo Grande — Mato Grosso do Sul, era uma profissional observadora
que buscava entender os sentidos dos vinculos estabelecidos entre os professores e gestores
escolares, permeando os papeis desenvolvidos por esses e seus sentimentos de satisfacdo e
insatisfacdo com o trabalho. Passei a estar como professora na Educacdo Infantil, buscava
entender os sentidos que levavam os sujeitos a iniciarem e permanecerem na profissao docente,
profissdo dos encantos e desencantos. Profissdo da boniteza de se trabalhar para o mundo.

Indagava sobre as escolhas feitas por mim e pelos outros professores, o que nos
cativava ou gerava frustracdes enguanto educadores: como nos relacionamos no ambiente
escolar? Como nos posicionamos perante os sonhos, as incertezas, os encantos e desencantos
dos sujeitos — gestores, professores, alunos — com 0s quais convivemos? Como estendemos a
méao e como nos afastamos no fazer do trabalho docente? Indagava sobre as maneiras que
reagimos perante a subjetividade, historicamente constituida, dos outros sujeitos que compdem
0 ambiente escolar. A postura de atuacdo do educador deve buscar a coeréncia, 0 convivio
saudavel e respeitoso com o outro e seus sentidos.

O nascimento da pesquisa € um processo permeado por inquietacOes. Esta foi pensada
considerando as implicacgdes do trabalho de professores e gestores, tendo em vista as relagdes
interpessoais como potencial fonte para a construgdo do estado de bem-estar ou mal-estar no
trabalho docente. Intenciona-se a leitura atenta e o olhar critico das pesquisas que tém
constituido o cenario da tematica bem-estar e mal-estar docente, a partir das reflexdes das
relagbes humanas.

Os espacos em que atuava e as relagdes interpessoais vivenciadas tornaram-se objetos
de minha curiosidade. Possibilitaram reflexdes sobre o cuidado que os professores necessitam

e os fatores que geram satisfacdo e insatisfacdo no ambiente escolar, relacionados ao trabalho

2 Programa financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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docente e & gestdo escolar®. Observei que as vivéncias satisfatorias, o cuidado e a sensibilidade
social sdo igualmente necessarios nos dois papeis, tanto para o docente enquanto mediador da
construcdo do conhecimento de criangas, jovens e adultos, quanto para o gestor que coordena a
organizacdo escolar para que o trabalho pedagdgico ocorra. Considerei que as relacfes entre
esses sujeitos carregam sentidos que contribuem para os sentimentos de satisfacéo e insatisfacdo
no trabalho.

Minhas vivéncias se tornaram o esbog¢o do nascimento da pesquisa, a partir das leituras
de mundo e leituras académicas. Do entrelacamento dos estudos sobre o bem-estar e o mal-
estar docente, realizados durante a iniciacdo cientifica e as inquietacbes na minha atuacédo
profissional, nasce a necessidade de compreender o atual estado do conhecimento das pesquisas
que investigam a tematica das relagdes interpessoais, 0 bem-estar e 0 mal-estar docente.

Nesta dissertacdo, por meio da investigacdo de teses de doutorado, dissertacdes de
mestrado e artigos cientificos, buscou-se compreender o que vem sendo desenvolvido em
relacdo a percepcéo das relagdes interpessoais entre educadores e gestores como potencial fonte
geradora de bem-estar. Segundo Rebolo (2012, p. 45), “a construcdo de relagdes interpessoais
positivas, pautadas no respeito mutuo, na colaboracdo e na transparéncia sdo os principais
elementos do componente relacional do trabalho docente que o tornam potencial fonte do bem-
estar dos professores”.

Busca-se compreender a influéncia das relagdes interpessoais no bem-estar docente a
partir de indagacfes que nortearam a minha investigacdo, tais como: o que dizem os estudos
sobre os principais desafios nas relac@es interpessoais estabelecidas no ambiente escolar entre
professores e gestores? Como as experiéncias positivas, associadas as relacdes interpessoais,
vivenciadas com frequéncia pelos professores podem, ou ndo, gerar qualidade de vida no
trabalho?

Essas problematizagbes geram a pergunta que delineia a pesquisa: como vem sendo
construido o estado do conhecimento sobre as relagdes interpessoais estabelecidas no ambiente
escolar, no que se refere a como os professores e gestores escolares estabelecem relagdes que
podem afetar a qualidade de vida no trabalho?

Este estudo diz respeito as minhas inquietacdes e encantamentos enquanto professora
observadora dos movimentos dindmicos que ocorrem no chao da escola entre os educadores

(professores e gestores). Levando-me a questionar se as relagdes interpessoais entre esses

3 Nesta pesquisa, a concepgdo de gestdo escolar é entendida como equipe gestora constituida por diretores,

coordenadores, supervisores escolares e outras funcdes que desenvolvem a organizagdo do trabalho pedagégico.
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sujeitos sao um componente que receba atencdo no meio académico, buscando contribuir com
possiveis necessidades que os profissionais da educacdo enfrentam nesse sentido. A partir do
pensamento de Lapo (2005) sobre as investigacdes do bem-estar docente,

Acredita-se que buscar compreender e explicar as fontes e dindmicas que
geram e mantém o bem-estar docente seja relevante, pois o estado de bem-
estar pode propiciar aos professores condi¢des mais favoraveis para que, ao
depararem-se com os conflitos e as dificuldades do trabalho docente, possam
vislumbrar possibilidades de reestruturacdo adequada de suas praticas e
modos de ser e estar na profisséo (Lapo, 2005, p. 5).

Enquanto professora constituida de subjetividades e inquietacdes, diante do complexo
movimento de interacdo interpessoal, ndo objetivo encontrar respostas universais para essas
questdes que surgem em minhas experiéncias. Mas sim, realizar uma reflexdo sobre o
componente relacional que pode influenciar o estado geral de saude fisica, emocional e
psicoldgica dos professores.

O trabalho no ambiente escolar é permeado pelas relagcdes que ocorrem entre 0s sujeitos
que compdem a sociedade escolar, vivenciando e buscando contribuir para a organizagéo e
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem. Refletindo sobre as relacdes entre
esses sujeitos, foram propostos os seguintes objetivos:

Objetivo Geral: compreender as implicacbes das relacBGes interpessoais entre
professores e gestores como potencial fonte propiciadora do estado de bem-estar e/ou mal-estar
no trabalho docente, por meio de pesquisa do tipo Estado do Conhecimento.

Objetivos especificos:

e Realizar o mapeamento dos estudos ja publicados sobre relacdes interpessoais entre
professores e gestores e 0 bem-estar docente;

e |dentificar, a partir dos estudos mapeados e selecionados, as tendéncias, énfases e
aportes tedrico-metodoldgicos utilizadas pelos autores desses estudos para discutir a
temaética;

e Analisar, com base dos estudos mapeados e selecionados, 0s elementos que intervém
nas relacbes interpessoais, tornando-as satisfatdrias, ou nédo, entre professores e
gestores;

e Discutir as evidéncias acerca das relagdes interpessoais entre esses profissionais
como potencial fonte de bem-estar e/ou mal-estar docente, refletindo sobre os

caminhos e as possibilidades para a qualidade de vida no trabalho dos professores.
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Considerando as possibilidades de se compreender o que sdo as relagdes interpessoais
e como essas sdo estabelecidas no ambiente escolar, o referencial tedrico est ancorado nos
conceitos de Minicucci (2001), Brenner e Ferreira (2020a, 2020b), Antunes (2012) e Liick
(2011), como fundamento a abordagem sobre as relacfes interpessoais no ambiente escolar. As
concepcOes de Rebolo (2012), Jesus (2007), Seligman (2019), Lapo (2005) e Esteve (1999;
2005) servem como base para o entendimento do bem-estar e mal-estar docente.

Esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa e do tipo estado do conhecimento. A
abordagem qualitativa, segundo Gatti e André (2010, p. 30), constitui-se “[...] em uma
modalidade investigativa que se consolidou para responder ao desafio da compreensdo dos
aspectos formadores/formantes do humano, de suas relagdes e construgdes culturais, em suas
dimensdes grupais, comunitarias ou pessoais”.

Ja as pesquisas do tipo estado do conhecimento, segundo Morosini e Fernandes (2014,
p. 161), sdo imprescindiveis para que se tenha uma “visdo do que ja foi/esta sendo produzido
em relacdo ao objeto de estudo”, para que se possa compreender e avangar no conhecimento
sobre determinada temaética, visando a identificacdo, registro e categorizacdo dos trabalhos que
constituem o corpus do estudo.

A pesquisa realizada para a dissertacdo foi desenvolvida a partir de buscas por teses
de doutorado, dissertacdes de mestrado e artigos cientificos publicados no Brasil e indexados
em cinco Repositérios Digitais (RDs) de producdes cientificas, a saber: Scientific Electronic
Library Online (ScikElo), Catalogo de Teses e Dissertacdes — CAPES, Portal de Periodicos
CAPES, Repositorio de Teses e DissertacGes da Universidade Catolica Dom Bosco e a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul. Para que as buscas fossem realizadas, utilizaram-se os descritores “gestdo escolar”,
“trabalho docente”, “relagdes interpessoais” e “bem-estar docente”, combinados pelo operador
booleano “AND”.

As buscas foram conduzidas nos periodos de maio de 2022, abril de 2023 e setembro
de 2023, totalizando 460 publicacdes localizadas. Dessas, foram selecionadas 7 teses de
doutorado, 24 dissertacdes de mestrado e 10 artigos cientificos, totalizando 41 estudos. N&o foi
estabelecido um recorte temporal como filtro para a selegéo dos estudos, sendo selecionados
aqueles que guardavam maior relagédo com o tema pesquisado. Entretanto, a partir das sele¢des
foi definido o recorte temporal entre 0 ano 2000 e 2021.

As analises iniciaram-se com 0 mapeamento das producdes cientificas, analisando as
relacdes entre: 0s anos de defesa — para as teses de doutorado e dissertagOes de mestrado — e 0s
anos de publicacdo — para os artigos cientificos —; o nimero de publicacGes cientificas por
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regibes geogréaficas brasileiras que serviram de campo para as pesquisas realizadas; as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras que apresentaram vinculo com as publicacdes;
analise das aproximacdes e distanciamentos existentes entre os estudos a partir de seus aportes
tedrico-metodoldgicos; tendéncias e énfases de eixos tematicos a partir dos objetivos de
pesquisa das publicacdes; e as evidéncias dos tipos de pesquisas mais utilizados pelos autores
em suas investigacoes.

Nesta pesquisa do tipo estado do conhecimento, os dados coletados foram tratados por
meio de uma abordagem qualitativa, descritiva e analitica. Para a organizacdo deste estudo,
assumiu-se o desafio de construir uma pesquisa tecida a partir de teses, dissertacdes e artigos
que abordam as relagdes interpessoais entre professores e gestores escolares, e 0 bem-estar e
mal-estar no trabalho docente.

Partindo do verbo “tecer”, metaforicamente, os estudos cientificos que fundamentam
as discussdes sobre o tema pesquisado assumem a posicdo de fios de 13, seda, linho e outros
maleaveis que se alinham e entrelagam. A intencdo € construir uma trama, o estado do
conhecimento, que possa subsidiar o objetivo apresentado para esta dissertacdo de Mestrado
em Educacdo. Passa-se a observar as pesquisas cientificas de modo interligado e
interdependente.

Inspira-se na abordagem de Severino Antdnio, em seu livro “Uma Nova Escuta Poética
da Educacéo: Dialogos com Prigogine, Morin e outras vozes”, a tessitura de vozes dos autores
passa a construir constelaces em torno do tema pesquisado. Em seu livro, Antbnio caracteriza
essa construcdo como “um ensaio feito de ensaios, cada um com a sua vida propria, mas
profundamente interligados e interdependentes. Um texto de textos, um texto tessitura,
construido de muitas conversas com diferentes vozes, diretamente presentes ou implicitas nas
entrelinhas” (2009, p. 15).

Enquanto artesda que constrdi e compde manualidades, e aqui “artesd de
conhecimentos”, esta pesquisadora promove discussdes teoricas entre os estudos e seus
referenciais. N&o se justapde concepg¢des, mas entrelaca em inteireza o que concebem os autores
a respeito das relacdes interpessoais entre professores e gestores escolares, refletindo sua
potencialidade como possivel construtora do estado de bem-estar no trabalho docente.

Severino Antonio observa que os diversos textos que constituem o seu livro “[...]
muitas vezes se interpretam e, a0 mesmo tempo, interagem com o todo: conversam uns com 0S
outros e com o conjunto inteiro. Em outras palavras, as partes integram-se entre si e no todo,

que de certo modo estd em cada parte - hologramaticamente” (2009, p. 16). Dessa forma,
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buscou-se discutir as relacdes interpessoais, a fim construir sentidos e significados sobre o bem-
estar docente.

A dissertacdo esta organizada nesta primeira secdo de apresentacdo do trabalho e em
mais quatro capitulos intitulados, respectivamente, em sua ordem: “Relacdes interpessoais e
bem-estar docente: algumas reflexdes tedricas”; “A pesquisa do tipo estado do conhecimento:
caminhos percorridos”; “Resultados e discussdes: entre linhas e alinhavos, tecer o estado do
conhecimento”; ¢ “As relagdes interpessoais como potencial fonte de bem-estar e ou mal-estar
docente”. Além das consideracdes finais e possiveis contribui¢Bes do estudo.

No capitulo 1, sdo apresentadas algumas reflexdes tedricas que nortearam as
problematizacdes da pesquisa, realizando uma reflexdo critica sobre como se compreendem as
relacdes interpessoais no ambiente escolar. Estabelecendo interlocucdes para o entendimento
do bem-estar docente propiciado, ou ndo, por essas relacbes entre professores e gestores
escolares.

No capitulo 2, é apresentada a pesquisa do tipo estado do conhecimento com base nas
concepcOes tedricas de Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021), Morosini e Fernandes
(2014), Morosini (2014), Romanowski e Ens (2006) e Ferreira (2002). Evidenciam-se o0s
processos metodoldgicos e caminhos percorridos para a organizacdo dos dados levantados nos
Repositorios Digitais (RDs) a partir de estratégias de busca e critérios de selecdo adotados para
esta dissertacao.

No capitulo 3, inicialmente, apresenta-se 0s desdobramentos do estado do
conhecimento, os resultados do mapeamento das producdes cientificas selecionadas, analisando
essas producbes por ano de defesa/publicacdo, regido geografica e Instituicdes de Ensino
Superior (IEs). Ainda no capitulo 3, as analises foram realizadas por aproximacdes entre 0s
estudos, buscando compreender e destacar as tendéncias e énfases dos aportes tedrico-
metodoldgicos mais utilizados pelos autores em suas pesquisas, destacando Mosquera, Stobaus,
Jesus, Rebolo, Seligman, Csikszentmihalyi, Fossatti e Dohms como autores mais citados em
relacdo a abordagem do bem-estar/mal-estar docente. E sobre as relagdes interpessoais entre
gestores e professores, destacam-se Antunes e Lick. A partir da analise dos objetivos
apresentados pelos autores em suas pesquisas, 0s estudos foram organizados em 4 (quatro)
categorias a partir dos eixos tematicos identificados, sendo esses: a) As condi¢des geradoras de
bem-estar/mal-estar docente; b) As relagdes interpessoais no trabalho docente; ¢) As
investigacOes dos modelos de gestdo escolar e as suas contribuicdes para o bem-estar docente;
d) O adoecimento docente. As categorias definidas pelos eixos tematicos servirdo de parametro
para a continuacdo das analises sobre o tema no capitulo 4.
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No capitulo 4, sdo apresentadas as discussdes tedricas entre as analises das pesquisas
selecionadas no Estado do Conhecimento e o aporte tedrico dos temas. Objetivou-se
desenvolver os aprofundamentos sobre as relagbes interpessoais como potencial fonte de bem-
estar ou mal-estar docente, construindo uma tecitura entre diferentes autores e perspectivas de
sentidos sobre o investigado. Buscou-se responder os dois ultimos objetivos especificos desta
dissertagdo, discutindo os demais componentes do trabalho que se inter-relacionam com o
componente relacional e as evidéncias das relagOes interpessoais entre professores e gestores

como fonte do estado de bem-estar docente.
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RELACOES INTERPESSOAIS E BEM-ESTAR DOCENTE:
ALGUMAS REFLEXOES TEORICAS

As reflexdes realizadas no decorrer desta dissertacdo sdo conduzidas pelo aporte
tedrico de Minicucci (2001), Brenner e Ferreira (2020a, 2020b), Antunes (2012) e Liick (2011),
enquanto fundamento para a abordagem do eixo tematico das relacBes interpessoais.
Compreendidas como um processo complexo e permanente de interagcdes cotidianas que
envolvem uma série de aspectos que influenciam o desenvolvimento humano. Essas relacdes
sdo compostas por sujeitos que integram e agem no meio social, e as influéncias sociais
constituem esses sujeitos interdependentemente, tornando as relagdes interpessoais permeadas
e transformadas ao longo do tempo pelo contexto histérico e cultural no qual ocorrem.

O eixo tematico do bem-estar e mal-estar docente possui como aporte tedrico Rebolo
(2012), Jesus (2007), Seligman (2019), Lapo (2005) e Esteve (1999, 2005). Parte do
pressuposto de que as relagdes interpessoais entre professores e gestores sdo potenciais para
possibilitar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Acredita-se que essa condi¢do possa
gerar sentimentos que influenciam o nivel de satisfacdo dos sujeitos, desempenhando
interferéncias fundamentais na construcdo do estado de bem-estar e/ou mal-estar docente e
qualidade de vida no trabalho.

Nas proximas secOes, seguirdo os aprofundamentos realizados a partir dos aportes

tedricos das tematicas.
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1.1 AS RELAC}OES INTERPESSOAIS

As relag0es interpessoais, de acordo com Brenner e Ferreira (2020b, p. 47), podem ser
definidas como “o conjunto de interagdes cotidianas, em todas as dimensdes da vida,
objetivando a convivéncia. Esse conjunto inclui estar em conexdo com outras pessoas ou
mesmo em desconexdo ocasionando conflitos, que também sdo espécies de relacdes
interpessoais”.

Pensa-se 0 conjunto de interagdes cotidianas como uma condicdo para mais do que
apenas conviver ou estar fisicamente presente na mesma localidade que outras pessoas. Envolve
uma série de aspectos e habilidades que influenciam a qualidade dos vinculos pertencentes entre
os individuos, tais como: compartilhamento de interesses, comunicacdo eficaz, empatia,
altruismo, resolucdo de conflitos, entre outros.

A partir do pensamento de Antunes (2012), entende-se as relacdes interpessoais como
“o conjunto de procedimentos que, facilitando a comunicacao e as linguagens, estabelece lagos
solidos nas relagdes humanas”. E ainda, “¢ uma linha de agdo que visa, sobre bases emocionais
e psicopedagdgicas, criar um clima favoravel a empresa (escola) e garantir, através de uma
visdo sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido, por meio de uma colaboragdo confiante
e pertinente” (Antunes, 2012, p. 9).

Tendo em vista as bases emocionais e psicopedagdgicas enfatizadas por Antunes
(2012), considera-se que os relacionamentos interpessoais desempenham um papel fundamental
no desenvolvimento humano, influenciando o bem-estar emocional, 0 comportamento social, 0
aprendizado e a salde mental dos sujeitos que se relacionam.

Ao longo da vida, as pessoas desenvolvem diversos tipos de relacionamentos em pares
com outros sujeitos, de ordem familiar, afetiva, cultural, profissional e outros. Segundo
Minicucci (2001, p. 22), as relagdes interpessoais ou relagdes humanas, podem ocorrer “entre
uma pessoa e outra [...], entre membros de um grupo [e] entre grupos numa organizagdo”. O
processo de relacionar-se é complexo e ocorre permanentemente, dessa forma, existem muitas
possibilidades de interacGes e relacionamentos interpessoais no ambiente escolar. Essas sdo
influenciadas por uma série de circunstancias que podem comprometer os niveis de satisfacdo
das mesmas. As relagdes englobam a interagéo entre todos os membros da comunidade escolar,
incluindo alunos, professores, gestores, demais funcionarios e pais, desempenhando um papel
fundamental no desenvolvimento emocional, social e académico na construcédo de um ambiente

educacional saudavel e produtivo.
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Compreender que os sujeitos estabelecem diferentes tipos de relacdes interpessoais
consiste que cada sujeito compde a sociedade de forma Unica, e a sociedade como um todo
constitui o sujeito, estando interligados e influenciando-se mutuamente. Forma-se assim uma
relacdo complexa que molda a experiéncia humana e a estrutura social dialeticamente. Segundo
Kosik (1976, p. 15), “a dialética é o pensamento critico que se propde a compreender a ‘coisa
em si’ e sistematicamente se pergunta como ¢ possivel chegar a compreensao da realidade”.

A relagdo dialética é fundamental para a compreensdo do comportamento humano e
das dindmicas sociais, enfatizando a importancia do contexto histérico e social, reconhecendo
que os fendmenos estdo em constante movimento e transformacdo. Portanto, as relacdes
interpessoais sdo compostas por diversos elementos internos e externos aos sujeitos. Partindo
da percepcdo de que o sujeito e a sociedade constituem um ao outro, passa-se a tecer uma sintese
de ideias e a constru¢cdo de um conhecimento mais amplo e complexo sobre a realidade.

Segundo Minicucci (2001), grande parte do tempo dedicado ao trabalho envolve o
convivio com outras pessoas, seja como individuo, seja como grupo (relagdes interpessoais).
Nesse contexto, “[...] como pessoa, pode relacionar-se consigo mesmo. S0 as chamadas
comunicagdes interiores (dialogo interior)” (Minicucci, 2001, p. 23), ou seja, a relacdo
intrapessoal.

Oliveira e Soares (2019) observam que além do convivio com pessoas externas, €
importante direcionar o olhar para si mesmo. Eles destacam a importancia da percepcao que o
sujeito deve ter de si para com 0s outros, como este se autoconhece e regula seus sentimentos e
emocOes ao estabelecer relacdes externas. Partindo do pressuposto de que, ao buscar o
autoconhecimento, o processo de se comunicar interpessoalmente se fortalece, surgindo a
possibilidade de amizade e a habilidade de resolugéo de conflitos.

A partir da compreensao do que se entende por relacGes interpessoais, pensa-se que a
educacdo, enquanto um processo que acontece socialmente no ambiente escolar, também
envolve relacionamentos que transitam dialeticamente entre o intrapessoal e interpessoal. Essas
relagbes compdem uma totalidade social que possui historicidade, isto €, sdo influenciadas e
moldadas pelo contexto histdrico e cultural em que ocorrem.

As relagOes entre os sujeitos sdo construidas e transformadas ao longo do tempo,
refletindo as mudancas sociais, politicas e culturais que ocorrem na sociedade. Elementos como
esses podem sensibilizar as relacbes (Brenner; Ferreira, 2020a), gerando conflitos
independentemente da intencdo dos sujeitos que ali atuam, pois apresentam “[...] atitudes
diversas, pensamentos, opinides e vivéncias distintas” (Brenner; Ferreira, 2020a, p. 14) que

precisardo coexistir em determinados momentos.
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Os sujeitos sempre agirdo como seres sociais, compartilhando de diversidades. Essa
socializagéo de diferentes perspectivas pode geram conflitos, que dependendo de como seréo
gerenciados, poderdo afetar negativamente as relacdes estabelecidas, causando efeitos como
danos emocionais, rompimento de lacos e ressentimentos. Brenner e Ferreira (2020b) também
ressaltam os danos como interferéncias no trabalho produzido.

O trabalho pedagdgico e a gestdo escolar sdo permeados por diversos fatores de
satisfacOes e insatisfagOes. Entre eles, estdo as situagdes conflituosas que ocorrem nas relagoes
interpessoais entre esses profissionais, podendo ser geradas a partir de percepc¢des equivocadas
sobre 0 que o outro pensa, comunicagdo inadequada ou deficiente que causam bloqueios, e
mesmo por emogdes intensas que séo geradas cotidianamente no ambiente de trabalho. Por
conflito, entende-se:

Toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia, passamos
pelos conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade,
continuamos a conviver com o conflito intrapessoal [...] ou interpessoal
(Chrispino, 2007, p. 15).

O ambiente escolar, constituido pelas diversidades de interesses e pelas situacdes
cotidianas, quer sejam desafiantes ou ndo, geram conflitos ao longo de toda a historicidade
social, em diferentes contextos e momentos histéricos. Os sujeitos, enquanto seres que possuem
especificidades, pensam e agem de maneiras diferentes que nem sempre correspondem ao que
é esperado pelo outro. Chrispino (2007) continua o conceito de conflito a partir do pensamento
de que “[...] o conflito se origina da diferenca de interesses, de desejos e de aspiracdes. Percebe-
se que ndo existe aqui a nocdo estrita de erro e de acerto” (Chrispino, 2007, p. 16).

Essa diversidade de pensamentos e comportamentos é um aspecto intrinseco da
condicdo humana e é fundamental para a riqueza da sociedade e das relacBes interpessoais.
Quando os conflitos sdo gerenciados de maneira construtiva e respeitosa, eles podem
desempenhar um papel positivo no fortalecimento das relacGes entre os sujeitos.

Os conflitos podem surgir nos ambientes de trabalho, e a capacidade dos professores
e gestores de administra-los de maneira construtiva é fundamental para manter um ambiente
harmonioso. Isso inclui ouvir todas as partes envolvidas, buscar solugbes equitativas e
promover a reconciliagdo. Assim, o modo como o ambiente de trabalho é organizado pela
gestdo escolar terd grande influéncia sobre como se desenvolvera o trabalho pedagdgico e, por

fim, a dialogicidade entre esses profissionais.
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Na escola, além das infinitas relacfes existentes e contradicdes, os conflitos
também sdo presentes. Por isso, prezar pelo respeito e pela democracia faz
toda a diferenca nesse espaco. Ambientes onde as relagdes interpessoais ndo
séo valorizadas resultam em trabalhadores desmotivados, principalmente em
se tratando de professores, que a dialogicidade precisa ser uma das propulsoras
do trabalho. Trabalhar com a educagdo ndo é uma tarefa fécil, mas pode se
tornar algo mais leve quando coletivo (Brenner; Ferreira, 20203, p. 15).

Os gestores escolares desempenham um papel importante na resolucéo de conflitos no
ambiente escolar. Liick entende que “a escola é uma organizacdo social e, como tal, desenvolve
uma personalidade prépria, sobretudo de acordo com a lideranca nela exercida e com a
orientacdo de seu modo de ser e de fazer” (2011, p. 23-24). Lidar efetivamente com conflitos
pode ajudar a manter um clima escolar saudavel, fortalecer as relagdes interpessoais entre 0s
membros da comunidade escolar e promover um ambiente de trabalho construtivo a partir da
superacdo de situacdes desafiantes.

Enquanto &rea de atuacdo responsavel por estabelecer a organizacdo e o
direcionamento para dinamizar os modos de ser e de fazer na escola, a gestéo escolar interfere
sobre diversos pontos de atencdo no clima escolar. Alguns exemplos incluem a resolucéo de
conflitos por meio de estratégias de escuta ativa e empatica do que apresentam os professores
e outros sujeitos, disponibilidade para mediagéo e apoio continuo, com o objetivo de resolver o
conflito de forma eficaz e duradoura, e promover uma cultura de respeito, comunicacao aberta
e colaboracao na escola.

A qualidade das relagOes interpessoais influencia diretamente o clima escolar.
Portanto, um conjunto de aspectos da forma de ser e de fazer na escola influenciam a sua
organizacdo e as caracteristicas do ambiente geral de convivéncia no trabalho de gestores e

professores.

O clima institucional e a cultura organizacional da escola expressam a
personalidade institucional e determinam a real identidade do estabelecimento
de ensino, aquilo que de fato representa, uma vez que se constitui em elemento
condutor de suas expressdes, de seus passos, de suas decisdes, da maneira
como enfrenta seus problemas e os encara, além de como promove seu
curriculo e torna efetiva sua proposta politico-pedagdgica (Liick, 2011, p. 30).

Um clima escolar positivo e acolhedor contribui para promover uma sensacdo de
pertencimento a comunidade escolar. Em suma, ao reconhecer a importancia das relacoes
interpessoais no ambiente escolar, 0s gestores podem criar um ambiente que incentive seus
sujeitos a lidarem com questdes conflituosas e adversidades, bem como criar espagos para o

dialogo aberto e escuta ativa.
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Para se relacionar com outros sujeitos, Minicucci (2001) ressalta que é necessario
desenvolver uma sensibilidade social (empatia) como aptidao para compreender o que 0S outros
pensam e sentem. Além de desenvolver uma flexibilidade de comportamento que resulta em
um repertdrio de condutas para agir de acordo com cada relacionamento e suas exigéncias.

O autor ainda ressalva que “pessoas juntas por si s6s ndao formam um grupo. [...] H&
operarios que trabalham juntos numa mesma se¢do, mas ndo formam grupo” (Minicucci, 2001,
p. 194). E necessario que os sujeitos ao se relacionarem no ambiente de trabalho, neste caso a
escola, possuam um interesse comum reciprocamente uniforme em interacdo, a fim de formar
uma estrutura organizacional que possua uma identidade empatica e saudavel.

Refletindo o ambiente escolar como um local de troca de diferentes saberes e de
estabelecimento de relacGes interpessoais, pensa-se nos professores e nos gestores como
profissionais que se relacionam com multiplos sujeitos no trabalho, conduzindo uma
complexidade de sentimentos e emocdes. As relacdes interpessoais positivas sao fundamentais
para a criacdo de um ambiente de trabalho produtivo e colaborativo. Quando ha confianca,
apoio mutuo e comunicacao aberta, todos os membros da comunidade escolar podem vivenciar

uma melhor qualidade de vida.

1.2 O BEM-ESTAR E MAL-ESTAR DOCENTE

O bem-estar, a partir de Rebolo (2012, p. 24), é “entendido como a vivéncia, com
maior frequéncia e intensidade, de experiéncias positivas [...] que compdem a relacdo do
professor com o trabalho e com a organizagdo escolar”. Essa ideia refere-se ao estado geral de
salde fisica, emocional e psicolégica dos professores. Isso inclui o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, a satisfagdo no trabalho, as responsabilidades docentes, o apoio e
feedback oferecidos pelos gestores, entre outros fatores.

Entende-se também o conceito de bem-estar na profissdo docente a partir de Jesus

(2007), dialogando que este:

[...] pode ser traduzido pela motivacéo e realizacdo do professor, em virtude
do conjunto de competéncias (resiliéncia) e de estratégias (coping) que este
desenvolve para conseguir fazer frente as exigéncias e dificuldades
profissionais, superando-as e otimizando o seu proprio funcionamento (Jesus,
2007, p.26).

Pode-se entender o bem-estar docente como uma abordagem que se concentra no bem-

estar e na qualidade de vida dos professores em seus ambientes de trabalho, a escola. E uma
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area de pesquisa que requer atencdo, pois a auséncia de vivéncias positivas dos professores pode
afetar diretamente sua vida profissional e pessoal, satisfacdo no trabalho e, por extensdo, o
sucesso educacional dos alunos. O estado de bem-estar docente constitui-se a partir de uma
série de elementos que visam apoiar e promover satisfacdes na profissao.

Reunindo as concepgdes de bem-estar docente apresentadas, aborda-se nesta
dissertacdo a Teoria do Bem-estar a partir da Psicologia Positiva, apresentada por Seligman
(2019), definindo-a da seguinte forma:

A teoria do bem-estar nega que o tema da psicologia positiva seja uma coisa
real; ele é, antes, um construto — 0 bem-estar —, que por sua vez tem diversos
elementos mensuraveis, cada um deles uma coisa real e cada um deles
contribuindo para formar o bem-estar, mas nenhum deles o definindo
(Seligman, 2019, p. 25).

Por construto ou constructo compreende-se “s.m. 1 construgdo puramente mental,
criada a partir de elementos mais simples, para ser parte de uma teoria 2 PSIC objeto de
percep¢ao ou pensamento formado pela combinacdo de impressdes passadas e presentes”
(Houaiss; Villar, 2009, p. 532). Da etimologia, construcdo. A partir desse entendimento, o bem-
estar em si ndo ¢ uma coisa real, ““[...] uma entidade diretamente mensuravel [...] que ¢ definida
por um conjunto muito especifico de medidas” (Seligman, 2019, p. 25).

Compreende-se 0 bem-estar como uma construcdo a partir de varios elementos
conceituais ou subjetivos, “nenhuma medida o define exaustivamente (no jargdo, ‘definir
exaustivamente’ é ‘operacionalizar’), mas diversas coisas contribuem para forma-lo; sdo 0s
elementos do bem-estar, e cada um desses elementos ¢ mensuravel” (Seligman, 2019, p. 26) e
operacionalizavel, portando, diversas coisas reais constroem o estado de bem-estar.

O trabalho do professor necessita ser frequentemente permeado por vivéncias
positivas, constituindo um conjunto de competéncias e estratégias que possibilitem a motivagao
para superar as dificuldades na profissdo a fim de atingir um estado estavel de satisfagéo,
podendo gerar bem-estar. Rebolo (2012, p. 24) acrescenta a esse entendimento que “[...] o
trabalho docente é também fonte de prazer e bem-estar, que se manifesta em diferentes niveis
de satisfacdo com os multiplos aspectos do trabalho, dependendo de cada contexto, historia e
momento em que Se vive a profissdo”.

A respeito dos multiplos aspectos do trabalho, a autora propde quatro componentes

gue constituem a totalidade do trabalho docente, a saber:

1. daatividade laboral, do trabalho em si;
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das relagdes interpessoais;

das condic@es sociais e econdmicas e

das condic0es fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar [...] (Rebolo,
2012, p. 34).

Mo

Assim como 0s componentes que constituem a totalidade do trabalho de Rebolo
(2012), Seligman (2019) também apresenta cinco elementos mensurdveis — emocao positiva,
engajamento, sentido, realizagdo, relacionamento positivo — que constituem a teoria do bem-
estar na Psicologia Positiva. Esses elementos contribuem para o sentimento de felicidade

auténtica no trabalho, a saber:

Emocéo positiva: [...] ou vida agradavel [...] A felicidade e a satisfagdo com a
vida, como medidas subjetivas, deixam de ser 0 objetivo de toda a teoria para
ser apenas um dos fatores incluidos sob o elemento da emog&o positiva. [..]
Abrange todas as variaveis subjetivas do bem-estar: prazer, éxtase, conforto,
afeicdo e outras afins.

Engajamento: [..] como a emocdo positiva, ele é avaliado apenas
subjetivamente (“Vocé teve a sensagdo de que o tempo parou?”’, “Ficou
completamente absorvido pela tarefa?”, “Perdeu a consciéncia de si mesmo?”.
A emocdo positiva e 0 engajamento sdo duas categorias na teoria do bem-estar
em que os fatores sdo mensurados apenas subjetivamente [...].

Sentido: [...] o sentido tem um componente subjetivo [...] e portanto, poderia
ser englobado na emocdo positiva. [...] O sentido atende aos trés critérios
exigidos para ser um elemento do bem-estar: (1) contribui para a formacéo do
bem-estar; (2) as pessoas 0 buscam por si s0 [...]; (3) o sentido é definido e
mensurado independentemente da emog&o positiva ou do engajamento.
Realizagdo: [...] (ou conquista) é buscada por ela propria, [esse quarto
elemento ¢ constituido pela] realizagdo, em sua forma momentanea, e a “vida
realizada”, em sua forma ampliada.

Relacionamento positivo: [...] praticar um ato de bondade produz um aumento
momentaneo no bem-estar maior do que qualquer outro exercicio que ja
tenhamos testado. (Seligman, 2019, p. 27-29).

As multiplas variaveis entre os autores se relacionam para o entendimento dos
elementos que constituem o bem-estar. Para Rebolo (2012) os quatro componentes do trabalho
relacionam-se de forma interdependente e inter-relacionados, a partir de dimens6es objetivas —
caracteristicas e condicOes oferecidas para o trabalho — e subjetivas — caracteristicas pessoais,
competéncias e habilidades —. Observa-se que 0s componentes citados pela autora visam
abordar o trabalho de forma totalitaria, considerando o bem-estar um “estado resultante de
multiplas variaveis” (24), que dependem de contrastarem umas com as outras para que a
avaliacdo seja positiva ou negativa.

Ja para Seligman (2019), os elementos apresentados possuem carater subjetivo e
devem 1) contribuir para o bem-estar, 2) as pessoas sdo livres para busca-los e 3) é definido e

mensurado independentemente dos demais elementos (Seligman, 2019, grifo nosso).
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A partir dos quatro componentes apresentados por Rebolo (2012), e dos cinco

elementos mensuraveis que constroem o estado do bem-estar de Seligman (2019), prop&e-se

nesta dissertacdo listar alguns elementos que compBem o estado geral de saude fisica,

emocional e psicoldgica dos professores. Fundamentando-se nas concepgdes dos dois autores

citados,

nesta dissertacdo pesa-se alguns elementos do constructo do estado de bem-estar

influenciados pelo trabalho docente:

3)
b)

c)

d)

f)

capacidade de autonomia dos professores para exercer seu trabalho;

reconhecimento do trabalho realizado e subsidio das dificuldades oferecido pela
comunidade escolar como um todo;

equilibrio entre trabalho e vida pessoal, tratando-se do equilibrio entre as demandas do
trabalho e as responsabilidades pessoais e familiares a fim de prevenir o esgotamento
fisico e mental;

saude fisica, referindo-se ao estado fisico dos professores, incluindo sua saude geral,
energia e vitalidade;

salde emocional, envolvendo a capacidade dos professores de reconhecer, expressar e
gerenciar suas emogOes de maneira saudavel. Isso inclui o equilibrio emocional, a
resiliéncia diante de desafios e a capacidade de lidar com o estresse e as demandas do
trabalho;

salde mental, também relacionado ao estado de salde emocional e bem-estar
psicolégico dos professores, incluindo sua capacidade de lidar com o estresse, manter
relacionamentos saudaveis, tomar decisdes, enfrentar desafios e adversidades de forma

eficaz e adaptativa.

Estes sdo alguns dos elementos reais que surgirdo com maior frequéncia nas discussoes

desta dissertacdo, que se encontram dentro dos componentes da totalidade do trabalho docente,

0s quais podem ser mensurados e operacionalizados para a constru¢do de um estado de bem-

estar na profissdo. Rebolo (2012) ressalta que

[...] quando se pretende compreender e discutir o bem-estar docente é
necessario considerar, também, as avaliacdes, cognitiva e afetiva, que cada
professor faz do trabalho que realiza, de si proprio como trabalhador e das
condicbes oferecidas para a realizacdo do seu trabalho (Rebolo, 2012, p. 34).

Compreende-se a partir desse alerta que deve ser observado ndo apenas a existéncia

ou auséncia dos elementos necessarios para atingir o estado de bem-estar, mas também o quanto

0 professor se encontra satisfeito nessas condigdes.
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Cabe destacar que o estado de bem-estar docente ndo diz respeito apenas as
experiéncias positivas e satisfatorias vivenciadas pelos professores, mas, além disso, a
capacidade que o professor desenvolve para lidar com as adversidades e desafios encontrados
na profissdo. Conforme Lapo (2005, p. 7), “a questdo do bem-estar docente pode ser pensada
como um estado decorrente da avaliacao favoravel que o professor faz das condicGes objetivas
existentes no universo do trabalho e dos enfrentamentos utilizados quando essa avaliacdo é
desfavoravel”. Portanto, ndo ha auséncia de sentimentos de insatisfacdo, mas sim um equilibrio
entre as sensibilidades que afetam o docente.

A satisfacdo no trabalho refere-se ao grau de contentamento e realizacdo que 0s
professores sentem em relacdo as suas atividades profissionais, sendo essa associada a
motivacdo, ao engajamento, ao prazer em atuar e capacidade de lidar com situacdes de
enfrentamento na profissao. Lapo (2005, p. 40) ainda cita que “[...] a relagdo entre professor e
seu trabalho é uma trama de representacdes, sentimentos, valores e crencgas tecida por cada um,
dentro da realidade socio historica [sic] em que todos estdo inseridos”. Assim, as vivéncias
satisfatorias, ou ndo, as competéncias e as estratégias de enfrentamento das adversidades ainda
dependem do contexto em que o professor atua.

Entende-se que o bem-estar, por si s6, ndo pode ser compreendido isoladamente, visto
que integra diversos processos que ocorrem no trabalho e que podem gerar um desequilibrio
nos niveis de satisfacdo do profissional, podendo imergir em um caminho em direcdo ao mal-
estar docente. De acordo com Esteve (1999, p. 25), esses “efeitos permanentes de carater
negativo que afetam a personalidade do professor como resultado das condicdes psicoldgicas e
sociais em que exerce a docéncia” caracterizam o mal-estar docente por meio de vivéncias de
tensdes e sofrimento a que os trabalhadores sdo acometidos.

Compreende-se que o mal-estar docente € um fenémeno que indica um alto nivel de
insatisfacdo e descontentamento do professor com a profisséo. Nesse sentido, Esteve (2005,
p.118) afirma que “falar do mal-estar docente é apenas um exercicio para esclarecer o que se
deve ser deixado por baixo para que brilhe a face do bem-estar docente”. Ndo ha aqui uma
normalizagdo dos sentimentos de sofrimento do professor, considerando o sofrimento como
algo intrinseco ao trabalho docente, mas sim um movimento que busca maneiras de resolucao
e melhorias a serem tomadas para caminhar em sentido a qualidade de vida no trabalho,
ressignificando os contextos adversos.

No sentido de ressignificacdo do trabalho docente, Mosquera e Stébaus (2016)

chamam a ateng&o para a perspectiva de humanizacgao do contexto de trabalho
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A desespiritualizacdo do trabalho, através do seu esvaziamento no sentido de
significado, € o que da ao ser humano o seu constrangimento e a sua
impoténcia. E bastante doloroso e alienante trabalhar apenas para sobreviver,
mas é muito pior trabalhar apenas por isso, sem ter uma visao de futuro e uma
perspectiva de desempenho e compreensédo da tarefa, e um sentido e direcdo
de hominizagdo/humanizacgdo (Mosquera; Stdbaus apud Dohms, 2016, p. 46-
47).

Essa perspectiva de ressignificacdo do trabalho, revertendo o contexto de insatisfacéo,
€ um processo desafiador, quase intrinseco ao trabalho docente. O estado de mal-estar €
apontado por Rebolo (2012, p. 24) como “[...] um estado de desconforto, resultantes de
insatisfacdes e conflitos, que desencadeara estratégias de enfrentamento, as quais se constituem
em acdes que visam eliminar ou minimizar a sensa¢do do mal-estar e caminhar em direcdo ao
bem-estar”.

Discutindo os desafios para minimizar os altos niveis de insatisfagdo no trabalho e
caminhar em direcdo ao bem-estar, Rebolo (2012) apresenta as relagdes interpessoais como um
dos quatro componentes que compdem um trabalho felicitario. Sistematizado a partir das
especificidades da relacdo docente com o seu trabalho e das condicGes oferecidas para a
realizacdo dessa profissao.

Por trabalho felicitario, ou ocupagdes felicitarias, segundo Rebolo (2012, p. 26), “sdo
aquelas que se realizam por livre escolha e ndo por obrigacdo, que levam a quebra da rotina e
ao alivio do peso do cotidiano, que permitem, pela atividade e tensdo que geram, a descarga de
energia necessaria a felicidade”. Essas condigdes se fazem essenciais para que o trabalho
docente seja prazeroso para o professor, compensando os esfor¢os gerados na conducao das
ocupacdes e relacionamentos interpessoais.

Assim como dispde Seligman (2019), a “felicidade” nao ¢ aplicada como um monismo
de alegria, sorrisos e humor leve, utilizado de forma quase sem sentido, “ndo esta intimamente
atrelada a tais hedonismos — sentir-se alegre ou animado [...]” (2019, p. 21). Portanto, “o bem-
estar, ao contrario, tem varios elementos que contribuem para nos afastar com seguranca do
monismo. A teoria do bem-estar ¢ essencialmente uma teoria de livre escolha [...]” (2019, p.
26).

As relagdes interpessoais, consideradas como um dos componentes para que o trabalho

docente se apresente como felicitario, sdo entendidas por Rebolo (2012) de modo que

[...] as relagBes interpessoais acontecem na institui¢do escolar e os elementos
que intervém para torna-las satisfatorias ou ndo. Esses elementos estdo
relacionados a liberdade de expressdo, a repercussdo e aceitacdo das ideias
dadas, ao trabalho coletivo, ao reconhecimento do trabalho
realizado/feedback, a auséncia de preconceitos e discriminagdes, ao apoio
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socio emocional [sic] e a participacdo nas decisdes sobre metas, objetivos e
estratégias (Rebolo, 2012, p. 40).

Presumindo que o trabalho docente é constituido por uma atividade voltada para as
relacBes interpessoais com 0s mais diversos sujeitos e contextos, e entendendo que essas
relagbes ndo se trata simplesmente de conviver em grupo, suas vivéncias positivas sio
condicdes essenciais para 0 sucesso nos processos de ensino e de bem-estar docente (Rebolo,
2012).

O relacionamento estabelecido com o gestor escolar pode ser um dos principais fatores
de satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho, uma vez que “a construgdo de relagdes interpessoais
positivas, pautadas no respeito mutuo, na colaboracdo e na transparéncia sdo os principais
elementos do componente relacional do trabalho docente que o tornam potencial fonte do bem-
estar dos professores” (Rebolo, 2012, 45). A maneira como interagem e se relacionam pode
influenciar a saide mental, emocional e fisica dos professores, bem como sua qualidade de vida.

O bem-estar € um estado ndo constante a ser alcangado por um caminho néo linear,
visto que ndo se estabelece um modo Unico de ser e fazer na profissdo. Para Dohms (2016, p.
23), é necessario [...]Jestimular a (re)criacdo de condi¢des para que docentes, discentes, gestores,
funcionarios e demais colaboradores se sintam satisfeitos e motivados, aprimorando suas
relacdes e estabelecendo unidade no que abrange os processos de ensino e de aprendizagem”.
A consciéncia de comportamentos e parametros estabelecidos nas relagfes interpessoais nas
instituicGes de ensino podem repercutir positivamente no ambiente de trabalho.

Nessa concepcdo, se 0s sentimentos gerados ao estabelecer relagdes com outros
sujeitos forem positivos, o nivel de satisfacdo no trabalho e nas tarefas a serem realizadas com
colaboragdo pode elevar-se ao prazer, sendo um potencial fonte para gerar o estado de bem-
estar. Esse estado também diz respeito a um processo continuo de busca individual de equilibrio
e coeréncia nas condicOes de trabalho. A préatica continua e dindmica ndo apenas possibilita
beneficiar os educadores individualmente, mas também pode gerar resultados positivos para o
aprendizado e desenvolvimento dos alunos, criando ambientes de ensino e trabalho mais

saudaveis e prazerosos.
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A PESQUISA DO TIPO ESTADO DO CONHECIMENTO:
CAMINHOS PERCORRIDOS

Este capitulo possui como objetivo discutir o que é e como podem ser realizadas as
pesquisas do tipo estado do conhecimento na area da Educacdo. Descreve-se 0s procedimentos
para o levantamento dos dados, a selecdo das producgdes cientificas nos Repositdrios Digitais e
as etapas para a constituicdo do estado do conhecimento que permitem a compreensdo das
relacdes interpessoais como potencial fonte de bem-estar e/ou mal-estar no trabalho docente.

Segundo Morosini e Fernandes (2014, p. 161), é imprescindivel que se tenha uma
“visdo do que ja foi/esta sendo produzido em relagdo ao objeto de estudo” que se pretende
pesquisar, objetivando refletir sobre o estado atual, continuidades, descontinuidades e outras
perspectivas sobre o tema.

Nesta pesquisa, utiliza-se o termo “estado do conhecimento” como metodologia
adotada para a sistematizacao e categorizacao das producdes cientificas na area das ciéncias
humanas, compreendendo que este conhecimento est& sendo, neste contexto de espaco e tempo,
um constante processo de construgdo. O estado que € compreendido sobre a educacao e suas
areas até hoje vem se construindo e modificando persistentemente, ndo se encontrando pronto
e acabado. Refletindo que o conhecimento e o conhecer sobre ndo se findam em um
determinado ultimo no, dando desfecho ao fio da historia, suas descobertas, avancos e

retrocessos.
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Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021, p. 23) descrevem o estado do
conhecimento como “[...] identificagdo, registro, categorizacdo que levem a reflexdo e sintese
sobre a producdo cientifica de uma determinada &rea, em um determinado espago de tempo,
congregando periodicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica”. Esse
campo cientifico permite evidenciar e analisar as constitui¢cdes de tendéncias significativas dos
dados encontrados nos repositorios digitais* de publicag@es cientificas.

Ferreira (2002) afirma que os pesquisadores que desenvolvem esse tipo de pesquisa

possuem:

[...] o desafio de mapear e de discutir uma certa producdo académica em
diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e
dimensbes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares, de que formas e em que condi¢des tém sido produzidas certas
dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, publicagdes em periddicos e
comunicagdes em anais de congressos e de seminarios. (Ferreira, 2002, p. 258)

Os objetivos das pesquisas do tipo estado do conhecimento ndo se restringem a
identificar as producgdes, mas analisa-las qualitativamente ou qualiquantitativamente, de forma
descritiva e analitica, buscando compreender suas tendéncias e énfases. Isso é feito com o
proposito de organizar e refletir sobre os conhecimentos que moldam o campo cientifico
pesquisado. Segundo Romanowski e Ens (2006, p. 41), esse tipo de pesquisa “[...] permite aos
interessados perceberem a evolucdo das pesquisas na area, bem como suas caracteristicas e
foco, além de identificar as lacunas ainda existentes”, apontando novas perspectivas sobre a
conjuntura das producdes a respeito do tema.

A fim de construir um inventario dos trabalhos selecionados e contribuir com o avanco
do conhecimento sobre o tema, possibilitando que outros pesquisadores consultem o estado do

conhecimento desenvolvido. Ferreira (2002) indica que as pesquisas desse tipo

sdo reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater inventariante e
descritivo da producdo académica e cientifica sobre o tema que busca
investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais em
cada trabalho e no conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser
analisado (Ferreira, 2002, p. 258).

Para que o percurso metodologico apresente esse carater inventariante, é necessario

que o pesquisador desenvolva alguns critérios para o levantamento dos dados cientificos em

4 Os repositérios digitais (RDs) sdo bases de dados online que reinem de maneira organizada a producdo cientifica

de uma instituicdo ou area temética. Os RDs armazenam arquivos de diversos formatos.
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repositorios digitais. Nesta dissertacdo, fundamenta-se nos critérios metodoldgicos propostos
ao estado do conhecimento por Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021), que foram
adaptados de acordo com as necessidades especificas da entdo pesquisa:
a. Fundamentar as perguntas norteadoras sobre o tema investigado;
b. Definir os descritores utilizados nas buscas pelas publicacfes cientificas, pois sdo
fundamentais para nortear o levantamento dos dados;
c. Definir o tipo de producédo que seré analisado;
d. Definir os bancos de dados ou repositdrios digitais de publicaces cientificas que serdo
consultados;
e. Definir o recorte temporal e o recorte local de publicacdo dos estudos, entre outros
filtros que se apresentem relevantes para a tematica da pesquisa;

f. Definir os critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo dos estudos.

Morosini (2014, p. 112) apresenta alguns tipos de producfes que podem constituir o
corpus de analise dos dados cientificos, podendo ser selecionados nos repositdrios digitais de
pesquisas cientificas, como “[...] livros — producdo amadurecida; teses e dissertacbes —
producdo reconhecida junto aos 6rgdos de avaliacdo da producédo nacional. Banco de todas as
teses e dissertacdes produzidas no pais com reconhecimento do governo — Capes”. Bem como
“[...] textos advindos de eventos da area, que congregam o novo, o emergente €, na maioria das
vezes, o pensamento da comunidade académica”. Na presente dissertacdo, o corpus de analise
foi composto por teses de doutorado, dissertacdes de mestrado e artigos cientificos.

A seguir, apresenta-se os procedimentos realizados para a construcdo desta pesquisa
do tipo estado do conhecimento.

2.1 O LEVANTAMENTO DOS DADOS

O percurso para a selecdo das producdes cientificas que compdem o corpus da
dissertacdo teve inicio com a aplicacdo dos critérios estabelecidos antes das buscas nos
repositorios digitais. Inicialmente, foram definidos os descritores para as buscas a partir da
questdo norteadora da pesquisa e seu objetivo geral, foram verificados demais descritores que
nédo corresponderam a investigacdo por divergéncia na tematica.

Isto posto, foram definidos os seguintes descritores: “gestdao escolar”; “trabalho
docente”; “relagdes interpessoais”; e “bem-estar docente”. Em seguida, esses foram

combinados por meio do operador booleano AND e utilizados nas buscas da seguinte forma:
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99, ¢ 99, ¢

“gestdo escolar” AND “bem-estar docente”; “gestdo escolar” AND “trabalho docente”; “gestao
escolar” AND “relagdes interpessoais”; e “bem-estar docente” AND “relagdes interpessoais”.

Inicialmente, o levantamento dos dados foi realizado em dois periodos, no més de maio
de 2022 e no més de abril de 2023, nos repositorios digitais de producdes cientificas consultadas
incluiram o Catalogo de Teses e Dissertagdes CAPES®, o Portal de Periddicos CAPES®, o
Scientific Electronic Library Online - SCiELO’ e o repositorio de Teses e Dissertagdes do
Programa de Pos-graduacdo em Educacdo - Mestrado e Doutorado da Universidade Catolica
Dom Bosco®. Em setembro de 2023, sente-se a necessidade de consultar a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul®, devido ao
grande numero de publicacdes sobre o tema realizado nas Instituicbes de Ensino Superior.
Objetivando encontrar outros trabalhos que ndo foram contemplados pelos descritores nos
demais repositorios digitais.

Apbs a aplicacdo dos critérios para o levantamento dos dados, na presente dissertacéo,
foram acessados todos os trabalhos localizados nas buscas, um a um. Realizou-se uma leitura
flutuante de seus titulos (Morosini; Nascimento; Nez, 2021), sendo essa leitura o primeiro
contato com os textos analisados, resumos e palavras-chave, com o objetivo de selecionar os
estudos que mais se aproximassem das relacdes interpessoais entre professores e gestores, e 0
bem-estar e 0 mal-estar docente.

Com os descritores “gestdo escolar” AND “trabalho docente”, utilizados entre aspas e
combinados pelo operador booleano AND, foram localizadas 385 producdes cientificas. Dentre
essas, foram selecionadas 14 producfes que mais se aproximavam do tema pesquisado, sendo
elas: 2 (duas) teses, 10 dissertacdes e 2 (dois) artigos cientificos. Os dados das buscas, incluindo
a quantidade de producbes encontradas e selecionadas por repositorio digital, estdo
apresentados na TABELA 1:

> O site do Catdlogo de Teses e Dissertagbes CAPES esta disponivel pelo link:
https://catalogodeteses.capes.gov.br.

6 O site do Portal de Periédicos CAPES esta disponivel pelo link: https://www-periodicos-capes-gov-br.

" O site do Scientific Electronic Library Online - SciELO esta disponivel pelo link: https://www.scielo.br/.

8 O site do repositorio de dissertagGes e teses do Programa de Pds-graduagdo em Educacdo - Mestrado e Doutorado
da Universidade Catolica Dom Bosco esta disponivel pelo link: https://site.ucdb.br.

% O site da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

esta disponivel pelo link: https://www.pucrs.br/.
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TABELA 1 — Distribuicdo das publicacdes por repositdrios digitais (RDs)

DESCRITOR(ES) UTILIZADO(S) PARA A BUSCA: “gestéo escolar” AND “trabalho docente”

DATA DA BUSCA: 05/2022

REPOSITORIOS DIGITAIS PRODUCOES PRODUCOES
ENCONTRADAS SELECIONADAS
CATALOGO DE TESES E DISSERTACOES | 137 teses e dissertacdes 2 (duas) teses e 10

CAPES

dissertacdes

PORTAL DE PERIODICOS CAPES

242 artigos

2 (dois) artigos

SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE —
SCIELO

5 (cinco) artigos

Nao foram selecionados
trabalhos

PROGRAMA DE MESTRADO E DOUTORADO

Nao foram encontrados

Nao foram selecionados

EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE | trabalhos trabalhos

CATOLICA DOM BOSCO

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E | 1 (uma) dissertagdo Néo foram selecionados
DISSERTACOES DA PONTIFICIA trabalhos

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL

TOTAL _ DE
PRODUCOES

ENCONTRADAS: 385

TOTAL _
PRODUCOES
SELECIONADAS: 14

DE

FONTE: autora, 2023

Com os descritores combinados “gestdo escolar” AND “bem-estar docente”, foram

encontradas 17 publicacfes cientificas. Dentre essas, foram selecionadas 7 (sete) producdes,

incluindo 1 (uma) tese, 3 (trés) dissertacdes e 3 (trés) artigos cientificos. Os detalhes das buscas

entdo apresentados na TABELA 2 abaixo:

TABELA 2 — Distribuicdo das publicacdes por repositorios digitais (RDs)

DESCRITOR(ES) UTILIZADO(S) PARA A BUSCA: “gestdo escolar” AND “bem-estar docente”

DATA DA BUSCA: 05/2022

REPOSITORIOS DIGITAIS

PRODUCOES
ENCONTRADOS

PRODUCOES
SELECIONADOS

CATALOGO DE TESES E DISSERTACOES
CAPES

2 (duas) teses e 3 (trés)
dissertacdes

3 (trés) dissertacdes

PORTAL DE PERIODICOS CAPES

11 artigos

3 (trés) artigos

SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE —
SCIELO

Nao foram encontrados
trabalhos

Nao foram selecionados
trabalhos

PROGRAMA DE MESTRADO E DOUTORADO

Nao foram encontrados

Nao foram selecionados

EM EDUCACAO DA  UNIVERSIDADE | trabalhos trabalhos

CATOLICA DOM BOSCO

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E | 1tese 1 tese

DISSERTACOES DA PONTIFICIA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE

DO SUL
TOTAL DE | TOTAL DE
PRODUCOES PRODUCOES

ENCONTRADAS: 17

SELECIONADAS: 7
(sete)

FONTE: autora, 2023
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Com os descritores combinados “gestao escolar” AND “relacdes interpessoais”, foram

encontradas 25 publicac@es cientificas. Dentre estas, foram selecionadas 6 (seis) produgdes,

incluindo 2 (duas) dissertacOes e 4 (quatro) artigos cientificos. Os detalhes estdo apresentados

na TABELA 3 abaixo:

TABELA 3 — Distribuicao das produces por repositérios digitais (RDs)

DESCRITOR(ES) UTILIZADO(S) PARA A BUSCA: “gestdo escolar” AND “relagdes interpessoais”

DATA DA BUSCA: 04/2023

REPOSITORIOS DIGITAIS

PRODUCOES
ENCONTRADAS

PRODUCOES
SELECIONADAS

CATALOGO DE TESES E DISSERTACOES
CAPES

6 (seis) teses e 2 (duas)
dissertacdes

2 (duas) dissertacGes

PORTAL DE PERIODICOS CAPES

7 (sete) artigos

4 (quatro) artigos

SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE —
SCIELO

3 (trés) artigos

Nao foram selecionados
trabalhos

PROGRAMA DE MESTRADO E DOUTORADO

Ndo foram encontrados

Nao foram selecionados

EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE | trabalhos trabalhos

CATOLICA DOM BOSCO

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E | 3 (trés) dissertacdes e 4 | Ndo foram selecionados
DISSERTACOES DA PONTIFICIA | (quatro) teses trabalhos

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL

TOTAL _
PRODUCOES
ENCONTRADAS: 25

DE

TOTAL
PRODUCOES
SELECIONADAS: 6
(seis)

DE

FONTE: autora, 2023

Com os descritores combinados “bem-estar docente” AND “relagdes interpessoais”,

foram encontradas 33 publicacdes cientificas. Dentre essas, foram selecionadas 14 producGes,

incluindo 4 (quatro) teses, 9 (nove) dissertacdes e 1 (um) artigo cientifico. Apresentadas na

TABELA 4:
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TABELA 4 - Distribuicdo das producdes por repositorios digitais (RDs)

DESCRITOR(ES) UTILIZADO(S) PARA A BUSCA: “bem-estar docente” AND “rela¢des interpessoais”

DATA DA BUSCA: 04/2023

REPOSITORIOS DIGITAIS

PRODUCOES
ENCONTRADAS

PRODUCOES
SELECIONADAS

CATALOGO DE TESES E DISSERTAGOES
CAPES

1 (uma) teses e 2 (duas)
dissertacdes

1 (uma) tese e 2 (duas)
dissertacdes

PORTAL DE PERIODICOS CAPES

1 (uma) tese, 2 (duas)
dissertacdes e 4 (quatro)
artigos

1 (uma) tese, 1 (uma)
dissertacbes e 1 (um)
artigo

SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE —
SCIELO

Nao foram encontrados
trabalhos

Nao foram selecionados
trabalhos

PROGRAMA DE MESTRADO E DOUTORADO

4 (quatro) teses e 5

1 (uma) tese e 4 (quatro)

EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE | (cinco) dissertacfes dissertaces

CATOLICA DOM BOSCO

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E | 5(cinco) tesese 9 (nove) | 1 (uma) tese e 2 (duas)
DISSERTACOES DA PONTIFICIA | dissertacdes dissertacdes

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL

TOTAL _
PRODUCOES
ENCONTRADAS: 33

DE

TOTAL _
PRODUCOES
SELECIONADAS: 14

DE

FONTE: autora, 2023

A principio, ndo foi definido um recorte temporal das publica¢des, pois o objetivo foi
abranger desde os primeiros estudos publicados nos repositérios digitais que se aproximam da
tematica pesquisada. Além da preocupacgdo em incluir o maior nimero possivel de estudos no
corpus desta pesquisa. Contudo, do decorrer das buscas, o periodo ficou compreendido entre o
ano 2000 e 2021, sendo esse o recorte estabelecido pelos resultados dos trabalhos selecionados
para compor a investigagéo.

Os estudos localizados nos cinco repositérios digitais foram selecionados com base

nos seguintes critérios de incluséo:

estudos que foram desenvolvidos no Brasil;
estudos que abordam as relagdes que ocorrem entre professores e gestores escolares;

estudos que abordam o bem-estar e/ou mal-estar no trabalho docente;

M e

estudos que abordam o trabalho docente em relagéo ao trabalho da gestéo escolar.

Como critérios de exclusdo, foram excluidos os estudos que ndo se relacionam com
nenhum dos critérios mencionados acima ou que se encontram repetidos nos repositorios
digitais de publicag6es cientificas. Dessa forma, 41 producGes foram incluidas neste estado do
conhecimento devido as contribuicdes pertinentes a investigacao sobre as relagdes interpessoais

como propiciadoras de bem-estar e/ou mal-estar docente.
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2.2 A SELECAO DOS DADOS

Apbs o levantamento das pesquisas cientificas nos Repositorios Digitais, iniciam-se
o0s procedimentos para a selecéo e tratamento dos dados bibliograficos, conforme apresentado
em 4 (quatro) etapas definidas por Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021), tais:
Bibliografia Anotada, Bibliografia Sistematizada, Bibliografia Categorizada e Bibliografia

Propositiva. Dispostas nas seguintes subseces.

2.2.1 Etapa 1: Bibliografia Anotada

Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021) apresentam uma primeira etapa
metodoldgica para o tratamento dos dados do estado do conhecimento, denominada
Bibliografia Anotada, na qual “os documentos encontrados passam por um processo de leitura
de seus resumos, dos quais sao extraidas algumas informacdes, como: ano de publicagdo, nome
do autor, titulo da pesquisa e resumo na integra” (Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021,
p. 64). Nessa etapa, ocorre a organizacao dessas informacdes, referéncias bibliograficas de
acordo com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e resumos em
um quadro-sintese, através de uma leitura flutuante dos resumos. Dessa forma, “o pesquisador
ja tera o [préprio] banco de dados definido e organizado; entdo, ndo deve precisar mais acessar
os bancos de dados [repositorios digitais] das publicacBes, salvo se esqueceu de alguma
informacdo constante na tabela [no quadro-sintese] da Bibliografia Anotada” (Morosini; Kohls-
Santos; Bittencourt, 2021, p. 66).

Apresenta-se aqui um modelo de quadro-sintese (QUADRO 1) elaborado para a
presente dissertacdo, com a finalidade de arquivar as produces cientificas pré-selecionadas
para esta pesquisa. Para a organizacdo dos trabalhos selecionados durante o levantamento de
dados na pesquisa do tipo estado do conhecimento, é necessario adicionar uma linha para cada
trabalho selecionado, bem como criar um quadro-sintese ao buscar em um novo repositorio

digital.
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QUADRO 1- Modelo de quadro-sintese para a organizacdo das producdes cientificas selecionadas
REPOSITORIO DIGITAL: DATA DA BUSCA:

DESCRITOR(ES) UTILIZADO(S) PARA A BUSCA: | RECORTE LOCAL:

QUANTIDADE DE TRABALHOS
ENCONTRADOS:

RECORTE TEMPORAL:

CRITERIOS PARA SELECAO:

QUANTIDADE DE TRABALHOS SELECIONADOS:

N°1- Referéncia bibliografica de acordo com as normas da ABNT
Resumo na integra

Palavras-chave:

N°2- Referéncia bibliogréafica de acordo com as normas da ABNT
Resumo na integra

Palavras-chave:

FONTE: Autora, 2023.

A construcdo do quadro-sintese permite a organizacdo visual de todas as producoes
cientificas pré-selecionadas, possibilitando avanco para analises mais desenvolvidas e
detalhadas dos dados que determinardo a permanéncia, ou ndo, de determinados estudos no
corpus da pesquisa. A proxima etapa, apresentada na seguinte subsecdo, aprimorara ainda mais
a selecdo dos estudos por meio de uma leitura critica dos dados apresentados nas referéncias

bibliogréficas, resumos e palavras-chave.

2.2.2 Etapa 2: Bibliografia Sistematizada

A segunda etapa, denominada Bibliografia Sistematizada, refere-se a realizacdo de
uma selecdo direcionada para o0 objetivo da pesquisa que se esta realizando. 1sso ocorre por
meio de uma analise sistematica das referéncias bibliogréficas, resumos e palavras-chave das
producdes j& organizadas no quadro-sintese apresentado na etapa da Bibliografia Anotada.
Nesta etapa, Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021, p. 67) mencionam alguns itens que
devem ser analisados, como o “[...] ano de defesa ou publicacdo, autor (es), titulo, nivel,
objetivos, metodologia ¢ resultados”, e outros indicadores relacionados ao que se pretende
investigar na construcdo do estado do conhecimento. Neste momento, excluem-se os trabalhos
gue ainda se distanciam do objetivo da pesquisa.

Apresenta-se abaixo um modelo de quadro-sintese (QUADRO 2) elaborado para a
presente dissertacdo, com o proposito de sistematizar a selecdo das produces cientificas que

fardo parte do corpus de anéalise para esta pesquisa.
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QUADRO 2 — Modelo de quadro-sintese para a sistematizacao das producdes cientificas selecionadas
REPOSITORIO DIGITAL: DATA DA BUSCA:

DESCRITOR(ES) UTILIZADO(S) PARA A BUSCA:

AUTOR : P PRINCIPAIS
(o]
N°l | ANO (ES) TITULO NIVEL OBJETIVOS | METODOLOGIA RESULTADOS
AUTOR : f PRINCIPAIS
(o]
N°2 | ANO (ES) TITULO NIVEL OBJETIVOS | METODOLOGIA RESULTADOS

FONTE: Autora, 2023.

O quadro-sintese acima (QUADRO 2 — Modelo de quadro-sintese para a sistematizagéo
das producdes cientificas selecionadas) é gerado a partir do quadro-sintese apresentado na se¢édo
anterior (QUADRO 1- Modelo de quadro-sintese para a organizacéo das producdes cientificas
selecionadas). As autoras Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021, p. 66) enfatizam a
importancia de que “cada etapa seja realizada criteriosa e minuciosamente. Isso garantira a
cientificidade do método e a qualidade do resultado final do Estado do Conhecimento”,
mantendo a confiabilidade e a relevancia das descobertas com o objetivo de apresentar uma

compreenséo precisa das especificidades estudadas.

2.2.3 Etapa 3: Bibliografia Categorizada

Apos as duas primeiras etapas, criteriosamente desenvolvidas, os dados estdo prontos
para serem categorizados na etapa da Bibliografia Categorizada. Trata-se de “uma analise mais
aprofundada do contetdo das publicaces e selecdo, do que podemos chamar de unidades de
sentido. Ou seja, palavras-chave ou tematicas representativas de um conjunto de publica¢des”
(Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021, p. 69), que transmitem significado formando uma
ideia ou conceito completo do estudo analisado. Nesta etapa, observam-se as relacdes,
aproximacdes e distanciamentos existentes entre os trabalhos, formando categorias a partir de
eixos tematicos.

A partir da categorizacdo e registro dos trabalhos, é possivel descrevé-los “...]
considerando o tema, os objetivos, as problematicas, metodologias, conclusdes, e a relagdo
entre o pesquisador ¢ a area” (Romanowski; Ens, 2006, p. 43). Assim, inicia-se a analise do
material por meio de categorias, apontada por Ferreira (2002, p. 265) como um dos momentos

mais relevantes no tratamento dos dados cientificos, sendo:

[...] aquele em que o pesquisador se pergunta sobre a possibilidade de
inventariar essa producdo, imaginando tendéncias, énfases, escolhas
metodoldgicas e tedricas, aproximando ou diferenciando trabalhos entre si, na
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escrita de uma histéria de uma determinada area do conhecimento. Aqui, ele

2 13

deve buscar responder, além das perguntas “quando”, “onde” e “quem”
produz pesquisas num determinado periodo e lugar, aquelas questfes que se
referem a “o qué” e “o como” dos trabalhos. (Ferreira, 2002, p. 265)

A partir dos dados sistematizados no quadro-sintese, € possivel construir gréaficos,
tabelas, novos quadros, representacfes visuais e outros recursos que possibilitam observar e
analisar as tendéncias e énfases em eixos teméticos, gerados ao aproximar e distanciar 0s
estudos. Na presente dissertacdo, os graficos e quadros sdo apresentados no capitulo 3
(Resultados e discussdes: entre linhas e alinhavos, tecer o estado do conhecimento) juntamente

com os resultados obtidos nas analises.

2.2.4 Etapa 4: Bibliografia Propositiva

Dando continuidade a etapa da Bibliografia Categorizada, desenvolve-se a
Bibliografia Propositiva, nesta busca-se “ir além do conhecimento estabelecido sobre a tematica
pesquisada [...] o pesquisador deve ter condicdes de fazer interferéncias propositivas em relacao
as publicagdes analisadas” (Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021, p. 72). Devera elaborar
andlises sobre a tematica a partir de cada item da tabela sistematizada (ano de defesa ou
publicacdo, nivel, objetivos, Instituicdes de Ensino Superior, metodologias, referenciais
tedricos e/ou outros) e dos eixos tematicos que surgiram na etapa da categorizacao a partir dos
temas, problematicas e relacdo entre as producgdes cientificas e a area pesquisada.

Na presente dissertacdo, cada item disposto na tabela é apresentado e analisado
propositivamente em se¢des do Capitulo 3, subsidiando discussdes, acdes e estratégias a serem
realizadas no avanco da construcdo do conhecimento investigado a partir das teses, dissertacdes
e artigos cientificos. Segundo as autoras Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021), a analise
propositiva dos dados sistematizados e categorizados é que diferencia a pesquisa do tipo Estado
do Conhecimento dos demais tipos de pesquisas bibliograficas.

Este momento metodoldgico do estado do conhecimento corresponde a uma analise
mais aprofundada do contetdo apresentado pelas produgdes cientificas. A partir da
compreensdo dos dados apresentados, objetiva-se identificar aspectos significativos que
contribuem para a constituicdo tedrica e pratica dos campos epistemoldgicos pesquisados.
Romanowski e Ens (2006, p. 39) apontam a importancia dessas analises para a area da
Educacéo:

Essas analises possibilitam examinar as énfases e temas abordados nas
pesquisas; os referenciais tedricos que subsidiaram as investigagdes; a relagdo
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entre 0 pesquisador e a pratica pedagdgica; as sugestbes e proposicdes
apresentadas pelos pesquisadores; as contribuicbes da pesquisa para mudanga
e inovacbes da pratica pedagdgica; a  contribuicio  dos
professores/pesquisadores na defini¢do das tendéncias do campo de formacéo
de professores. (Romanowski; Ens, 2006, p. 39)

As contribuicdes do estado do conhecimento de pesquisas realizadas na area da
Educacéo possibilitam aos pesquisadores a reflexdo do estado em que se encontra a amplitude,
tendéncias tedricas e referenciais metodoldgicos utilizados para o conhecimento sobre
determinados temas investigados. Para Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021, p. 75), essa
ctapa da pesquisa diz respeito a “[...] buscar ir além do que estd posto, refletir, a partir de
pesquisas realizadas por pesquisadores de determinada area ou tematica, sobre como essas
pesquisas te auxiliam a pensar em solugdes ou questdes para avangar o conhecimento corrente”.

Em uma anélise ampla e detalhada dessa construcéo, busca-se pensar sobre o recorte
temporal e tematico do pais em que se vive e suas relagdes com o mundo, que possa apontar
multiplas perspectivas, novas pluralidades de enfoques teéricos e abordagens praticas que

tecem o estado do conhecimento da area.

[...] aconsulta, a sistematizacdo e a anélise do que foi produzido no seu campo
disciplinar, em especial o pais do pesquisador, sdo importantes para
fundamentar o que sera produzido numa tese ou dissertacdo qualificada. Sem
duvida, o estado do conhecimento se constitui numa importante fonte para a
producéo [...] (Morosini, 2014, p. 102-103).

Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021) também apontam para a importancia e
complexidade da producdo deste tipo de pesquisa no tocante as dimens@es de originalidade,
relevancia, abrangéncia na inclusdo dos trabalhos selecionados para compor o corpus da
pesquisa. A investigacdo realizada pelo pesquisador ao refletir criticamente as ideias apontadas
nesses trabalhos ocorre “[...] no contexto geral da produgao da area e, mais especificamente, no
contexto historico do campo de estudo” (p. 34). A fim de alcangar o dominio e a descri¢do de
uma nova perspectiva sobre a literatura estudada, as autoras ainda destacam essa busca como
uma aprendizagem ativa “pela qual o sujeito assume o compromisso com a sua reflexao critica,
com a construcdo de seu objeto e com a inser¢cao no campo cientifico” (p. 35).

N&o se trata apenas de revisar as producdes cientificas publicadas na area das
humanidades, mas sim de realizar uma analise minuciosa, aproximando, distanciando e
promovendo discussdes entre as tendéncias e abordagens apresentadas na construcdo desses

conhecimentos.
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RESULTADOS E DISCUSSOES:
ENTRE LINHAS E ALINHAVOS, TECER O ESTADO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo, sdo apresentados o0s resultados das analises categorizadas e
propositivas do estado do conhecimento a partir da selecdo dos estudos, sistematizacéo e
categorizacdo dos dados bibliograficos das producgdes cientificas, que teve por objetivo realizar
0 mapeamento dos estudos ja publicados sobre relacBes interpessoais entre professores e
gestores e 0 bem-estar docente. Destacando categorias de analises, tais como: publicacdes
cientificas por ano de defesa/publicacdo; publicacdes cientificas por regibes geogréaficas
brasileiras; e Instituicbes de Ensino Superior (IES) que possuem vinculo com as publicacBes
cientificas analisadas.

A seguir, sdo apresentadas as analises a partir dos eixos tematicos que emergiram pela
aproximacdo entre os trabalhos, os objetivos que os pesquisadores pretenderam alcancar
durante a realizacdo das pesquisas e dos procedimentos metodologicos utilizados. Na terceira
secdo, sdo identificados os referenciais teoricos utilizados com maior frequéncia na construgdo
do conhecimento sobre as tematicas relacionadas as relagdes interpessoais e ao bem-estar no
trabalho educacional.

A partir do mapeamento, é possivel conhecer como as pesquisas cientificas sobre o
tema estdo se constituindo, como estdo ocorrendo seus avancos, transformacdes e
ressignificacBes. Torna-se uma trama, um tecido em que cada parte individual da sentido ao

todo, e o todo corresponde as suas partes, influenciando-as.
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3.1 MAPEANDO AS PRODUQOES CIENTIFICAS SELECIONADAS

Na presente secdo, aborda-se a identificacdo dos niveis de pesquisas, que englobam
teses, dissertacdes e artigos cientificos. Apresenta-se também o mapeamento das producdes
cientificas que foram selecionadas para analise neste estado do conhecimento. Esta abordagem
permitird uma visualizacdo dos diferentes niveis de pesquisas académicas investigadas e seus
dados bibliograficos.

O Gréfico 1 destaca a dimensdo das producdes cientificas selecionadas para construir
0 corpus deste estudo. Essas obras abrangem 24 dissertacdes de mestrado, acompanhadas por
10 artigos cientificos e 7 (sete) teses de doutorado. O grafico fornecerd uma visdo geral clara
da distribuicdo das fontes académicas que sustentam a pesquisa, destacando a variedade e a

quantidade de informacdes disponiveis no estudo.

GRAFICO 1 — Niveis das producdes selecionadas

Teses mDissertacoes m Artigos

10

24
FONTE: autora, 2023

O Quadro 3 a seguir, apresenta o registro detalhado dos dados bibliogréficos das 41
producdes selecionadas. Essas produgdes foram catalogadas e organizadas em ordem alfabética,
levando em consideracao informagdes como os nomes dos autores, o ano de defesa/publicagéo,
0 titulo da producéo, o nivel de producéo e a instituicdo ou periodico de origem. Além disso,
para maior acessibilidade, links para as versdes online das producdes estdo disponiveis no

quadro.
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QUADRO 3 — Catalogacdo das producdes cientificas selecionadas

Nivel da Producao /

Autor(es)/ano Titulo da Produgéo Instituicéo ou Disponivel em:
Periddico
TESE
(Doutorado em
Educacéo)
DOHMS, Karina | Bem-estar institucional em https://tede2.pucrs.br/tede2/h

Pacheco. (2016)

uma escola da Rede Marista

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul,

Porto Alegre — RS

andle/tede/6575

FOSSATTI, Paulo

A producdo de sentido na
vida de educadores: por uma
logoformacéo

TESE
(Doutorado em
Educacao)

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul,

Porto Alegre — RS

https://tede2.pucrs.br/tede2/h
andle/tede/3594

LAPO, Flavinés Rebolo.
(2005)

O bem-estar docente: limites
e possibilidades para a
felicidade do professor no
trabalho

TESE
(Doutorado em
Educacéo)

Faculdade de Educacdo
da Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo — SP

https://repositorio.usp.br/ite
m/001444643

MACEDO, Fabiane de

Bem-estar/mal-estar
docente dos professores das

TESE
(Doutorado em Educacdo

https://site.ucdb.br/cursos/4/
mestrado-
edoutorado/32/mestrado-e-
doutorado-em-

Oliveira. (2020) Escolas das Aguas no gniversigade Catolica educacao/13167/mestrado-
Pantanal Gom g lc\);go, Campo | o 1 educacao/13184/dissertac
rande — oes-defendidas/13189/
TESE
(Doutorado em | https://www.livrosgratis.com
MOTTA, Artur | Gestdo  pedagdgica e | Educacéo) .br/ler-livro-online-
Guilherme Carvalho da. | docéncia: o trabalho do 36374/gestao-pedagogica-e-

(2006)

professor como experiéncia
social

Pontificia Universidade
Catolica do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro —
RJ

docencia--otrabalho-do-
professor-como-experiencia-
social

Docéncia na educacédo

. . - L TESE
Superlor: a ImportanCIa da (Doutorado em
PESSANO, Carolina gestao Ej € dpebssoas para da el https://tede2.pucrs.br/tede2/h
Schaan AL ) IR A O e andle/tede/9349
qualidade de vida no | Pontificia Universidade
trabalho & luz da psicologia | Catolica do Rio Grande
positiva do Sul, Porto Alegre — RS
TESE
Engajamento no trabalho (Doutorado em ?ttps://sgjcupti):a.tlzapes.gl;ov./br
; . : PSICOLOGIA DA | /sucupira/public/consultas/co
TA..GAVA’ FEgE setsii: reflnamento els SAUDE) leta/trabalhoConclusao/view
Fujiko. (2021) modelos tedricos e de

mensuracdo para contextos
educacionais

Universidade Metodista
De Sédo Paulo, Séo
Bernardo do Campo - SP

TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=114200
84

ARAUJO, Samara Carla
Lopes Guerra de. (2007)

Ser professor coordenador
pedagdgico: sobre 0
trabalho docente e sua
autonomia.

Dissertacdo  (Mestrado
em Educacéo)

Universidade
Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte — MG

https://repositorio.ufmg.br/h
andle/1843/HJPB-
7CLGWM

BRITTO, Katia Maria.
(2008)

Muiltiplos olhares sobre o
mal-estar e o bem-estar

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

https://tede2.pucrs.br/tede2/h
andle/tede/3541
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docente em uma escola da
rede municipal de Porto
Alegre

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre — RS

CAVAZZANI, Virginia
Fernandes. (2007)

A construcdo da gestdo
participativa na escola: um
estudo de caso.

DISSERTACAO
(Mestrado em Educagdo e
Formacao)

Universidade Catdlica de
Santos, Santos — SP

https://tede.unisantos.br/han
dle/tede/116

CESAR, Adriana

Treichel. (2016)

Gestdo do ambiente escolar
para qualidade do trabalho
docente e a reducdo do
absenteismo

DISSERTACAO
(Mestrado  Profissional
em Educacéo)

Universidade Federal do
Pampa, Bagé — RS

https://dspace.unipampa.edu.
br//bitstream/riu/1449/1/RE
LAT%c3%93RI0%20CR%
c3%8dTICOREFELEXIVO
%20ADRIANA%20TREIC
HEL%20CESAR%20-
%20pdf.pdf

CYRINO, Maria
Thereza Ferreira. (2014)

Absenteismo e qualidade de
vida no trabalho docente do
Centro Paula Souza-regido
do Vale do Paraiba e litoral
norte

DISSERTACAO
(Mestrado  Profissional
em Gestédo e Avaliagao)

Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora
- MG

https://sucupira.capes.gov.br
/sucupira/public/consultas/co
leta/trabalhoConclusao/view
TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=176629
6

FURTADO, Elisangela
Rodrigues. (2014)

O bem-estar do professor de
educacgdo fisica escolar da
rede puablica municipal de
ensino de Campo Grande,
MS

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacédo)

Universidade  Catdlica
Dom Bosco, Campo
Grande — MS

https://site.ucdb.br/cursos/4/
mestrado-
edoutorado/32/mestrado-e-
doutorado-
emeducacao/13167/mestrado
emeducacao/13184/dissertac
oes-defendidas/13189

GABOS, Aline de
Sousa. (2020)

A experiéncia da gestdo no
retorno a sala de aula e as
implicagbes no trabalho
docente em suas diferentes
dimensdes

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

Universidade Estadual de
Campinas, Campinas —
SP

https://repositorio.unicamp.b
r/acervo/detalhe/1158125

GODOl,
Vanessa

Rozana
Fagundes

Professores de arte: fatores
de satisfacdo e bem-estar no

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacédo)

https://site.ucdb.br/cursos/4/
mestrado-e-
doutorado/32/mestrado-e-
doutoradoemeducacao/1316

Valentim de. (2013) trabalho docente gnlveragade Ccatollca 7/mestrado-em-
Gr(');r: de_oMsgo, ampo educaca_o/13184/dissertacoes
-defendidas/13189/
DISSERTACAO
(Mestrado  Profissional

KEHL, Urbano. (2001)

Bem-estar e mal-estar no
Colégio Marista Pio XII:
uma realidade evidenciada

em Educacéo)

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul,

Porto Alegre — RS

https://tede2.pucrs.br/tede2/h
andle/tede/3663

DISSERTACAO
(Mestrado  Profissional

MARANESI, Ténia. | Gestéo escolar: concepgdes | em Educagio) hitos://sapienti bi/h
(2017) e sentimentos que se n dIF;S/H :r?glf/%ifg esp-briha
entrecruzam Pontificia Universidade

Catdlica de S&o
Paulo, Sdo Paulo — SP
https://site.ucdb.br/cursos/4/
) DISSERTAGAO mestrado-e-
MELLO, Jaqueline | O trabalho e 0 bem-estar do | (Mestrado em Educacéo) | doutorado/32/mestrado-e-

Cavalcanti Borges de.
(2017)

professor de musica nas
escolas de educagdo basica
em Campo Grande — MS

Universidade  Catdlica
Dom Bosco, Campo
Grande — MS

doutorado-
emeducacao/13167/mestrado
_em_
educacao/13184/dissertacoes
-d
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MENDES, Aline Rocha.
(2011)

Salde docente: uma
realidade detectada - em
direcdo ao bem-estar e a
realizacdo profissional

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

Faculdade de Educacéo
da Pontificia
Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul, Porto
Alegre — RS

https://repositorio.pucrs.br/d
space/handle/10923/2721

Possibilidades para pensar

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

NASCIMENTO, os fendmenos do mal-estar e https://tede2.pucrs.br/tede2/h
Fernanda  Silva  do. | bem-estar docente em uma Pontificia Universidade | andle/tede/9591
(2011) escola da rede estadual de | caglica do Rio Grande

ensino de Porto Alegre do Sul, Porto Alegre — RS

A formacio continuada dos DISSERTACAO https://sucupira.capes.gov.br
NOVAIS, Pabliane | professores de uma escola (Mestrado em Educacéo) | /sucupira/public/consultas/co

Lemes Macena. (2014)

em tempo integral e sua
contribuicdo para o bem-
estar docente

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul,
Campo Grande — MS

leta/trabalhoConclusao/view
TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=220595
4

OMENA, Sarah Patricia
Aguiar e Silva. (2018)

Memoria e silenciamento: o
assédio moral como
estratégia de gestdo em um
contexto de precarizagdo
social do trabalho docente

DISSERTACAO
(Mestrado em Memodria:
Linguagem e Sociedade)

Universidade Estadual do
Sudoeste da  Bahia,
Vitoria — BA

https://sucupira.capes.gov.br
/sucupira/public/consultas/co
leta/trabalhoConclusao/view
TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=710426
0

ORBEN, Sandra Maria.
(2017)

Modos de gestdo e processo
de trabalho docente na
educagdo infantil da regido
sul do Rio Grande do Sul

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas — RS

https://sucupira.capes.gov.br
/sucupira/public/consultas/co
leta/trabalhoConclusao/view
TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=594016
9

Adoecimento funcional

DISSERTACAO
(Mestrado  Profissional

https://sucupira.capes.gov.br

0OZOLIO, Leandro docente na rede municipal | €" Gestéo e Avaliacdo da | /sucupira/public/consultas/co
Fernando Andrade. de educagio de Belo Educacéo Publica) leta/trabalhoConclusao/view
(2015) . ) TrabalhoConclusao.jsf?popu
Horl_zonte. estudo de caso da Universidade Federal De | p=true&id_trabalho=292573
Regional Pampulha. Juiz De Fora, Juizde Fora | 5
- MG _
As relagBes das praticas de | PISSERTAGAO
PESSONI,  Lucineide | organizagio e gestdo da | (Mestradoem Educagao)

Maria de Lima. (2008)

escola com a atividade
docente a aprendizagem dos
alunos

Pontificia Universidade
Catolica de Goiaés,
Goiania — GO

http://tede2.pucgoias.edu.br:
8080/handle/tede/1228

SAMPAIOQ, Adelar
Aparecido. (2008)

Programa de apoio ao bem-
estar docente: construgdo
profissional e cuidar de si

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacédo)

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre — RS

https://tede2.pucrs.br/tede2/h
andle/tede/3566

SANTOS, Douglas Leal
dos. (2012)

A influéncia da gestdo
escolar no bem estar
docente:  percepgdes de
professores sobre lideres
educacionais de uma escola
particular de Porto Alegre.

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre — RS

https://tede2.pucrs.br/tede2/h
andle/tede/3730

SANTOS, Gessyca
Correia dos. (2016)

A gestdo escolar e sua
interface com o trabalho
docente: sentidos e
significados

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul,
Campo Grande — MS

https://repositorio.ufms.br/bi
tstream/123456789/3031/1/
A%?20gest%C3%A30%20es
colar%20e%20sua%20interf
ace%20com%200%20trabal
ho%20docente.pdf
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SILVA, Juliana Cristina
da. (2015)

A influéncia do gestor
escolar na promoc¢do do
bem-estar docente

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

Universidade La Salle,
Canoas — RS

https://sucupira.capes.gov.br
/sucupira/public/consultas/co
leta/trabalhoConclusao/view
TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=325816
8

SOUSA, Suziane Freitas

O bem-estar docente e a
pratica da atividade fisica:
um estudo com professores

DISSERTACAO
(Mestrado em Educacéo)

https://site.ucdb.br/cursos/4/
mestrado-e-
doutorado/32/mestradoe-
doutorado-em-

de. (2016) de uma escola municipal de Universidade — Catolica educacao/13167/mestrado-
C Grande — MS Dom Bosco,  Campo | oo qucacao/13184/dissertac
ampo Grande — _
P Grande - MS oesdefendidas/13189/
DISSERTACAO
(Mestrado  Profissional | https://sucupira.capes.gov.br

TOLFO, Silvia Regina
Basseto. (2017)

Organizacdo do trabalho
escolar e o mal-estar dos
professores: o desafio de
integrar pessoas

em Politicas Publicas e
Gestdo Educacional)

Universidade Federal de
Santa Maria, Santa Maria
—RS

/sucupira/public/consultas/co
leta/trabalhoConclusao/view
TrabalhoConclusao.jsf?popu
p=true&id_trabalho=581239
2

ARAUJO, Ana Paula;
SEVERO, Cristiane;
SIMON, Marinice S.;
CALLEGARI,
Roséangela. (2014)

Do mal-estar ao bem-estar
docente: perspectivas para
uma gestao escolar.

REVISTA
Competéncia

http://seer.senacrs.com.br/in
dex.php/RClarticle/view/96

BRENNER, Carmen

Eloisa Berlote; | Gestdo escolar e conflitos: REVISTA s

FERREIRA,  Liliana | impactos no  trabalho | Interfaces Cientificas - gttspgsélflid;(;.zoorgllo.17564/231
2 = s 5 v8n3pll-26

Soares. (2020a) pedagégico dos professores | Educagdo

BRENNER, Carmen

Eloisa Berlote; | Trabalho pedagogico, | REVISTA A .

FERREIRA,  Liliana | gestio e as relagdes | Iberoamericana de | hips:/ilolorg/10.35362/rie8

Soares. (2020b) interpessoais na escola Educacion

Pedrotti; DRABACH, g Revista online de Politica | https:/periodicos.fclar.unesp

Nadia Pedrotti. (2010)

escolar democréatica e suas
implicacdes para o trabalho

e Gestdo

.br/rpge/article/view/9267

Educacional
docente.
FOSSATTI, Paulo; REVISTA
JUNG, Hildegard | A contribuicdo de Anisio | Iberoamericana sobre ey W
Susana; MIRA, Ane | Teixeiraparaapromogdo do | Calidad, Eficacia y : e '

Patricia de. (2017)

bem-estar docente

Cambio en Educacion,
Madrid-Espanha,

php/reice/article/view/7969

Sonhos e concretudes em

TApr REVISTA
PACHECO,  Silvana terlrltorlg_sl_d q d? Cadernos CENPEC] | https://cadernos.cenpec.org.b
Marques. (2013) vu ner:il idade socla Pesquisa e acdo | r/cadernos/index.php/cadern
latente: altruismo na gestdo educacional os/article/view/239
escolar
SAMPAIO, Adelar oromi)u Ig:dodo 3 berﬂ-estr‘]aarl REVISTA https://saber.unioeste.br/inde
Aparecido. (2000) P ¢ Caderno de Educagdo | x.php/cadernoedfisica/article

docente no municipio de
Ibema-Parana

Fisica e Esporte

Iview/1794

SILVA, Juliana
Cristina; MARTINS,
Gisele Bervig;
FOSSATTI, Paulo.

(2018)

A relacdo entre trabalho da
gestdo escolar e bem-estar
docente

REVISTA
Trabalho & Educagdo

https://periodicos.ufmg.br/in
dex.php/trabedu/article/view
/9739
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SOUSA, Esmeraldina | Diretores da rede municipal REVISTA https://periodicos.unoesc.edu

Januario de; VIDAL, | de Fortaleza: achados sobre Rotei .briroteiro/article/view/2321
. . ~ oteiro

Eloisa Maia. (2020) gestdo escolar 2

A perspectiva dos docentes

e CIEND paranaenses sobre a gestdo | REVISTA hitps://ell.unochapeco.edu.
Ricardo de. (2010) d | Revista Pedagéaica br/revistas/index.php/pedago
gl Eaelel basica 909 gica/article/view/1215

FONTE: autora, 2023

Essa abordagem organizacional de catalogacdo dos estudos proporcionou uma Vvisao
abrangente do corpus, estabelecendo uma base para a construgdo das analises que serdo

exploradas nas subsecdes.

3.1.1 Producbes cientificas por ano de defesa/publicacao

Nesta subsecdo, apresentamos a analise dos anos de defesa das teses de doutorado e
dissertacfes de mestrado, e os anos de publicacdo dos artigos cientificos. Utiliza-se um grafico
de barras com cores distintas para melhor expressar as informacGes. As teses foram
representadas pela cor amarela, as dissertacfes pela cor azul e os artigos cientificos pela cor
roxa.

O Grafico 2 possibilita um olhar minucioso sobre as publica¢fes selecionadas ao longo
do periodo dos anos 2000 até 2021. Observa-se que os anos de 2020 e 2017 se destacam como
0s anos de maior produgdo, com o maior niumero de trabalhos selecionados. No ano de 2020,
foram publicadas 2 (duas) teses, 1 (uma) dissertacdo e 3 (trés) artigos. Enquanto isso, em 2017,
4 (quatro) dissertacdes e 1 (um) artigo foram selecionados para compor este estudo.

Os anos de 2014 e 2016 também apresentam uma significativa produgdo, com 4
(quatro) trabalhos selecionados em cada um dos anos. No ano de 2014, foram incluidas 3 (trés)
dissertacfes e 1 (um) artigo, enquanto em 2016, foram selecionadas 1 (uma) tese e 3 (trés)
dissertacgoes.

Ao longo da analise do Grafico 2, pode-se notar que os anos de 2008 e 2011 foram
marcados pela selegdo de 3 (trés) dissertacdes em cada ano. Por outro lado, em Varios anos,
apenas 2 (dois) trabalhos foram escolhidos, incluindo: 2 (duas) dissertagdes em 2007; 2 (dois)
artigos em 2010; 1 (uma) dissertacdo e 1 (um) artigo em 2013; 2 (duas) dissertacbes em 2015;
e 1 (uma) dissertacéo e 1 (um) artigo em 2018.

Os anos em que apenas 1 (uma) publicacdo foi selecionada incluem: 1 (um) artigo em
2000; 1 (uma) tese em 2005; 1 (uma) tese em 2006; 1 (uma) tese em 2009; 1 (uma) dissertacéo
em 2012; e 1 (uma) tese em 2021.
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GRAFICO 2 — Distribuicao por ano de defesa/publicacio

Teses Dissertaces ™ Artigos

2021 1
2020 2 1 |
2018 1 I
2017 4 I
2016 1 3
2015 2
2014 3 I
2013 1 I
2012 1
2011 3
2010 2
2009 1
2008 3
2007 2
2006 1
2005 1
2000 —p—

0 1 2 3 4 5 6

FONTE: autora, 2023

O gréfico apresentado fornece um panorama detalhado da distribuicdo das publicagdes
ao longo dos anos. No recorte temporal entre 2000 até o ano 2021, é possivel observar o
crescimento das producdes a partir do ano 2007, marcado por oscilagdes significativas, com
aumentos e quedas no nimero de publicacfes. Nota-se a auséncia de pesquisas relacionadas ao
tema que contribuiram para a composicao do corpus publicadas antes do ano 2000, assim como
nos anos 2001, 2002, 2003, 2004, 2019, 2022 e 2023.

Com base nas andlises, considera-se como instavel o crescimento das investigaces
que se relacionam a tematica relacdes interpessoais e bem-estar docente ao longo dos anos,

devido as oscilagcbes a auséncia de pesquisas selecionadas em alguns anos.

3.1.2 Produc0es cientificas por regides geograficas brasileiras

Apresenta-se aqui uma visdo abrangente e a analise do ndmero de pesquisas
relacionadas ao tema, levando em consideracdo o estado brasileiro onde a investigacéo foi
conduzida, o que pode coincidir ou nio com o local de publicagdo do trabalho. E importante
ressaltar que, em algumas pesquisas teoricas, ndo foi possivel identificar o estado campo para
a realizacdo da pesquisa, devido a metodologia utilizada.

Na Imagem 1 abaixo, 0 mapeamento das 41 producdes cientificas evidenciou que o

estado do Rio Grande do Sul, situado na regido Sul do Brasil, destaca-se como o cenario mais
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pesquisado no a&mbito das investigacdes sobre relacbes interpessoais e 0 bem-estar docente,
com um total de 15 produgdes incluidas no corpus deste estado do conhecimento.

No estado de Mato Grosso do Sul, localizado na regido Centro-oeste do Brasil, foram
mapeadas 7 (sete) pesquisas. O estado de Sdo Paulo, na regido Sudeste do pais, contou com 6
(seis) pesquisas mapeadas. Ja no estado do Parand, também na regido Sul do Brasil, foram
encontradas 3 (trés) pesquisas.

Em Minas Gerais, na regido Sudeste, foram identificadas 2 (duas) pesquisas. E nos
estados de Ceard e Maranhdo, na regido Nordeste, assim como Goias, na regido Centro-oeste,

e 0 Rio de Janeiro, na regido Sudeste, cada um contribui com 1 (uma) pesquisa mapeada.

IMAGEM 1 — Distribuicdo por estado brasileiro

Maranhio

/ Ceam

T Mumas Gernn

Mato Grosso do Sul

1 Rio de Janewo

-
' 3 Sho Paulo

" Rio Grande do Sul

FONTE: autora, 2023

Parana

Observa-se que as regides Sul, Centro-oeste, Sudeste e Nordeste se destacam, neste
estado do conhecimento, como as regides brasileiras nas quais os autores mais publicaram sobre
a tematica das relagdes interpessoais e bem-estar docente entre os anos 2000 e 2021. Constatou-
se que nao foram encontradas pesquisas na regido Norte do Brasil e aponta-se a necessidade de
mais pesquisas sobre o bem-estar dos professores nas demais regides do pais.

A pesquisa sobre esse tema no Brasil é de grande importancia por diversas razdes,
relacionadas tanto ao bem-estar dos préprios professores, permitindo identificar os fatores que
influenciam sua saude mental e fisica, bem como, o desenvolvimento de estratégias de apoio e
suporte para melhores condic¢des de qualidade de vida no ambiente de trabalho. As pesquisas
sdo fundamentais para a qualidade do ensino como um todo.

Compreender os fatores que influenciaram a satisfacdo no trabalho pode ser uma

maneira de proteger e reconhecer o trabalho dos professores, confirmando a importéancia e o
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cuidado com eles e com a Educacdo como um todo, promovendo o conhecimento de suas
necessidades e desafios. O entendimento do estado de bem-estar docente pode levar ao
desenvolvimento de politicas e programas para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a
qualidade de vida, buscando criar um ambiente educacional mais saudavel e produtivo para

todos os envolvidos na Educacao.

3.1.3 Producbes cientificas por Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Apresenta-se nesta subsecdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que produziram
estudos relacionados a tematica explorada nesta dissertacdo. Segundo o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), as IES representam unidades de
organizacdo institucional no ambito do ensino superior, podendo ser pablicas ou privadas, e
oferecem cursos de graduacao, pos-graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado) e outras
formacdes académicas e profissionais. No Brasil, as Instituicbes de Ensino Superior podem ser
classificadas em universidade, centro universitario, faculdade, instituto ou escola.

No Gréfico 3 apresentado abaixo, observa-se a distribuicao das 41 pesquisas cientificas
mapeadas de acordo com o vinculo estabelecido com as Institui¢es de Ensino Superior. Nota-
se que a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul se destaca como a IES com
maior nimero de publicacBGes sobre o tema neste estado do conhecimento, apresentando 10
publicacBes cientificas. Essa universidade esta localizada em Porto Alegre, no Rio Grande do
Sul — RS, regido que mais se destaca como campo de pesquisa investigado neste estudo,
conforme discutido na subsecéo anterior.

A Universidade Federal de Santa Maria, situada em Santa Maria — RS, apresentou
vinculo com 4 (quatro) publicagGes cientificas, enquanto a Universidade La Salle, localizada
em Canoas — RS, contribui com 3 (trés) publicacBes. Apresentaram vinculo com 1 (uma)
publicacdo cientifica cada, as seguintes IES: Universidade Comunitéria da Regido de Chapeco,
em Chapeco — SC; Universidade Federal de Pelotas, em Pelotas — RS; e Universidade Federal
do Pampa, em Bagé — RS.

E notével que a regifo Sul do Brasil ndo se destaca apenas como um campo de pesquisa
robusto nas areas das relagdes interpessoais e 0 bem-estar docente, mas também abriga o maior
numero de IES envolvidas nas investigacdes dessas tematicas.

Na regido Sudeste, a Universidade Federal de Juiz de Fora, localizada em Juiz de Fora
— MG, apresentou vinculo com 2 (duas) publicagdes cientificas. E apresentaram vinculo com 1
(uma) publicacéo cientifica cada, as seguintes IES: a Pontificia Universidade Catdlica de Séo
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Paulo, localizada em Perdizes — SP; a Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro,
localizada no Rio de Janeiro — RJ; a Universidade Catdlica de Santos, localizada em Santos —
SP; a Universidade de S&o Paulo, localizada em S&o Paulo — SP; a Universidade Estadual de
Campinas, localizada em Campinas — SP; a Universidade Federal de Minas Gerais, localizada
em Belo Horizonte — MG; a Universidade Federal de Séo Paulo, localizada em S&o Paulo — SP;
e a Universidade Metodista de Sdo Paulo, localizada em S&o Bernardo do Campo — SP.

Na regido Centro-oeste, a Universidade Catdélica Dom Bosco se destaca com vinculo
em 5 (cinco) publicagdes cientificas. Além disso, a Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul e a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, ambas situadas em Campo Grande — MS,
apresentam 1 (uma) publicacdo cada, assim como a Pontificia Universidade Catolica de Goias,
localizada em Goiania — GO.

No Nordeste do Brasil, encontra-se a Universidade Estadual do Ceard, localizada em
Fortaleza — CE, e a Universidade Estadual do Sudeste da Bahia, localizada em Vitéria da

Conquista -BA, ambas com vinculo em 1 (uma) publicacdo cientifica cada.

GRAFICO 3 — Distribuigo por Institui¢do de Ensino Superior
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Assim como apresentado na subsecdo anterior (3.1.2 PublicagBes cientificas por
regides geograficas brasileiras), a regido Sul se destaca como o campo de investigacdo e como
a localizacdo das InstituicGes de Ensino Superior que mais se dedicam as pesquisas sobre as
relacdes interpessoais e o bem-estar docente. Ao todo, foram catalogadas 6 (seis) IES e
mapeadas 21 publicagdes cientificas, abrangendo 6 (seis) cidades distintas. Destaca-se a cidade
de Porto Alegre — RS como uma das que possui um maior nimero de pesquisadores dedicados
a essa tematica.

A regido Sudeste também se destaca, apresentando um grande indice de pesquisas
sobre o tema. Foram catalogadas 9 (nove) IES e mapeadas 10 publicages cientificas em 8 (oito)
cidades diferentes.

Na regido Centro-oeste, foi possivel catalogar 4 (quatro) IES e mapear 8 (0ito)
publicacBes cientificas em 2 (duas) cidades distintas. Nessa regido, as pesquisas estdo
concentradas na capital Campo Grande — MS, tornando-a, além de Porto Alegre — RS, a cidade
brasileira com mais publicacGes cientificas sobre a tematica.

Na regido Nordeste, foram catalogadas 2 (duas) EIS e mapeadas 2 (duas) publicacbes
cientificas em 2 (duas) cidades distintas.

No Brasil, é possivel classificar os tipos de Instituicdes de Ensino Superior de acordo
com a natureza de suas denominagdes, como instituicdes publicas — federais, estaduais e
municipais — e instituices privadas — como comunitarias e empresariais. Essa classifica¢do visa
diferencia-las com base em suas caracteristicas e particularidades em termos de identidade de
ensino. Nesta dissertacdo, ndo ha como objetivo aprofundar a discussdo sobre as propostas
alternativas de ensino superior, mas sim identificar a origem das pesquisas segundo as IES que
possuem vinculo com as publicagdes cientificas.

Foram reunidas e organizadas as publica¢des cientificas em dois grupos sem subdividi-
los: as Institui¢des de Ensino Superior de natureza publica e as Instituicdes de Ensino Superior

de natureza privada. A seguir, é apresentado o Grafico 4 com a relacéo das IES.
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GRAFICO 4 — Instituicdes de Ensino Superior PUblicas e Privadas
] PUBLICAS Il PRIVADAS

Universidade de Sao Paulo -
Universidade Estadual de Campinas
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Universidade Estadual do Ceard
Universidade Estadual do Sudeste da Bahia

Ponnficia Universidade Catdlica de Goas
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro

Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul

Umiversidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul -
Universidade Federal de Minas Gerais 12

Universidade Catolica de Santos
Umiversidade Catohica Dom Bosco
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Santa Mana Chapecd
Universidade Federal de Siao Paulo - Universidade La Salle
Universidade Federal do Pampa - Universidade Metodista de Sao Paulo

Universidade Connuutara dn Regido de

FONTE: autora, 2023

Conforme observado no gréfico, foram mapeadas 12 InstituicGes de Ensino Superior
de natureza publica, totalizando 16 publicacGes cientificas relacionadas ao tema no Brasil,
analisadas nesse estado do conhecimento. Enquanto, foram mapeadas 9 (nove) Instituicbes de
Ensino Superior de natureza privada que possuem vinculo com as publicacdes cientificas,
totalizando 25 publicagdes vinculadas as IES particulares.

Os dados evidenciam que ha uma maior producdo e preocupacdo por parte das IES
privadas no pais, enriquecendo o campo do bem-estar e mal-estar docente a partir de um olhar
cuidadoso com os educadores. Embora as publicacGes realizadas pelas IES publicas sejam em
menor quantidade, confirma-se também a preocupacdo destas em investigar o tema. Essa
perspectiva contribui para o desenvolvimento de novas pesquisas ao dar visibilidade ao assunto,

chamando a atencdo para as necessidades que, por vezes, podem ser naturalizadas.

3.2 ANALISE GERAL DOS ESTUDOS

Esta secdo teve como objetivo identificar, a partir dos estudos mapeados e
selecionados, as tendéncias, énfases e aportes tedrico-metodoldgicos utilizadas pelos autores
desses estudos para discutir a tematica. Apresentam-se 0s tipos de pesquisas e Seus
procedimentos metodoldgicos e os referenciais tedricos mais frequentes utilizados nas
investigacdes. Bem como, as analises dos objetivos dos estudos que compdem este estado do
conhecimento a partir de 4 (quatro) eixos tematicos formados pelas suas relagdes, destacando a
categoria das investigacdes sobre as condi¢cdes geradoras de bem-estar e mal-estar docente no

trabalho como a tematica mais abordada entre os estudos.
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3.2.1 Tipos de pesquisas e seus procedimentos metodoldgicos

Apresenta-se, nesta subsecao, a analise dos procedimentos metodoldgicos empregados
nas pesquisas cientificas, observando uma diversidade de abordagens que podem ser
desenvolvidas para o tema estudado. Essa variedade metodologica reflete as inimeras
possibilidades para compreender as complexidades da realidade do trabalho e satisfacdo dos
professores.

Em relacdo as metodologias utilizadas nas pesquisas, foi possivel observar no Quadro
4 quais os tipos de instrumentos e procedimentos metodoldgicos foram utilizados em cada
investigacao. Os estudos estdo agrupados em 11 tipos de pesquisas. Nota-se que 0s autores se
repetem em alguns tipos de instrumentos e/ou procedimentos metodolégicos, visto que foram
utilizadas mais de uma abordagem em determinados trabalhos.

Segue abaixo os 11 tipos de abordagens, segundo os instrumentos e/ou procedimentos
metodoldgicos utilizados pelas pesquisas cientificas:

1. As pesquisas que realizaram investigagfes por meio de estado do conhecimento/
reviséo de literatura/ coleta de dados na literatura;
2. as pesquisas que realizaram investigacGes por meio de entrevistas semiestruturadas/

entrevistas narrativas;
As pesquisas que realizaram investigacdes por meio de observacao;
As pesquisas que realizaram investigacdes por meio de questionario;
As pesquisas que realizaram investigacdes por meio de grupo focal;
As pesquisas que realizaram investigacdes por meio de diario de campo;
As pesquisas que realizaram investigacdes por meio de analise documental;

As pesquisas que realizaram investigagdes por meio de estudo de caso;

© © N o 0o bk~ o

As pesquisas que realizaram investigacbes por meio de oficinas/ oficinas de
sensibilizacdo;
10. As pesquisas que realizaram investigages por meio de pesquisa intervencao;

11. A pesquisa que realizou investigagOes por meio de técnicas de incidentes criticos;
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Distribuicao por tipo de abordagem metodol6gica

INSTRUMENTOS/
PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

AUTOR/ ANO

ESTADO DO Araujo (2007); Fossatti; Jung; Mira (2017); Silva; Martins; Fossatti
CONHECIMENTO/ (2018); Tagava (2021); Drabach; Drabach (2010); Aradjo; Severo;
REVISAO DE Simon; Callegari (2014); Brenner; Ferreira (2020a); Sousa (2016);
LITERATURA/ COLETA DE | Silva (2015).
DADOS NA LITERATURA
(7 estudos)

ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS/
ENTREVISTAS

Araujo (2007); Melo (2017); Nascimento (2011); Orben (2017);
Santos (2016); Tolfo (2017); Novais (2014); Macedo (2020);
Furtado (2014); Cyrino (2014); Motta (2006); Cavazzanni (2007);

NARRATIVAS Pessoni (2008); Sampaio (2008); Brenner; Ferreira (2020b).
(15 estudos)
OBSERVACAO Novais (2014); Araujo (2007); Motta (2006); Cavazzanni (2007);
(5 estudos) Dohms (2016).
QUESTIONARIO Godoi (2013); Lapo (2005); Novais (2014); Silva; Martins; Fossatti
(15 estudos) (2018); Dohms (2016); Macedo (2020); Furtado (2014); Mendes

(2011); Cavazzanni (2007) Sampaio (2008), Sousa (2016); Silva
(2015); Santos (2012); Sousa; Vidal (2020); Souza (2010).

GRUPO FOCAL

Gabos (2020); Lapo (2005); Omena (2018); Silva (2015).

(4 estudos)
DIARIO DE CAMPO Tolfo (2017); Sampaio (2008); Sousa (2016); Silva (2015); Dohms
(5 estudos) (2016).
ANALISE DOCUMENTAL | Gabos (2020); Silva; Martins; Fossatti (2018), Motta (2006); Silva
(4 estudos) (2015).
ESTUDO DE CASO Ozolio (2015); Pacheco (2013); Nascimentos (2011).
(3 estudos)

OFICINAS/ OFICINAS DE
SENSIBILIZACAO
(2 estudos)

Mendes (2011); Sampaio (2008).

PESQUISA INTERVEN(;AO
(2 estudos)

Sampaio (2000); Cesar (2016).

TECNICAS DE
INCIDENTES CRITICOS
(1 estudos)

Maranesi (2017).

FONTE: autora, 2023

A partir do quadro, é possivel observar os caminhos percorridos por cada pesquisador

para alcancar os objetivos pretendidos nas pesquisas. Nota-se que cada caminho percorrido é

pensado de acordo com o que se pesquisa, empregando 0s procedimentos necessarios para cada

abordagem, constituindo assim uma identidade Unica em cada trabalho desenvolvido. Observa-

se gue, em sua maioria, 0s autores buscaram desenvolver pesquisas utilizando instrumentos

como entrevistas semiestruturadas ou entrevistas narrativas e questionarios para o levantamento

de dados.

Ao analisar o quadro, € evidente que existe uma ampla diversidade de abordagens e

métodos utilizados. A escolha dos instrumentos e procedimentos deve estar alinhada com os
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objetivos das pesquisas, as perguntas norteadoras e a natureza dos dados a serem levantados.
Cada abordagem possui suas limitacdes, e a escolha criteriosa desses procedimentos é
fundamental para se chegar no cerne da investigacao.

As pesquisas do tipo estado do conhecimento, revisdo de literatura ou coleta de dados
na literatura, em geral, objetivam investigar o que ja foi/estd sendo produzido na literatura
cientifica sobre o objeto de estudo (Morosini; Fernandes, 2014), levantando discussdes e
contrapondo concepgdes de distintos espacos, tempos e aportes tedricos (Ferreira, 2002).

Sobre as pesquisas que desenvolveram suas investigacdes a partir das entrevistas
semiestruturadas ou entrevistas narrativas, em geral, pode-se considerar que buscaram
reconhecer o discurso a partir da fala, e do lugar de fala, dos sujeitos participantes. As falas
constituem-se na materializacdo das praticas, produzindo sentido ao objeto pesquisado,
contextualizando as realidades vividas e caracterizando identidades (Orben, 2017; Brenner e
Ferreira, 2020b). Dessa forma, o que dizem os participantes das pesquisas evidenciam como
eles se constroem na docéncia, e como essa € construida a partir desses sujeitos dialeticamente.

As pesquisas que utilizam da observagdo como um instrumento para a coleta de dados,
comumente, combinam-no com outros instrumentos ou técnicas para o levantamento de dados.
A observacdo auxilia na constatacdo de fatos, ritmos e contextos investigados (Cavazanni,
2007). Observa-se que, em muitas pesquisas, 0s questionarios podem ser aplicados junto a
pratica de observacdo e podem ser elaborados ou aplicados a partir de um modelo estabelecido
em referencial teérico-metodologico.

Os diarios de campo, utilizados nas pesquisas apresentadas no quadro acima, em sua
maioria, sdo recursos de apoio para anotacOes e observagOes dos pesquisadores. Segundo
Lankshear e Knobel (2008, 194) “quanto mais imediatas ao evento observado as anotacdes
iniciais forem usadas para produzir anotacfes post facto, mais detalhadas elas serdo”. Post
Facto significa “apds o fato”, dessa forma, utiliza-se 0 diario de campo para capturar
acontecimentos e pensamentos ocorridos durante ou apos as investigagoes.

Os grupos focais, segundo Gatti (2005) possibilitam reunir sujeitos que tenham
caracteristicas em comum em um mesmo grupo, além de experiéncias cotidianas que se

relacionam ao objeto investigado. Segundo a autora:

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcdo
da realidade por determinados grupos sociais, compreender préticas
cotidianas, acOes e reacOes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica importante para 0 conhecimento das
representacdes, percepcdes, crengas, habitos, valores, restricdes, preconceitos,
linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada questdo por
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pessoas que partilham alguns tracos em comum, relevantes para o estudo do
problema visado. (Gatti, 2005, p.11)

Dessa forma, essa abordagem metodoldgica possibilita reunir diferentes pessoas em
distintas posicOes sociais e de poder, objetivando investigar contraposi¢cOes, contradicGes e
semelhancas (Gatti, 2005).

A pesquisa do tipo documental é realizada a partir da analise de documentos como
fontes primarias. Segundo Helder (2006, p. 1) “a técnica documental vale-se de documentos
originais, que ainda ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor”. Portanto, trata-se
de um método de coleta de dados a partir de técnicas de analise de contetdo estabelecidas pelos
pesquisadores a partir do referencial teérico-metodologico utilizado em sua pesquisa.

Os estudos de caso abrangem as realidades vividas pelos sujeitos investigados, e
objetivam o aprofundamento da problematica da pesquisa nesses contextos a partir de uma visao
ampla, buscando a identificagdo de elementos e fatores que influenciam o tema pesquisado (Gil,
2002). O levantamento dos dados pode ser realizado a partir de critérios e estratégias que
identificam as variacdes, em busca de melhores exemplos que justifiguem a problematica.

A oficina de sensibilizacdo é definida por Mendes (2011) como uma oficina
psicopedagogica de sensibilizacdo, buscando manifestar diversas emogdes e sentimentos
intimamente ligados ao organismo dos sujeitos investigados, gerando respostas e reflexdes que
possibilitam a construcdo de determinado conhecimento.

A pesquisa intervencdo, ou método de intervencdo, pode ocorrer a partir de um
diagndstico inicial do contexto e sujeitos que se deseja investigar. Para Damiani (2012)

[...] denominam-se intervengdes as interferéncias (mudangas, inovacoes),
propositadamente realizadas, por professores/pesquisadores, em suas préaticas
pedagogicas. Tais interferéncias sdo planejadas e implementadas com base em
um determinado referencial tedrico e objetivam promover avancos, melhorias,
nessas praticas, além de por a prova tal referencial, contribuindo para o avango
do conhecimento sobre o0s processos de ensino/aprendizagem neles
envolvidos. (Damiani, 2012, p.3)

Para a técnica de incidentes criticos, Maranesi (2017) explica que ¢ uma abordagem
que possibilita que as pesquisas investiguem sentimentos, emogdes, concepcdes e

representacOes. Almeida (2009) descreve a técnica como:

[...] uma descricdo detalhada de um fato e da situagdo que Ihe deu origem, de
modo que as informagdes contidas na descricdo oferecam base para que o
leitor/ouvinte chegue ao enunciado de uma opinido, uma apreciagdo, um
julgamento, uma tomada de decisdo ou a alternativas para a solu¢do do
problema (Almeida, 2009, p. 188)
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O método baseia-se na elaboracdo de estratégias visando contribuir com melhorias em
um ambiente ou grupo de pessoas, a partir do levantamento de necessidades apresentadas por
esses. Para o envolvimento do participante na pesquisa realizada por Maranersi (2017), esse foi
convidado a “refletir sobre o que aconteceu com o outro, colocando-o no lugar do outro” (2017,
p. 75), buscando a construgédo do sentimento de empatia.

Estabelecer o percurso metodoldgico representa a estrutura e o planejamento que
guiam todo o processo de investigacdo cientifica, desde a formulacdo da pergunta de pesquisa
até a andlise e interpretacdo dos resultados sobre um determinado tema. Galvao (2019, p. 2)
define que “[...] para se pesquisar os individuos e as relacfes sociais, é preciso pensar caminhos
proprios, parametros diferentes, metodologias apropriadas”. Essa énfase ressalta a importancia
de desenvolver uma abordagem critica e reflexiva na pesquisa educacional, em que a
metodologia adequada é fundamental para a construcdo do conhecimento e para a compreensao

mais aprofundada das questdes educacionais.

3.2.2 Referenciais tedricos dos estudos analisados

Para a sistematizacdo e a apropriacdo dos referenciais tedricos frequentemente
utilizados pelos trabalhos cientificos, citados pelos autores no que diz respeito a tematica das
relacBes interpessoais como fator propiciador de bem-estar e/ou mal-estar docente, construiu-
se uma nuvem de palavras reunindo esses referenciais. Com o intuito de visualiza-los de forma
abrangente.

As nuvens de palavras, também conhecidas como "word clouds" na lingua inglesa, séo
representacdes visuais de um conjunto de palavras, em que o tamanho de cada palavra é
proporcional a sua frequéncia ou importancia no conjunto de dados original. Elas sdo uma forma
de visualizagéo textual que destaca as palavras mais relevantes ou mais frequentes em um texto
ou conjunto de textos. Conforme afirmam Vilela, Ribeiro e Batista (2020), as nuvens de

palavras sao:

[...] representacBes grafico-visual que mostram o grau de frequéncia das
palavras em um texto. Quanto mais a palavra é utilizada, mais chamativa é a
representacdo dessa palavra no gréafico. As palavras aparecem em fontes de
varios tamanhos e em diferentes cores, indicando o que € mais relevante e o
que é menos relevante no contexto. (Vilela; Ribeiro; Batista, 2020, p. 31)
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O processo de criagdo da nuvem de palavras iniciou-se com o levantamento dos dados,
organizando em formato de texto os autores referéncia citados nos trabalhos cientificos
analisados. A partir da contagem de palavras realizada por um programa digital, uma nuvem de
palavras foi gerada, destacando os autores referéncia frequentes em tamanhos maiores e
exibindo-os em uma imagem, também foram utilizadas cores diferentes para enfatizar os
autores.

A nuvem de frequéncia dos referenciais tedricos foi empregada para fornecer uma
visdo geral rapida do contetdo e para identificar os principais pensadores do tema em questao.
Abaixo, é apresentada a Imagem 2, contendo a frequéncia dos referenciais teéricos mais citados

pelos trabalhos cientificos analisados.

IMAGEM 2 — Nuvem de frequéncia dos referenciais teéricos
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E importante destacar que a imagem ndo contempla todos os referenciais tedricos
citados nos trabalhos cientificos, uma vez que sdo numerosos. Portanto, foram considerados o0s
mais citados pelo menos nos resumos dos trabalhos selecionados.

Observa-se que, na tematica pesquisada, destacam-se autores que se dedicam ao 1)
bem-estar e mal-estar, tais como Mosquera, Stobdus, Jesus, Rebolo, Seligman,
Csikszentmihalyi, Fossatti e Dohms. Também sobre 2) As relacfes interpessoais entre gestores
e professores, destacam-se Antunes e Liick, entre outros referenciais tedricos que se tornam
importantes para as discussdes do tema em diversas perspectivas conceituais. Proporcionou-se
uma abordagem interdisciplinar para a analise do tema na presente dissertacao, incorporando

perspectivas da Psicologia e da Educagéo.
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O aporte tedrico evidenciado a partir da construgcdo da nuvem de palavras € utilizado
para fundamentar as discussdes do capitulo 4 desta dissertacdo, dialogando com as pesquisas
investigadas sobre as relacOes interpessoais e 0 bem-estar/mal-estar docente.

3.2.3 Objetivos dos estudos analisados

A anédlise dos objetivos dos estudos a partir de eixos tematicos tem como foco
possibilitar uma visdo abrangente do estado atual das pesquisas sobre a tematica das relac6es
interpessoais e bem-estar e mal-estar docente, revelando os principais enfoques e preocupacdes
que permeiam os trabalhos dos autores. Por meio desse processo analitico, torna-se possivel
identificar a diversidade de abordagens e perspectivas adotadas pelos pesquisadores, visando
compreender 0 panorama das discussdes alcancadas na area da Educacéo.

No Quadro 5, é possivel analisar os objetivos das 41 producdes cientificas analisadas,
a fim de relaciona-los ou distingui-los. Estes objetivos estdo organizados em eixos tematicos
que emergiram das semelhancas percebidas nos caminhos realiza¢6es das pesquisas, seus titulos
e nos propositos subjacentes a essas investigacoes.

As categorias apresentadas sdo delineadas com base no agrupamento dos seguintes
eixos tematicos:

1 — Os estudos que tiveram como objetivo investigar as condi¢des geradoras de bem-
estar/mal-estar docente;

2 — Os estudos gue tiveram como objetivo investigar as relaces interpessoais no
trabalho docente;

3 — Os estudos que tiveram como objetivo investigar os modelos de gestdo escolar e
as suas contribuicfes para o bem-estar docente.

4 — Os estudos que tiveram como objetivo investigar o adoecimento docente;
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QUADRO 5 - Distribuicdo por categoria de eixo tematico

CATEGORIAS

TITILO/AUTOR/ANO/

OBJETIVO

CONDICOES GERADORAS
DE BEM-ESTAR/MAL-ESTAR
DOCENTE

Multiplos olhares sobre o mal-
estar e o bem-estar docente em
uma escola da rede municipal
de Porto Alegre. (Britto, 2008)

Compreender as vivéncias e percepcdes
relacionadas ao mal-estar e bem-estar
docente em educadores de uma escola
da rede municipal de ensino.

Bem-estar institucional em
uma escola da Rede Marista.
(Dohms, 2016)

Investigar os graus de Bem-estar
Institucional e a percep¢do das pessoas,
em todas as instancias que constituem o
Colégio Marista do qual fazem parte,
durante a implementacdo das Matrizes
Curriculares Nacionais e 0
desenvolvimento de ac¢Bes oriundas do
Planejamento estratégico em 2014.

A produgdo de sentido na vida
de educadores: por uma
logoformacéo. (Fossatti, 2009)

Analisar os depoimentos de docentes
sobre as relacdes entre as dimensdes
pessoal e profissional que constroem
sua existéncia na perspectiva de uma
producdo de sentido, bem-sucedidos e
realizados em sua vida.

O bem-estar docente: limites e
possibilidades para a felicidade
do professor no trabalho (Lapo,
2005)

Compreender as dindmicas que geram e
mantém o bem-estar docente e de que
modo se concretiza a possibilidade,
para os professores, de construir a
felicidade no trabalho.

Bem-estar/mal-estar  docente
dos professores das Escolas
das Aguas no Pantanal.
(Macedo, 2020)

Compreender o trabalho docente nas
Escolas das Aguas e os elementos
constituintes do bem-estar/mal-estar
docente para os seus professores.

O bem-estar do professor de
educacdo fisica escolar da rede
publica municipal de ensino de
Campo Grande, MS. (Furtado,
2014)

Descrever fatores de bem-estar dos
professores de Educacdo Fisica que
ministram aulas na Rede Municipal de
Ensino em Campo Grande, Mato
Grosso do Sul.

Professores de arte: fatores de
satisfacdo e bem-estar no
trabalho  docente.  (Godoi,
2013)

Analisar os elementos constitutivos do
exercicio profissional do professor de
arte e a influéncia desses elementos na
obtencdo do seu bem-estar docente.

Bem-estar e mal-estar no
Colégio Marista Pio XII:

uma realidade evidenciada.
(Kehl, 2011)

Estudar o bem-estar e mal-estar
expressado por professores na Escola
Marista Pio  XII, em  Novo
Hamburgo/RS.

O trabalho e o bem-estar do
professor de muisica nas
escolas de educacdo basica em
Campo Grande-MS. (Mello,
2017)

Analisar o trabalho e o bem-estar de
professores, egressos do Curso Mdsica
— Educago Musical (licenciatura) da
Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), que atuam nas escolas
de educacdo basica em Campo
Grande/MS.

Salde docente: uma realidade
detectada - em direcdo ao bem-
estar e a  realizagdo
profissional. (Mendes, 2011)

Detectar e analisar as condi¢des de mal-
estar e bem-estar de 30 professores de
uma escola do Ensino Fundamental da
Rede Municipal de Ensino de Porto
Alegre, através de informagfes sobre
suas licencas para tratamento de sadde.

Possibilidades para pensar os
fendmenos do mal-estar e bem-
estar docente em uma escola da
rede estadual de ensino de

Verificar e analisar os fenomenos “mal-
estar e bem-estar docente” em uma
escola da Rede Estadual de Ensino
localizada na cidade de Porto Alegre.
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Porto Alegre.
2011)

(Nascimento,

A formagdo continuada dos
professores de uma escola em
tempo  integral e sua
contribuicdo para o bem-estar
docente. (Novais, 2014)

Analisar o documento Proposta das
Escolas em Tempo Integral: diretrizes
de implantagdo e implementacdo na
Rede Municipal de Educacdo de
Campo Grande-MS (2009) buscando
evidenciar as contribuicBes dessa
proposta para a pratica pedagdgica dos
professores e para o bem-estar docente.

Programa de apoio ao bem-
estar  docente:  construgdo
profissional e cuidar de si.
(Sampaio, 2008)

Desenvolver um Programa de Apoio ao
Bem-Estar Docente para a construcao
do bem-estar docente e o cuidado de si,
nas dimensdes social, mental, afetiva,
fisica e espiritual.

O bem-estar docente e a prética
da atividade fisica: um estudo
com professores de uma escola
municipal de Campo Grande —
MS. (Sousa, 2016)

Analisar a prética de atividade fisica
como um dos fatores que podem
influenciar o bem-estar docente.

Organizacdo do  trabalho
escolar e o mal-estar dos

professores: o desafio de
integrar pessoas. (Tolfo, 2017)

Compreender como as formas de
desenvolvimento do trabalho escolar
podem ser orientadas a partir das
demandas geradas pelas situagfes de
mal-estar vividas pelos professores no
ambito de uma escola publica de
educacao basica.

A contribuicdo de Anisio
Teixeira para a promo¢do do
bem-estar docente. (Fossatti;
Jung; Mira, 2017)

Problematizar a contribuicéo de Anisio
Teixeira na promocdo da gestdo do
bem-estar docente.

O cuidado de si nha promocao
do bem-estar docente no
municipio de Ibema-Parana.
(Sampaio, 2000)

Proporcionar aos professores condi¢des
para refletirem sobre suas posturas e
construirem condigdes para o seu bem-
estar tanto na vida profissional como na
vida privada.

AS RELACOES
INTERPESSOAIS NO
TRABALHO DOCENTE

Gestdo pedagogica e docéncia:
o trabalho do professor como
experiéncia social. (Motta,
2006)

descrever e analisar, a partir de um
estudo de caso numa escola da rede
particular do Rio de Janeiro, que
comportamentos, relaces,
mecanismos e estruturas de gestao
favorecem aos professores de 5% a 82
série do Ensino Fundamental, a
vivéncia de suas praticas docentes
como  experiéncias  significativas,
capazes de transformar o espago em
lugar e o tempo em narrativa.

A experiéncia da gestdo no
retorno a sala de aula e as
implicagbes no  trabalho
docente em suas diferentes
dimensdes. (Gabos, 2020)

compreender e analisar como a
experiéncia da gestdo vivida por
professoras que retornam a sala de aula
afeta as relacfes no interior da escola,
trazendo implicacBes para o trabalho
docente em suas diferentes dimensées.

Gestdo escolar: concepcles e
sentimentos que se
entrecruzam. (Maranesi, 2017)

Compreender o papel das relagdes entre
os integrantes da Gestdo Escolar, entre
si, e destes com os professores,
identificando as concepcbes que
embasam sua atuacdo e os sentimentos
que provocam.
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Modos de gestéo e processo de
trabalho docente na educacédo
infantil da regido sul do Rio
Grande do Sul. (Orben, 2017)

analisar as relagbes entre gestdo e
processo de trabalho docente em
escolas de Educacéo Infantil da regido
sul do Estado do Rio Grande do Sul.

Gestéo escolar e conflitos:
impactos no trabalho
pedagdgico dos professores.
(Brenner; Ferreira, 2020a)

Entender  melhor as  relacBes
interpessoais, os conflitos existentes, a
importancia de uma gestdo democréatica
na atualidade e a interferéncia, ou néo,
do gestor e da gestora no clima
organizacional do ambiente de
trabalho, com questdes micro (relacdes

interpessoais) e macro (relacdes
sociais).
Trabalho pedagogico, gestdo e | Analisar o impacto das relacBes

as relagBes interpessoais na
escola. (Brenner; Ferreira,
2020b)

interpessoais no trabalho pedagégico e
sobre como a gestdo escolar interfere
0u ndo nessas relacdes.

MODELOS DE GESTAO
ESCOLAR E AS SUAS
CONTRIBUICOES PARA O
BEM-ESTAR DOCENTE

A construcdo da gestdo
participativa na escola: um
estudo de caso. (Cavazzani,
2007)

Analisar as iniciativas implementadas
por um gestor com vistas a instituir um
modelo de gestdo participativa e dos
procedimentos adotados com esta
finalidade.

Gestdo do ambiente escolar
para qualidade do trabalho
docente e a reducdo do
absenteismo. (Cesar, 2016)

Promover ac¢bes na busca da melhoria
do ambiente escolar, que contribua para
a qualidade do trabalho e consequente
diminuicdo no absenteismo docente.

Absenteismo e qualidade de
vida no trabalho docente

do Centro Paula Souza-regido
do Vale do Paraiba e litoral
norte. (Cyrino, 2014)

Estudar a qualidade de vida no trabalho
docente na Regional do Vale do Paraiba
e Litoral Norte do centro Paula Souza e
sua relagdo com o absenteismo docente,
a fim de levantar possiveis estratégias
de gestdo que minimizem o problema.

Memoria e silenciamento: o
assedio moral como estratégia
de gestdo em um contexto de
precarizacao social do trabalho
docente. (Omena, 2018)

Analisar os casos de violéncia e suas
formas de silenciamento no Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Maranhéo (IFMA).

As relagbes das praticas de
organizacao e gestdo da escola
com a atividade docente a
aprendizagem dos alunos.
(Pessoni, 2008)

Investigar a realidade escolar acerca de
como as praticas de organizagdo e
gestdo da escola influenciam a
aprendizagem dos alunos e a

atividade dos professores.

Diretores da rede municipal de
Fortaleza:  achados  sobre
gestdo escolar. (Sousa; Vidal,
2020)

Analisar aspectos relacionados a gestéo
escolar tendo como referéncia
entendimentos  sobre a  gestdo
democrética e participativa e algumas
questBes presentes nos questionarios
contextuais do Diretor e do Professor
do Sistema de Avaliagdo da Educacéo
Bésica (Saeb), aplicados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
em 2017, tendo como recorte a rede
municipal de Fortaleza, capital do
Ceara.

A perspectiva dos docentes
paranaenses sobre a gestdo da
escola Basica. (Souza, 2010)

Apresentar os primeiros achados acerca
da percepgdo sobre a gestdo escolar
pelos docentes da educacdo basica
publica no estado do Parana.
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A ressignificacéo dos
mecanismos de gestdo escolar
democratica e suas implicagGes
para o trabalho docente.
(Drabach; Drabach, 2010)

Problematizar as estratégias utilizadas
no campo da gestdo educacional que
atrelam os resultados escolares a
competéncia dos seus profissionais e o
reflexo desta cultura do desempenho no
trabalho docente.

Sonhos e concretudes em
territérios de vulnerabilidade

Relatar pratica de gestdo desenvolvida
em uma escola municipal na periferia

social latente: altruismo na | de S&8o Paulo, regido de alta
gestdo  escolar.  (Pacheco, | vulnerabilidade social.

2013)

Ser professor coordenador | Analisar a emergéncia do Professor

pedagdgico: sobre o trabalho
docente e sua autonomia.
(Araujo, 2007)

Coordenador Pedagdgico em
contraposi¢do a funcdo de especialistas
da educagdo e como condi¢do docente
para se obter mais espagos de
independéncia em suas decisdes e
autonomia profissional, investigando
as transformagdes ocorridas na gestao e
na organizacdo escolar nas Ultimas
décadas, bem como suas consequéncias
para a identidade e profissdo docente.

Docéncia na educacdo
superior: a importancia da
gestdo de pessoas para a
promocdo do bem-estar e da
qualidade de vida no trabalho a
luz da psicologia positiva.
(Pessano, 2020)

Analisar a importancia das acdes de
gestdo de pessoas (GP) voltadas para o
docente de ensino superior e suas
contribuicdes para a salde, o bem-estar
(BE) e a qualidade de vida no trabalho
(QVT) no contexto contemporaneo.

A gestdo escolar e sua interface
com o trabalho docente:
sentidos e  significados.
(Santos, 2016)

Compreender a influéncia da Gestdo
Escolar para a construgéo do trabalho
docente.

A influéncia da gestdo escolar
no bem estar docente:
percepcdes de professores
sobre lideres educacionais de
uma escola particular de Porto
Alegre. (Santos, 2012)

Analisar qual o papel da gestdo escolar
na promocdo do bem estar dos
professores.

A influéncia do gestor escolar
na promogdo do bem-estar
docente. (Silva, 2015)

Verificar, a partir do olhar dos gestores
e docentes, qual é a influéncia dos
gestores das escolas da Rede Municipal
de Canoas na promoc¢do do bem-estar
docente.

A relagdo entre trabalho da
gestdo escolar e bem-estar

Verificar a influéncia do trabalho do
gestor na promocdo do bem-estar

docente.  (Silva;  Martins; | docente.
Fossatti, 2018)
Engajamento  no  trabalho | Compreender e  sintetizar em

docente: refinamento  de
modelos  teéricos e de
mensuragdo para contextos
educacionais. (Tagava, 2021)

perspectivas as visdes dos
pesquisadores sobre o construto
engajamento  no  trabalho, suas
semelhancas e diferencas em suas
producdes.

ADOECIMENTO DOCENTE

Adoecimento funcional
docente na rede municipal

de educacdo de Belo
Horizonte: estudo de caso da
Regional Pampulha. (Ozolio,
2015)

Identificar e relacionar 0s aspectos
existentes no ambiente de trabalho, que
provocam condicbes de adoecimento
do corpo docente.
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Do mal-estar ao bem-estar | Analisar a funcdo do professor na
docente: perspectivas para uma | perspectiva histérica, constatando o
gestdo  escolar.  (Aradjo; | quanto as mudancgas ocorridas podem
Severo; Simon; Callegari, | contribuir para a ocorréncia do mal-
2014) estar-docente, ocasionando 0
adoecimento dos profissionais.

Fonte: Autora, 2023.

A partir da andlise do quadro acima, observa-se que um conjunto de 17 producfes
cientificas buscaram investigar as condi¢des geradoras de bem-estar/mal-estar docente. Nesse
contexto, destaca-se a énfase nas pesquisas com o objetivo de compreender e descrever 0s
fatores que influenciam, de maneira positiva ou negativa, o estado de bem-estar na profisséo
docente, principalmente entre profissionais que atuam na educacio basica da rede publica. E
importante destacar que ha uma caréncia de trabalhos que visam desenvolver programas de
apoio para a constru¢do do bem-estar, indicando uma area de interesse que merece maior
atencdo no campo de pesquisa.

Dos 6 (seis) trabalhos dedicados a investigagdo das relagdes interpessoais no trabalho
docente, em sua maioria, predominaram as analises de como essas relacbes podem gerar
diversas implicagcdes no ambiente de trabalho de gestores e professores. Entre essas
implicagdes, incluem-se os conflitos existentes entre estes sujeitos no ambiente escolar e suas
consequéncias na atuacdo dos professores, uma vez que a qualidade das relacGes interpessoais
no trabalho pode influenciar significativamente no bem-estar geral desses profissionais e, por
consequéncia, na qualidade da educacao.

Outros 16 trabalhos foram identificados com o objetivo de pesquisar os modelos de
gestdo do ambiente escolar e as suas influéncias para 0 bem-estar dos professores. Esses estudos
buscam analisar as préaticas e iniciativas da gestao escolar que visam melhorias na organizagéo
da escola, mediacdo de conflitos, formagéo continuada, qualidade do trabalho docente, entre
outros aspectos do trabalho que podem ser desempenhados pela gestdo como suporte aos
professores e, consequentemente, no bem-estar deles. Buscaram investigar também as
perspectivas dos gestores sobre esse tema abordado. Nos objetivos dos estudos sdo citados
modelos democraticos e participativos que visam propiciar um bem-estar geral no ambiente
escolar.

No que se refere aos estudos que tinham como objetivo a pesquisa sobre o adoecimento
docente, observa-se que apenas 2 (duas) produgdes abordaram essa questdo como foco,
colocando em destaque a intencdo de identificar e analisar os aspectos existentes no trabalho
docente que podem levar ao estado de mal-estar docente, sindrome de burnout e absenteismo

docente. Este € um eixo tematico de grande relevancia para as investigacdes da area, uma vez
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que a saude e o bem-estar dos professores desempenham um papel fundamental para a
qualidade de vida no trabalho.

Todas essas categorias sdo essenciais para uma compreensdo abrangente das condicGes
que geram o estado de bem-estar e/ou mal-estar docente diante as relagcdes interpessoais com
0s gestores escolares, de acordo com as pesquisas levantadas. Possibilitando a analise de
possiveis elementos de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho docente. A predominancia desses
estudos é um indicativo da relevancia e preocupacdo dos pesquisadores da Educagdo com a
qualidade do trabalho e saude dos professores. Nesse contexto, propiciam uma perspectiva para
o desenvolvimento de abordagens e praticas em novas pesquisas, possuindo como objetivo o
desenvolvimento de estratégias e politicas que buscam promover o estado bem-estar dos
professores.

A partir das andlises desenvolvidas no capitulo 3, “Resultados do Estado do
Conhecimento”, foi possivel compreender como estdo sendo construidos os conhecimentos a
respeito do tema das relagOes interpessoais e bem-estar/mal-estar docente, apresentando os
resultados sistematizados do estado do conhecimento. No proximo capitulo, serdo iniciadas as
discussdes que pretendem compreender as relacdes interpessoais como potencial fonte de bem-
estar e/ou mal-estar docente, com base no que evidenciam as pesquisas cientificas analisadas

nesta dissertacéo, fundamentadas no referencial tedrico que constitui o tema.
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4
AS RELA(;C)ES INTERPESSOAIS COMO POTENCIAL FONTE DE BEM-ESTAR
OU MAL-ESTAR DOCENTE

Em relacéo as anélises, pretendia-se inicialmente realizd-las separadamente. Isto é,
analisando as relacdes interpessoais como fonte para o estado de bem-estar e fonte para o
estado de mal-estar. Este procedimento ndo foi levado adiante, face a redundancia de tratar o
bem-estar separadamente do mal-estar, pois sdo dois estados de satisfagdo intrinsecamente
unidos por um processo de avaliacdo do nivel de satisfacdo do professor e estratégias de
enfrentamentos desenvolvidas. Realizou-se, portanto, uma tecitura a partir de significados e
sentidos entre experiéncias pesquisadas que geram satisfacoes e insatisfacoes.

Sobre significado, compreende-se como o valor real do conceito constituido
socialmente. Uma palavra apresenta o seu significado como um conceito indispensavel,
intimamente intrinseco, entre pensamento e linguagem. Para Vygotsky (1989, p. 104) “[...]Jo
significado de cada palavra € uma generalizacdo ou um conceito. E como as generalizagdes e
0s conceitos sdo inegavelmente atos de pensamento, podemos considerar o significado como
um fendbmeno do pensamento”.

O sentido, por sua vez, apresenta carater simbolico e representa as relagcbes que o
homem constroi com o mundo. O sentido ndo possui estabilidade como o significado em suas
conceituacOes, e mudara de acordo com 0s sujeitos e contextos do evento (Vygotsky, 1989).
Torna-se novo o sentido, em situagdes novas.

Neste capitulo, aborda-se os 4 (quatro) eixos tematicos gerados a partir das

semelhancgas percebidas nos caminhos realizagfes das pesquisas, apresentados no capitulo
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anterior. Os eixos foram desenrolados como uma trama que constréi sentidos a partir da

interpretacdo dos trabalhos cientificos e seus referenciais teoricos.

4.1 AS CONDICOES GERADORAS DE BEM-ESTAR/MAL-ESTAR DOCENTE

Diversas sdo as condicOes geradoras de bem-estar/mal-estar docente identificadas nas
pesquisas analisadas, perpassando condigdes objetivas e subjetivas do trabalho.

As relacdes interpessoais aparecem com grande influéncia nos niveis de satisfacdo e
insatisfacdo do estado de bem-estar/mal-estar docente. Apresentando diferentes sentidos
dependendo dos contextos pesquisados. No estudo desenvolvido por Furtado (2014) com
professores de educacéo fisica, 0 componente relacional apresenta o maior indice de satisfacéo
no trabalho docente, identificando como fatores positivos a aceitacdo de ideias, o trabalho
coletivo e o reconhecimento de seus trabalhos como importantes para a Educacéo. Assim como
para os professores de arte pesquisados por Godoi (2013) que, em sua maioria, encontram-se
satisfeitos com a sensagdo de pertencimento a um grupo, reconhecimento e respeito valoroso a
profissdo. A avaliacdo de satisfacdo com este componente, e outros, modifica-se de acordo com
0 espaco/tempo investigados e as concepgdes sdcio-historicas e politicas vivenciadas.

Reflete-se as relagdes interpessoais como uma dimensao objetiva do trabalho docente,
que corresponde as condicOes oferecidas para que este trabalho seja realizado. Além disso,
observa-o como uma condicdo subjetiva a cada sujeito, como o aspecto de relacionamento
positivo com outras pessoas. Segundo Lapo (2005, p. 12), a dimenséo subjetiva é tratada como
uma “dimensdo simbolica e refere-se as ligacfes, basicamente virtuais, entre as caracteristicas
pessoais e 0s componentes da dimensao objetiva do trabalho”. Ainda segundo a autora, essa
ligacdo é a avaliacéo que o professor faz sobre si e o trabalho na docéncia, a partir das condi¢oes
oferecidas no ambiente escolar.

Rebolo (2012) explica que o estado de bem-estar € o resultado da avaliag&o satisfatoria
dessas condices, e a concep¢do de uma avaliagdo insatisfatorias do contexto do trabalho pode
desencadear um estado de mal-estar. Ademais, nos contextos e condigcdes ofertadas para a
docéncia, a percepcdo dos sentimentos e avaliagbes feitas pelos professores podem ser
diferentes para cada pessoa frente as mesmas situacgdes (Lapo, 2005).

As relagdes interpessoais, quando estabelecidas com base na empatia e valorizagéo,
sdo consideradas como facilitadoras do trabalho docente, possibilitando a superacdo de
desafios, subsidiando as necessidades de enfrentamento a partir das relagdes de amizades. O

sentimento de pertenca ao grupo facilita o enfrentamento das adversidades e minimizam o0s
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sentimentos de insatisfacdo no trabalho. Segundo Lapo (2005, p. 81), as relagdes que
“propiciam a expressdo de pontos de vista divergentes, que estimulam a solidariedade e o apoio
matuo, que valorizam o trabalho realizado, entre outros aspectos, se constituem em fonte de
bem-estar”.

O componente das relacfes interpessoais também surge nas pesquisas como um fator
de insatisfacdo quando abordado sobre as relagdes entre professores e alunos. Segundo Britto
(2008), essa interacdo e apontada pelos professores pesquisados como uma grande fonte de
estresse em circunstancias de indisciplina e comportamentos desafiadores dos alunos.

O componente da atividade laboral, segundo Rebolo (2012), é conceituado por fatores
como: diversidade de tarefas e possibilidades de inovacdo e transformagéo; com o ritmo e carga
horaria que essas devem ser realizadas; com o desenvolvimento da autonomia de planejamento
e execucdo; e o emprego potencial da criatividade.

Esteve (1999) considera que os professores padecem de mal-estar por serem cada vez
mais expostos a tensdes, exigéncias e responsabilidades que surgem aceleradamente nos

contextos atuais. Sobre as exigéncias imediatas, Lapo (2005) considera que:

As mudangas que ocorrem nas sociedades e as possibilidades que se
apresentam as pessoas cumprem o papel de reforcar uma ideologia de
liberdade e acabam por criar uma iluséo de poder fazer, de poder vir-a-ser que
muitas vezes ndo pode ser realizada. Essas mudangas, caracterizadas pelos
excessos, pela rapidez e pelo efémero, onde tudo se transforma muito
rapidamente, atingem a escola, obrigando o professor a lidar com o
desconhecido e com o imprevisivel com uma freqiéncia muito grande. Os
modos habituais de fazer as coisas ja ndo sdo mais apropriados, o que acarreta
um desgaste, tanto fisico como psicolégico, e gera frustracdo e
descontentamento (Lapo, 2005, p. 52).

O dominio das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacéo (TDICs) € uma das
necessidades que surgem ligeiramente no trabalho docente, e sdo abordadas em pesquisas como
as de Dohms (2016) e Britto (2008) como condicdo que acarreta inumeras situagfes de
frustracdo no trabalho. E importante ressaltar que, as TDICs devem ser utilizadas como
ferramentas pedagdgicas para o ensino, e que tanto alunos como professores necessitam de

formacéo adequada que propicie o letramento digital.
Sobre as vivéncias escolares com as TDICs, pode-se analisar que:

Quando os recursos da tecnologia educacional estdo disponiveis permitem aos
professores e alunos as transformac@es culturais e inovadoras ao entregarem-
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se ao desafio de praticas educativas inovadoras. Isso viabiliza a insercdo de
metodologias transformadoras apoiadas em contextos digitais que na pratica
educacional trata-se de um propésito com o qual todos os educadores
necessitariam aderir para, desse modo, incorporar-se a um processo
conjuntural de transformacéo na sociedade contemporanea (Auler; Piovezana,
2022, p. 59)

A partir dessa perspectiva, faz-se necessario refletir que educagao e tecnologia sempre
caminharam juntas, possibilitando a construcdo de multiplos conhecimentos. Portanto, acredita-
se que a utilizacdo da tecnologia em si ndo é fator de insatisfacdo, mas a insuficiéncia de

formacéo para essa.

Tolfo (2017) aponta que a identificacdo das causas de insatisfacdo e mal-estar docente
possibilitam uma melhor elaboracdo das estratégias de enfrentamento, elegendo prioridades.
Em seu estudo, os professores se sentem prejudicados pelas condi¢des precérias existentes nas
escolas, como: a infraestrutura, auséncia de acompanhamento pedagdgico e reunides em equipe,

a falta de materiais ou, na questao acima, a dificuldade para utiliza-los.

A autora aponta como uma estratégia de enfrentamento na realidade da instituicdo
investigada em sua pesquisa, a possibilidade de momentos de dialogo e discussdo de
possibilidades para a resolucdo das problematicas que surgem nesse ambiente escolar. Um
espaco em que todos os professores possam colocar suas opinides, buscando alternativas
conjuntas, leva os professores a uma acdo-reflexdo sobre diferentes tematicas, direitos e deveres

(Novais, 2014), sendo esses também espacos de estudo.

Nessa perspectiva, Jesus (2002) discute que 0s espacos que propiciam formacgoes
devem ser considerados como uma ‘“orientacdo preventiva”, construindo competéncias
profissionais relevantes para potencializar a autoconfianga e probabilidade de sucesso na

superacdo de situagcOes problematicas a partir dos processos de enfrentamento.

Professores que possuem a possibilidade de atuarem com protagonismo nas decisoes,
percebem-se como importantes para a organizacao do trabalho na escola. Tolfo (2017) reforga
que, a partir desses encaminhamentos em espacos de didlogo e formagdo de protagonismo
docente, ou gestdo democratica, é possivel minimizar os sentimentos de insatisfacdo e mal-estar
na profisséo a partir da possibilidade de expressdo dos anseios e opinides. Juntamente, a gestao
escolar necessita manter um ambiente acolhedor e propiciador de dialogos entre a equipe de
trabalho, buscando motivar os educadores a partir de feedback, reunides, acompanhamento do

trabalho pedagdgico e formagdes continuadas a partir das necessidades observadas.
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Para Lapo (2005), a possibilidade de expor opinides para contribuir com o trabalho
oferece a oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Em sua pesquisa, Dohms (2016)
também aponta para a necessidade de construir ambientes institucionais baseados em empatia,
respeito e afeto nas relacbes humanas, influenciando diretamente nos resultados significativos
no trabalho e bem-estar, auxiliando os docentes nas areas pessoais e profissionais de suas vidas.

Constituindo-os integralmente.

Dohms (2016) destaca que caracteristicas positivas da instituicdo, como “o clima
familiar, a possibilidade de didlogo entre as pessoas, o ambiente limpo e organizado para o
estudo/trabalho” séo fatores que podem possibilitar um sentimento de bem-estar institucional
em equipe. Em sua pesquisa, verificou-se que “quanto mais positiva a avaliacdo que a pessoa
realiza de si mesma, provavelmente melhor serd a avaliacdo que realizara da Instituicdo. Ou
seja, melhores niveis de Bem-Estar Subjetivo também refletem em melhores e mais positivos

graus de Bem-estar Institucional” (Dohms, 2016, p. 161)

Tolfo (2017) aponta que também cabe aos professores estarem dispostos a enfrentarem
suas dificuldades nas relacdes interpessoais com 0s colegas, e se fortalecerem enquanto grupo
de trabalho no ambiente escolar. Considerando essa atitude como uma atitude de resiliéncia ao
superar desafios, uma estratégia de enfrentamento. Nessa perspectiva voltada as iniciativas dos
professores, Britto (2008) apresenta em sua pesquisa excertos de narrativas que afirmam a
necessidade de “gostar de dar aula”, como fator importante para que esses profissionais
“suportem mais um turno de trabalho”. Uma vez que o trabalho remunerado ¢ uma condigao
necessaria para a qualidade de vida dos professores pesquisados.

Embora as condicdes salariais sejam essenciais para a qualidade de vida do
trabalhador, a remuneragdo € vista como um fator de pressao laboral (Britto, 2008; Nascimento,
2021) que envolve a profissdo docente, juntamente com o desprestigio e desvalorizacao social
do status de ser professor. Os baixos salarios, segundo Britto (2008) acabam levando os
professores a aumentarem suas cargas horarias, surgindo a estratégia de enfrentamento de
“gostar de dar aula”. A desvaloriza¢do e a sobrecarga de trabalho “acaba por desgastar os
educadores que ja chegam cansados para mais um turno de trabalho. Os alunos, por sua vez,
sdo prejudicados, pois sentem que alguns de seus professores ja ndo apresentam a mesma
disposi¢do ou sentem-se influenciados pelo desanimo dos educadores” (Britto, 2008, p. 64).

Em outro contexto, na pesquisa desenvolvida por Mello (2017), a questdo salarial

surge como um elemento de grande satisfacdo para os professores de musica pesquisados,
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superando o0s pressupostos estabelecidos pela autora sobre insatisfagdo com a remuneracéo.
Esses professores apresentam-se “satisfeitos com o salério, com a jornada de trabalho, com as
relacdes estabelecidas, com o reconhecimento do trabalho realizado, com a autonomia, com a
identificacdo com as atividades que realizam e com a seguranca no ambiente de trabalho”
(Mello, 2017, p. 123). Considera-se entdo, que neste contexto pesquisado, ha um alto indice de
satisfacdo com o trabalho docente desenvolvido a partir das condig¢des oferecidas.

Assim como o sentido de “gostar de dar aula” (Britto, 2008) ou “fazer o que gosta”
modifica-se na pesquisa de Godoi (2013), diferentemente de uma estratégia de enfrentamento
para minimizar a sobrecarga de trabalho, a profissdo docente é desenvolvida pelos professores
de arte pesquisados como uma grande fonte de satisfacdo e prazer em realiza-la. ldentificando-
a como um trabalho felicitario (Rebolo, 2012).

O componente gque envolvem as condic¢des sociais e econémicas, segundo Lapo (2005)

apresenta elementos como:

salario; salario variavel (b6nus, gratificagdes, hora extra, etc.); beneficios
(materiais e ndo materiais); direitos garantidos; estabilidade no emprego;
plano de carreira; privacidade; horarios previsiveis; tempo para lazer e para a
familia; imagem interna (entre alunos, professores, funcionarios e dirigentes)
e imagem externa (entre a comunidade e a sociedade em geral) da escola e do
sistema educacional; responsabilidade comunitaria e social da escola;
desenvolvimento profissional; treinamentos e aprimoramento continuos; e
nivel de interesse dos alunos. (Lapo, 2005, p. 90)

Esse componente pode apresentar sentido nas possibilidades de tempo de qualidade
para a realizacdo de atividades de interesse dos professores, que ndo sejam relacionadas ao
trabalho docente. Sousa (2016) apresenta em sua pesquisa uma possibilidade para que os
professores consigam praticar atividade fisica regular, como, por exemplo, tempo dentro de
suas cargas horérias para a elaboracdo de planejamentos e atividades do trabalho. Essa
possibilidade de reorganizagdo da carga horéria evita que os professores levem servico extra
para realizar além do horario de trabalho na escola. Existindo tempo para o cuidado de si, como
a préatica de atividade fisica e cuidado com a saude, refletindo diretamente na qualidade de vida

desses profissionais.

Para Britto (2008), a carga horaria elevada € mencionada como uma fonte de pressédo
ou insatisfacdo, resultando em um aumento da carga mental e possiveis prejuizos na qualidade
do ensino. O namero de horas dedicadas a profissao, além do ambiente de trabalho, € um fator

de cansaco que interfere na salde do professor e em sua vida familiar. Fator que é agravado
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pela necessidade me manter mais de um local de trabalho para receber uma remuneracao

desejavel.

O elevado tempo dedicado a profissdo, em culminéncia com a os ambientes sem
preparo na infraestrutura para a realizacdo do trabalho pedagdgico, sdo fontes de insatisfagcdo
apresentados nas pesquisas. A falta de espacos adequados, auséncia de equipamentos e a
tentativa de enfrentamento ao utilizar da propria remuneragdo para suprir as necessidades de
materiais acarretam mais fontes de estresse e desagrado em realizar o trabalho (Britto, 2008;
Nascimento, 2021; Novais, 2014; Tolfo, 2017).

Em seus resultados de pesquisa, Furtado (2014, p. 142) explica que a vida profissional
na docéncia se inicia “[...] primeiramente com grandes expectativas e, que com o decorrer dos
anos de profissdo, foram utilizando de negociacOes, adaptacOes, criatividade, convivéncia,
sabedoria, maturidade, entre outros, para conseguir sobreviver e superar as dificuldades
encontradas”. As condi¢Oes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar (Rebolo, 2012),
embora fontes de insatisfacéo e dificuldade para a realizagdo do trabalho, ndo séo vistas como
fatores que gerem infelicidade docente na pesquisa de Godoi (2013). Visto que os professores

acabam por desempenhar energias e criatividade para suprir a falta de infraestrutura.

A problematica estd em, na tentativa de subsidiar materiais essenciais para 0
desenvolvimento do trabalho pedagdgico — materiais e infraestrutura que deveriam ser
fornecidos pela mantenedora ou sistema de ensino — ocasionar o esgotamento fisico e psiquico
com o acimulo de mais uma funcédo para o professor, além das obrigacdes de planejar, corrigir,

construir recursos, e outros.

Por meio de uma trama de discussdes, evidenciou-se sobre as condi¢fes geradoras de
bem-estar/mal-estar docente, expressivos fatores relacionais, sociais, econdmicos e laborais que
corroboram com os niveis de satisfacdo e insatisfagdo no trabalho docente. Esses fatores surges
nas pesquisas cientificas analisadas de forma complexa e interdependentes. Embora

contraditorio, a insatisfacdo e o prazer caminham juntos na profissdo docente.

Considera-se que os niveis de satisfacdo e insatisfacdo, e consequentemente bem-estar
e mal-estar, sdo intrinsecos ao contexto e momento historico-politico em que se vive e atua na
profissdo. Refletindo nas formas como o professor lida, atua, constroi percepgdes sobre si e 0
trabalho, a partir de fatores objetivos e subjetivos da docéncia.
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4.2 AS RELAC}OES INTERPESSOAIS PARA A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Aproximando a trama dos multiplos fatores de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho
docente para o componente relacional, reflete-se: quais prazeres as relacdes interpessoais entre
professores e gestores podem proporcionar para essas profissdes? E, como as experiéncias
satisfatorias nessas relagcdes podem, ou ndo, propiciar qualidade de vida no trabalho?

Pensando as relagOes interpessoais a partir de Minicucci (2001, p. 216), considera-se
que o ser humano “[...] ¢ normalmente social, deseja o convivio, forma amizades, torna-se
infeliz quando isolado muito tempo”. Admite-se 0 componente das relacfes interpessoais
(Rebolo, 2012) como conjunto de fatores que ddo sentido as relagdes, sendo alguns desses: a
liberdade de expresséo; repercussao e aceitacdo de ideias; trabalho em equipe; reconhecimento
e valorizacdo do trabalho; auséncia e coibicdo de preconceitos e discriminacdo; apoio
emocional; participacdo na elaboracdo e tomada de decisdes na organizacdo do ambiente
escolar. Busca-se compreender esse componente como fundamental para a construgdo de um
trabalho felicitario na Educacéo.

Sobre o trabalho felicitario, considera-se a partir das concepcdes de Rebolo (2012),
condicdes que tornem o trabalho prazeroso, ou que corresponda aos esforcos e energias

demandadas a partir dos fatores que possibilitem:

[...] a satisfagdo das necessidades; garante a sobrevivéncia fisica e psiquica;
propicia a utilizagdo das capacidades e o desenvolvimento de habilidades;
permite a pessoa sentir-se Util, integrada e aceita dentro da sociedade em que
vive; oferece, durante e apés a realizagdo, a possibilidade de frui¢do da vida e
de lazer; possibilita, pela propria realizagdo das atividades inerentes a acdo de
trabalho, como planejamento e execucdo, a utilizacdo das competéncias e a
satisfacdo dos interesses e expectativas, isto é, possibilita a percepcdo do
trabalho em si como atividade prazerosa (Rebolo, 2012, p. 29).

Detemo-nos sobre a concepcéo desses fatores, pensando os sentidos que os professores
e coordenadores constroem a partir do convivio que tornam o trabalho prazeroso. A escola se
constitui como meio privilegiado de socializagéo entre diversos sujeitos e suas subjetividades.
Almeida (2012, p. 57) indica que as relagdes humanas sdo sempre muito delicadas, pois “ndo ¢
facil conviver com a diferenca, aceitad-la como recurso. N&o é facil conviver com situagdes
previsiveis e imprevisiveis do cotidiano escolar, principalmente por causa da diversidade e da
multiplicidade”.

Muitos recursos psicologicos, afetivos e fisicos sdo mediados para que as relagdes

interpessoais acontecam entre a multiplicidade do ambiente escolar, sobretudo quando se deseja
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desenvolver uma gestdo que escute as necessidades e possibilidades discutidas pelo grupo. O
trabalho pedagdgico realizado em um contexto que se constitui de gestdo compartilhada, é
refletido por Maranesi (2017) como um olhar para além do simples compartilhamento de
opinides.

Trata-se de uma concepc¢éo sociopolitica que assume depender de um coletivo como
um todo para desenvolver o trabalho com qualidade. Fazendo-se necessario um olhar sensivel
da equipe gestora para/com os sujeitos que se relacionam cotidianamente no ambiente escolar.
A partir das concepcdes de Brenner e Ferreira (2020b), destaca-se sobre a diversidade de

sujeitos e suas subjetividades:

uma diversidade cultural que embasa as ideias e 0s pensamentos entre as
pessoas que compdem a equipe de trabalho na escola. Essa diversidade produz
diferencas e a gestdo precisa encontrar um Viés entre essas assimetrias para
com base nele ir produzindo consensos, didlogos, decisdes e a¢bes (Brenner;
Ferreira, 2020b, p. 57)

E importante ressaltar que as relagdes interpessoais néo acontecem de forma linear e
apresentam complexidades. Reconhecendo que cada sujeito é composto historicamente em suas
singularidades, faz-se necessario que o clima e a cultura escolar sejam respeitosos e
acolhedores.

Esse olhar exige da equipe gestora um maior preparo para o enfrentamento da
complexidade que apresentam diferentes grupos de trabalho. Nessa perspectiva, Maranesi
(2017) aponta a importancia de o gestor conhecer as subjetividades, desejos e aflicdes dos
sujeitos que ali trabalham, possibilitando refletir sobre as necessidades da equipe. A partir da
percepcdo do gestor para as caracteristicas de seu grupo, as significacdes e as possiveis
resisténcias dos professores em relacdo a equipe gestora tendem a ter uma qualidade positiva.
Visto que os professores passam a sentir-se reconhecidos e valorizados no desenvolvimento de
seu trabalho e nas opinides apresentadas para o desenvolvimento deste, contribuindo para o
sentimento de satisfacdo e prazer em realiza-los.

Fora da sala de aula, as rela¢Ges interpessoais que acontecem na dimensao do ambiente
escolar influenciam diretamente o trabalho pedagégico desenvolvido dentro de sala entre
professor-aluno. Portanto, a escola ndo deve ser vista de forma fragmentada, a equipe gestora
funciona em conjunto com o corpo docente, e vice-versa, objetivando o trabalho no fazer na
Educacéo.

Para Maranesi (2017) os desafios da contemporaneidade que se apresentam a equipe

gestora exigem novas posturas para os seus enfrentamentos, além da percepgdo de que a partir
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de suas acbes pode ser viabilizada uma melhor qualidade no trabalho docente e de
aprendizagens na escola. Segundo a autora, para essas novas posturas cabe considerar a “[...]
participacdo, parceria, flexibilidade, resiliéncia, cuidado de Si e do Outro, planejamento e visao
sistémica, busca de conhecimento e reflexao e aperfeicoamento nao sé da equipe, mas de todos
que fazem parte desse contexto” (Maranesi, 2017, p. 35).

Um sentido interessante citado pela autora é o “cuidado de Si e do Outro”.
Familiarizamo-nos do bindmio indissociavel de cuidar e educar na préatica dos professores da
Educacéo Infantil, e reflete-se: quem cuida dos professores?

Segundo Almeida (2012) a acdo de “cuidar” pelo gestor escolar ¢ vista como fator
essencial para o fortalecimento dos vinculos das relagdes interpessoais com os professores. A
autora conceitua que “como seres humanos, necessitamos ser cuidados e cuidar. Cuidar de outra
pessoa, no sentido mais significativo, é estar atento ao seu bem-estar, ajuda-la a crescer e
atualizar-se, e para isso o outro ¢ essencial” (Almeida, 2012, p. 42).

Na perspectiva de cuidado, segundo Mosquera e Stobdus (2006), o sujeito “no
processo de sua atividade e relacdo com os outros, desenvolve e experimenta sua afetividade.
Em outras palavras, age com o sentimento e suas cognicdes ou cogni¢des e sentimentos” (p.
128).

Na relacdo gestor-professor, possuindo como exemplo a equipe gestora que pode
cuidar de seus professores ao propiciar formacgdes continuadas de acordo com as necessidades
apresentadas pelos docentes. Visto que, “para que a formacdo seja transformadora em
conhecimentos, sentimentos e agdes, é preciso que a proposta de formacdo tenha referéncia na
atividade cotidiana do professor, que faga sentido para ele” (Almeida, 2012, p. 44).

A autora desenvolve uma lista de cuidados que os professores, e gestores escolares,
podem realizar para cuidar bem de si. Pois, “para cuidar bem do outro, é preciso cuidar-se”
(2012, p. 55), e propde:

e prestar atengdo em si mesmo, garantir mais tempo para maior contato consigo
mesmo;

e procurar identificar as situacdes provocadoras de sentimentos positivos e
negativos [...]
procurar identificar os sentidos que seu trabalho tem para si [...]

e Qaceitar-se como pessoa concreta que €, sujeita a limitacdes de condigdes
internas (valores, crencas, expectativas) e de condicOes externas (pressoes,
ambiente perturbador dentro e fora da escola);

e procurar identificar seu jeito de ser, fruto de sua histéria — experiéncias,
leituras, trocas, crengas —, e refletir se esse jeito o satisfaz ou se alguma
mudanca deve ser tentada;

e compartilhar com seus pares suas certezas e davidas; [...]
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e enfrentar os obstaculos que surgem, buscando a ajuda do coletivo;
e ser despojado: ndo propor objetivos inatingiveis (Almeida, 2012, p. 55).

A acdo do cuidado deve ser inerente ao trabalho desenvolvido pelos professores e
equipe gestora, pois objetivam subsidiar as necessidades do outro — alunos, familias,
professores e outros sujeitos —, necessidades de conhecimento, formagdo, valores, didlogo,
desenvolvimento profissional e demais fatores. A relagéo gestor-professor requer investimentos
nas formas de se trabalhar em equipe, enfatizando a qualidade das relacGes de cuidado.
Justificando que, relaces interpessoais satisfatérias favorecem o desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento de outros componentes do trabalho docente, caminhando sentido
ao estado de bem-estar.

Almeida (2012) considera que professores e gestores implicam grande investimento

afetivo de cuidado em suas fungdes, sendo esses:

Cuidar de seu fazer, cuidar do conhecimento ja elaborado, cuidar de seus
professores requer envolvimento e desgaste emocional. O compromisso com
o desenvolvimento dos professores, que envolve relagcdes com alunos, familia
e comunidade, pode resultar, sim, produtivo e prazeroso, mas nao deixa de ser
desgastante (Almeida, 2012, p. 57).

A acdo de cuidar no trabalho exige uma carga a mais dos profissionais, que
desempenham maior atencdo para/com o outro. Entretanto, esse ato pode gerar sentimentos de
satisfacdo em sua realizacdo, e consequentemente se espera que gere reconhecimento dos
esforcos dispostos.

E ainda, abordando as relagdes interpessoais entre gestores e professores, questiona-
se: quem cuida dos gestores?

Enquanto sujeitos que cuidam de seus professores, alunos, familias e comunidade
escolar, a equipe gestora também necessita de cuidados. Sobre a questdo levantada, encontra-

se significativos argumentos também nos estudos de Almeida (2012), que anuncia:

O cuidado pressupde reciprocidade, quando me proponho a cuidar, recebo
respostas de cuidado em meu entorno. Julgamos, porém, que cabe as
instancias superiores a escola (em decorréncia de politicas publicas) oferecer
ao coordenador [equipe gestora] recursos para um desempenho satisfatério e
cuidados com sua formag&o. Atribuir-lhe responsabilidades sem as condicfes
necessarias para as respostas adequadas é negar-lhe esse cuidar (Almeida,
2012, p. 59)
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Dialeticamente, as acdes da equipe gestora sofrem influéncias dos demais sujeitos que
frequentam o ambiente escolar. Assim, o trabalho possui carater coletivo e simbdlico, a partir
dos sentimentos gerados por cada sujeito ao relacionar-se, interferindo diretamente na
organizacdo do trabalho pedagogico.

Segundo Maranesi (2017, p. 42), “se o mal-estar e a frustracdo atingem a equipe
gestora, ndo sera somente uma sala de aula afetada, mas todos os profissionais e alunos que sdo
liderados por essa equipe”, afastando-0s de um trabalho e Educacdo de qualidade por
desmotivacdo. O trabalho dos gestores deve ser objetivado na busca por coletividade que
produza relagdes interpessoais saudaveis, com a possibilidade de diluir os conflitos existentes
a partir do didlogo e acolhimento.

As divergéncias de ideias, posicionamentos e atitudes surgirdo inevitavelmente como
conflitos, convergindo relacdes intensas e desafiadoras no ambiente escolar. E sobre os
conflitos, Brenner e Ferreira (2020b, p. 59) afirmam que “[...] € muito importante que existam
para garantir certa salde a convivéncia na escola, sem que haja um silenciamento imposto”.
Dessa forma, cabe aos sujeitos o entendimento das medidas de enfrentamento que irdo tomar.
Ressaltando que, em um ambiente que possibilite o didlogo aberto, a resolucdo pode ser
difundida de forma saudavel e apresentar maior qualidade de vida no trabalho desses
profissionais.

Segundo Lapo (2005), a partir das concepgoes de Diener (1997), a qualidade de vida
depende da avaliacdo que os sujeitos realizam sobre suas vidas. Podendo ser de carater
cognitivo, referente ao contexto da vida como um todo ou elementos especificos, como o
trabalho. E/ou afetivo, referente aos estados emocionais do sujeito.

Ambos os componentes cognitivo e afetivo se inter-relacionam para a avaliagéo dos
niveis de bem-estar e mal-estar docente, sendo o equilibrio entre esses fundamental para que se
tenha salde fisica e mental. E ainda, os sujeitos necessitam estar bem consigo mesmo, com a
sua vida e as pessoas que convive. Construindo harmonia entre todos esses fatores.

Quando o trabalho ndo sai como o esperado, a sensacdo de fracasso e frustragdo pode
ser minimizada a partir de relagdes interpessoais positivas entre gestores e professores.
Possibilitando novos meios de realizac¢do, que propiciem o sentimento de satisfacéo e prazer de
ambos.

Considera-se que, ao ser propiciado ao professor relacdes de cuidado com a sua préatica
e formacao, contribui-se para o fortalecimento dos sentimentos de satisfacdo com a profisséo.

Objetivou-se abordar o componente das relagOes interpessoais entre gestores e professores,
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contudo, os demais componentes para um trabalho felicitario sdo reconhecidos como atrelados
e indissociaveis no trabalho do professor.

Ao tratar do cuidado com os professores, envolvem-se demais fatores que produzem
sentido para a escuta das necessidades no trabalho. Cabe a equipe gestora, a partir de suas
concepcdes, considerar o cuidado com o bem-estar de seus educadores ao propiciar formacdes
continuadas, promover discussdes abertas, condigdes materiais e de infraestrutura, feedback do
trabalho pedagdgico e apoio socioemocional, possibilitando uma melhor qualidade de vida no

trabalho.

4.30S MODELOS DE GESTAO ESCOLAR E AS SUAS CONTRIBUICC)ES PARA O BEM-
ESTAR DOCENTE.

Os modelos de gestdo escolar podem ser entendidos como 0s mecanismos utilizados
para a organizacdo e producédo da gestdo do ambiente escolar, abordando concepcoes tedricas,
politicas educacionais, culturais e sociais. Esses modelos influenciam modos de organizacgdo do
ambiente escolar e as abordagens metodoldgicas. A partir das concep¢des citadas, refletem as
maneiras como sdo estabelecidas as relagdes interpessoais entre 0s sujeitos que compdem este
espaco.

Sobre organizacdo do ambiente escolar, para Liicke (2009):

Uma escola é uma organizagéo social construida pelas interagdes das pessoas
que dela fazem parte, orientadas pelos seus valores, crencas, mitos e rituais.
Uma escola, em seu sentido pleno e em sua esséncia, € uma realidade
construida socialmente, pela representacdo que dela fazem seus membros.
Segundo Lins (2000, p. 446), uma escola é uma organizagdo social viva,
determinada por seu modo de ser e de fazer dinamicamente orientado pelas
crencas e orientacGes mentais de quem faz parte de seu ambiente, muito mais
do que por regras e relagcdes definidas formalmente. Esses valores, crencas,
mitos e rituais existentes na escola determinam, pois, seu modo de ser e de
fazer, isto é, a cultura organizacional da escola (Lucke, 2009, p. 116).

Segundo Maranesi (2017) a organizacéo escolar necessita de um clima organizacional
favoravel, de relacbes humanas positivas e de confianca, além do desenvolvimento do
conhecimento coletivamente nas formacgbes continuadas. Fatores como esses, quando
desenvolvidos pela equipe gestora, constroem sentidos para um melhor funcionamento escolar.

A equipe gestora direciona a cultura escolar, abordando suas concepgdes para qual

modelo de gestdo reconhece como propicia para os significados que da ao seu trabalho e a
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Educacdo. Os modos de gestdo passam a construir a identidade do ambiente escolar, segundo
Licke (2009):

A escola ndo corresponde ao seu prédio e suas condicdes fisicas e materiais,
nem ao conjunto das pessoas que nela trabalham, e sim ao “caldo cultural”
promovido pelo modo de ser e de fazer na interacdo dessas pessoas. Em
decorréncia desse processo sociocultural, ndo existe uma escola igual a outra.
Cada uma tem uma personalidade diferente, embora possam todas basear-se,
em seu discurso formal, pelos mesmos fundamentos da educacdo e sejam
norteadas por legislacdo comum (Licke, 2009, p. 116).

O direcionamento que a equipe gestora deseja desenvolver no trabalho, como: as
caracteristicas das relacdes de poder instituidas; os modos de participacdo da comunidade
escolar no encaminhamento do Projeto Politico Pedagdgico; o compartilhamento ou ndo de
decisbes; as maneiras de relacionar-se com os demais sujeitos da escola e outros fatores.
Expdem os sentidos verticais ou horizontais de desenvolvimento da gestdo (Maranesi, 2017
Orben, 2017; Brenner e Ferreira, 2020b; Aradjo, 2007). Essa organizacdo expressa valores e
significados das agOes cotidianas, podendo gerar bem-estar e/ou mal-estar no contexto escolar
que é desenvolvido.

Sobre o trabalho realizado no contexto escolar, as multiplas relagdes vao constituindo
a cultura organizacional dessa instituicdo. Influenciando e sendo influenciada dialeticamente,
pelas formas de pensar e agir dos sujeitos, seus valores, comportamentos, praticas e
conhecimentos de mundo. Nessa relacdo escolar, as pessoas educam e se educam
intrinsecamente (Pessoni, 2008)

De igual modo, a identidade da equipe gestora se fortalece a partir de suas concepcdes
sobre autonomia, valores, compartilhamentos de ideias, adesfes de projetos, possibilidade de
participacdo externa. Nas pesquisas analisadas nesta dissertacdo, sobressai-se a percep¢édo de
que uma gestdo escolar que realiza sua lideranga de forma isolada, gera enfraquecimento na
referéncia de comunidade escolar que essa visa alcangar (Santos, 2012).

Reconhece-se a necessidade das equipes gestoras em desenvolver seus trabalhos em
sintonia com relacdo aos objetivos maiores da Educacdo. Tais ressignificacdes nos processos
de organizacdo escolar apontam a emergéncia de mudancas nos &mbitos escolares, formacdes
para a construcdo de saberes e praticas dos profissionais envolvidos, materiais e infraestruturas
suficientes e politicas publicas que olhem para essas emergéncias, objetivando melhores

condicdes de trabalho na Educacdo.
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Algumas pesquisas evidenciam que, por vezes, os professores utilizam de recursos
financeiros proprios para a compra de materiais que faltam em suas préaticas pedagdgicas
(Orben, 2017). Essa é uma estratégia de enfrentamento que até pode melhorar os fatores de
insatisfacdo do componente de infraestrutura do ambiente escolar. Entretanto, na intencéo de
gerar melhorias para esse componente, o professor acarreta insatisfacfes para o componente
social e econdmico do trabalho. Visto que o salario é visto em muitas pesquisas realizadas como
necessidade basica altamente insatisfatoria (Rebolo, 2012), questdo que é agravada se for
revertido para custear o trabalho.

Na pesquisa de Orben (2017), as equipes gestoras também se encontram com a
necessidade de custear a infraestrutura do ambiente escolar, buscando enfrentar e minimizar as
demandas para manter as escolas. E denunciam que, tanto os professores quanto os gestores,
““aceitam e acham comum essa pratica, naturalizando a escassez como constituinte da Educacéo
Infantil” (Orben, 2017, p. 43). A autora deixa claro que, a aceitacdo ndo se da por falta de
cobrancas e solicitagdes de melhores condi¢fes ao poder publico, mas sim por ndo receberem
retorno ou garantia de melhorias.

Essa pratica de aceitacdo busca solucGes domésticas e pode desconfigurar as
identidades profissionais, gerando conformismo com a precariedade de condicGes basicas para
a realizacdo do trabalho. Segundo Orben (2017, p. 46), “agrega-se a tais caracteristicas a ideia
de provedoras das necessidades materiais para desenvolver o trabalho pedagdgico,
potencializando talvez a principal caracteristica da dimenséo pastoral: o sacrificio”.

Sobre a dimensdo pastoral, busca-se compreendé-la a partir da ideia de Kohan (2003),

considerando-a como:

Uma das figuras privilegiadas na adocdo do poder pastoral pelo Estado
Moderno, nas instituicdes educacionais, é a figura do professor-pastor. Ele
assume a responsabilidade pelas agdes e o destino de sua turma e de cada um
dos seus integrantes. Ele se encarrega de cuidar do bem e do mal que possam
acontecer dentro da sala de aula (Kohan, 2003, p. 88).

Dessa forma, gestores e professores que assumem a responsabilidade de financiar a
infraestrutura da escola, tomam para si a obrigagéo de arcar com a qualidade da educacao.
Tornando a gestdo proxima a uma identidade gerencialista de organizacdo do ambiente escolar.

O modelo gerencialista, caracteriza-se como modelo que visa tracar metas de
eficiéncia, produtividade e busca de resultados. Nessa perspectiva, 0s gestores tendem a

trabalhar de forma isolada aos demais sujeitos da instituicdo, indicando que esse modo de gestéo
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ndo viabiliza a préatica de compartilhamento das tomadas de decisdes. Resultando em relacdes
interpessoais verticalizadas e de pouco diélogo para o subsidio das necessidades.

Observa-se que nesse modelo de gestdo, o didlogo aberto e horizontal sobre
necessidades e possibilidades ndo é tido como essencial para a construcdo de relacGes
interpessoais positivas. Por vezes, esse processo expde o trabalhador a concorréncias e
competicdes, responsabilizando-os pelos sucessos e fracassos do trabalho pedagdgico. Ao
contrario desse modo de gestdo, uma educacdo gerida por concep¢des democraticas possui 0
objetivo de promover o bem-estar social dos sujeitos que compdem os processos educativos, e
a formacéo para a vida em sociedade (Gabos, 2020).

Até a década de 1980, comumente eram empregadas as mesmas normas de
Administracdo Geral a qualquer instituicdo. A partir da descentralizagdo do poder, com as
reivindicacdes dos movimentos sociais, passa-se a consolidar um processo de democratizacdo
da gestdo escolar, objetivando a construcdo de uma organizagédo escolar voltada aos interesses
e necessidades da comunidade escolar (Drabach; Drabach, 2010).

A partir da Constituigcio Federal de 1988 — Artigo 206 — e a Lei de Diretrizes e Bases
de 1996 (LDB/96) — Artigo 14 —, surgem os principios democraticos para a Educagdo brasileira,
representando um discurso de autonomia a partir da bandeira da Democracia. Orben (2017)
aponta a gestdo democratica como um modo de gestdo que propicia muitas mudancas nas
formas de pensar e executar 0s processos burocraticos da escola. Segundo o autor, 0 modelo
busca o didlogo e discussdo horizontais dos direitos e deveres da comunidade escolar,
possibilitando maior autonomia para o desenvolvimento do trabalho docente. Segundo Gabos
(2020, p. 46) “a democracia pode se fazer ferramenta critica para uma ressignificacdo da
realidade escolar”.

A partir dos significados apresentados pelas pesquisas analisadas (Orben, 2017;
Maranesi, 2017), percebe-se esse modelo de gestdo como incompativel com relagdes de
exploracdo, dominacdo e opressdo dos outros sujeitos. As vozes dos individuos que ndo se
faziam ouvidas, nesta perspectiva, passam a integrar ativamente discussdes importantes de
tomadas de decisGes. Valorizar o que o outro tem a dizer qualifica a gestdo como transparente

em sua organizagdo administrativa e do trabalho pedagogico.

O processo de trabalho pedagdgico, por ser uma relagdo entre sujeitos que se
afirmam como tais, € uma relagdo necessariamente democrética e assim deve
ser tratada em sua concepcdo e execucdo. Em igual medida, a coordenacéo do
esforco humano coletivo ndo admite formas que ndo sejam de afirmacédo da
subjetividade dos envolvidos, portanto, também democraticas. Isso toca na
outra dimensdo de particular importancia, que é a da reflexdo a respeito de
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formas alternativas de direcdo escolar, a qual, ao levar em conta a
especificidade da escola, ndo pode deixar de contemplar os interesses de seus
usuarios. (Paro, 2010, p.776)

Cabe ressaltar que, assim como os niveis de satisfacdo sofrem oscilacdes entre o prazer
e a insatisfacdo, os modelos de gestdo também sofrem mudancas de acordo com as concepcdes
do momento vivido. Nenhuma instituicdo é o tempo todo de uma mesma abordagem tedrica,
mas é possivel perceber suas maiores tendéncias a partir de um conjunto de praticas cotidianas.

Na pesquisa de Maranesi (2017) os professores pesquisados atribuem sentido ao
componente relacional do trabalho docente. Uma gestdo que, segundo esses sujeitos, “nao
considera a opinido e necessidades da equipe” ¢ que “ndo possibilita que os professores tenham
autonomia”, provoca sentimentos desagradaveis, apatia e falta de autonomia, visto que ndo ¢
possivel compartilhar ideias para a tomada de decisdes.

As dificuldades no compartilhamento de ideias e necessidades da equipe, como a falta
de materiais e infraestrutura, sobrecarga de trabalho, e insatisfagdes com os fatores econémicos
da profissdo, indica a necessidade de uma gestdo que escute os professores e que esteja atenta
ao trabalho desenvolvido (Orben, 2017). Para que a gestdo possa caracterizar-se como
participativa e democrética, é indispensavel que toda a comunidade escolar possa participar dos
processos de organizacdo, exigindo que os profissionais tenham caréter critico, participativo e
consciente de seus papeis na Educacao.

A descentralizacdo da gestdo administrativa e pedagdgica possibilita maior autonomia
ao favorecimento do trabalho coletivo. Essa concep¢do aumenta as responsabilidades dos
trabalhadores escolares, podendo ser vistas como “sobrecarga’ por alguns autores. Entretanto,
cabe contrastar que a possibilidade de autonomia, proporcionalmente a cada funcao e meios de
realizacdo, € um dos fatores de satisfacdo da atividade laboral (Rebolo, 2012).

Refletindo o trabalho no ambito de gestdo democratica, ndo se supde que seja
necessaria apenas a promocao de participacdo nas decisdes, em meio ao dialogo, mas a inclusao
dos sujeitos nas acOes praticas para que esse processo de democratizacdo se concretize, e
promova mudancas para toda sociedade escolar. Para Brenner e Ferreira (2020a, p. 17), “trata-
se de fazer da escola um lugar menos excludente socialmente, e mais justo com a participagéo
efetiva na elaboracéo dos projetos coletivos”.

A intencdo de uma equipe gestora que promova a participacdo ativa e menos
excludente garante um trabalho pedagdgico de qualidade em maneiras mais igualitarias,
rompendo com modelos passiveis ao preconceito e discriminag¢do, ou que acabem gerando

novas formas de exclusdo. A pratica desse modo de gestdo exige o enfrentamento das
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desigualdades, desvelamento das relacfes de poder, resolucdo de conflitos e resisténcias por
meio do didlogo, respeito e acolhimento as subjetividades, ndo omissdo diante das
discriminacdes, objetivando a transformacéo social para a qualidade de vida.

Essas acOes devem ser empregadas constantemente, ndo abdicando do rigor com a
qualidade e respeito, para que nao sejam geradas frustracdes ou desigualdades em relacdo aos
poderes e interesses diversos (Gabos, 2020). A democratizagdo da equipe gestora para o
trabalho coletivo € um processo complexo que exige sair da zona de conforto, “confrontando a
realidade que se tem com a que se quer” (Brenner; Ferreira, 2020a, p. 20).

Os modelos de gestdo influenciam profundamente o clima, a cultura e a satde escolar,
a motivacao com o trabalho e os niveis de satisfacdo dos professores que atuam sobre distintos

contextos e organizagoes.

44 QUANDO O TRABALHO NAO E MAIS SATISFATORIO: O ADOECIMENTO
DOCENTE

O panorama atual de satisfacdo dos professores com o trabalho realizado, a partir das
pesquisas analisadas nesta dissertacdo, apresenta uma docéncia requisitada de fungdes e longas
cargas horarias, resultando em alto indice de estresse, doencas fisicas e psiquicas e mal-estar
docente. Segundo Lapo (2005)

O estresse, a depressao, a ansiedade sdo estados que desencadeiam uma série
de problemas, tanto fisicos (cansaco, dores de cabeca, de estdmago,
hipertensdo, alteracdes hormonais, entre outros) quanto psicol6gicos
(disturbios de atencdo, perda de memoria, irritabilidade, entre outros),
dificultando a adaptagdo as circunstancias da vida e propiciando a vivéncia de
afetos negativos, tais como tristeza, raiva, culpa, 6dio, entre outros, com maior
freqliéncia e com maior intensidade do que a vivéncia de afetos positivos.
(Lapo, 2005, p. 35)

As questdes relativas a ma qualidade de vida no trabalho docente, proveniente de
estresse, auséncia de condic0es fisicas e infraestrutura, conflitos interpessoais, indisciplina dos
alunos, e outros fatores de alto acimulo de cansago e insatisfacdo geram o esgotamento do
professor, resultando numerosos problemas de satde ocupacional e mal-estar docente (Esteve,
1999). Esses aspectos exigem muita atengdo com o equilibrio entre trabalho e vida pessoal para
a qualidade de vida no trabalho (Pessano, 2020).

As condicdes de adoecimento podem agravar-se com o desgaste do trabalho e decorrer

0 absenteismo docente, ou seja, 0 abandono da profissdo. Esteve (1999) salienta que sdo muitos
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0s acontecimentos e desdobramentos negativos que resultam em mal-estar docente, incluindo
0 absenteismo da profissdo. A partir de Rebolo (2012, p. 24), 0 mal-estar ¢ entendido como “um
estado de desconforto, resultante de insatisfagdes e conflitos”. Jesus (2007) define o estado de
mal-estar como sindénimo de burnout, sendo respostas aos longos periodos de estresse sem
estratégias de enfrentamento apropriadas para enfrenta-los.

Na concepcdo de Codo (1999), o burnout é definido como estresse laboral, ou
sindrome de desisténcia do professor, constituido por um conjunto de sintomas que surgem em
razao ao esgotamento docente.

Embola o mal-estar e burnout assemelham-se em alguns sentidos, os termos néo
possuem o mesmo significado. Visto que, o mal-estar pode ser um estado temporario, com
possibilidades de intervencgdo e estratégias de enfrentamento. Por outro lado, a sindrome de
burnout é um estagio avancado que compromete a saude fisica e/ou psicoldgica do professor,
“esgotando-0”.

O absenteismo docente é o afastamento docente do seu local de trabalho, seja
temporario ou permanente. As faltas por dias ou meses, ou um conjunto de varios dias distintos,
podem ser justificados por meio de atestados durante o ano letivo (Chiavanato, 2008).

Sobre a evasdo do professor da sala de aula, uma consequéncia que é apontada por
Maranesi (2017) em seu estudo é a descontinuidade pedagdgica. Quando o professor adoecido
falta, o ritmo do processo de ensino-aprendizagem muda, senso direcionado para outro
profissional que precisara engajar-se a turma para continuar o trabalho. A mudanca gera
sentimentos estressores para todos os sujeitos que se relacionam interpessoalmente no processo
de ensino e aprendizagem. Afeta o professor que ja esta adoecido, os alunos que tiveram o ritmo
do processo interrompido, o0 novo professor que demandara de mais energias para recuperar 0
ritmo perdido e a equipe gestora que organizara e acompanhara toda a mudanca.

Orben (2017) disserta que nem sempre é possivel que a equipe gestora identifique a
dimensdo dos fatores de insatisfagédo e adoecimento dos professores, que podem causar 0O

afastamento do ambiente de trabalho.

Muitas situacOes de desgaste do trabalho em funcdo da superlotacdo das salas
de aula, da falta de apoio, do sucateamento material das EMEIS, da
intensificacdo do trabalho, os desentendimentos internos, e até mesmo as
relagdes de antipatias com as diretoras, parecem que ndo sdo percebidas como
agravamento de todo o processo escolar. Passa distante, muitas vezes, da
percepcdo das gestbes, ou se percebidas, ndo estdo preparadas tecnicamente
ou teoricamente, para diminui-las ou sana-las. A falta de dialogo, de
entendimento e acordos de cooperagdo entre diretoras e professoras, também
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contribui para o adoecimento e que consequentemente interfere no processo
de trabalho docente. (Orben, 2017, p. 51)

A observacdo atenta do seu grupo de trabalho e alunos que frequentam a instituicéo é
uma pratica que deve ser exercitada pela equipe gestora, estabelecendo relagdes de cuidado ao
informar-se e apresentar empatia pelo outro (Minicucci, 2001). Maranesi (2017) considera que
quando as relacdes entre professores e gestores sdo afetadas pelo estado de insatisfacdo e mal-
estar, a salde e o trabalho desses profissionais sdo comprometidos. O afastamento docente pode
indicar fatores de adoecimento dentro da instituicdo trabalhada, que podem ser minimizados a
partir de acompanhamentos.

As condic¢des de mal-estar, absenteismo e sindrome de burnout podem agravar-se a
partir das préaticas da equipe gestora, dependendo dos modos como se posiciona frente as
necessidades apresentadas pelos professores. Se o trabalho nédo for realizado de maneira a
prevenir os altos niveis de insatisfacdo, buscando propiciar bem-estar, como consequéncia
havera dificuldade para minimizar o estresse, gerando uma condi¢do propicia para 0
adoecimento (Ozolio, 2015).

O suporte social pode ser um fator de reducdo do mal-estar docente, possibilitando
fortalecimento da satide mental ao auxiliar e subsidiar na resolucéo de conflitos e sentimentos
de estresse. Dessa forma, reconhece-se a importancia das relac@es interpessoais no auxilio a
prevencdo e/ou recuperacdo dos profissionais no trabalho docente, possibilitando que esses

vivenciem mais fatores de satisfacdo e prazer em companhia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A origem desta pesquisa nasce das inquietacdes de uma académica em seu percurso de
construgdo como educadora, a principio estagiaria até coordenadora pedagdgica, que surge o
desejo de investigar sobre o bem-estar docente. As inquietagdes levantadas voltaram-se a
reflexdo da temaética das relacGes interpessoais entre professores e gestores e 0 bem-estar ou
mal-estar docente, a partir de pesquisas realizadas anteriormente. De forma interligada e
interdependentes, teceu-se uma dissertacdo constituida de sentidos e significados apresentados
pelos autores sobre a tematica.

Esta pesquisa apresentou como objetivo principal compreender as implicacdes das
relacdes interpessoais entre professores e gestores como potencial fonte propiciadora do estado
de bem-estar e/ou mal-estar no trabalho docente, por meio de pesquisa do tipo Estado do
Conhecimento.

Para alcancar esse objetivo, foi realizado o mapeamento dos estudos ja publicados
sobre relacBes interpessoais entre professores e gestores e o bem-estar docente em cinco
Repositdrios Digitais (RDs) de producdes cientificas, sendo: Scientific Electronic Library
Online (SciElo), Catalogo de Teses e Dissertacbes — CAPES, Portal de Periodicos CAPES,
Repositorio de Teses e Dissertagdes da Universidade Catélica Dom Bosco e a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.

Foram analisadas 41 publicagdes cientificas — teses, dissertacOes e artigos cientificos
— com 0 objetivo de identificar as tendéncias, énfases e aportes teorico-metodologicos
utilizados pelos autores desses estudos para discutir a tematica. Considera-se como um grande
I6cus de investigacao sobre a temética a regido Sul e Centro-oeste do Brasil, apresentando maior
namero de pesquisas realizadas. Reconhecendo a importancia e preocupagdo com o bem-estar

e qualidade de vida no trabalho docente no ambito da pesquisa cientifica.
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Percebe-se que sdo inumeros os fatores que influenciam o estado de bem-estar e/ou
mal-estar docente, desde os contextos dos trabalhos, as rela¢6es interpessoais, a desvalorizagao
social e salarial, os recursos materiais, a infraestrutura, e outros. A partir de cada componente
do trabalho docente, identifica-se multiplas vivéncias com sentidos distintos entre as pesquisas
analisadas nesta dissertacdo, que ressignificam as formas de compreender cada componente do
trabalho docente.

Ao alisar os fatores que intervém nas relacfes interpessoais tornando-as satisfatorias,
ou nao, entre professores e gestores, percebe-se que as relacdes produzem diversos sentimentos
positivos e negativos no ambiente escolar. Nos fatores de satisfacdo e insatisfacdo observados
nas pesquisas, identifica-se que os 4 (quatro) componentes para um trabalho felicitario — da
atividade laboral, das relacdes interpessoais, das condi¢Ges sociais e econdmicas e de
infraestrutura — apresentados por Rebolo (2012), estdo entrelacados em uma tecitura que € o
trabalho dos professores, produzindo diferentes sentimentos de acordo com as organizacdes dos
contextos que acontecem. Isto é, um mesmo fator do trabalho pode apresentar satisfagcdo ou
insatisfacdo dependendo da realidade vivenciada.

Discutiu-se as evidéncias acerca das relacfes interpessoais como potencial fonte de
bem-estar e/ou mal-estar docente, refletindo sobre os caminhos e as possibilidades para a
qualidade de vida no trabalho dos professores. Considera-se que equipes gestoras que
empregam modelos mais democréaticos e participativos de gestdo do trabalho, possibilitam
maiores indices de bem-estar docente a partir do dialogo aberto, compartilhamento de ideias,
participacdo nas tomadas de decisdes e praticas de organizacdo da institui¢do. Essa perspectiva
de gestdo assume qualidades menos excludentes e tornam-se transparentes em suas
organizagOes administrativas.

As condicdes de mal-estar podem ser agravadas a partir dos modelos de gestao escolar
empregadas nas escolas, aumentando os niveis de estresse que propiciam o esgotamento dos
professores. Considera-se que s&o numerosos e subjetivos os fatores que levam o profissional a
um estado de esgotamento da sua saude, o impossibilitando de atuar na docéncia. Um dos
fatores observados nesta pesquisa € a forma que se é estabelecido o clima organizacional
escolar, entre este, os modelos de gestdo que ndo possibilitam a autonomia no trabalho
pedagdgico, escuta atenta das necessidades e possibilidades apresentadas pela equipe, feedback
e subsidio para o enfrentamento de conflitos, geram altos indices de insatisfacao, estresse com
o trabalho e desvalorizacdo da profisséo.

O trabalho na Educacdo exige uma relagdo necessariamente democratica entre
professores e gestores, com o objetivo de promover um ambiente de trabalho colaborativo e
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respeitoso. A partir da analise dos estudos, observa-se que as condi¢cdes democraticas
possibilitam uma cultura organizacional escolar mais saudavel para toda comunidade escolar,
influenciando no senso de pertencimento dos sujeitos para o crescimento e qualidade de vida
no trabalho.

As relacdes interpessoais observadas em distintos contextos e tempos nas pesquisas,
surgem como fonte de prazer e esgotamento docente. As relagdes ocorrem em todos 0S
ambientes escolares comumente, possuindo o significado de mediar, informar, comunicar e
outros. Mas a qualidade com que essas relacbes sdo estabelecidas, e a consciéncia dos
profissionais de construir relacdes respeitosas e empaticas, influencia o entendimento de
possuirem distintos sentidos para a promocgédo de um trabalho felicitario.

Por meio das discussdes, considera-se que o trabalho docente ocorre em meio & uma
trama de componentes que se interrelacionam na causa do bem-estar e mal-estar docente.
Estando o trabalho dos professores permeado pela coexisténcia de insatisfacdes e prazeres
caminhando juntos. Destaca-se que a maioria das pesquisas objetivaram investigar os dois
estados em relacdo a qualidade de vida dos professores em distintos @mbitos e abordagens
tedrico-metodoldgicas, em diferentes instancias do trabalho docente. As analises sobre o tema
ndo se esgotam, visto que os fatores de satisfacdo e insatisfacdo apresentam distintos sentidos
em contextos diversos.

Mais do que constataches e certezas, concluo o presente estudo com novas
inquietacbes a partir da minha constituicdo como educadora, embasando possiveis futuras
investigacdes a respeito do cuidado com o outro na profissdo docente. Inquietando a aspiracao
em realizar pesquisar a campo com professores, vivenciando distintos sentidos que constituem
0 bem-estar ou mal-estar desses profissionais. Espera-se que esta dissertacdo tome forma de
inspiracdo cientifica e contribuicdo para novas pesquisas sobre a qualidade de vida dos

professores.
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Todos os dias havia uma crianca indo adiante,

E o primeiro objeto para o qual

ela olhava, nele se transformava,

E aquele objeto tornava-se parte dela durante o dia ou
durante uma parte do dia,

Ou por muitos anos, ou isso se estendia

por ciclos de anos [...]

Tudo isso se tornou parte daquela crianga que ia
adiante todos os dias, e que agora vai, e sempre

ird em frente, todos os dias.

Walt Whitman, Folhas de relva.
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