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Para néo ter medo
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Fé na vida, fé no homem, fé no que vira

Nés podemos tudo, nds podemos mais

Vamos la fazer o que sera

(Gonzaguinha)



RESUMO

A pesquisa com tematica sobre “As dimensdes do trabalho e o bem-estar/mal-estar do coordenador
pedagogico” foi realizada no Programa de Pds-Graduacéo em Educacéo da Universidade Cat6lica Dom
Bosco, vinculada a linha de Pesquisa Praticas Pedagdgicas e suas Relagdes com a Formacéo Docente e
ao Grupo de Estudos e Pesquisa Formacdo, Trabalho e Bem-estar Docente (GEBem/CNPQ). O
problema versa sobre o trabalho do coordenador pedagdgico na Rede Estadual de Ensino de Mato
Grosso do Sul, tendo como questionamento principal se os coordenadores exercem acGes de articulacao,
transformacdo e formacdo em seu cotidiano na unidade escolar. Para orientar essa investigacdo, a
problematica descrita foi impulsionada pelas seguintes questdes: Quais o0s desafios enfrentados pelos
coordenadores pedagogicos no cotidiano escolar? Quais as praticas desenvolvidas relacionadas as trés
dimensbes da funcdo: articulador, formador e transformador? Essas praticas contribuem para o bem-
estar/mal-estar dos coordenadores pedagdgicos? Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar as praticas
realizadas, os desafios enfrentados e o bem-estar/mal-estar dos coordenadores pedagdgicos na escola
contemporanea, desdobrando-se nos seguintes objetivos especificos: 1. Identificar e discutir os desafios
enfrentados para exercerem suas funcdes na escola; 2. lIdentificar e compreender as préaticas
desenvolvidas relacionadas as trés dimensdes da funcdo do coordenador pedagogico: articulador,
formador e transformador; 3. Analisar se essas préaticas contribuem para o bem-estar/mal-estar dos
coordenadores pedagdgicos. A pesquisa de natureza qualitativa teve como participantes 0s
coordenadores pedagdgicos que atuaram em trés escolas da Rede Estadual de Ensino de Jardim-MS no
ano de 2021. A coleta de dados aconteceu em dois momentos: no primeiro, foi aplicado um questionario,
criado no aplicativo do Google Forms e enviado por meio de link para o0 WhatsApp dos coordenadores
e, no segundo momento, houve a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, respeitando as medidas de
biosseguranca, gravadas por meio de videochamadas pelo aplicativo Google Meet. As analises foram
realizadas, também, em dois momentos. Inicialmente, para a analise dos questionarios, utilizou-se a
estatistica descritiva, que permitiu identificar o perfil profissional e compreender as acBes exercidas
relacionando-as as trés dimensdes de sua atuacdo. A seguir, as entrevistas foram transcritas,
categorizadas, articuladas e interpretadas, utilizando-se a técnica de analise de conteido (BARDIN,
1977), que permitiu analisar se as préaticas e os desafios vividos pelos coordenadores pedagdgicos
promovem o seu bem-estar/mal-estar. Os resultados evidenciaram que 0s coordenadores pedagdgicos
exercem funcdes diversificadas, interagem com toda a comunidade escolar e sdo capazes de contribuir
para 0 sucesso da equipe. Os resultados ainda apontaram que devido ao desvio de fungdo, falta de
territorio proprio de atuagdo no ambiente escolar, auséncias de formacéo continuada, rotina de trabalho
burocratizada, imposicéo de projetos da Secretaria de Educacéo e a fragilidade de procedimentos para a
realizacdo de trabalhos coletivos, a realizacdo do trabalho pedagdgico fica prejudicada, deixando de
atender demandas como planejamentos coletivos, formagdes para professores e a¢des que fortalegam o
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: Coordenador pedagdgico. Dimensfes do trabalho. Préaticas. Desafios. Bem-estar.



ABSTRACT

The research with the theme “The dimensions of work and the well-being/ discomfort of the pedagogical
coordinator” was carried out in the Postgraduate Program in Education at Dom Bosco Catholic
University, linked to the research line “Praticas Pedagogicas e suas Relagdes com a Formagao Docente”
and to the “Grupo de Estudos e Pesquisa Formacao, Trabalho e Bem-estar Docente (GEBem/CNPQ)”.
The concern here is about the pedagogical coordinator’s work at the educational state system of Mato
Grosso do Sul, having as main questioning if the coordinators carry out actions of articulation,
transformation and formation in their daily life in the school unit. To guide this investigation, the
problem described was driven by the following questions: What are the challenges faced by pedagogical
coordinators in everyday school life? What are the developed practices in relation to the three
dimensions of the function: articulator, trainer and transformer? Do these practices contribute to the
well-being/discomfort of pedagogical coordinators? This research has the main goal of analyzing the
practices carried out, the challenges faced and the well-being/discomfort of pedagogical coordinators in
contemporary schools and was unfolded in the following specific objectives: 1. Identify and discuss the
challenges the pedagogical coordinators face when performing their duties at school; 2. Identify and
understand the practices they have developed in relation to the three dimensions of the pedagogical
coordinator's role: articulator, trainer and transformer; 3. Analyze whether these practices contribute to
the well-being/discomfort of pedagogical coordinators. The qualitative research had as participants the
pedagogical coordinators from three state schools who work in the city of Jardim in the state of Mato
Grosso do Sul in the year 2021. Data collection took place in two stages: in the first, a questionnaire was
applied, created in the Google Forms application and sent through a link to the coordinators' WhatsApp,
and, in the second moment, semi-structured interviews were carried out, respecting biosecurity
measures, recorded through Google Meet app video calls. The analyzes were also carried out in two
moments. At first, to analyze the questionnaires, descriptive statistics were used, which made it possible
to identify the professional profile and to understand the actions carried out by relating them to the three
dimensions of their performance. Next, the interviews were transcribed, categorized, articulated and
interpreted, using the content analysis technique (Bardin, 1977), which allowed analyzing whether the
practices and challenges experienced by the pedagogical coordinators promote their well-
being/discomfort. The results showed that pedagogical coordinators perform diverse functions, interact
with the entire school community and are able to contribute to the success of the team. The results also
pointed out that due to the deviation of function, lack of proper territory of action in the school
environment, absences of continued education, bureaucratized work routine, imposition of projects of
the Department of Education and the fragility of procedures for the accomplishment of collective works,
the performance of pedagogical work is impaired, failing to meet demands such as collective planning,
teacher training and actions that strengthen the teaching and learning process of students.

Keywords: Pedagogical coordinator. Work dimensions. Practices. Challenges. Well-being
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INTRODUCAO

A maior rigueza do homem

é a sua incompletude.

Nesse ponto sou abastado.
Palavras que me aceitam como
SOu - eu ndo aceito.

N&o aguento ser apenas um
sujeito que abre

portas, que puxa valvulas,

que olha o relégio, que
compra pao as 6 horas da tarde,
gue vai la fora,

que aponta lapis,

gue vé a uva etc. etc.

Perdoai

Mas eu preciso ser Outros
(Manoel de Barros)

Venho para o doutorado em busca de respostas para minhas inquietacdes, pois ndo aceito
ser apenas uma coordenadora que abre portas, que liga o computador, que olha o relégio, que
chega para trabalhar as 13 horas, que vai la fora, que aponta l&pis, que ouve o0 sino etc. etc.

Inicio esta pesquisa afirmando “o gostar” de atuar na coordenagdo pedagogica e na area
de formacdo de professores, com a confianca de que encontrei o que realmente amo fazer,
portanto, procuro destacar que sua importancia também deve ser considerada a partir do
encantamento pelo que faco e estudo.

Assim, busco respostas para compreender melhor o trabalho do coordenador
pedagdgico, de modo que seja possivel implementar melhorias em sua atuacdo. Sobre meu
trabalho como pesquisadora, destaco que “ndo consiste apenas em conhecer”, mas aprofundar
e refletir “esse conhecimento e fazer o possivel para repensar os problemas, tendo em conta a
possibilidade de desenvolver alguma reflexdo nova” (IANNI, apud BITTAR, 2011, p. 422).

O coordenador pedagdgico é um profissional que exerce multiplas tarefas e enfrenta
desafios diversos, pois suas a¢Oes perpassam toda a comunidade escolar, tendo que coordenar
as demandas de professores, alunos, gestao, familias e sistema de ensino. Para compreender sua
rotina profissional e seu bem-estar/mal-estar, apresento o tema desenvolvido: “As dimensdes
do trabalho e o bem-estar/mal-estar do coordenador pedagogico”.

Enfatizo trés inquietacGes que deram origem a esta pesquisa:

A primeira surgiu quando me tornei coordenadora pedagogica pela primeira vez. Desde
entdo, penso na (des)construcdo de minha trajetoria profissional, pois a licenciatura, as

especializagbes e 0 mestrado em linguagem ndo me deram conhecimentos suficientes para
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exercer, com dominio, a nova funcdo; pelo contrério, senti muitas vezes que, em minha funcéo,
a cada dia era mais uma superacdo. O fato de ter atuado como coordenadora pedagdgica e
formadora de coordenadores foi a motivacdo pessoal, pois Hume (2004, p. 36) afirma que
“todas as nossas ideias, ou percep¢des mais ténues, sao copias de nossas impressoes, ou
percepgdes mais vividas”. Nesse sentido, “o habito é, assim, 0 grande guia da vida humana. E
s6 esse principio que torna nossa experiéncia util para n6s” (HUME, 2004, p. 77).

A segunda inquietacdo aponta para a relevancia do coordenador no cotidiano escolar, o
fato de que lhe séo exigidas inimeras fungdes e a importancia de seu processo formativo, além
do seu papel como formador de professores e mediador do processo pedagogico.

A terceira inquietacdo advém dos resultados obtidos na revisdo de literatura, pois ndo
foram localizados, nas plataformas exploradas, estudos sobre o bem-estar do coordenador
pedagdgico que atua em escolas da educacéo basica. Nesse movimento, em busca de respostas
para os desafios vividos, busco contribuir para que estes profissionais exercam seu trabalho
atendendo as demandas e se fortalecam como articuladores, formadores e transformadores.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade em pesquisar um publico singular, com vistas
a compreender especificidades de seu trabalho, suas contribui¢cdes para o funcionamento das
escolas, sua formag&o, sua interagdo com a comunidade escolar e o0 seu bem-estar. O problema
aqui abordado versa sobre o trabalho do coordenador pedagdgico na Rede Estadual de Ensino
de Mato Grosso do Sul, tendo como questionamento principal se os coordenadores exercem
acOes de articulacdo, transformacédo e formacdo em seu cotidiano na unidade escolar. Para
orientar essa investigacao, a problematica descrita foi impulsionada pelas seguintes questdes:
Quais os desafios enfrentados no cotidiano escolar? Quais as praticas desenvolvidas
relacionadas as trés dimensdes da funcéo: articulador, formador e transformador? Essas préaticas
contribuem para seu bem-estar/mal-estar?

Visando responder aos questionamentos acima, 0s objetivos ficaram assim delineados:

e Objetivo geral: analisar as praticas realizadas, os desafios enfrentados e o bem-
estar/mal-estar dos coordenadores pedagogicos na escola contemporanea.

Isso se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

o ldentificar e discutir os desafios enfrentados pelos coordenadores pedagdgicos para
exercerem suas funcgdes na escola;

e Identificar e compreender as praticas desenvolvidas relacionadas as trés dimensdes
da funcdo do coordenador pedagdgico: articulador, formador e transformador;

e Analisar se essas praticas contribuem para o bem-estar/mal-estar dos coordenadores

pedagdgicos.
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Esta pesquisa, compreendida no campo da Educacdo, teve a configuragdo de uma
abordagem qualitativa, na qual, segundo Camara (2013, p. 181), “deve haver maior
preocupacdo com o0 processo em detrimento dos resultados ou produto. Os pesquisadores
procuram verificar como determinado fenémeno se manifesta nas atividades, procedimentos e

interagdes didrias”. A autora afirma que

[...] os dados qualitativos sdo: descricbes detalhadas de fenémenos,
comportamentos; citagdes diretas de pessoas sobre suas experiéncias; trechos
de documentos, registros, correspondéncias; gravacGes ou transcricdes de
entrevistas e discursos; dados com maior riqueza de detalhes e profundidade
e interagdes entre individuos, grupos e organizagdes (CAMARA, 2013, p.
181).

Nesse processo, a analise esteve comprometida com as informacdes coletadas em trés
escolas de Jardim-MS, em consonéncia aos seguintes autores: Placco, Almeida e Souza (2011,
2015, 2017, 2021), Imbernén (2011), Oliveira (2013), Garcia (2009), Tezani (2011), Névoa
(1992), Tardif (2013), llha e Hypdlito (2014), Jesus (2007), Rebolo (2012), entre outros, com
apoio de legislacbes e documentos disponiveis. Para tanto, destacamos que a coleta de dados se
iniciou apos a aprovacéo do projeto pelo Comité de Etica e, em seguida, os participantes da
pesquisa’ assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (apéndice A).

Foram aplicados dois instrumentos para a coleta de dados: 1) aplicacdo de questionario
(apéndice B) criado no aplicativo Google Forms e enviado por meio de link para o WhatsApp
das coordenadoras. Para analisar as respostas, utilizou-se a Estatistica Descritiva, que segundo
Ferreira (2005, p. 8), “tem como objetivo a organizagdo e descri¢do de dados” coletados, o que
permitiu delinear o perfil profissional dos participantes da pesquisa, identificar e compreender
a atuacdo do coordenador pedagdgico, suas praticas e desafios vividos, relacionando-os as trés
dimensGes de sua atuacéo: articulador, formador e transformador; e 2) realizacao de entrevistas
semiestruturadas (apéndice C) por meio de videochamadas pelo aplicativo Google Meet,
respeitando-se as medidas de biosseguranga decorrentes da pandemia de Covid-19. As
entrevistas foram transcritas, categorizadas e articuladas com o campo teérico, utilizando-se a

técnica de andlise de conteudo, que, segundo Bardin (1977, p. 95), “prevé trés fases

1 A Resolugdo CNS n. 466, de 2012, substituiu o termo “sujeito de pesquisa” (previsto na Resolugdo CNS n.
196, de 1996) por “participante da pesquisa”. Contudo, o termo antigo ¢ ainda frequentemente encontrado nos
termos de consentimento. Entende-se que a terminologia adotada pela Resolugdo CNS n. 466 deva ser
empregada em todos os documentos do protocolo de pesquisa, incluindo o TCLE. As orientagdes sdo
encontradas no link:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/PLATAFORMA_BRASIL_MANUAIS/3 -
_Guia_de_Perfis.PDF.
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fundamentais: 1) pré-anélise, Il) exploracdo do material e Ill) tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretagdo”. As entrevistas permitiram identificar a possibilidade de bem-estar
e/ou mal-estar nos participantes. Apds a coleta e tratamento dos dados, efetivou-se a analise,
esclarecendo os objetivos da pesquisa.

O processo de investigacdo e os resultados obtidos s&o apresentados nesta tese em 5
capitulos:

No capitulo I, Revisdo de literatura — estudos realizados sobre o coordenador
pedagogico no Brasil, de 2009 a 2019, que apresenta os resultados da revisdo bibliografica
realizada com o objetivo de mapear e analisar as producdes cientificas sobre o tema no Brasil.
Os textos analisados sdo teses localizadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD/Ibict) e no Catalogo de Teses e Dissertaces da Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Professores do Ensino Superior (CTD/CAPES). Para acessa-los, utilizou-
se a ferramenta eletronica de busca com as palavras-chave “coordenador pedagdgico” e
“coordenagao pedagdgica”, tendo como filtro o recorte temporal de 2009 a 2019, pois ja existem
revisdes bibliograficas sobre esses descritores realizadas em anos anteriores. Foram localizadas
255 teses, das quais foram selecionadas 24 para analise dos resumos — somente aquelas que
tinham como foco a atuacdo do coordenador pedagogico nas etapas do ensino fundamental e
médio da educacdo basica. As analises apontam que a maior parte desses textos enfatiza o
processo formativo.

Quanto a tematica “bem-estar dos coordenadores pedagogicos”, conclui-se, a partir da
revisao de literatura, que o ineditismo desta tese se deve basicamente ao fato de ndo terem sido
encontradas pesquisas publicadas nas plataformas de teses exploradas, assinalando para um
campo propicio a pesquisas que investiguem o bem-estar/mal-estar do coordenador pedagdgico.
No que se refere aos aspectos de originalidade, a tese aborda o bem-estar/mal-estar do
coordenador pedagdgico no cotidiano pandémico, analisa e relaciona dimensdes do trabalho do
coordenador como articulador, formador e transformador com as dimensdes do bem-estar.

Dentre as teses analisadas, duas foram utilizadas no referencial tedrico com maior
énfase: a de Venas (2013), a qual contextualiza aspectos sociopoliticos, legais e histdricos sobre
0 coordenador pedagogico e apresenta o percurso historico da funcdo desde os anos de 1950
até 2011; e a de Oliveira (2015), que aborda o coordenador pedagogico sob a perspectiva das
relacbes de interacdo e construcdo de vinculos afetivos com os diversos segmentos da
comunidade escolar.

No capitulo 1, apresento o Percurso metodol6gico, descrevendo o campo empirico — as

trés escolas da Rede Estadual de Ensino (REE) de Jardim-MS, os participantes da pesquisa
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(coordenadores pedagdgicos do ensino fundamental e médio, no ano de 2021), os instrumentos
utilizados na coleta de dados (questionarios e entrevistas) e como estes foram tratados e
analisados.

No capitulo 11, Um panorama histérico sobre o coordenador pedagdgico nas escolas
brasileiras, apresento uma linha do tempo sobre a historia da funcéo de coordenador no Brasil
e em Mato Grosso do Sul, revisitando a legislagdo que incide sobre este profissional no estado,
destacando como ocorre 0 processo seletivo para exercer essa fungédo nas escolas da REE.

O capitulo 1V, de titulo O trabalho do coordenador pedagogico: das dimensfes de
atuacdo ao bem-estar/mal-estar, abordo a importancia e os desafios que os coordenadores
pedagogicos enfrentam em suas praticas segundo as trés dimensdes (PLACCO e ALMEIDA,
2018), como formadores, articuladores e transformadores, além de discorrer sobre a tematica
do bem-estar/mal-estar docente.

No capitulo V, Um mergulho nas funcGes e desafios das coordenadoras: analise e
discussdo dos questionarios e entrevistas, busco esclarecer a possibilidade de bem-estar e/ou
mal-estar na rotina de trabalho do coordenador pedagdgico, analisando as praticas e desafios
vivenciados por meio da descricao e analise dos dados coletados nos questionarios, utilizando
a estatistica descritiva em consonancia com o referencial tedrico sobre as dimensdes de atuacao
do trabalho do coordenador pedagdgico e seu bem-estar/mal-estar. Os dados das entrevistas
foram analisados segundo o referencial teérico citado para identificar se o trabalho e seus
componentes sdo avaliados de forma positiva ou negativa, verificando a possibilidade de
existéncia de bem-estar/mal-estar no trabalho realizado, apds exercerem suas atividades e suas
interagGes como articuladores, formadores e transformadores, considerando as satisfagdes e as
insatisfacGes perante as praticas no cotidiano escolar. Um grafico e uma nuvem de palavras
também foram produzidos a partir das verbalizaces, com a finalidade de verificar as principais
palavras mencionadas pelos participantes entrevistados.

Nas ConsideracOes finais apresento as reflexdes e consideracdes sobre a temaética
pesquisada. Os resultados da pesquisa evidenciam que os coordenadores pedagdgicos sao
capazes de contribuir para o sucesso da equipe e sentem satisfagdo com os relacionamentos
interpessoais no cotidiano escolar. Porém, verificamos a insatisfacdo relacionada a carga-
horaria excessiva, a falta de incentivo salarial e ao excesso de fungdes, visto que realizam
atividades que ndo séo de sua competéncia por nao ter quem as executem. Os resultados ainda
apontaram rotina de trabalho burocratizada, problemas de infraestrutura e falta de formagoes

continuadas especificas para contribuir com sua atuacéo.
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CAPITULO |
O COORDENADOR PEDAGOGICO NO BRASIL, DE 2009 A 2019

Escrever nem uma coisa

Nem outra

A fim de dizer todas

Ou, pelo menos, nenhumas.

Assim,

Ao poeta faz bem

Desexplicar

Tanto quanto escurecer acende os vaga-lumes
(Manoel de Barros)

Neste capitulo, apresentamos a revisao de literatura com os resultados de uma pesquisa
do tipo Estado do Conhecimento, estruturada com o objetivo de analisar os estudos publicados
nas bases de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD-Ibict) e do
Catalogo de Teses e DissertacGes da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Professores do
Ensino Superior (CTD/CAPES) — somente aqueles com foco na atuacdo do coordenador
pedagdgico nas etapas do ensino fundamental e médio da educacdo basica. Identificamos as
regibes e instituicbes em que essas pesquisas foram realizadas, bem como os aspectos
especificos relacionados ao trabalho do coordenador pedagdgico na educacgdo béasica e o seu
bem-estar.

Segundo Morosini (2015), estado de conhecimento consiste em “identificacao, registro,
categorizacdo que levem a reflexdo e sintese sobre a producdo cientifica de uma determinada
area, em um determinado espaco de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacdes e livros
sobre uma tematica especifica” (MOROSINI, 2015, p. 101).

A revisdo de literatura nos permitiu compreender a necessidade de pesquisar as praticas
do coordenador pedagdgico no cotidiano escolar e seu bem-estar/mal-estar. Assim, iniciamos
essa investigacdo realizando uma viagem no tempo, mapeando as teses publicadas no periodo
entre 2009 e 2019. Justifica-se essa delimitagcdo temporal por ja termos identificado trés revisoes
de literatura de anos anteriores. Com busca realizada para as palavras-chave “coordenador
pedagogico” e “coordenacdo pedagogica”, no periodo de maio a julho de 2020, foram
localizadas 255 teses nos dois bancos de dados citados.

Apos definir a categoria de analise com o foco no trabalho deste profissional na
instituicdo escolar de ensino fundamental e médio de escolas da educagéo bésica, selecionamos
24 para andlise (15 da BDTD/Ibict e 9 do CTD/CAPES). Cabe destacar que também buscamos
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por “bem-estar do coordenador pedagodgico”, mas ndo foi localizada nenhuma tese nas
plataformas pesquisadas.

A maioria desses estudos faz referéncia a identidade do coordenador, ao contexto
historico e legal no qual se desenvolve essa funcdo e a formacdo e a sua importancia no
cotidiano escolar como mediador dos processos formativos dos professores. Segundo Souza &
Placco (2017, p. 13), trata-se “de um profissional que desempenha multiplas atividades, que
assume multiplos papéis, que enfrenta desafios diversos, tendo de responder as demandas de
professores, alunos, familias e sistema de ensino”. No entanto, ainda ndo ha pesquisas que
abordem questdes relacionadas ao seu bem-estar.

Ao se estruturar um capitulo com o estado do conhecimento sobre essa tematica,
pretendemos evidenciar um campo de pesquisa a ser explorado em estudos posteriores, pois
segundo Francelino (2021, p. 30) “o estado do conhecimento, deve ser a primeira tarefa de um
pesquisador com o desafio de proporcionar o ineditismo de um trabalho”, além de contribuir
para que os proprios coordenadores, uma vez tendo contato com este trabalho, pensem sobre o
seu papel e busquem praticas que favorecam o fortalecimento do desempenho de suas funcdes,
visando a seu bem-estar.

O atual cenério das escolas brasileiras fez surgir em alguns estados, como em Mato
Grosso do Sul, o papel do professor que assume a funcdo de coordenador, 0 que requer uma
formagé&o continuada para que ele possa, entdo, contribuir de maneira efetiva nas demandas que
sua funcdo exige. Nesse sentido, Paulo Freire ressalta que “um dos programas prioritarios (...)
é o de formacdo permanente dos educadores, por entender que os educadores necessitam de
uma prética politico-pedagogica séria e competente que responda a nova fisionomia da escola
que se busca construir” (FREIRE, 2001, p. 80).

Para contemplar os objetivos e a problematizacdo levantados nesta pesquisa, este
capitulo divide-se nos seguintes subtitulos: “Apresentagdo das teses selecionadas”, em que as
producdes académicas selecionadas para analise sdo estruturadas em tabelas, ressaltando a
quantidade de estudos; “Da analise quantitativa — foco nas regides e instituicbes”, em que se
busca evidenciar, em graficos, em quais regiGes e instituicbes encontram-se estas teses;
“Tematicas das pesquisas”, no qual se realizou uma classificacdo por categorias de acordo com
as tematicas abordadas; e “Nuvem de palavras: palavras-chave das produgdes encontradas”,

apresentando as palavras-chave mais utilizadas.
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1.1 - Apresentacédo das teses selecionadas

Em relagdo ao banco de dados do CTD/CAPES, foram encontradas 44 teses com as
palavras-chave “coordenador pedagogico” ¢ 50 com “coordenagdo pedagogica”. Selecionamos
um total de nove trabalhos — somente os que abordavam o coordenador pedagdgico na educacao
béasica (conforme o Quadro 1, p. 24).

Na BDTD/Ibict, para as palavras-chave “coordenador pedagogico” encontramos 124
teses e, para “coordenacao pedagogica”, 37. Cabe destacar que, desse total, 4 j& haviam sido
encontradas e catalogadas no CTD/CAPES e, por isso, ndo foram consideradas aqui. Assim,

houve a escolha de 15 teses para compor o corpus de analise.

Portanto, temos um total de 24 teses, somando 9 teses do banco de dados do
CTD/CAPES e 15 teses do banco de teses da BDTD/Ibict, apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 1: Teses selecionadas para analise

Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Professores do
Ensino Superior - CTD/CAPES
N. | ANO/INSTITUICAO AUTOR/TITULO
2015 OLIVEIRA, Jane Cordeiro de. Os coordenadores pedagdgicos de
1 escolas da Secretaria Municipal de Educacéo da Cidade do Rio de
PUC/RJ - . v .
Janeiro como mediadores das politicas curriculares.
LEITE, Vania Finholdt Angelo. A atuacdo da coordenacao
5 2012 pedagdgica em conjunto com os professores no processo de
PUC/RJ recontextualizacdo da politica oficial no 1° ano do Ensino
Fundamental no Municipio do Rio de Janeiro.
3 2014 TEIXEIRA, Cristiane de Sousa Moura. O ser ‘faz-tudo’: a
UFPI dimensao subjetiva do trabalho do coordenador pedagdgico.
VENAS, Ronaldo Figueiredo. Transformagfes ocorridas na
4 2013 funcdo do coordenador pedagdgico, na rede estadual da Bahia
UFBA (1950 a 2011): alguns apontamentos sociopoliticos, legais e
histdricos.
FERREIRA, Nilza Donizetti Dias. O coordenador pedagégico e a
2013 ~ ) S oy 2
5 acdo docente: contribuicGes de uma politica publica de
MACKENZIE ; o
desenvolvimento profissional no local de trabalho.
SILVA, Jeanny Meiry Sombra. Diferentes caminhos para
2019 X . -
6 formacgdo docente: estratégias empregadas por coordenadores
PUC/SP A
pedagogicos.
7 2014 FERRI, Maricia da Silva. Conhecimentos implicados na tomada de
PUC/RS decisao do coordenador pedagdgico em relagao a indisciplina.
8 2017 OSHIRO, Katyuscia. Escola de tempo integral e os meandros da
UFMS coordenacdo pedagdgica no municipio de Campo Grande - MS.
9 2016 FERNANDES, Maria José da Silva. A coordenacéo pedagdgica em
UNESP face das reformas escolares paulista (1996-2007).
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Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) — IBICT

N. | ANO/INSTITUICAO | TITULO/AUTOR
10 2009 DOMINGUES, Isaneide. O coordenador pedagogico e o desafio da
USP formacdo continua docente na escola.
2010 CAMPOS, Elisabete Ferreira Esteves. A coordenacdo pedagogica
11 . .
USP em questdo: dialogos nos circulos de debates.
2012 PAULA, Adelgicio Ribeiro de. Proposta curricular do estado de Sao
12 Paulo: novos papéis ou continuismo na prética escolar do professor
UFSCAR
coordenador?
2013 ARAUJO, Teresa Cristina Oliveira. A pratica do(a) coordenador(a)
13 pedagogico(a) na Rede Municipal de Ensino do Rio de Janeiro:
UERJ = .
formag&o continuada de professores?
2013 CARLOS, Rinalda Bezerra. Um estudo sobre a formagéo continuada
14 do coordenador pedagoOgico desenvolvida pelo CEFAPRO de
PUC/SP ,
Céceres/MT.
HORTA, Patricia Rossi Torralba. Os desafios de definir um bom
2014 professor e a heranga das escolas alternativas paulistanas:
15 . . ]
USP perspectivas de coordenadoras pedagogicas e professoras do ensino
fundamental I.
16 2015 SILVA. Valeria Andrade. Coordenacéo do trabalho pedagodgico na
UNESP rede estadual paulista: desafios, limites e potencialidades.
SILVA, Michele Lidiane da. O género autoconfrontacdo simples
2016 . ~
17 como instrumento na transformacdo do trabalho do Professor
UNESP
Coordenador.
BUCZENKO, Gerson Luiz. Educagdo ambiental e educacdo do
2017 ) . o
18 campo: o trabalho do coordenador pedagégico em escola publica
UTP/PR . . ~ .
localizada em area de protegdo ambiental.
PEREIRA, Rodnei. O desenvolvimento profissional de um grupo de
2017 . L ! ) .2
19 coordenadoras pedagdgicas iniciantes: movimentos e indicios de
PUC/SP . . . . ~
aprendizagem coletiva, a partir de uma pesquisa-formacao.
20 2017 SOUZA, Jesus Lopes de. O conhecimento didatico-pedagdgico para
PUC/SP o coordenador pedagogico.
2018 SOUZA, Denise Silva de. Nds na rede — formacdo continuada na
21 UEBA perspectiva do coletivo de coordenadores pedagdgicos de Salvador:
tensdes, desafios e potenciais.
99 2012 LAURINDO, Téania Regina. Fora de lugar: acdo e reflexdo na
UFSCAR coordenacdo pedagdgica em uma escola de sistema apostilado.
MOSQUINI, Juliane do Nascimento. A media¢édo do coordenador
2019 . - L
23 UNESP pedagogico no desenvolvimento profissional de professores que
ensinam matematica.
SCHORN, Solange Castro. Compreensdes de coordenadores
24 2018 pedagdgicos sobre habilidades socioemocionais em contextos
UNNUI/RS educativos: um estudo das contribui¢des de Wallon para a educacao

socioemocional.

Fonte: Elaborado pela autora.
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1.2 - Regides e institui¢des das teses analisadas

Morosini e Fernandes (2014) afirmam que “faz-se necessario considerar que a
construcdo de uma producdo cientifica estd relacionada ndo s6 a pessoa/pesquisador que a
produz, mas a influéncias da instituicdo na qual esta inserida, do pais em que vive e de suas
relagdes com a perspectiva global” (MOROSINI & FERNANDES, 2014, p. 155).

A partir da andlise dos resumos das 24 teses selecionadas, observamos que, na Ultima
década, as producdes foram desenvolvidas em maior nimero na regido sudeste, como se
observa no grafico 1. Nas regides sul e nordeste foram trés teses em cada uma. No centro-oeste,
uma. N&o encontramos produgfes da regido norte, 0 que sugere ser um campo propicio a

exploragdo em pesquisas futuras.

Gréfico 1 — Distribuigdo das pesquisas por regifes brasileiras

Pesquisas por regioes
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Fonte: Elaborado pela autora.

O maior numero de teses provém do Sudeste, com destaque para quatro da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC/SP, quatro da Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho - UNESP e trés da Universidade de Sao Paulo - USP, conforme o Grafico 2.
Observa-se ainda que 14 (58,3%) foram produzidas e/ou publicadas no estado de Sao Paulo,
sendo algumas da mesma instituicdo e tendo 0 mesmo orientador.

No Centro-oeste foi encontrada somente uma tese, publicada pela Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul - UFMS, que trata da especificidade de coordenacdo pedagogica para

escola de tempo integral da rede municipal de ensino de Campo Grande - MS.
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Gréfico 2 - Quantidade de produgdes por instituicdo
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Fonte: elaborado pela autora.

1.3 - Tematica das pesquisas

Para o agrupamento por temas foi realizada a leitura dos resumos, com énfase nos
objetivos, nas metodologias e justificativas, considerando oito tematicas comuns: 1)
“formacdo” do coordenador pedagogico, aprimorando sua fun¢do de maneira individual ou
coletiva e enquanto formador de professores; 2) “leitura”, que aborda o papel da coordenacio
no processo de ensino de leitura no primeiro ano do ensino fundamental; 3) “indisciplina”, que
reflete sobre os conhecimentos implicados na tomada de decisdo do coordenador pedagdgico;
4) “educagdo ambiental”, em que se descreve o trabalho pedagdgico do coordenador na
educacdo ambiental em escolas localizadas no campo, inseridas em areas de protecdo; 5)
“rela¢des de interagao”, abordando o trabalho do coordenador pedagdgico sob a perspectiva das
relagdes de interacdo com os professores; 6) “aspectos historicos e legais”, categorizada em
duas teses que contextualizam aspectos sociopoliticos, histdricos e legais sobre o coordenador
pedagdgico no Brasil e as reformas educacionais no estado de Sdo Paulo, assim como seus
impactos sobre os professores e a coordenacdo pedagogica; 7) “mediagdo”, presente em duas
teses que abordaram o trabalho do coordenador pedagdgico mediando formagdes docentes e
discentes em seu trabalho desenvolvido na escola; e 8) “pratica do cotidiano”, tematica sobre a
qual encontramos teses que investigam os papéis exigidos ao coordenador em sua pratica diria.

Este topico divide-se em duas partes: na primeira apresentamos um grafico construido

a partir da divisdo das oito tematicas; na segunda, o agrupamento e a analise das 24 teses.
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Gréafico 3 — Tematicas das teses

TEMA DAS TESES
w
g Interagdo 1
w Habilidades Sociemocionais 1
E Indisciplina 1
S Leitura 1
g Educagcdao Ambiental 1
o Aspectos histéricos e legais 2
.g Mediagao 2
"E Préaticas do Cotidiano 4
2 Formagdo 11
0 2 4 6 8 10 12
Quantidade de teses

Fonte: Elaborado pela autora.

A tematica mais discutida foi a formacdo de coordenadores, com énfase na formacéao
nas funcdes de coordenador pedagogico e de formador de professores. Foram categorizadas
onze teses: Horta (2014), em Os desafios de definir um bom professor e a heranca das escolas
alternativas paulistanas: perspectivas de coordenadoras pedagdgicas e professoras do ensino
fundamental I, analisou a maneira como professoras e coordenadoras pedagdgicas sao capazes
de identificar praticas do bom professor na sua pratica profissional; De Souza (2017), na
pesquisa O conhecimento didatico-pedagdgico para o coordenador pedagdgico, abordou a
atuacdo do coordenador pedagdgico na formacao de professores, enfatizando, principalmente,
o0 conhecimento didatico-pedagdgico no contexto escolar. O estudo parte do pressuposto de que
a didatica e as préticas pedagogicas sdo fatores decisivos para o desenvolvimento do processo
ensino/aprendizagem significativo dos alunos e o reconhecimento da importancia da atuacao
do coordenador pedagdgico como articulador e formador para que esse processo se viabilize;
Pereira (2017), em sua tese O desenvolvimento profissional de um grupo de coordenadoras
pedagogicas iniciantes: movimentos e indicios de aprendizagem coletiva, a partir de uma
pesquisa-formacao, teve como objetivo construir e executar, coletivamente, uma proposta de
formagé&o e analisar suas contribui¢des no planejamento das a¢des formativas de um grupo de
coordenadoras pedagogicas iniciantes pertencentes a uma rede municipal de ensino da Grande
Sdo Paulo; Souza (2018), em Nés na rede — formagdo continuada na perspectiva do coletivo
de coordenadores pedagdgicos de Salvador: tensdes, desafios e potenciais, apresentou o

objetivo de compreender tensdes, desafios e potenciais da formagao continuada na perspectiva
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de coordenadoras pedagdgicas do Coletivo de Coordenadores Pedagdgicos de Salvador;
Ferreira (2013), com a pesquisa O coordenador pedagdgico e a acao docente: contribuicdes de
uma politica publica de desenvolvimento profissional no local de trabalho, procurou
compreender as contribui¢cdes da politica publica de desenvolvimento profissional no local de
trabalho de coordenadores pedagogicos e dos professores; a tese de Silva (2019), Diferentes
caminhos para formacgdo docente: estratégias empregadas por coordenadores pedagogicos,
buscou identificar quais estratégias de formacdo docente foram utilizadas pelos coordenadores
pedagdgicos nos encontros coletivos semanais na escola e analisou as concepgoes de formacéo
que norteiam suas agOes; Oshiro (2017), em Escola de tempo integral e os meandros da
coordenacdo pedago6gica no municipio de Campo Grande - MS, destacou a especificidade da
coordenacao pedagdgica para esse modelo de escola, tendo como espaco de pesquisa uma
instituicdo municipal. A pesquisadora observou a acdo formadora dos coordenadores frente aos
professores, atores principais da acdo de ensinar e aprender, e defendeu a necessidade de
formacdo permanente como trabalho articulado e promovido pelo coordenador pedagdgico
durante o horério de trabalho; Domingues (2009), em O coordenador pedagdgico e o desafio
da formacéo continua docente na escola, tomou como objeto de investigacdo o papel do
coordenador pedag6gico como gestor dos tempos/espacos de formacéo continua do professor
na escola e apresentou como objetivo investigar como se organizava e se implementava essa
formagdo desenvolvida no horério coletivo, considerando a relativa autonomia da escola e seus
préprios saberes sobre a articulacdo da formacao no espaco escolar; Carlos (2013), na tese Um
estudo sobre a formacao continuada do coordenador pedagdgico desenvolvida pelo CEFAPRO
de Céceres/MT, relatou que o Projeto Sala de Gestores ndo prepara o coordenador pedagégico
para dirigir a formacdo continuada nas escolas e realizou estudos sobre formagéo continuada
em sentido geral; Campos (2010), na pesquisa A coordenacao pedagdgica em questdo: dialogos
nos circulos de debates, promoveu uma analise sobre os coordenadores pedagdgicos,
considerando que a formacao inicial no curso de Pedagogia e dois anos de experiéncia na
docéncia seriam pré-requisitos suficientes para o desempenho dessa funcéo; e, por fim, a tese
de Silva (2015), com o titulo Coordenacéo do trabalho pedagogico na rede estadual paulista:
desafios, limites e potencialidades, teve como objetivo central desenvolver uma reflexao critica
sobre as praticas desse profissional.

Sobre as praticas do cotidiano, encontramos quatro teses: a de Paula (2012), Proposta
curricular do estado de Sdo Paulo: novos papéis ou continuismo na pratica escolar do
professor coordenador?, que propds investigar os papéis exigidos do professor coordenador na

implantacio do Programa Séo Paulo Faz Escola, por meio da Proposta Curricular do Estado de
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Sdo Paulo da Secretaria Estadual de Educacdo; a de Araujo (2013), A prética do(a)
coordenador(a) pedagogico(a) na Rede Municipal de Ensino do Rio de Janeiro: formagao
continuada de professores?, em que a pesquisadora analisou os periodos em que a Rede estava
orientada pela Multieducacdo, pelo Ciclo de Formacdo no Ensino Fundamental e pelas
transformac0es curriculares propostas a partir de 2009, quando se iniciou uma nova gestdo na
Secretaria Municipal de Educagéo; a de Laurindo (2012), Fora de lugar: agéo e reflexdo na
coordenacdo pedagdgica em uma escola de sistema apostilado, que analisou a prética efetiva
da autora como coordenadora pedagdgica de uma escola pertencente a um sistema de ensino
apostilado; e a de Silva (2016), O género autoconfrontagdo simples como instrumento na
transformacéo do trabalho do professor coordenador, cujo objetivo era apresentar uma analise
do trabalho realizado pelo professor coordenador de uma escola publica do Estado de Sao Paulo
por meio da analise linguistica de sessdes de Autoconfrontacdo Simples.

Duas teses foram selecionadas com a tematica mediagdo: a de Mosquini (2019), A
mediacdo do coordenador pedagdgico no desenvolvimento profissional de professores que
ensinam matematica, na qual se delimita o objetivo de analisar a mediacdo do coordenador
pedagdgico, construida no processo de formacdo continuada, mediante a constituicdo de um
grupo de estudos com professores dos anos iniciais do ensino fundamental para o ensino de
matematica; e a de Texeira (2014), O ser ‘faz-tudo’: a dimensdo subjetiva do trabalho do
coordenador pedagogico, que teve como génese a necessidade formativa de compreender a
dimensdo subjetiva do trabalho do coordenador pedagdgico em escolas publicas da rede
estadual na cidade de Teresina-Pl, com o objetivo geral de compreender as significaces
produzidas pelo coordenador pedagdgico acerca do trabalho que desenvolve na escola,
identificando seu potencial formativo.

Sobre os aspectos historicos e legais, categorizamos duas teses: a de Venas (2013),
Transformac6es ocorridas na funcdo do coordenador pedagogico, na rede estadual da Bahia
(1950 a 2011): alguns apontamentos sociopoliticos, legais e histdricos, a qual contextualizou
0s aspectos citados no titulo e apresentou o percurso histdrico da coordenacédo pedagdgica desde
0s anos de 1950 até 2011, enfatizando caracteristicas do estado da Bahia; e a de Fernandes
(2016), A coordenacao pedagogica em face das reformas escolares paulista (1996-2007), um
estudo tanto documental quanto empirico sobre as reformas educacionais paulistas e seus
impactos sobre os professores e a coordenacao pedagodgica.

Abordando a educacdo ambiental, hd a pesquisa de Buczenko (2017), Educacéo
ambiental e educagdo do campo: o trabalho do coordenador pedagdgico em escola publica

localizada em area de protegdo ambiental, cujo objeto de estudo foi o trabalho pedagdgico



31

relacionado a educacdo ambiental. Destacamos que o sujeito da pesquisa foi o coordenador
pedagdgico das escolas municipais localizadas no campo, inseridas em Areas de Protecio
Ambiental (APAs) de manancial na regido metropolitana de Curitiba.

Sobre a leitura, apresentamos A atuacdo da coordenacdo pedagogica em conjunto com
os professores no processo de recontextualizacdo da politica oficial no 1° ano do ensino
fundamental no municipio do Rio de Janeiro (LEITE, 2012), que relata a interacdo da
coordenadora com as professoras, enfatizando o processo de recontextualizacdo da politica
oficial de Lingua Portuguesa do primeiro ano do ensino fundamental em uma escola da Rede
Municipal da cidade.

Na tematica indisciplina, hd a tese de Ferri (2014), Conhecimentos implicados na
tomada de decisdo do coordenador pedagogico em relacdo a indisciplina, cujo principal
objetivo € refletir sobre os conhecimentos implicados na tomada de decisdo do coordenador
pedagogico, principalmente no que se refere a indisciplina escolar.

A pesquisa de Schorn (2019), de titulo Compreensdes de coordenadores pedagdgicos
sobre habilidades socioemocionais em contextos educativos: um estudo das contribuicdes de
Wallon para a educacdo socioemocional, refere-se ao estudo da afetividade e do
desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais na educacéo, compreendidas
como um conjunto de conhecimentos, capacidades, habilidades e atitudes necessarias para
compreender, expressar e regular de forma mais adequada os fendbmenos emocionais e funcoes
mentais superiores de base tedrica histdrico-cultural. Em busca de respostas as interrogacdes
em torno da questdo socioemocional que aparecem na escola, o pesquisador apresentou
subsidios para o resgate da afetividade nas mediacGes de formacdes docente e discente,
compreendendo que ela ndo se restringe apenas as relacées do cotidiano, mas precisa ser um
exercicio disciplinado, sistematico, ligado as atividades escolares nos mais diversos campos,
do conhecimento e das relacbes humanas.

Por fim, sobre as relacGes de interacdo, trazemos a tese de Oliveira (2015), Os
coordenadores pedagdgicos de escolas da Secretaria Municipal de Educacdo da Cidade do
Rio de Janeiro como mediadores das politicas curriculares. O objetivo foi compreender de que
forma o coordenador pedagodgico efetua a “intervengdo politica” no cotidiano escolar. A
pesquisa aborda inquietac6es desse profissional sob a perspectiva das relacdes de interagcdo com
os professores, afirmando que ele visa construir vinculos afetivos com os diversos segmentos
da comunidade escolar de forma a “harmonizar” e “conciliar” as demandas pessoais e afetivas,
pois lida com os anseios dos professores, dos pais, dos alunos e da dire¢do para construir um

ambiente colaborativo para a consecuc¢do das metas de desempenho.



1.4 - Nuvem de palavras: palavras-chave das productes encontradas

Figura 1 — Nuvem de palavras com as palavras-chave das teses analisadas
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A nuvem foi construida por meio de um aplicativo on-line? e foram utilizadas todas as

palavras-chave dos textos analisados, totalizando 232 expressfes. Mediante o0 exposto,

observamos maior incidéncia dos seguintes termos: formacgdo, educacdo, coordenacéo,

pedagogica, coordenador, professores, escolar, profissional, coordenadores, ensino, docente,

educacionais e continua. Ressaltamos que a énfase na palavra “formacao” aponta para um maior

nimero de pesquisas voltadas para esse tema. Nao houve énfase e incidéncia de palavras

relacionadas ao bem-estar do coordenador pedagdgico, como felicidade e satisfacdo, mas

ressaltamos que as palavras emocao e afetividade aparecem uma vez e que, para a producao do

gréfico, foram utilizadas aquelas que atingiram no minimo trés repeti¢cdes, como demonstrado

no gréfico 4, a sequir:

Gréfico 4 — Palavras-chave dos resumos
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Fonte: Elaborado pela autora.

2 www.wordcloud.com: ferramenta on-line de cria¢io de nuvem de palavras.
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A busca eletrénica dos textos abrangeu o periodo de 2009 a 2019, a partir das palavras-
chave “coordenador pedagogico”, “coordenacgdo pedagogica” e “bem-estar do coordenador” e
resultou na localizacdo de 255 teses, das quais foram selecionadas 24, que tinham como foco o
trabalho do coordenador na educacdo bésica (ensino fundamental e médio). Essas 24 teses
foram analisadas e categorizadas quanto as regides e as instituicbes de ensino superior onde
foram desenvolvidas, constatando-se que a maioria das pesquisas foi desenvolvida na regido
sudeste, sendo a UNESP e a PUC-SP as instituices com maior nimero de trabalhos.

Assim, com excecao da tese de Buczenko (2017), que expde questdes especificas da
educacdo ambiental em escola do campo, as demais foram utilizadas para embasar teoricamente
esta pesquisa, pois convergem com esse estudo sobre o cotidiano do coordenador pedagdgico,
abordando a formacdo, mediacdo, praticas, interacdo e aspectos legais com abordagens
diferenciadas, colaborando teoricamente para a analise dos objetivos aqui propostos.

A partir das andlises desenvolvidas, constatamos que ndo ha registro de teses que
enfoquem o bem-estar do coordenador pedagdgico frente a seu trabalho com os professores, a
partir do que destacamos a importancia de pesquisar sobre essa tematica, pois isso contribui
tanto para a melhoria da qualidade de vida no trabalho quanto do préprio trabalho desenvolvido.
Desse modo, esta pesquisa torna-se pioneira por apresentar o bem-estar/mal-estar no trabalho
do coordenador pedagdgico como articulador, formador e transformador em contexto

pandémico.
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CAPITULO I
PERCURSO METODOLOGICO

Que a importancia de uma coisa ndo se mede com
fita métrica nem com balancas nem bar6metros etc.
Que a importancia de uma coisa ha que ser medida
pelo encantamento que a coisa produza em nos.
(Manoel de Barros)

Neste capitulo apresentamos o percurso metodologico, explicando as etapas da
investigacdo, a partir da qual buscamos compreender as praticas e os desafios vividos pelos
coordenadores pedagdgicos segundo as dimensdes de articuladores, transformadores e
formadores, identificando se essas praticas contribuem para o seu bem-estar/mal-estar nas
escolas da educacdo bésica.

Para tanto, destacamos Martins (2016), ao afirmar que “a pesquisa é uma atividade e
por ela se busca responder a uma questéo, a uma pergunta, a um problema. Quando isso ocorre,
quando se alcanga uma resposta, produz-se o que é chamado de conhecimento” (MARTINS,
2016, p. 176).

Assim, ao desenvolver esta pesquisa, buscamos responder ao seguinte questionamento:
Os coordenadores nas escolas da Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul exercem
acOes de articulacdo, transformacdo e formacdo em seu cotidiano na unidade escolar? Para
complementar essa investigacdo, foram definidas as seguintes problematizacGes: Quais 0s
desafios enfrentados pelos coordenadores pedagogicos no cotidiano escolar? Quais praticas
desenvolvidas estdo relacionadas as trés dimensdes da funcdo: articulador, formador e
transformador? Essas praticas contribuem para o bem-estar/mal-estar do coordenador
pedagdgico na escola contemporanea?

Por meio de uma pesquisa de natureza qualitativa, tracamos o percurso com o objetivo
geral de analisar as praticas realizadas, os desafios enfrentados e 0 bem-estar/mal-estar dos
coordenadores pedagdgicos na escola contemporénea, o que se desdobra nos seguintes
objetivos especificos: identificar e discutir os desafios enfrentados pelos coordenadores
pedagogicos para exercerem suas funcgBes na escola; identificar e compreender as préticas
desenvolvidas relacionadas as trés dimensbes da sua funcdo; analisar se essas praticas

contribuem para o seu bem-estar/mal-estar na fungéo de coordenador pedagagico.
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Objetivos especificos

Instrumentos de coleta de dados

Analise dos dados

Identificar e compreender as
préticas relacionadas as trés
dimensbes da funcédo do
coordenador pedagdgico:
articulador, formador e
transformador.

Entrevistas com coordenadores
pedagdgicos das escolas da REE do
municipio de Jardim-MS.

Analise de contelido de
acordo com Bardin.

Questionarios aplicados aos
coordenadores pedagdgicos das
escolas da REE do municipio de

Analise conforme
método da estatistica

Jardim-MS. descritiva.

Identificar e discutir os desafios
enfrentados pelos coordenadores
pedagdgicos para exercerem suas
funcbes na escola.

Entrevistas com coordenadores
pedagogicos das escolas da REE do
municipio de Jardim-MS.

Analise de contetido de
acordo com Bardin.

Analisar se essas praticas
contribuem para o bem-
estar/mal-estar dos
coordenadores pedagdgicos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Entrevistas com coordenadores
pedagogicos das escolas da REE do
municipio de Jardim-MS.

Analise de contetdo de
acordo com Bardin.

Para responder a pergunta-problema desta pesquisa, encontramos um ponto de tensao,
pois, como ir a campo, ir para as escolas, entrevistar coordenadores no momento pandémico
que atravessamos em 2020 e 2021?

“O estado de Mato Grosso do Sul publicou o Decreto n° 15.391, de 16 de margo de
2020, suspendendo as aulas na rede estadual de ensino, e 0 no dia seguinte um novo, o Decreto
n° 15.393, de 17 de marco de 2020, para complementar o do dia anterior” (UNTEM, 2021,
p.45). Diante de tantas mudancas, isso foi um tanto desafiador: escolas fechadas e
distanciamentos normatizados pelos protocolos de biosseguranga, entre outras medidas para
conter o contégio, nos fizeram reorganizar e reestruturar o projeto de pesquisa inicial, ja que
existia o desafio de realizar pesquisa com coleta de dados utilizando instrumentos como
questionario e entrevista em plena pandemia de Covid-192, com distanciamento social rigoroso

como medida de prevencao ao contagio do coronavirus. Esse desafio foi contornado com o uso

3 Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacio Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova
cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos. Em 7 de janeiro de 2020, as
autoridades chinesas confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus (segunda principal causa
de resfriado comum, que até as Ultimas décadas, raramente causavam doencas mais graves em humanos do que o
resfriado comum). Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma
Emergéncia de Saide Publica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizac&o, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Essa decisdo buscou aprimorar a coordenagdo, a cooperacao e a
solidariedade global para interromper a propaga¢do do virus. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia. Disponivel em:https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-
pandemia-covid-19.
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das tecnologias, pois inimeros recursos, como aplicativos de conversas, e-mail, ligacGes
telefonicas, videochamadas e questionarios on-line fizeram com que a distancia fosse
minimizada.

No entanto, destacamos que a receptividade, 0 compromisso e o respeito também foram
importantes, pois os coordenadores pedagdgicos participantes e os diretores cooperaram e
colaboraram para o sucesso da coleta de dados por meios de diversificados instrumentos.

Discutir um problema de pesquisa, para Laville & Dionne (1999, p. 100), é observar o
ambiente investigado, de forma atenta e critica, para ver se nele nao se percebe “uma situagao
que cause problema, situacdo que a pesquisa permitiria compreender e eventualmente

modificar”. Segundo Costa, Lima e Pereira (2016),

A discussdo de um problema de pesquisa é de fundamental importancia, ja
que, dele, desprender-se-4& um conjunto de exigéncias que vao desde a
necessidade de revisar um determinado tipo de literatura, passando pela
elaboracdo de um determinado conjunto de objetivos e terminando por
delinear o método pelo qual dependerd a construgdo, coleta, o tratamento, a
andlise, a discussao etc., desses dados e achados de uma pesquisa (COSTA,
LIMA & PEREIRA, 2016).

A discusséo do problema de pesquisa, segundo apresentado, é uma das condicdes da
constru¢do do conhecimento cientifico, pois o “conhecimento € intencional e por isso € uma
construgdo, se constroi a partir de uma pergunta/questdao explicitavel” (COSTA, LIMA &
PEREIRA, 2016, p. 62).

Para Sanfelice (2005, p. 87), 0 que garante o éxito da pesquisa € a riqueza cultural do
pesquisador, pois ela tem por distintivo e original a criacdo do novo e a substitui¢do do velho.
Nesse sentido, toda busca cientifica necessita de um rigido embasamento epistemoldgico, com
clara explicacdo do pesquisador.

Corroboramos o pensamento de Freire e Shor (2013, p. 126), de que “conhecer € um
evento social, ainda que com dimensdes individuais”, uma vez que, quando internalizamos o
conhecimento, estamos nos apropriando da palavra do outro. Para tanto, descreveremos o

percurso utilizado para esclarecer a trajetoria metodoldgica realizada nesse estudo.

2.1 - Percurso metodoldgico - uma abordagem qualitativa
Esta pesquisa foi delineada e realizada obedecendo ao cronograma previamente
aprovado pelo Conselho de Etica e Pesquisa da UCDB. Para Gaskell, (2002, p. 68-70), “a

finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas, mas ao contrario,
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explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o assunto em questao (...).
O objetivo da pesquisa qualitativa ¢ apresentar uma amostra do espectro dos pontos de vista”.

Para Minayo, a pesquisa qualitativa

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com um universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes,
dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Portanto, ao se referir a esse tipo de pesquisa, nos dizeres de Gaskell (2002), é preciso
levar em consideracdo a compreensao dos mundos da vida dos entrevistados e de grupos sociais
especificados é a condi¢cdo sine qua non da entrevista qualitativa. Tal compreensdo podera
contribuir para um nimero de diferentes empenhos na pesquisa. Podera ser um fim em si mesmo
o fornecimento de uma “descri¢ao detalhada” de um meio social especifico; pode também ser
empregada como uma base para construir um referencial para pesquisas futuras e fornecer
dados para testar expectativas e hipdteses desenvolvidas fora de uma perspectiva tedrica
especifica (GASKELL, 2002, p. 65).

Segundo esse autor, o objetivo da entrevista qualitativa “¢ uma compreensao detalhada
das crencas, atitudes, valores e motivacgdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em
contextos sociais especificos”, pois pode desempenhar um papel vital na combinagdo com
outros métodos e ainda “fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das
relagdes entre os atores sociais e sua situacdao” (GASKELL, 2002, p. 65).

A coleta de dados foi organizada em duas etapas: aplicacdo de questionario e de
entrevista semiestruturada. O objetivo da primeira foi investigar e coletar subsidios para a
analise e, para tanto, foi aplicado questionario (apéndice B), a fim de delinear o perfil
profissional dos participantes e investigar a atuacdo e a rotina do coordenador pedagdgico em
seu cotidiano dentro de uma escola publica de educagdo basica regular, compreendendo as
acOes exercidas e relacionando-as as trés dimensdes de sua atuacdo. A segunda etapa, de
entrevistas (apéndice C), teve o intuito de analisar se as praticas e os desafios vividos pelos
coordenadores pedagogicos promovem o seu bem-estar/mal-estar.

Esclarecemos que o termo de autorizacdo de realizacdo desta pesquisa foi solicitado por
carta assinada pelo coordenador do Programa de Pos-graduacédo em Educacdo da UCDB e pela
orientadora deste estudo (Anexo A), enviada em anexo ao projeto de pesquisa para o e-mail da
Coordenadoria de Formagéo Continuada (CFOR/SED), setor responsavel pela aprovacéo das
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pesquisas realizadas nas escolas da Rede Estadual de Ensino/REE, a qual consentiu na
realizacdo da pesquisa.

Assim que a Secretaria de Estado de Educagdo (SED/MS) autorizou a realizacdo, a
apresentacdo foi realizada aos diretores e diretores-adjuntos, em reunido previamente agendada,
seguindo rigorosamente 0s protocolos de biosseguranga vigentes, em que foi explanado o
projeto de pesquisa e se entregou a carta com autorizagdo (Anexo B).

Como medida de seguranca e para evitar o contato fisico, devido a pandemia, as
respostas com o aceite dos diretores e os dados dos coordenadores (nome completo e nimero
de telefone) foram retirados de forma impressa, com data previamente agendada, cumprindo as
normas de biosseguranca.

A etapa de apresentacdo aos coordenadores foi realizada via aplicativo de conversa
WhatsApp, j& que o trabalho presencial estava suspenso. Segundo Lombardi (2021, p. 27), a
pandemia fez crescer o nimero de pesquisas com procedimentos realizados em ambientes
virtuais; este caso néo foi diferente.

E importante ressaltar que as etapas de assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de aplicacdo dos questionarios e realizacdo das entrevistas foram realizados ap6s

aprovacéo do CEP - Conselho de Etica e Pesquisa.

2.2 - Descricdo do ambiente — campo empirico?

O municipio de Jardim esta localizado na regido centro-oeste do Brasil, no sudoeste
do estado de Mato Grosso do Sul (Figura 2), com populacdo de 26.238 (2020) e area de 2.202
km2. Fundada em 1946, seus primeiros moradores foram operarios que construiram a rodovia
que liga o Brasil a fronteira com o Paraguai, a qual permitiu ao municipio tornar-se uma
cidade-polo e ter uma posicao geografica privilegiada. Juntamente a Guia Lopes da Laguna,

Bonito e Bodoquena, integra o complexo turistico do Parque Nacional da Serra da Bodoquena.

4 Informacdes disponiveis em: https://www.guiadoturista.net/america-do-sul/brasil/mato-grosso-do-sul/jardim-2.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Centro-Oeste
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/1946
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paraguai
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guia_Lopes_da_Laguna
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bonito_(Mato_Grosso_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bodoquena
https://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_Nacional_da_Serra_da_Bodoquena
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Figura 2 - Mapa da localizacdo do municipio de Jardim - MS
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Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Jardim, Mato_Grosso_do_Sul

Além disso, Jardim também possui um grande potencial no segmento do turismo
historico-cultural, pois detém varios monumentos relacionados a Retirada da Laguna, um dos
episodios da Guerra do Paraguai.

A SED/MS, com sede em Campo Grande, esta organizada em 11 Coordenadorias
Regionais de Educacdo (CRES), localizadas em municipios-polo (figura 2), as quais tém como
atribuicdo orientar e supervisionar as escolas da Rede Estadual de Ensino dos municipios sob
sua jurisdicdo, oferecendo suporte administrativo, técnico e pedagdgico para a viabilizagdo das
politicas educacionais.

Dentre as 11 coordenadorias, optamos pelas escolas jurisdicionadas a CRE 7, uma vez
que os coordenadores pedagogicos participantes atendiam a etapas de ensino diferenciadas
(ensino fundamental e ensino médio), assumiram a funcéo de formas distintas e também por eu
ter sido coordenadora pedagdgica no municipio (no periodo que as aulas presenciais estavam
suspensas devido a pandemia, no ano de 2020) e estar como formadora no curso implementado
aos coordenadores pedagdgicos que atuavam em escolas estaduais e municipais no ano de 2019.

A REE/MS é composta por 441 escolas — 361 no interior do estado e 80 na capital. No
entanto, esta pesquisa foi realizada em trés (todas) escolas da Educacdo Basica do municipio
de Jardim-MS, envolvendo coordenadores pedagogicos que atuavam em 2021.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Retirada_da_Laguna
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guerra_do_Paraguai
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Figura 3 - Mapa das Coordenadorias Regionais de Educacao
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Fonte: https://www.sed.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/Manual-do-Diretor-VO07.pdf.

Para melhor entendimento do contexto em que trabalham os coordenadores pedagdgicos
participantes, apresentaremos a seguir a descrigdo das escolas® que compdem nosso ambiente
de pesquisa.

Escola 1: Escola Estadual Cel. Juvéncio, localizada na Av. Duque de Caxias, 160,
Centro, telefone (67) 3251-1299, e-mail: eecj@sed.ms.gov.br. O nome se deve a uma
homenagem ao Tenente Coronel Juvéncio Manoel Cabral de Menezes, que chefiou a Comisséo
de Engenheiros desde Uberaba até a sua morte, na cidade de Jardim, onde participou da Guerra
da Triplice Alianca. A escola foi criada pelo Projeto de Lei n. 8-E, de 26 de maio de 1948, com
sede na Fazenda Jardim, pertencente a época ao municipio de Bela Vista/MT. Apesar de estar
na area central da cidade, ela recebe estudantes de diferentes localidades, como: bairros, cidade
vizinha, distritos e zona rural, atendendo a um total de 650 estudantes. Esta estruturalmente
composta de 1 quadra coberta, 1 patio coberto com palco, 11 salas de aula, 2 salas de recursos
multifuncionais, 1 sala de apoio pedag6gico, 1 sala de jogos, 1 laboratério cientifico de biologia,
1 sala de leitura, 3 depdsitos, sendo 1 anexo a cozinha, 1 secretaria, 1 sala de professores, 1 sala
de coordenagdo pedagdgica, 1 sala de tecnologia, 1 sala de arte, 1 sala de recursos midiaticos,
1 cozinha e 18 banheiros, dos quais 16 sdo destinados aos alunos, sendo 8 femininos, 8

masculinos e 2 para estudantes ANEEs - Alunos com Necessidades Educacionais Especiais,

> As descricBes das escolas foram baseadas nos dados disponiveis no Portal de Sistemas da SED/MS.
Disponivel em: http://www.sistemas.sed.ms.gov.br/PortalSistemas/PPP.
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além de 2 destinados a professores e funcionarios. A escola esta funcionando com um total de
17 turmas, sendo 9 no matutino, com ensino fundamental e médio (8° e 9° anos; 1° ao 3° ano),
e 8 no vespertino, com turmas do 5° ao 9° ano. A escola conta com 1 diretora, 1 coordenadora,
1 estagiario do Vale Universidade, 1 secretario, 2 assistentes de secretaria, duas merendeiras, 3
agentes de limpeza, 1 agente de portaria, 1 técnico da sala de tecnologia e 51 professores.

Escola 2: Escola Estadual Cel. Pedro José Rufino, localizada a Rua Anténio Pinto
Pereiran®570, Vila Angélica |, telefone (67) 3251-1925, e-mail: eecpjr@sed.ms.gov.br. Criada
pelo Decreto Governamental n. 757, publicado do Diario Oficial n. 17194, de 20/10/1976,
atende a estudantes de diversos bairros da cidade e da zona rural. A atribuicdo do nome foi em
agradecimento ao deputado Ruben Figueird, que lutou por sua construgdo e criacdo, por isso
tem o nome de seu tio-av0, heroi da Guerra do Paraguai. A escola possui 1 diretor e 1 diretor-
adjunto, 4 coordenadores pedagogicos e 2 coordenadores dos cursos técnicos, 1 secretario
escolar, 6 assistentes de atividades educacionais, 9 agentes de limpeza, 1 técnica de biblioteca,
2 agentes de recepcéo e portaria, 1 agente de inspecdo de alunos e 3 agentes de merenda. O
corpo docente é formado por 74 professores, sendo 20 efetivos e 54 convocados. A instituicdo
funciona nos trés turnos, atendendo ao ensino fundamental, médio, Avanco do Jovem na
Aprendizagem — AJA, de ensino fundamental, Educagéo de Jovens e Adultos — EJA, de ensino
médio, além de cursos técnicos em Informética, Informatica para Internet e Agronegécio. Em
relagdo ao espaco fisico, sdo 14 salas de aula, 1 biblioteca escolar, 1 sala de tecnologias
educacionais (STE), 1 laboratério e 1 sala de video, 1 quadra coberta, 1 quadra descoberta,
banheiro acessivel, 2 banheiros para professoras e dois para estudantes.

Escola 3: Escola Estadual Antonio Pinto Pereira, localizada na rua Fabio Martins
Barbosa, n® 110, Bairro Jardim Itapé, telefones: (67) 3251-2046 e (67) 3251-2989, e-mail:
eeapp@sed.ms.gov.br. O ato de criacdo se deu com o Decreto n. 965, de 3 de abril de 1981, e
tem seu nome em homenagem a um dos primeiros professores da regido, um exemplo de
dedicacdo a educacdo. A clientela pertence aos bairros adjacentes e de estudantes residentes na
zona rural que utilizam o transporte escolar, além de alunos do sistema de educagéo prisional.
A escola funciona nos trés turnos e oferece ensino fundamental | e 11, além de ensino médio de
tempo integral. A instituicdo conta com 17 funcionérios administrativos e 1 estagiaria do Vale
Universidade. Comp&em o corpo docente 40 professores e 4 coordenadores, que atendem a 505
estudantes. No matutino funcionam 8 salas e no vespertino, 9. Ha também 1 sala que funciona
na extensdo Estabelecimento Penal Masculino Maximo Romero (no periodo matutino atende a
8 alunos e, no vespertino, 15). Todas as salas de aula possuem ar-condicionado e a escola possui

circuito interno de imagens. Na estrutura ha 1 sala de tecnologia educacional (ndo ha rede l6gica
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na STE), 1 biblioteca e 1 sala de recurso multifuncional, ambas adaptadas, 1 de laboratério de
ciéncias, 1 de projeto de astronomia, 1 secretaria, 1 sala de professores, 1 sala da coordenagao,
1 sala de direcdo, 1 cozinha, 1 patio interno coberto, que funciona como refeitdrio, 2 banheiros
para professores (1 masculino e 1 feminino), 1 banheiro para pessoas com deficiéncia, 9 salas
de aula, 4 banheiros para estudantes (2 masculinos e 2 femininos), 1 despensa, 2 vestiarios, 1
patio descoberto, 1 quadra coberta, 1 parque infantil, 1 mesa de concreto para pingue-pongue

ao ar livre, 3 mesas de concreto com bancos ao ar livre e 3 bancos.

Quadro 3 — Escolas por tipo de atendimento em etapas/modalidade em 2021

Etapa | Anos iniciais | Anos finais Ensino | Ensino | AJA EJA Cursos
ensino ensino médio | médio ensino ensino técnicos
Escola | fundamental | fundamental | regular | integral | fundamental | médio
Escola 1 X X X
Escola 2 X X X X X X
Escola 3 X X X

Fonte: elaborado pela autora

Destacamos que somente a Escola 3 oferta também ensino médio de tempo integral,
nomeado pela SED de “Escola da Autoria®”, implantado no municipio de Jardim em 2019, e
gue consiste em uma jornada de 8 horas didrias, incluindo refeicdes. Além das disciplinas da
Base Nacional Curricular Comum (BNCC), ha as eletivas e os estudantes frequentam curso
técnico em contraturno. Conta com a presenca do coordenador geral e coordenadores de area.
Enfatizamos que o objetivo desta pesquisa € investigar o trabalho do coordenador pedagdgico
das escolas regulares que atendem ao ensino fundamental e médio. Portanto, ndo foram
entrevistados os que fazem parte da Escola da Autoria, somente os que atendem a educacao
basica em tempo regular.

Portanto, ap6s contextualizarmos o ambiente desta pesquisa, perscrutarmos 0 municipio
e descrevermos um pouco da estrutura das escolas a serem investigadas, passaremos, no

subitem a seguir, a conhecer os participantes desta pesquisa.

®Programa de oferta do Ensino Médio em Tempo Integral - EMTI, denominado Escola da Autoria, que tem como
proposta pedagdgica a formacéo integral do jovem, estimulando néo sé o desenvolvimento da aprendizagem, mas
também das competéncias socioemocionais, por meio da ampliacdo do tempo de permanéncia na escola e do
oferecimento de componentes curriculares diferenciados, que articulam os conhecimentos da Base Nacional
Comum Curricular com uma Parte Diversificada pensada para atender ao jovem e ao seu projeto de vida.
Disponivel em: https://www.cartasdeservicos.ms.gov.br/ensino-medio-em-tempo-integral-escola-da-autoria/.
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2.3 — Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa sdo coordenadores pedagogicos das Rede Estadual de
Ensino (REE) de Mato Grosso do Sul atuantes no municipio de Jardim-MS em 2021,
doravante denominadas de coordenadoras pedagdgicas, por serem todas do sexo feminino,
efetivas e contratadas, atuando no ensino fundamental e/ou médio nas escolas descritas no
quadro 3 (p. 42), a maioria com mais de cinco anos de experiéncia na docéncia, atuando
conforme a Resolugdo/SED n. 3.518, de 21 de novembro de 2018. Sobre o fato de serem todas

mulheres, Tardif afirma que

[...] as mulheres constituem cerca de 75% a 80% da forga de trabalho de ensino
da escolaridade obrigatéria, e cerca de 90% a 95% da escola primaria.
Entretanto, a presenca macica de mulheres na educagdo ndo é um fenémeno
recente, pois remonta ao século XIX e permanece desde entdo; inclusive, em
alguns paises, tem aumentado nos Gltimos trinta anos (TARDIF, 2013, p. 553).

A feminizacdo do magistério na escola estd diretamente vinculada ao processo de
construcdo do sistema de educacgédo sociedade brasileira, pois, segundo Chamon (2005), os
esteredtipos sociais sobre as relacdes de género e o carater missionario, associados ao carater
vocacional do trabalho feminino, foram internalizados pelos varios segmentos sociais causando
uma neutralizacdo e desqualificacdo do trabalho da mulher, caracterizando-o como um néo-
trabalho.

A REE de Jardim é composta por um total de oito coordenadoras pedagdgicas atuantes
do ensino fundamental | ao ensino médio, mas, como eu também atuava como coordenadora
em 2021, convidamos as outras sete a participarem desta pesquisa.

Apobs a apresentacdo das etapas da pesquisa aos diretores e diretores-adjuntos, que
aconteceu de forma presencial, respeitando o distanciamento, o convite e a explanagéo para
as coordenadoras pedagogicas se deram por meio do aplicativo de conversa. Destacamos que
essa etapa foi importante para um primeiro contato, deixando as participantes totalmente
informadas sobre o estudo, sendo, assim, selecionadas a partir da manifestacéo clara de seu
interesse.

Uma parte da coleta de dados aconteceu em forma de questionario aplicado pelo Google
Forms, enviando o link para o WhatsApp das participantes; as entrevistas foram realizadas pelo
Google Meet, em encontro agendado previamente. Apos a aplicacédo e anélise dos dados do
questionario, delineamos o perfil do grupo de coordenadoras pedagogicas participantes da
pesquisa (quadro 6, p. 89) e identificamos as tarefas da rotina diaria de trabalho.
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Para manter o sigilo dos nomes das participantes, utilizaremos como nomenclatura
Coordenadora e letras do alfabeto para identifica-las. Desse modo, foram identificadas como
Coordenadora A, Coordenadora B, Coordenadora C, Coordenadora D, Coordenadora E,
Coordenadora F e Coordenadora G. As escolas serdo mencionadas por numeros: Escola 1,
Escola 2 e Escola 3 (conforme ja apresentadas no quadro 3, p. 42) para facilitar a leitura.

Sete coordenadoras responderam ao questiondrio no Google Forms on-line. Dentre
essas, somente uma atuava como coordenadora em duas escolas de diferentes redes, cinco
trabalhavam somente em uma escola e uma atuava como técnica na Secretaria de Educacdo de
municipio nos periodos matutino e vespertino e como coordenadora da REE no noturno.

Ap0s as sete participantes responderem ao questionario, cinco aceitaram continuar
colaborando com a pesquisa, seguindo para a etapa da entrevista. Porém, relatamos que
questdes pessoais e administrativas diminuiram o nOmero para duas participantes
(Coordenadoras B e E).

Trés coordenadoras (A, C e G) deixaram de atuar logo no inicio da coleta de dados, mais
precisamente apds a aplicacdo do questionario e antes do inicio da etapa de entrevistas: a
Coordenadora G foi notificada que deveria aguardar em casa a finalizacdo do processo de
aposentadoria; a Coordenadora A, por meio de conversa no WhatsApp, justificou que ndo faria
mais parte da REE, pois aceitara convite para atuar como coordenadora pedagogica na Rede
Municipal de Ensino, alegando que ganharia 30% a mais, o que serd melhor discutido nas
analises dos dados; a Coordenadora C ndo participou da segunda etapa, pois teve que se afastar
da funcdo por motivo de saude;

A vaga da Coordenadora G, que aposentou, foi ocupada pela Coordenadora D, que teve
sua carga horaria ampliada de 20 para 40 horas, conforme a legislacdo permite. Porém, ela ja
havia informado que ndo continuaria a etapa da entrevista. A outra vaga (da Coordenadora A)
ndo foi preenchida.

A Coordenadora D e a Coordenadora F néo aceitaram continuar na fase da entrevista,
justificando muito trabalho e pouco tempo disponivel, pois atuavam 40 horas (dois periodos de
trabalho).

Assim, para a entrevista, tivemos a participacdo de 2 coordenadoras pedagdgicas.
Apresenta-se, a sequir, o perfil delas.

Coordenadora B — 30 anos, formada em Educacdo Fisica, com especializagdo em
Educagc&o Fisica Escolar, concluida em 2018. E professora efetiva e esta na funcio ha dois anos,

apos participar do processo seletivo realizado em 2019. Foi professora/formadora e responsavel
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pela disciplina de Educacdo Fisica na CRE-7. Em 2021, atua no ensino fundamental I e Il, nos
periodos matutino e vespertino na Escola 3.

Coordenadora E — 49 anos, professora efetiva, com especializacdo em Reengenharia
em Projetos Educacionais - Lingua Portuguesa, concluida em 2007 (trabalha 60 horas
semanais). Licenciada em letras, foi diretora-adjunta por 6 anos, atua como coordenadora
pedagogica ha dois anos, depois de ter participado do processo seletivo em 2019. Atende a

etapa do ensino médio, no periodo noturno, na Escola 2.

2.4 — Instrumentos utilizados

Dois instrumentos foram utilizados para a coleta de dados: o questionério e a entrevista
semiestruturada. E importante citar Laville & Dionne (1999, p. 191), quando afirmam que
“nenhum instrumento é perfeito: alias, temos insistido nas qualidades como nas falhas e limites
daqueles que consideramos”.

Gaskell (2002, p. 65) corrobora essa ideia, ao afirmar que a entrevista qualitativa pode
desempenhar um papel vital na combinacdo com outros métodos. Ressaltamos ainda que “um
pesquisador decide sempre usar mais de um instrumento e aproveitar assim as vantagens de
cada um, minimizando alguns de seus inconvenientes” (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 191),
de modo que um sempre podera complementar o outro.

As informac0es relativas aos questionarios e as entrevistas foram coletadas ap6s
autorizacdo assinada pelos entrevistados, no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice A). Segundo Lombardi (2021),

Para as pesquisas realizadas no Brasil que preveem a participacdo de seres
humanos hé a exigéncia de aprovacéo do projeto por um Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), credenciado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP). Esse processo prevé a assinatura de um Termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE), em que sdo informados os objetivos da pesquisa,
0 tempo previsto para a duragdo da entrevista, 0s possiveis riscos (...). No
TCLE, o pesquisador compromete-se eticamente com as condicfes de
pesquisa nele expressas e coloca-se a disposicdo dos entrevistados, para
esclarecimentos (LOMBARDI, 2021, p. 27).

Ressaltamos que foi importante preservar a confianga dos participantes, 0s quais

poderiam desistir de suas contribui¢cdes em qualquer tempo.
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2.4.1 — Questionario

Foi elaborado um instrumento diagnostico na forma de questionario (quadro 4, p. 46,
apéndice B), organizado em duas partes; a primeira visamos construir o perfil profissional das
respondentes, e a segunda buscamos identificar as praticas desenvolvidas pelas coordenadoras
pedagogicas em sua rotina na unidade escolar, num total de 45 questfes. Havia ainda uma
ultima pergunta, na qual as participantes informavam se pretendiam continuar participando da
pesquisa, concedendo a entrevista, conforme descri¢do no quadro 4 (p. 46).

Esse instrumento foi elaborado no Google Forms, “ferramenta gratuita de criacdo de
formulérios on-line disponivel para qualquer usuério que possui uma conta Google e ainda pode
ser acessado em diversas plataformas, inclusive, por meio do celular” (MOTA, 2019, p. 371),
com respostas de maltiplas escolhas (Nunca, As vezes, Sempre) e analisado com base na escala

de frequéncia (apéndice B). Mota (2019) aponta algumas caracteristicas desse formulario:

[...] A possibilidade de acesso em qualquer local e horario; agilidade na coleta
de dados e andlise dos resultados, pois quando respondido as respostas
aparecem imediatamente; facilidade de uso entre outros beneficios. Em
sintese, 0 Google Forms pode ser muito Gtil em diversas atividades
académicas, nesse caso em especial para a coleta e analise de dados
estatisticos, facilitando o processo de pesquisa. A grande vantagem da
utilizagdo do Google Forms para a pesquisa, seja ela académica ou de opinido
é a praticidade no processo de coleta das informacgdes (MOTA, 2019, p. 373).

Corroborando a ideia de Mota (2019), enfatizamos que a utilizacdo desse instrumento
diminuiu o contato fisico, de acordo com as recomendacgdes do protocolo de biosseguranca

utilizado nas escolas estaduais devido ao risco de contagio do coronavirus.

Quadro 4 — Questionario (parte | e parte I1)

Este questionario € um instrumento que faz parte da coleta de dados e aplicado aos
coordenadores pedagdgicos. Na escola, o coordenador pedagdgico exerce um papel estratégico
nas diversas instancias que a permeiam. Considerando essa informagéo, assinale a alternativa
que melhor caracteriza o seu perfil profissional.

1. Nome

2. Endereco de e-mail

3. ldade

4. Qual(is) sua(s) graduacao(des)/licenciatura(s)?

5. Possui pds-graduacgédo?

() Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

6. Em qual area fez sua p6s-graduacdo? Em que ano obteve o titulo?
7

(

. Quantos anos atuou como professora antes de assumir a fungao pela primeira vez?
) 1a2anos ( )2a3anos ( )3adanos ( ) maisdeb5 anos
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8. Ha quanto tempo exerce a funcao de coordenadora pedagdgica?

9. Como foi seu ingresso no cargo de coordenadora pedagdgica?

() Concurso ( ) Processo seletivo ( ) Selecdo interna

( ) Indicacdo ( ) Nomeagéo () Outros

10. Quiais etapas de ensino atende como coordenador pedagogico?

() Ensino Fundamental I ( ) Ensino Fundamental Il ( ) Ensino Médio

() Projeto Avanco dos Jovens na Aprendizagem () Educacéo de Jovens e Adultos

Parte Il - Considerando essa informacdo, assinale a alternativa que apresenta, na sua opiniao,
as fungdes que o coordenador da sua escola exerce:

Nunca As vezes Sempre

Vocé motiva os professores a manterem o trabalho em
equipe, de modo a estimular, na comunidade escolar, a
aderéncia as propostas feitas pela gestdo?

Vocé cuida da disciplina/indisciplina dos estudantes,
assumindo a postura de uma personagem apaziguadora da
escola?

Vocé avalia e acompanha o processo ensino/aprendizagem,
além dos resultados de desempenho dos estudantes?

Vocé valoriza a participacdo ativa dos professores,
oportunizando um trabalho que seja integrador e
produtivo?

Vocé organiza e escolhe 0s materiais necessarios ao
processo de ensino/aprendizagem?

Vocé promove préaticas inovadoras de ensino e incentiva a
utilizacdo de tecnologias educacionais?

Vocé faz com que toda a comunicagdo entre professores,
gestores, estudantes e pais (comunidade escolar’) flua de
maneira funcional?

Vocé averigua se a conduta pedagdgica dos docentes tem
beneficiado o processo de aprendizado dos discentes?

Vocé informa aos pais e responsaveis a situacao escolar e
de relacionamento dos estudantes?

Na escola, vocé gerencia as dificuldades e problemas
surgidos no dia a dia?

Vocé promove a formacao continuada aos professores?

Vocé contribui para a resolucéo de situagcdes emergenciais
e conflitos, para que pequenos problemas sejam resolvidos
rapidamente, de forma que ndo prejudiqguem o ambiente de
aprendizado?

Vocé apoia a gestdo da instituicdo escolar e a
implementacdo do Projeto Pedag6gico?

7 A comunidade escolar é formada por professores e profissionais que atuam na escola, por alunos matriculados
que frequentam as aulas regularmente e por pais e/ou responsaveis dos alunos.
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Vocé oferece feedback aos professores?

Vocé acompanha as avaliacbes da aprendizagem dos
estudantes?

Vocé acompanha a elaboracdo do planejamento do
professor?

Vocé propde a adogdo de metodologias diferenciadas para
aprimorar 0s processos pedagdgicos?

Vocé se comunica de forma clara e objetiva com os
membros da comunidade escolar?

Vocé proporciona um ambiente que seja favoravel a
aprendizagem dos estudantes?

Vocé mantém uma postura orientadora baseada no dialogo
e na construgao conjunta de conhecimentos?

Vocé relaciona-se adequadamente com os membros da
comunidade escolar: diretores, professores, funcionarios,
estudantes e os familiares?

Vocé mantém um relacionamento saudavel com todos os
membros da comunidade escolar (estudante, pais,
professores, gestores e funcionarios administrativos)?

Vocé acompanha o desempenho dos estudantes?

Vocé avalia o rendimento escolar dos estudantes e o
desempenho das turmas, buscando a causa de possiveis
problemas?

Vocé seleciona os métodos e materiais a serem utilizados
de acordo com o projeto pedagdgico da escola?

Vocé monitora 0 desempenho dos professores para que
atinjam os objetivos educacionais propostos?

Vocé identifica pontos fortes e fracos em sua equipe de
professores, auxiliando na melhoria de todos?

Vocé atua de forma a alinhar aos servigos oferecidos pela
escola com as expectativas da comunidade escolar?

Contribui para melhorar o ambiente educacional e
potencializar a aprendizagem dos estudantes?

Vocé auxilia na definicdo dos instrumentos avaliativos e
nas metodologias utilizadas nas aulas?

Vocé atua na resolucdo de conflitos entre os diversos
membros da comunidade escolar (estudantes, pais,
gestores, professores e funcionarios administrativos),
solucionando-os antes mesmo que possam prejudicar 0
funcionamento da instituicdo?

Vocé oferece recursos para que 0s professores possam
desenvolver suas atividades da melhor forma possivel?

Vocé atua para ter uma equipe de professores alinhada aos
objetivos da escola?
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Vocé consegue cumprir as metas estabelecidas pela
Secretaria de Educacéo?

Suas acgdes contribuem para o bem-estar de todos no
ambiente escolar?

A proxima etapa dessa pesquisa serd a realizagdo de
entrevistas para entender melhor o trabalho do coordenador
na escola contemporanea. Vocé concederia uma entrevista
via Google Meet?

Nome/Nimero de telefone

Vocé, como coordenador pedagdgico, exerce outras atividades que ndo foram contempladas nos itens
acima? Descreva-as abaixo.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da andlise e compilacdo dos dados da primeira parte do questionario, foi
possivel elaborar o perfil profissional das participantes, conforme apresentado no quadro 6 (p.
89).

Na anélise da segunda parte do questionario utilizamos a Estatistica Descritiva, um
método que, segundo Freund (2006, p. 18), “consiste na apresentacdo de dados em formas de
tabelas e graficos, incluindo tudo relacionado aos dados para resumir ou descrevé-los, mas sem
ir além”, ou seja, sem procurar inferir qualquer informagdo que va além dos proprios dados.
Como alternativas nas respostas, utilizamos a escala de frequéncia — nunca, as vezes, sempre —
0 que permitiu identificar préaticas relacionadas as trés dimensdes de sua atuacao: articulador,

formador e transformador.

2.4.2 — Entrevista

Sobre a entrevista, Ludke e André (2018, p. 38) afirmam que “representa um dos
instrumentos basicos para a coleta de dados”, sendo “uma das principais técnicas de trabalho
em quase todos os tipos de pesquisa utilizados nas ciéncias sociais”. Para as autoras, a entrevista
“desempenha importante papel ndo apenas nas atividades cientificas como em muitas outras
atividades humanas”.

Por outro lado, “devido ao distanciamento social exigido pela crise sanitaria, muitos

pesquisadores tém utilizado plataformas digitais interativas para a gravagao de audio e imagem”
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(LOMBARDI et. al., 2021, p. 24). Nesse sentido, as entrevistas foram realizadas pelo aplicativo
Google Meet, com uma primeira transcricdo realizada pelo aplicativo Transkriptor®.

No dizer de Gaskell (2002, p. 73) “toda pesquisa com entrevistas & um processo social,
uma interacao ou um empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de
troca”. Para este autor, a entrevista “ndo ¢ apenas um processo de informacdo de mao Unica
passando de um (o entrevistado) para outro (o entrevistador)”. E exatamente o oposto, pois
acontece “uma interagdo, uma troca de ideias e de significados, em que varias realidades e
percepgoes sao exploradas e desenvolvidas”, e que “tanto o entrevistado como o entrevistador
estdo, de maneiras diferentes, envolvidos na produg@o de conhecimento”.

A ideia ndo é fazer um conjunto de perguntas padronizadas ou esperar que o entrevistado
traduza seus pensamentos em categorias especificas de resposta, “pois as perguntas sdo quase
gue um convite [...] para falar livremente, com suas proprias palavras e com tempo para refletir”
(TEDESCO, SADE & CALIMAN, 2013).

Além disso, o pesquisador pode obter esclarecimentos e acréscimos em pontos
importantes com sondagens apropriadas e questionamentos especificos (GASKELL, 2002, p.
73). “O que é realmente falado constitui os dados” (GASKELL, 2002, p. 85), por isso 0 0bjetivo
foi aprofundar o conhecimento do tema de pesquisa, conhecendo a realidade particular das
coordenadoras pedagdgicas da REE em Jardim-MS.

Utilizamos um roteiro em que havia maior liberdade de respostas, pois a entrevista
semiestruturada “parte de um rol de questdes, suficientemente extenso para abranger os itens
de interesse definidos pelo pesquisador e suficientemente aberto para permitir a livre expressdo
do informante conforme aqueles parametros” (LOMBARDI et al., 2021, p. 36), ja que “o
pesquisador mira uma determinada experiéncia ou situacdo que deseja conhecer em
profundidade e, de antemao, define topicos e varidveis ancorados no seu problema e/ou nos
objetivos da pesquisa” (LOMBARDI et al., 2021, p. 36).

Ressaltamos que para a coleta das entrevistas foi importante a interagdo com as
participantes, pois o “dialogo € uma espécie de postura necessaria, na medida em que os seres
humanos se transformam cada vez mais em seres criticamente comunicativos” (FREIRE &
SHOR, 2013, p. 125-126).

Entendemos que “deve-se criar um ambiente seguro para que o participante forneca as
informagoes” (LOMBARDI et al., 2021, p. 24). Assim, destacamos que 0 tempo de duracéo foi

diferente de uma entrevistada para outra, pois consideramos o contexto com variaveis internas

8 Utilizamos esse aplicativo porque no periodo de realizacdo dessa etapa, o aplicativo do Google Meet ainda ndo
realizava as transcrigdes das falas.
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e externas durante a realiza¢do, como, por exemplo, horario, lugar e condi¢des de clima, como
as chuvas e suas interferéncias no sinal da internet. Para tanto, foi utilizado um roteiro (apéndice
C) descrito no quadro 5 (p. 51), que guiou as entrevistas e as mantiveram dentro de seus

objetivos.

Quadro 5 - Roteiro da entrevista semiestruturada

1. O que é ser coordenador pedagdgico?

2. Descreva um dia de trabalho que vocé considera tipico de sua atuagdo como coordenador
pedagdgico.

3. Quando esse dia termina, o que vocé pensa?

4. Os coordenadores pedag6gicos acompanham alunos, atendem pais, trabalham em conjunto com os
diretores, com os funcionarios administrativos da secretaria e como os professores. Com quais desses
segmentos vocé tem mais contato?

5. Costuma resolver situagdes de conflito em sua escola? De que tipo (pedagdgico e/ou relacional)?
6. Como acontece seus momentos de estudo? VVocé possui tempo de estudo durante seu horéario de
trabalho? VVocé estuda fora do seu horario de trabalho?

7. Participou de alguma formagao, como cursista ou como formador? Qual(is)?

8. Em sua rotina, quais sao as suas atribuices/responsabilidades?

9.Quiais sdo as vantagens e desvantagens do seu trabalho?

10.Quiais recursos utiliza para desempenhar suas tarefas?

11. Vocé se sente valorizado profissionalmente? Como ocorre essa valorizacdo? (se a resposta for
afirmativa)

12.Descreva 0 seu relacionamento com seus gestores e professores.

13.Voce realiza atividades ligadas a gestdo? Quais?

14.Vocé realiza planejamento com seus professores? De forma individual ou coletiva? Se possivel
descreva.

15.Vocé valoriza os seus professores? Quais acdes e/ou atitudes utiliza para valoriza-los e reconhecer
0 desempenho dos professores?

16. Ja teve problemas de relacionamento no trabalho devido a funcéo que ocupa?

Fonte: Elaborado pela autora

Em Laville & Dionne (1999), encontramos as orientacdes de que

A andlise e interpretagdo ndo sdo imediatamente possiveis. Os dados que o
pesquisador tem em méo sdo, de momento, apenas materiais brutos (...). Esses
dados precisam ser preparados para se tornarem utilizaveis na construcao dos
saberes. O pesquisador deve organiza-los, podendo descrevé-los, transcrevé-
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los, ordena-los, codifica-los, agrupé-los em categorias... Somente entdo ele
poderé proceder as analises e interpretaces que o levardo as suas conclusoes.
(LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 197).

As entrevistas foram realizadas pelo aplicativo do Google Meet e gravadas com
consentimento das entrevistadas; as transcricdes de audio em texto foram realizadas pelo
aplicativo Transkriptor. Apds a primeira transcri¢do dos audios, realizamos leitura aprimorada,
com a escuta atenta aos audios para conferéncia e refinamento dos dados, conferindo fidelidade
ao texto.

Em seguida, produzimos uma nuvem de palavras e um grafico com os textos transcritos,
a fim de evidenciar as principais palavras e tematicas abordadas pelas entrevistadas. A nuvem
foi produzida no aplicativo Wordcloud (o qual norteou a identificacdo das palavras mais
verbalizadas e das relacionadas ao bem-estar/mal-estar); o gréafico foi produzido no Excel a
partir da tabela de frequéncia.

Apds essa fase, seguimos com a andlise de conteudo na perspectiva de Bardin (1977),
conceituada como um conjunto de estratégias de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢des do conteldo das mensagens, indicadores
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Bes de producao/recep¢édo das
mensagens (BARDIN, 1977, p.42), prevendo trés fases, cumpridas da seguinte forma: 1) pré-
analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Na pré-analise, o material foi organizado com o objetivo de torna-lo operacional,
sistematizando as ideias iniciais. Essa organizagdo ocorreu por meio de quatro etapas: a) leitura
flutuante, na qual se estabeleceu o contato com os documentos da coleta de dados, momento
em que se comecou a explorar o texto; b) escolha dos documentos, que consistiu na delimitacdo
do que seria analisado: questionarios e entrevistas; ¢) formulacao das hipdteses e dos objetivos;
e d) referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, 0 que envolveu a determinacdo de
indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise (BARDIN, 1977), para
localizar, nas transcri¢fes das entrevistas, trechos que evidenciassem informacdes sobre as
praticas realizadas e os desafios enfrentados pelas coordenadoras pedagogicas referentes as trés
dimensdes (articulador, transformador e formador) de seu trabalho e sobre o seu bem-estar e/ou
mal-estar.

Na segunda fase, de exploracdo do material, houve a codificagdo, que, segundo Bardin
(1977, p. 104), “compreende trés escolhas: o recorte — escolha das unidades; a enumeragéo —
escolhas das regras de contagem; a classificacdo e agregacdo — escolhas das categorias”.

Exploramos o material, definindo as categorias (sistemas de codificagéo), a identificacdo das
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unidades de registro (unidade de significagdo a codificar, correspondente ao segmento de
contetido a considerar como unidade base, visando a categorizacao e a contagem frequencial) e
das unidades de contexto nas entrevistas (unidade de compreensao para codificar a unidade de
registro que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de compreender sua significacéo
exata). Trata-se de uma etapa importante porque possibilita a riqueza das interpretacdes e
inferéncias. Essa ¢ a fase da descri¢do analitica, a qual diz respeito ao corpus submetido a um
estudo aprofundado, orientado pelas hipdteses e referenciais teoricos.

Por fim, houve a etapa de exploracéo, com a codificacdo e a categorizacdo do material.
Fizemos o recorte das verbalizagdes e identificaram-se as unidades de registro tematicas. Em
seguida, realizamos a categorizacdo, que nos permitiu segmentar as entrevistas e organizar as
categorias de analise, obedecendo aos critérios de categorizacao, divididas em trés categorias
tematicas: articulacdo, formacéo e transformacéo.

As categorias foram selecionadas e apresentadas a partir dos objetivos da pesquisa, para
os quais foram elaborados cinco quadros (apéndices D, E, F, G, H e 1) com os recortes dos
trechos das entrevistas organizados em colunas, relacionando-o0s com as dimensdes de atuacdo
do coordenador, a satisfacdo, a insatisfacdo e os elementos do trabalho felicitario.

Na terceira fase, realizamos o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdes,
pois ocorreu a condensagdo e o destaque das informagdes para analise, “culminando nas
interpretagdes inferenciais; foi o momento da intui¢do, da analise reflexiva e critica” (BARDIN,
1977). No tratamento dos resultados, elaboramos um texto em que cada categoria foi descrita e
analisada.

Portanto, apos realizar a descri¢do do percurso metodoldgico utilizado nesta pesquisa
apresentamos no capitulo seguinte a trajetoria do coordenador pedagdgico no Brasil e em Mato
Grosso do Sul, revisitando a legislacdo que incide sobre o coordenador pedagdgico nas escolas
da REE.
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CAPITULO 11l
UM PANORAMA HISTORICO SOBRE O COORDENADOR PEDAGOGICO NAS
ESCOLAS BRASILEIRAS

Quem se aproxima das origens
se renova
(Manoel de Barros).

Os anos de 2020 e 2021 serdo lembrados como aqueles em que as escolas fecharam suas
portas pelos isolamentos e quarentenas devido & pandemia da Covid-19°, ndo s6 no Brasil, mas
no mundo. Muito embora essa doenga tenha sido identificada pela primeira vez em Wuhan, na
provincia de Hubei, Repulblica Popular da China, em dezembro de 2019, apenas no més de
marc¢o de 2020 ela impactou, de forma efetiva, a rotina das escolas brasileiras, pois as aulas das
escolas foram suspensas como acdo para diminuir o risco de contadgio com o coronavirus.

Devido a pandemia de Covid-19, as escolas em todo o mundo adotaram politicas ou
novas formas de intervengdes no processo de ensino/aprendizagem de forma remota, em que
buscaram reinventar as formas desse processo utilizando diversos recursos tecnologicos, pois
os professores e alunos precisaram interagir por meio de plataformas virtuais. Ronca e
Gongalves (2021) corroboram esse pensamento ao afirmar que “duas providéncias
caracterizaram a maior parte das politicas colocadas em pratica: fechamento dos prédios
escolares e introducdo de atividades remotas para ensino e aprendizagem” (RONCA E
GONGALVES, 2021, p. 47).

Segundo Santos (2021), “as TICs facilitam potencialmente o compartilhamento de
informacdes, viabilizam novas formas de relacionamento e de comunicacdo, e permitem a
exploracdo de novas estratégias didaticas e possibilidades de interven¢des pedagdgicas”
(SANTOS, 2021, p. 18). Porém, Saviani e Galvdo (2021) explicam que nesse periodo de
pandemia a expressdo ensino remoto passou a ser utilizada como alternativa a educacdo a
distancia (EaD). Para esses autores, a “EaD ja tem existéncia estabelecida, coexistindo com a
educacéo presencial como uma modalidade distinta, oferecida regularmente. Diferentemente, 0
‘ensino’ remoto € posto como um substituto excepcionalmente adotado em que a educagéo
presencial se encontra interditada” (SAVIANI & GALVAO, 2021, p. 38).

9 Dados informativos disponiveis no link: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-
19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres% 20humanos.
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Ap6s 11 de margo de 2020, quando a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) decretou
situagdo de pandemia mundial, algumas medidas foram tomadas: secretarias de educacgao
criaram resolucbes, como antecipacdo das férias escolares e de diversos feriados,
regulamentacdes proprias para a retomada das atividades com entrega de atividades impressas

e atendimentos diversificados, utilizando variados recursos e plataformas.

Houve mobilizacdo dos sistemas de ensino, acompanhando as orienta¢des do
Ministério da Saude, Ministério da Educagdo e do Conselho Nacional de
Educacdo, bem como mediante a Medida Provisoria (MP) n° 934, de 1° de
abril de 2020, por meio da qual o Governo Federal instituiu normas
excepcionais para o ano letivo da educacdo basica e do ensino superior
decorrentes das medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia de
salide publica de que trata a Lei n® 13.979/2020 (MARTINS, ANDRADE &
ZANDAVALLL, 2020, p. 2).

O Conselho Nacional de Educacdo publicou, em 28 de abril de 2020, o Parecer CNE/CP
n. 5, que orientou sobre as mudancas dos dias letivos nos calendarios escolares, sobre as
alteracdes da carga horaria minima exigida e funcionamento da educacdo basica e ensino
superior.

“Ao longo de 2020 e 2021, decisdes de fechamento e abertura dos prédios escolares se
alternaram” (RONCA E GONCALVES, 2021, p. 47). Em Mato Grosso do Sul, ap0s estarem
com aulas em formatos variados por um ano e meio, as escolas estaduais reabriram no més de
outubro, no quarto bimestre do ano de 2021, para o funcionamento regular'®, com intimeras
deficiéncias, desgastes, abismos entre 0s conhecimentos adquiridos, proporcionais a classe
social da qual os estudantes fazem parte, assim como dificuldades emocionais e estruturais —
estas ultimas ja existentes, mas que ficaram mais evidentes e recorrentes no periodo pandémico.

Os profissionais da educacdo reinventaram formas de atuar em seus trabalhos,
adequaram-se e transformaram-se de forma resiliente, superando as dificuldades e expectativas.
Ainda ndo sabemos os resultados e consequéncias reais de todas essas mudancas, mas
entendemos que os professores e coordenadores pedagdgicos exerceram inumeras funcbes
dentro e fora da unidade escolar, intensificando seus trabalhos rotineiros em busca do
compromisso com seus estudantes.

Para Tardif (2013, p. 563), essa intensificagdo “é caracterizada pela obrigacdo dos

professores de fazerem mais com menos recursos e pela diversificagdo de seus papéis”, pois

19Ressaltamos que as escolas foram reabertas, porém ainda nao foi decretado o fim da Pandemia
pela OMS, que leva em consideracdo o estado de emergéncia em salde publica nacional de diversos
paises e 0 quantitativo da populagdo mundial vacinada.
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hoje os gestores, coordenadores e professores sdo também psicdlogos, policiais, pais,
motivadores, enfermeiros, bombeiros etc. Segundo Tardif, por exigéncias politicas e publicas,
os professores devem se comportar “como trabalhadores da inddstria, agindo como uma méo
de obra flexivel, eficiente e barata” (TARDIF, 2013, p. 563).

Corroboramos o pensamento do autor e citamos Perrenoud (1999), ao afirmar que porta-
vozes da economia sempre sonharam com uma eficacia crescente que ndo exigisse nenhum
novo investimento, recusando-se a admitir que isso custe um centavo a mais. Para Perrenoud
(1999) “mesmo aqueles que estdo convencidos de que a escola deve se adaptar a “vida
moderna” e “tornar-se mais eficaz” ndo estdo prontos para elevar o nivel de formacéo e de
profissionalizag¢ao dos professores” (PERRENOUD, 1999, p. 7).

Nesse movimento, destacamos a figura do coordenador pedagdgico, que ja atuava em
varias demandas e, durante a pandemia, assumiu novas funcgdes e perspectivas em seu trabalho
pedagogico. Eles ndo pararam de trabalhar, pelo contréario, suas demandas aumentaram
consideravelmente, pois tiveram de coordenar o processo de funcionamento das escolas nos
mais variados formatos, atender a demandas administrativas, sociais e emocionais dos gestores,
dos professores, dos pais e dos estudantes, utilizando recursos diversificados em lugares

variados, tanto de sua casa como da escola.

3.1 - Quem sdo os coordenadores pedagogicos nas escolas brasileiras?

Para responder a essa questdo, achamos necessario relembrar alguns conceitos
referentes a funcao de coordenar. Primeiramente, trazemos o significado de coordenar segundo
o dicionario on-line Michaelis'!, que significa “organizar e dirigir as atividades daqueles que
trabalham visando um objetivo comum; gerir, dirigir, orientar”, tracar metas em conjunto,
incentivar e partilhar novos desafios.

Nesse viés, Souza (2005, p. 95) afirma que o coordenador pedagogico “é aquele que
organiza, orienta e harmoniza o trabalho de um grupo, por intermédio de determinados métodos,
de acordo com o sistema ou o contexto em que se insere”. Corroborando essa ideia, Vieira
(2004) acrescenta que seu principal objetivo “é garantir um processo de ensino/aprendizagem
saudavel e bem-sucedido para os alunos”, desempenhando variadas tarefas no cotidiano escolar,

como as burocraticas, atendimentos de alunos e pais, organizacdo e planejamento do processo

"Dicionario  brasileiro de lingua portuguesa Michaelis  (on-line, 2021). Disponivel em
https://michaelis.uol.com.br/busca?id=4Gjz.
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educativo, emergéncias e imprevistos e, principalmente, a formagéo em servico dos professores
com os quais trabalha (VIEIRA, 2004, p. 83).

Também convém conceituar cargo e funcdo. Segundo a Lei Complementar n. 277, de
15 de outubro de 2020, que altera a redacdo e acrescenta dispositivos na Lei Complementar n.
087, de 31 de janeiro de 2000, que dispde sobre o Estatuto dos Profissionais da Educagédo Basica
do Estado de Mato Grosso do Sul e da outras providéncias,

Il - Cargo Efetivo: unidade funcional basica com denominacéo prépria e nimero
certo, criado por lei, que expressa um conjunto de direitos, deveres e atribui¢es do
servidor provido por concurso publico, e que mantém vinculo permanente com o
servigo publico na Administragdo Direta, Autarquica ou Fundacional; IV - Fungo:
conjunto de atribuicdes em que subdividem um cargo, por area de atividade e/ou por
formacdo profissional, em que se vinculam as responsabilidades atribuidas ao servidor
ocupante de cargo efetivo (MATO GROSSO DO SUL, 2020).

Como podemos verificar, ha distin¢do entre os significados das palavras cargo e funcéo,
portanto, aqui utilizaremos o termo funcdo, por tratarmos das responsabilidades atribuidas a sua
praxe.

A partir dessas definicGes, delineamos este topico para esclarecer quem sdo 0s
coordenadores pedagogicos nas escolas brasileiras. No entanto, fez-se necessario construir uma
linha do tempo no Brasil, identificando o periodo de surgimento até os dias de hoje.

O responsavel por organizar, gerir, dirigir e orientar as atividades daqueles que
trabalham visando a um objetivo comum no processo pedagdgico existente na educacédo
brasileira desde a implantacdo das primeiras experiéncias educacionais com os jesuitas, que
adotavam o plano de ensino Réatio Studiorum, no qual constava a funcdo supervisora (embora
ndo se manifestando a ideia de supervisdo) e orientava como deveriam ser oferecidos os estudos
(RIBEIRO, 1998).

Durante a segunda metade do século XVIII, a Reforma Pombalina teve como resultado
a expulsdo dos jesuitas e a extin¢do do antigo sistema de ensino. No entanto, nesse periodo, a
ideia de supervisdo continuava presente, pois englobava os aspectos politico-administrativos
nos cargos de inspecéo e direcdo da educagéo.

Em 1808, quando a Familia Real chega ao Brasil, algumas mudancas foram adotadas na
educacéo, que passou a ser realizada por professores leigos. Naquele momento a supervisao do
processo educacional era de responsabilidade do diretor geral e dos comissarios de estudos
(RIBEIRO, 1998).

Em 1827, com a Independéncia do Brasil, foi formulada a primeira instru¢éo publica

que instituiu as escolas de primeiras letras em cidades, vilas e lugares bastante populosos, onde
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prevalecia 0 modelo de inspe¢éo baseado na vigilancia e punic¢ao dos alunos, trabalho realizado
pelo inspetor escolar.

A partir de 1915, iniciaram-se 0s processos que buscavam o desenvolvimento do sistema
escolar, pois € entre 1920 e 1930 que surgem os profissionais da educacgéo, também conhecidos
como técnicos em escolarizagdo. Nesse periodo também foram criados a Associacao Brasileira
de Educacéo, o Departamento Nacional de Ensino, o Conselho Nacional de Ensino e o Conselho
Superior, 0 que propiciou o surgimento da figura do supervisor, distante das figuras do inspetor
e do diretor que existiam. A partir dai, esse profissional passou a ser responsavel pela parte
técnica da educacao e o diretor pela parte administrativa (SAVIANI, 2006).

Em 1961, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
passou a existir uma organizacdo estatal em que foram criados o Ministério da Educacéo e as
Secretarias Estaduais de Educacdo. Assim, tornou-se necessaria a formacdo de agentes para
administrar esse novo processo de estruturacdo/reestruturacdo do ensino brasileiro. Os cursos
de pedagogia eram responsaveis pela formacdo dos pedagogos, que eram técnicos ou
especialistas em educacdo que exerciam varias funcdes, dentre elas a de supervisor escolar
(SAVIANI, 2006).

Segundo Venas (2013, p. 42), na primeira LDB “confirma-se a continuidade da
ampliacdo da rede escolar tanto quanto ao pessoal docente como a matricula”. Para este autor,
a ampliacéo da rede escolar exigiu a expansao do quadro de pessoal (docente e ndo-docente) e
a educacdo no Brasil comecou a formar um sistema maior e mais complexo, que exigia do 6rgédo
gestor estadual e municipal uma melhor maneira de acompanhar o desenvolvimento do trabalho
pedagogico nas escolas. No entanto, surge nesse cenario de expansdo, a figura do coordenador
pedag6gico, que na LDB n. 4.024/61 teria a funcdo de acompanhamento dos professores no
desenvolvimento de suas atividades (VENAS, 2013, p. 42).

Venas (2013) apresenta os artigos da LDB/61 que mencionam a figura desse

profissional:

Art. 62. A formacao do orientador de educacao sera feita em cursos especiais
que atendam as condi¢des do grau, do tipo de ensino e do meio social a que se
destinam. Art. 63. Nas faculdades de filosofia sera criado, para a formacéo de
orientadores de educacdo do ensino médio, curso especial a que terdo acesso
os licenciados em pedagogia, filosofia, psicologia ou ciéncias sociais, bem
como os diplomados em educacdo fisica pelas escolas Superiores de Educacgédo
Fisica e os inspetores federais de ensino, todos com estagio minimo de trés
anos no magistério. Art. 64. Os orientadores de educacdo do ensino primario
serdo formados nos institutos de educacdo em curso especial a que terdo
acesso 0s diplomados em escolas normais de grau colegial e em institutos de
educacdo, com estagio de trés anos no magistério priméario (BRASIL, 1961).
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A figura do coordenador pedagoégico, com inimeras denominagdes, surge no Brasil
devido a necessidade de inspecionar, em varios niveis, o funcionamento das escolas apds a
reforma no ensino. Assim, pode-se considerar que o inicio de sua fungéo esta relacionada a
inspecdo escolar. Segundo Placco, Souza e Almeida (2012), a ideia de formacdo desse novo
profissional veio com o Parecer n. 252/1969%2, complementar a Lei da Reforma Universitaria
(Lei n. 5540/1968), que instituiu as habilitagbes do curso de Pedagogia, entre as quais a de

supervisor escolar.

A maioria dos estados, em decorréncia da promulgacéo da Lei n. 5692/1971,
gue instituiu a Reforma de Ensino de 1° e 2° graus, instituiu a figura de um
profissional, no quadro do magistério, comprometido com a agdo supervisora,
tanto em nivel de sistema como de unidade escolar, com diferentes
denominagfes: supervisor escolar, pedagogo, orientador pedagdgico,
coordenador pedagogico, professor coordenador, etc. (PLACCO, SOUZA &
ALMEIDA, 2012, p. 760).

No inicio da década de 1970, com a LDB 5.692/71, as fun¢des docentes e ndo docentes
foram regulamentadas dentro da escola, entre elas a de supervisor pedagdgico, que passou a ter
um papel importante para o desenvolvimento do trabalho docente na escola. Segundo Venas
(2012), o curso de pedagogia sofreu alteracdes em sua grade curricular, ora se adaptando as
necessidades do mercado de trabalho, ora como resultado de proposicOes da propria area de
conhecimento. Para esse autor, o trabalho dos pedagogos nas escolas se explica em duas
vertentes: trabalho docente e trabalho ndo docente, que sdo, respectivamente, trabalho em sala

de aula e fora da sala de aula. Assim,

“[...] a formacéo do pedagogo se dividia em duas- licenciatura e bacharelado.
Com campo de atuacdo definido, pois todas as atividades que se referiam
diretamente a docéncia eram de responsabilidade dos bacharéis em pedagogia,
tais como supervisdo, coordenagdo, orientacdo educacional etc [...]”.
(VENAS, 2012, p. 2).

A partir da década de 1980, com as transformacdes econémicas e politicas apos ampla
mobilizagdo social, “saimos de um regime ditatorial para uma democracia, de um pais com

fortes problemas econdmicos. Nesse contexto, a supervisdo escolar, nos moldes da Lei n.°

12.0 curso de Pedagogia passa a ser oferecido pelas Faculdades de Educagéo, regulamentadas através do Parecer
CFE n. 252/1969 e da Resolugdo CFE n. 2/1969, que estabeleciam as normas de seu funcionamento em
conformidade com os principios da Lei 5.540/1968. E justamente o Parecer CFE n. 252, de 11 de abril de 1969,
que se identifica enquanto o terceiro marco legal do Curso de Pedagogia. Também de autoria do professor Valmir
Chagas, membro do Conselho Federal de Educacdo, esse Parecer foi acompanhado da Resolugdo CFE n. 2/1969,
gue se incumbiu de fixar o curriculo minimo e a duragéo do curso.
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5.692/71, tornou-se inadequada aos interesses dos novos cenarios instituidos”, havendo a
necessidade de um novo profissional com perfil para coordenar o processo de ensino e
contribuir com melhorias nos resultados esperados de aprendizagem” (VASCONCELLOS,
2007, apud MARTINS, ANDRADE & ZANDAVALLLI, 2020, p. 4).

As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas por discussGes sobre a formacdo dos
pedagogos (ARANTES E GEBRAN, 2014), porém isso ndo alterou, em termos legais, a
estruturacdo do curso e as disposic¢des legais do Parecer CFE n. 252/69 e da Resolucdo n. 2/69,
que perduraram até a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, n.
9.394/1996.

A LDB foi um avango, uma vez que garantiu, em seu Artigo 64, um modelo de gestdo
pedagdgica ao criar critérios basicos para essa funcdo, dando respaldo a formacdo. Nesse
aspecto, a funcdo deixa de ser denominada supervisor escolar e passa a ser coordenador
pedagogico, estabelecendo um novo perfil profissional.

Em 1997, a Resolugdo CEB/CNE n. 3, no artigo 2° e no 4°, § 1°, preconiza que:

Art. 2° - Integram a carreira do Magistério dos Sistemas de Ensino Publico os
profissionais que exercem atividades de docéncia e 0s que oferecem suporte
pedagogico direto a tais atividades, incluidas as de direcdo ou administracao
escolar, planejamento, inspecéo, supervisdo e orientagdo educacional.

Art. 4°, 8§ 1° - O exercicio das demais atividades de magistério de que trata o
artigo 2° desta Resolugdo exige como qualificagdo minima a graduacdo em
Pedagogia ou pds-graduacdo, nos termos do artigo 64 da Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (CNE, 1997).

Lima, Santos e Silva (2012, p. 6-7) afirmam que “a Resolugdo CEB/CNE n. 3, de 1997,
trouxe ao coordenador pedagogico atribui¢des mais proximas a gestdo da aprendizagem”. Em
2006, o Conselho Nacional de Educacional (CNE), ao definir as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Pedagogia, reforca que os formados nessa area estdo aptos a exercer
maultiplas funcBes na escola, embora ressalte que os licenciados de outras graduagdes também
possam obter a capacitagdo para atuar por meio de “curso de pos-graduagdo, especialmente
estruturados para este fim” (CNE, 20006).

A historia da coordenacédo pedagdgica no Brasil é relativamente recente, iniciada a partir
dos anos 1990, em substituicdo a supervisdo pedagdgica. A seguir apresentamos a trajetoria da

coordenacdo pedagogica na REE de Mato Grosso do Sul.
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3.2 — A trajetoria da funcéo de coordenador pedagdgico nas escolas da Rede Estadual de
Ensino de Mato Grosso do Sul

Neste topico, realizamos uma reflexdo sobre a legislacdo e o ingresso no cargo de
coordenador pedagogico da REE/MS e apresentamos uma linha do tempo sobre a legislacao
que incide sobre o exercicio dessa funcdo, destacando como ocorre 0 processo seletivo nas
escolas da rede.

A historia inicia-se no contexto da divisdo do Mato Grosso, em 1977, em razdo das
reivindicacbes de segmentos politicos e da populacdo do sul do estado, organizados
historicamente em torno dessa demanda por autonomia.

A Lei Complementar n. 4, de 12 de janeiro de 1981, publicada no Diério Oficial n. 505,
de 13 de janeiro de 19813, foi revogada pela Lei Complementar n. 35, de 12 de janeiro de 1988,
publicada no Diario Oficial n. 2.229, de 13 de janeiro de 1988, que apresentava 0 mesmo

texto:

Aurt. 5° Para efeitos desta Lei Complementar, entende-se: 111 - Especialista de
Educacdo: o membro do magistério que exerce atividades de orientacéo,
supervisédo, planejamento, administragdo e inspecéo, na area educacional; (...)
Art. 7° O magistério publico estadual é exercido por ocupantes de cargos
integrantes das categorias funcionais de Professor e de Especialista de
Educacdo, que constituem o Grupo Ocupacional Magistério do Quadro
Permanente do Estado de Mato Grosso do Sul. Paragrafo Gnico. A categoria
funcional de Especialista de Educacéo se desdobra nas seguintes habilitac6es:

I - Planejamento; Il - Administragdo Escolar; 11l - Supervisdo Escolar; 1V -
Orientacdo Educacional; V - Inspegdo Escolar (MATO GROSSO DO SUL,
1988).

Segundo Jesus e Nascimento (2017), em Mato Grosso do Sul havia o exercicio dos
supervisores escolares e dos orientadores educacionais, da administracdo escolar ou inspecao
escolar, aprovados para o cargo de Especialista de Educacédo, por meio de concurso publico. O
Decreto n. 5.721/1990 definia suas funcdes, porém, com a publicacdo do Decreto n. 5.868/91,
ambas foram extintas e aglutinadas na figura do coordenador pedagogico (MARTINS,
ANDRADE & ZANDAVALLLI, 2020, p. 4).

Em 1991, foi implantada a Proposta de Educagéo para MS, provocando alteragcdes na
escola publica. Dessa forma, o Decreto n. 5.868 oficializou mudancga em relagéo ao Especialista
de Educacéo, adequando a sua funcdo a nova organizacao da escola, atendendo a proposta do

Plano de Cargos e Carreira do Magistério.

13_ei Complementar n. 4/1981, de Mato Grosso do Sul MS (disponivel em: leisestaduais.com.br).
14_ei Complementar n. 35/1988, de Mato Grosso do Sul MS (disponivel em: leisestaduais.com.br).


https://leisestaduais.com.br/ms/lei-complementar-n-4-1981-mato-grosso-do-sul-dispoe-sobre-o-estatuto-do-magisterio-estadual-de-mato-grosso-do-sul-e-da-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/ms/lei-complementar-n-35-1988-mato-grosso-do-sul-dispoe-sobre-o-estatuto-do-magisterio-estadual-de-mato-grosso-do-sul-e-da-outras-providencias
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Segundo Jesus e Nascimento (2017), a coordenacdo pedagdgica representa uma das
funcbes do cargo de Especialista em Educagédo, consubstanciada pelo Decreto n. 5.868/91,

legitimando uma das reformas que afetaram o pedagogo em Mato Grosso do Sul.

Essas orientacfes foram preconizadas no Plano Estadual de Educacéo de Mato
Grosso do Sul - Lei 2.791, de 30 de dezembro de 2003. O Parecer CNE/CP n°
05/2005, no que concerne a gestdo educacional, esta é entendida numa
perspectiva democratica e integradora das diversas funcdes pedagdgicas e dos
processos educativos escolares e ndo escolares, principalmente no que se
refere ao planejamento, administracdo, coordenacdo, acompanhamento e
avaliagdo de projetos pedag6gicos, bem como a anélise das politicas publicas
(JESUS & NASCIMENTO, 2017, p. 9669).

A Lei Complementar n. 087, de 20 de janeiro de 2000, apresentava em seu Art. 2° que

Art. 2° S&o atribui¢des dos Profissionais da Educacdo Basica para efeito deste
estatuto a docéncia do ensino basico, a coordenacdo pedagdgica, a direcdo
escolar, 0 assessoramento escolar, a coordenagdo da regional de educacéo, a
coordenacédo de programas educacionais e suplementares, a gestdo e o apoio
técnico e operacional a educagdo basica (MATO GROSSO DO SUL, 2000).

No entanto, a Lei Complementar n. 109, de 23 de dezembro de 2004, alterou os
dispositivos da Lei Complementar n. 87, de 31 de janeiro de 2000, que dispde sobre o Estatuto
dos Profissionais da Educacdo Béasica do Estado de Mato Grosso do Sul e da outras

providéncias, passando a vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 8° A Educacdo Publica Estadual sera prestada por integrantes do Grupo
Educacdo do Quadro Permanente do Estado de Mato Grosso do Sul,
identificados pelas carreiras e categorias funcionais seguintes: | - carreira
Profissional de Educagdo Bésica: a) Professor, nas fungdes de: 1. Docéncia;
2. Coordenacdo Pedagodgica; 3. Direcdo Escolar e Assessoramento Escolar
(MATO GROSSO DO SUL, 2004).

Com as novas legislagdes privilegiando a gestdo democratica, “os coordenadores
escolares surgem, ocupando o papel que outrora ocupavam os especialistas nas escolas, pois
passaram a eleger ou contratar coordenadores pedagogicos em substituicdo as fungdes de
supervisdo e orientagdes escolares” (OLIVEIRA, 2008, p. 34). Assim, em substituicdo aos
cargos de Especialista de Educacéo, foi criada, em 2011, a possibilidade de lotacdo de professor
na funcéo de coordenador pedagdgico, por meio da Resolu¢do/SED n. 2.502, de 20 de dezembro
de 2011, republicada em 31 de janeiro de 2012. Portanto, constituiram-se novos critérios para


http://leisestaduais.com.br/ms/lei-complementar-n-87-2000-mato-grosso-do-sul-dispoe-sobre-o-estatuto-dos-profissionais-da-educacao-basica-do-estado-de-mato-grosso-do-sul-e-da-outras-providencias
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lotacdo de especialistas de educacdo na funcdo de coordenador pedagdgico e/ou professor na
funcdo de coordenador pedagdgico nas unidades escolares integrantes da REE.

O Decreto n. 13.770, de 19 de setembro de 2013, em seus incisos, instituiu novas
atribuicoes para a funcdo da coordenacdo pedagogica, e resolveu, no Art. 1° que o exercicio
dessa funcdo pode ser realizado pelos ocupantes dos cargos de especialista de educagéo e de
professor nas escolas da Rede. Apos esse periodo, a Resolugdo/SED n. 3.009, de 28 de janeiro
de 2016, veio regulamentar o exercicio da funcdo de coordenacgédo pedagogica.

Esse cargo em MS é ocupado por professores que se tornaram coordenadores e por
especialistas em final de carreira, os quais sdo poucos na REE e ja estdo em fase de
aposentadoria, pois ndo existe concurso publico para a funcdo desde a publicacdo da Lei
Complementar n. 87, publicada em 2000. O namero de especialistas atuando na REE é muito
pequeno devido ao ano de posse.

No municipio de Jardim-MS ndo ha mais especialistas atuando na rede, pois a Gltima se
aposentou em marco de 2021. Atualmente, segundo a legislacdo vigente no estado (a
Resolucao/SED n. 3.518, de 21 de novembro de 2018), participar do processo seletivo e ocupar
a funcdo de coordenador pedagdgico esta condicionado ao preenchimento dos seguintes

requisitos:

Art. 8% a) ser portador de diploma de licenciatura plena, efetivo e em
exercicio; b) se readaptado, proviséria ou definitivamente, comprovar, por
meio de laudo da pericia médica oficial do Estado, que a limitacdo de sua
capacidade fisica e mental é compativel com o exercicio da funcéo; c) ter
concluido o estagio probatério; d) ndo ter sofrido nenhuma penalidade
administrativa, nos Gltimos cinco anos; €) ter dominio na operacdo de
recursos, equipamentos e meios de tecnologia de informagdo e comunicacao
(MATO GROSSO DO SUL, 2018).

A funcdo de coordenador pedagdgico nas escolas da Rede Estadual de Ensino seré
exercida por servidor efetivo, ocupante do cargo de especialista de educacao ou de professor,
sendo que o ultimo, para ser designado, devera participar de processo seletivo interno para esta

finalidade, obedecendo aos seguintes critérios:

§ 1° O profissional da Educacdo Bésica, ocupante do cargo de Professor,
somente serd designado para o exercicio da funcdo de Coordenador
Pedagdgico quando ndo houver Especialista de Educacdo da Rede Estadual de
Ensino, no Municipio. § 2° Excepcionalmente, caso ndo haja professor
habilitado constante do Cadastro de Professores Aptos ao Exercicio da Fungao
de Coordenador Pedagodgico na escola ou no municipio onde se localiza a
escola, podera, mediante escolha da direcdo escolar, ser designado para o
exercicio da funcéo, pela ordem: | - qualquer professor efetivo da REE/MS
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lotado na escola e que manifeste interesse na funcédo; Il - qualquer professor
efetivo da REE/MS lotado no municipio e que manifeste interesse na fungéo;
e, Il - somente se ndo existir professor efetivo interessado, podera ser
convocado profissional do magistério que esteja inscrito no Cadastro para a
Funcdo Docente em Carater Temporario para exercicio na Educacdo Bésica
(MATO GROSSO DO SUL, 2018).

Os processos seletivos tiveram inicio no ano de 2011 (Resolucdo/SED n. 2.502, de 20
de dezembro de 2011), do qual participei, com realizacdo de provas na capital, Campo Grande.
Assim, formou-se um banco de dados, a principio vigente por dois anos e prorrogado por mais
dois, embora tenha permanecido até o ano de 2017.

Ja em 2018, a SED/MS publicou em Diario Oficial (n. 9.786, de 22 de novembro de
2018, p. 8-9) a Resolucdo/SED n. 3.518, de 21 de novembro, que regulamenta o exercicio da
funcdo de coordenador pedagodgico nas escolas da REE/MS com base na Resolugdo CEB/CNE
n. 3, de 1997, e lancou o Edital/SED n. 09, convocando um processo interno destinado a selecdo
de professores da educacdo basica, ocupantes do cargo de professor efetivo e formados em
qualquer licenciatura, para o exercicio da funcdo de coordenador pedagdgico e para a formacéo
do cadastro de professores aptos ao exercicio dessa funcdo, para atuarem no ensino fundamental
e médio das escolas regulares. Esse edital informava que as vagas seriam oferecidas de acordo
com o quantitativo de estudantes matriculados, disponiveis no Sistema de Gestdo de Dados
Escolares (SGDE), conforme disposto nos artigos 5° e 6° da Resolucao, ou seja, um profissional
para cada 300 alunos matriculados.

A selecéo consistiu em realizar uma prova escrita, aplicada na unidade escolar para a
qual os candidatos fizeram a opgéo de exercicio. Cabe ressaltar que a aprovacao nao assegurava
o direito ao cargo, apenas a expectativa, durante o prazo de vigéncia, por meio do cadastro. O
profissional designado poderia desistir mediante a formalizacdo de um termo de desisténcia, o
que implicaria sua exclusdo do cadastro. Para esse processo 0 banco de dados foi somente por
um ano.

Em 2019 a SED/MS publicou em Diario Oficial, no més setembro, novo edital para
formacao de cadastro reserva/banco de dados para as escolas da REE/MS, para inicio da atuacdo
em 2020. O processo consistiu em prova aplicada aos interessados, realizada em Campo
Grande. O resultado foi disponibilizado em Diario Oficial e vigora até hoje.

No entanto, ressaltamos que, por mais que exista o banco de dados na cidade de Jardim,
todos os profissionais que nele estdo ja desempenham fungdes diversas e ndo ha outros para

suprir a demanda existente.
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A funcéo de coordenador pedagdgico nas escolas da Rede Estadual de Ensino de MS
corresponde as categorias de coordenador de area, coordenador de curso técnico (selecionado
por meio de editais especificos para cada curso ofertado), coordenador das Escolas da Autoria
(40h — escolas de funcionamento integral, com edital especifico), coordenador pedagodgico
especialista, que ndo faz selecdo interna, ja que o objeto do seu concurso foi exatamente para
funcdo (sdo pedagogos de formacéo e, atualmente, h4 pouquissimos na rede, muitos ja estdo
com o processo de aposentadoria tramitando), além de coordenador de escola regular de ensino
fundamental e médio. E para estes ultimos que voltamos nossos olhares, pois foram objeto do
processo seletivo citado anteriormente e, além disso, sdo a maioria na REE.

Os aprovados passaram a compor o cadastro, por municipio, por dois anos, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo, como observamos no Artigo 9°: “O
Processo Seletivo tem por finalidade compor um Cadastro de Professores Aptos ao Exercicio
da Fun¢do de Coordenador Pedagogico”. Porém, existe o artigo que delega a direcdo poderes
para escolha, dentre os disponiveis, do profissional que atenderia as necessidades da escola e
aos requisitos estabelecidos na Resolucéo.

Ressaltamos que, no resultado da selecdo de 2019, foram observadas particularidades
no processo de posse, como, por exemplo, casos de professores que fizeram a prova e
assumiram; professores que fizeram a prova e ndo assumiram; professores que ndo fizeram a
prova e assumiram (por desisténcia dos demais e/ou por ndo haver banco de dados no
municipio) e, ainda, professores convocados que puderam assumir por ndo haver efetivos
dispostos a se tornar coordenadores, o que possibilitou a candidatura a vaga. Em todos os casos
a equipe gestora e o colegiado escolar precisam publicar edital interno, aprovar e registrar em
ata os editais, as decisdes e 0 processo da posse.

Como vimos, a legislacdo sofreu varias alteracfes e apresenta, apds o ano de 2011,
variados formatos nos processos seletivos para exercer o trabalho. No capitulo a seguir,
apresentamos a teoria sobre as dimensdes de atuacdo do coordenador pedagdgico e bem-
estar/mal-estar docente para enfatizar a importancia desse profissional no funcionamento da
escola e compreender se as atividades que realizam em sua rotina promovem satisfacdo e/ou

insatisfacao.
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CAPITULO IV
O TRABALHO DO COORDENADOR PEDAGOGICO: DAS DIMENSOES DE
ATUACAO AO BEM-ESTAR/MAL-ESTAR

Quem anda no trilho é trem de ferro.
Sou 4gua que corre entre pedras:
liberdade caca jeito.

Procuro com meus rios 0s passarinhos
Eu falo desemendado.

(Manoel de Barros)

Nesta pesquisa, em que se consideram as dimensdes, 0s desafios e o0 bem-estar/mal-estar
das coordenadoras pedagdgicas que atuam nas escolas da Rede Estadual de Ensino de Mato
Grosso do Sul no municipio de Jardim-MS, investigamos se essas profissionais exercem seu
trabalho segundo as trés dimensdes de atuagdo (articulador, formador e transformador) e se
essas praticas contribuem para o seu bem-estar/mal-estar.

O poeta Manoel de Barros defende que ndo precisamos ser rigidos como o ferro, mas,
pelo contrario, aprender a fluir naturalmente como fazem as aguas. Assim entendemos 0s
coordenadores pedag6gicos realizando seu trabalho dentro da escola, articulando, formando e
transformando, sem rigidez, com naturalidade e liberdade, como agua fluindo e transformando
a vida da comunidade escolar.

Nesse sentido, utilizou-se a teoria de Placco, Almeida e Souza, segundo a qual as
dimensdes articuladora e transformadora se ddo quando promovem mediacfes pedagdgicas e
interacionais que possibilitam melhor ensino e aprendizagem. J& a funcdo formadora ocorre
guando sdo chamados a realizar formacdo de professores, a fim de prepara-los para trabalhos
coletivos e para o préprio trabalho pedagdgico com os alunos (PLACCO, ALMEIDA &
SOUZA, 2015).

“O coordenador pedagodgico exerce/pode exercer a funcdo articuladora dos processos
educativos, além de ser chamado a realizar uma fungio formadora de professores” (PLACCO,
ALMEIDA; SOUZA, 2004, p. 43), assim como transforma o ambiente escolar, promovendo
melhorias e implementando acdes para crescimento da comunidade escolar como um todo
(PLACCO; ALMEIDA & SOUZA, 2015).

No entanto, acrescentamos que essas dimensdes se complementam e inter-relacionam,
visto que ele é o profissional que dialoga com toda a comunidade escolar, articula com os

professores, a gestdo, o administrativo, alunos e familias, e deve ter uma visdo ampla na
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observacdo das relacbes pedagdgicas e interpessoais que se desenvolvem na sala de aula e na
instituicdo, pois Ihe cabe, dentre outras tarefas, a organizacdo do trabalho pedagégico, o que
requer “um conjunto de agdes coletivas/colaborativas a partir de diferentes contextos e situagdes
complexas, como elaborar rotinas pedagdgicas, planejar as situacdes didaticas e intervencdes
pedagdgicas, interagdes com toda comunidade escolar” (CARVALHO, 2017), além das
fungBes administrativas de assessoramento da direcdo com demandas burocréticas e sociais.
Assim, entendemos que, ao articular, o coordenador desenvolve a acdo educativa de
planejar e organizar o funcionamento da instituicdo com todos os participantes, buscando obter
como resultado um ensino e uma aprendizagem satisfatorias; ao formar, ele orienta, planeja,
estuda e organiza com os professores, pois sua responsabilidade estd centrada na formacao
continuada, por meio da mudanca de atitudes, promovendo a reflexdo e a vivéncia nas relacdes
escolares; ao transformar, ele depende das articulacdes e formacGes realizadas e deve estar
atento, promovendo reflexfes e mudancas nas praticas pedagdgicas, com o objetivo de
transformar o ambiente escolar. Dessa forma, acontece a interseccdo e entrelacamento das

dimens0es (figura 4).

Figura 4 - Intersecgéo entre as dimens@es de articulador/formador/transformador

A B

ARTICULADOR ‘ FORMADOR

TRANSFORMADOR

[] Intersecgdo entre as Trés Dimensdes

Fonte: Elaborado pela autora.

Souza (2004) afirma que as fungdes do coordenador pedagdgico sdo as de

[...] formar, articular e transformar implicam intencionalidade, visando o
cumprimento de determinadas finalidades. Mesmo considerando quéo
delicada e dificil se encontra hoje a caracterizacdo das atribuicdes do
coordenador pedagogico da escola publica, é inegavel que existe consenso
quanto a alguns pontos: ele € membro de uma equipe profissional que atua em
situacdo escolar na qual se realiza o processo educativo intencional; as tarefas
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da escola sdo complexas e pesadas, porém particularmente decisivas para 0s
alunos e também para os professores que a frequentam; o processo educativo
dentro da escola sofre uma série de interferéncias, controlaveis ou nao, que
podem facilitar ou dificultar seu envolvimento; o processo educativo se define
pela natureza das metas que se propde, e, na escola essas metas devem
representar valores éticos do ser humano: responsabilidade, cooperacdo e
solidariedade, respeito por si e pelo outro (SOUZA, 2004, p. 43-44).

Nessa perspectiva, este capitulo tem o objetivo de refletir sobre essa tematica com vistas
a ampliar os estudos sobre as dimensdes de trabalho e o bem-estar do coordenador pedagdgico,
pois, segundo Poltronieri (2020), é importante que o professor esteja bem, fisica e
psicologicamente, para que seu desempenho aconteca com qualidade e eficiéncia, visto que seu
sofrimento “¢ um fato social importante pelo grande numero de pessoas que afeta, pelas
consequéncias sociais que provoca” (CAMANA, 2007, p. 95). Além disso, “o bom andamento
das atividades com os professores é facilitado quando o coordenador pedagdgico consegue
exercer seu papel de formador, articulador e transformador”, pois “um ambiente de trabalho
agradavel deixa os professores mais tranquilos e mais seguros” (MOLLICA, 2015, p. 88).

Visando atender a esses objetivos, este capitulo foi dividido em cinco tépicos: o trabalho
e os desafios do coordenador pedagdgico; o coordenador como articulador; o coordenador como
formador; o coordenador como transformador; e o bem-estar/mal-estar do coordenador

pedagogico.

4.1 — O trabalho e os desafios do coordenador pedagdgico

O coordenador pedagdgico, segundo Placco e Almeida (2017), desempenha muitas
atividades em sua rotina, assumindo inumeras funcdes, enfrentando diversos desafios para
conseguir atender aos segmentos que fazem parte do ambiente escolar e com quem interage
(pais, alunos, professores, direcdo, funcionarios administrativos etc.). As autoras esclarecem
que essas atribuicdes sdo definidas pelas legislacdes estaduais e/ou municipais e envolvem
desde a lideranga do projeto politico-pedagogico até fungdes administrativas de assessoramento
da direcdo, atividades relativas ao funcionamento pedagogico da escola e de apoio aos

professores, tais como:

[...] avaliacdo dos resultados dos alunos, diagndstico da situacdo de ensino e
aprendizagem, supervisdo e organizacdo das acBes pedagdgicas cotidianas
(frequéncia de alunos e professores), andamento do planejamento de aulas
(contetdos ensinados), planejamento das avaliagdes, organizacdo de
conselhos de classe, organizacao das avaliagdes externas, material necessario
para as aulas e reunides pedagogicas, atendimento de pais, etc., além da
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formagdo continuada dos professores (PLACCO, SOUZA & ALMEIDA,
2012, p. 761).

Oliveira e Guimaraes (2013) confirmam que os coordenadores pedagogicos vivenciam
dificuldades, como o desvio de fungcdo e a auséncia de identidade (OLIVEIRA &
GUIMARAES, 2013, p. 95). A funcio exige muitas responsabilidades, porque é preciso fazer
a escola funcionar, organizar planejamento, acompanhamento, auxiliar as aulas de colegas,
além de realizar conselhos de classe, formacdes gerais e especificas de cada area, o que
demanda tempo de estudo — tempo esse que nem sempre ha. Também é necessario conhecer 0s
indicadores, tracar metas para melhorias dos indices, acompanhar os estudantes, planejar
melhorias para seus desempenhos, alem de identificar e planejar estratégias para diminuir os
indices de evasao e de repeténcia, entre tantas outras funcdes exigidas.

Enfatizamos as atribuicGes para o exercicio da funcdo de coordenador pedagdgico,
como observamos na legislagdo de MS, da Resolugcdo/SED 3518/2018, em seu Art. 4° s&o

atribuigcdes do Coordenador Pedagogico:

| - Participar da elaboracdo do Projeto Politico-Pedagogico (PPP) e da sua
implementagdo, juntamente com o diretor, diretor-adjunto, professores da
escola, servidores administrativos e comunidade, em consonancia com 0s
principios que norteiam a gestdo democratica participativa, as diretrizes do
Plano Estadual de Educag&o e os objetivos e metas educacionais estabelecidos
pela Secretaria de Estado de Educacdo (SED);

Il - Elaborar e Apresentar a diregdo escolar o Plano de Trabalho para o ano
letivo em curso;

Il - Coordenar as atividades do Conselho de Classe;

IV - Propor e implementar a¢des direcionadas & melhoria do desempenho e a
permanéncia dos estudantes;

V- Utilizar os resultados das avalia¢des instituidas pela Secretaria de Estado
de Educacao como referéncia no planejamento das atividades pedagégicas;
VI - Acompanhar e Avaliar os resultados do rendimento escolar dos
estudantes, em conjunto com os professores;

VIl - Analisar o desempenho dos estudantes com dificuldades de
aprendizagem, redefinindo metodologias, em conjunto com os professores;
VIII - Analisar, juntamente com os professores, as ementas curriculares dos
estudantes, a fim de definir a sua classificacdo ou a adaptagao necesséria;

IX - Coordenar, na escola, o processo do Regime de Progressao Parcial (RPP)
em todas as etapas: divulgacao, registros, acesso ao ambiente, elaboracéo de
planilhas, bem como informac&o e orientacdo aos estudantes e responsaveis;
X - Assessorar pedagogicamente os professores, de forma a adequar o seu
trabalho as diretrizes da Secretaria de Estado de Educacdo, aos objetivos da
escola e as finalidades da Educacéo;

X1 - Acompanhar e Orientar, sistematicamente, o planejamento e a execucao
do trabalho pedagdgico realizado pelo corpo docente;

XII - Participar de formacao continuada que possibilite o seu aprimoramento
profissional nos aspectos técnico e pedagdgico para o exercicio da funcao;
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X1 - Analisar indices e indicadores externos de avaliagdo de sistema e do
desempenho da escola, para a tomada de decisGes em relacdo ao Projeto
Politico-Pedagdgico e projetos desenvolvidos no ambito da escola;

XIV - Analisar indicadores internos de frequéncia e avaliacdo da
aprendizagem dos estudantes, de forma a promover ajustes continuos das
acles de apoio, necessarias a aprendizagem;

XV - Coordenar e Incentivar as préaticas de estudo que contribuam para a
apropriacdo de conhecimento do corpo docente;

XVI - Participar efetivamente das decis6es relacionadas a vida escolar do
estudante;

XVII - Elaborar e Propor a Secretaria de Estado de Educacdo, juntamente
com a direcdo escolar, projetos que visem a melhoria da aprendizagem dos
estudantes;

XVIII - Prestar Atendimento aos pais, com acompanhamento e orientacéo
guanto a vida escolar de seus filhos;

XIX - Acompanhar e Encaminhar, aos técnicos da Educacgdo Especial, os
estudantes com indicativos de deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, para avaliacdo
multidisciplinar;

XX - Cumprir e Fazer Cumprir os termos do regimento escolar;

XXI - Participar de encontros, formacdo continuada e reunides promovidas
pela SED;

XXII - Atender, dentro do prazo, as solicitacOes feitas pela SED,;

XXII1 - Desempenhar com pontualidade, assiduidade, responsabilidade, zelo,
discricdo, ética e bom relacionamento interpessoal, as funcbes que lhe sdo
atribuidas;

XXIV - Desempenhar outras atividades pedagogicas definidas pela Secretaria
de Estado de Educacdo (MATO GROSSO DO SUL, 2018).

A LDB/1996, em seus artigos 12 e 13, preconiza sobre a organizagdo do trabalho
pedagdgico e, como podemos observar nas atribuicBes descritas anteriormente, temos o
coordenador pedagogico como responsavel. Diante do exposto, observamos que ele coordena,
analisa, organiza, cumpre, faz cumprir, participa, elabora e propde, entre outras ac@es, portanto,
ha de se concordar que sdo muitas as atribuicGes e, dentre elas, esta a assessoria permanente e
continua do trabalho docente.

Santos (2020, p. 4) ainda relata que algumas atividades exercidas no dia a dia, como
servir merenda, monitorar/cuidar do horario de intervalo, verificar uniformes e cuidar do portédo
no momento de chegada e de saida dos estudantes, ndo sao atribuicdes exigidas em resolucdo,
mas sdo realizadas para que o funcionamento da escola transcorra de forma eficiente e segura.
Dessa forma o coordenador realiza fungbes extras, supervisionando ndo s6 o trabalho
pedag6gico como também servigos rotineiros, pois segundo Pereira (2016, p.53) “a
intensificacdo do trabalho dos docentes, além de comprometer sua satde, pode colocar em risco
a qualidade da educacéo e os fins ultimos da escola, na medida que tais profissionais encontram-

se num contexto de sobrecarga e hipersolicitacdo”.
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“Ser coordenador pedagogico equivale a ocupar um lugar de gestdo na escola, faz-se
necessario abordar o funcionamento da gestdo, seu papel na escola, a relacdo entre seus
membros e as relacdes com os outros, sobretudo com os professores” (PLACCO & ALMEIDA,
2017, p. 14), pois quando estamos em sala de aula ndo temos as vivéncias dessa atuacdo. A
sensacao de ndo cumprir o dever e ndo exercer bem a funcdo é um sentimento diério e solitario.

N&o se pode deixar de destacar o qudo numerosas e diversificadas sdo as funcdes, de

ordem muito diversa:

[...] lideranca do Projeto Politico Pedagogico e apoio aos professores, mas,
predominantemente burocraticas e administrativas, de assessoramento da
direcdo, deixando pouco ou nenhum destaque para a funcdo formadora de
professores, que deveria ser priorizada (PLACCO, ALMEIDA & SOUZA,
2015, p. 112).

A carga de trabalho burocratico que o coordenador recebe muitas vezes ocupa quase
todo seu tempo, deixando-lhe poucas possibilidades para desempenhar as fun¢fes pedagdgicas
e formadoras, 0 que se agrava quando elas se impdem como as mais importantes. Segundo
Souza (2004, p. 105), isso € um desafio e uma questdo complicada dentro do exercicio da
funcéo.

O trabalho direto com os professores, os elogios, as criticas, as intervencdes e a forma
de atendimento diferenciado, buscando identificar as especificidades de cada um, é outro
desafio que exige leituras, estudos e formacéo constante, pois a forma de sugerir mudancas deve
ser sempre sutil e relevante, tentando promover a autonomia — 0 que nem sempre acontece,
transformando-se em dependéncia.

Para Vieira (2004, p. 83), o coordenador pedagdgico tem como objetivo principal
garantir o processo de ensino/aprendizagem saudavel e bem-sucedido para os estudantes.
Segundo a autora, ele desempenha varias tarefas burocraticas, atendimento de pais, de alunos,
cuidado e planejamento de todo o processo educativo do curso, regéncias, imprevistos e,

principalmente, a formacao em servico dos professores. O trabalho abrange quatro perspectivas:

As expectativas dos alunos — como autoridade na resolucdo de problemas
cotidianos; O trabalho de escrituracdo — superando a visdo burocratica; A
participacdo em reunides — busca de alternativas para eventuais problemas de
ensino e de aprendizagem; A relacdo com as familias — possibilidade de atuar
junto com as familias dos alunos; buscando estabelecer uma relagdo mais
afetiva e democréatica (FRANCO, 2005, p. 88).
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As possibilidades de atuacdo do coordenador pedagdgico o diferenciam no contexto
escolar, pois, “sua atua¢do pode colaborar para que a escola seja mais democratica, criando um
espaco aberto a discussdes e a participacdo de todos os envolvidos no processo de ensino e de
aprendizagem” (FRANCO, 2005 p. 98).

Para o autor, isso acontece pela proximidade na interacdo com os alunos, mediando
impasses e representando-os perante a escola, por ter um registro mais detalhado do
desenvolvimento de sua turma, “o que capacita a ser uma figura importante para realizar
diagnostico e planejar acOes, e por ser o docente que vai estabelecer um contato mais proximo
da familia” (FRANCO, 2005, p. 98-99).

Para Souza (2004, p. 104), o grande desafio em relacdo aos pais é criar canais de
comunicacdo e convencé-los de que devem participar do processo educacional de seus filhos
em parceria com a escola. Entendemos que a escola deve fazer parte do cotidiano das familias
e ndo pode ficar fora das mudancas que a sociedade tem vivido, pois sdo muitas as
transformacfes — destacamos as tecnoldgicas, sociais, econémicas, culturais etc., as quais
geram estresse, medo e inseguranca diante do desconhecido, sobretudo, quando consideramos
0 periodo pandémico dos ultimos dois anos.

Para ampliar o estudo sobre o papel do coordenador pedag6gico no universo escolar,
retomaremos as dimensfes de atuacdo deste profissional que deve interagir com toda a

comunidade escolar.

4.2 — O coordenador pedagdgico como articulador

O coordenador desempenha diversas func¢des dentro da unidade escolar, tornando-se um
articulador do processo de seu funcionamento, exercendo inimeras e complexas atividades,
interagindo, formal e informalmente, com membros da comunidade interna e externa, com o
objetivo final de promover a aprendizagem dos estudantes. Como articulador, “seu papel
principal é oferecer condicfes para que os professores trabalhem coletivamente, o que ndo é
facil, mas possivel” (ALMEIDA & PLACCO, 2011, p. 3).

Segundo Mollica (2015, p. 88), o coordenador “representa um elo entre os professores
e a proposta da escola € contribuir para que os préprios docentes discutam suas ideias e criem
novas, objetivando a aprendizagem dos alunos”. Porém, qual o significado disso? Conforme
Almeida e Placco (2011) articular é promover o trabalho coletivo. Nesse sentido, significa unir

Ou juntar, ou seja, promover a articulagao para que esse coletivo funcione.
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Antes de ser coordenador, esse profissional € um professor, que ocupa um lugar que Ihe
permite contemplar o macro sem deixar de enxergar as especificidades, as necessidades dos

professores e dos estudantes. Segundo Silveira, Junior e Vieira (2022), sua atuacao

[...] € marcada pelo trabalho em conjunto, mediando e articulando as relaces
entre os diversos profissionais da escola, integrando-os entre si e com a
realidade escolar, possibilitando a reorganizacdo da atuacdo docente e a
producdo de conhecimentos no ambito escolar pela préatica diaria, através da
reflexdo constante sobre a pratica e da motivagdo dos profissionais. Porém, os

CPs ainda sdo vistos como sujeitos “faz-tudo” que, pela sua multiplicidade de
funcGes tem seu trabalho dificultado (SILVEIRA, JUNIOR & VIEIRA, 2022,
p. 348).

Por meio da articulagdo, o coordenador precisa saber ouvir, falar no momento certo,
coordenar, organizar, interferir, informar, direcionar as ideias para a pratica, ter iniciativa e
criatividade, paciéncia, resiliéncia, amabilidade, saber interagir, lutar por melhorias, valorizar
seu ambiente de trabalho, resolver conflitos e apagar incéndios.

As acles relacionadas a articulacdo estdo no campo das atividades préaticas, como
planejar e contribuir com as aulas dos professores, acompanhar resultados dos estudantes,
realizar reunido de pais, executar o processo avaliativo, atender a emergéncias (como
ocorréncias com alunos e casos de indisciplina) etc; no campo das atividades burocraticas,
envolve elaborar e executar o projeto pedagdgico da escola, atender a demandas burocréticas
da gestdo, acompanhar a elaboracdo e impressdo das avaliacbes, acompanhar 0s processos de
avaliaces externas, elaborar relatérios e planilhas; no campo das atividades sociais, inclui
organizar eventos, reunides, interacbes com pais, funcionarios, professores, alunos, técnicos
das secretarias, representantes de editoras, palestrantes, sobreposicdo de acOes por parte de
secretarias de salde, transito e outros; e no campo da formacdo de professores, acbes de
acompanhamento do planejamento, sua execucao e avaliacdo, encontros de estudo, grupos de
discussao, as quais ficam prejudicadas devido ao pouco tempo dedicado quando consideramos
todas as atividades cotidianas.

Segundo Placco, Almeida e Souza (2015, p. 15), “é frequente que o proprio
coordenador pedagdgico, ao exercer suas multiplas atividades, tenha dificuldade para
estabelecer prioridades e realizar acdes que atendam as reais necessidades da escola”. E preciso
ter coragem para fazer escolhas, definir metas, criar espacos, fazer parcerias, pois “tomar
decisdes diante de tantas solicita¢des, tantas emergéncias, tantos conflitos que representam o

cotidiano escolar contemporaneo, nao ¢ facil” (ALMEIDA, 2004).
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Para Almeida (2004, p. 45), esse profissional estd sempre num “labirinto de escolhas”,
pois precisa ter autonomia para articular as resolugdes de suas demandas, elaborar sua proposta
de trabalho, estipular e planejar metas e acdes em sua rotina, e ndo ficar a mercé das
emergéncias e dos conflitos. Além disso, em desvio de sua funcdo, ele ainda desempenha
fungdes que ndo sdo de sua competéncia devido a demanda dos pares ou por ndo ter quem as
execute, em desvio de sua fungéo.

Para exercer o papel de articulador dos processos educativos, precisa ser capaz de
despertar nos membros da instituicdo a capacidade de serem proativos, responsaveis,
dindmicos, com habilidades para resolver problemas e tomar decisdes. Deve ainda criar um
ambiente de relacionamento mais estreito com os professores, as familias, a comunidade, o
sistema e outros elementos que possam se integrar a escola, contribuindo para que todos
caminhem juntos na mesma direcao.

Para Vasconcelos (2006, p. 87), essa funcgéo precisa ser exercida por um educador que
esteja no combate a tudo aquilo que desumaniza a escola, como o autoritarismo, 0 conhecimento
desvinculado da realidade, a evaséo, a légica classificatoria e excludente, a discriminacéo social
etc.

O coordenador pedagogico deve instaurar na escola o significado do trabalho coletivo.
Assim, concordamos com Placco, Almeida e Souza (2011) quando afirmam que a ele cabe 0
papel de articulador, fazendo com que a instituicdo trabalhe de modo coeso. A importancia da
articulacdo se deve ao papel que desempenha, organizando o funcionamento pedagogico,
articulando as formacdes, atuando nas mediacOes, evitando desgastes, sempre com o0
compromisso de realizar acOes capazes de proporcionar transformacdes que promovam o0
aprendizado dos estudantes e satisfacdo nas interagoes.

Segundo Placco, Souza e Almeida (2012), hd um consenso, dentro e fora do Brasil,
sobre a importancia da coordenacdo pedagdgica, mesmo quando esta ndo é desempenhada por
alguém destacado nominalmente para isso — pesquisas realizadas na Franca, Canada, Portugal,
Mocambique e Chile mostram que ha sempre um profissional que articula a formagéo na escola
e que, em alguns casos, ¢ também responsavel por ela. “Esse profissional, a nosso ver, tem um
papel que se assemelha ao do coordenador pedagogico no Brasil” (PLACCO, SOUZA &
ALMEIDA, 2012, p. 759).

Algumas especificidades podem ser destacadas, ja que a articulacdo comeca bem antes
do inicio das atividades previstas em calendario: esse profissional prepara o funcionamento do
ano letivo, pois sua atuacéo exige organizar o contexto antes do inicio do calendario escolar,

como montagem das salas de aula, recepcdo dos professores, estruturacdo do projeto
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pedagogico, organizacdo da jornada pedagogica, preparacdo dos professores para a recep¢do
dos alunos, acompanhamento do processo de adaptacéo dos professores iniciantes, organizagéo
da primeira semana de aula, da reunido de pais, do primeiro bimestre etc.

A atuacédo do coordenador pedagdgico se da em um trabalho de formacao continua em
servigo e acontece quando articula o planejamento, as reunides e conselhos de classe com os
professores para refletirem sobre as dificuldades que encontram para desenvolver seu trabalho,
as reflexdes sobre o processo avaliativo e recuperacao, entre outras acfes para o fortalecimento
do processo ensino/aprendizagem.

Sobre o trabalho no processo avaliativo, Silva (2015, p. 101) reitera a importancia das
funcdes articuladoras do coordenador pedagdgico em seu papel fundamental de instigar o0s
professores ao exercicio de reflexdo na conducdo do processo avaliativo.

O coordenador, ao articular as acbes para o bom funcionamento da escola, esta
favorecendo a tomada de consciéncia de sua equipe sobre o contexto escolar em que estdo
inseridos e, ao estimular esse processo e a busca de resolugdes para superar problemas,
promover medidas e implementar mudancas, esta articulando e propiciando condi¢Ges para o
desenvolvimento profissional de todos de forma reflexiva e colaborativa.

Essa tarefa ndo € facil, é complexa e essencial, uma vez que busca compreender a
realidade e construir, de forma cooperativa e colaborativa, alternativas para os desafios e a
resolucédo de conflitos, propondo a¢des pedagogicas que fortalecam a comunidade escolar com
vistas a promover 0 sucesso no processo ensino/aprendizagem dos estudantes, ja que é preciso
se adequar a realidade de cada escola, pois ndo existem férmulas, métodos ou programas a
serem reproduzidos.

A implementacdo de mudancas ocorrerd a partir do olhar diferente em relagéo as acoes
ja existentes, a fim de reavaliar e modificar habitos, acbGes e atitudes, promovendo
transformacbes nas praticas pedagdgicas e organizacionais. Porém, isso pode gerar
desconfortos e conflitos e o coordenador pedagdgico é o agente estimulador e articulador desse

processo.

4.3 - O coordenador pedagogico como formador

A principal funcdo do coordenador pedagogico é a de formador (PLACCO, 2017), pois
“compete-lhe oferecer condi¢des ao professor para que se aprofunde em sua area especifica e
trabalhe bem com ela” (ALMEIDA; PLACCO, 2011, p. 3). Cabe a ele oferecer formagao ao

professor para melhorias em sua atuacdo. Mas néo é sé isso, porque, além de formar o professor,
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€ necessario que o proprio coordenador receba formagdo continuada para desempenhar seu
trabalho.

Para Lima, Santos e Silva (2012, p. 4), “a formagdo do coordenador é de extrema
importancia, pois cabe a ele o oficio de coordenar para educar, de possibilitar trocas e dindmicas
da propria esséncia da aprendizagem”. Destacamos que, apesar do discurso da importancia da
formagdo continuada, as politicas educacionais ndo tém promovido a¢des que possibilitem o
desenvolvimento profissional dos docentes (ILHA & HYPOLITO, 2014, p. 109).

Segundo Oliveira e Guimardes (2013, p. 95) o “coordenador precisa ter uma formacao
inicial e continuada para que possa desenvolver com afinco suas atribui¢des dentro da escola,
sendo a principal delas a formagao em servigo dos professores”. Nesse sentido, Vieira (2004,
p. 84) enfatiza que “formar um profissional em servigo implica em dialogar com ele
continuamente no cotidiano da escola e refletir sobre o0 seu papel, problematizando sua situacéo,
identificando os erros e as falhas para direcionar a busca de uma nova pratica, consciente e
atuante”.

A necessidade de formacdao continuada aos professores, coordenadores e gestores é tema
de pesquisas em educacdo, e essa preocupacao é realidade em muitas secretarias de educacao
do pais, tendo em vista que o aprimoramento profissional € suporte para o desenvolvimento de
novas demandas, considerando que o estudo e a pesquisa devem ser constantes na vida de todos
os profissionais devido a rapidez com que as informacges circulam e as mudancas acontecem

em todas as areas. Segundo No6voa,

A formacéo deve estimular uma perspectiva reflexivo-critica, que fornega aos
professores 0s meios de um pensamento autbnomo que facilite as dindmicas
de autoformacéo participada. Estar em formacdo implica um investimento
pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e projetos proprios;
com vistas a construcdo de uma identidade que é também uma identidade
profissional (NOVOA, 1992, p. 25).

Tezani (2011, p. 87) afirma que “a escola é espaco e ambiente educativo que
proporciona a ampliacdo da aprendizagem humana. E lugar de construcéo de conhecimento, de
convivio social e de constitui¢dao de cidadania”. Segundo Garcia (2009, p. 11), os professores
aprendem quando tém a oportunidade de refletir sobre o que fazem. Esse autor ainda considera
que “as experiéncias sdo mais eficazes se permitirem que os professores relacionem as novas
experiéncias com os seus conhecimentos prévios” (GARCIA, 2009, p. 10).

De acordo com o pensamento de Imbernén (2011, p. 120), “a formacao do professor

deve adotar uma metodologia que fomente os processos reflexivos sobre a educagédo e a
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realidade social através das diferentes experiéncias”, pois a interagdo e a discussao dos cursistas
durante a formagdo proporcionam reflexdes sobre o “contexto educativo concreto”. Para o
estudioso, essa pratica € rica porque ndo discute contextos simulados, e sim conhecimentos
experimentados por meio de praticas que deveriam ocorrer no interior das instituicoes

educativas.

E preciso estabelecer um preparo que proporcione um conhecimento vélido e
gere uma atitude interativa e dialética que leve a valorizar a necessidade de
uma atualizacdo permanente em funcdo das mudancgas que se produzem; a
criar estratégias e métodos de intervencdo, cooperacao, analise, reflexdo; a
construir um estilo rigoroso e investigativo (IMBERNON, 2011, p. 63).

Nesse movimento, destacamos que “o conhecimento do professor ndo pode ser
desvinculado da relacdo entre teoria e pratica, nem de sua funcdo de analista de problemas
morais, éticos, sociais e politicos da educagdo, nem tampouco de um contexto concreto”
(IMBERNON, 2011, p. 119). Segundo o autor, o coordenador convive com muitas
adversidades, por isso “precisa aprender tambeém a conviver com as préprias limitacdes e com
as frustracdes e condicionantes produzidos pelo entorno, ja que se move em contextos sociais”
(IMBERNON, 2011, p. 63).

O fortalecimento de sua funcéo € necessario e, conforme definicdo estabelecida no Plano
Nacional de Educag¢do, a formagdo continuada “traz consigo a ideia de que a formagao dos
professores ndo se encerra com a conclusdo de um curso preparatério inicial, mas diz respeito
a necessidade de formagao permanente” (INEP, 2015, p. 282). Nesse sentido, a Resolugéo n. 2,
de 1° de julho de 2015, em seu Artigo 16, define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

formacéo continuada e informa que

A formacéo continuada compreende dimensdes coletivas, organizacionais e
profissionais, bem como o repensar do processo pedagégico, dos saberes e
valores, e envolve atividades de extensdo, grupos de estudos, reunides
pedagogicas, cursos, programas e acles para além da formagdo minima
exigida ao exercicio do magistério na educacdo basica, tendo como principal
finalidade a reflexdo sobre a pratica educacional e a busca de aperfeicoamento
técnico, pedagogico, ético e politico do profissional docente (CNE, 2015).

As politicas de formagdo e Desenvolvimento Profissional Docente “buscam articular a
formacgédo continuada as necessidades de profissionalizacdo dos docentes para atender as
demandas para a educagdo do seculo XXI, sendo requisito indispensavel a melhoria da

educacdo” (OLIVEIRA, 2013, p. 56). Concordamos com a autora citada e aderimos ao seu
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pensamento de que a “mobilizagdo em torno da formacdo de professores ¢ acompanhada da
enorme crenca de que a formacdo é a estratégia fundamental para a melhoria da educacéo
basica” (OLIVEIRA, 2013, p. 58), ja que essas mobilizagdes sdo geralmente derivadas de uma
mesma matriz, com proposta de que formando professores para sua atuacgéo, as dificuldades de
aprendizagem apresentadas por seus estudantes, causadoras do baixo desempenho, serdo
superadas (OLIVEIRA, 2013, p. 59).

No entanto, entendemos que a formacéo deve ser acompanhada de outros componentes,
como infraestrutura adequada, valorizagéo social do trabalho do professor, incentivo financeiro
etc. Sabemos que “o coordenador tem muita dificuldade em enfrentar o desafio da formagao
continuada” (PLACCO, ALMEIDA & SOUZA, 2015, p. 17), seja por dificuldades pessoais,
seja por falhas de sua formac&o ou por suas limitagdes como lider do coletivo dos professores.
Além disso, a maior parte das formaces é planejada, organizada e aplicada pela Secretaria de
Educacdo e a participacdo do coordenador pedagdgico se resume ao repasse e a discussdes
relacionadas a temas e questfes da docéncia e da préatica dos professores, para que depois sejam

repassados aos professores na escola, agindo como multiplicador.

Faz-se necessaria a implantacao de politicas publicas relativas a uma formacéo
especifica para o coordenador, na qual, ao lado de estudos tedricos que
alicercem suas concepc¢es educacionais e fundamentem suas praticas e as dos
professores, sejam discutidas e contempladas as especificidades de sua
formacéo e de ensino, construgdo e gestdo do grupo, dominios de fundamentos
da educacdo e areas correlatadas, questdes atuais da sociedade e da infancia e
adolescéncia (PLACCO, ALMEIDA & SOUZA, 2015, p. 23-24).

Segundo Jesus (2007, p. 40) “a formagdo deve ir ao encontro das necessidades dos
professores, no sentido de tornar a formacdo mais participativa e de contribuir para a sua
aprendizagem e desenvolvimento”. Segundo essa perspectiva, ela precisa contemplar realidades
especificas de suas vivéncias para promover o enfrentamento dos desafios que surgem em sua
rotina com mais seguranca. O fortalecimento de sua formacdo sera o alicerce para sucesso no
desempenho de suas fungdes que séo direcionadas para os estudantes, pais, professores ou
gestores.

Para Rebolo (2012, p. 47-48), a formacdo continuada ¢ um fator que deve ser
considerado como elemento essencial para obtengdo de bem-estar, pois proporciona aquisigéo
de novos conhecimentos, possibilita mudancas nas praticas, gerando sensacao de seguranca e
controle sobre o trabalho e “ainda se revela imprescindivel se for concebida segundo uma
perspectiva relacional, colocando os professores em situacéo de trabalho de equipe num clima
de autenticidade e cooperagao” (JESUS, 2007, p. 52).
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4.4 — O coordenador pedagdgico como transformador

O coordenador transformador é chamado a dimensionar as mudancas necessarias para
obter o sucesso de seu grupo, portanto, cabe a ele ajudar o professor a ser reflexivo e critico em
sua préatica (ALMEIDA & PLACCO, 2011, p. 3). Para tanto, deve manter claros seus objetivos,
repensar seu caminho e avaliar seu trabalho. Porém, ressaltamos que para atender as exigéncias
e necessidades de suas demandas, ele necessita ser formado e formar para as novas
responsabilidades educativas.

Retomamos o pensamento de Vieira (VIEIRA, 2004, p. 84), ao afirmar que formar
“implica dialogar continuamente no cotidiano da escola e refletir sobre o seu papel,
problematizando sua atuacdo, identificando os erros e as falhas para redirecionar a busca de
uma nova pratica consciente e atuante”.

Assim, para propor e realizar a transformacdo no ambiente escolar, o coordenador
pedagOgico necessita, ainda, manter o equilibrio emocional aliado a capacidade de
discernimento e reflex&o, utilizando um dos instrumentos mais eficazes para transformar, que
¢ a comunicacao, pois o falar e o ouvir sdo formas de expressar 0s sentimentos considerando a
afetividade no trabalho. “O falar auténtico, ouvir ativo e o olhar atento sdo habilidades que
transformam o relacionamento interpessoal” (ALMEIDA, 2001) dentro da escola.

Nesse sentido, é importante, para que ocorra o processo de transformacdo e mudanca
dentro do universo escolar, que o coordenador pedagdgico valorize os componentes afetivo-
emocionais, pois ele lida com a diversidade da comunidade escolar (estudantes, professores,
pais, gestdo etc.). Para atender a essa diversidade de grupos, com os quais articula as demandas
de seu trabalho, precisa compreender especificidades, pois cada um deles tem caracteristicas e
demandas particulares. O coordenador pedagdgico pode valorizar e ficar atento as
individualidades e crencas, organizando, orientando, harmonizando e articulando o trabalho
didatico-pedagdgico.

Corroborando esse pensamento, buscamos em Souza (2005, p. 101) a afirmacdo de que
“cada grupo tem caracteristicas e demandas particulares em relagdo ao coordenador
pedagdgico, e sdo essas demandas que ditam os papéis que o coordenador devera desempenhar
na escola”.

Segundo Souza (2005), o coordenador pedagogico vive um sentimento de frustragéo,
de impoténcia e indignacdo em seu trabalho diario, além das mdltiplas exigéncias e da
sobreposicdo de acfes, em que atende a demandas burocraticas e sociais que fogem as
expectativas de suas metas e a¢0es. Contudo, entendemos que ele deve delegar, evitando desvio

de funcgéo, pois Geglio (2004, p. 118) nos diz que “é ele quem, num espirito de parceria e
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coletividade, conduz o processo, participa, discute, ouve, orienta, propde, informa, assume e
partilha responsabilidades com os professores, indica ac¢Oes, enfim, exerce uma posi¢do de
liderancga, de autoridade™.

Ser coordenador pedagogico transformador é caracteristica desenvolvida a partir de sua
posicao de elemento articulador e formador do processo ensino/aprendizagem e dos resultados
obtidos com essa articulagdo. Portanto, entendemos a caracteristica de transformador como
consequéncia do empenho e sucesso da articulacdo de suas praticas e das formacgdes que
desenvolve e participa no seu cotidiano.

Exige-se hoje um profissional comprometido com o processo educacional, com o0s
resultados das aprendizagens, com atualizacdo constante de seus saberes pedagdgicos e
culturais, envolvido com o exercicio continuo da reflexdo sobre sua pratica (SILVA, 2002).
Essas exigéncias ndo sdo isoladas, além de cobrar também um compromisso com o trabalho
coletivo, pois, para o cumprimento dos desafios dentro da escola, isso é fundamental. Para tanto,
sd80 necessarias mudancas de comportamento e nas interagdes com todos da comunidade
escolar, com um coordenador que tenha muitas habilidades e competéncias, pois sdo muitas as
interacdes, atribuicdes e situacdes que tera em sua rotina.

O préximo tépico foi construido para apresentar a base tedrica de um dos objetivos
especificos, que é identificar a possibilidade de bem-estar/mal-estar dos coordenadores
pedagogicos, verificando se os elementos como infraestrutura, interagdes, praticas, entre outros
elementos repercutem de maneira positiva ou negativa no cotidiano do coordenador

pedagdgico.

4.5 — O bem-estar/mal-estar do coordenador pedagdgico

Jesus (2007, p. 26) informa que o conceito de bem-estar docente “pode ser traduzido
pela motivacao e realizacdo do professor, em virtude do conjunto de competéncias (resiliéncia)
e de estratégias (coping) desenvolvidos para conseguir fazer frente as exigéncias e dificuldades
profissionais, superando-as e otimizando o seu proprio funcionamento”. Corroborando essa

ideia, Rebolo afirma que

O bem-estar no trabalho é um estado que permite ao professor vivenciar sua
atividade de modo positivo e que contribui para a fruicio plena da vida. E um
processo dindmico, construido durante a vida profissional, para o qual
concorrem multiplos fatores que impulsionam e mantem as atitudes positivas
em relacdo a si mesmo e ao trabalho que realiza (REBOLO, 2012, p. 51).
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Rebolo (2012, p. 24) defende a ideia de que 0 bem-estar docente “¢ uma possibilidade
existente na relagdo do professor com o seu trabalho, que pode ou ndo se concretizar”,
dependendo de muitas variaveis. E um processo dindmico em duas dimensdes: a objetiva, que
corresponde as caracteristicas do trabalho em si e as condicdes oferecidas para a sua realizacéo,
e a subjetiva, relacionada as caracteristicas pessoais do professor e que diz respeito tanto as
competéncias e habilidades quanto a desejos, crengas, valores, formacdo e projeto de vida. Na
interseccdo dessas duas dimens@es, com resultados positivos teremos o bem-estar; se forem
negativos, teremos “o mal-estar, que € um estado de desconforto, resultante de insatisfacdo e
conflitos, que desencadeia estratégias de enfrentamento que visam eliminar ou minimizar e
caminhar para o bem-estar” (REBOLO, 2012, p. 24).

Os quatro componentes interdependentes e inter-relacionados que constituem a
totalidade do trabalho, apontados em muitos estudos sobre o bem-estar, sdo: 1) a atividade
laboral em si; 2) as relagOes interpessoais; 3) as condi¢fes sociais e econémicas; e 4) as
condigdes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar. No entanto, a estudiosa ressalta que
apenas a presenca ou auséncia desses elementos ndo sdo determinantes, pois 0 bem-estar s
ocorre quando esses elementos forem avaliados em conjunto de forma satisfatoria, positiva e
ndo geradora de conflitos, considerando também as avaliacBes cognitivas e afetivas que cada

trabalhador faz de si e do trabalho que realiza, pois

Deve-se considerar ndo apenas a existéncia ou auséncia dos elementos
relacionados aos quatro componentes de um trabalho felicitario, mas também
0 grau de satisfacdo e insatisfagdo dos professores com esses elementos e,
ainda, a relacdo destes com a autopercepcdo de bem-estar e felicidade do
professor (REBOLO, 2012, p. 34).

Com a explanagdo de Rebolo, nortearemos a analise das entrevistas, de modo a verificar
a existéncia/auséncia de satisfacdo/insatisfacdo dos coordenadores, assim como a prépria
relacdo da percepcdo sobre o bem-estar, objetivando verificar sua possiblidade no exercicio
dessa fungdo na educacdo basica. A seguir, abordaremos seus componentes separadamente,
associando as caracteristicas descritas para o bem-estar do professor como referéncia também

ao trabalho do coordenador.

4.5.1 — A atividade laboral: o trabalho e suas tarefas
O componente “atividade laboral” ¢ identificado a partir de elementos essenciais para
que se obtenha satisfacdo a partir de sua realizagdo, ou seja, que tornam o trabalho docente

felicitario, de acordo com os seguintes itens: 1) a diversidade de tarefas, que proporciona um



82

trabalho rotineiro, mas ndo monotono; 2) a identidade dessas tarefas entre si, que exigem
diferentes habilidades, mas ndo dissonantes entre si; 3) a possibilidade de uso da criatividade e
autonomia; 4) os desafios colocados tanto pela diversidade de tarefas quanto pela necessidade
de adequacdo nas situacdes de aula — no caso do coordenador pedagdgico, em situacGes de
atuacdo em seu trabalho; 5) a exigéncia de um grau de concentracdo; 6) a interagdo na percepgao
do tempo, decorrente da concentragéo e do envolvimento exigido; e 7) o controle da situacéo e

seguranca para o desenvolvimento das atividades.

O trabalho analisado a partir do seu componente laboral sera satisfatorio e
capaz de gerar bem-estar quando for composto por um conjunto de tarefas que
sejam diversificadas, que tenham identidade entre si, que propiciem a
autonomia e o uso de criatividade, que oferecam desafios, que exijam
concentracdo, que permitam o controle das situagfes imprevistas durante a sua
realizacdo e ndo provoguem a ansiedade durante o seu término (REBOLO,
2012, p. 35).

Exercer uma atividade composta por diferentes acdes e que exige muitas habilidades,
que n&do permite a sensacéo de rotina e repeticdo, tem potencialidades para proporcionar bem-
estar. Segundo Rebolo (2012), quanto maior o desafio e quanto mais habilidades forem exigidas
para realizacdo das tarefas, maior é a satisfacdo. Porém, deve haver um equilibrio entre as
exigéncias e o enfrentamento dos desafios, sendo avaliado no final da acdo como compensador,
visto que a sensa¢do ou a possibilidade de controlar a situacdo é aspecto importante do bem-
estar.

Rebolo (2012) relata que a sensagdo de controle da situacdo € proporcionada também
pela autonomia. No caso dos coordenadores pedagogicos, isso corresponde a administrar as
situacdes, atingindo seus objetivos, tendo o controle do comportamento e dominio do que
fazem, com coeréncia entre o planejamento e a execucdo, sendo capazes de resolver situacdes
inesperadas, possibilitando a sensacdo de bem-estar.

Quando o trabalho é realizado com alto grau de concentracdo, em que esquecemos dos
problemas ndo relacionados ao trabalho, numa suspensao temporaria dos pensamentos, ocorre
o envolvimento profundo, elemento que pode possibilitar a sensagdo de satisfagdo, ja que o
tempo parecera mais rapido e diminuird a sensacdo de ansiedade pelo término da tarefa
(REBOLO, 2012, p. 37).
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4.5.2 — As relagdes interpessoais: o trabalho e suas relagdes
O “modo como as relagdes interpessoais acontecem na instituicao escolar e os elementos
que intervém para torna-las satisfatorias ou ndo” (REBOLO, 2012, p. 40) sdo essenciais para o

trabalho do coordenador pedagdgico. Trata-se de elementos relacionados

[...] & liberdade de expressdo, a repercussdo e aceitacdo das ideias dadas, ao
trabalho coletivo, ao reconhecimento do trabalho realizado/feedback, a
auséncia de preconceitos e discriminacfes, ao apoio socioemocional e a
participacdo nas decisdes sobre metas, objetivos e estratégias (REBOLO,
2012, p. 40).

Elas sdo responsaveis pela satisfacdo das necessidades, desejos e expectativas, por
proporcionarem apoio social e emocional na realizacdo das tarefas diérias e alcance de metas,
além de promover um sentimento de aceitacdo e pertencimento ao grupo, ja que as interacfes
no ambiente escolar acontecem no coletivo e se concretizam por meio dele. A autora esclarece
que quando sdo positivas, sao determinantes fundamentais do sucesso do ensino e do bem-estar

do professor, porém, quando séo negativas geram conflitos, frustracdes e prejudicam o trabalho.

Para que as relages gerem bem-estar é preciso que priorizem a sinceridade,
gue permitam a expressdo de pontos de vistas divergentes, que estimulem a
solidariedade e o apoio matuo, que valorizem o trabalho realizado e que
estejam pautadas em dindmicas que as tornem positivas e ndo conflituosas
(REBOLO, 2012, p. 41).

Nesse movimento, destacamos a complexidade de relagdes que caracteriza o trabalho
do coordenador pedagdgico, pois suas responsabilidades e seus contatos diarios envolvem
grupos com caracteristicas heterogéneas, desde a diretoria até os pais e a comunidade, passando
por professores, alunos, pessoal de apoio, da merenda, da portaria, dos laboratérios e
bibliotecas, da educacéo especial etc.

Nesse sentido, para que o trabalho de equipe dé resultado, € necessario que sejam
apresentadas atitudes de autenticidade, empatia, cooperagédo e valorizacdo das experiéncias e
sugestoes apresentadas pelos colegas (JESUS, 2007), visto que “relacionar-se positivamente
com alunos, colegas, diretores e demais pessoas com quem convive na escola é uma fonte de
bem-estar” (REBOLO, 2012).

Nesse cenario escolar, em que temos muitos atores e as relacfes interpessoais tornam-
se fundamentais para o processo de funcionamento, evidencia-se a figura do coordenador,
fundamental para estabelecer as relagdes com as familias, pois para os alunos e seus

responsaveis, ele é uma figura importante, que acompanha a turma de forma mais préxima, é
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uma autoridade que representa a escola e os representa perante ela, sendo reconhecida pelos
alunos como uma pessoa competente na intermediac&o nos dilemas que se apresentam no dia a
dia escolar, conseguindo vinculos que propiciam uma relacdo harmoniosa e democratica
(FRANCO, 2005, p. 87).

4.5.3 — As condicBes sociais e econdémicas

Os elementos relacionados a este componente sdo os salarios fixos e variaveis,
beneficios, direitos, estabilidade, horarios, momentos de estudo/formacéo, tempo para lazer e
para a familia, imagem interna (entre os membros da comunidade interna) e externa (entre a
comunidade e a sociedade em geral) da escola, do sistema educacional e do desenvolvimento
profissional.

Esses componentes afetam direta e indiretamente o professor em seu trabalho, porém,
quando avaliados como satisfatorios, estdo associados ao bem-estar por proporcionarem o
crescimento profissional, a satisfacdo das necessidades basicas e a percepc¢édo de trabalho dutil
que contribui para satisfacdo do docente e para o bem da comunidade (REBOLO, 2012).

Segundo pesquisas, o salério é considerado um fator altamente insatisfatério (REBOLO,
2012), mas é minimizado quando o docente considera resultados satisfatérios em elementos
COMO sucesso, prazer em suas préaticas e estabilidade, sendo esta Gltima um elemento positivo,
em contraponto. Contudo, a estabilidade ndo se torna elemento de grande relevancia, pois
Rebolo (2012) relata que docentes exoneraram ou abandonaram a profissdo, mesmo com
estabilidade no trabalho, por ndo conseguirem diminuir o mal-estar causado pela funcdo que
exercem.

Os cursos, especializacdes e formac6es proporcionam novos conhecimentos, percep¢ao
de mudancas bem-sucedidas, como aquisicdo de conhecimentos e autorrealizacdo, sendo
consideradas importantes fontes de bem-estar. Porém, Jesus (2007, p. 9) destaca que “embora
a formacdo possa prestar uma contribuicdo para o bem-estar docente, € necessario que o
contexto social e as condic¢Ges de trabalho dos professores também se alterem, para que possam
concretizar a sua motivagao e competéncia profissional”. Assim, os professores devem assumir
a responsabilidade pelo seu préprio bem-estar e realizacéo profissional.

A carga horaria excessiva e a falta de tempo para lazer e para a familia causada pelas
grandes demandas, novas atribui¢cGes, menor valorizagdo social do trabalho, poucos prazos e
cobrancas, sdo consideradas consequéncias negativas. Sobre isso, Jesus (2007, p. 12) alerta que

algumas situacdes tém a ver com o estilo de vida atual, como “o ritmo de vida acelerado, quase
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alucinante, em que se tem que responder rapidamente a constantes novas solicitacoes;
ambientes altamente competitivos; a instabilidade profissional; e o sentimento de falta de
controle ou incerteza face aos resultados pretendidos”.

Portanto, a seguir apresentamos a teoria de mais um componente do trabalho docente
que serd analisado como elemento de satisfagdo e/ou insatisfagdo para verificar o bem-
estar/mal-estar dos coordenadores pedagdgicos.

4.5.4 — As condigdes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar

Esses elementos dizem respeito as condi¢cdes materiais e ambientais em que se realiza
o trabalho, considerando as adequac@es das instalacfes, condi¢bes gerais, como limpeza e 0
conforto do ambiente, a seguranca, 0s equipamentos, instrumentos e materiais disponiveis.

A escola deve oferecer materiais basicos para desenvolvimento do ensino, conforto,
ambiente bem conservado, com iluminag&o, higiene, sem interferéncias sonoras, diminuindo o
desgaste fisico e mental para a realiza¢do de um ensino satisfatério. Assim, possibilitara o bem-
estar.

Ambientes com escassez, auséncia ou insuficiéncia de recursos materiais e ambientais
dificultam e limitam o desenvolvimento do trabalho de maneira satisfatéria, tornando o trabalho
dificil e improdutivo, caracterizando a insatisfacdo e a desvalorizacdo do trabalho docente.
Rebolo (2012) destaca que

[...] as condicdes precérias afetam tanto a saude fisica quanto mental dos
trabalhadores em geral (...). Quanto aos professores, alguns pesquisadores
constataram que essas condi¢des precérias tém alguma influéncia sobre o mal-
estar docente. O sofrimento psiquico, abandono da profissdo, a falta de
comprometimento com o trabalho e o absenteismo dos professores
(REBOLO, 2012, p. 50).

Vale ressaltar que essa autora descreve, em seu estudo, que a insatisfagdo com esses
elementos é minimizada quando ocorre a satisfagio com os componentes das relaces
interpessoais € os componentes da atividade laboral, pois “mesmo quando as condigdes de
infraestrutura e os recursos materiais séo deficitarios, mas se tem o reconhecimento do trabalho
realizado, 0 sentimento de aceitacdo e pertencimento ao grupo, de que esta realizando um
trabalho util, hé a possibilidade de ser feliz no trabalho” (REBOLO, 2012, p. 54).

Assim, ap0s apresentar os elementos do trabalho docente que podem contribuir de forma

positiva e/ou negativa promovendo o bem-estar e/ou o mal-estar, realiza-se, no capitulo
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seguinte, a apresentacdo e andlise dos dados coletados por meio dos questionérios e das
entrevistas, que é parte essencial deste trabalho, o que configura a realidade vivenciada no

contexto escolar do municipio pesquisado.
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CAPITULO V
UM MERGULHO NAS FUNCOES E DESAFIOS DAS COORDENADORAS:
ANALISE E DISCUSSAO DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

Para entender nds temos dois caminhos:

o0 da sensibilidade que ¢é o entendimento do corpo;

e 0 da inteligéncia que é o entendimento do espirito.
(Manoel de Barros)

Neste quinto capitulo, que esta dividido em quatro topicos, apresentamos as discussoes
e analises dos dados coletados no questionario e nas entrevistas: 1) no primeiro, descrevemos
os dados obtidos no questionério, aplicado com objetivo de delinear o perfil profissional e
investigar a atuacdo e a rotina das participantes em seu cotidiano, analisando as descri¢des
estatisticas obtidas a partir da interpretacdo dos graficos produzidos no aplicativo do Google
Forms; 2) no segundo, exibimos os resultados, por meio de uma nuvem de palavras produzida
no aplicativo Wordcloud e um gréafico, com objetivo de identificar e verificar as frequéncias de
palavras verbalizadas pelas participantes que fazem referéncia as dimensdes de articulador,
formador, transformador e ao bem-estar e/ou mal-estar; 3) no terceiro, realizamos a
contextualizacdo do ambiente de trabalho das coordenadoras pedagogicas participantes; 4) no
quarto, apresentamos a analise dos resultados por categorias em consonancia com as teorias que
abordam as dimensdes de trabalho do coordenador pedagdgico e possibilidades de bem-
estar/mal-estar em sua atuacéo.

Ressalta-se que primeiramente foram identificadas as categorias conforme as etapas da
Analise de Conteldo e, posteriormente, foram elaborados quadros (apéndices D, E, F, G e H)
com recortes das verbalizacdes das participantes, classificando-as por satisfacdo/insatisfacdo
conforme os elementos do trabalho felicitario, os quais foram utilizados para o tratamento dos
resultados, na inferéncia e na interpretacdo dos dados apresentados, com o objetivo de

responder ao problema da pesquisa.

5.1 — Perfil profissional, atuacéo e rotina das coordenadoras participantes da pesquisa
Os questionarios apresentavam muitas informacdes sobre o perfil profissional, as

relagOes interpessoais e as atividades desempenhadas pelas coordenadoras no cotidiano, que

necessitavam ser organizadas, interpretadas e analisadas. Para isso, seguimos a teoria da

Estatistica Descritiva, segundo Freund (2006), em que se apresentam os dados em tabelas e
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graficos, a fim de resumi-los ou descrevé-los, mas sem ir além. Esses dados foram organizados
em um quadro (quadro 6, p. 89).

Conforme a legislacdo de Mato Grosso do Sul, para ser coordenador pedagdgico é
necessario ser “professor licenciado com pos-graduacdo em coordenacao pedagdgica e mais de
dois anos exercendo a fungdo no magistério”. No entanto, observou-se que as coordenadoras
pedagogicas atuantes em 2021 eram cinco professoras efetivas e duas professoras convocadas.
Cinco delas possuem experiéncia de até 2 anos no cargo de coordenador pedagdgico, somente
duas estdo na funcdo ha mais de dois anos e apenas uma é formada em Pedagogia. Seis
participantes possuiam mais de cinco anos de atuacdo como professoras antes de assumir o
trabalho de coordenadoras e somente uma tem entre um e dois anos de experiéncia em sala de
aula.

Segundo a teoria de Huberman (1992), a vida dos profissionais docentes é dividida em
ciclos, e observamos que as participantes estdo entre a primeira e a terceira fase, conceituadas

do seguinte modo:

1. Fase de entrada na carreira— compreende os primeiros 3 anos de docéncia;
2. Fase da estabilizagdo — constitui-se em um periodo entre 0 4° e 0 6° ano
de docéncia, com caracteristicas de comprometimento definitivo e tomada
de responsabilidades (...); 3. Fase da diversificagdo — caracteriza-se pelo
periodo entre 0 7° e 25° ano de docéncia — professores buscam novos
desafios para evitar a rotina, mostram-se motivados nas diversas atividades
na escola e experimentam e diversificam mais (...) (HUBERMAN, 1992,
apud ILHA e HYPOLITO, 2014, p. 103).

Verificamos ainda que trés delas possuem especializagdo muito recente, concluida nos
anos de 2020 e 2021, somente uma possui especializacdo em coordenacao pedagdgica e a
Unica pedagoga nao tem especializacao.

Logo, observa-se que todas apresentam critérios divergentes dos exigidos na
legislacdo de MS, pois quando tém tempo de experiéncia na docéncia, ndo possuem
especializacdo em coordenagdo pedagdgica; e quando tém especializacdo em coordenacao

pedagogica, ndo possuem tempo de experiéncia na atuacdo como docente.
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Area da pés- Tempo de Tempo que
A . . Nivel de P atuacdo como |exercea |Ingresso |Etapade | Regime de
Nome Idade Género|Licenciatura < graduacdo/ano de ~ ~ ~
formacao % professor antes [fungdo de |nafuncdo |atuacdo | contrato
concluséo
de ser CP CP
Coordenacao x Ensino
2OORD' 24 F Letras Especializacdo |Pedagdgica e Educacdo |1 a2 Anos 2 anos _Sele(;ao Fund Il/ | Convocada
. interna -
Inclusiva/ 2020 Médio
x . i Processo  |Ensino
CIORIND: 30 F E,d ucagao Especializacdo SR [Fles Eesalir Mais de 5 anos |2 anos seletivo Fund I e | Concursada
B Fisica 2018.
SED I
gOORD. 30 F Geografia Especializacdo |Educacdo Especial/2021|Mais de 5 anos |2 anos Indicacéo E/Inéscli?c()) Convocada
GORIRE: 44 F HIStOI‘I&} > Especializacdo |Historia/2021 Mais de 5 anos |2 anos §e|egao SRy Concursada
D Matemética interna Fund Il
Letras FEETEEA Processo
COORD. A . .__ | Projetos Educacionais- . Aprox. 2 : Ensino
49 F Portugués/ Especializacdo |, Mais de 5 anos seletivo g Concursada
E o Lingua Portuguesa/ anos Médio
Inglés SED
2007
CIORIRDS, | S Letras Mes'_[ragjo Letras/2015 Mais de 5 anos |3 anos _Sele(;ao En§ Ino Concursada
F resposta Profissional interna Médio
Processo .
CIORIRD: 52 F Pedagogia Graduacao N&o tem Mais de 5 anos |4 anos seletivo el Concursada
G SED Fund Il

FONTE: Elaborado pela autora.
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Elaboramos o quadro a seguir com a viséo geral das respostas das participantes a partir

da interpretacdo dos dados coletados nos questionarios:

Quadro 7 - Respostas do questionario

QUESTIONARIO

NUmero de respondentes

Nunca | Asvezes | Sempre
Vocé motiva os professores a manterem o trabalho em equipe,
de modo a estimular, na comunidade escolar, a aderéncia as 7
propostas feitas pela gestdo?
Vocé cuida da disciplina/indisciplina dos estudantes,
assumindo a postura de uma personagem apaziguadora da 1 6
escola?
Vocé avalia e acompanha o processo ensino/aprendizagem, 7
além dos resultados de desempenho dos estudantes?
Vocé valoriza a participagdo ativa dos professores, 7
oportunizando um trabalho que seja integrador e produtivo?
Vocé organiza e escolhe 0s materiais necessarios ao processo 4 3
de ensino/aprendizagem?
Vocé promove praticas inovadoras de ensino e incentiva a 3 4
utilizagdo de tecnologias educacionais?
Vocé faz com que toda a comunicacdo entre professores,
gestores, estudantes e pais (comunidade escolar®®) flua de 7
maneira funcional?
Vocé averigua se a conduta pedagdgica dos docentes tem 7
beneficiado o processo de aprendizado dos discentes?
Vocé informa aos pais e responsaveis a situagao escolar e de 1 6
relacionamento dos estudantes?
Na escola, vocé gerencia as dificuldades e problemas surgidos 7
no dia a dia?
Vocé promove a formacao continuada aos professores? 7
Vocé contribui para a resolucao de situacGes emergenciais e
conflitos, para que pequenos problemas sejam resolvidos 7
rapidamente, de forma que ndo prejudiquem o ambiente de
aprendizado?
Vocé apoia a gestdo da instituicdo escolar e a implementagéo 1 6
do Projeto Pedagogico?
Vocé oferece feedback aos professores? 7

15A comunidade escolar é formada por professores e profissionais que atuam na escola, por alunos matriculados
que frequentam as aulas regularmente e por pais e/ou responsaveis dos alunos.
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Vocé acompanha a elaboracéo do planejamento do professor?

Vocé propde a adocdo de metodologias diferenciadas para
aprimorar 0s processos pedagdgicos?

Vocé se comunica de forma clara e objetiva com 0s membros
da comunidade escolar?

Vocé proporciona um ambiente que seja favoravel a
aprendizagem dos estudantes?

Vocé mantém uma postura orientadora baseada no dialogo e na
construcao conjunta de conhecimentos?

Vocé se relaciona adequadamente com oS membros da
comunidade escolar (diretores, professores, funcionarios,
estudantes e familiares)?

Vocé mantém um relacionamento saudavel com todos os
membros da comunidade escolar (estudantes, pais, professores,
gestores e funcionarios administrativos)?

Vocé acompanha o desempenho dos estudantes?

Vocé avalia o rendimento escolar dos estudantes e o
desempenho das turmas, buscando a causa de possiveis
problemas?

Vocé seleciona os métodos e materiais a serem utilizados de
acordo com o projeto pedag6gico da escola?

Vocé monitora o desempenho dos professores para que atinjam
0s objetivos educacionais propostos?

Vocé identifica pontos fortes e fracos em sua equipe de
professores, auxiliando na melhoria de todos?

Vocé atua de forma a alinhar aos servigos oferecidos pela escola
com as expectativas da comunidade escolar?

Vocé contribui para melhorar o ambiente educacional e
potencializar a aprendizagem dos estudantes?

Vocé auxilia na definicdo dos instrumentos avaliativos e nas
metodologias utilizadas nas aulas?

Vocé atua na resolugdo de conflitos entre os diversos membros
da comunidade escolar (estudantes, pais, gestores, professores e
funcionarios administrativos), solucionando-os antes mesmo
gue possam prejudicar o funcionamento da instituicdo?

Vocé oferece recursos para que 0s professores possam
desenvolver suas atividades da melhor forma possivel?
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Vocé atua para ter uma equipe de professores alinhada aos 7
objetivos da escola?

Vocé consegue cumprir as metas estabelecidas pela Secretaria 4 3
de Educacdo?

Suas agOes contribuem para o bem-estar de todos no ambiente 7
escolar?

A préxima etapa dessa pesquisa seré a realizacao de entrevistas

para entender melhor o trabalho do coordenador na escola 5 5
contemporanea. Vocé concederia uma entrevista via Google

Meet?

Quiais trabalhos, dentre os realizados em 2021, ndo foram

contemplados no questionario?

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o quadro 7 (p. 90), ficou demonstrado que todas as coordenadoras estimulam
os professores a manter o trabalho de equipe, aderindo as propostas da gestdo. Segundo Jesus
(2007, p. 61), “o trabalho em equipe pode permitir a reducdo do isolamento o fornecimento de
apoio ou suporte social a convergéncia nas estratégias utilizadas para resolucdo de problemas
bem como a aprendizagem e o desenvolvimento profissional”.

Seis coordenadoras afirmaram atuar na resolucdo de conflitos entre os diversos
membros da comunidade. Seis também responderam que sempre assumem uma postura
apaziguadora com relagdo a disciplina e indisciplina dos estudantes, pois “a dificuldade em
administrar desmotivacdo e a indisciplina dos alunos € o fator de stress apontado com maior
frequéncia nas pesquisas realizadas em diversos paises” (JESUS, 2007, p. 19).

Jesus (2007, p. 67) ainda afirma que a relagdo com os alunos “pode ser o principal fator
de mal-estar, mas também pode ser o principal fator de satisfacdo, realizacdo e bem-estar
docente, pois é um trabalho que ndo somente proporciona as razGes de maiores dificuldades e
frustragdo para os professores, como a maior razao potencial de gratificagdao”.

Todas as participantes acompanham e avaliam o processo de ensino/aprendizagem dos
estudantes, assim como valorizam a participacdo ativa dos professores, oportunizando um
trabalho integrador e produtivo. Nesse sentido, Jesus (2007, p. 65) assegura que é necessario
criar um contexto favoravel para o exercicio da profissdo docente com qualidade e bem-estar.

Quatro coordenadoras afirmam que as vezes organizam e escolhem os materiais
necessarios ao processo de ensino/aprendizagem, porem, trés sempre realizam essa tarefa.
Quatro delas sempre promovem praticas inovadoras e selecionam os métodos e materiais

conforme o projeto politico-pedagdgico, mas trés fazem as vezes. Sobre essas praticas, Jesus
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(2007, p. 65) informa que é necessario dar aos professores condic¢Bes de trabalho que possam
permitir e concretizar as suas competéncias profissionais e realizar um trabalho de qualidade,
sendo ainda necessarios os melhores equipamentos, bem como a melhoria dos espacos fisicos,
no sentido de tornar as escolas mais agradaveis.

Cinco coordenadoras monitoram o desempenho dos professores e acompanham a
elaboragdo do planejamento do professor. Todas afirmam que gerenciam as dificuldades e
problemas surgidos no dia a dia e promovem a formacgéo continuada dos professores, assim
como contribuem para a resolucdo de situacbes emergenciais e conflitos para ndo prejudicar o
ambiente de aprendizado. Seis propdem novas metodologias para aprimorar 0S processos
pedagogicos. Nesse sentido, Geglio (2004) considera ser “importante que o coordenador
pedagdgico concretize sua acdo no acompanhamento das atividades dos professores em sala de
aula” (GEGLIO, 2004, p.118), j4 que oportuniza a discussdo e andlise dos problemas
decorrentes desse contexto com uma perspectiva diferenciada e abrangente.

Seis coordenadoras sempre informam aos pais sobre a situacdo escolar e de
relacionamento dos estudantes, enguanto uma afirma fazer isso as vezes. Seis sempre
proporcionam um ambiente favoravel a aprendizagem dos estudantes, porém uma afirma fazer
isso as vezes. Todas acompanham o rendimento dos estudantes nas avaliagOes de aprendizagem.
Segundo Moraes e Ronca (2021), “o coordenador pedagdgico atua para que haja uma boa
comunicacdo entre a direcdo, professores, alunos e entre familia e a escola. Quando existe uma
relacdo afinada, ele é capaz de guiar as acdes, objetivando sempre o melhor desempenho do
todo” (MORAES; RONCA, 2021, p. 111).

Seis coordenadoras sempre apoiam a gestdo na instituicdo escolar e a implementacao
do projeto pedagdgico, mas uma afirma apoiar somente as vezes. Todas afirmam que se
comunicam de forma clara, objetiva e oferecem feedback aos professores e que fazem com que
a comunicacao entre a comunidade escolar flua de maneira funcional. Para Moraes e Ronca
(2021), “o coordenador pedagogico € o profissional ativo, pronto, desenvolto e dinamico que
instrui e encaminha o trabalho coletivo. Cabe-lhe o importante papel de construir e efetivar a
conexao entre os individuos envolvidos no processo educacional” (MORAES; RONCA, 2021,
p. 111).

As relacOes interpessoais no trabalho sdo o principal fator propiciador de bem-estar,
pois “relacionar-se positivamente entre colegas e alunos, diretores e demais pessoas com as
quais convivem na escola é uma fonte importante de bem-estar” (REBOLO, 2012, p. 41). Nesse
sentido, todas as participantes mantém uma postura baseada no dialogo e afirmam relacionar-

se adequadamente com todos os membros da comunidade. Entende-se que sustentar um
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relacionamento amigével, proporcionando interacfes, é importante para o sucesso do trabalho
em equipe, em consonancia ao apregoado por Soratto e Ramos (2002, p. 274), ao afirmarem
que “as boas relacdes sociais no trabalho sao importantes para qualquer tipo de trabalho em que
convivam duas ou mais pessoas no mesmo ambiente, ou fisicamente distantes, mas ligadas
diretamente pela atividade”.

Dohms, Stobdus e Mosquera (2012, p. 235) alertam que “é preciso que a escola e as
familias estejam em sintonia, confiando um no outro e apoiando-se mutuamente” sempre que
possivel. O coordenador pedagogico ¢ o profissional que articula com os professores, com a
gestdo escolar, com os alunos e com a familia, e que deve ter uma visdo ampla na observacao
das relagdes pedagdgicas e interpessoais que se desenvolvem na sala de aula e na escola”
(SANTOQOS, 2020, p. 4), promovendo uma interacdo satisfatdria entre a comunidade escolar de
Jardim-MS, atendendo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional LDB/1996, que no ao

artigo 12 (incisos VI e VII) estabelece:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do
seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de: (...) VI - articular-se com as
familias e a comunidade, criando processos de integracdo da sociedade com a
escola; VII - informar pai e mae, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for
0 caso, 0s responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos,
bem como sobre a execucgdo da proposta pedagdgica da escola (BRASIL,
1996).

Todas as coordenadoras responderam que identificam pontos fortes e fracos em sua
equipe, buscam melhorias e verificam se a conduta pedagdgica dos docentes tem beneficiado o
processo de aprendizado dos alunos. Cinco atuam de forma a alinhar os servigos oferecidos pela
escola com as expectativas da comunidade, mas duas afirmam fazer isso as vezes.

Sé uma respondeu que as vezes contribui para melhorar o ambiente educacional e
potencializar a aprendizagem dos estudantes, enquanto seis afirmam fazer isso sempre. Cinco
auxiliam sempre na definicdo dos instrumentos utilizados no processo avaliativo e na
metodologia, porém duas respondem que as vezes atuam dessa forma. “Com uma estrutura
adequada, o professor consegue realizar um trabalho de qualidade em menor tempo,
provavelmente, inclusive, diminuindo seu mal-estar” (POLTRONIERI, 2020, p.76).

Todas as coordenadoras participantes responderam que sempre atuam para ter uma
equipe de professores alinhada aos objetivos da escola. No que se refere as metas a cumprir,
quatro afirmam que as vezes cumprem e trés sempre o fazem. Todas afirmaram contribuir para

0 bem-estar no ambiente escolar. Para que as relagdes interpessoais gerem bem-estar € preciso
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que priorizem a sinceridade, que permitam a expressao de pontos de vista divergentes, que
estimulem a solidariedade o apoio mutuo, que valorizem o trabalho realizado e que estejam
pautadas em dindmicas que as tornem positivas e ndo conflituosas (REBOLO, 2012, p. 41).

Segundo Rebolo,

[...] o trabalho docente se constitui em uma atividade centradas nas relagdes
interpessoais e nas dinamicas relacionais estabelecidas no ambiente escolar,
pode-se afirmar que essas relagbes, quando positivas, sdo determinantes
fundamentais do sucesso no ensino e do bem-estar do professor. Mas, quando
sdo negativas, geram conflitos, frustracbes e prejudicam o trabalho
(REBOLO, 2012, p. 41).

As coordenadoras pedagdgicas participantes, ao responderem sobre quais trabalhos,

dentre os realizados em 2021, ndo foram contemplados no questionario, disseram que:

- Coord. A: As fungdes dos coordenadores estdo bem descritas nos itens
anteriores.

- Coord. B: Gostaria de ressaltar apenas que durante o periodo pandémico
situacBes socioemocionais que afetam negativamente o aprendizado do
estudante aumentaram consideravelmente, exigindo que o coordenador tenha
uma visdo mais sensivel com aluno evitando assim a evaséo escolar e o0 baixo
rendimento.

- Coord. C: A busca ativa constante dos alunos, para diminuir a evasdo escolar
e nesta época de pandemia. A busca se intensificou para manter o elo
escola/estudantes/familia.

- Coord. D: Durante as aulas Remotas, desempenho a funcéo da busca ativa
dos estudantes evadidos, chegando a ir até o endereco do estudante que
informado no ato da matricula na secretaria da escola.

- Coord. E: Neste momento de aulas remotas auxilio os alunos que nao
possuem acesso a Internet.

- Coord. G: Os itens do questionario contemplam as atividades do coordenador
pedagogico.

A coordenadora F ndo respondeu ao item descrito anteriormente. A partir das respostas
contempladas, percebemos que elas sdo responsaveis pela organizacdo do trabalho docente,
mas 0 periodo pandémico trouxe ainda novas atribuicdes, como a Busca Ativa'® (programa com
estratégias para conter a evasdo), situacdes em que o coordenador pedagOgico precisou
fortalecer o apoio emocional aos estudantes e necessidades relacionadas as atividades do ensino

remoto, além de realizar o papel de fiscalizar o funcionamento do processo de

6 A iniciativa visa monitorar e atuar preventivamente no caso de estudantes em risco de abandono ou
descontinuidade do processo de escolarizacdo, promovendo o acolhimento, cuidado e promogdo pedagdgica a
esses estudantes. Disponivel em: https://www.sed.ms.gov.br/governo-de-ms-sed-e-mp-implantam-sistema-
integrado-de-busca-ativa-escolar/.
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ensino/aprendizagem e ser responsavel pelo processo de implementacdo de agdes para sanar
problemas emocionais, de evasdo dos estudantes, e estruturais, como falta de acesso a internet.

Nesse  contexto, compreendemos que as coordenadoras  pedagogicas
realizavam/realizam atividades que vao além do explicitado na legislacdo. Porém, entendemos
que “o relacionamento com diretores, com professores e alunos € um dos principais fatores de
satisfagdo ou insatisfacdo no trabalho e também o grande responsavel pelo envolvimento do
professor nas atividades profissionais” (REBOLO, 2012, p. 41).

A seguir, apresentamos os dados coletados nas entrevistas, realizadas para compreender
melhor a rotina no trabalho do coordenador na escola, que atravessa restricdes e apresenta
particulares no trabalho devido ao periodo pandémico.

5.2 — Entrevistas: apresentacao dos resultados e analises

Apo0s a etapa dos questionarios, na qual as participantes manifestaram vontade em
colaborar com a pesquisa, realizamos a fase de entrevistas, que também ocorreu a distancia, de
forma on-line, via aplicativos de chamadas de video (ndo houve contato fisico). A sensibilidade
ao escutar fez-se presente em todos os instantes, pois foram momentos de escuta atenta, com a
finalidade de buscar o entendimento e atilamento para relacionar os dados coletados com as
teorias, visando a responder os objetivos da pesquisa.

Ressaltamos a satisfacdo e agradecimento pela participacdo, generosidade, acolhida e
receptividade por parte das equipes escolares: diretores, coordenadores e demais membros com
guem tivemos o prazer de dialogar, ndo esquecendo que grande parte das interacoes
aconteceram no formato digital devido as restricdes da pandemia da Covid-19, e por isso,
enfatizamos que os recursos tecnoldgicos ajudaram a contornar as dificuldades de contato e ndo
foram identificadas diferencas nas percepcdes das coordenadoras pedagdgicas por terem
contribuido para a coleta de dados por meio de instrumentos on-line.

A data, hora e o lugar onde estariam para a entrevista foram determinadas pelas
participantes, pois entendemos que dessa forma promoveriamos maior disponibilidade,
liberdade e conforto. No entanto, destacamos que as duas participantes optaram em conceder
suas entrevistas em seus horarios de trabalho, no ambiente escolar. Cabe lembrar que eram sete
participantes (duas ndo aceitaram continuar na etapa da entrevista, uma deixou de ser

coordenadora, uma aposentou e uma entrou de licenca médica) restando duas participantes.
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5.2.1 — Nuvem de palavras e gréfico produzidos a partir das entrevistas

Com a andlise das entrevistas, construimos este tdpico, que apresenta a nuvem de
palavras organizada no aplicativo Wordcloud a partir das verbalizagBes transcritas das
gravacdes do Google Meet de cada entrevista.

Apo6s a realizacdo das transcrigdes, buscamos também identificar a frequéncia das
palavras encontradas para evidenciar tematicas expostas nas verbalizagdes. Retiramos da lista
as seguintes palavras: “assim”, “ai”, “pra”, “né”, “que”, “iss0”, “essa”, “ta”, “Michele” e “j4”,
por entendermos que seriam irrelevantes para a analise. A nuvem de palavras ficou delineada

conforme imagem a seguir:

Figura 5 — Nuvem de palavras das entrevistas
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Como pode ser observado no grafico a seguir (grafico 5), obtivemos 0s seguintes
resultados para as palavras faladas com mais frequéncia pelas participantes e que fazem
referéncia a sua atuacdo e possibilidade de bem-estar e/ou mal-estar, ou seja, aquelas

relacionadas aos objetivos propostos nesta pesquisa:
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Grafico 5 — Frequéncia de palavras nas entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora.
As palavras mais verbalizadas foram “a gente”, “alunos”, “sempre”, “aluno”, “escola”,

“professor”, “professores”, “coordenador” e “coordenadores”. Fica evidente, assim, que os
dialogos séo fortalecidos entre trés atores nesse cenario escolar: coordenadores, professores e
alunos.

A repeticdo apresentada no grafico demonstra foco diretamente no processo
ensino/aprendizagem. O coordenador pedagogico ndo se vé sozinho, utilizando a expressido “a
gente” para representar o coletivo e até mesmo outros coordenadores que atuam na escola,
representando um significado de equipe. Podemos entender que essas referéncias acontecem
devido ao fato de que o trabalho do coordenador pedagdgico depende das diversas atividades
que desempenha com todos os envolvidos na comunidade escolar. A expressao “a gente” pode
ter o sentido também de responsabilizacdo, afirmando que ele ndo esta sozinho nas agdes, ou
seja, os resultados ndo dependem s6 de seu trabalho, mas do trabalho realizado pela equipe
pedagdgica.

Com relacdo as trés dimensdes de atuacdo, evidenciaram-se as seguintes palavras:
“orientagdes”, “escuta”, “ajudar”, “elogio”, “gestdo”, “desafios”, “educa¢do”, “formacdes”,
“orientagoes”, “relacionar”, “relacionam”, “contribuir”, “atrito” e “intera¢ao”. Com relagdo a
possibilidade de bem/mal-estar, evidenciaram-se: “vantagem”, “valorizo”, “sinto”, “satisfeito”,
“gratificado”, ‘“elogiado”, ‘“abandono”, ‘“angustia”, ‘“reconhecimento”, ‘“confortavel”,

29 <¢ 2 ¢

“valorizacdo”, “vantagem”,

29 ¢

valorizada”, “gosto” e “conflitos”.
No item a seguir, apresentamos a contextualizagdo do ambiente de trabalho das

coordenadoras pedagdgicas participantes, por entender ser fundamental descrever as
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circunstancias de atuacéo, visto que nos anos de 2020 e 2021 as aulas foram suspensas e as

escolas realizaram atendimentos remotos.

5.3 - Contextualizacdo do ambiente de trabalho

Faz-se necessario contextualizar o ambiente em que as participantes estavam inseridas.
Para tanto, cabe destacar algumas ponderacdes sobre as praticas das coordenadoras na
pandemia (consideracdes feitas a partir das verbalizacGes das participantes e da minha atuacao
como coordenadora pedagogica em 2021), visto que foram articuladoras do trabalho
colaborativo e interdisciplinar motivado pela impossibilidade de frequéncia dos estudantes no
ambiente escolar.

A articulacdo do trabalho remoto durante o periodo de suspensédo de aulas na pandemia
foi realizada entre as coordenadoras pedagogicas, os professores e 0s estudantes das escolas da
Rede Estadual de Ensino de Jardim, que foram atendidos conforme suas condig¢des. Segundo
Almeida e Placco (2011), o coordenador pedagdgico, antes de quaisquer outras atribuicdes, tem
a fun¢do de “articulador, formador e transformador”, ou seja, € o profissional que articula com
os professores, com a gestao escolar, com os alunos e com a familia, e que deve ter uma visao
ampla na observacédo das relacdes pedagdgicas e interpessoais que se desenvolvem na sala de
aula e na escola.

Portanto, serdo consideradas algumas ponderacfes sobre as atividades com ensino
remoto realizadas no ano de 2021 (periodo em que as aulas estavam suspensas) descritas nas
verbalizacdes, pois a organizacdo do trabalho pedagdgico sofreu inimeras alteracdes em sua
rotina com a suspensao das aulas, ja que foram incluidas diversas fungdes que antes ndo eram
realizadas pelas coordenadoras, como o uso de instrumentos/recursos tecnol6gicos para a
comunicacdo (redes sociais, aplicativos de conversa, videochamadas, entre outros), utilizacao
de aparelhos celulares (antes proibidos), internet, e-mail institucional e postagem das atividades
em ambiente on-line em grupos de WhatsApp e no Google Classroom?’, este Gltimo utilizado
para repositorio de tarefas e aulas.

A SED/MS ofertou formacdo sobre como utilizar as ferramentas do Google para a
equipe pedagdgica e gestora somente no ano de 2020, logo no inicio da pandemia. Segundo
Oliveira (in BATISTA e PESCE, 2018, p. 95), “o professor, diante das variadas fungdes que a

Google Classroom (ferramenta do Google) é um sistema de gerenciamento de conteido para escolas que
procuram simplificar a criacéo, a distribuicdo e a avaliacdo de trabalhos. Ele é um recurso do Google Apps
redirecionado a area de educacéo.
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escola publica assume, tem de responder a exigéncias que estdo além de sua formagdo”. Para
essa autora, “o trabalho docente ndo ¢ definido mais apenas como atividade em sala de aula, ele
agora compreende a gestdao da escola”.

O processo de organizacdo do trabalho pedagdgico (planejamento, revisdo, postagem
das atividades em ambiente on-line e/ou remoto, impressao/distribuicdo/recebimento de
material impresso) foi organizado pelas coordenadoras pedagogicas dentro da escola de forma
presencial e, em alguns momentos, de suas casas (home office) em conjunto aos professores.
Para isso, precisaram de equipamentos, ferramentas e aplicativos diferenciados (celular, tablet,
computador, internet, aplicativos de conversas, redes sociais, e-mail, entre outros) a fim de
realizar a organizacao e articulacdo das demais etapas do trabalho pedag6gico. Em resumo, elas
orientaram, articularam, executaram e administraram de forma eficiente a necessidade de
utilizar recursos necessarios para o desempenho de suas funcées.

Lévi (1999) argumenta que “as tecnologias devem ser empregadas para enriquecer o
ambiente educacional. Para dar conta dessa inser¢do no cenario educacional é solicitado aos
professores novos saberes ¢ competéncias” (LEVI, apud SCHUHMACHER et al., 2017, p.
564). A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no ensino durante a pandemia colaborou para
que a interacdo acontecesse e estreitou a distancia entre a comunidade escolar, pois 0s
atendimentos aos professores e aos estudantes e suas familias ocorreram em formatos diversos.
Segundo Schuhmacher et al. (2017, p. 564), a utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo - TICs para fins educativos “apresenta-se cComo uma nova barreira superada pelos
professores”.

As coordenadoras pedagdgicas estavam na linha de frente, minimizando os impactos
socioemocionais e pedagogicos e, para realizar a articulacdo em efeito cascata, foi necessario
construir canais de comunicagdo e manter os vinculos com os professores, pais e estudantes, a
fim de promover aprendizagens durante o periodo de suspensdo das aulas presenciais.

Além da articulacdo do trabalho pedagdgico, elas eram também responsaveis pelos
atendimentos aos estudantes, pois realizavam cadastramento nos ambientes on-line e nos
aplicativos disponibilizados. Além disso, eles eram assistidos por meio dos aplicativos de
conversas, telefonemas e até de forma presencial, na retirada e devolutiva das atividades
impressas. As coordenadoras pedagdgicas estavam extremamente envolvidas com seu trabalho
e comprometidas com o ensino/aprendizagem, a ponto de realizarem visitas nas casas para
atender aos estudantes que ndo possuiam acesso ao ambiente e retiravam as atividades
impressas na escola ou as recebiam nas fazendas onde residem, ou mesmo para atrair 0s

evadidos. Segundo Ronca e Gongalves (2021), “dirigentes e docentes abnegados tentaram
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suprir essas deficiéncias, entregando material impresso na casa de alunos ou disponibilizando
equipamentos de informatica por sua conta” (GONCALVES; RONCA, 2021, p. 47).

A experiéncia do trabalho remoto estimulou a colaboracdo e a cooperagdo para a
realizacdo dos planejamentos e interacdo entre os professores. Sem o0 envolvimento
transformador das coordenadoras pedagdgicas de cada escola, o trabalho néo teria acontecido,
pois havia muitos problemas, como desigualdades sociais, uma barreira que se buscou
minimizar; o fator da sobrecarga de trabalho, ja que o0 tempo ndo se esgota para os atendimentos
— por mais que as coordenadoras criassem uma rotina, os atendimentos foram realizados
conforme a necessidade de cada estudante atendido e de cada professor, considerando urgéncias
e limitacg@es; a utilizacdo de recursos proprios para trabalho em home office; e a resisténcia pela
falta de habilidades de manuseio de alguns aplicativos, entre outros.

Apds contextualizar a rotina de trabalho das coordenadoras pedagdgicas no ano de 2021
(a partir das verbaliza¢Bes das participantes e da minha atuagdo como coordenadora pedagodgica
no ano de 2021), no item a seguir apresentamos a analise das verbalizacdes das participantes a
luz das teorias do bem-estar/mal-estar docente: Jesus (2007), Rebolo (2012) e Rebolo e Bueno
(2014).

5.4 - Refletindo sobre as percepcoes de satisfagdo e insatisfacdo com o trabalho das
coordenadoras pedagdgicas

Neste item trazemos as analises das percep¢des das coordenadoras pedagdgicas
participantes, apresentadas a partir da satisfacao e da insatisfacdo identificadas na categorizacéo
e classificacdo das verbalizacGes relacionadas aos elementos do trabalho felicitario, com foco
em responder ao objetivo especifico de analisar se as atividades realizadas no trabalho
contribuem para o seu bem-estar e/ou mal-estar.

Apos a elaboracgdo e interpretacdo dos quadros com as categorizacGes e classificacdes
das verbalizagbes apresentadas nos apéndices D, E, F, G e H, identificamos que as
coordenadoras pedagdgicas sdo capazes de contribuir para o desempenho da equipe pedagdgica
e sentem satisfagdo com o0s relacionamentos interpessoais no cotidiano escolar. Porém,
verificamos a insatisfagdo com a atividade laboral, o trabalho em si, relacionada ao excesso de
fungdes que exercem dentro do universo escolar, visto que realizam acdes que “nao sao de sua
competéncia, devido a demanda dos pares ou por ndo ter quem as execute, fazendo com que se
desvie da sua fun¢@o”, pois mesmo que “a legisla¢do tenha um aspecto positivo, por orientar o

trabalho do coordenador pedagogico, ela envolve multiplas fungdes, sobrecarregando o
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profissional e causando confusédo sobre 0 que € mais relevante nessa fungao” (MOLLICA, 2015,
p. 74).

Também ocorre a insatisfacdo no elemento do trabalho felicitario das condigdes sociais
e econdmicas, devido a falta de formacGes direcionadas ao exercicio da fungédo, de incentivo
salarial e ao trabalho com carga-horéria excessiva, pois, ao exercerem a funcdo de
coordenadoras pedagdgicas, as professoras perdem o direito a hora-atividade, cumprindo toda
a carga horaria de forma presencial, ou seja, elas ndo possuem nenhuma hora para planejamento
ou hora vaga/livre durante a semana, trabalhando todos os dias e aos fins de semana, cumprindo
calendério escolar e demandas que ndo foram atendidas durante a semana, como, por exemplo,
dia da familia na escola, formagdes, conselhos de classe, projetos e festas para a comunidade
escolar.

Os resultados das analises iniciais também apontam para a insatisfacdo na atividade
laboral relacionada a rotina de trabalho, com muitas demandas burocraticas, atividades a serem
realizadas em prazos curtos, imposicao de variados projetos, solicitaces diversas da Secretaria
de Educacao e a fragilidade de procedimentos para a realizacdo de trabalhos coletivos, o que
acontece por auséncia de formacao para as coordenadoras pedagdgicas e devido a carga-horéaria
dos professores que atendem a diversas escolas.

A insatisfacdo com as condic@es fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar sdo
evidenciadas nas referéncias feitas aos seguintes pontos: falta de um ambiente para a realizacao
das reunides coletivas previstas em calendario escolar e por estas serem realizadas on-line e nos
sébados letivos, concomitantemente em toda a rede de ensino; a reforma ocorrida em uma das
escolas; e as consequéncias das medidas de prevencdo durante o periodo pandémico
(distanciamentos e toques de recolher).

Assim, para consolidar os resultados achados nos quadros das categorizacoes,
apresentaremos a seguir as andalises elaboradas a partir das percep¢des categorizadas como

satisfacdo e insatisfacdo, relacionando-as aos elementos do trabalho felicitario.

5.4.1 A satisfacdo na funcdo de articulador

O coordenador deve acompanhar o trabalho docente, sendo responsavel pela interacéo
entre gestores, funcionarios administrativos, alunos, professores e pais da comunidade escolar.
Enfatizamos que o relacionamento entre coordenador e professor é fundamental para uma
articulacdo do processo ensino/aprendizagem satisfatoria, pois, nesse processo, seu papel

principal é oferecer condigdes para que os professores, que sdo seus pares na conducédo do fazer
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pedagogico, trabalhem coletivamente as propostas curriculares com acdes de parceria, em
funcg&o de sua realidade.

Sobre essa categoria, as coordenadoras verbalizaram que sentem satisfacdo na
articulacdo das tarefas diarias quando conseguem cumpri-las, nas quais também identificamos
elementos do trabalho felicitario da atividade laboral, do trabalho em si; das condic¢Bes sociais

e econbmicas; e das condices fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar.

Quando eu consigo cumprir as pequenas metas diarias que eu coloco para
mim, eu me sinto satisfeita. E ja planejo a meta para o outro dia. Caminho aos
poucos, com pequenas metas para serem cumpridas, devido a grande demanda
de trabalho. Entdo, ao final do dia, quando eu consigo, eu me sinto muito
gratificada por ter alcancado, assim, um pequeno passinho hoje... que se torna
muito amanh& (Coordenadora B).

Tem dia que penso: “Nao parei nenhum minuto! Hoje nao rendeu o que eu
gostaria”, mas ha dias assim que falo: “Nossa... hoje foi melhor do que eu
esperava” (Coordenadora E).

Nesse sentido, Rebolo (2012) afirma que sentir-se bem durante a realizagéo das tarefas,
e ndo apenas com 0 Seu término, ou com o retorno externo que, no caso do trabalho docente,

nem sempre é imediato, é um aspecto importante para o bem-estar dos professores.

Como a felicidade ndo é um estado permanente de bem-estar que, ao ser
conquistado, perdurard infinitamente sem oscilagdes e, como também ndo
decorre de uma auséncia total de dificuldades e conflitos, deve-se vivenciar
todas as possibilidades de satisfacéo oferecidas pela atividade no momento de
sua realizacdo (REBOLO, 2012, p. 36).

Ao responder sobre o que € ser coordenadora pedagdgica, identificamos satisfacdo ao
exercer a funcdo e apresentamos os seguintes elementos do trabalho felicitario: da atividade
laboral, do trabalho em si; das relac6es interpessoais; das condi¢des sociais e econémicas; e das

condicdes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar, identificados na seguinte fala:

Eu vejo o coordenador pedagdgico hoje como a coluna dorsal da escola,
porque o coordenador é aquele que é elo com todos 0s segmentos, entdo ele é
um personagem principal na escola. Pelo fazer pedagdgico, as orientacfes aos
professores, muitas vezes aquela escuta do aluno na parte pedagogica, para
ver a questdo da aprendizagem dele. A parte documental burocrética. Entdo,
em vez disso, aquilo é um papel principal na escola. Por ser esse elo entre
todos os segmentos (Coordenadora B).
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“Relacionar-se positivamente com a comunidade escolar é uma fonte de bem-estar”
(REBOLO, 2012). Dessa maneira, as relagOes interpessoais promovem a satisfacdo, como

observamos quando as coordenadoras descrevem sobre os envolvidos no seu dia de trabalho.

No dia a gente passa em todos 0s segmentos: alunos, pais, professores,
administrativo, SED, CRE. Entdo a gente no dia acaba respondendo, passando
em varios setores, fazendo uma coisa de cada setor (Coordenadora B).

Chego na escola, dou uma olhada no sistema, abro o e-mail, vejo se tem
alguma coisa para imprimir para professor, dou uma olhada no sistema de
planejamento. Ai eu venho para portaria... eu sempre gosto de recepcionar 0s
alunos. Rara as vezes que eu ndo estou na portaria. Quando faltam cinco
minutos para bater o sino, eu vou para a sala dos professores. Troco uma
palavra com eles até bater o sino. Ai depois eu ainda dou uma passada pelas
salas de aula, assim procuro ndo atrapalhar as aulas. As janelas aqui séo
grandes eu passo na lateral, ai eles até ja sabem, ficam aguardando eu dar um
tchauzinho, porque nds criamos um vinculo, porgque foram quase dois anos e
0 contato deles era comigo. Entdo eles tém essa necessidade e eu consegui
fazer com que eles assim se sintam a vontade comigo. Alguns alunos tém uma
reserva com a coordenacdo, com a dire¢éo, e eu vejo que comigo eles ndo tém
isso porque é a Unica ponte gque eles tinham aqui na escola quando eles
precisavam alguma coisa no turno. Era somente eu que estava aqui, eu ficava
no horario intermediario para atendé-los (Coordenadora E).

As coordenadoras pedagégicas atuam articulando os relacionamentos e criando
vinculos. Momentos essenciais em que estratégias foram criadas para a acolhida no ambiente
escolar, pois ao relatar que os estudantes “ficam aguardando eu dar um tchauzinho”,
entendemos que entra em ac¢do mais uma funcdo que realizam, a de amparar emocionalmente
aos estudantes. Neste sentido, a satisfacdo nas relacdes interpessoais também foi identificada
ao responderem sobre serem valorizadas na funcéo, comprovada nas relagfes interpessoais, as
interacdes que acontecem com seus pares, quando afirmam que tém bons relacionamentos com

o0s colegas, 0 que se evidencia nas verbalizacGes a seguir:

Eu me sinto valorizada por questbes de incentivo, de elogios, porque eu gosto
muito de trabalhar a escuta. Eu escuto bastante, analiso o que me falam para
depois eu colocar em pratica, fazer ajustes. Eu vejo o reconhecimento do meu
trabalho, principalmente quando eu converso com meus professores, com
meus diretores, com o pessoal do administrativo. (...) essa escuta me abre
portas, eu consigo caminhar em todos 0s segmentos sem atrito com ninguém.
Em relacdo aos professores, eu acho que eles se sentem bem com meu
trabalho, porque ainda néo tive nenhuma reclamacédo. E se eu tivesse uma
reclamacéo, eu iria sentar e analisar onde eu estou falhando, o que eu poderia
fazer para melhorar (Coordenadora B).

Acredito que sim, porque eu entendo o lado do professor, porque até pouco
tempo eu estava em sala de aula. Eu sei bem o que é o chdo da sala de aula e
eu procuro assim auxiliar de todas as formas possiveis, entdo assim eu procuro
mediar os conflitos. Eu procuro ajudar dentro das angustias, trazer ideias, eu
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procuro da melhor maneira possivel ajudar o professor no desenvolvimento
dele (Coordenadora E).

Segundo Rebolo (2012) as relacdes interpessoais promovem apoio social e emocional
na realizacdo das tarefas diérias e alcance de metas, despertando um sentimento de aceitacdo e
pertencimento a equipe promove a satisfacdo. Para a autora, o bem-estar é gerado ao priorizar
a sinceridade e permitir a expressdo de pontos de vistas divergentes. Assim, consideramos as
relacBes interpessoais como fortalecedoras do trabalho das coordenadoras pedagogicas, pois

identificamos também a satisfacdo nas interacbes com os gestores, como observamos a seguir:

Meu relacionamento com os gestores € muito bom. E eu tenho a liberdade
muito grande para trabalhar, e eles sdo muito justos e trabalham muito a
questdo da escuta e de orientagdes. E eles ddo aquela abertura para vocé poder
trabalhar. Muitas vezes eu falo assim, mas eu vim pedir permissdo. Mais
perddo do que permissdo, porque eu ja fiz, entdo eles relevam muitas coisas
assim, “olha aconteceu isso e isso, eu fiz”. Eles me ddo uma abertura assim,
uma autonomia para trabalhar muito grande, que ai eu consigo desenvolver
até mais rapido assim e obter respostas mais rapidas desse trabalho
(Coordenadora B).

Eu acredito que muito boas, porque meu conhecimento com as diretoras daqui
javem de uma longa data. E quando eu fui convidada para ser coordenadora...
gue tinha uma vaga e eu sempre relutante, porque a gente tem medo do novo
(...) quando eu vim para ca eu fui muito bem recebida, muito bem acolhida,
me senti em casa. A gente se relaciona muito bem, eu sinto que eu tenho voz.
E o que eu coloco, eu sou ouvida, eu sou respeitada enquanto profissional.
(Coordenadora E).

Observamos no trecho citado anteriormente que a autonomia possibilita um sentimento
de liberdade de escolhas, de realizar o trabalho segundo a sua propria vontade, o que € essencial
para o bem-estar. Segundo Rebolo (2012), a autonomia promove a sensacdo de controle, pois
com ela ha uma coeréncia entre o planejamento e a execucdo, ha a seguranca de saber o que,
como e com qual finalidade esse trabalho sera realizado.

Quando realizam atividade da Busca Ativa, em que promovem interacdo com 0s
estudantes evadidos, identificamos o elemento do trabalho felicitario da atividade laboral, pois
conseguem fazer com que esses alunos retornem para seus estudos, promovendo a

transformacéo do ambiente escolar.

Ontem eu conversava com a diretora sobre minha preocupagéo com o noturno,
que é muito grande. Ontem, com tempo, a gente tinha mais de cem alunos,
entdo é uma coisa gratificante. Hoje nds ndo temos esses cem alunos porque
quinze para as sete estava chovendo forte, mas ainda assim toda sala tem aluno
— um, dois, mas tem (Coordenadora E).
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Observamos, na verbalizagcdo apresentada anteriormente, que a Busca Ativa realizada
pelas coordenadoras pedagdgicas tornou-se uma pratica diéria, pois os estudantes evadidos séo
contactados por diversas formas: aplicativos de conversas, redes sociais, ligacoes telefénicas,
entre outros recursos. Ao relatar sobre a preocupacdo diaria, a coordenadora verbaliza que sao
muitos os agentes que interferem e contribuem para a auséncia dos estudantes, como pandemia
e acOes climaticas. No entanto, as coordenadoras precisam driblar as mais diversificadas
situacOes para atrair os estudantes para a escola, além de realizar a justificativa junto a direcéo,
também realiza a funcdo de monitorar e/ou fiscalizar a presenca/auséncia dos estudantes, pois
0 sucesso da busca comprova a eficiéncia ou ndo de sua préatica diaria.

Rebolo relata que o retorno sobre o trabalho realizado é caracteristica dos
relacionamentos positivos que geram bem-estar, pois o retorno dado pelo aluno nem sempre se
restringe aos resultados de avaliacdes, podendo ser percebido por atitudes, comportamentos,
pela expressao do rosto, ja que conquistar a amizade e receber o carinho dos alunos é um aspecto
importante, que faz com que os professores se sintam recompensados e aceitos como pessoas
(REBOLO, 2012, p. 43).

Nas relac@es interpessoais com os estudantes e as familias identificamos satisfacéo, pois
percebemos que existe preocupacdo e zelo, além de preocupagdo com os estudantes menores

que frequentam o periodo noturno, por meio das seguintes verbalizacdes:

Eu tenho alunos menores no segundo e no terceiro ano. Quando eles pedem
para sair mais cedo, eu ligo para os pais do meu celular, pedindo autorizagdo
para dispensar, e ja salvo o nimero desse pai no meu celular, para quando
precisar, eu ja tenho o nimero (...) A gente tem que conseguir atrair a familia.
Se vocé ndo conquistar a familia, vocé ndo consegue (Coordenadora E).

A gente optou por manter os grupos de WhatsApp, que é uma maneira da
gente ter os pais mais préximos de nds. Muitos pais, né, trabalham, entéo por
ali a gente comega a conversar, eles mandam também, no privado, alguma
demanda especifica do filho, entdo esse contato ta bem proximo
(Coordenadora B).

Segundo Matsukuma ¢ Placco “a pandemia da COVID-19 exigiu dos educadores
tomadas de decisOes rapidas, inéditas, para as quais ninguém estava preparado, impondo novas
formas de nos relacionarmos e também de trabalharmos” (MATSUKUMA; PLACCO, 2021,
p. 89). Neste sentido, o trabalho realizado pelas coordenadoras durante o periodo de suspenséo
das aulas foi complexo, mas, mesmo considerando as adversidades, houve satisfacdo nas
relagGes com os estudantes e suas familias com ajuda da tecnologia por meio dos aplicativos de

conversas, o que observamos nas falas a seguir:
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Houve aproximacéo com a escola com a gestdo... porque a gente ficou muito
ali. Primeiro a questdo de APC e busca ativa. Entao, fortaleceu muito isso na
pandemia. NGs ndo tivemos esse problema na nossa escola. E pds-pandemia
so foi aumentando. Tanto é que nds temos praticamente cem por cento, quase,
dos alunos em sala. S&o pouquissimos alunos que estdo fora da sala, com laudo
médico, mas 0s demais estdo todos aqui. O momento pandémico e agora ndo
mudou o nosso relacionamento. Eu sou muito préxima dos alunos e aqueles
pais frequentes também, eu sou muito proxima, eles estdo sempre aqui na
escola. Aqueles pais mais distantes, a gente conversa pelo WhatsApp, ligacéo
telefonica. Entéo, eu tenho um bom relacionamento com os meus alunos e
com os pais deles. N6s vimos também que essa volta para escola, essa
proximidade, eles estavam precisando muito uma palavra de carinho, de
conforto, da gente sentar, conversar. Nossa proximidade foi muito boa
(Coordenadora B).

Continuo com o grupo porgue eu tenho alunos de atestado. E para esses alunos
eu continuo disponibilizando atividade via WhatsApp e continuei com 0s
grupos da sala de aula que ali eu jogo os recadinhos e a forma também que eu
tenho para estar chamando os alunos que ndo retornaram que dai eu ndo perco
vinculo com eles (Coordenadora E).

A satisfacdo também foi identificada na mediacdo da resolucdo dos conflitos na
comunidade escolar, sobre isso parafraseamos Rebolo (2012), quando afirma que para realizar
as tarefas da atividade laboral de maneira mais satisfatoria e uma gestdo eficiente do préprio
trabalho, devemos prezar por relagdes interpessoais positivas e agradaveis amparadas por apoio
socioemocional reciproco com respeito as individualidades. Dessa forma, destacamos na

verbalizacdo a seguir, como a Coordenadora B realiza suas acdes:

Comigo ndo acontece, mas sempre tem aquela questdo de conflito, aluno-
aluno, professor-professor, professor-funciondrio e a gente acaba
conversando, escutando, dialogando e acaba sanando esses conflitos. Mas se
a gente ndao tem uma boa escuta, uma boa conversa enguanto coordenador, a
gente piora esses conflitos em vez de ajudar. Entdo, a gente tem que saber
como levar essa situagdo (Coordenadora B).

Sobre os conflitos, Rebolo (2012) afirma que o trabalho docente se constitui em uma
atividade centralizada nas relagdes interpessoais e nas dindmicas relacionais constituidas no
ambiente escolar. Para a autora, essas relacbes quando positivas “sdo determinantes
fundamentais do sucesso do ensino e do bem-estar do professor, mas quando sdo negativas
geram conflitos, frustracdes e prejudicam o trabalho” (REBOLO, 2012, p. 41).

Para Silva e Almeida (2021), escutar e ouvir sdo fendmenos diferentes, em que ouvir é
uma faculdade sensorial e passiva, e escutar € uma atividade que exige receptividade e requer

siléncio, rentncia e coragem.



108

Renuncia como suspensdo provisoria do que vocé pensa e sente a respeito do
outro ou do que ele esta dizendo acreditar, saber ou protestar. Silencio para
compreender o contexto do que é dito (ou ndo dito). Coragem, porque nem
sempre 0 que o outro fala e agradavel de ser ouvido (SILVA & ALMEIDA,
2021, p. 57).

Assim, as autoras relatam que escutar o outro € um componente basico da solidariedade,

que deve ultrapassar a mera simpatia para formar a empatia, se quisermos construir relagoes

mais solidarias na escola. No entanto, a satisfacdo na interacdo com a comunidade escolar €

percebida por meio da escuta sensivel:

Entdo a minha mensagem é: escutem! Se a gente ndo tem nada o0 que
contribuir, pelo menos vamos ouvir, porque as vezes as pessoas precisam
somente de um ombro amigo para desabafar (Coordenadora B).

A satisfacdo na mediacdo dos relacionamentos pode ser evidenciada ao observar a fala

da coordenadora B ao responder sobre como valoriza os profissionais com quem trabalha

utilizando a expressao “meus professores”, pois traz para si o sentimento de afeto, de cuidado,

de zelo e protecao:

Eu elogio, dou parabéns para os meus professores. Eu incentivo: “Otimo, o
seu proximo trabalho sera melhor ainda com esse empenho”. Entao, eu sempre
trabalho com eles a questdo do elogio, sempre valorizo. E se tiver errado, falo
“olha, que tal a gente fazer dessa forma?” (...) “que tal a gente pensar juntos?
Estd com dificuldade? Vem aqui, senta, vou fazer um horario, a gente vai
sentar, vamos conversar, vamos bater uma ideia”. Entdo eu sempre procurei
agir dessa maneira (Coordenadora B).

Porque errar todo mundo erra. Quando é para chamar atencdo é sempre assim,
no particular. O elogio tem que ser pablico. Para saber que fez, fez bonito, tem
que ser elogiado. E o puxdo de orelha sempre no particular, porque se vocé
chama em publico e depois vocé vai pedir desculpa no particular, quem estava
presente no momento que vocé puxou orelha ndo vai estar presente no
momento que vocé pedir desculpas. Entdo eu sempre tive muito isso comigo
(Coordenadora E).

As coordenadoras pedagogicas interagem com todos os atores do cenario escolar e

articulam essas relagdes de forma a promover a organizacdo e funcionamento da escola. Com

a equipe pedagdgica, necessitam articular e organizar as préaticas, assessorando os professores

em momentos variados, pois precisam reconhecer os acertos, amparar e corrigir os erros. No

trabalho diario, precisam reconhecer as préaticas que estdo dando certo e reestruturar/reorganizar

as praticas que ndo obtiveram sucesso, sempre com muito respeito, cooperagao e colaboragéo.
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Para Rebolo (2012, p. 44) o retorno oferecido pela diregdo e coordenacdo é importante
por propiciar a percepgdo de sucesso, de reconhecimento externo pelo trabalho realizado,
qguando os resultados forem positivos. Porém, quando os resultados ndo sdo os esperados, a
sensacdo de fracasso ou frustracdo pode ser minimizada por um retorno adequado, néo
apontando o erro apenas, mas oferecendo possibilidade de reestruturagéo desse trabalho.

A seguir, identificamos a satisfacdo na articulacdo das tarefas diarias e interacdo dos
relacionamentos em dois elementos do trabalho felicitario — da atividade laboral, do trabalho
em si e das relacdes interpessoais, por meio da percepcao da coordenadora sobre a vantagem

de exercer a fungéo:

A vantagem € que a gente tem é uma visdo que em sala de aula a gente ndo
tem. Quando o coordenador fala para o professor: “olha, estd acontecendo
isso?” A gente fala, sera realmente o que esta acontecendo? E como
coordenador a gente tem uma visdo maior, (...) aprende muitas coisas,
principalmente na parte administrativa, de gestdo, e até mesmo na parte
pedagégica... que a gente convivendo todo dia conversando com Varios
professores, a gente vai aprendendo todo dia (...). As vezes vocé acaba
orientando um professor e ele te da uma ideia que aquilo vocé pode levar para
vocé (Coordenadora B).

Rebolo (2012) afirma que o relacionamento com gestores, demais professores e com
alunos é um dos principais fatores de satisfacdo ou insatisfacdo, sendo responsavel pelo
envolvimento do professor nas atividades profissionais, pois relacionar-se positivamente com
a comunidade escolar é fonte importante de bem-estar, promovendo “sentimento de aceitagdo
e pertencimento ao grupo percepcao do sucesso e dos resultados positivos obtidos no trabalho
crescimento pessoal e profissional auto desenvolvimento e autonomia” (REBOLO, 2012, p.
41).

Segundo a autora, a possibilidade de expor ideias e opiniées em relacdo ao trabalho,
oferecida pelas relacGes interpessoais positivas, proporciona também a oportunidade de
crescimento pessoal e profissional, em que se aprende com a troca de ideias, muitas vezes
configurada como um apoio técnico.

A partir da fala das entrevistadas, percebemos que o elemento relacional fortaleceu o
trabalho diario das coordenadoras pedagogicas. Neste sentido, corroboramos ao pensamento de
Matsukuma e Placco (2021) ao afirmarem que no periodo pandémico ocorreu 0
“aprofundamento da relag@o e estreitamento dos vinculos entre a escola e a familia”, por meio
de estratégias e agBes como utilizagdo do “WhatsApp, busca ativa nas casas, entrega de

materiais escolares, entrega de atividades escolares, entrega de cestas para alimentacao,
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atendimento presencial na escola, esclarecimento de duvidas e até apoio emocional”

(MATSUKUMA; PLACCO, 2021, p. 99).

5.4.2 A insatisfacdo na funcdo de articulador

Foi possivel encontrar a percepcao do mal-estar na insatisfacdo da coordenadora B, ao
abordar as inumeras solicitagdes burocraticas. Na pratica, as demandas burocréticas
predominavam sobre as demandas pedagdgicas, por ocupar muito tempo. Essa questdo foi
bastante comentada pelas entrevistadas. Elas demonstraram que isso lhes causa muito
incomodo e atrapalha o andamento do trabalho pedagdgico. Para Clementi (2003, p. 61) “¢
comum aos coordenadores a vivéncia de uma insatisfagdo ao comparar o que gostariam com o

que conseguem fazer”.

Com essa questdo da pandemia e sempre chegando orientacfes novas, e tendo
que fazer diretamente essas orientagcdes aos professores, a questdo de nés
termos professores em varias escolas, muitas vezes a gente tem que recorrer
ao meio tecnolodgico para fazer essas orientacfes (Coordenadora B).

A insatisfacdo gerada pela intensa carga de trabalho burocratica evidencia-se na
formacdo e articulacao das tarefas diarias no trabalho administrativo, no sistema de acesso e no
excesso de demanda documental, prejudicando a atividade laboral, as relagfes interpessoais e
as condicdes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar, 0 que se observa nas seguintes

falas:

A desvantagem é o excesso de demanda documental. Eu acho que isso é uma
desvantagem. O excesso de documentos. Mas é o que a profissdo exige e a
gente tem que acabar cumprindo (Coordenadora B).

Com muitas demandas. E que, na pratica, exige-se muito e néo é s6 aquilo ali
gue a gente tem que fazer. Se fosse s6 aquilo, vocé sentava ali, preenchia,
respondia as demandas que tem, diarias. Mas ndo é sé isso, porque se vocé
fica presa s6 respondendo formalidades, vocé perde essa coisa, assim, do
vinculo, do emocional com os alunos (Coordenadora E).

Identificamos como elemento do trabalho felicitario da atividade laboral, do trabalho
em si, e compreendemos que a articulagdo na realizagdo de tarefas do trabalho diario é
prejudicada pela burocracia, gerando insatisfacdo devido ao excesso de demanda documental e

preenchimentos de documentos no sistema em pequenos prazos.

Tem os incéndios que a gente tem que apagar todos os dias. Entdo, é um dia
bem cheio, bem corrido, sempre com muitas demandas para serem cumpridas



111

com poucos prazos. Com essa gestdo, no caso ali sdo as respostas diretas a
SED. Entdo, a gestdo passa para mim todas as questdes de resposta
pedagébgica, RPP, e agora, a SED anda fazendo muitas pesquisas urgentes,
principalmente sobre a Covid. Entdo, assim, essas demandas da gestdo sdo
todas atribuidas ao coordenador, para fazer esse levantamento de dados junto
aos alunos, professores, entre outros setores (Coordenadora B).

As respostas apontam para o fato de que a funcéo exige muitas responsabilidades, pois
é necessario fazer a escola funcionar. Concordamos com Santos (2018, p. 154), quando afirma
que “a docéncia é uma atividade complexa e desafiadora, o que exige do professor uma
constante disposi¢ao para aprender, questionar ¢ investigar”. Logo, a funcdo de coordenador
pedagdgico também demanda exercer atividades especificas, interacdo com todos os atores do
cenario escolar, havendo a necessidade de formacdo especifica para sanar as deficiéncias em
sua atuacéo e colaborar com o desempenho de seu trabalho.

Para Odelius e Codo (2002), “os educadores sdo trabalhadores inseridos em uma
sociedade capitalista, vendem sua forca de trabalho e o preco que custa o seu trabalho deve ser
igual ao preco que custa para manutencdo reproducdo desta mesma forga de trabalho”. Os
autores explicam que “no caso dos professores isto implica em sobrevivéncia do trabalhador e
sua familia, transporte adequado para se chegar ao trabalho, compra de livros, computadores,
internet, o custo de cursos e quanto mais for necessario para manter a sua mercadoria
(conhecimento)” no mercado (OLDELIUS; CODO, 2002, p. 193). Nesse sentido, 0s estudiosos
ainda relatam que o salario serd adequado quando o valor pago ao trabalhador suprir suas
necessidades, sera baixo quando faltar algo a mesa ou a biblioteca do professor, e sera alto
quando permitir que se amplie o poder de consumo definido pela cultura e desenvolvimento
historico da categoria. No entanto, a insatisfacdo com o salario, que € identificada no elemento
do trabalho felicitario das condi¢des sociais e econdmicas, € percebida na verbalizag¢do: “Eu me
sinto valorizada. Nao financeiramente” (Coordenadora B).

Desse modo, comprovamos a insatisfagdo ao retomarmos o abandono da coordenadora
A, que, ao explicar sua motivagdo para deixar de exercer a funcdo na REE, justificou que
assumiu a funcdo na Rede Municipal de Ensino para exercer as mesmas obrigagdes no trabalho,
porém ganhando 30% a mais. Ela esclareceu que recebeu o convite e aceitou devido a diferencga
salarial entre convocados e efetivos na REE, ja que ndo ha essa distingdo na Rede de Ensino
Municipal — ela ndo é efetiva em nenhuma das redes e privilegiou a que melhor remunera seus
coordenadores convocados. Portanto, ndo basta trabalhar com carga horéaria fechada durante a

semana, ainda existe a diferenca salarial entre o coordenador efetivo e o convocado.
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A insatisfagdo com a carga-horéria de trabalho faz parte da articulacdo das tarefas
diérias, pois as participantes relatam ter carga-horaria fechada a semana toda, o que as faz sentir
0 excesso de horas trabalhadas, sem periodo para estudo ou planejamento. Para Oldelius e Codo
(2002), o tempo em que um profissional permanece em uma instituicdo pode ou ndo ser motivo
de influéncia sobre sua remuneracdo. No caso, as coordenadoras ndo sao remuneradas como
gostariam, pois as 20 horas/reldgio sdo transformadas em 25 tempos de hora-aula, ja que nédo
estdo em sala de aula e ndo precisam planejar e corrigir atividades dos estudantes. Assim,
apresentamos a verbalizacdo dessa insatisfacdo ao exercerem a funcdo considerando a

remuneracao e o tempo trabalhado:

A desvantagem € o regime fechado de segunda a sexta. Vocé ndo tem um
momento para vocé, isso ndo tem na coordenacdo. Eu acredito que podiamos
ser melhor valorizados, porgue quando estamos na sala de aula nés temos a
nossa hora atividade, que é uma horinha ali que vocé tem, que vocé é liberada
mais cedo e tem um tempinho. A gente vai para coordenacdo é vinte horas
cravado, vocé ndo ganha mais por isso e o trabalho praticamente dobra! Entéo,
¢ um pouco desvalorizado. Eu penso que tinha que ter um olhar mais
diferenciado para a coordenacdo (Coordenadora E).

Na articulacdo para organizar e acompanhar a rotina da Educacdo Especial,
considerando o contexto pandémico, acontece a insatisfacdo devido a dificuldade de acesso dos
estudantes, pois segundo Guijarro (2005) desenvolver uma educacéo inclusiva deve valorizar e
respeitar as diferencas, vendo-as como uma oportunidade para otimizar o desenvolvimento
pessoal e social, e para enriquecer os processos de aprendizagem (GUIJARRO, 2005, p. 10).
Contrapondo a definicdo citada anteriormente observamos na verbalizacdo da coordenadora
participante que, ainda hoje, encontramos estudantes com necessidades especiais matriculadas
na rede regular de ensino, em escolas que ndo contemplam a acessibilidade no seu espaco fisico,
pois ao alocar a escola para funcionar enquanto o prédio esta em reformas desconsiderou-se 0s
estudantes com necessidades especiais de locomocao, dessa forma, o processo de inclusdo se
torna mais dificil de acontecer.

Nesse sentido, a educacdo inclusiva deve ser vista como agente de transformacédo da
educacéo, onde a busca desse ato de transformar, acontecera por meio da préatica da realidade
educacional. Afinal, as pessoas sdo diferentes e as diferengas devem ser valorizadas e “para que
a diversidade humana possa se fazer presente como valor universal, a escola precisa assumir
uma postura de construtora da igualdade, visando a incluir na tessitura social aqueles que vém
sendo sistematicamente excluidos” (JESUS, 2004, p. 38). Relacionamos esse item aos seguintes

elementos do trabalho felicitario: 1) da atividade laboral, do trabalho em si; 2) das relacfes
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interpessoais; 3) das condi¢des fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar. Como

observamos a seguir:

Entdo, é muita coisa, n6s temos as situacdes alunos cadeirantes que a gente
tem que ficar cuidando no 6nibus, se sobem, se vém... (Coordenadora B).

Na articulacdo das tarefas didrias identificamos que o atendimento da Educacgdo
Especial € prejudicado pelo excesso de demandas da funcdo, destacando a insatisfacdo com 0s
elementos do trabalho: da atividade laboral, do trabalho em si e das condi¢des fisicas e de

infraestrutura do ambiente escolar:

Temos também a questdo de acompanhar como que esta esses nossos alunos,
porque na minha escola também tem muitos alunos da educacdo especial que
também tém que ter um olhar todo diferenciado para ver como estd a
aprendizagem deles principalmente nessa época de pandemia que tiveram
dificuldades no acesso (Coordenadora B).

No entanto, destacamos que as coordenadoras tem como funcdo o auxilio didatico-
pedagdgico, colaborando e apoiando diretamente todos os alunos, inclusive, os alunos
deficientes e/ou que apresentam dificuldades de aprendizagem. Organizando atendimento
diferenciado, a partir da identificacdo das areas de maior fragilidade e a articulacdo docente no
apoio a superacdo ou minimizacdo das dificuldades detectadas. O coordenador pedagdgico
pode possibilitar condicdes necessarias a integracao destes discentes ao contexto escolar, para
tanto a escola deve ser acessivel e ter pessoal capacitado para a recepcdo dos estudantes.

Segundo Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacédo Béasica (2001), os
gestores escolares sdo responsaveis por assegurar a acessibilidade aos alunos que tém
necessidades educacionais especiais, eliminando barreiras arquitetdnicas urbanisticas, no

transporte escolar e nas formas de comunica¢do. Segundo Braga

No ano de 2007 foi desenvolvido pela Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (Secadi), articulado com o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e vinculado ao MEC, o
Programa Escola Acessivel, que tem como finalidade promover a
acessibilidade e permanéncia dos alunos da educacéo especial, destinando
recursos financeiros as escolas publicas da educagédo basica (BRASIL, 2011c).
Em 2018, foi publicada no Diério Oficial da Unido a Resolucédo n° 20, de 19
de outubro, definindo condigdes e prazos para a utilizacdo dos recursos do
Programa, até o final do ano vigente (BRAGA, 2020, p. 65).
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Assim, entendemos que mesmo a escola estando alocada durante o periodo de reforma
em outra escola, as legislagdes que garantem a acessibilidade ndo sdo recentes, e, portanto,
deveriam ser cumpridas, ja que o prédio que utilizam é uma escola da REE que também ja
passou por diversas reformas.

A insatisfacdo com as condicOes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar
prejudicou a atividade laboral em si e as relagdes interpessoais, pois ndo ha sala separada para

as coordenadoras das outras etapas e modalidades — estdo todos juntos num mesmo ambiente.

Nas reunides eu procuro elogiar e quando tem que chamar atencdo € em
particular. O elogio é em publico e o puxdozinho de orelha é s6 comigo. E a
minha sala esta sempre cheia de gente... ai, quando eu preciso, ja chamo e
peco para esperar depois que vai embora 0s outros coordenadores do AJA,
guando vou ficar sozinha. Nunca com alguém por perto. Para dar uma
orientacao ou, se precisar, chamar uma ateng&o, eu procuro nunca chamar com
alguém por perto, porque eu falo: j& é chato chamar atencéo de colega, e ainda
outro colega ouvir? Nado. Entdo é o momento, assim, que eu prezo esse
relacionamento (Coordenadora E).

A partir da verbaliza¢do descrita anteriormente, entendemos que néo é funcdo do coordenador
pedagogico chamar atencdo do professor, mas deve levar o docente a refletir sobre sua préatica, por meios
de reflexdes e problematiza¢Ges, compreendendo e analisando o contexto, buscando a melhor solugéo
para todos os envolvidos.

Durante o periodo de suspensdo das aulas houve a insatisfacdo na articulacdo da
interacdo e mediagdo professor/aluno, evidenciando o elemento do trabalho felicitario das

relacBes interpessoais:

Hoje é um desafio, porque, em meio a pandemia, o retorno as aulas é um
desafio, porque temos que acolher tanto o professor quanto o aluno e estar
mediando nesse momento e fazer com que ndo haja abandono. Porque eu sou
coordenadora do noturno. E um desafio maior ainda.

Quando terminava de atender o aluno ja era hora de ir embora, ai a nossa a
mediacdo era sé via remota. Entdo as orientagdes eram mais pelo proprio site
ou mandava uma orientacdo pelo celular. Fazia uma chamada de voz com o
professor rapidinho ali: “Professor, da uma olhadinha 14 no planejamento,
arruma 14, que eu devolvi o seu planejamento” porque ndo tinha outra forma
(Coordenadora E).

A insatisfacdo na articulacéo (nos elementos da atividade laboral, do trabalho em si; das
relagfes interpessoais; e das condicOes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar) é
percebida nos relatos da interagdo por meio dos aplicativos de conversa utilizados, devido ao

pouco tempo para a interagdo presencial, como observamos nas falas anteriores.
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5.4.3 - A insatisfagdo na funcéo de formador

Como formador, o coordenador pedagdgico tem a funcdo de oferecer condi¢Ges
minimas necessarias para os professores, a fim de que eles se aprofundem em suas areas de
atuacdo e as desenvolvam bem, melhorando, assim, suas praticas pedagdgicas, que poderao

refletir de forma exitosa dentro da sala de aula, como afirma Clementi:

A funcdo formadora do coordenador precisa programar as acles que
viabilizam a formacéo do grupo para qualificacdo continuada desses sujeitos,
consequentemente conduzindo mudancas dentro da sala de aula e na dindmica
da escola, produzindo impacto bastante produtivo e atingindo as necessidades
presentes (CLEMENTI, 2003, p. 126).

O coordenador pedagdgico precisa identificar as necessidades dos professores e, com
eles, encontrar solugcdes que priorizem um trabalho educacional de qualidade. Ndo basta a esse
profissional somente o conhecimento tedrico para acompanhar o trabalho pedagogico, € preciso
saber estimular os professores a desenvolver a percepcao e a sensibilidade para identificar as
dificuldades dos alunos.

Segundo Rebolo (2012), a formacédo continuada é um fator que deve ser considerado
como elemento essencial para a obtencdo do bem-estar docente, por proporcionar crescimento

pessoal e profissional. Para a autora,

As oportunidades oferecidas para o0 desenvolvimento e o0 crescimento
profissional sdo aspectos do componente socioeconémico do trabalho docente
citados como fonte do bem estar. Ndo s6 o0s cursos promovidos pela propria
escola e pelas secretarias de educacdo, mas também a oportunidade de fazer
cursos de especializacéo propiciada pelos incentivos como a possibilidade de
troca de horérios e a diminuicéo da jornada de trabalho (...) por propiciarem a
aquisicdo de novos conhecimentos, aspecto essencial para a autorrealizacao
pessoal e profissional (REBOLO, 2012, p. 47).

No entanto, nessa categoria, ndo identificamos, nas falas das participantes, afirmacdes
sobre a satisfacdo na funcdo exercida como formadora e/ou como participante de formacdes,
portanto, apresentaremos somente o item insatisfacdo relacionado a dimensdo de formador,
pois, quando foi perguntado sobre as formacdes realizadas e recebidas, as duas entrevistadas
afirmaram que ndo participaram de formacOes direcionadas para exercerem a sua funcéo,

comprovadas nos trechos das falas a seguir:

Comigo isso ndo ocorre ainda, mas a gente tenta ajustar. Eu acabo
conversando, pegando algumas coisas depois (...) fazer algumas leituras para
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também ndo ficar para trds de ninguém, mas, assim, sentar e estudar todo
mundo junto isso ndo esta ocorrendo comigo (Coordenadora B).

Este ano nds ndo recebemos formacgédo da SED, o ano passado nds recebemos
formacéo, por um bom periodo nés tinhamos a formacéo [...]. N6s recebemos
formacdo de coordenacdo ano passado (Coordenadora E).

A Coordenadora B informou participar de formacdes, porém nédo especificas para sua
funcdo, e sim direcionada para a Escola da Autoria (que oferta 0 Ensino Médio Integral). A
Coordenadora E informou participar de complementacdo de uma formagédo ofertada pela
SED/MS direcionada aos professores, com tematica sobre didlogos socioemocionais, como

podemos observar a seguir:

Esse ano ndo teve, mas esta tendo a formacéo de aprofundamento dos didlogos
socioemocionais (Coordenadora E).

Entdo, ultimamente a gente ta fazendo mais as formagdes (no meu caso — que
sou coordenadora do sexto ao nono). Estou fazendo a formagdes da SED,
socioemocionais e do Novo Ensino Médio. Formagdes que vém nos sabados
letivos para a Escola da Autoria[...]. Eles tém um periodo de estudo do Ensino
Médio Integral (Coordenadora B).

A Coordenadora E explicou que no ano de 2021 ndo ocorreu formacao, porém, no ano

de 2020 houve formacdo especifica para os coordenadores, que acontecia da seguinte forma:

Nesses momentos a gente fazia na escola, era dispensado para vocé fazer o teu
estudo na web e realizar o trabalho, ai a gente se ajudava entre as
coordenadoras que estavam fazendo o curso e, apesar da gente ndo se
encontrar, no se ver, a gente interagia na hora de fazer os trabalhos, realizar
as atividades, a gente procurava se ajudar e trocar ideia mesmo. Mas a gente
recebe formacdo da SED sempre que esta sendo oferecida (Coordenadora E).

As coordenadoras mencionaram nao terem realizado em 2021 momentos de formacéo
com tematicas especificas aos professores com quem trabalhavam. Somente relataram que ndo
foram realizadas formacdes especificas para a melhoria do seu trabalho.

Sobre isso, Jesus (2007) conceitua formacgdo continuada como a atividade que o
professor em exercicio realiza com uma finalidade formativa, tanto de desenvolvimento
profissional como pessoal, individualmente ou em grupo, para o desempenho mais eficaz. Para
esse autor, “¢ fundamental que a formagdo continuada constitua uma oportunidade para a
cooperacdo entre os professores no sentido da resolucdo de problemas comuns e do
fornecimento de apoio mutuo”.

Assim como Rebolo (2012), acreditamos que a participagdo em formacoes possibilita a

percepcdao de mudancas bem-sucedidas nas préticas e tarefas da atividade laboral, o que gera
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sensacdo de seguranca e de possibilidade de controle sobre o trabalho. Entendemos que os
momentos de orientacdo, acompanhamento e planejamento também sdo momentos de formacéo
exercidos diariamente, porém identificamos que as participantes ndo entendem esses momentos
como formacdo. Sobre isso, Placco (2015) afirma que as tarefas de orientacGes diarias sao
consideradas formagoes.

Jesus (2007, p. 62) afirma que a formacdo continuada deve ser prioridade para a
prevencdo do mal-estar docente, pois professores que compartilham 0s sucessos ou 0S
problemas com seus colegas lidam de forma mais adequada com o mal-estar. Nesse sentido, a
cooperacgéo entre os professores pode ser o caminho para o bem-estar docente e para a inovagéo
e a qualidade do ensino.

Apds a entrevista, entendemos que o trabalho formativo no ano de 2021 ocorreu de
forma on-line devido a pandemia de Covid 19, com reunies pedagogicas de planejamento
realizadas pelo aplicativo do Google Meet, pelo WhatsApp e também em momentos rapidos,
durante os encontros nas escolas, devido aos plant6es para atendimento aos estudantes, mas que
também foram importantes para o processo ensino/aprendizagem, uma tentativa de tornar esse
desafio bem sucedido.

As coordenadoras pedagdgicas afirmaram que priorizavam que os estudantes fossem
atendidos no momento dos encontros presenciais e deixavam para realizar as interagoes
formativas para organizacdo e orientagdes do planejamento por aplicativos de conversa e
chamadas de video.

Cabe afirmar que, quando os professores usam o WhatsApp fora do seu horario de
trabalho para resolver assuntos relacionados a escola, “estdo perdendo seus direitos trabalhistas
em decorréncia do fato de que suas jornadas de trabalho séo realizadas em suas respectivas
moradias, de modo que sdo cobrados por seus desempenhos muitas vezes a qualquer hora do
dia ou da noite” (GOMES; ZUIN, 2017, p. 204). Portanto, durante o periodo de suspensio das
aulas, as coordenadoras ultrapassaram suas jornadas de trabalho, visto que o exercicio de suas
funcBes excedeu os limites de espaco e de tempo, caracterizando degradacao da condicdo da

profissdo de docente. Segundo Tardif (2013),

No &mbito da OCDE, todos os estudos e pesquisas destacam uma tendéncia
muito nitida & prostracdo, a diversificacdo e a complexificacdo do trabalho
docente. Os pesquisadores falam de uma intensificacdo do trabalho dos
professores. Essa intensificacdo é caracterizada: 1) pela obrigacdo dos
professores de fazerem mais com menos recursos, 2) por uma diminuigdo do
tempo gasto com os alunos, 3) pela diversificacdo de seus papéis (professores,
psicologos, policiais, pais, motivadores, entre outros), 4) pela obrigacdo do
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trabalho coletivo e da participacdo na vida escolar, 5) pela gestdo cada vez
mais pesada de alunos do ensino publico em dificuldade [...]” (TARDIF, 2013,
p. 563).

As coordenadoras participantes relataram insatisfacbes quanto as dificuldades de
interacdo presencial, pois os professores trabalham em muitas escolas e tém horéarios
diferenciados de atendimento aos estudantes. A coordenadora B ainda relatou dificuldades
sobre a articulacédo do trabalho formativo para realizagdo dos planejamentos, pois a escola passa
por reformas e esta dividida em dois prédios bem distantes, portanto a interacao presencial ficou
ainda mais comprometida, gerando insatisfacdo da atividade laboral, do trabalho em si e

insatisfacdo nas interacdes interpessoais.

Esse trabalho é que estd um pouquinho mais dificil. Agora, com retorno
presencial, que vai ficar mais fécil de realizar, porque antes ndo tinha esse
momento de sentar, pelo fato de ser noturno. E antes, as oito horas tinha que
estar toda a escola fechada. Eu vinha para cd no horario intermediario. Eu
trabalhava, eu saia da SEMED dezessete horas e vinha pra cé direto e ficava
até dezenove e quarenta. Eu fechava escola todos os dias aqui. Eu tenho chave
da escola, eu fechava a escola, ai eu ia para casa. E esse horario eu marcava
com os alunos para alguma ajuda, tudo que eles precisavam. Era o horario que
eles saiam do servico e ja passava aqui na escola, porque a gente tinha que
fechar a escola esse horario, e por muito tempo a escola permaneceu fechada.
Entdo a minha interagdo com os professores foi praticamente s6 remota
(Coordenadora E).

O isolamento social prejudicou o processo formativo e a articulacéo das atividades do
cotidiano escolar, pois, como observamos anteriormente, a Coordenadora E relata ter sentido
dificuldade na interacéo.

Quando relacionamos os elementos do trabalho felicitario da atividade laboral, que é a
realizacdo de atividades de formacdo para a organizacao do trabalho pedagdgico (processo de
planejamento no periodo pandémico), em conjunto com as condic0es fisicas e de infraestrutura
do ambiente escolar, temos a insatisfacdo com os momentos de articulacdo do processo
formativo, pois a impossibilidade de articular com os professores ocorreu devido ao

distanciamento e as demandas burocraticas.

Corrido. Em um dia comum, vamos colocar assim... com uma atribuicdo
minha, questdo de andlise de planejamento, com essa questdo da pandemia e
sempre chegando orientaces novas, e tendo que fazer diretamente essas
orientagdes aos professores, a questdo de nds termos professores em varias
escolas, muitas vezes a gente tem que recorrer ao meio tecnoldgico para fazer
essas orientacGes. Com essa questdo da pandemia e sempre chegando
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orientacbes novas, e tendo que fazer diretamente essas orientacdes
(Coordenadora B).

Como observamos no trecho anterior, a realizacdo da atividade laboral teve um ponto
de insatisfacdo quando consideramos os momentos de interacdo presencial, pois a escola em
que a coordenadora B atuava estava em reforma (funcionando em dois prédios distantes),
portanto, consideramos as condicdes fisicas e de infraestrutura como um elemento prejudicial
para a interacdo presencial da equipe pedagogica, restando apenas os momentos on-line.

Verificamos também o fator condicgdes fisicas e de infraestrutura como um fator que
promoveu 0 mal-estar entre a equipe pedagogica da coordenadora pedagodgica. O toque de
recolher as 20h, devido a pandemia, ndo possibilitava a interacdo presencial, pois s restava
uma hora para os trabalhos no periodo noturno, tempo que era deixado para atendimentos aos
estudantes. A interacdo na articulacdo da formacdo aconteceu por meio dos aplicativos de
conversa. Logo, evidencia-se a insatisfagdo por falta de momentos para a interagdo presencial,

prejudicando a articulacdo do trabalho em si e as relagdes interpessoais.

N&o tinha esses momentos de contato. E o remoto fica muito solto, ndo é
aquela coisa vocé orienta, vocé fala, mas ndo é aquela coisa de vocé sentar
esta ali, o olho no olho. Eu falo que o olho no olho, ele produz mais efeito.
[...] Os professores do diurno ainda vinham aqui. Ficavam das sete as onze.
Tem |4 as escalas para os professores, mas 0s meus professores chegavam as
dezoito, antes das dezenove tinha que ir embora. Ai, entdo, nesse momento
gue ele estava aqui, se ele sentasse comigo, ele deixava de atender o aluno que
estava com ddvida. Entdo o que que eu priorizava? Que ele atendesse o aluno.
Eu agendava aluno para ser atendido (Coordenadora E).

Gatti, Barreto e André (2011) declaram a importancia da formacéo continuada e do
apoio aos docentes no exercicio da educacdo basica e das iniciativas de valorizacdo do trabalho
pela Gtica dos préprios responsaveis pelas acdes, pois destacam que as formacdes continuadas
consideradas mais produtivas sdo as de longa duragdo, que ocorrem com regularidade nas
proprias escolas. Contudo, a suspenséo das atividades escolares prejudicou o funcionamento e
rotina do trabalho. Logo, ndo havia possibilidade de atividades formativas presenciais, que
passaram a ocorrer em alguns momentos no formato a distancia para resolugdo de etapas do
funcionamento e organizacédo do trabalho pedagdgico.

Observamos, nas falas das coordenadoras pedagogicas participantes, diferentes
estratégias formativas, dentre elas a utilizacdo de recursos tecnolégicos como reunides pelos

Google Meet ou por meio de aplicativos de conversa como o WhatsApp, pois segundo Lemos
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e Almeida (2021, p. 131), as coordenadoras pedagogicas “enfrentaram a pandemia articulando
os conteudos formativos as novas tecnologias”.

Dessa forma, concordamos com o pensamento dos autores Batista e Pesce (2018, p. 97),
que nos alertam para a importancia de as politicas publicas voltadas a formacao continuada dos
professores dialogarem com as necessidades de atuagdo dos docentes, originarias ‘“da
materialidade histérica do seu cotidiano professoral, para muito além dos desenhos

governamentais, que se curvam as demandas dos organismos multilaterais”.

5.4.4 - A satisfagéo na funcéo de transformador

O coordenador pedagdgico, como transformador, tem compromisso com a provocagao
para o questionamento, de modo a ajudar os professores a serem criticos e reflexivos em toda a
sua pratica docente para cumprir seus objetivos educacionais.

Portanto, cabe a ele o relacionamento com a comunidade escolar, especialmente no que
se refere ao funcionamento pedagdgico da escola e a comunicacéo e interpretacdo da avaliacdo
dos estudantes. Pelas verbalizacdes dos participantes desta pesquisa, fica evidente que o
trabalho do coordenador pedagdgico promove articulacdo da interacdo entre o professor e 0

aluno, pois ele motiva, colabora e contribui para a transformacao dessas relagdes.

A vantagem é que vocé pode, assim, auxiliar tanto o professor na trajetoria
dele e assim tentar fazer com que ele tenha um olhar diferenciado para o aluno.
Que ele veja que o aluno, ele é um ser humano que esté ali, independente da
dificuldade. Vocé pode estar tentando fazer esse professor ver a educagdo com
outros olhos. Vocé tem o lado que vocé pode fazer também o aluno querer
algo mais, querer estudar, e vocé tem os dois lados que vocé pode ajudar. E
vocé, como professor, é sd vocé sozinha ali, na sala de aula, lutando s6 por
aqueles alunos... é s6 vocé com a tua turma, com as tuas turmas, no caso
(Coordenadora E).

O componente relacional é constituido pelas relacdes interpessoais e pelas dindmicas
relacionais estabelecidas no ambiente escolar. Segundo Rebolo e Bueno (2014) o
relacionamento com diretores, com 0s demais professores, alunos e funcionarios, quando
positivo, oferece apoio social, emocional e técnico; possibilitando a realizacdo de metas que
ndo poderiam ser concretizadas individualmente, pois “atende as necessidades de amizade e
reduz sentimentos de solid&o e frustragdo, oferecendo retorno sobre o trabalho” (REBOLO e
BUENO, 2014, p. 327).
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Neste sentido, a coordenadora pedagdgica realiza o trabalho por acreditar no sucesso da
educacdo, como observamos a seguir na satisfacdo da coordenadora em atuar no cotidiano

escolar.

N&o é facil, mas a gente ainda tem que acreditar na educacao. A educacéo é o
caminho! Né&o ha outro. E eu acredito na educagdo e é por isso que eu ainda
estou aqui, porque eu gosto do que eu faco, porque eu acredito na educacédo
(Coordenadora E).
As coordenadoras ficavam na escola a maior parte do tempo, mas também realizavam
as entregas das atividades nas casas e até nas fazendas onde os estudantes residiam. Sobre o
relacionamento da escola com as familias, Batista ¢ Codo (2002, p. 187) afirmam que “ndo
existem receitas e cada escola devera procurar descobrir como conseguir, mas trata-se

evidentemente de uma questdo de sobrevivéncia da escola”. Portanto, a Busca Ativa estreitou

o relacionamento das coordenadoras com 0s estudantes.

Houve aproximagdo com a escola, com a gestdo, porque a gente ficou muito
ali. Primeiro a questdo de APC*8 e Busca Ativa [...]. Entéo, fortaleceu muito
isso na pandemia (Coordenadora B).

A articulacdo dessa interacdo promoveu a satisfagdo das coordenadoras pedagdgicas e
transformacdo do ambiente escolar ao realizar a Buca Ativa. Assim, entendemos gue o retorno
positivo que as coordenadoras recebem da comunidade escolar (alunos, pais, colegas, diretores)
“e o saber usufruir das potencialidades de satisfagdao que o trabalho oferece, sao fundamentais
para a obtencdo do bem-estar, tendo peso maior do que a insatisfacdo causada por fatores
socioecondmicos” (REBOLO E BUENO, 2014, p. 328).

5.4.5 - A insatisfacdo na funcéo de transformador

O componente infraestrutural diz respeito as condi¢cdes em que se realiza o trabalho e
inclui a adequacao das instalacdes e condigdes gerais de infraestrutura, como limpeza, conforto
do ambiente, seguranca, instrumentos, equipamentos e materiais disponiveis para a realizacdo
do trabalho (Rebolo, 2012). Nesse sentido, verificamos que o componente infraestrutura
contribuiu negativamente para a analise do bem-estar das coordenadoras pedagogicas havendo
a possibilidade de mal-estar, pois a insatisfacdo com a infraestrutura das escolas é relatada pelas

duas participantes entrevistadas, ja que o periodo pandémico fez com que o distanciamento

18 APC s3o atividades pedagdgicas complementares entregues aos estudantes no periodo de aulas remotas.
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social e as medidas de seguranga contra o contagio dificultassem o trabalho, embora algumas
medidas para minimizar esse distanciamento tenham sido tomadas, como reunides pelo
aplicativo do Google Meet, interacdes pelo aplicativo do WhatsApp, e-mail e redes sociais.

Ressaltamos que o trabalho da coordenadora B foi prejudicado pela reforma da escola,
0 que dificultou ainda mais a interagé@o entre os segmentos, pois 0s professores compareciam
em ambientes diferentes e distantes.

A cidade de Jardim, durante o periodo de lockdown, estava com toque de recolher as 20
horas e a coordenadora fechava a escola, ndo podendo atender aos professores e estudantes, por

isso o horario de atendimento foi modificado a fim de atender melhor aos estudantes.

E, aqui foi bem dificil, noturno, ento, assim... eu falo assim, que ainda que
conseguimos. Eu colocava dois professores dentro de uma sala de aula e ai eu
marcava dois alunos cada professora, atendia um nesse horario intermediario
para poder atender e tirar davidas, porque nao podia. Tudo ndo podia, mas o
aluno que ndo tinha internet, que ndo tinha nada, que pegava o material
impresso, ele ia fazer como? (Coordenadora E).

Lembramos que o atendimento aos estudantes durante o periodo pandémico aconteceu
na maior parte dos casos, de forma on-line. Os estudantes realizavam o contato com o0s
professores e coordenadores por meio de aplicativos de conversa, via Google Classroom e por
encontro presencial acontecia na maioria das vezes no momento de retirada das atividades.
Encontravam os professores somente para tirar as dividas quando foram liberados os
agendamentos, em agosto de 2021, em forma de rodizio, com atendimento e horarios bem
reduzidos.

Segundo Rebolo e Bueno (2014)

O trabalho é uma atividade que permite ao homem transformar sua realidade
e transformar-se. Ao longo da historia, teve significacbes multiplas e
ambiguas que podem ser sintetizadas em dois extremos. De um lado é visto
como um mal necessario que apenas garante a sobrevivéncia, como atividade
geradora de sofrimentos; de outro, como atividade prazerosa, que possibilita
a realizagdo psicossocial daquele que o realiza. Esses dois extremos, no
entanto, fazem parte de um mesmo processo e ndo podem ser considerados
isoladamente, uma vez que a atividade laboral pode oferecer bem-estar ao
propiciar a satisfacdo das necessidades e desejos e, a0 mesmo tempo, dificultar
esse estado por gerar insatisfagdes, frustracbes e conflitos (REBOLO e
BUENO, 2014, p. 324).

Logo, a insatisfagdo das coordenadoras pedagogicas fez com que buscassem estratégias

para minimizar os prejuizos na aprendizagem, atendendo aos estudantes no momento de
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retirada das atividades, quando os professores estavam na escola para planejar, mesmo antes
dos atendimentos em rodizios iniciarem.

Mediante o exposto, podemos afirmar que a presente tese investigou a possibilidade de
bem-estar e/ou mal-estar das coordenadoras pedagdgicas da REE em Jardim — MS, verificando
a satisfacdo e a insatisfacdo nos principais fatores dos quatro grupos de varidveis (atividade
laboral, infraestrutura, socioecondmico e relacional) em que consideramos a articulacéo,
formacéo e transformacao do trabalho exercido nas escolas.

A seguir apresentamos as consideracdes a partir dos resultados das analises elaboradas,
pois acreditamos que as variaveis de satisfacdo e insatisfacdo explicitadas pelas participantes
ao colaborarem com a pesquisa possam oferecer subsidios para que se pense o trabalho dos
coordenadores pedagogicos sob uma perspectiva de mais valorizacao e reestruturacdo de sua

formacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcéo desta pesquisa sobre o tema “As dimensdes do trabalho e o bem-estar/mal-
estar do coordenador pedagdgico” ocorreu a partir de leituras e andlise dos resultados dos
questionarios e entrevistas, que permitiram compreender as acbes do trabalho diario de
articulacdo, formacao e transformacdo das coordenadoras pedagogicas. Os estudos foram
motivados por trés inquietacGes: por ter atuado como coordenadora pedagodgica e formadora de
coordenadores; devido a relevancia do coordenador no cotidiano escolar; e por ndo localizar
estudos sobre o bem-estar do coordenador pedagdgico nas plataformas exploradas para a
elaboracdo da revisdo bibliografica.

Por meio de uma pesquisa de natureza qualitativa, tragcamos 0 percurso com o objetivo
geral de analisar as praticas realizadas, os desafios enfrentados e o bem-estar/mal-estar dos
coordenadores pedagogicos na escola contemporanea, o que se desdobrou nos objetivos
especificos de identificar e discutir os desafios enfrentados para exercerem suas fungdes na
escola; identificar e compreender as praticas desenvolvidas relacionadas as trés dimensdes da
funcdo do coordenador pedagdgico: articulador, formador e transformador; e analisar se essas
praticas contribuem para o bem-estar/mal-estar dos coordenadores pedag6gicos.

Ao apresentarmos estas consideragfes, nosso propoésito foi refletir acerca das
contribuicdes que o trabalho evidenciou. Para tanto, com o presente estudo compreendemos
que as coordenadoras pedagogicas ao articular suas funcdes se relacionam com todos da
comunidade escolar, planejam e organizam o funcionamento da escola; ao formar, orientam,
planejam, estudam e organizam com os professores o funcionamento pedagdgico; ao
transformar, dependem das articulacGes e formacdes para promover reflexdes e mudancas nas
praticas pedagdgicas, fazendo com que ocorra a interseccdo e entrelacamento das dimensdes de
trabalho no cotidiano escolar.

No ano de 2021, as coordenadoras pedagdgicas estavam articulando o trabalho diario
nas escolas durante o periodo de pandemia da Covid-19, na linha de frente no atendimento das
demandas pedagdgicas e socioemocionais. Para vencer os desafios que emergiram do novo
contexto, realizaram praticas diversificadas dentro do cotidiano escolar, muitas vezes
colocando em risco sua saude e de seus familiares. Contudo, destacamos a superacao de muitos
desafios na realizacdo do trabalho diario, como: a construcdo de canais de comunicacao por

meio de tecnologias com objetivo de manter os vinculos com os professores, pais e estudantes,
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e promover aprendizagens durante o periodo de suspensao das aulas presenciais; a realizacdo
da Busca Ativa, com objetivo de evitar a evasao; a realizacdo de formacéo continuada, por meio
de recursos tecnoldgicos, com objetivo de formar, coordenar e orientar os professores; a
superacdo para utilizar diversos de recursos tecnoldgicos; entre outros.

Destacamos que o bem-estar/mal-estar docente pode ser considerado um estado
resultante de multiplas varidveis, interdependentes e inter-relacionadas, que séo: atividade
laboral; relagdes interpessoais; condigcdes sociais e econdmicas; e condicdes fisicas e de
infraestrutura do ambiente escolar. No entanto, quando o resultado dessa avaliacdo for positivo,
haveré o bem-estar e a possibilidade de felicidade; quando for negativo, ocorrera mal-estar, um
estado de desconforto, resultante da insatisfacdo e de conflitos, que desencadeard estratégias de
enfrentamento, as quais se constituem em a¢fes que visam eliminar ou minimizar a sensacao
de mal-estar e caminhar em direcdo ao bem-estar.

Embora o nimero de componentes do trabalho felicitario que promoveram satisfacéo (3
- Laboral, Relacional e Infraestrutural) seja 0 mesmo dos componentes que promoveram as
insatisfacGes (3 - Laboral, Socioeconémico e Infraestrutural), destacamos que a satisfacéo
ocorreu em mais elementos, e a insatisfacdo em menos elementos. Assim, identificamos na
categoria articulacdo, a elevada satisfacdo com o componente relacional, devido a articulacao
que as coordenadoras pedagogicas promovem na comunidade escolar. Com relagédo a satisfacdo
com o componente laboral, verificamos satisfagdo na maioria das tarefas diarias, exceto com o
tempo de realizacdo das atividades burocraticas, que poderiam ocupar parte do tempo com
excesso de demandas burocraticas revertido para demandas pedagdgicas.

Verificamos que para 0 componente socioecondmico alguns fatores s&o avaliados como
insatisfatorios: formacdo continuada (que ndo esta direcionada para melhoria dos trabalhos) e
salario variavel (bonus, gratificacdo, hora extra etc.). As coordenadoras pedagdgicas da REE
relataram que os momentos de formacéao para os professores foram prejudicados por dificuldade
de interacdo ocasionadas pelos distanciamentos. Em relagdo as formagdes recebidas, as
participantes da pesquisa relataram que nédo receberam formacdes especificas/direcionadas para
sua atuacdo. Comprovamos a insatisfagdo com a remuneragcdo quando as coordenadoras
relataram que ndo recebem incentivos salariais mesmo trabalhando sem horérios para
planejamento, mais que sua carga horaria, atuando nos momentos de descanso em seus lares,
fora de seu ambiente de trabalho e em finais de semana (sem previsdo em calendario).

Os resultados apontaram que devido ao desvio de funcdo, falta de territorio proprio de
atuacdo no ambiente escolar, auséncia de formacgdo continuada, rotina de trabalho

burocratizada, imposi¢éo de projetos da Secretaria de Educacéo, fragilidade de procedimentos
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para a realizacdo de trabalhos coletivos, a realizacdo do trabalho pedagdgico fica prejudicada,
deixando de atender demandas como planejamentos coletivos, formagdes para professores e
acOes que fortalecam o processo de ensino/aprendizagem dos estudantes.

A pesquisa permitiu identificar ainda que com relacdo ao componente infraestrutural, as
coordenadoras pedagdgicas apresentam grau de insatisfacdo com alguns fatores, como horério
de funcionamento da unidade escolar (devido a pandemia), falta de espagco para reunibes
(devido as medidas de seguranca para manter o distanciamento em reunides, que aconteciam
por etapas) e falta de sala para atendimento aos professores, uma vez que esses espacos Sao
compartilhados por todas as coordenadoras da escola.

Uma coordenadora pedagdgica participante relatou ainda a insatisfagdo com ambiente
fisico e com as condicdes de trabalho devido a reforma da escola (que iniciou em 2020 e dura
até o presente), contribuindo para a insatisfacdo no componente relacional, pois ndo havia
espaco para encontro dos professores, ja que estavam divididos em dois lugares bem distantes
(salas cedidas no prédio da Universidade e salas cedidas no prédio de uma escola estadual, em
prédios muito distantes), fazendo com que ela buscasse estratégias para minimizar o problema
com reunides on-line e por aplicativos de conversa.

Sendo assim, vale destacar que, mesmo havendo a insatisfagdo com os componentes
laboral, infraestrutural e econdmico, as coordenadoras entrevistadas afirmam estar satisfeitas
com o trabalho que realizam nas escolas em que atuam. Podemos compreender essa satisfagdo
devido a elevada satisfacdo com os componentes da atividade laboral e o componente
relacional, identificados na categoria da articulacdo, pois os fatores relacionais que propiciam
a satisfacdo sdo vivenciados com maior intensidade e frequéncia no cotidiano escolar,
promovendo a compensacao da insatisfacdo, o que leva a possibilidade de bem-estar na atuacéo
das coordenadoras pedagdgicas.

Nesse contexto, respondemos a pergunta norteadora afirmando que as coordenadoras
pedagogicas da REE de Jardim exercem a¢des de articulacdo e de formacdo transformando o
cotidiano escolar, estdo satisfeitas com o papel que exercem na articulacdo dos desafios da
funcdo, desempenhando préticas diarias diversificadas que contribuem para seu bem-estar.

No entanto, embora as evidencias apontem que os resultados sejam positivos havendo
bem-estar e a possibilidade de felicidade no trabalho, as coordenadoras pedagogicas também
sentem insatisfacfes que possibilitam o seu mal-estar, ja que para exercer seu trabalho diario
realizam fungdes que ndo fazem parte do seu campo de atuacdo, sem valorizagao financeira ou

seguranca/estabilidade no trabalho.
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A possibilidade de mal-estar causada pela insatisfacdo com salério, excesso de fungoes
e muitas demandas burocraticas poderia ser abrandada com valorizagdo salarial, considerando
incentivos a carga-horaria, com pessoal habilitado para desenvolver as diversas exigéncia do
cotidiano escolar e politicas de formacdes com acbes que atendam as necessidades e realidade
de cada escola.

Verificamos que a legislacdo que incide sobre o exercicio da funcdo precisa ser
ressignificada, ou seja, sofrer alteracbes com relacdo as tarefas, a carga-horaria, formacdo e
numero de alunos atendidos, pois entende-se que atuar sem previsao de hora de estudo e
planejamento, atendendo a 300 estudantes e seus professores (que sdo muitos) ndo é cumprida,
ja que o periodo de trabalho pode ser muito maior do que o sugerido em resolucéo.

A legislacdo também precisa prever suporte ao trabalho diario desenvolvido no espaco
escolar, evitando desvios de funcdes, para que o coordenador pedagdgico ndo tenha que atuar
como porteiro, como inspetor, ajudante da merenda, psicologo, etc. A escola para funcionar
bem precisa ter todos os profissionais que necessita, habilitados e capacitados.

Assim, o coordenador podera realizar seu trabalho pedagdgico. Portanto, ressaltamos
que as fungdes do campo administrativo e burocratico sdo funcdes desempenhadas para que a
escola funcione administrativamente, e ndo precisa ser executas por ele, pois ao extinguir a
funcéo de especialista e outras fung¢Ges dentro do universo escolar, Como o supervisor e inspetor,
o coordenador pedagogico acumula funcbes, fazendo com que se desvie da funcao ao realizar
tantas tarefas diarias, deixando de cumprir seu real e principal objetivo, que é o fortalecimento
de préticas para obter sucesso no ensino/aprendizagem dos estudantes.

No entanto, questionamos como 0 coordenador pedagdgico exercera o papel
transformador se muito de seu tempo, dedicacdo e energia sdo despendidos com funcdes
burocraticas e administrativas. Como transformar, se ndo existe tempo para planejar a sua
rotina, pois para realizar esse planejamento ele precisa fazer isso em sua casa, no tempo que
tem para sua familia. Como transformar, se esse profissional tem carga-horaria fechada, leva
trabalho para casa e ndo recebe incentivos salariais. Como realizar com dedicacéo a articulacéo,
a formacéo e a transformacao se ndo tem seguranca no trabalho, pois a instabilidade na funcéo
ecoa inseguranca no trabalho, nos vinculos e nas relacdes.

Como limitagOes desta pesquisa, identificamos a falta de literatura sobre o bem-estar do
coordenador pedagdgico, a realizagdo em periodo pandémico e a diminui¢cdo do numero de
participantes, que ocorreu devido a questdes relativas a estabilidade, a rotatividade e a intensa

carga de trabalho.
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O coordenador pedagdgico na REE exerce uma funcdo e ndo um cargo, e para tanto,
necessita de seguranca e estabilidade para exercer suas atividades com dignidade. O fato de ndo
ter estabilidade no trabalho gera inimeras situacdes negativas, como rotatividade, dificuldades
de interacdo e adaptacdo com a comunidade escolar e desconhecimento das carateristicas e
necessidades da escola, ou seja, do contexto da comunidade escolar, devido ao fato de nédo
pertencer aquela comunidade escolar (por assumir a funcdo em escolas que nunca atuaram).,
entre outros problemas.

Como contribuigdes praticas, enfatizamos a falta de formacao continuada direcionada
para a atuacédo dos coordenadores e destacamos a importancia para sua atuacgao, principalmente
com foco nas relagdes interpessoais.

As contribuicdes tedricas estdo relacionadas aos estudos iniciais sobre o bem-estar do
coordenador pedagdgico, enfatizando que as dimensdes de atuacdo — articulacdo, formacédo e
transformacéo — se inter-relacionam, o que se comprova por meio dos componentes do trabalho
felicitario, ja que se identificou a possibilidade de bem-estar nos componentes laboral e
relacional durante a articulacao das tarefas diarias.

Como sugestdes para pesquisas futuras, enfatizamos aprofundar os estudos sobre o bem-
estar e/ou mal-estar dos coordenadores pedagdgicos, por entender a importancia da funcéo para
o funcionamento da escola e o sucesso da aprendizagem dos estudantes, além de continuar a
refletir e provocar, por meios de artigos, relatérios, manifestos, enfim, produzir documentos
enderecados aos secretarios de educacao e governantes do nosso estado, para que priorizem
politicas voltadas a valorizacao do coordenador pedagdgico.

E importante lembrar que a relevancia da articulagio exercida por esse profissional no
cotidiano escolar se deve ao papel que desempenha, uma vez que é sua funcdo organizar o
funcionamento pedagdgico, articular as formacdes, atuar nas mediacdes de relacionamentos,
evitar desgastes que possam vir a acontecer, sempre com o compromisso de realizar acoes
capazes de proporcionar as transformacdes que gerem sucesso no aprendizado dos estudantes e
satisfacdo nas interacdes e nas atividades que ocorrem nesse ambiente. Por fim, entende-se que
a valorizagdo e o reconhecimento desse profissional atrairdo mais professores para atuar no

trabalho da coordenacdo pedagogica.
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8. APENDICES

APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

Caro(a) Senhor(a) Coordenador(a) Pedagdgico(a) convido a participar da pesquisa:

1. TITULO DO PROJETO DE PESQUISA: “O coordenador pedagogico: sua
formacéo, desafios e praticas no cotidiano escolar”.

2. DADOS DE IDENTIFICACAO E CONTATO DOS (AS) PESQUISADORES
(AS): Orientadora: Flavinés Rebolo (email: flavines.rebolo@uol.com.br); e Orientanda:
Michele Serafim dos Santos. Telefone: 67-99699-8080, e-mail:
micheleserasantos@hotmail.com).

3. OBJETIVOS DA PESQUISA: Analisar as praticas e os desafios enfrentados pelos
coordenadores pedagdgicos na escola contemporanea; identificar e discutir os desafios
enfrentados pelos coordenadores pedagOgicos para exercerem suas funcdes na escola;
identificar e compreender, na atuacdo do coordenador pedagdgico, as praticas que desenvolvem
relacionadas as trés dimensdes da funcdo: articulador, formador e transformador; e identificar
e analisar a percepcao dos coordenadores sobre as contribui¢fes dos programas de formagéo
continuada de que participam/participaram.

4. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA (SINTESE): Justifica-se devido & importancia do
papel do coordenador pedagogico no cotidiano escolar, ao fato de que lhe sao exigidas inUmeras
funcdes e da importancia de seu processo formativo, além do papel como formador de
professores. No entanto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de atender a um publico
importante e singular, com vistas a compreender especificidades de seu trabalho, suas
contribuicbes para o funcionamento das escolas, sua formacdo e sua interacdo com 0s
professores.

5. DETALHAMENTO DO METODO: Os participantes da pesquisa S30 0S
coordenadores de trés escolas estaduais do municipio de Jardim-MS. A coleta de dados realizar-
se-a por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios aplicados aos coordenadores para
analisar os desafios e as praticas realizadas em seu cotidiano. Apos a coleta e tratamento dos
dados, seré feita a analise, buscando esclarecer os objetivos da pesquisa. Para tanto, destacamos
que a coleta de dados sera iniciada apds a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica e, em
seguida, os participantes da pesquisa assinardo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). A anélise desses dados serd realizada em consonancia com a teoria dos seguintes
autores: Imberndn, Oliveira, Garcia, Tezani, Novoa, Tardif, Ilha e Hypdlito, Jesus, Rebolo e
Bueno, Bardin, entre outros, com apoio das legislacbes e documentos disponiveis. As
entrevistas serdo realizadas respeitando as medidas de biosseguranca, gravadas por meio video
chamadas - Google Meet, transcritas, categorizadas e articuladas com o campo tedrico. Sera
utilizada a técnica de anélise de contetido, segundo Bardin (1995, p.95), a qual “prevé trés fases
fundamentais: I) pré-analise, Il) exploragdo do material e Ill) tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretagdo”. Os questionarios serdo enviados por e-mail ou via link do
aplicativo do Google Forms. Sera utilizada a estatistica descritiva, que permitira conhecer a

6. atuacdo do coordenador pedagogico e as suas contribuigdes, visando identificar e
compreender, na atuacdo do coordenador pedagégico, as praticas relacionadas as trés
dimensGes de sua atuagdo: articulador, formador e transformador.

6.POSSIVEIS DESCONFORTOS E RISCOS, E COMO ESTES SERAO
MINIMIZADOS: Existe o risco de sentir desconforto durante a participagdo, caso isso ocorra,
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podera ocorrer a suspensdo da coleta de dados sem nenhum prejuizo, conforme Capitulo 1V,
Artigos 18° ao 21° da Resolucdo 510/16.

7.POSSIVEIS BENEFICIOS ESPERADOS: Aquisicdo de conhecimentos teéricos que,
aliados a prética, podem acarretar melhorias para desempenhar minhas fungées, bem como
colaborar com o estudo de modo que contribuira para a valorizacéo da funcdo de coordenador
pedagogico.

Considerando as informacgdes constantes dos itens acima e as normas expressas na
Resolucdo n® 466/12 do Conselho Nacional de Satude/Ministério da Saude consinto, de modo
livre e esclarecido, participar da presente pesquisa na condicao de participante da pesquisa e/ou
responsavel por participante da pesquisa, sabendo que:

1. A participacdo em todos os momentos e fases da pesquisa é voluntaria e ndo implica
quaisquer tipos de despesa e/ou ressarcimento financeiro. Em havendo despesas operacionais,
estas deverao estar previstas no Cronograma de Desembolso Financeiro e em nenhuma hipotese
poderdo recair sobre o participante da pesquisa e/ou seu responsavel;

2. E garantida a indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa,

3. E garantida a liberdade de retirada do consentimento e da participacdo no respectivo
estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo, puni¢do ou atitude preconceituosa,
podendo participar de outras pesquisas futuras;

4. E garantido o anonimato;

5. Os dados coletados s6 serdo utilizados para a pesquisa e 0s resultados poderdo ser
veiculados em livros, ensaios e/ou artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em
eventos cientificos, sem qualquer identificacdo do participante;

6. Os resultados do estudo serdo enviados aos e-mails dos participantes.

7. A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da
Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB), situado na Av. Tamandaré, 6000, Bairro Jardim
Seminéario, Campo Grande — MS (e-mail cep@ucdb.br; telefone para contato (67) 3312-3478);
que a referenda e

8. O presente termo esta assinado em duas vias e rubricado em todas as paginas numeradas.

Campo Grande - MS / /

Nome e assinatura do (a) Participante da pesquisa ou responsavel pelo participante

Nome e assinatura do (a) pesquisador (a)



APENDICE B - QUESTIONARIO

PARTE |
Este questionario € um instrumento que faz parte da coleta de dados e aplicado aos
coordenadores pedagogicos. Na escola, o coordenador pedagdgico exerce um papel estratégico
nas diversas instancias que a permeiam. Considerando essa informacao, assinale a alternativa

!

1.

1

(
(

2
3
4
5
(
6.
7
(
8
9
(
(

ue melhor caracteriza o seu perfil profissional.
Nome

. Endereco de e-mail

. Idade

. Qual(is) sua(s) graduacao(bes)/licenciatura(s)?

. Possui pés-graduacdo?

) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Em qual area fez sua pds-graduacdo? Em que ano obteve o titulo?

. Quantos anos atuou como professora antes de assumir a funcéo pela primeira vez?
) la2anos ( )2a3anos ( )3adanos ( ) maisdeb5 anos

. Ha quanto tempo exerce a funcao de coordenadora pedagogica?

. Como foi seu ingresso no cargo de coordenadora pedagdgica?

) Concurso () Processo seletivo () Selecdo interna

) Indicagdo ( ) Nomeacdo () Outros

0. Quais etapas de ensino atende como coordenador pedagdgico?

) Ensino Fundamental | () Ensino Fundamental 1l ( ) Ensino Médio

) Projeto Avanco dos Jovens na Aprendizagem () Educacdo de Jovens e Adultos
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Parte Il - Considerando essa informacdo, assinale a alternativa que apresenta, na sua opiniao,

a

s fungdes que o coordenador da sua escola exerce:

Nunca As vezes

Sempre

Vocé motiva os professores a manterem o trabalho em equipe,
de modo a estimular, na comunidade escolar, a aderéncia as
propostas feitas pela gestdo?

Vocé cuida da disciplina/indisciplina dos estudantes,
assumindo a postura de uma personagem apaziguadora da
escola?

Vocé avalia e acompanha o processo ensino/aprendizagem,
além dos resultados de desempenho dos estudantes?

Vocé valoriza a participacdo ativa dos professores,
oportunizando um trabalho que seja integrador e produtivo?

Vocé organiza e escolhe 0s materiais necessarios ao processo
de ensino/aprendizagem?

Vocé promove préticas inovadoras de ensino e incentiva a
utilizacdo de tecnologias educacionais?
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Vocé faz com que toda a comunicacdo entre professores,
gestores, estudantes e pais (comunidade escolar’®) flua de
maneira funcional?

Vocé averigua se a conduta pedagdgica dos docentes tem
beneficiado o processo de aprendizado dos discentes?

Vocé informa aos pais e responsaveis a situacao escolar e de
relacionamento dos estudantes?

Na escola, vocé gerencia as dificuldades e problemas surgidos
no dia a dia?

Vocé promove a formacao continuada aos professores?

Vocé contribui para a resolugdo de situacdes emergenciais e
conflitos, para que pequenos problemas sejam resolvidos
rapidamente, de forma que ndo prejudiquem o ambiente de
aprendizado?

Vocé apoia a gestdo da instituicdo escolar e a implementacéo
do Projeto Pedag6gico?

Vocé oferece feedback aos professores?

Vocé acompanha as avaliacbes da aprendizagem dos
estudantes?

Vocé acompanha a elaboragdo do planejamento do professor?

Vocé propde a adogdo de metodologias diferenciadas para
aprimorar 0s processos pedagogicos?

Vocé se comunica de forma clara e objetiva com os membros
da comunidade escolar?

Vocé proporciona um ambiente que seja favoravel a
aprendizagem dos estudantes?

Vocé mantém uma postura orientadora baseada no didlogo e
na construcdo conjunta de conhecimentos?

Vocé relaciona-se adequadamente com 0s membros da
comunidade escolar: diretores, professores, funcionarios,
estudantes e os familiares?

Vocé mantém um relacionamento saudavel com todos os
membros da comunidade escolar (estudante, pais, professores,
gestores e funcionarios administrativos)?

Vocé acompanha o desempenho dos estudantes?

Vocé avalia o rendimento escolar dos estudantes e o
desempenho das turmas, buscando a causa de possiveis
problemas?

Vocé seleciona os métodos e materiais a serem utilizados de
acordo com o projeto pedagdgico da escola?

19 A comunidade escolar é formada por professores e profissionais que atuam na escola, por alunos matriculados

que frequentam as aulas regularmente e por pais e/ou responsaveis dos alunos.
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Vocé monitora o desempenho dos professores para que
atinjam os objetivos educacionais propostos?

Vocé identifica pontos fortes e fracos em sua equipe de
professores, auxiliando na melhoria de todos?

Vocé atua de forma a alinhar aos servigos oferecidos pela
escola com as expectativas da comunidade escolar?

Contribui para melhorar o ambiente educacional e
potencializar a aprendizagem dos estudantes?

Vocé auxilia na definigdo dos instrumentos avaliativos e nas
metodologias utilizadas nas aulas?

Vocé atua na resolucdo de conflitos entre os diversos membros
da comunidade escolar (estudantes, pais, gestores, professores
e funcionarios administrativos), solucionando-os antes mesmo
que possam prejudicar o funcionamento da institui¢cdo?

Vocé oferece recursos para que os professores possam
desenvolver suas atividades da melhor forma possivel?

Vocé atua para ter uma equipe de professores alinhada aos
objetivos da escola?

Vocé consegue cumprir as metas estabelecidas pela Secretaria
de Educacao?

Suas ag¢des contribuem para 0 bem-estar de todos no ambiente
escolar?

A préxima etapa dessa pesquisa sera a realizacdo de
entrevistas para entender melhor o trabalho do coordenador na
escola contemporanea. Vocé concederia uma entrevista via
Google Meet?

Nome/Nimero de telefone

Vocé, como coordenador pedagdgico, exerce outras atividades que ndo foram contempladas nos itens

acima? Descreva-as abaixo.




146

APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Nome.
2. Escola(s) em que atua.

3. Cargos ocupados na area da educacao:

4. Em que ano foi seu ingresso no cargo de coordenador pedag6gico?

5. Os coordenadores pedagogicos acompanham alunos, atendem pais, trabalham em conjunto
com os diretores, com os funcionarios administrativos da secretaria e como os professores. Com
quais desses segmentos vocé tem mais contato?

6. Participou de alguma formag&o, como cursista ou como formador? Qual(is)?

7. Em sua rotina, quais sao as suas atribuicdes/responsabilidades?

8. Como coordenador, quais tarefas vocé desempenha com mais frequéncia?

9. Quais séo as vantagens e desvantagens do seu trabalho?

10. Quais recursos utiliza para desempenhar suas tarefas?

11. Como acontece seus momentos de estudo? VVocé possui tempo de estudo durante seu
horario de trabalho? Vocé estuda fora do seu horéario de trabalho?

12. Descreva o seu relacionamento com seus gestores e professores.

13. Vocé realiza atividades ligadas a gestdao? Quais?

14. VVocé realiza planejamento com seus professores? De forma individual ou coletiva? Se
possivel descreva.

15. Vocé valoriza os seus professores? Quais acdes e/ou atitudes utiliza para valoriza-los e
reconhecer o desempenho dos professores?

16. Ja teve problemas de relacionamento no trabalho devido a fungédo que ocupa?

17. Costuma resolver situacdes de conflito em sua escola? De que tipo (pedagdgico e/ou
relacional)?

18. Vocé se sente valorizado profissionalmente? Como ocorre essa valorizagdo? (se a resposta
for afirmativa)

19. Descreva um dia de trabalho que vocé considera tipico de sua atuacdo como coordenador
pedagdgico.

20. Quando esse dia termina, 0 que vocé pensa?

21. O que é ser coordenador pedagogico?
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APENDICE D - AS INSATISFACOES COMO ARTICULADORAS

Dimensdes de Elementos
atuacdo da relacionados aos
Verbalizacges fungéo de quatro
¢ coordenador, Insatisfacéo componentes de
segundo Placco um trabalho
et. al felicitario
Insatisfacio 1) da atividade
Coordenadora B: [ao responder sobre o fim de | Articulagédo ¢ laboral, do trabalho
. .. ; (grande demanda g
seu dia de trabalho] E ja planejo a meta para o | (das tarefas de  trabalho e | €M SE 4) das
outro dia. Caminho aos poucos, com pequenas | diarias). ~_ | condicBes fisicas e
" - guando néo -
metas para serem cumpridas. Devido a grande .| de infraestrutura do
consegue cumprir .
demanda de trabalho. s ambiente escolar.
as tarefas diérias).
Coordenadora B:[ao descrever o seu fazer
diario] Corrido. Em um dia comum vamos . x T
. oo - Articulacéo Insatisfacédo (com L
colocar assim... com uma atribuigdo minha 1) da atividade
~ 2 . e as demandas
questdo de andlise de planejamento, com essa ~ -, laboral, do trabalho
~ . Formacao burocraticas e a
questdo da pandemia e sempre chegando em si; 4) das

orientacOes novas, e tendo que fazer diretamente

(para realizar os

com 0 processo de

condigdes fisicas e

. ~ ~ planejamentos planejar no .
essas orientacfes aos professores, a questdo de com os | periodo de infraestrutura do
nos termos professores em varias escolas, muitas P ambiente escolar.
.~ | professores). pandémico).
vezes a gente tem que recorrer ao meio
tecnoldgico para fazer essas orientacdes.
Coordenadora B:[ao descrever o seu fazer . ~ .
e [ 9 Articulagdo 1) da atividade
diario] Temos também a questdo de acompanhar .
. (para organizar e laboral, do trabalho
como que estd esses nossos alunos, porque s a
. . ) : acompanhar a | Insatisfacdo (Na | em si; 2) das
assim, na minha escola também tem muitos . : ~
rotina da pandemia a | relagdes

alunos da educacdo especial que também tem
que ter um olhar todo diferenciado para ver
como esta a aprendizagem deles principalmente
nessa época de pandemia que tiveram

Educacdo especial
considerando o
contexto

dificuldade no
acesso).

interpessoais; 4) das
condigdes fisicas e
de infraestrutura do

dificuldades no acesso pandémico). ambiente escolar.
Articulacio 1) da atividade

Coordenadora B:[ao descrever o seu fazer (das taref%s diarias Insatisfacéo laboral, do trabalho

diario] Entdo, é muita coisa, nds temos as (com excesso de | em si; 4) das

e atendimento da

situacBes alunos cadeirantes que a gente tem que Educacio demandas da | condigBes fisicas e
ficar cuidando no 6nibus, se sobem, se vem... ) funcéo) de infraestrutura do
Especial). .
ambiente escolar.
Coordenadora B:[ao descrever o seu fazer e
s L . ~ Insatisfacéo -
diario] Tem os incéndios que a gente tem que | Articulagdo 1) da atividade
. . . . (com excesso de

apagar todos os dias. Entéo, é um dia bem cheio, | (das tarefas demandas da laboral, do trabalho
bem corrido, sempre com muitas demandas para | didrias). fungio) em si.
serem cumpridas com poucos prazos. ¢
Coordenadora B:[ao responder sobre ser | Articulagéo e 3) das condigBes

. N ) ; Insatisfagédo (com .-
valorizada na funcdo] Eu me sinto valorizada. | (nas tarefas x sociais e

< . o a remuneracéo). N
N&o financeiramente. diérias). econdmicas;
coordenadora B:[ao responder como acontece o Insatisfacdo (com | 1) da atividade
planejamento] Ocorre das duas formas, a parte . ~ 0 trabalho | laboral, do trabalho
o s - Articulagdo e S y

documental, que é 14 no sistema, com Formacio administrativo, em si; 2) das
orientagcbes da caixinha de orientacBes, e (das tarefas sistema de acesso | relacBes
também pessoalmente, que eu sempre tento fazer didrias) e excesso de | interpessoais; e 4)
0 horério de sentar com os meus professores, ' demanda das condigBes

para conversar com eles, trocar uma ideia.

documental).

fisicas e de
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Entdo, tem muito essa questao da informalidade
também, da hora da troca do planejamento. Eu
néo fico s6 amarrada la no sistema com eles.

infraestrutura  do
ambiente escolar.

Coordenadora B: [ao responder sobre o
trabalho do coordenador realizado com a gestao]
Com essa gestdo no caso ali sdo as respostas
diretas a SED. Entdo assim a minha gestao, ela
passa para mim todas as questdes de resposta
pedagogica, RPP, e agora né? A SED anda
fazendo muitas pesquisas urgentes
principalmente sobre a Covid. Entdo, assim,
essas demandas da gestdo sao todas atribuida ao
coordenador para fazer esse levantamento de
dados junto aos alunos, professores, entre outros
setores.

Articulacdo da
burocracia.
(trabalho
administrativo,
sistema de acesso
e excesso de
demanda
documental).

Insatisfacéo

(com excesso de
demanda
documental e
preenchimentos
no sistema).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 4) das

condicdes fisicas e
de infraestrutura do
ambiente escolar.

Coordenadora B: [ao responder sobre a
desvantagens da funcdo] A desvantagem é o
excesso de demanda documental. Eu acho que
isso que é uma desvantagem. O excesso de
documentos. Mas é o que! A profissdo exige e a
gente tem que acabar cumprindo.

Articulagéo
(na resolucdo da
demanda de
documentos/trabal
ho administrativo
e burocrético)

Insatisfagédo (com
0 trabalho
burocratico)

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si;

Coordenadora E: [ao responder sobre o que é

ser coordenador] Hoje é um desafio, porque em | Articulacéo Insatisfacio
meio a pandemia o retorno as aulas é umdesafio, | (ha interacdo e (com a situacio de
porque temos que acolher tanto o professor | mediagéo mediacio ¢ no 2)das relacoes
quanto o aluno e esta mediando nesse momento | professor  aluno perio d% interpessoais;
e fazer com que n&o haja abandono. Porque eu | durante a .
- . . pandémico).
sou coordenadora do noturno. E um desafio | pandemia).
maior ainda.
1) da atividade
Articulagéo e laboral, do trabalho
Coordenadora E: [ao responder sobre o que Gdo Insatisfacéo .
. . . ~. | (nas tarefas diarias em si;
pensa ao fim de seu dia] Tem dia que penso nédo . ~ (com o excesso de
. . . e nas interacdes Bem-estar porque
parei nenhum minuto! Hoje ndo rendeu o que eu demandas na ;
. o : . com os estudantes ; conseguiu  trazer
gostaria, mas h& dias assim que falo: Nossa... o rotina) .
S — ligagbes para alunos evadidos de
hoje foi melhor do que eu esperava.
retorno dos volta. 2) das
evadidos). relacGes
interpessoais
Coordenadora  E:[ao  responder  sobre
valorizacdo da funcdo]Eu acredito que podiamos 1) da atividade
ser melhor valorizados porque assim quando laboral, do trabalho
estamos na sala de aula nds temos a nossa hora e em si; 3) das
- ) . . . . ~ Insatisfagéo Sy .
atividade, que é uma horinha ali que vocé tem | Articulagéo (com a carga- condicBes sociais €
que vocé é liberada mais cedo e tem um | (das tarefas horéria de econdmicas; e 4)
tempinho. A gente vai para coordenagao € vinte | diarias). trabalho) das condicBes
horas cravado, vocé ndo ganha mais por isso e 0 ' fisicas e de
trabalho praticamente dobra! Entéo, é um pouco infraestrutura  do
desvalorizado. Eu penso que tinha que ter um ambiente escolar.
olhar mais diferenciado para a coordenacao.
Coordenadora E: [ao responder sobre a rotina | Articulagéo

de trabalho] E que na préatica exige-se muito e
ndo é s6 aquilo ali que a gente tem que fazer... se
fosse s6 aquilo, vocé sentava ali... preenchia ...
respondia as demandas que tem diarias. Mas
nao é sb isso, porque se vocé fica presa sO
respondendo formalidades vocé perde essa coisa
assim do vinculo, do emocional com os alunos.

(das tarefas diarias
devido ao excesso

de demanda
documental e
tarefas

burocréaticas/admi
nistrativas).

Insatisfacéo
(com as tarefas
diérias devido ao
excesso de tarefas
burocréticas).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 2) das
relacBes

interpessoais;




149

Coordenadora E: [ao responder sobre o
relacionamento com os professores] O elogio é
em publico e o puxdozinho de orelha é sé
comigo. E a minha sala esta sempre cheia de

Insatisfacéo

. o Articulacéo
gente ai quando eu preciso...ja chamo e peco | . ) (com a ~
. ; (interagBes com | . 2) das relacdes
para esperar depois que vai embora 0s outros . infraestrutura - | : o
. professores: < interpessoais; 4) das
coordenadores do AJA. Quando vou ficar - Ndo tem sala PR
. ] elogiar sem condigdes fisicas e
sozinha. Nunca com alguém por perto para dar « separada para as -

. ~ . chamar a atenc¢&o). de infraestrutura do
uma orientacdo ou se precisar chamar uma coordenadoras das ambiente escolar
atencdo eu procuro nunca chamar com alguém outras etapas e '
por perto, porque eu falo ja& é chato chamar modalidades  —
atencdo de colega, e ainda outro colega ouvir? todos juntos numa
N&o. Entdo é 0 momento assim que eu prezo esse mesma sala).
relacionamento.

. ~ Insatisfacéo
Articulagéo G L
. . (nas diversas | 1) da atividade
Coordenadora E: [ao responder sobre um diana | (excesso de A s
. . exigéncias diarias | laboral, do trabalho
rotina].Com muitas demandas. demandas). .
com excesso de | em si.
demandas).
. ~ Insatisfagéo
Coordenadora E: [ao responder sobre a | Articulagio ¢
(Com o excesso de L
desvantagem de ser coordenadoral] A | (nas  demandas 1) da atividade

desvantagem € o regime fechado de segunda a
sexta. Vocé ndo tem um momento para vocé, isso

diérias com carga-
horéria fechada a

horas trabalhadas,
sem periodo para
estudo ou

laboral, do trabalho
em si.

ndo tem na coordenacéo. semana toda). planejamento).

Coordenadora E: [ao responder sobre o

planejamento com os professores]. Esse trabalho

€ que esta um pouquinho mais dificil, agora com

retorno presencial que vai ficar mais facil de

realizar porque antes ndo tinha esse momento de

sentar, pelo fato de ser noturno. E antes as oito | Articulagéo

horas tinha que fechar a escola. Eu vinha para | e

cé no horario intermediario. Eu saia da SEMED | Formacéo Insatisfacio 1) da atividade

dezessete horas e vinha para cé direto e ficava | (atividades de (trabalho laboral, do trabalho

até dezenove e quarenta. Eu fechava escola todos | interacéo e | gificultado na | €M si; 2) das

os dias aqui. Eu tenho chave da escola. Eu | elaboracdo  dos demi relacbes

fechava a escola, ai eu ia para casa. E esse | planejamentos pandemia). interpessoais.

horario eu marcava com os alunos para alguma | com 0S

ajuda, tudo que eles precisavam era o horario | professores).

que eles saiam do servigo e ja passava aqui na

escola, porque a gente tinha que fechar a escola

esse horario e por muito tempo a escola

permaneceu fechada. Entdo a minha interagéo

com os professores foi praticamente sé remota.

Coordenadora E: [com relacdo ao planejamento | Articulagédo

dos professores]. Nao tinha esses momentos de | e Insatisfacio 1) da atividade

contato. E o remoto fica muito solto, ndo é | Formacéo (nenhum  tempo laboral, do trabalho

aquela coisa ...vocé orienta, vocé fala, mas ndo | (na interagdo por . ~_ | em si; 2) das

¢ aquela coisa de vocé sentar e esta ali 0 olho no | meio dos | P& @ Interagao relacbes
presencial).

olho. Eu falo que o olho no olho ele produz mais

aplicativos de

interpessoais.

efeito. conversa).
Coordenadora E:[com relacdo ao planejamento | Articulagéo Insatisfacio 1) da atividade
dos professores]E os professores do diurno | e (Pouco ¢ ou | laboral do trabalho
ainda vinham aqui. Ficavam das sete as onze. | Formagcéo L

. . nenhum  tempo | em si; 2) das
Tem l4 as escalas para os professores, mas os | (para planejar. A ara a interacio | relaces
meus professores chegavam as dezoito, | interacdo presencial) ¢ inte(r; e550ais
dezenove, antes das dezenove tinha que ir | acontecia por P ' P '
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embora. Af entdo, nesse momento que ele estava
aqui, se ele sentasse comigo, ele deixava de
atender o aluno que estava com davida. Entédo o
que que eu priorizava? Que ele atendesse o
aluno. Eu agendava aluno para ser atendido.

meio dos
aplicativos de
conversa).

Coordenadora E: [sobre o atendimento dos
estudantes na pandemia]. E, aqui foi bem dificil,
noturno, entdo assim. Eu falo assim que ainda

que conseguimos eu colocava dois professores | Articulagédo e 1) da atividade
dentro de uma sala de aula e ai eu marcava dois | transformacéo laboral, do trabalho
alunos cada professora atendia um nesse | (para o | Insatisfacdo em si; 2) das
horario intermediario pra poder atender tirar | funcionamento em relagdes
davida porque nao podia. Tudo ndo podia, mas | pandemia). interpessoais.
0 aluno que ndo tinha internet que ndo tinha
nada, que ele pegava o material impresso ele ia
fazer como?
Coordenadora E: [ao responder sobre o
momento de planejar com os professores .
| Plan€) P L ] 1) da atividade
Quando terminava de atender o aluno ja era
. . L X . ~ laboral, do trabalho
hora de ir embora, ai a nossa a mediacéo era so6 | Articulagdo e a
. N . ~ . : 9 Insatisfacéo em si; 2) das
via remota. Entdo as orientacdes eram mais pelo | (na interagdo por ~
TR - ~ . (Pouco tempo | relagdes
proprio site ou mandava uma orientacdo pelo | meio dos . M .
. " para a interacdo | interpessoais;4) das
celular. Fazia uma chamada de voz com o | aplicativos de . e
presencial). condicles fisicas e

professor rapidinho ali ... professor d4 uma
olhadinha la no planejamento arruma la ...que
eu devolvi 0 seu planejamento... porque ndo
tinha outra forma.

conversa).

de infraestrutura do
ambiente escolar.
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APENDICE E — AS INSATISFACOES COMO FORMADORAS

Verbalizages

Dimensdes de
atuacdo da funcédo
de coordenador,
segundo Placco et.
al

Insatisfacéo

Elementos
relacionados
quatro
componentes de um
trabalho felicitario

aos

Coordenadora B: [ao descrever 0 seu
fazer diario] com essa questdo da
pandemia e sempre chegando orientagdes
novas, e tendo que fazer diretamente
essas orientacfes aos professores, a
questdo de nds termos professores em
varias escolas, muitas vezes a gente tem
que recorrer ao meio tecnoldgico para
fazer essas orientacGes.

Formagéo

e

Articulacéo

(para realizar os
planejamentos com
0s professores).

Insatisfacéo (com o
processo de planejar
no periodo
pandémico).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 4) das

condicdes fisicas e de
infraestrutura do
ambiente escolar.

coordenadora B: [ao responder como
acontece o planejamento] Ocorre das
duas formas, a parte documental, que é la

no sistema, com orientagdes da caixinha 3 Insatisfacéo (com o I1) (Iia ativid?ﬁe

de orientagBes, e também pessoalmente, | Formacao trabalho aboral, do trabalho

que eu sempre tento fazer o horéario de | © i trati em si; 2) das relagGes

iculaca administrativo, : iee

sentar com os meus professores, para | Articulagao sistema de acesso e | INterpessoais; e 4)

conversar com eles, trocar uma ideia. | (das tarefas das condicdes fisicas
& L excesso de demanda .

informalidade também, da hora da troca ambiente escolar.

do planejamento. Eu ndo fico sO

amarrada la no sistema com eles.

Coordenadora E: [ao responder sobre o

planejamento com os professores]. Esse

trabalho é que estd um pouquinho mais

dificil, agora com retorno presencial que

vai ficar mais facil de realizar, porque

antes ndo tinha esse momento de sentar

pelo fato de ser noturno. E antes as oito

horas tinha que ta toda a escola fechada. .

Eu vinha para ca no horario | Formagao

intermediario. Eu trabalhava, eu saiada | € . L o

SEMED dezessete horas e vinha pra ca Articulacéo Insatisfacéo 1) da atividade

direto e ﬁcava até dezenove e quarenta_ (atiVidadeS de (tl’abalho |ab0l’a|, dO tl’aba|h0

Eu fechava escola todos os dias aqui. Eu | interagao e | dificultado na | em si; 2) das relagdes

tenho chave da escola, eu fechava a | €laboragdo dos | pandemia). interpessoais.

escola, ai eu ia pra casa. E esse horario
eu marcava com os alunos pra alguma
ajuda, tudo que eles precisavam era o
horario que eles saiam do servico e ja
passava aqui na escola, porque a gente
tinha que fechar a escola esse horério e
por muito tempo a escola permaneceu
fechada. Entdo a minha interacdo com os
professores foi praticamente s6 remota.

planejamentos com
0s professores).

Coordenadora E: [com relacdo ao
planejamento dos professores] ndo tinha
esses momentos de contato. E o remoto
fica muito solto, ndo é aquela coisa vocé

Formagcéo
e
Articulacéo

Insatisfacéo

(nenhum tempo
para a interacdo
presencial).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 2) das relagBes
interpessoais.
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orienta, vocé fala, mas ndo é aquela coisa

(na interagdo por

de vocé sentar esta ali o olho no olho. Eu | meio dos

falo que o olho no olho ele produz mais | aplicativos de

efeito. conversa).

Coordenadora E: [com relacdo ao

planejamento dos professores] E o0s

professores do diurno ainda vinham aqui. B

Ficavam das sete as onze. Tem 14 as | Formacao

escalas pros professores, mas o meu, os | & B Insatisfacdo o
professores chegavam as dezoito, | Articulagéo 1) da atividade

dezenove, antes do dezenove tinha que ir
embora. Af entdo, nesse momento que ele
estava aqui, se ele sentasse comigo, ele
deixava de atender o aluno que estava
com divida. Entdo o que que eu
priorizava? Que ele atendesse o aluno.
Eu agendava aluno pra ser atendido.

(para planejar. A
interacdo acontecia

por meio dos
aplicativos de
conversa).

(Pouco ou nenhum
tempo para a
interacdo
presencial).

laboral, do trabalho
em si; 2) das relacdes
interpessoais.
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APENDICE F - AS INSATISFACOES COMO TRANSFORMADORAS

Verbalizages

Dimensdes de
atuacdo da funcdo
de coordenador,
segundo Placco et.
al

Insatisfacéo

Elementos
relacionados aos
quatro
componentes de
um trabalho
felicitario

Coordenadora E: [ao responder sobre a
interagdo com dos professores e dos estudantes
durante a pandemia]. E, aqui foi bem dificil,
noturno, entdo assim. Eu falo assim que ainda
que conseguimos eu colocava dois professores
dentro de uma sala de aula e ai eu marcava
dois alunos cada professora atendia um nesse
horario intermediério pra poder atender tirar
duvida porque ndo podia. Tudo ndo podia,
mas o0 aluno que ndo tinha internet que nao
tinha nada, que ele pegava o material
impresso ele ia fazer como?

Articulacéo

e

Transformacéo
(para 0
funcionamento  na
pandemia).

Insatisfacéo
(com a
infraestrutura).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 2) das
relacbes
interpessoais.
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APENDICE G — AS SATISFACOES COMO ARTICULADORAS

Dimensdes de Elementos
atuacdo da relacionados  aos
Verbalizages fungdo de Satisfacao quatro
coordenador, componentes  de
segundo  Placco um trabalho
et. al felicitario
Coordenadora B: [ao responder sobre o fim de
seu dia de _trabalho_] Eu levo em con5|dera<;aq Satisfagio 1) da atividade
tudo que fiz no dia e tudo que eu consegui . ~
. L : Articulacéo (quando consegue | laboral, do trabalho
caminhar no meu fazer pedagdgico, na rotina - y
(das tarefas | cumprir as tarefas | em si; 4) das
dos meus professores, dos meus alunos. E | \:, . o 0
. . diarias). diarias). condicBes fisicas e
quando eu consigo cumprir as pequenas metas .
o - : de infraestrutura do
diarias que eu coloco para mim ... eu me sinto .
L ambiente escolar.
satisfeita.
Coordenadora B: [a0 respo_nder sobre 0 que é 1) da atividade
ser coordenador pedagogico] Eu vejo o
- . laboral, do trabalho
coordenador pedagdgico hoje como a coluna a
] . ~ em si; 2) das
dorsal da escola, porque o coordenador é aquele | Articulagéo relacdes
que é elo com todos os segmentos entdo ele é um | (das tarefas diarias retag .
S . ~ interpessoais; 3) das
personagem principal na escola. Pelo fazer | com todos os | Satisfacdo condicdes sociais e
pedagdgico, as orientacbes aos professores, | envolvidos na | (com a funcgéo). econé%nicaS' e 4)
muitas vezes aquela escuta o aluno na parte | comunidade das cc;ndi Ses
pedagbgica para ver a questdo da aprendizagem | escolar). . ¢
. ~ fisicas e de
dele. A parte documental burocratica. Entdo em .
. N S infraestrutura  do
vez disso aquilo é um papel principal na escola. .
ambiente escolar.
Por ser esse elo entre todos 0s segmentos.
Coordenadora B: [ao descrever sobre o0s L
; . . . ~ 1) da atividade
envolvidos no seu dia de trabalho] No dia a | Articulagdo
. C laboral, do trabalho
gente passa em todos os segmentos, alunos, pais, | (com todos da | Satisfacdo .
L : . . : N em si; 2) das
professores, administrativo, SED, CRE. Entdo a | comunidade (com a interagdo). relacses
gente no dia acaba respondendo, passando em | escolar). retag .
- . interpessoais;
varios setores, fazendo uma coisa de cada setor.
Coordenadora B: [ao responder sobre ser
valorizada na funcdo] Eu me sinto
valorizada...por questbes de incentivo, de
elogios, porque eu gosto muito d(_e trabalhar a Articulaco. 1) da atividade
escuta... eu escuto bastante, analiso o que me AL
. . (Valorizagdo dos c e s laboral, do trabalho
falam para depois eu colocar em prética, fazer Satisfacao y
. . . colegas. Bons . ~ em si; 2) das
ajustes. Eu me sinto, porque eu vejo o d (nas interagdes). ~
relacionamentos). relagdes

reconhecimento do meu trabalho,
principalmente quando eu converso com meus
professores, com meus diretores, com o pessoal
do administrativo. Entdo, eu me sinto sim
valorizada.

interpessoais;

Coordenadora B:[ao responder sobre sentir-se
valorizada] Porque eu me sinto valorizada e
assim, essa escuta me abre portas, eu consigo
caminhar em todos 0s segmentos sem atrito com
ninguém, entdo, quando eu vou colocar um
projeto em acdo eu tenho todo o suporte dos
meus professores, alunos empenhados, eu tenho
suporte do pessoal do administrativo, eu nédo sei
se vOCé conseguiu ver agora na nossa publicacao

Articulacéo
(nas  interagOes
por meio da
escuta).

Satisfacdo

(pela  interagdo
com a
comunidade
escolar).

2) das relacBes
interpessoais;
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o projeto do “Halloween” como foi maravilhoso,
foi um empenho... eu pedi ajuda, deleguei
funcBes falei olha eu preciso que vocés me
ajudem e facam. Foi um trabalho maravilhoso,
eu recebi a ajuda de todos. Entdo assim, é muito
gratificante.

Coordenadora B: [ao responder sobre o0s
conflitos vividos na escola] Comigo néo
acontece, mas sempre tem aquela questdo de
conflito, aluno-aluno, professor-professor,
professor-funcionario e a gente acaba
conversando, escutando, dialogando e acaba
sanando esses conflitos. Mas se a gente néo tem
uma boa escuta, uma boa conversa enquanto
coordenador, a gente piora esses conflitos em
vez de ajudar. Entéo, a gente tem que saber como
levar essa situacao.

Articulacéo

(nos
relacionamentos e
mediacéo dos
conflitos).

Satisfacao
(na interacdo e
mediacéo dos

relacionamentos).

2) das relagOes
interpessoais.

Coordenadora B: [ao responder sobre valorizar
os profissionais com quem trabalha] Eu elogio,
dou parabéns para os meus professores. Eu
incentivo, 6timo, o seu préximo trabalho sera
melhor ainda com esse empenho. Entdo, eu
sempre trabalho com eles a quest&o do elogio,
sempre valorizo. E se tiver errado, falo, olha, que
tal a gente fazer dessa forma? Entdo, eu falo
para eles de um jeito que eles ndo se sintam
ofendidos, porque as vezes uma palavra
colocada a gente consegue ai colocar uma
grande barreira ali, né? E ter sempre um embate.
Entéo eu sempre estou elogiando e eu fago uma
sugestdo, que tal a gente pensar juntos? Estaa
com dificuldade? Vem aqui, senta, vou fazer um
horéario, a gente vai sentar, vamos conversar,
vamos bater uma ideia. Entdo eu sempre
procurei agir dessa maneira.

Articulagéo e
transformacao
(nos
relacionamentos)

Satisfacéo
(na interacdo e
mediacéo dos

relacionamentos).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 2) das
relacbes

interpessoais;

Coordenadora B: [ao responder sobre o
relacionamento com os gestores] Olha o meu
relacionamento com os gestores é muito bom. E
eu tenho a liberdade muito grande para
trabalhar ...e eles séo muito justos e trabalham
muito a questdo da escuta e de orientagdes. E

eles dao aquela abertura para vocé poder | Articulacdo Satisfacao ~
. . . . d < 2) das relagOes
trabalhar. Muitas vezes eu falo assim, mas eu | (nas interacBes | (com a interacdo e interpessoais;
vim pedir permissdo. Mais perddo do que | com os gestores). | autonomia). '
permissdo, porque eu ja fiz, entdo eles relevam
muitas coisas assim, olha aconteceu isso e isso
eu fiz. Eles me ddo uma abertura assim, uma
autonomia para trabalhar muito grande, que ai
eu consigo desenvolver até mais rapido assim e
obter respostas mais rapidas desse trabalho.
Coordenadora B:[ao responder sobre as
vantagens e desvantagens da funcdo] Olha a . ~ .
gens | g . ¢ ]. < Articulacéo 1) da atividade
vantagem é que a gente tem € ... uma visao que o
~ (das tarefas diarias c e laboral, do trabalho
em sala de aula a gente ndo tem. Quando o L Satisfacdo y
. | e mediagdo dos . x em si; 2) das
coordenador fala para o professor, olha esta - (na interagdo). .
relacionamentos). relagdes

acontecendo isso? A gente fala, seré realmente o
que esta acontecendo? E como coordenador a
gente tem uma visdo maior, a gente aprende

interpessoais.
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muitas coisas principalmente na parte
administrativa de gestdo e até mesmo na parte
pedagdgica que a gente convivendo todo dia
conversando com varios professores a gente vai
aprendendo todo dia porque a gente ndo sabe
tudo...porque a gente vai aprendendo. As vezes
vocé acaba orientando um professor ele te da
uma ideia que aquilo vocé pode levar para voce.

Coordenadora B: [ao responder sobre o
relacionamento com 0s pais e 0S
estudantes].Olha, momento pandémico e agora
ndo mudou o nosso relacionamento. Eu sou

Articulacdo com

muito préxima dos alunos e aqueles pais | & familiares Satisfacao
P ) € aqueles p (nainteracdo com | (na interacdo com | 2) das relacdes
frequentes também, eu sou muito proxima, eles . . O o
~ . . -~ | ospaise pais, responsaveis | interpessoais;
estdo sempre aqui na escola, aqueles pais mais .
- responsaveis dos | e estudantes).
distantes a gente conversa pelo WhatsApp,
o 2~ ~ estudantes)
ligacdo telefonica. Entdo, eu tenho um bom
relacionamento com os meus alunos e com os
pais deles.
Coordenadora B:[ao responder sobre o
relacionamento com os pais e 0s estudantes]A
gente optou por manter os grupos de WhatsApp | Articulagédo Satisfacdo pela
que é uma maneira da gente ter os pais mais | (pela interacdo interacdo com 0s ~
: - 3 . A . . 2) das relagdes
proximos de nés. Muitos pais, né? Trabalham, | com os pais e pais e interpessoais:
entdo por ali a gente comega a conversar, eles | responsaveis dos responsaveis dos P '
mandam também no privado alguma demanda | estudantes) estudantes
especifica do filho, entdo esse contato t&4 bem
préximo.
Coordenadora B: [ao responder sobre a
aproximacdo das familias durante a pandemia]
Houve aproximagéo com a escola, com gestdo... | Articulacéo
orque a gente ficou muito ali. Primeiro a ela presenca dos e .
porqué g . ) (pela p ¢ Satisfacdo com o | 1) da atividade
questdo de APC e busca ativa, quando também... | estudantes.
~ o . ! sucesso do laboral, do trabalho
Entdo, fortaleceu muito isso na pandemia. N6s | e .
. N chamado para em si; 2) das
ndo tivemos esse problema na nossa escola. E | Transformagéo <
retorno aos relagdes

p6s-pandemia s6 foi aumentando. Tanto é que
nos temos praticamente cem por cento quase dos
alunos em sala. Sdo pouquissimos alunos que
estdo fora da sala, com laudo médico, mas os
demais estéo todos aqui.

(do ambiente
com a presenga
dos estudantes.)

estudos.

interpessoais.

Coordenadora B: [ao responder sobre o retorno
das aulas durante a pandemia] Nés vimos também
que essa volta para escola, essa proximidade,
eles estavam precisando muito uma palavra de

Avrticulagéo
(pela interacéo
com 0s

Satisfacao pela
interacdo com 0s

2) das relagdes
interpessoais;

8 estudantes). estudantes
carinho, de conforto, da gente sentar, conversar.
Nossa proximidade foi muito boa.
Coordenadora B:[ao responder sobre sentir-se
bem na funcédo] Olha, eu me sinto bem na minha
posicdo, tanto € que se eu ndo me Sfen'c_lsse bem, Articulagio Satisfagio 1) da atividade
eu ndo estaria aqui, porque eu so fico numa (das tarefas (pela realizagio Iabor_al, do trabalho
posicao, num cargo se eu tiver plena certeza que didrias das tarefas em si; 2) das
eu vou desempenhar um bom trabalho, se eu . . relacbes
realizadas). diérias).

perceber que eu ndo vou conseguir contribuir eu
prefiro me retirar pra achar alguém mais
capacitado para dar continuidade ao trabalho.

interpessoais;
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Coordenadora B: [a0 responder sobre os
professores sentirem-se bem em relagéo trabalho
do coordenador] Em relagéo aos professores, eu
acho que eles se sentem bem com meu trabalho,
porgue ainda ndo tive nenhuma reclamacéo. E
se eu tivesse uma reclamacdo, eu iria sentar e
analisar onde eu estou falhando, o que eu
poderia fazer para melhorar.

Articulacdo na
(interacédo e
mediacdo com 0s
professores).

Satisfacao

(na interagcdo com

os professores).

1) da atividade
laboral, do trabalho
em si; 2) das
relacGes
interpessoais.

Coordenadora B: [ao declarar uma mensagem
final] Entdo a minha mensagem é: Escutem! Se a
gente ndo tem nada o que contribuir pelo menos
vamos ouvir, porque as vezes as pessoa