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Das trés fontes de poder, a mais importante sobre a soberania é o poder
sobre os pensamentos que ddo origem a confianca. A violéncia s6 pode
ser usada negativamente, o dinheiro s6 pode ser usado em duas
dimensdes dando ou tirando. Mas o conhecimento ¢ 0s pensamentos
podem transformar as coisas, mover montanhas e fazer com que o
poder efémero pareca permanente. (MULGAN, 2007, p. 27).
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RESUMO

Esta dissertag@o estd vinculada a linha de pesquisa Il, intitulada “Praticas Pedagogicas e suas
Relac¢des com a Formagdo Docente”, do Programa de Pos-Graduacdo em Educagdo Mestrado
e Doutorado da Universidade Catolica Dom Bosco (PPGE/UCDB) e ao Grupo de Pesquisa e
Estudos em Tecnologia Educacional e Educagio a Distancia (GETED). Traz como objetivo
geral: Analisar o ciberstalking e suas implicacdes no espago escolar. E como objetivos
especificos: 1) Analisar se no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e nos livros didaticos consta
a tematica ciberstalking e/ou estratégias e acldes que norteiam os professores para a
sensibiliza¢io, a prevencdo e o combate do fendmeno nos anos finais do ensino fundamental,
2) Investigar a compreensdo do (a) coordenador (a) pedagogico (a) e professores dos anos
finais do ensino fundamental sobre o conceito do ciberstalking, e 3) Compreender como os
professores dos anos finais do ensino fundamental abordam o tema ciberstalking em suas
praticas pedagogicas. O cyberstalking é um fendmeno virtual, a pratica de perseguir uma
pessoa de forma insistente por meio da internet. A pesquisa € de natureza qualitativa, também
¢ documental, utilizamos como instrumentos para a coleta e produgdo de dados o questionario
socio/profissional, a entrevista semiestruturada e o diario de bordo. O campo empirico foi
uma escola da rede estadual de ensino, de um municipio da regido centro-oeste, que atende
aproximadamente 402 alunos, nos turnos matutino e vespertino, onde a pratica do
ciberstalking tem crescido significativamente nos tltimos anos. Os sujeitos da pesquisa foram
quatro professores(as); um da area de ciéncias humanas, um de exatas, dois de linguagens e
ofa) coordenador(a) pedagdgico(a) dos anos finais do ensino fundamental. Os resultados da
pesquisa demonstraram que a pratica do ciberstalking acarretam implicacdes negativas nas
intera¢gdes, no clima e na aprendizagem dos alunos no espago escolar. Que no Projeto Politico
Pedagogico (PPP) e nos livros didaticos constam estratégias e a¢des implicitas e explicitas
que norteiam os professores para a sensibilizagio, a prevengdo e o combate do ciberstalking
nos anos finais do ensino fundamental. Que a maioria dos docentes compreendem o
ciberstaliking como um fendmeno social, um tipo de violéncia psicologica resultante da
destreza dos jovens em utilizar as TIC para a cultura da superexposi¢do da vida privada nas
redes sociais, do seu espirito aventureiro, da falta de educacdo digital. Que os professores,
sujeitos da pesquisa, ainda ndo abordaram a tematica intensamente, mas, carregam consigo
experiéncias da vida pessoal e profissional que lhes d3o nogles basilares para a
(re)significagio do fazer docente contribuindo para a tomada de decisdo consciente em
desenvolver futuramente praticas pedagdgicas para trabalhar o fendmeno no espago escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Educagio. Ciberstalking Tecnologia.
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ABSTRACT

This dissertation is linked to line of research 11, entitled “Pedagogical Practices and their
Relations with Teacher Education”, from the Postgraduate Program in Master and Doctorate
Education at Universidade Catolica Dom Bosco (PPGE / UCDB) and to the Research and
Development Group Studies in Educational Technology and Distance Education (GETED). 1t
brings as a general objective: To analyze cysterstalking and its implications in the school
space. And as specific objectives: 1) Analyze whether in the Pedagogical Political Project
(PPP) and in textbooks there is the cyber-stalking theme and / or strategies and actions that
guide teachers to raise awareness, prevent and combat the phenomenon in the final years of
teaching fundamental; 2) Investigate the understanding of the pedagogical coordinator (a) and
teachers of the final years of elementary school on the concept of cybererstalking; and 3)
Understand how teachers in the final years of elementary school approach the topic of cyber-
stalking in their pedagogical practices. Cyberstalking is a virtual phenomenon, the practice of
persecuting a person insistently through the internet. The research is of a qualitative nature, it
is also documentary, we use the partner / professional questionnaire, the semi-structured
interview and the logbook as instruments for data collection and production. The empirical
field was a state school., from a municipality in the Midwest region. which serves
approximately 402 students, in the morning and afternoon shifts, where the practice of
cyberstalking has grown significantly in recent years. The research subjects were four
teachers, one from the humanities, one from exact sciences, two from languages and the
pedagogical coordinator of the final years of elementary school. The results of the research
showed that the practice of cyber-stalking has negative implications for interactions, climate
and students' learning in the school space. That the Political Pedagogical Project (PPP) and
the textbooks contain implicit and explicit strategies and actions that guide teachers to raise
awareness, prevent and combat cybererstalking in the final years of elementary school. That
the majonty of teachers understand cybererstalking as a social phenomenon, a type of
psychological violence resulting from the skill of young people to use ICT for the culture of
overexposure of private life on social networks, their adventurous spirit, the lack of digital
education. That the teachers, subjects of the research, have not yet approached the theme
intensely, but carry with them experiences of personal and professional life that give them
basic notions for the (re) meaning of making teachers contributing to the conscious decision
making in developing future practices pedagogical tools to work the phenomenon in the
school space.

KEY WORDS: Education. Cyberstalking. Technology.
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INTRODUCAO

Estamos vivenciando uma era intrigante, a ciéncia e a tecnologia tém avangado de
tal forma que acompanhar seu desenvolvimento tornou-se um desafio. A sociedade
contemporanea foi reorganizada, caem-se os padrdes onde a cultura, a arte e 0 conhecimento
eram produzidos e divulgados unilateralmente. Com o advento e a popularizagdo da internet e
a utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagido (TIC)' a socializagdo que agora
também acontece em rede, vem transformando a construgdo cultural da identidade individual
e coletiva dos sujeitos.

Abrir espago para entender como as TIC sdo integradas no espago escolar
fomentando o processo de ensino/aprendizado, tem sido um dos maiores desafios para aqueles
que sio/estdo envolvidos com a educacdo. Todas essas constantes transformagdes tém levado
professores e coordenadores a pensarem na formacdo dos alunos numa perspectiva
critica/reflexiva para enfrentar os desafios do século XXI.

O acesso as tecnologias no ambiente escolar € um direito assegurado pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagio n°® 9394/96 (LDB), no nosso pais. E um artefato® da nossa
cultura que pode ser utilizado para o desenvolvimento, para a inclusido e pode auxiliar na

construg@o do conhecimento, porém, nesse novo momento historico esse recurso tecnologico

! Na dissertagdo optamos pelo termo “Tecnologias da Informacgido ¢ Comunicagdo” por entender que ele
representa 0 ponto de convergéncia entre a informatica ¢ a comunicagdo, ou seja, umn conjunto de artefatos
computacional ¢ meios de comunicagdo social (televisdo, celular, video ¢ etc.) utilizado para divulgar
informagio nas diferentes areas de conhecimento em que seu uso nio ¢ limitado a conexdo a rede (internet).
Todavia. Segundo Rodrigues (2016). existem outros termos que emergem das TIC. cunhados por diversos
antores que foram inflnenciados pela convergéncia digital. a internet mével, a TV digital, a computagao quantica
¢ a Inteligéncia Artificial dentre outros fatores. Sao ¢les; Tecnologias Digitais de Informagdo ¢ Comunicacio
(TDIC) e Novas Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio (NTIC).

* Os recursos tecniologicos podem ser considerados artefatos uma vez que viabilizam a mediagio, modificando as
relagdes ¢ ainda € possivel consideri-los enquanto instrumentos de representagiio que podem exibir variados
significados, a depender do contexto cultural no qual estdo inseridos (SANTIAGO et al., 2016, p. 4).
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também ¢ utilizado cotidianamente para a pratica de fendmenos complexos, um dos casos € o
ciberstalking.

A superexposicio da vida privada nas redes sociais, o0 compartilhamento de email
e numero de celulares para criagdo de grupos de trabalho dentro e fora do espago escolar tem
sido apontada por pesquisadores, professores, juristas € outros atores sociais como possiveis
facilitadores para a pratica do ciberstalking onde o intuito maior do agressor € a persegui¢do
sistematica da vitima manipulando-a, acuando-a, amedrontando-a. Partindo, de todas essas
premissas € que justificamos o tema da pesquisa: Ciberstalking!? e suas implicagdes no
espaco escolar.

O interesse pela tematica surgiu no ambiente escolar nos trés primeiros anos de
graduacdo. Sou formada em pedagogia pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.
Enquanto académica, participer de diversos projetos de extensdo, de ensino, estagios de
observagio e regéncia em escolas publicas da rede estadual e municipal em uma cidade da
regido centro-oeste. Essas vivéncias permitiram-me compreender os desafios e possibilidades
que envolvem cotidianamente o trabalho pedagégico do professor no exercicio de sua
profissdo.

Imersa no espago escolar, presenciei varias atitudes de wvioléncia entre
adolescentes como xingamentos, discussdes e agressdes fisicas. Percebe-se que de maneira
instantdnea, quando algum desses atritos acontecia, os jovens pegavam seus celulares
filmavam as agdes e compartilhavam entre si. As agressdes, que aconteciam no espago fisico
eram reproduzidas numa velocidade impressionante no espago virtual.

Fendmenos como: bullying® e o ciberbullying’, ja fazem parte do cotidiano dessas
escolas. Em alguns casos, ocorre a interveng@o da dire¢do e da coordenagio pedagogica, mas
de forma velada e isolada. Nas escolas percebia-se um cartaz no mural que lembravam a
gravidade dos fendmenos no contexto escolar, porém, os temas s¢ eram abordados quando
acontecia outro caso semelhante aos fendmenos mencionados.

Essas tensdes fizeram-me refletir, diante de tantos compromissos pedagogicos
que o professor tem como: planejamento semanal, mensal, corre¢des de cadernos, trabalhos e

cumprimento do curriculo entre outros afazeres, que buscar solugdo para prevengdo da

* Fante (2005. p. 28-29). define o builiyng como um conjunto de atitudes agressivas, iniencionais ¢ repetidas que
ocorrem sem motivagio evidente, adotado por um ou mais alunos contra outros(s), causando dor, angustia e
sofrimento.

* Ja Slomje e Smith (2008), afirmam que o ciberbullivng pode ser entendido como um tipo especifico
de bullying que ocorre por meio da internet com a utiliagdo de artefatos tecnolégicos como o celular.
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violéncia no espago escolar de forma interdisciplinar passa a ser mais um desafio ndo so¢ do
professor, mas, de toda a comunidade escolar.

No ultimo ano de graduacdo, voltel a uma dessas escolas para desenvolver o
estagio de regéncia nos anos iniciais do ensino fundamental, no turno vespertino € a
observagdo do espago escolar também para preencher os documentos no periodo matutino.
Essa escola fica localizada na zona urbana do municipio e atende aproximadamente cerca de
402 alunos nos turnos matutino e vespertino.

A carga horaria de estagio do Curso de Pedagogia da UFMS, na qual sou
formada, € de 80 horas, desse total, 32 horas sdo em sala de aula, e 42 horas divididas entre
analise de documentos da escola, participacdo em reunides pedagogicas € conselhos de classe,
entrevistas com professores, coordenadores pedagogicos, dire¢do entre outras atividades. Sdo
duas semanas intensas de desenvolvimento de atividades e produg@o de conhecimentos.

Nos primeiros dias de estagio os alunos da escola te olham com certo
estranhamento, mas, com o passar dos dias a convivéncia com as criangas e adolescentes
estreitam os lagos de afetividade gerando confianga, assim, dando abertura a dialogos mais
frequentes. Nessas interacdes, falam dos mais diferentes assuntos tais como: familia, escola,
namoro, futebol, violéncia e internet. Em todos esses momentos, me propus a fazer uma
escuta sensivel, demonstrando a cada um que se aproximava, mesmo que em meio aos 402
alunos que frequentavam a escola e a tudo que acontecia simultaneamente, que a voz deles
era a coisa mais relevante naquele momento.

No més de agosto do ano de 2017, por ser 0 més do aniversario da cidade, os
professores dos anos finais do ensino fundamental propuseram atividades interdisciplinares. O
municipio que a escola esta inserida traz na historia de sua colonizagdo, uma mistura de
culturas e ragas por conta da guerra do Paraguai e essa era a proposta pedagogica da escola,
que os alunos produzissem uma construgio historica da cidade através de textos, desenhos e
maquetes.

Na ocasido, o ritmo intenso de trabalhos escolares dos alunos e das minhas
atividades de estagio levou-nos a frequentar a escola mais que o habitual. Diante dessas idas e
vindas, observei Mariana (nome ficticio), uma adolescente de doze anos, estudante dos anos
finais do ensino fundamental.

De acordo com os professores e as minhas observacdes, Mariana é espontanea,
comunicativa e possui facilidade para apreender os conteidos explanados em sala de aula.

Percebi com o passar dos dias que a adolescente tinha mudado de comportamento, a menina



19

falante, agora passava a maior parte do tempo calada, sua expressdo facial transmitia uma
mensagem de dor e tristeza.

Uma das atividades do roteiro de estagio é participar das reunides pedagogicas
da escola, numa das reunides que presenciei, o nome de Mariana foi um dos assuntos citados,
suas notas estavam abaixo da média e a participagio nas aulas se resumiu na presenga fisica.
Segundo os professores a ateng@o de Mariana estava totalmente voltada a tela do celular, ndo
0 manuseava, mas, vigiava continuamente com os olhos aflitos. Os alunos dessa escola podem
ficar com o0s celulares em sala, porém sé utilizara caso estiverem incluidos na proposta de
atividades das aulas.

Resolvi comecar a interagir com a adolescente, as vezes lhe cumprimentava com
um bom dia, outras vezes perguntava-lhe se estava tudo bem, aos poucos fui abrindo caminho
para um futuro dialogo. Passando alguns dias, Mariana se aproximou e relatou-me que um
rapaz que ela ndo sabia quem era se apresentava com nome “Americano”, havia invadido seu
email, seu whathapp e Facebook, sabia tudo que ela fazia dentro e fora da escola, como os
lugares que frequentava, descrevendo até mesmo a roupa que a estudante vestia nos minimos
detalhes.

Mariana contou que apagava © contato, os conteudos e no dia seguinte as
mensagens novamente apareciam, com outro nome, um novo enderego eletronico, um novo
nimero. A estudante sentia-se vigiada, perseguida, acuada, enquanto contava a estudante
chorava copiosamente.

A partir desse episodio comecei a pesquisar sobre o assunto na internet e descobri
que essa pratica € considerada crime, segundo a legislagdo brasileira e é definido como
ciberstalking. Embasada pelo conhecimento que adquiri com a pesquisa sobre o fendmeno e
as minhas observagdes cotidianas compreendi que a pratica do ciberstalking era uma
realidade nesse espago escolar e o niumero de casos estava crescendo significativamente.

Em uma conversa formal sobre o objeto da pesquisa com a gestora de uma das
escolas do municipio a docente relatou-me que recentemente uma aluna da escola e ela foram
vitimas desse fendmeno. Esse fato demonstra a relevancia social da pesquisa na busca da
sensibilizacdo e discussdo sobre o ciberstalking ndo sO na escola, mas, em todos 0s outros
espagos.

Diante desse cenario emergiram algumas indagagdes: Quais as implicagdes do
ciberstalking no espago escolar? Nos documentos da escola (Projeto Politico Pedagégico-PPP
e nos livros didaticos) consta a tematica ciberstalking e/ou estratégias e a¢des que norteiam os

professores para a sensibilizacdo, a prevengdo e o combate do fendmeno nos anos finais do
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ensino fundamental? Qual a compreensdo do coordenador pedagogico e professores dos anos
finais do ensino fundamental sobre o conceito de ciberstalking? Como os professores dos
anos finais do ensino fundamental abordam o tema ciberstalking em suas praticas
pedagdgicas?

Baseadas nessas indaga¢des o objetivo principal dessa dissertagdo foi: Analisar o
ciberstalking e suas implicagdes no espago escolar. Articulando-se com os seguintes objetivos
especificos;

-Analisar se no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e nos livros didaticos consta a
tematica ciberstalking ef/ou estratégias e agdes que norteiam os professores para a
sensibiliza¢do, a prevengio e o combate do fendmeno nos anos finais do ensino fundamental,

-Investigar a compreensdo do (a) coordenador (a) pedagogico (a) e professores
dos anos finais do ensino fundamental sobre o conceito de ciberstalking,

-Compreender como os professores dos anos finais do ensino fundamental
abordam o tema ciberstalking em suas praticas pedagogicas.

O aporte tedrico da dissertagdo € composto por estudos de autores como Freire
(1975); Novoa (1992); Moran (1997); Mercado (1998); Lévy (1999); Reno (1999); Castells
(1999); Bauer e Gaskell (2002); Manzini (2003), Bauman (2007), Sheridan e Grant (2007);
Gadotti (2007), Placco (2008); Jenkins (2009); Lemos (2010), Luck (2011) e Paniago (2016)
dentre outros.

Apés a introdug@o, nossa pesquisa esta estruturada da seguinte forma; o primeiro
capitulo tem como tema, “O estado do conhecimento: possiveis aproximag¢des com outras
pesquisas”. Nele sdo apresentados os dados do conhecimento ja produzido por outros
pesquisadores sobre o fendmeno pesquisado o ciberstalking e o clima escolar. A pesquisa foi
realizada no banco de dados do Google académico, na Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e na Revista Série de Estudos da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB).

O segundo capitulo traz como tema, “Metodologia: os caminhos percorridos na
pesquisa”, nele sdo abordados os documentos necessarios para se desenvolver uma pesquisa
stricto sensu, os critérios de escolha do campo empirico, dos sujeitos € os instrumentos
empregadas para a coleta de dados.

No terceiro capitulo intitulado; “Em que sociedade vivemos?”, contextualizamos
0 cenario contemporaneo permeado pelas transformac¢des resultantes do desenvolvimento
cientifico e tecnologico onde a quebra das fronteiras da sociedade fisica e o livre acesso as

informa¢des mudaram completamente a maneira como compramos, trabalhamos,
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pesquisamos, estudamos, nos relacionamos. Diante desse contexto € das novas possibilidades
de interacdo e produgdo de conhecimento emerge a cultura digital, a cibercultura.

No quarto capitulo, foi abordado o fenémeno “Ciberstalking”, sua origem,
conceito, formas de atuagdo do agressor, ferramentas utilizadas para a pratica da perseguigio
e as implicagdes causadas na vida da vitima. Em seguida, por meio da fala de juristas e outros
atores sociais foi citado como a sociedade tem utilizado a legislagdo brasileira para coibir
judicialmente as ac¢des do perseguidor.

Visando responder o problema da pesquisa, “Quais as implica¢des do
ciberstalking no espago escolar?”, integramos ao debate a figura do coordenador pedagogico e
do professor, atores diretos da articulagdo do curriculo, dos desafios existentes na escola e no
processo de ensino/aprendizagem.

No quinto capitulo, trazemos a “Apresentacdo e analise do conhecimento
produzido” durante o periodo de trés meses na escola, por meio da leitura e analise do PPP,
dos livros didaticos, das interagdes vividas com os sujeitos para o preenchimento do
questionario sécio/profissional e a realizagdo da entrevista semiestruturada.

Caminhando para o fechamento desse ciclo e ja visando abertura de um novo a
partir das novas indaga¢des que foram surgindo com o desenvolvimento da pesquisa,
apresentamos as considera¢des finais, as referéncias, os apéndices e demais anexos que

compdem a estrutura da dissertagéo.
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CAPITULO I - O ESTADO DO CONHECIMENTO: POSSIVEIS
APROXIMACOES COM OUTRAS PESQUISAS

Curiosidade como inquietagdo indagadora, como inclinagdo ao
desvelamento de algo, como pergunta verbalizada ou nfo, como procura de
esclarecimento, como sinal de atengdo que sugere alerta faz parte integrante
do fendomeno vital. Nio havena cnatividade sem a curiosidade que nos
move & que nos pde pacientemente impacientes diante do mundo que ndo
fizemos, acrescentando a ¢le algo que fazemos. (FREIRE, 1996, p. 18).

A citagdo acima descreve o estado em que nos encontravamos quando
construimos esse capitulo, inquietas, impacientes e provocadas a conhecer o desconhecido.
Foi a percep¢io da gravidade da pratica do fendmeno que instigou-nos e despertou-nos o
desejo em empreendermos esforgos para pesquisar sobre o ciberstalking visando contribuir
com a producdo de conhecimento cientifico que favoreca a comunidade escolar, académica e
a sociedade para a sensibilizagdo, a prevencdo e o combate desse fendmeno.

Segundo pesquisas cientificas na area educacional os Programas de Pos-
Graduacdo stricto sensu de universidades publicas e privadas do Brasil tém adotado como
parte do processo de formag¢do de mestrandos e doutorandos a leitura de obras que lhes
permitam entender o que é pesquisa, o que é ser pesquisador, qual a relevancia da sua
pesquisa para a sociedade, o que o levou enquanto sujeito a buscar essa formagao.

No mestrado em Educacio da UCDB temos uma disciplina curricular denominada
“Pesquisa em Educacdo” que foi vital para a construgdo desse capitulo, quando os
professores da disciplina e a minha orientadora, incentivaram-me a construir o estado do
conhecimento, fui tomada pelos sentimentos de  angustia e inseguranca devido a
complexidade que envolve as analises.

No decorrer do semestre tivemos aulas tedricas e praticas onde foram sanadas
nossas duvidas com relagdo aos bancos de dados para a realizagdo da pesquisa e os
instrumentos que poderiamos utilizar para coletar os dados e as possiveis maneiras de expor

de forma compreensivel o conhecimento produzido. Esse momento da pesquisa exige leituras
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aprofundadas, respeito pelos pesquisadores que produziram o conhecimento e coeréncia nas
nossas argumentacoes.

Com a construgdo do estado do conhecimento compreendi que caminhar no
mundo da pesquisa requer em primeiro lugar uma ruptura® de pré-conceitos e certezas nas
evidencias. Um(a) pesquisador(a) se constréi antes de tudo com leitura e interpretacio dos
dados ja existentes na busca de adaptar o conhecimento ja produzido para a realidade do lugar
de onde se fala, esse entendimento € relevante para chegar onde se almeja.

O desenvolvimento da autonomia e da consciéncia critica/reflexiva se faz
necessario para que o aluno de pés-graduagdo possa compreender a relevdncia da construgio
da base, do alicerce de sua pesquisa, o estado da arte e/ou conhecimento. Sobre o estado da

arte Romanowski e Ens (2006), pontuam:

Os estados da arte podem significar uma contribuigdo importante na
constitui¢do do campo teodrico de uma area de conhecimento, pois procuram
identificar os aportes significativos da construgdo da teoria e pratica
pedagdgica, apontar as restri¢des sobre 0 campo em que se move a pesquisa,
as suas lacunas de disseminagdo, identificar experiéncias inovadoras
investigadas que apontem alternativas de solu¢do para os problemas da
pratica e reconhecer as contribuigdes da pesquisa na constituigido de
propostas na area focalizada. (ROMANOWSKI e ENS, 2006, p. 39).

Segundo as autoras, este tipo de trabalho nos permite entrar em contato com as
inquietacdes que vém permeando o campo da pesquisa nas diferentes areas do conhecimento
tals como: as tematicas mais abordadas, os procedimentos metodoldgicos empregados,
contribui¢les alcancadas no campo teoérico, bem como possiveis lacunas existentes que
servirdo como ponto de partida para novas pesquisas. O que coincide com a afirmagido de
Messina (1998, p. 1), quando fala: “[...] Em um Estado da Arte estd presente a possibilidade
de contribuir com a teoria e pratica”.

Assim, compreende-se que a construcdo do estado da arte € mais complexa que a
do estado do conhecimento uma vez que a pesquisa de um determinado tema ¢ realizada por
varios pesquisadores, em diferentes bancos de dados podendo ser nacionais e/ou
internacionais dependendo do objetivo a ser alcangado, com diferentes produgdes como:
artigos, teses, e dissertagdes entre outros.

Romanowski e Ens (2006, p. 39), explicam que: “[...] Para realizar um estado da

*A ruptura consiste precisamente em romper com os preconceitos e as falsas evidencias, que somente nos dio a
ilusdo de compreender as coisas. A ruptura €, portanto, o primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico.
(QUIVY e CAMPENHOUDT, 2005, p. 25).



24

arte ndo basta apenas estudar os resumos de dissertacdes e teses, sdo necessarios estudos sobre
as produgdes em congressos na area, estudos sobre as publicagdes em periddicos da area”. Ja

o estado do conhecimento € definido como:

Identificagdo, registro, categorizagdo que levem a reflexdo e sintese sobre a
produgio cientifica de uma determinada area, em um determinado espago de
tempo, congregando penddicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma
tematica especifica. (MOROSINI e FERNADES, 2014, p. 155).

Com as atividades de identificar, registrar, categorizar os dados obtidos por meio
da leitura das producdes académicas visa-se relacionar o conhecimento adquirido sobre a
tematica pesquisada com a vida cotidiana, levando em consideragdo o contexto historico,
social e cultural. Para Morosini e Fernandes (2014, p. 55), “no trabalho académico, o
conhecimento e suas relagdes com a vida é nossa ferramenta de trabalho”.

No meio académico nos primeiros meses cursando o mestrado presenciei a
frequente divida sobre o que caracteriza uma pesquisa do tipo estado do conhecimento. Para
Romanowski e Ens (2006, p. 39), “o estudo que aborda apenas um setor das publicag¢des sobre
o tema estudado vem sendo denominado de estado do conhecimento”, sua construgio permite

fornecer:

Um mapeamento das ideias ja existentes, dando-nos seguranga sobre fontes
de estudo, apontando subtemas passiveis de maior exploragdo ou, até
mesmo, fazendo-nos compreender siléncios significativos a respeito do tema
de estudo. Acredito que ¢ Estado de Conhecimento deva ser 0 movimento
inicial de toda pesquisa, uma vez que localiza ¢ norteia os passos da
investigagdo, a partir do conhecimento ¢ da compreensdo da produgio
intelectual que aborda estudos relacionados ao objeto de nossa pesquisa.
(MOROSINI ¢ FERNADES, 2014, p. 158).

Segundo as autoras, a pratica da construgdo do estado do conhecimento, permite o
delineamento e a organizagdo do estudo, contribuindo com a analise dos trabalhos
selecionados nos diferentes bancos de dados. Essa atividade, possibilita ao pesquisador ter
uma visdo ampla, abrangente e atual, favorecendo o desenho estrutural de sua pesquisa de
forma coerente e aprofundada. Para Morosini e Fernandes (2014), o estado do conhecimento ¢

considerado:

Um estudo basilar para futuros passos dentro da pesquisa pretendida.
Permite-nos entrar em ¢ontato com os movimentos atuais acerca do objeto
de investigagdo, oferecendo-nos uma nogio abrangente do nivel de interesse
académico ¢ direcionando, com mais exatiddo, para itens a ser explorados —
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reforgo de resultados encontrados ou criagdo de novos angulos para o tema
de estudo — abrindo assim, iimeras oportunidades de enriquecimento do
estudo. (MOROSINI e FERNADES, 2014, p. 158).

Entende-se que os dois levantamentos tém carater bibliografico e sdo relevantes
para o aprofundamento do campo tedrico do tema a ser pesquisado e possuem caracteristicas

de inacabamento. Segue o argumento de Teixeira (2006):

As pesquisas sobre o Estado da Arte ou do Conhecimento estio sempre
mconclusas, uma vez que ndo podem ser finitas (ter término), levando-se em
consideragdo, principalmente, o movimento ininterrupto da ciéncia, que se
vai construindo ao longo do tempo, privilegiando ora um aspecto, ora outro,
em constante movimento. E nesse interludio, os conceitos sofrem mutagdes,
devido as intervengdes do proprio conceito de campo e, consequentemente,
dos autores nele insendos. (TEIXEIRA, 2006, p. 63).

Por esses modelos de pesquisas apresentarem caracteristica de inconclusio, nota-
se a relevancia que o pesquisador demarque um determinado espaco de tempo para que ocorra
a investigagdo, uma vez que a produg¢do do conhecimento estd em constante movimento,
surgindo novas tematicas, novos conceitos, novos autores. Essas transformacdes nos fazem
refletir enquanto pesquisadores no quanto ¢ desafiador ter embasamento sobre os
conhecimentos ja inseridos na sociedade e de que forma iremos trilhar um novo® caminho para
compreender o desconhecido.

De posse de todas essas consideracdes, nos dedicamos a analisar teses e
dissertagdes escritas em inglés, espanhol e portugués que abordavam a tematica ciberstalking,
para isso, definimos que o periodo a ser investigado seria dos trabalhos publicados nos
ultimos nove anos (2011-2019), no intuito de conhecer o que ja foi produzido sobre o
fendmeno visando compreender quais as abordagens metodoldgicas mais usadas, quais
objetivos foram trilhados e quem foram os sujeitos da pesquisa. Ressaltamos que os critérios

de inclusdo foram os seguintes:

¢ O novo pode advir de questdes. topicos ou areas; da aplicacdo de ideias, métodos. approaches ou analises. ou
do desenvolvimento ou aplicacdo de teorias, descricies tedricas ou approaches tedricos. ou invengio,
desenvolvimento on aplicagido de métodos, on approaches, técnicas computacionais on tecnologias; on da
criagio. descoberta ou utilizagdo de dados. conjunto de dados, arquivos, informagdes, fontes ou recursos; [...] ou
da produgido de conclusdes. respostas, descobertas oun provas; on da combinagdo on sintese de coisas
(experimentos. fatos. conhecimentos, modelo de pesquisa. problemas. fontes, tecnologias. construtos tedricos) de
outros campos ou disciplinas (LOVITTS, 2007, p. 31).

" A escolha do recorte temporal entre os anos de (2011-2019), foi definida apés a leitura dos resumos das
pesquisas selecionadas revelarem que as publicagdes entre os anos de (2008-2010) se distanciavam da presente
pesquisa por evidenciarem a busca de leis especificas para criminalizar a pratica do ciberstalking em paises
como Portugal e Estados Unidos da América entre outros e pouco contribuiriam com a pesquisa.
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-Pesquisas que abordassem o tema cibersialking,

-Pesquisa realizadas no espago académico ou escolar;

-Pesquisas que os sujeitos fossem adolescentes, professores efou
coordenadores  pedagogicos;

-Produgbes de universidades publicas e privadas a nivel stricio sensu
publicadas nos ultimos nove anos (2011-2019).

Definimos como descritores para a busca dos trabalhos nos bancos de dados as
tematicas: ciberstalking, ciberstalking e educagio, ciberstalking e adolescentes, ciberstalking
e pratica pedagogica, sendo que todas essas tematicas estdo diretamente relacionadas ao tema
e aos objetivos tracados na pesquisa.

Para a realizag@o da pesquisa optamos pelos seguintes bancos de dados: biblioteca
virtual da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), Coordenacgio de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), biblioteca eletronica on line Scientific Electronic Library
(SciELQ), Biblioteca Digital de Teses e Dissertacido do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (BDTD/ibict), Google Académico e Associagdo Nacional de Pos-
Graduag@o e Pesquisa em Educagio (ANPEd).

A escolha desses bancos de dados para a realizagdo da pesquisa do estado do
conhecimento, deu-se por serem reconhecidos como organiza¢cdes no campo da pesquisa
cientifica e académica, por possuirem um vasto numero de publicacdes nacionais e
internacionais de universidades publicas e privadas nas diferentes areas do conhecimento,
pelo o acesso as plataformas e as publica¢des serem gratuitos.

Romanowski e Ens (2006), afirmam que para desenvolver uma pesquisa do tipo
estado do conhecimento € necessario compreender que ela ¢ um estudo descritivo e também
analitico, um processo minucioso, detalhado que requer disponibilidade de tempo e leitura.

Quivy e Campenhoudt (2005), explicam:

Tratar-se-a, concretizando, de selecionar muito cuidadosamente um pequeno
numero de leituras ¢ de se organizar para delas retirar o maximo de proveito,
o que mmplica um método de trabalho corretamente elaborado. E, portanto,
um método de organizacgdo, de realizacdo e de tratamento das leituras [...]
Este € indicado para qualquer tipo de trabalho, seja qual for o seu nivel.
(QUIVY ¢ CAMPENHOUDT, 2005, p. 49).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), ¢ fundamental selecionar obras com
diferentes abordagens, realizar a leitura de forma intensa e critica, se apropriar do referencial
tedrico para fundamentar a pesquisa que sera desenvolvida e tragar um mapa da evolugéo e/ou

retrocesso do tema/fendmeno social pesquisado.
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Assim, Quivy e Campenhoudt (2005, p. 50), pontuam: “¢, portanto, normal que
um investigador tome conhecimento dos trabalhos anteriores que se debrugam sobre objetos
comparaveis e que explicite 0 que aproxima ou distingue o seu trabalho destas correntes de
pensamento”. A seguir demonstraremos por meio de um organograma o numero de
publicagdes encontradas em cada banco de dado e a forma como as pesquisas que compodem

esse capitulo foram selecionadas.

Figura 1: Organograma da construg¢do do estado do conhecimento ciberstalking e clima

escolar (2011-2019)
TOTAL DE TRABALHOS Estado do Conhecimento
ANPEd: 0 UCDB: 1
BDTD/ibict: 0 ScielLO: 4
CAPES: 2
Google Académico: 151 +
SeiELO: 2 5 Trabalhos leitura completa
UCDB: ¢
= -+
Aplicagiio dos critérios de 12 Trabalhos para a leitura dos
inclusio resumaos
. 4 _
29 Trabalhos para a Aplicacdo dos critérios de
leitura dos resumos inclusio
~ -~
5 Trabalhos leitura
completa TOTAL DE TRABALHOS
-UCDB: 1
+ -SciELO: 11
Estado do Conhecimento
| Tese *
4 Dissertacoes

O ciberstalking traz
ai e . | NOVA
implicagdes ao clima PESQUISA

escolar

Fonte; claborado pelas autoras em 29 de out. 2020,

Iniciamos a pesquisa no banco de dados da ANPEd, definimos pelo mapeamento
no Grupo de Trabalho 16, intitulado “Educacao e Comunicagao™ por apresentar um numero

vasto de produgdes que abordam questdes contemporaneas na area de educagao e tecnologia.
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Foram analisados os resumos de 60 trabalhos completos, total das trés tltimas reunides (2013,
2015, 2017).

Nao encontramos nenhum trabalho que abordasse o tema ciberstalking no GT-16,
esse dado reforgou a nossa tomada de decisdo em desenvolver uma pesquisa que ampliasse o
debate sobre o ciberstalking. Segundo pesquisas cientificas educacionais a tematica ja esta
presente nas relagdes escolares, nos apropriamos de referenciais tedricos sobre cibercultura e
formac@o docente de autores como Lévy (1999), Santaella (2013) e Néovoa (1992), que serdo
utilizados no aporte tedrico da dissertacao.

Nos bancos de dados da BDTD/ibict e da UCDB nao foram encontrados nenhuma
pesquisa que abordasse a tematica ciberstalking. No banco de teses e dissertacdes da CAPES
foram encontradas duas disserta¢cdes que ndo estdo incluidas na pesquisa pelo distanciamento
dos nossos objetivos. Na biblioteca eletrdnica SciELO, foram encontrados dois artigos, porém
0s mesmos ja estdo registrados no Google académico e fazem parte da dissertagdo de
mestrado de Pires (2016), que foi construida no formato multipaper. Diante dos resultados
encontrados nos bancos de dados acima citados definimos que a investigag@o seria realizada
apenas no banco de dados do Google académico.

A pesquisa no Google académico precisou-se fazer uma reflexdo analitica mais
densa por possuir um nimero extenso de trabalhos referente ao ciberstalking em diversas
areas de conhecimento (psicologia juridica, comunicagdo social, direito entre outras.). Nesse
banco de dados foram encontrados 151 resultados. Em seguida, apliqueil os critérios de
inclusdo discriminados anteriormente, restaram-se 29 trabalhos para a leitura dos resumos.
Ferreira (2002, p. 269), explica que: “[...] O resumo permite outras descobertas, se lido e
interrogado para além dele mesmo, quando lido numa pratica criadora vivida fora dos
preceitos previstos pelo autor do resumo”.

Com a leitura dos 29 resumos pudemos identificar os trabalhos que tinham
aproximagdo com o objeto de pesquisa o ciberstalking e os objetivos tragados na pesquisa. A
partir das aproximagdes, selecionamos 5 trabalhos para que fosse realizada a leitura completa.
Depois, construimos uma planilha do Excel e organizamos todos os trabalhos selecionados
com os seguintes dados; nome banco de dados, ano da defesa, instituigdo, autor, titulo, tipo de
trabalho, objetivo geral, referencial tedrico, metodologia e resultados. Os cinco trabalhos sdo

apresentados primeiro em um quadro, para melhor visualizagdo do conjunto, em seguida €

# As reunides da ANPEd anteriores ao recorte temporal (2013, 2015, 2017), nio foram incluidas na pesquisa por
apresentarem distanciamento do referencial teérico e do tema da dissertagiio o ciberstatking.
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explanada uma analise detalhada de cada pesquisa com as aproximacdes e os distanciamentos
do nosso objeto de estudo.

Ressaltamos ainda, que apds a leitura dos trabalhos completos que compdem o
estado do conhecimento, compreendemos que a pratica do ciberstalking trazem implicagdes
ao clima escolar. Apos a descoberta desse dado, por ndo ter entendimento sobre o clima,
realizamos uma nova pesquisa com a tematica clima escolar. A busca foi realizada nos
mesmos bancos de dados que a pesquisa sobre o ciberstalking, ANPEd, BTD/ibict, CAPES,
SciELO, Google académico e UCDB. Os descritores utilizados foram; clima e ciberstalking,
clima e fendmenos virtuais, clima e espaco escolar e clima e cultura.

Aplicamos os seguintes critérios para a inclusdo dos trabalhos no estado do
conhecimento: que fossem artigos resultantes de capitulos de teses, dissertacdes ou projetos
desenvolvidos por uma ou mais universidades publicas e privadas, que os trabalhos
abordassem o clima relacionado a violéncia, as praticas docentes, ao espago escolar e
tivessem sido publicados entre os anos de (2011-2019).

Justificamos a escolha de analisar somente artigos nessa fase pela necessidade do
cumprimento do prazo de dois anos estipulados pelo PPPGE/UCDB para o desenvolvimento e
a conclusdo da dissertacdo, por ser bolsista da Coordenacgio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e por entender que esse modelo de publicagdo aborda de forma
direta as questdes centrais das teses, dissertagdes e projetos contribuindo de forma
significativa para a construgao do trabalho.

Igualmente, informamos que definimos que o recorte temporal seria 0 mesmo da
pesquisa sobre o ciberstalking (2011-2019), uma maneira de contemplar as mesmas
implicagdes do desenvolvimento cientifico e tecnologico na sociedade contemporanea nesse
espaco/tempo.

Com relacdo a pesquisa sobre o clima, apds fazermos um cruzamento dos
trabalhos selecionados nos primeiros bancos de dados UCDB e SciELO com os do Google
académico, entendemos que se tratavam das mesmas publicagdes. O mesmo resultado ocorreu
na pesquisa realizada na CAPES e na BDTD/ibic, onde os trabalhos estdo no formato de teses
e dissertagdo. Ja na ANPEd foram publicados outros capitulos dos mesmos trabalhos. Por
esse motivo € que a pesquisa ocorre apenas na biblioteca virtual da SciZLO e da UCDB.

Foram selecionados doze artigos, sendo um da biblioteca da UCDB e onze da
SciELO. Apos a leitura dos resumos foram descartados sete artigos por ndo contemplarem a

relacdo entre o clima e o espago escolar. Restaram cinco artigos para a leitura completa, sio



esses trabalhos que compde o estado do conhecimento, sendo um da UCDB e quatro da
SciELO.

Os resultados das analises das pesquisas sobre o ciberstalking ¢ o clima sio
apresentados a seguir, primeiro em forma de quadro para uma melhor visualiza¢do, depois em

forma de texto. (Quadro 1).

Quadro 1: Publica¢des da Plataforma Digital Google Académico (2011-2019)

Palavras-chave: Ciberstalking, adolescentes

ANO INSTITUICAO TITULO AUTOR(ES) NATUREZA
2011 Cvberstalking: Célia Sofia de
Universidade do Prevaléncia na Sousa Carvalho Dissertacio
Minho - Portugal populagio
universitaria da Psicologia da
Umiversidade do Justica
Minho
2014 Cyberagressdes, Fabio Jorge Dissertagido
Umiversidade do Adolescéncia e Ribeiro Novo
Minho-Portugal | Envolvimento Parental Psicologia
2016 Cvberstalking: Juliana Filipa
Universidade Prevaléncia e Barros Dissertacio
Femando Pessoa- | Estratégias e Coping Valquaresma
Portugal em Estudantes do Psicologia Juridica
Ensino Secundario
2016 Cyberbullyng ¢ Luzia de Tese
Universidade do Cyiberstalking Oliveira Ciénciada
Minho-Portugal Pinheiro Comunica¢o
2016 Stalking ¢ Sara Alexandra
Cvyberstalking: Estudo Massa Pires Dissertagdo
Universidade sobre a ocorréncia e 0s
Femando Pessoa | Padrdes de Vitimagdo Psicologia Juridica
em Estudantes do
Ensino Universitario

Fonte: orgamizado pela autora em 19 de jul. 2019.

Na Universidade do Minho situada em Portugal, foi defendida a Dissertagdo de
Carvalho (2011) com o titulo: Cyberstalking. Prevaléncia na populagdo universitaria da
Universidade do Minho. A selegdo da dissertacdo se da pela aproximacgdo da fundamentagio
tedrica rica na conceituaciio do fendmeno em discussdo o ciberstalking, por abordar algumas
implicagdes da pratica do fendmeno nas relagdes no espago académico.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar até que ponto a amostra universitaria
inquirida foi alvo de comportamentos de assédio através dos meios eletrénicos em algum

momento da sua vida, e quais as estratégias sdo mais utilizadas nessa dinamica.
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Os sujeitos da pesquisa sdo 111 académicos do 1° e 3° ano dos cursos de
psicologia e biologia aplicada da Universidade do Minho. A pesquisa € qualitativa. o
instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario on line que foi respondido
entre os anos de 2010/2011.

A avaliagio dos dados foi realizada com base nas escala de Spitzberg e Hoobler
(2002). Por ser um trabalho desenvolvido na area de psicologia, o instrumento permite
compreender o comportamento dos participantes com relagio ao ciberstalking.

Vale ressaltar que todas as vezes que a escala ¢ aplicada em uma amostra de
sujeitos, € necessario pedir a prévia autorizagdo dos autores. Essa escala foi traduzida e
adaptada pelas pesquisadoras Carvalho e Matos (2010) e ¢ denominada de Escala de
Avaliacdo de Cyberstalking. De posse dos questionarios, os dados recolhidos foram inseridos
e analisados com o apoio do software estatistico Statistical Package for Social Sciences —
version 19 (SPSS 19.0)

Os resultados da pesquisa apontam que os sujeitos passam mais horas on line
interagindo com seus pares, socializando. O advento da internet tem aproximado as pessoas
em redes coletivas, estreitando lagos, criando novos circulos de amizades. Com os beneficios
e as facilidades desse novo cenario social vém também o0s riscos que esses sujeitos sdo
submetidos. E necessario compreender que enquanto vigiamos também somos vigiados.
Nesse sentido as medidas de seguranc¢a no espago o# /ine sdo facilmente esquecidas.

74,8% dos entrevistados ja foram vitimas de cibestalking pelo menos uma vez. A
forma de assédio mais utilizada é por meio do celular e das redes sociais. Os jovens que
estavam cursando o 1° ano na universidade, menores de 21 anos, do sexo masculino, nesse
cenario aparecem em um nUmero maior como vitimas.

Por estarem vivenciando um universo novo, abrem-se a novas interagcdes no
espaco fisico e virtual. Essas interagdes os deixam mais expostos. Quanto ao dado que os
homens aparecem em maior nimero como vitimas nos faz refletir enquanto pesquisadores
para nos esvaziarmos dos conceitos pré-formados, pois temos uma tendéncia a acreditar que
as mulheres sdo vulneraveis em quase todos os cenarios sociais € a pesquisa demonstra que
nesse cenario a realidade é outra.

Sobre as limita¢des do estudo, o autor relata que os diretores dos cursos nio
colaboraram em sua totalidade para a adesdo dos alunos como sujeitos da pesquisa. O
fendomeno stalking (perseguicdo) no ano de 2011 era pouco pesquisado e havia dificuldade

com relagdo a literatura. Ja o ciberstalking, dispde de um niimero maior de pesquisadores que



buscam entender o fendémeno. Segundo a pesquisadora, a utiliza¢do de apenas um instrumento
para a coleta de dados limitou a abertura de fissuras para futuras pesquisas.

No ano de 2014, foi localizada a dissertagdo de Fabio José Ribeiro Novo com o
titulo: Ciberagressdes,” adolescéncia e envolvimento parental, defendida na Escola de
Psicologia da Universidade do Minho em Portugal. A aproximag¢do é caracterizada por os
sujeitos serem adolescentes, trazer para o debate as implicagdes negativas e positivas do uso
das TIC, questdes da cibercultura e pelo o campo empirico ser o espago escolar.

Traz como objetivo geral, estudar o lado obscuro da comunicagéo interpessoal on
line entre os adolescentes, em particular, a taxa de perpetracio de agressdes no ciberespago e
cyberstalking, a presenca de sobreposi¢cdo de papéis (vitima e agressor) e as dindmicas de
supervisdo e/ou envolvimento parental.

A pesquisa é qualitativa, a técnica de coleta de dados foi um questionario on line
com 128 perguntas, realizado entre os meses de fevereiro a junho do ano de 2013, com 627
adolescentes do sexo masculino e feminino com idade aproximada entre 12 e 16 anos, de
escolas da rede publica e privada. Também participaram da pesquisa 586 sujeitos que sdo
descritos pelo pesquisador como encarregados pela educacido dos adolescentes sdo eles: pais,
maes, tutores ou familia de acolhimento.

Com esses sujeitos foi utilizado um questionario impresso que foi respondido a
lapis com tempo de duragdo entre 10 e 15 minutos. O intuito era caracterizar o perfil dos
familiares com relag¢do ao uso das tecnologias digitais e quais suas percepgdes com relacio as
praticas com o0 uso das tecnologias e supervisdo dos adolescentes. A utilizagdo do
questionario impresso nos leva a refletir no “porque?” da escolha. Nio teriam os pais o
mesmo dominio tecnologico que os adolescentes?

Para a analise dos dados, foi utilizado o inventario de comportamentos e atitudes
frente as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) de Pereira e Matos (2015) que
permite categorizar os adolescentes pelo nivel sociodemografico, habitos com relacdo a
utilizagdo das TIC comportamento e seguranga virtual e as praticas de supervisao parental.

Apds esse procedimento aplicou-se a escala de avaliagdo do cyberstalking de
Spitzberg e Hoobler (2002), que permite o entendimento do fenémeno a partir de analise de
18 tipos de comportamentos de assédio e perseguicdo on line. Para andlise dos dados foi

utilizado o software livre Statistical Package for Social Sciences (SPSS; versdo 22.0 para Mac

Os X).

¢ Ciberagressio ¢ entendido como as agressdes praticadas no ambiente virtual (NOVO, 2014, p. 14).



Os resultados demonstram que de acordo com as caracteristicas
sociodemograficas dos 627 estudantes que participaram da pesquisa, 114 praticam o
ciberstalking, tem idade média de 14,38 anos de idade. 98% dos agressores sdo do sexo
masculino, estdo no terceiro ciclo do ensino basico em Portugal que corresponde ao ensino
médio no Brasil, 71,5% frequentam a escola publica.

As taticas mais utilizadas por eles na pratica do ciberstalking sdo: mensagens
exageradas de afeto 33,3%, seguidas das mensagens demasiado reveladoras, carentes ou
exigentes 17,7%, telefonar sem justificacdo aparente 69,9%, controlar ou enviar presentes
para o telemovel ou rede social 41,9%, enviar imagens ou mensagens pornograficas/obscenas
12,4%, enviar mensagens escritas, fotografias ou imagens ameagadoras 1,2%, enviar
mensagens a assediar sexualmente 9,1%, enviar mensagens para insultar 32,2%, expor
informagdo privada sobre a pessoa aos outros 8,6%, fingir ser alguém que ndo € 21,5% e
prejudicar a reputagdo pessoal na escola/grupos/sociedade 11,3%.

Com relag@o ao controle parental, para o uso das TIC pelos adolescentes, 64,2%
dos entrevistados nunca ou raramente adotaram as seguintes estratégias de supervisdo:
perguntar o que esta vendo, fazendo na rede, falar sobre as potencialidades dos artefatos
tecnologicos, verificar o histérico de acesso, criar com os adolescentes seus email, blog e
paginas nas redes sociais.

Segundo Novo (2014), o cyberstalking € um fendmeno crescente e preocupante.
Um dado que chamou nossa atengdo € que as meninas também participam ativamente da
perpetracio desse fendmeno. O pesquisador atribui 0 aumento da pratica do fendmeno ao fato
das relagdes sociais dos adolescentes nesse contexto contempordneo estarem sendo
construidas intensamente no espago virtual. Percebemos que é necessario que a familia
controle e supervisione a superexposi¢do, o desvio de conduta e as praticas por vezes
criminosas que estdo se naturalizando no espago on line pelos adolescentes.

Outro estudo que selecionamos € a dissertagdo da pesquisadora Valquaresma
(2016), defendida na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Faculdade Fernando
Pessoa em Portugal. Abordando o tema “Cyberstalking’: prevaléncia e estratégias de coping’’
em estudantes do ensino secundario, teve como objetivo conhecer a prevaléncia do
ciberstalking, quais as dinamicas do fenémeno e quais as estratégias de coping eram

utilizadas pelas vitimas.

1¢ Para fins de esclarecimento coping significa lidar segundo a lingua portuguesa brasileira.



A aproximacdo desse trabalho com a pesquisa desenvolvida por nds sdo. os
sujeitos serem do ensino secundario, pela fundamentacdo teodrica abordar a origem do
fendmeno ciberstalking e sua evolugdo ao longo dos anos, por fazer associagdo entre
evolugdo cientifica e tecnoldgica com as relagdes em rede e pelas possibilidades e implicagdes
da utilizag¢do das TIC na vida cotidiana dos jovens contemporaneos.

A pesquisa é qualitativa e tém carater descritivo e exploratorio. O instrumento
utilizado foi1 o questionario on /ine que foi disponibilizado por meio de um /irnk no Google
Docs. Participaram da pesquisa empirica 259 estudantes do ensino secundario, do sexo
masculino e feminino, com idade entre 16 e 21 anos.

A escolha dos participantes, atendeu ao critério de que nessa faixa etaria os jovens
passam a maior parte do tempo do seu dia conectados a internet. O estudo busca responder
dois objetivos: o propdsito de identificar os comportamentos mais utilizados pelo cyberstalker
(perseguidor cibernético) e entender como as vitimas lidam com essa situagdo. Para que os
estudantes participassem da pesquisa foi necessario ter a autorizagdo do Ministério da
Educacio Portugués, pois a pesquisa aconteceu a nivel nacional.

Os questionarios dividem-se em trés eixos, que foram eles: aspectos
sociodemografico, escala de avaliagdo de cyberstalking e escala de coping no stalking. Essa
escala informa quais as formas mais frequentes que as vitimas utilizam para enfrentar a
perseguicdo que sdo submetidas. Os dados, foram agrupados em tabelas do Excel e analisados
pelo software do programa informatico (Statistical Package for Social Sciences — version 23
SPSS 23). Observamos que este programa ¢ bastante utilizado por pesquisadores em Portugal.

Os resultados do estudo revelam que 47,1% dos sujeitos ja passaram pela
experiéncia de receber objetos de afeto, 39.7% receberam mensagens exageradas de afeto e
34,9% o recebimento de mensagens excessivamente carentes ou exigentes. Esse assédio ¢
indesejado, mas segundos os dados, ndo afetam grande parte dos entrevistados.

Um dado relevante € que apenas 25% dos estudantes reconhecem que ja foram
assediados na internet. Mais, ao aplicar a Escala de Avaliagio do Cyberstalking, esse dado
sobe para 68%. Para Valquaresma (2016), as vitimas nio tém entendimento acerca do que é
considerado assédio virtual ou néo.

Segundo algumas pesquisas cientificas educacionais, com a superexposi¢do de
suas vidas nas redes sociais, 0s jovens contemporaneos ndo conseguem discernir com clareza
se 0 que esta acontecendo € assédio virtual ou protagonismo on line. Todos querem ver suas
postagens curtidas ¢ o nimero de seguidores nas redes sociais virou sinal de status. E

importante compreender que ha uma linha ténue entre a exposi¢ao da vida no espacgo virtual e



o perigo. Abordar essa tematica no Brasil abrira novos debates com o intuito de sensibilizar a
populagido sobre esse fendmeno cada vez mais presente nas interagdes sociais, dentro e fora
do espago escolar.,

Na pesquisa, os rapazes aparecem em destaque como vitima de ameacas. Em
resposta ao objetivo como as vitimas lidam com o problema, 77,7% disseram que
simplesmente ignoram o problema porque na maioria das vezes ndo se reconhecem como
vitimas. As estratégias menos utilizadas pelos jovens € pedir ajuda e procurar os meios legais.
Optam por apagar o contato, o email, resolvem o problema sem expor o que esta acontecendo
com a familia, com os amigos. Talvez essa estratégia de ndo denunciar, ndo colocar o assunto
em pauta, colabore para o avango do fendmeno na sociedade.

Valquaresma (2016), finaliza a dissertacdo dando enfoque a gravidade do
fendmeno e como ele tem avangado como pratica entre adolescentes e jovens em idade
escolar. Pesquisar € necessario para a compreensdo da dimensdo do ciberstalking, porém ¢
relevante ir além, e buscar projetos de intervengido de modo que os estudantes busquem
estratégias para enfrentar o problema.

No mesmo ano, foi localizada a tese de doutoramento de Pinheiro (2016),
desenvolvida no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho em Portugal, com o
tema: “cyberbullying e cyberstalking” a violéncia e a comunicagio na cibercultura. O objetivo
geral da pesquisa foi compreender como se comportam os individuos perante o cyberbullying
e o cyberstalking.

A escolha da tese de doutoramento, foi por trazer na pesquisa a analise de casos
veridicos dos dois fendmenos, pela fundamentagio tedrica trazer para o dialogo novos autores
como Minsk (2006), pela metodologia ser bastante detalhada permitindo ao leitor
compreender como o trabalho foi construido passo a passo, servindo de base para a
construcdo do nosso trabalho.

A tese também aborda, o contexto da cibercultura, o fascinio que é navegar na
internet, os perigos da vida em sociedade diante dos impactos do desenvolvimento cientifico e
tecnologico e como nossas agdes podem nos levar do sonho ao pesadelo apertando apenas
uma tecla no aparelho celular. Todos esses fatores serdo abordados por nos ao longo do
desenvolvimento do texto.

A pesquisadora conceitua os dois fendmenos, demonstrando onde se aproximam e
onde se afastam e como identifica-los na wvida cotidiana, coloca em debate os
constrangimentos, a questdo da reputagdo dos individuos no uso da internet do facebook ao

correio eletrdnico. Pinheiro (2016), pontua que ser vitima de cyberbullying e cyberstalking



coloca em xeque o que o ser humano constroi ao longo de toda sua construgio historica, sua
reputagao.

A pesquisa € qualitativa e quantitativa com abordagem da etnografia digital, o
instrumento usado para a coleta dos dados foi um questionario on /ine enviado por meio de
link, com perguntas abertas no Google Drive. Segundo a pesquisadora, as técnicas acima
discriminadas possibilitam a busca de respostas para a compreensdo de fendmenos
emergentes no espaco virtual complementando-se entre si.

Para responder ao questionario, foram convidados alunos de duas universidades
de Portugal. 17.994 académicos da Universidade do Minho, sendo 8.720 do sexo masculino e
9.274 do sexo feminino. Ja da Universidade da Beira Interior, participaram 6.803 académicos,
3.335 do sexo masculino e 3.468 do feminino. O questionario foi enviado pelo email
institucional. Os outros sujeitos da pesquisa em um total de 150 foram escolhidos em féruns
de debate das tematicas em questdo, uma forma de fazer um contraponto entre os dois
publicos.

O estudo ocorreu da seguinte forma: no periodo de setembro do ano de 2010 a
abril de 2014 a pesquisa foi direcionada a sites e blogs sem publico alvo definido com as
palavras-chaves cyberbullying e cyberstalking. Foram selecionadas para analise as dez
primeiras paginas. Os dados foram insuficientes para avancar numa pesquisa de doutorado
que requer rigor cientifico.

Assim sendo, em meio a um universo de informagdes, a pesquisadora optou por
tomar como ponto de partida os testemunhos apresentados em foruns das plataformas digitais
Google, Youtube, Facebook, Twitter ¢ no Yahoo com as seguintes palavras-chaves:
cyberbullying forum e cyberbullying I'm a victim, cyberstalking forum e cybersalking I'm a
victim. Que na tradugdo para a lingua portuguesa usada no Brasil quer dizer: forum de
cyberbullying e cyberbullying eu sou uma vitima, forum de cyberstalking e cyberstalking eu
sou uma vitima.

Alguns foruns eram privados e precisou de autorizagdo do administrador,
moderador para entrar. A visita a essas paginas aconteciam duas vezes ao ano. O critério de
escolha foi a seriedade dos participantes e o conteado disponibilizado. Para que todos os
envolvidos na pesquisa pudessem acompanhar seu desenvolvimento e contribuir de maneira
significativa para a sua conclusio, foi criado, um dlog, uma pagina no Facebook e um email
com o tema do estudo.

Segundo Pinheiro (2016), o cyberbulying e o cyberstalking apresentam a mesma

realidade com relagdo a pratica que ¢ intencional, onde as pessoas utilizam as TIC por meio



da internet com o objetivo de perseguir e perturbar o outro. A superexposi¢do e a facilidade de
acesso por todos facilitam a pratica dos fendmenos. Outro dado relevante é que a pratica do
ciberstalking antecede a do ciberbullying no espago virtual.

Os dados demonstram que 0s sujeitos sO percebem 0s perigos e a inseguranga da
internet quando veem seus dados sendo partilhados por estranhos on line para a pratica do
ciberbullying ou do ciberstalking. Que a possibilidade de ver sua reputagdo denegrida em
todos os outros espagos pode leva-los a atitudes extremas como o suicidio.

A vontade de fazer parte de um espetaculo global massivo que torna todas as
pessoas autoras de suas historias dimensiona o lado glamoroso do “Eu” on fine € minimiza os
perigos decorrentes dessa sociedade que ndo tem mais fronteiras fisicas.

Diante do exposto, ndo s6 0s jovens, todos nos precisamos compreender que os
mesmos artefatos que nos permitem avangar nos processos de ensino/aprendizagem no espago
escolar, partilhar conhecimentos, trabalhar e nos comunicar entre outras possibilidades,
também podem ferir, minar a resisténcia, manipular tornar-nos fragilizados pelo outro.
Pinheiro (2016, p. 264), fala: “é preciso saber proteger-se e pensar as consequéncias antes de
postar. E ter consciéncia que tudo pode ser usado por terceiros com a finalidade que bem
entenderem”.

Dentre todos os trabalhos selecionados para a leitura e analise, a dissertacdo de
mestrado em psicologia judicial de Pires (2016), despertou em mim certo fascinio por
apresentar uma revisdo de literatura sobre o conceito do ciberstalking rica com dados recentes
de facil compreensdo e pelo modelo diferenciado na estrutura da pesquisa que vem em
formato multipaper. Formato incomum na area educacional.

No blog Ciéncia Pratica, o professor Alejandro Frank da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul fala que as dissertacdes e teses produzidas no formato de artigos tém
nuances proprias e caracteristicas individuais cada um com seu objetivo, metodologia, revisio
de literatura e consideragdes finais.

Segundo Frank (2015), esse novo modelo de pesquisa alcan¢a um maior nimero
de leitores, ja sai no formato exigido da maioria de jornais e revistas podendo ser publicados
bem antes da qualificacdo ou defesa da dissertacido ou tese. Penso eu, que esse formato atende
diretamente as necessidades da sociedade contemporanea capitalista que visa mais
produtividade em menos tempo, mas, acredito que o tempo de estudo/pesquisa em um
mestrado ou doutorado nos qualifica para escrevermos em qualquer formato.

A pesquisa de Pires (2016), € uma coletanea de dois artigos onde a finaliza¢do de

um deixa novas fissuras para a continuagio do proximo. Comparo o formato da pesquisa a um



jogo de quebra cabega onde se exige raciocinio e reflexdo para o entendimento, mas, que as
pecas se encaixam perfeitamente trazendo um resultado belo e harmonioso um tanto inovador
e perigoso, percebi com a leitura que podemos cair no erro da redundéancia reafirmando o que
ja for afirmado.

A escolha da pesquisa, deu-se por apresentar a constru¢do do estado do
conhecimento de forma detalhada e por trazer um vasto numero de pesquisas sobre o
ciberstalking, todos esses fatores foram fundamentais para a construcdo do referencial tedrico
sobre o fendbmeno pesquisado.

O primeiro artigo traz como tema: A Ocorréncia do Stalking e do Ciberstalking
em Estudantes Universitarios: Uma Revisdo Sistematica da Literatura. O objetivo geral foi
realizar uma revisdo de literatura sobre a ocorréncia do stalking e do ciberstalking em
estudantes do ensino universitario. O segundo artigo, é composto pelo estudo empirico, tendo
como objetivo estudar a ocorréncia e os respetivos padrdes de vitimagdo do stalking e
ciberstalking em estudantes universitarios através do Inventario de Vitimagdo por Stalking
(IVS) e pela Escala de Avaliagio de Ciberstalking (EAC).

Assim, como os demais pesquisadores a autora comeca o trabalho definindo o que
¢ stalking e ciberstalking, depois foi explicado as formas de assédio e persegui¢do mais
utilizadas como o envio de comunicagdo via email entre outros meios de comunicacio virtual
para assediar, perseguir e manipular a vitima. A autora ressalta que qualquer pessoa pode vir a
ser uma vitima desses fendmenos independente do “sexo, idade, etnia, orientagdo sexual ou
classe social” (PIRES, 2016, p. 10).

De acordo com os dados da pesquisa o aumento do numero de casos de
ciberstalking nas universidades, da-se devido ao compartilhamento de dados pessoais como
correio eletronico e namero de celular para a criagdio de grupos para pesquisas € comunicagio
entre professores e demais alunos, facilitando a pratica do fendémeno.

A pesquisa € qualitativa, de cunho bibliografico, realizada no més de marco do
ano de 2016, na base de dados dos seguintes bancos de pesquisa: BioMed, B-On, Medline
(Web of Knowlegde), Psiclnfo (CSA), PubMed, ScienceDirect e Sage. Para a busca foram
utilizadas as palavras-chave: Stalking and Cyberstalking and College Students, traduzindo:
perseguicao, ciberstalking e estudantes universitarios.

Foram utilizados como critérios de inclusdo na pesquisa os trabalhos produzidos
nos ultimos 15 anos, escritos em portugués, espanhol e inglés, estudos onde o0s sujeitos
fossem os estudantes universitarios de sexo masculino e feminino acima de 18 anos de forma

individual ou coletiva, que fossem quantitativos, qualitativos ou mistos.



Foi encontrado um total de 2578 resultados em todas as bases de dados. No
Google académico as trinta primeiras paginas somaram 2210 pesquisas, apos a aplicagido dos
critérios acima discriminados, apenas 15 trabalhos foram analisados. Ja nos demais bancos de
dados o resultado foi o seguinte: 368 na B-on, 44 na Sage, 44 na ScienceDirect e 2 na Pubmed
somando um total de 468 trabalhos, onde apenas 25 se aproximavam do objetivo da
disserta¢do, sendo 11 sobre o stalking e 14 sobre o ciberstalking.

Apods a andlise das referidas pesquisas, a autora relata que os indices da pratica do
stalking e ciberstalking nas universidades € alarmante, onde as maiores vitimas sdo do sexo
feminino e menores de idade. Ja os opressores sdo do sexo masculino. As estatisticas indicam
que o niumero de relacionamentos amorosos € a utilizacdo demasiada das TIC sdo fatores que
contribuem para o aumento da pratica do fendbmeno e o praticante do ciberstalking é
majoritariamente conhecido da vitima.

Segundo Pires (2016), a perseguigdo sistematica causa sérios problemas sociais, de
saude fisica e psicologica levando na maioria dos casos o estudante a desistir do curso ou
mudar de universidade comprometendo o processo de ensino/aprendizagem.

Os dados dessa pesquisa revelam que a vitima na maioria dos casos procura o
apoio da familia e dos amigos proximos, por outro lado, as autoridades judiciais e escolares
sequer tomam conhecimento do fendmeno no contexto educacional, o que se torna um
impeditivo para o combate do fendmeno nesse € nos demais ambientes sociais.

Pires (2016), fala que apesar de ja ter ocorrido avangos na producdo de pesquisas
cientificas sobre o fendmeno ciberstalking nos Estados Unidos da América, na Europa onde
Portugal é destaque pela quantidade de pesquisas desenvolvidas sobre o fendmeno, ainda
prevalecem os estudos quantitativo, exploratorio.

A autora pontua que, ¢ preciso desenvolver pesquisas que nos mostre a
compreensdo do fendmeno levando em consideragdo todas as populagdes, ragas, etnias,
géneros e contextos culturais, com outros sujeitos ampliando o entendimento do fendmeno a
partir de uma escuta mais sensivel e direta. Um possivel caminho para um aprofundamento da
tematica, seria uma pesquisa qualitativa que dé lugar de fala aos sujeitos. Essa € a principal
fissura que encontrei ao analisar todos os trabalhos até aqui.

O segundo artigo presente na dissertagdo traz como tema: Stalking e
Ciberstalking: Ocorréncia e Padrdes de Vitimag@o em Estudantes Universitarios. O objetivo
geral € estudar a ocorréncia e os respectivos padrdes de vitimagdo do stalking e do

ciberstalking em estudantes universitarios.
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Os sujeitos da pesquisa foram 1081 estudantes universitario, sendo 72.2% do
sexo feminino e 27.8% do sexo masculino, com idades compreendidas entre 18 e os 58 anos.
Os critérios de inclusdo dos sujeitos foram: possuir residéncias em Portugal Continental,
Regides Auténomas, dos Agores e Madeira, estarem regularmente matriculado no ensino
superior portugués.

A pesquisa teve carater exploratorio, descritivo, correlacional e transversal, de
natureza quantitativa, com recurso a medidas de autorrelato. Percebemos que quando o
assunto € o ciberstalking a maioria das pesquisas traz como objetivo o mapeamento para
quantificagio do nimero de vitimas e qual sexo prevalece na identificagdo de vitima e
agressor. Os instrumentos utilizados foram o Inventario de Vitimagao por Stalking (IVS) dos
autores Matos, Grangeia, Ferreira e Azevedo (2009), e a Escala de Avaliagio de
Cyberstalking (EAC) de Spitzberg e Cupach (1999), que foi traduzida e adaptada para o
cenario portugués por Carvalho e Matos (2010).

Para a coleta de dados, foi criado um endereco de email seguindo os
procedimentos da Comissdo de Etica da Faculdade Fernando Pessoa, por meio do correio
eletrobnico os participantes poderiam tirar duavidas e solicitar informac¢des durante o
preenchimento do IVS e da EAC que foram disponibilizadas no Google docs. A divulgagio
da pesquisa e seu desenvolvimento foram acompanhados por meio de féruns, redes sociais e
enderecos eletronicos com a ajuda da associagio de estudantes. Os dados foram analisados no
programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences — version 24 (IBM SPSS
versido 24.0).

Segundo os resultados apresentados dos 1081 sujeitos participantes da pesquisa
167 se reconheceram vitimas de stalking e ciberstalking. Com relagdo a taxa de prevaléncia
de vitimizagdo, 259 estudantes relataram que em algum momento de sua vida foram vitimas
de ciberstalking e 246 de stalking. 77,2% eram do sexo feminino e 22,5 do sexo masculino a
maioria com idade aproximada entre 21 € 24 anos. 69,4% residem na regido central de Lisboa
e cursam os primeiros anos do ensino superior.

Concluimos a primeira fase das analises, informando que das cinco produgdes
académicas stricto sensu selecionadas, quatro pesquisas sdo de natureza qualitativa € uma
qualitativa e quantitativa, trés sdo da area de psicologia juridica, uma de psicologia e uma de
ciéncia da comunicagio.

Todos os trabalhos dialogam (in)diretamente de maneira interdisciplinar
aproximando-se a tematica da dissertagdo em construcdo intitulada Ciberstalking!? e suas

implicagdes no espacgo escolar: pelo referencial teorico; por abordar questdes relacionadas as
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TIC. a cibercultura, pelos sujeitos da pesquisa serem adolescentes, jovens, familiares ou
responsavel legal: por o campo empirico ser o espago académico e/ou escolar e pela busca da
produgao e a divulgagcao de conhecimento visando estratégias para a compreensao, a
sensibilizagdo, a prevengdo e o combate do fendmeno em toda a sociedade.

O instrumento mais utilizado para a coleta de dados foi o questionario on line. Ja
as analises de todos os trabalhos foram feitas por meio de softwares livres variados.

Todos os trabalhos analisados, tinham como um dos objetivos: 0 mapeamento das
estratégias utilizadas pelo sialker (perseguidor); a maior incidéncia de vitimizacdo com
relag@o ao género; como as vitimas lidam com o problema e as causas que levam os sujeitos a
praticar o ciberstalking.

Nenhuma pesquisa teve como sujeito o coordenador pedagoégico ¢ o professor.
Acreditamos que té-los como sujeito na pesquisa contribuiria de maneira significativa na
busca de estratégias para a sensibilizagao, combate e prevengao do ciberstalking dentre e fora
do espago escolar, académico,

Entendemos, que esses profissionais, por meio de suas praticas pedagogicas,
convivem diretamente com os alunos. funcionando como pegas-chave para a formagao,
articulagdo e mediagdo pedagogica entre as diretrizes curriculares e as questoes socioculturais
escolares.

Um dado que chamou nossa ateng@o € que dos vinte € nove resumos e dos cinco
trabalhos que compdem o estado do conhecimento que foram lidos por nés, os Programas de
Pos-graduagao da Universidade do Minho ¢ Fernando Pessoa em Portugal possuem um
numero significativo de produgdes de teses e dissertagdes sobre o ciberstalking na area das
ciéncias sociais e humanas voltadas para o judiciario e que nenhum dos trabalhos aborda o
cibersialking e a formagao de professores, as praticas pedagogicas e o clima escolar nesse
intervalo de tempo/espago. A seguir apresentaremos as analises sobre o clima escolar.
(Quadro 2).

Quadro 2: Publicacées da Série de Estudos
Periodico do Programa de Pos-Graduacio em Educacio da UCDB (2011-2019)

Palavra-chave: Clima escolar

ANO | INSTITUICAO TITULO AUTOR(ES) NATUREZA
2017 UCDB Clima escolar ¢ suas Peter Paul Artigo
implicagdes para o Percira Dissertagio
B trabalho docente Flavin¢s Rebolo

Fonte: organizado pela autora em 23 de out. 2019.
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Na revista eletrénica do PPGE/UCDB, foi localizado o artigo de autoria de
Perreira € Rebolo (2017) com a tematica: Clima escolar e suas implica¢des para o trabalho
docente. A escolha do trabalho se deu por abordar questdes que interferem no clima e por
consequéncia nas praticas docentes, trazer como sujeitos na pesquisa o professor e pelo
referencial tedrico possuir contribui¢des relevantes na area de formacgio de professores de
autores renomados como Névoa (1992).

Quando falamos de espago escolar na constru¢do da presente dissertagdo,
buscamos entender as interagles, as tensdes, os sonhos, os medos e a producio de
conhecimento, ou seja, todo o cenario educativo permeado pela cultura interna/externa de
seus sujeitos e esse artigo traz em sua composicdo elementos basilares que nos permitem
entender todo esse processo em movimento continuo.

A pesquisa € de natureza qualitativa descritiva. Pereira e Rebolo (2017) citam que
esse tipo de abordagem favorece a aproximagio do pesquisador com o campo empirico
permitindo-lhe compreender de forma mais densa as implicacdes do clima escolar e de que
modo 1ss0 afeta os professores e o trabalho pedagdgico.

O objetivo geral foi analisar o clima escolar segundo a percepg¢ido dos professores
de uma escola publica do Municipio de Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul e
suas implicagdes para o trabalho docente. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o
questionario e a entrevista semiestruturada.

Os resultados demonstram que os docentes atuam em um clima escolar aberto e
apontam como ponto principal, o controle de suas praticas e agdes pedagdgicas, mas, que a
comunica¢do entre pares, a infraestrutura fisica e o trabalho colaborativo precisam ser

melhorado. A seguir explanaremos os dados obtidos na biblioteca eletrénica SciElo. (Quadro

3).

Quadro 3: Publicacdes na Biblioteca Eletronica SciEle (2011-2019)

Palavra-chave: Clima escolar

ANO INSTITUICAO TITULO AUTOR(ES) NATUREZA
Possiveis relagdes Marcela Artigo
2014 PUC-RJ entre percepgoes de Branddo Cunha Projeto

violéncia dos alunos,
clima escolar e
eficacia coletiva




Continuaciio Quadro 3: Publicacdes na Biblioteca Eletronica SciElo (2011-2019)

2015 Universidade do Crise da educagio Fatima Pereira Artigo
Porto escolar ¢ percepedes Ana Mouraz Projeto
dos professorcs sobre
o seu trabalho:
identidade profissional
¢ clima de cscola em
analise
Antonio Carlos
2019 UNISAL Fatores que afetam o Miranda Artigo
UNESP clima da escola: a Regiane Helena Projeto
UNICAMP visdo dos professores Bertagna
Luiz Carlos de
Freitas
Clima cscolar como Simone Gomes
fator protetivo ao de Melo
2019 UNESP desempenho em Alessandra Artigo
condigdes dc Morais Disscrtagdo
SOCI0ECONOMICAs
desfavoravess

Fonte: organizado pela autora em 12 de nov. 2019,

O primeiro artigo analisado da biblioteca Sci/ZLO ¢ de Cunha (2014). Traz como
objetivo geral verificar a relagdo entre clima escolar e percepgdes de violéncia dos alunos, no
que diz respeito ao testemunho € ao envolvimento em contextos de violéncia. O presente
artigo. aproxima-se do nosso trabalho por a autora abordar questdes sobre a violéncia entre
adolescentes ¢ jovens no espago escolar,

A autora trouxe para o debate as implicagdes dos avangos
cientifico/tecnologico/econdmico de maneira global e suas implicagbes nas praticas
pedagogicas dos professores e nas interagdes sociais dos sujeitos nesse novo cenario
contemporaneo educacional relacionado com a percepgdo do clima. Nesse cenario 0s
Professores e outros atores da escola sdo submetidos cotidianamente a formagdes continuadas
para acompanhar as diretrizes propostas nas diversas reformas educacionais dentro ¢ fora do
pais.

Segundo Cunha (2014), as pesquisas que visam entender as interagdes no interior
da escolar emergem a partir do ano 1970, e seus resultados apontam que o clima no interior da
escola reflete diretamente nos resultados finais do processo de ensino/aprendizagem dos
alunos. Para a autora, a palavra clima por ser um termo abstrato talvez ndo se dé a devida
importancia de suas implicagdes no espago escolar. compreendido como: a estrutura fisica, a

historia da escola, as relagdes entre alunos, professores, coordenadores, diretores e familia.
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Os resultados apresentados pela autora, sd@o provenientes de um projeto de
pesquisa mais amplo, em parceria com pesquisadores da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ). e Universidade Candido
Mendes (UCAM).

A pesquisa € quantitativa, 0 metodo utilizado foi o survey. A pesquisa de campo
ocorreu em 16 escolas. Os sujeitos foram 691 alunos de escolas situadas no contexto de
violéncia elevado e 822 alunos de escolas em locais com baixa incidéncia de violéncia,

Os resultados revelaram que o clima escolar, depende do fator comunicacional de
toda comunidade escolar. Que € necessario haver sentimento de pertencimento dos sujeitos no
espago que se da as relagdes para buscar coletivamente formas de prevengdo e combate de
violéncia no espago escolar e no seu entorno. Que o dialogo, a coesdo quanto aos objetivos e
acdes devem ser compartilhados de maneira colaborativa para que haja um clima que favorega
a vida cotidiana e o desempenho pedagogico de todos os sujeitos presentes 1o espago escolar.

Cunha (2014), encontrou algumas lacunas que podem servir de objeto para futuras
pesquisas tais como: relacao entre clima escolar, violéncia e suas implicagdes para o
desempenho escolar dos alunos, influéncia da participagdo dos pais/responsaveis no cotidiano
escolar sobre as percepcgoes dos alunos a respeito da violéncia intraescolar e Impacto das
UPPs (Unidades de Policia Pacificadoras), no caso do municipio do Rio de Janeiro. sobre as
percepgoOes dos alunos acerca da violéncia intraescolar. Que podem ser adaptadas para outros
espagos.

Publicado um ano depois, localizamos o trabalho de Pereira ¢ Mouraz (2015), que
traz como tema; Crise da educagdo escolar e percepgdes dos professores sobre o seu trabalho:
identidade profissional e clima de escola em analise. Traz como objetivo geral apresentar os
resultados parciais do projeto intitulado; aprendizagens e climas de escola: dispositivos
inovadores para o sucesso escolar.

Nos ultimos vinte anos varias pesquisas cientificas educacionais tém visando
compreender o conceito do clima escolar e suas implicagbes nas relagdes dos sujeitos, no
trabalho docente e no desenvolvimento dos alunos. Para as autoras, o “clima da escola esta,
por isso, relacionado com os significados, as emogdes e os afetos que se desenvolvem na
escola” (PEREIRA e MOURAZ, 2015, p. 121).

A pesquisa € qualitativa/quantitativa, o tempo de duragao do projeto foi de 3 anos
e tinha dois eixos de pesquisa, as praticas de ensino/aprendizagem e o clima da escola. O

instrumento de coleta de dados foi o questionario on line com 70 itens agrupados, enviado via
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email e impresso, somando um total de 216. A analise dos dados, foi feita pelo programa
SPSS, Versio 18.

Através dos resultados obtidos, as autoras concluem que, as interagdes com 0s
alunos s3o a primeira fonte de identidade profissional, a relacido pedagogica e a agdo técnica
da educagdo escolar. Para elas, “a cultura da escola, constitii uma das principais dimensdes
do clima, integra os padrdes de relagdo e de interagdo que se produzem e que condicionam as
formas de estar, de ser e de agir em contexto escolar” (PEREIRA e MOURAZ, 2015, p. 136).

O terceiro trabalho, foi escrito pelos autores Miranda, Bertagna e Freitas (2019),
selecionado pelo referencial tedrico sobre o clima escolar e por trazer como objetivo geral
analisar os fatores que na visdo dos professores afetam o clima escolar, a partir de dados do
estudo longitudinal do Projeto Geres. Esse entendimento contribuiu de forma significativa
para a constru¢io da dissertacio.

Percebemos, que as pesquisas que visam compreender o clima, a cultura, o espago
escolar estdo relacionadas com as interagdes entre 0s sujeitos que estio presentes
cotidianamente na constru¢ido social e histérica da escola. Essas interagdes (In) diretamente
afetam a comunicacdo, o trabalho pedagogico coletivo e individual do processo de
ensino/aprendizagem desses sujeitos. Pesquisas que se desenvolvem com esse intuito sdo
relevantes para melhorar a organizagdo interna escolar, as relagdes e por consequéncia a
qualidade do processo educativo.

Os autores relatam, que os afazeres pedagogicos sdo tdo intensos € massantes € a
vida familiar tornou-se tdo estressante que professores e pais tendem a focar somente no
conteudo, no ensino. E é minimizado a influénciada da conduta de alunos, professores,
gestores e familiares para a melhoria ou degradag@o do clima no espago escolar.

A pesquisa é qualitativa, os dados da pesquisa foram coletados a partir de
observacdes no Projeto Geres, iniciado em 2005, que observou durante quatro anos a mesma
amostra de escolas e alunos. A amostra contemplou 312 institui¢des de ensino fundamental
em cinco cidades, que ao final da coleta, em 2008, registrava 35.538 alunos, 2.918 professores
e 669 diretores. A técnica empregada para a coleta de dados fo1 o questionario impresso € os
sujeitos participantes foram; pais, alunos, professores e diretores.

De acordo com os resultados, os professores falam que € muito dificil ministrar
uma aula atrativa que prenda a aten¢do dos alunos nesse cenario contemporaneo. Vivemos
numa era digital onde as informagdes estdo presentes em todos os espacos da sociedade, a

familia ndo estd comprometida com o aprendizado dos filhos e os alunos encontram-se
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dispersos e indisciplinados, caracterisitcas mais presentes no ensino publico do que no
privado.

O ultimo trabalho analisado sobre o clima é de autoria de Melo e Moraes (2019).
A aproximac¢io com a dissertagdo estd diretamente relacionada aos dados obtidos por meio do
objetivo geral que foi verificar a relagdo entre clima escolar e desempenho em escolas
publicas de ensino médio representativas de um estado brasileiro, a partir da percepcio de
alunos, professores e gestores ligados ao processo de ensino/aprendizagem.

A pesquisa € quantitativa, a metodologia utilizada foi a descri¢do da comunidade
escolar nas intera¢cdes de alunos, professores e gestores, tendo como parametro a avaliagio
externa. A amostra foi retirada do banco de dados do projeto.

Os sujeitos da pesquisa foram 2.731 alunos, do 1° ao 3° ano do ensino médio, 426
professores, e 173 gestores, num total de 3.330 participantes. Ja para avaliacdo de
desempenho, participaram 46 escolas em que esses alunos, professores e gestores se inseriam,
sendo utilizada, para tanto, a nota do Enem 2015. O instrumento utilizado foi o questionario
aplicado on e of line. Cada categoria de sujeito tinha um modelo especifico de
questionamento.

Para a analise dos dados coletados foi utilizado os programas estatisticos IBM©
SPSS© Statistics Version 19.0 e PSPPC: Statistics Analysis Of Sampled Data. Os resultados
demonstram, que quanto maior o Indicador de Nivel Socioecondmico das Escolas e a taxa de
participagdo a nota média da avaliagio era alta. Que a intimidagio, a falta de seguranga e a
vulnerabilidade prejudicam o desempenho dos alunos e um clima positivo favorece as notas
na avaliagdo. Que o clima escolar interfere na percepgio dos alunos em querer prosseguir com
os estudos para o ensino superior ou ndo.

Melo e Moraes (2019), citam que um clima escolar positivo previne e combate
fendmenos como o bullying. Para os autores o bullying tem como principal consequéncia a
intimidagdo entre pares onde as consequéncias afetam toda a comunidade escolar, a sociedade
de maneira geral, pois, diminuem a sensibilizag¢@o, a solidariedade, a empatia, reduzindo a
qualidade de vida dos envolvidos diluindo as relagdes, a producio de conhecimento e todos os
demais valores que sdo construidos no espago escolar.

Terminamos este capitulo, afirmando que os cinco artigos analisados trazem para
o debate tematicas como a violéncia no espago escolar entre jovens e adolescentes, as duras
jornadas de trabalho docente, a falta de apoio e didlogo da gestdo aos professores, a falta de
recursos materiais na escola relacionando com o clima e suas implicagdes no trabalho

docente, na aprendizagem dos alunos.
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Trés artigos eram resultados de projetos maiores desenvolvidos por varias
universidades e institui¢des e dois sdo frutos de capitulos de dissertagdes de mestrado. Dois
artigos tinham abordagem qualitativa/quantitativa, dois quantitativas € um era qualitativa. A
maioria dos sujeitos eram professores e os instrumentos utilizados para a coleta de dados
foram o questionario € a entrevista semiestruturada.

Concluimos essa fase da pesquisa, reconhecendo o qudo sua construgido foi
relevante para a apropriagdo do conhecimento pertinente para a definigio da abordagem
metodolégica, dos instrumentos que empregamos para a coleta de dados, do aporte tedrico
para a compreensio do fendmeno pesquisado o ciberstalking e o clima escolar. A seguir,

apresentaremos a metodologia utilizada que orientaram a presente investigacdo.
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CAPITULO II - METODOLOGIA: CAMINHOS PERCORRIDOS NA
PESQUISA

Muitos tém sido os pensares em tomo deste ou daquele desafio que me
instiga, desta ou daquela diuvida que me inquieta, mas, que também me
devolve a incerteza, umco lugar de onde € possivel trabalhar de novo
necessarias certezas provisonas. Ndo é que nos seja impossivel estar certos
de alguma coisa: impossivel € estar absolutamente certos, como se a certeza
de hoje fosse necessaramente a de ontem e continue a ser a de amanha. [..]
Conscientemente de que posso conhecer social ¢ historicamente, sei1 também
que o que sei ndo podernia escapar a continuidade histoérica. O saber tem
histonicidade. Nunca &, sempre esta sendo. (FREIRE, 1995, p. 18).

Nesse capitulo dissertamos sobre as opg¢des que fizemos para construir o percurso
tedrico/metodologico da pesquisa. A estrutura foi organizada de forma continua, em seis
sessOes, para evidenciar ao leitor os critérios, os instrumentos, as técnicas e a fundamentagio
tedrica utilizada para delinear a investiga¢io da pesquisa de campo.

Ja no inicio do capitulo, queria esclarecer que no desenrolar do texto ora foi
utilizado o pronome pessoal eu ora nds, trabalhamos juntas, eu e minha orientadora, tentando
atender ao rigor cientifico que € necessario a uma pesquisa s#ricto sensu. Havia zelo, respeito
e uma escuta sensivel nos momentos que me sentia confusa, pois tamanha era a minha
ansiedade em apresentar ao final uma pesquisa ética aos olhos de quem viesse a ler, base de
conhecimento para outros trabalhos, relevante ao campo educacional. Alguns direcionamentos
me fizeram compreender qual € o trago mais forte que uma pessoa pode ter na condigdo de
pesquisador(a), ndo esquecer que € humana.

Igualmente, informamos que os capitulos e subtitulos sdo anunciados ora por
citagdes ora por trechos de poesias, poemas, essa escolha se deu por vivenciarmos o0 mundo da
pesquisa e percebermos que o rigor cientifico, as normas exigidas para a constru¢do de uma

dissertagdo as vezes anulam nossa condi¢do humana.
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Também definimos, que a pesquisa ndo teria um unico capitulo dedicado ao
referencial tedrico, em todo o percurso do trabalho dialogamos (in)diretamente com os
autores. Essa escolha foi primordial contribuindo de maneira impar com as reflexdes
necessarias para fazermos a analise do conhecimento produzido. Evoluimos como pessoa,
como pesquisadoras.

A escolha da metodologia, foi um dos passos mais dificeis de todo o processo de
construcdo da pesquisa, dentre varias dire¢des optar pelo caminho que nos favorecesse na
escrita, nas reflexdes e na apresentacdo dos dados, levando em consideragdes os nossos
limites, as nossas fraquezas, as nossas angustias.

Demandou certo tempo até me sentir segura para seguir em frente, pois queria que
ao ler a pesquisa, vocés enxergassem na escrita a forca do meu querer em ndo me preocupar
em contextualizar somente as diversas etapas do método, mas também o quanto € dificil abrir
mio de verdades e certezas que fizeram parte da minha construgdo historica sobre
determinados temas.

A partir dessas reflexdes, em conjunto com minha orientadora, decidimos o
caminho, fizemos um planejamento detalhado, selecionamos obras e todos os materiais
necessarios para comegar a desenvolver a pesquisa, depois desse momento me afastei das
orientagdes.

Um més depois, notei que ndo avangava. Precisei ler novamente o projeto de
pesquisa, os objetivos, fiquei decepcionada queria muito ter acertado. Parei sentindo-me
confusa, acuada, fiquei 1a por alguns instantes, tempo necessario para entender que nio se
constrdl uma dissertagdo sozinha.

Busquei ajuda com minha orientadora, reavaliamos o trajeto que eu ja tinha
percorrido € o material que fora produzido, nesse didlogo concluimos que eu precisava de
mais leitura para seguir com a pesquisa. Naquele dia ficou evidenciada para mim a relevancia
dos direcionamentos do orientador na vida académica do orientando para o desenvolvimento
de sua pesquisa.

Durante essa caminhada de dois anos, verificamos que as contribuigdes de alguns
autores eram fundamentais para sustentar o campo empirico e decidimos caminhar com eles
no desenvolvimento da pesquisa. Uma boa parcela de autores foi integrada no aporte tedrico
da dissertagdo para mostrar os varios pontos de vista sobre os temas apresentados, para fugir
da generalizagdo.

Todo esse cuidado com a escolha da metodologia, das obras foi porque o nosso

intuito maior ndo era somente coletar e sistematizar dados para apresentar na pesquisa,
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queriamos que depois de aliar teoria e pratica os resultados obtidos pudessem contribuir de
forma significativa para a compreensdo do fendomeno ciberstalking e suas implicagdes no
espago escolar, favorecendo a sensibilizagdo, a preveng@o, o combate e a produgdo de novos

conhecimentos no campo educacional.

2.1 O caminhar na pesquisa: primeiros passos

Iniciamos a caminhada realizando um primeiro encontro informal com a gestdo e
a coordenacdo pedagogica da escola escolhida como campo empirico para solicitarmos o
pedido de autorizagdo para a realiza¢dio da pesquisa.

Nesse dialogo, foi explicado o tema da pesquisa e que na primeira fase o processo
para a coleta de dados aconteceria por meio da leitura do PPP e dos livros didaticos. E na
segunda fase, seria realizada uma entrevista com quatro professores e o coordenador
pedagdgico dos anos finais do ensino fundamental, no horario e local que melhor lhes
conviessem para ndo comprometer o trabalho desenvolvido por esses profissionais na escola.
O pedido foi prontamente atendido e formalizado por meio da carta de aceite expedida pela
direcdo da escola.

De posse da carta de aceite da escola, fui a secretaria do Programa de Pos-
Graduacdo da Universidade Catélica Dom Bosco para solicitar a carta de apresentacio, esse
documento contém as seguintes informagdes; nome do pesquisador, nome do orientador, tema
da pesquisa, objetivos, nome da escola escolhida onde foi realizada a pesquisa de campo,
municipio que esta localizada entre outras informagdes.

A carta de apresentacdo serve essencialmente para apresentar o pesquisador a
secretaria de educacdo (estado ou municipio) e solicitar a autoriza¢do para a realizacdo da
pesquisa de campo. Depois de trés dias recebi esse documento via email.

Depois de receber a carta de apresentagdo do PPGE/UCDB, entrei em contato por
telefone com a Secretaria de Educaciio do Estado para saber qual era o procedimento dessa
institui¢do em relacdo ao envio do documento citado. Como moro em outro municipio, fui
informada que poderia enviar minha carta de apresentagdo via email.

Cinco dias apos o envio da minha carta de apresentacdo para a secretaria de
educagdo do estado recebi um novo email da pasta que responde pela autorizagdo das
pesquisas, solicitando uma copia do meu projeto de pesquisa. Vinte dias depois do envio do

projeto recebi via email o oficio de autorizagdo para a realiza¢do da pesquisa.
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Depois de receber toda a documentacdo de autorizacdo para a realizacdo da
pesquisa, o projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil 6rgdo do Governo Federal que analisa
a conduta ética das pesquisas que serdo realizadas com seres humanos em todo o pais.

Somente depois da autorizagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ser
expedida € que em um segundo encontro fui me apresentar formalmente para a direcio e
coordenagio pedagogica da escola onde foi realizada a pesquisa.

Quando cheguei a escola fui bem acolhida, no didlogo expliquei de forma mais
detalhada o tema da pesquisa, os objetivos e o porqué da escolha da institui¢do (o caso do
ciberstaliking vivenciado pela adolescente na escola) e as contribuigdes que o
desenvolvimento do trabalho traria para a escola, para a sociedade.

No mesmo dia, no intervalo das aulas, a coordenacdo pedagogica me
disponibilizou um tempo para a minha interagdo com os professores, no dialogo falei sobre a
importancia de té-los como sujeitos, o respeito que tenho pelas suas experiéncias profissionais
e de vida, os objetivos da pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que é um documento que regulamenta a conduta ética e descreve os
objetivos, os riscos, os beneficios e a relevdncia da participagdo dos sujeitos como voluntarios
na pesquisa.

Como a interacdo ocorreu com todo o quadro de professores € a escola também
atende estudantes do ensino médio, senti a necessidade de explicar que a pesquisa aconteceria
com os professores dos anos finais do ensino fundamental, que todos os professores estavam
convidados a contribuir com suas experiéncias, mas para o leitor definimos que traremos para
a dissertagdo as reflexdes de quatro docentes; um da area de ciéncias humanas, um de ciéncias
exatas, dois de linguagens e o{a) coordenador(a) pedagdgico(a).

Igualmente, informamos que a pesquisa de campo foi desenvolvida entre os meses
de fevereiro a maio do ano de 2020. A seguir, explanaremos sobre as nossas escolhas no

percurso metodologico.
2.2 A pesquisa qualitativa em educagio

Sabemos, que a pesquisa na area de ciéncias humanas, tem um importante papel
social, pois ela visa compreender os sujeitos e suas acdes em relagdo a si, a0 outro € ao
universo que os cercam de maneira interdisciplinar, buscando desenvolver nesses atores
socials o senso critico, a reflexdo, motivando-os a produzir novos conhecimentos para

enfrentar os desafios que surgem cotidianamente na sociedade que estdo inseridos.
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Diante do exposto, embasamos nosso pensamento nas ideias de Gatti (2007, p.
57), quando fala que “pesquisar € avangar fronteiras, € transformar conhecimentos e nio
fabricar analises segundo determinados formatos. Balizas, sim, consisténcia, sim,
plausibilidade, sim, aprisionamento do real em dogmas, ndo”.

A pesquisa, classifica-se na area de ciéncias, como de natureza qualitativa.
Segundo Flick (2009, p. 16), uma das caracteristicas desse tipo de pesquisa é que ela “usa o
texto como material empirico (em vez de numeros), parte da nog¢do da construgio social das
realidades em estudos, esta interessada na perspectiva dos participantes em suas praticas do
dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo a questio em estudo”.

Para Minayo (2003, p. 16-18), a pesquisa qualitativa representa “o caminho do
pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na teoria e trata-se basicamente do
conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade”. Ja para Martins (2004, p.
289), a utilizagdo da pesquisa qualitativa nos permite analisar os “microprocessos”, estudando
as interagdes sociais de um determinado grupo pertencendo a ele ou ndo, [...] realizando um
exame intensivo dos dados” coletados.

Bryman (1988, p. 61), pontua que o pesquisador qualitativo exerce um relevante
papel na sociedade, pois um dos seus objetivos principais € enxergar a realidade vivida
“através dos olhos daqueles que sfo pesquisados™ para entender o que motiva essas pessoas a
tomarem determinadas atitudes e permite que o pesquisador recrie o universo social vivido
por elas sem pré-julgamentos.

Sabemos que a forma de conduzir uma pesquisa pode nos levar a ter visdes
distorcidas, regulando o pensamento do entrevistado a falar o que de fato queremos ouvir.
Tomamos o cuidado para que a construgdo do conhecimento seja para a liberdade, para a

emancipacdo critica. A esse respeito Bauman (1976), fala:

O potencial emancipatorio do conhecimento € posto a prova ¢ na verdade
pode ser concretizado somente a partir do dialogo, quando os objetos das
afirmagdes tedricas se transformam em participantes ativos no processo
incipiente de autenticagdo. (BAUMAN, 1976, p. 106).

Valorizar aqueles que se constituem seu objeto por meio do dialogo considerando
sua formagdo inicial, continuada, seu conhecimento de mundo, sua historia de vida, o lugar de
onde falam (escola), colocar-se em pé de igualdade, se permitir aprender com as experiéncias

vividas € um passo relevante a ser dado pelo pesquisador.
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Bauer e Gaskell (2002), levantam outros questionamentos acerca da postura do
pesquisador com relagdo a escolha da metodologia, a maneira como vai conduzir a pesquisa, o
cuidado que deve ser tido com a interpretagdo dos dados obtidos e a forma como eles serdo
repassados. Todo o processo de construcdo de um trabalho desde a fase inicial quando ainda
se configura em um projeto deve ser pensado intencionalmente para contribuir com a

realidade vivida por seus atores sociais no contexto em ue interagem.

A prontiddo dos pesquisadores em questionar seus proprios pressupostos € as
imterpretagtes subsequentes de acordo com os dados, juntamente como o
modo que os resultados sdo recebidos e por quem sio recebidos, sdo fatores
muito mais importantes para a possibilidade de uma agdo emancipatoria do
que a escolha da técnica empregada. (BAUER e GASKEL, 2002, p. 35).

O pensamento de Bauer e Gaskell (2002), vai ao encontro com o de Garcia
(2011), nos levando a refletir por meio de suas indagacdes para quem pesquisamos e para
quem escrevemos. Quando na fase inicial elaboramos o projeto de pesquisa pensamos nas
contribui¢des que a tematica ciberstalking em pauta poderia trazer ndo s6 para a escola, mas
para toda a sociedade com relagdo a conscientizagdo, a sensibilizacdo, a prevengdo e o
combate da pratica desse fendmeno que vem crescendo no municipio onde a escola
pesquisada estd inserida.

Segundo Bauer e Gaskell (2002), retornar a0 campo empirico para apresentar os
resultados do conhecimento produzido coletivamente aos participantes da pesquisa pode ser
um possivel caminho que favoreca futuras tomadas de decisdes.

Por um dos objetivos especificos da pesquisa ser: analisar se no Projeto Politico
Pedagogico (PPP) e nos livros didaticos consta a tematica ciberstaliing efou estratégias e
acdes para a sensibilizagdo, a prevencdo e o combate do ciberstalking nos anos finais do
ensino fundamental, a pesquisa também se caracteriza como documental.

Para Kripka et al. (2015), a pesquisa documental ¢ aquela em que “[...] os dados
obtidos sdo estritamente provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informagdes
neles contidas, a fim de compreender um fenémeno” (KRIPKA et al , 2015, p. 58).

Segundo as autoras, o documento que sera analisado deve ser pensado de acordo
com o objeto de estudo, portanto cabe ao pesquisador selecionar os documentos que
contribuirdo como base para o desenvolvimento do seu trabalho. Ja para Silva, Almeida,

Guindani (2009):
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O uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado ¢ valorizado. A
riqueza de informagdes que deles podemos extrair e resgatar justifica o seu
uso em varias arcas das ciéncias humanas e sociais porque possibilita
ampliar o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de
contextualizagdo histérica e sociocultural. (SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009, p. 2).

A analise de documentos permite ao pesquisador, obter informagdes relevantes
que vao além das respostas desejadas aos objetivos que foram tragados no trabalho. Para os
autores, “o conceito de documento ultrapassa a ideia de textos escritos e/ou impressos. O
documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais como filmes, videos,
slides, fotografias ou pésteres” (SILVA; ALMEIDA;, GUINDANI, 2009, p. 2).

Para Gauthier (1984, p. 296-297), a pesquisa documental “elimina, a0 menos em
parte, a eventualidade de qualquer influéncia, presenca ou interven¢do do pesquisador do
comunto das interagdes, acontecimentos ou comportamentos pesquisados, anulando a
possibilidade de reacio do sujeito a operagdo de medida”.

Quando decidimos analisar documentos em uma pesquisa, ¢ fundamental fazer
uma leitura intensa para compreender qual € a ideia central do texto, seu sentido, o contexto
social e historico que foi produzido, para que publico sua elaboragdo foi destinada e se

contentar com os dados que ali constam. Sejam eles;

Eventuais fragmentos, passagens dificeis de mterpretar ¢ repletas de termos ¢
conceitos que lhes sio estranhos e foram redigidos por um desconhecido. E
impossivel transformar um documento; € preciso aceita-lo tal como ele se
apresenta, as vezes, tdo incompleto, parcial ou impreciso. (SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 8).

Outro fator que se deve levar em consideragdo na hora de incluir a analise de um
documento em uma pesquisa, € verificar sua autenticidade uma vez que sua analise propde a
elaboragdo de novas formas de produzir conhecimento por meio da agdo interpretativa do

pesquisador. A seguir apresentaremos os instrumentos e formas de coleta de dados.
2.3 Instrumentos e formas de coleta de dados
Na pesquisa, utilizamos como instrumentos para a coleta de dados a entrevista

semiestruturada que configura um conjunto de perguntas abertas e fechadas onde o

entrevistado € convidado a discorrer sobre o problema da pesquisa.
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Segundo Trivifios (1987, p. 152), a entrevista semiestruturada “favorece nio sé a
descricio dos fendmenos sociais, mas também sua explicagio e a compreensio de sua
totalidade”. Esse instrumento de coleta de dados, traz como principal caracteristica a
formula¢do de perguntas embasadas por concepgdes tedricas referentes a tematica pesquisada,
possui um roteiro pré-determinado, mas nio € rigido, é flexivel, adaptavel, dialogado.

A entrevista semiestruturada, faz emergir de forma espontinea informagdes
significativas que talvez ndo fossem obtidas com perguntas fechadas padronizadas. Para
Manzini (2003, p. 4), esse instrumento de coleta de dados “¢é indicado quando a natureza da
informagéo se tratar de fenomeno que ficaria dificil ou impossivel de ser observado”.

Sobre a elaboracdo do roteiro de perguntas da entrevista, na visdo de Bauer e
Gaskell (2002), é uma atividade complexa e deve estar alinhada para responder o problema da
pesquisa. Ja a entrevista, deve ser conduzida de maneira que o entrevistado se sinta & vontade
para falar sem se preocupar com o tempo, com a maneira que se expressa, de modo que
enquanto fale possa também refletir sobre suas palavras uma vez que elas traduzem naquele
momento seu pensamento. Em relagdo & pesquisa com entrevista, Bauer e Gaskell (2002),

explicam:

Toda pesquisa com entrevista é um processo social, uma interagdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo 0 meio principal de
troca. Ndo ¢ apenas um processo de informagio de mio tinica passado de um
(o entrevistado) para o outro (o entrevistador). Ao contrario, ¢la ¢ uma
mteracdo, uma troca de 1deias e de significados em que vanas realidades e
percepedes sdo exploradas ¢ desenvolvidas. Com respeito a isso tanto o(s)
entrevistado(s) como o entrevistador estio, de maneras diferentes
envolvidos na producdo do conhecimento. (BAUER e GASKELL, 2002, p.
73).

De acordo com os autores, a entrevista € uma partilha, uma troca de conhecimento
entre pessoas de diferentes realidades, uma triade dialdgica entre pesquisador e entrevistado, o
objeto (ciberstalking) e o tempo, onde o seu carater de informalidade ndo configura a falta de
intencionalidade na busca de respostas aos objetivos tragados na pesquisa. Nesse cenario a
comunicagdo ndo pode ser unilateral, o sentido da entrevista € o didlogo, a interagéo.

Para Manzini (1990), por a entrevista semiestruturada acontecer de forma mais
livre e as respostas ndo estarem condicionadas, as alternativas previamente padronizadas por
meio das respostas dos entrevistados, podem vir a surgir novas hipéteses. Em relagdio ao
didlogo, o autor fala que ele deve ser conduzido pelo pesquisador/entrevistador de maneira

cordial e respeitosa.
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Quando decidimos estudar a compreensio dos sujeitos em relacdo a um fendmeno
tdo complexo, como o ciberstalking e de que forma eles abordavam essa tematica em suas
praticas pedagogicas, entendemos a necessidade de utilizar uma metodologia que fosse
marcada pelo dialogo, que tivesse significado ndo sé para nds pesquisadoras, mas também
para os professores e o coordenador pedagdgico, por isso, optamos pela entrevista
semiestruturada como um dos instrumentos para coletar os dados.

Na convivéncia didria no espago escolar com a proximidade e o dialogo
estabelecido com os professores e o coordenador pedagogico, foi demonstrada por alguns
docentes a inseguranca de falar sobre o ciberstalking na entrevista.

A partir da obten¢do dessa informagio, decidimos que mais um instrumento de
coleta de dados seria inserido na pesquisa de campo, “o questionario”. Uma forma de
conhecer o perfil sécio/profissional dos participantes, também para compreender o lugar de
onde falam, nos possibilitando uma abordagem mais compreensiva na hora de entrevista-los.

Esse instrumento, serviu para tragar o perfil social e profissional dos sujeitos, tais
como: faixa etaria, formag¢do inicial e continuada, tempo de exercicio da docéncia e quais suas
consideracdes sobre os materiais didaticos que mais utilizavam em sala de aula. Uma maneira
de entender, por meio da entrevista, de que forma eles utilizariam esses materiais para
relaciona-los com o objeto da pesquisa o ciberstaliing.

A aplicagdo do questionario e as informagdes coletadas foram importantes para a
elaborag@o do roteiro de entrevista, para estreitar os lagos de afetividade, para nos ajudar na
melhor forma de abordar os professores, para compreender as respostas dadas sem

julgamentos rasos. Marconi e Lakatos (2010), citam que para a elaborag¢do do questionario:

Devem-se levar em conta os tipos, a ordem, os grupos de perguntas, a
formulagdo das mesmas [...] o processo de ¢laboragdo exige cuidado na
selecdo das questdes, levando em consideracdo a sua importancia, isto é, se
oferece condi¢cbes para obtencdo de informagdes validas. Os temas
escolhidos devem estar de acordo com o0s objetivos geral e especifico.
{MARCONI ¢ LAKATOS, 2010, p. 185).

O questionario, foi elaborado com perguntas abertas e fechadas de multipla
escolha e serviu também para selecionar os sujeitos que iriam participar da pesquisa. Sobre as
vantagens de adotar o questionario como instrumento para a coleta de dados Gil (1999),

explica que ele:



57

I- Possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser
enviado pelo correio;

2- Implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionaro ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

3- Garante ¢ anonimato das respostas, permite que as pessoas ¢ respondam
no momento em que julgarem mais conveniente;

4- Nio expde os pesquisadores a influéncia das opimdes e do aspecto
pessoal do entrevistado. (GIL, 1999, p. 128-129).

Segundo o autor, todo instrumento de coleta de dados possui suas potencialidades
e fragilidades a compreensdo dos pontos negativos ndo deve servir para desestimular o
pesquisador, mas, para direciond-lo melhor na escolha e na constru¢ido das questdes. Nesse

sentido o questionario para Gil (1999), também:

I- Exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que, em certas
circunstancias, conduz a graves deformagdes nos resultados da investigagio;

2- Impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as
mstrugdes ou perguntas;

3- Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que
pode ser importante na avahiagio da qualidade das respostas;

4- Nio oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no
devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa diminuigdo da
representatividade da amostra;

5- Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque
¢ sabido que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de
ndo serem respondidos;

6- proporciona resultados bastante criticos em relagdo a objetividade, pois os
itens podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado. (GIL,
1999, p. 128-129),

Todos esses fatores acima relacionados, devem ser levados em consideracdo na
hora de escolher esse instrumento na pesquisa para que os objetivos que foram tragados sejam
alcangados. Gil (1999), ressalta ainda, que é relevante que as perguntas sejam apresentadas
de forma clara tendo 0 mesmo sentido para o pesquisador e o entrevistado e que seja feito um
pré-teste antes de chegar a versdo final. Essa tomada de decisdo possibilitara que possiveis
erros possam ser corrigidos, como: questdes ambiguas e mal formuladas. Optamos pelo

questionario e utilizamos os seguintes critérios para selecionar os sujeitos da pesquisa:
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1- A formagdo inicial pertencer as arcas de conhecimentos previamente
selecionadas (Ciéncias exatas, humanas, linguagens);

2-  Ser professor dos anos finais do ensino fundamental;

3- Ter respondido ao questionario disponibilizado pelas pesquisadoras.

O terceiro encontro for marcado previamente, ocorreu na sala dos professores,
antes do inicio das aulas, no periodo matutino. Apds cumprimenta-los, entreguei o
questionario impresso a todo o quadro docente e ao coordenador pedagogico dos anos finais
do ensino fundamental, li todas as questdes em voz alta, perguntei se havia alguma divida e
expliquei que ficaria na escola o dia inteiro para receber a devolutiva. De acordo com o que
Gil (1999) pontuou na citagdo anterior, uma parcela de docentes ndo devolveu o questionario
respondido, mas esse dado ndo comprometeu o grupo de sujeitos que definimos previamente
nos objetivos especificos.

Apos a andlise dos questionarios respondidos, escolhemos os quatro professores
que participariam das entrevistas. O nome ficticio utilizado na pesquisa foi escolha de cada
docente. Informamos que a principio, a nossa intencionalidade era entrevistar o coordenador
pedagogico, um professor da area de ciéncias humanas, um de ciéncias exatas e um de
linguagem, porém, dois professores de linguagens (portugués/inglés), quiseram participar
como sujeitos da pesquisa e nds prontamente aceitamos suas consideracdes.

Qutro instrumento que foi utilizado durante todo o desenvolvimento da pesquisa,
foi o diario de bordo, sua utilizagdo permitiu a reflexdo dos conhecimentos teoricos que

colocamos em pratica cotidianamente no campo empirico. Alves (2004), explica que:

O diario pode ser considerado como um registro de experi€ncias pessoais €
observacles passadas, em que o sujeito que escreve inclui interpretagdes,
opinides, sentimentos e pensamentos, sob uma forma espontanea de escrita.
(ALVES, 2004. p. 225).

No diario de bordo o pesquisador pode transformar em escrita todas as impressdes
e pensamentos desde o planejamento das etapas de execugdo do trabalho até as vivéncias no
cotidiano escolar. Esse processo cognitivo desenvolvido por meio da escrita contribui de
maneira significativa para a investigagdo, para a formagdo, para a aprendizagem do

pesquisador. Para Catani et al. (2000):

A escrita supde um processo de expressio e de objetivagdo do pensamento
que explica sua atitude de reforgar ou constituir a consciéncia daquele que
escreve. Escrever sobre si € auto revelar-se, € um recurso privilegiado de
tomada de consciéncia de si mesmo, pois permite “atingir um grau de
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elaboragio logica ¢ de reflexibilidade”, de forma mais acabada do que na
expressdo oral. (CATANI et al., 2000, p. 41-42).

O diario de bordo, ¢ um instrumento metodoldgico, bastante utilizado em
pesquisas qualitativas, por meio dele foi possivel expressar as nossas vivéncias no espaco
escolar considerando as dimensdes de uma pesquisa {tempo), ao qual, ndo € possivel lembrar
de todas as especificidades (dia, local, horario, a¢des entre outras) se ndo fizermos as

anota¢des. Bertoni (2004), evidencia, que nesse instrumento:

Podemos identificar as dificuldades encontradas, os procedimentos
utilizados, os sentimentos envolvidos, as situagdes coincidentes, as situagdes
méditas e, do ponto de vista pessoal, como se enfrentou o processo, quais
foram o0s bons ¢ maus momentos por (ue se passou e que tipos de
impressdes e de sentimentos apareceram ao longo da atividade, ao longo da
acio desenvolvida. E uma wvia de analise de situagbes, de tomada de decisGes
e de corre¢do de rumos. (BERTONI, 2004, p. 4).

Esse instrumento € estritamente pessoal e cada pesquisador tem sua forma
particular de registrar suas agruras, avangos, retrocessos, sentimentos, as suas agoes, as agdes
dos outros e as descobertas do campo empirico. Entretanto, Oliveira (2019, p. 66), pontua que
“n3o podemos perder de vista a sua finalidade enquanto instrumento metodologico da
pesquisa, pois & medida que o revisitamos, novos significados podem emergir, em um

movimento de (re)construgdes”. Sendo assim:

Escrever sobre o que estamos fazendo como profissional (em aula ou em
outros contextos) € um procedimento excelente para nos conscientizarmos de
nossos padrdes de trabalho. E uma forma de “distanciamento™ reflexivo que
nos permite ver em perspectiva nosso modo particular de atuvar. E, além
disso, uma forma de aprender. (ZABALZA, 2004, p. 10).

Um artefato, que também se tornou imprescindivel no nosso caminhar, para
gravar as entrevistas realizadas com os docentes, o coordenador pedagogico e quando a
escrita no diario de bordo ndo era possivel de ser realizada foi um aparelho celular. Cada vez
mais, os celulares sdo utilizados em pesquisas de campo, pela “versatilidade,
funcionabilidade, tamanho e mobilidade” (MERIE, 2012, p.17). No proximo item

apresentaremos 0 campo empirico.

2.4 A escola Pesquisada
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O local escolhido para o desenvolvimento da pesquisa, € uma escola da rede
estadual de ensino, situada em um municipio da regido centro-oeste, que ¢ autodenominada
pela atual gestio (2020-2024), como tradicional por ser uma das instituigdes pioneiras no
municipio na oferta do ensino fundamental.

Construida no alto de uma colina, ao entrar a cidade de longe se avista um prédio
antigo de concreto puro, amplo e imponente que tem sua sisudez quebrada pelas arvores
frutiferas que cercam toda a institui¢do.

Quando cheguei a escola, me deparei com dois blocos de concreto no formato da
letra H, nesse espago funcionam 16 salas de aula, percebi que sé¢ 50% delas possuem ar
condicionado, nesse exato momento na tela do celular o relégio marcava 14h30min e o
termdmetro lembrava que a temperatura ambiente € de 40°. Devido ao excesso de calor, os
alunos que estdo presentes no patio demonstram inquietagdo na fila que se forma em torno dos
bebedouros da escola.

Uns 10 metros a frente, do lado esquerdo do mesmo bloco estdo os vestiarios,
uma fita amarela e uma placa avisa que os mesmos estdo interditados devido a vazamentos na
encanac¢do. Continuei andando entrei no banheiro feminino destinado aos estudantes, uma
funcionaria me explicou que recentemente todos os banheiros da escola foram reformados,
um ar de limpeza e organizagdo toma conta do ambiente.

No bloco administrativo I, a primeira sala é destinada aos professores, entrei e
cumprimentei a todos os presentes, fui bem acolhida, 1ss0 me tranquilizou, no dia anterior fui
apresentada pela gestora e coordenador pedagdgico aos docentes para explicar os objetivos da
pesquisa e assinatura TCLE dentre outros assuntos. Penso que, a empatia nesse primeiro
contato sozinha foi primordial para o bom desenvolvimento de nossa pesquisa.

Logo a frente estava a coordenagdo pedagogica, um espago pequeno que €
dividido com profissionais de outras areas. Esse ambiente possui varias mesas, computadores,
armarios cheios de uniformes e livros didaticos. Naquele momento, diferentes assuntos
estavam sendo resolvidos ao mesmo tempo em dialogos diferentes. Em meio a tudo isso
minha presenga passou quase que despercebida.

No mesmo bloco, ficam as salas de video, de recursos multifuncionais, duas salas
de tecnologias desativadas, arquivo, depésitos de materiais de limpeza e dois banheiros
destinados aos professores e funcionarios.

O bloco administrativo II, segundo os alunos ¢ a melhor parte da escola, la
funcionam a cozinha, cantina, depositos de alimentos, uma sala de tecnologia pequena com 12

computadores de mesa e uma lousa digital, laboratorio de pesquisa e uma humilde biblioteca
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climatizada com poucos volumes de livros, o espaco possui um canto harmoénico todo
decorado com tapetes e almofadas coloridas um convite sedutor a leitura.

No final do corredor, avistei um ginasio coberto que apresentava varios
problemas na estrutura fisica; paredes com a pintura descascada, o piso apresentava alguns
buracos, mas, as atividades recreativas e esportivas aconteciam normalmente, um local de
interag@o onde o didlogo era intenso e o riso solto prazeroso de se ver.

Continuei caminhando, desci um lance de vinte degraus cheguei a uma quadra de
esporte sem cobertura, cercada de arvores. Mais a frente deparo-me com uma casa destinada
ao vigilante que se encontra desativada aguardando demoli¢do. A instituigdo fora
recentemente pintada o prédio antigo ganhou ar de novo, mas, segundo os dados do Projeto

Politico Pedagogico da escola sua estrutura fisica atual ¢é:

Precaria, quanto a estrutura hidraulica e elétrica necessita de manutengio
rigorosa, em relagdo a estrutura fisica do prédio fazem-se necessarias muitas
adequagdes, tais como; verificagdo de infiltragdo de agua nas paredes,
rampas de acessibilidade, troca de fiacdo elétrica e de encanamento
hidraulico, pintura, telhamento do telhado para evitar acesso dos pombos ¢
outros animais que se alojam no forro acumulando sujeiras que podem
causar doen¢as respiratorias, ou outras, no publico alvo frequente no
ambiente escolar que s6 poderdo ser resolvidas com uma boa reforma geral.
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2020, p. 5).

Segundo a atual gestdo (2020-2024), mesmo apresentando tantos problemas de
ordem fisica que por vezes impedem o bom funcionamento da escola prejudicando em alguns
momentos o desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem, interferindo no clima
escolar, essa instituicido foi classificada em terceiro lugar como uma das melhores escolas do
municipio por meio das notas de seus alunos no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM.

Para Luck (2011, p. 85), “uma escola ¢ muito mais do que um prédio e suas
condi¢cdes materiais e recursos de funcionamento. N3o € tdo somente um lugar onde se
desenvolve um curriculo, nem uma estrutura administrativa pedagdgica, nem muito menos um
conjunto de espacos onde as aulas sdo dadas”. A escola € um espaco de formacio humana.

Para a autora a escola € uma organizagdo social, formal, intencional onde o
objetivo principal deve ser o desenvolvimento de seus membros para uma cidadania critica,
participativa, compreendendo qual o significado de seu papel na sociedade. E “na medida em
que estes resultados de fato orientam o seu trabalho que se tem uma escola em seu pleno
sentido” (LUCK, 2011, p. 85).
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Pesquisar as implicagdes de um fenémeno complexo como o ciberstalking em
uma instituicdo de ensino sem conhecer sua historia, sua estrutura fisica, sua dindmica, seus
membros, sem mergulhar no seu cotidiano, sem vivenciar seus problemas, seus anseios, seus
desafios, pode nos levar a cometer erros. Faz-se necessario compreender a escola “na tecedura
dos fatos, eventos, rea¢des, ideias, comportamentos, atitudes, expressGes verbais e ndo
verbais, com determinados coloridos e emog¢des que se desenham na urdidura da tela
educacional” (LUCK, 2011, p. 23).

Optar por fazer um diagnéstico da escola antes de iniciar a pesquisa nos
possibilitou fugir da superficialidade para ndo nos prendermos a meros levantamentos de
dados, tecer criticas infundadas. Queriamos mergulhar em camadas mais profundas e ter
como ponto de partida a compreensdo dos aspectos negativos, as fragilidades e também as
potencialidades dessa instituigo.

Informamos que na escrita tomamos os cuidados necessarios para que o acordo de
sigilo mantido com a gestdo como o nome da escola, 0 municipio que esta localizada e data de
fundagdo ndo fossem revelados. Ja a forma como a escola foi descrita na dissertagdo foi lida e

aprovada pela dire¢cdo da escola. A seguir apresentaremos os sujeitos da pesquisa.
2.5 Os sujeitos da pesquisa
Apresentaremos abaixo em forma de quadro e nimeros o perfil sdcio/profissional

dos participantes da pesquisa, sua formac¢io inicial, continuada e o tempo de atuagdo na

docéncia. (Quadro 4).

Quadro 4: Perfil Socio/profissional dos sujeitos da pesquisa

NOME | IDADE | GE | FUNCAO | FORMACAQO | FORMACAQ TEMPQ

NE INICIAL CONTINUADA | ATUACAO
RO
Pés-Graduagdo
Alto 39 anos M Coord. Educagéo Lato Sensu em 4 anos
Pedagdgico Fisica Docéncia do Ensino
Superior

Pés-Graduagio
Latu Sensu em

Daenerys | 33 anos F Professora Histéria Histéria da 4 anos
América/ Mestrado
em Estudos
Culturais
Maria 44 anos F Professora Biologia Pés-graduada em 4 anos

Fisica Biologia
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Continuacao Quadro 4: Perfil Socio/profissional dos sujeitos da pesquisa

Ismael 35 anos M Professor Letras 5 anos
Ingés
Pos-Graduacdo em
Leila 49 anos F Professora Letras Educacgiao 20 anos
Portugués Ambiental

Fonte: elaborado pela autora em 12 de jun. 2020,

Dos cinco sujeitos participantes da pesquisa, dois sdo do sexo masculino e trés do
sexo feminino. Essa institui¢do se difere das demais que ja trabalhei, desenvolvi pesquisas,
projetos de ensino e de extensdo pela presenca de uma parcela significativa da figura
masculina atuando nos mais diversos setores no ambiente escolar.

A idade média dos participantes varia entre 30 e 50 anos. Mesmo a faixa etaria
dos docentes estar acima dos 30 anos, a maioria dos professores que foi entrevistado obteve a
formaco inicial a menos de 5 anos. Durante a entrevista, os sujeitos da pesquisa que faziam
parte dessa realidade revelaram que o desemprego fez com que eles buscassem outra
formagdo, outra area de atuagdo. Esse dado reflete no resultado coletado para o tempo de
atuacdio desses profissionais que varia entre 4 € 20 anos

Os professores tém formacdo inicial em Dbiologia, historia, letras
(portugués/inglés) e educagio fisica. Dos cinco entrevistados, quatro docentes possuem pos-
graduacio lato e/ou stricto sensu. Segundo pesquisas que visam a formagio de professores o
perfil profissional dos docentes tem mudado significativamente nos ultimos dez anos. Por
opsdo, cada vez mais é observada a atuacdo de especialistas, mestres e doutores na educagio
basica.

Com relagido aos recursos didaticos utilizados em suas praticas pedagdgicas, os
professores revelaram que utilizam os mais variados, inclusive as TIC, mas o livro didatico é
apontado pela maioria dos docentes como o principal recurso utilizado em suas praticas
docentes.

Por influéncia dos avangos cientificos/tecnologicos o processo de
ensino/aprendizagem vem sofrendo transformagdes ao longo dos anos e os professores ndo
tém medido esforgos na busca de formag¢io continuada para o aprimoramento de sua atuagdo

profissional. A seguir apresentaremos uma breve nogio em relagdo ao roteiro de atividades.

2.6 Roteiro de Atividades desenvolvidas no campo empirico
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Para alcancgar os objetivos tracados na pesquisa, utilizamos multiplos instrumentos
para a coleta de dados no campo empirico que nos favoreceram na produgdo de dados

(13

qualitativos para as analises. Entende-se que: “a sobreposi¢io de procedimentos permite
analisar a problematica em estudo a partir de diversos angulos e dimensdes” (SANTOS, 2009,
p. 149).

No quadro abaixo, apresentaremos a organiza¢io € o planejamento das atividades
que foram desenvolvidas, os instrumentos e artefatos que foram utilizados no

campo empirico. (Quadro 5).

Quadro 5: Organizacio das atividades no campo empirico ¢ instrumentos/artefatos

utilizados
ATIVIDADE INSTRUMENTO/ARTEFATOS DATA
COLETA DE DADOS
Leitura ¢ analise do PPP Diario de bordo Fevereiro/2020
Celular
Leitura e analise dos 28 Diario de bordo Fevereiro a Margo/2020
livros didaticos Celular
Pesquisar o perfil Aplicagio e recebimento no dia
socio/profissional dos Questionario Impresso 04/05/2020
sujeitos
Investigar a compreensio 12/053/2020 - Maria/professora
dos professores e do Entrevista semiestruturada 14/05/2020 - Ismael/professor
coordenador Pedagogico Celular 19/05/2020 - Daenervs/professora
sobre o ciberstalking 20/053/2020 - Leila/Professora
27/05/2020 - Alto/Coordenador
Compreender como os 12/05/2020 - Mana/Professora
Professores abordam o Entrevista semiestruturada 14/05/2020 - Ismael/Professor
ciberstalking em suas Celular 19/053/2020 - Daenervs/Professora
Praticas Pedagogicas 20/05/2020 - Leila/Professora
27/05/2020 - Alto/Coordenador

Fonte: elaborado pela autora em 29 de out. 2020,

Primeira atividade: O primeiro documento a ser lido foi o Projeto Politico
Pedagogico (PPP), a analise do documento foi realizada no més de fevereiro do ano de 2020,
por meio da leitura tivemos acesso a histdria da escola, s metas previstas a curto, médio e
longo prazo (compra e instalagdo de aparelhos de ar condicionado central para todas as salas
de aula), aos problemas na estrutura fisica (buracos na quadra de esporte, banheiros

quebrados) e a falta de recursos didaticos que atendessem todos os alunos (computadores).
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No documento norteador, também constam as normas, as estratégias, as ac¢des, 0s
sonhos e os anseios de toda a comunidade escolar. A leitura desse documento e as minhas
vivéncias na escola foram relevantes para compreender o lugar de onde os professores falam.

Lemos todo o PPP de maneira minuciosa, mas, informamos que nossas analises se
centraram nos fatores diretos e indiretos que nos levaram a correlaciona-los com o nosso
objeto de pesquisa, o ciberstalking, tais como; acesso dos alunos as TIC, estratégias e agdes
que norteiam a comunidade escolar para o uso das TIC com seguranga, o pablico que a escola
atende, as caracteristicas culturais e sociais da instituicdo. Os dados obtidos eram registrados
no caderno de bordo e as minhas percep¢des e reflexdes gravadas no celular.

Segunda Atividade: O proximo passo foi analisar os 28 livros didaticos
utilizados nos anos finais do ensino fundamental referentes as seguintes disciplinas;
portugués, matematica, inglés, ciéncias, artes, projeto integrado, histéria e geografia.

Comegamos pegando os livros individualmente, depois fomos até o indice
visando os capitulos que nos levassem (in)diretamente ao objeto de pesquisa o ciberstalking.
Em seguida, como as vezes nos temas dos capitulos ndo aparecem explicitamente o que val
ser abordado no texto resolvemos ler o livro por inteiro.

Enquanto liamos, iamos selecionando e anotando no diario de bordo o capitulo, o
tema e a pagina dos assuntos que se relacionavam ao fendmeno pesquisado. Nesse processo,
também utilizamos o aparelho de celular para scaniar os capitulos selecionados.

Informamos que nossas analises foram realizadas apenas nos capitulos
selecionados onde as tematicas tinham relag@o direta ou aproximagido com o uso das TIC e a
pratica do ciberstalking.

A realizagdo dessa etapa da pesquisa, demandou mais tempo pelo numero de
livros analisados (28), levando aproximadamente 45 dias. Todo esse periodo que estive no
espaco escolar foi relevante, pois, me permitiu conviver com os professores e o coordenador
pedagogico diariamente, estreitando os lagos de afetividade de modo que minha presenca no
espaco escolar ndo causasse estranhamento, desconforto.

Néo poderiamos esquecer, que estavamos lidando a todo o momento com seres
humanos ou com algo referente a eles e que essa possibilidade poderia em algum momento
interferir ou ndo no curso de suas vidas.

Informamos que com a realizagdo das duas primeiras atividades no campo
empirico, buscavamos responder ao primeiro objetivo da pesquisa que € Analisar se no

Projeto Politico Pedagégico (PPP) e nos livros didaticos consta a tematica ciberstalking e/ou
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estratégias e a¢des que norteiam os professores para a sensibilizagio, a prevencdo e o combate
do ciberstalking no espago escolar.

Terceira Atividade: A aplicagio e o recebimento do questionario socio/
profissional foram realizados em um Gnico dia (04/05/2020), no terceiro encontro. Essa fase da
pesquisa comegou em meio a uma formac¢io continuada no espago fisico e virtual.

Devido ao numero extenso de arquivos que os docentes recebiam diariamente
relacionados a jornada pedagogica em seus respectivos email, em uma reunido com os
professores. Eles me solicitaram que o questionario fosse entregue impresso para que ndo
passasse despercebido meio a tantos documentos. O resultado da coleta de dados por meio do
questionario foi fundamental para tracar o perfil dos sujeitos e elaborarmos o roteiro de
entrevista.

Quarta Atividade: Depois de tragar o perfil dos sujeitos e elaborar o roteiro de
entrevista fizemos o quarto encontro com os participantes da pesquisa na sala de reunido da
escola para decidirmos a ordem que os docentes e o coordenador pedagdgico queriam ser
entrevistados, o dia, a hora e o local. Falei da minha disponibilidade de tempo que era integral
e deixei que decidissem democraticamente entre eles de acordo com suas agendas o melhor
momento para essa fase da pesquisa acontecer.

Logo, apos o cronograma de entrevista ser elaborado e aprovado por todos
perguntei aos professores se eles concordavam que o audio da entrevista fosse gravado por
meio de aparelho celular, todos concordaram com uma condigdo: que apds a entrevista eles
pudessem ouvir toda a gravagdo e caso ndo concordassem com alguma parte do audio ele

seria deletado, foram prontamente atendidos. As entrevistas ocorreram na seguinte ordem:

1? Entrevistada: Professora Mana, 12/05/2020,

2° Entrevistado: Professor Ismael, 14/05/2020;

3? Entrevistada: Professora Daenerys, 19/05/2020;

4° Entrevistada: Professora Leila, 20/05/2020;

5° Entrevistado: Coordenador Pedagégico Alto, 27/05/2020.

As interlocugdes ocorreram no més de maio do ano de 2020. No inic¢io de todos os
dialogos, fiz um compromisso ético com os participantes e falei da necessidade de cada um
escolher um codinome para manter o sigilo de sua identidade. Igualmente, expliquei, que sé
teria acesso aos dados coletados na entrevista, eu e minha orientadora, que os mesmos s¢
seriam utilizados na pesquisa e que futuramente poderia ser publicada em outros formatos

como: artigos e/ou capitulos de livros.
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Em seguida, expliquei de forma detalhada sobre a relevancia da assinatura do
TECLE para o pesquisador e o entrevistado. Depois foram entregues duas vias do documento
ja assinado por mim a cada sujeito, sendo uma devolvida com as respectivas assinaturas.

Antes de iniciar cada entrevista, pedi autorizagdo para gravar os didlogos com o
aparelho celular. Foi realizada apenas uma entrevista com cada docente, uma por dia de
acordo com o cronograma acima discriminado. O tempo de duragéo de cada entrevista foir em
média de uma hora. Todas as entrevistas foram realizadas no periodo matutino, na sala de
reunido da escola em um clima cordial onde o respeito aos diferentes saberes, as diferengas
culturais e sociais foram relevantes para a conducdio da entrevista, para a troca de
conhecimento.

A entrevista realizada com o coordenador pedagdgico ocorreu também na sala de
reunido da escola, mas, no periodo vespertino. Segundo esse profissional, o turno matutino
desse espaco escolar requer mais atengdo, devido as aulas iniciarem as 07h15min da manh3 ha
uma tendéncia dos alunos chegarem atrasados. Pois, Nao é permitido aos estudantes entrarem
na sala de aula apds as 07h30min, eles ficam no patio da escola aguardando a préoxima aula,
essa aglomeracgdio as vezes gera conflitos necessitando do coordenador pedagoégico.

O dialogo com esse profissional foi marcado pela inquietude em compreender o
fendomeno que desconhecia e de responder com riqueza de detalhes as perguntas que lhe eram
atribuidas.

Durante todas as entrevistas, procurel ser rigorosa com relacdo ao respeito as
diferengas multiculturais e de linguagens que cada sujeito da pesquisa apresentou, deixando
claro enquanto, dialogavamos, a relevancia de sua participagdo para o desenvolvimento da
pesquisa.

Ao finalizar cada entrevista, o audio foi disponibilizado para os professores e o
coordenador pedagodgico. Nenhum dos sujeitos solicitou que parte e/ou a totalidade do audio
fosse deletado.

Foram selecionados para compor o texto da dissertacdo os didlogos que se
relacionavam ao objetivo geral que é: Analisar o ciberstalking e suas implicagdes no espago
escolar, e os dois ultimos objetivos especificos, Investigar a compreensdo do(a)
coordenador(a) pedagogico(a) e professores dos anos finais do ensino fundamental sobre o
conceito de ciberstalking, e Compreender como os professores dos anos finais do ensino
fundamental abordam o tema ciberstalking em suas praticas pedagogicas. No proximo
capitulo, contextualizaremos as diferentes percep¢des e denominagdes que os autores

atribuem a sociedade na atualidade.
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CAPITULO III - EM QUE SOCIEDADE VIVEMOS?

E mportante, alias, que nos defendamos de uma mentalidade que vem
emprestando a maquina, em si, poderes magicos. E uma posi¢do “ingénua”,
que ndo chega a perceber que a maquina é apenas uma pe¢a entre outras da
civilizagdo tecnoldgica em que vivemos. Para fazer girar as maquinas, com
eficiéncia, e recolher delas o maximo de que sdo capazes, se faz necessaria a
presen¢a do homem habilitado. Do homem preparado para o seu manejo.
(GADOTTI; FREIRE; GUIMARAES, 1993, p. 128).

A sociedade contemporanea vem passando por mudangas inimaginaveis ao longo
dos anos, essas transformagdes foram aceleradas com a conexdo da populagdo em rede e com
o uso das Tecnologias da Informacio e Comunicagdo. Todos esses fatores, tém influenciado
varios pesquisadores de diferentes linhas de pensamento com perspectivas e objetivos
diferentes a lhe atribuirem diferentes denominagdes.

Segundo Santaella (2007), vivemos atualmente na sociedade da informagio e
comunica¢do. O que coincide com a opimdo de Castells (1999), quando diz que estamos
imersos em um modelo social informacional jamais pensado. Essa caracterizacdo se da devido
aos impactos que o capital, a internet, a globalizacdo e os avangos cientificos/tecnoldgicos
vém exercendo na sociedade e como sua utilizagdo vem transformando as relagdes sociais,
econdmicas, politicas e educacionais.

Concordamos com Santaella (2007), que vivemos em uma sociedade onde a troca
de informagdes com o uso da internet, permite a comunicacdo em massa € acreditamos que
esse mesmo fluxo de informagdes tem a capacidade de orientar e desorientar a popula¢io com
a mesma intensidade, dependendo da forma critica ou acritica como ela interage com as TIC.

Machlup (1962), autor do livro The Production and Distribution of Knowledge in
the United States, é um dos primeiros pesquisadores a conceituar o termo Sociedade da
Informag@o (SI). Quatro anos depois Drucker (1966), no bestseller; The Age of Discontinuity:
Guidelines to our Changing Society disserta que economicamente a sociedade evoluiu das
praticas agricolas artesanais para a revolugdo industrial assentada primordialmente no poder

da informagao.
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Com a evolucdo tecnoldgica e a possibilidade da comunicagio aberta, os sujeitos
se sentem livres para produzir e divulgar informagdes sobre: cultura, esporte, lazer e saude
dentre outras. A internet, passa a ser um artefato indispensavel para que toda essa revolugio
informacional aconteca e nesse sentido “a gerag@o, processamento e transmissdo de
informagdo torna-se a principal fonte de produtividade e poder” (CASTELLS, 1999, p. 21).

Ja Bauman (2007), ndo alheio as possibilidades de desenvolvimento que a internet
possibilita as diversas areas do conhecimento nos apresenta outra percepcdo. Para o autor,
vivemos em uma sociedade onde os limites entre o que € publico e privado, foram perdidos e
uma parcela significativa de sujeitos pautam suas vidas na exposi¢cdo exagerada nas redes
sociais, em relacionamentos superficiais onde o ter € mais relevante que o ser e numero de
seguidores ndo traz significancia de afetividade nas interagdes.

Bauman (2007), também caracteriza essa sociedade como do consumo de
produtos descartaveis, de acamulo de lixo, de destruigdo do meio ambiente, da comunicagio
aberta, democratica. Para o autor, uma parte consideravel dessa comunicagdo acontece nas
redes sociais de maneira frivola, nada produtiva. Tomando como exemplo o Twitter, Bauman
(2007), fala:

O fazer sobre o qual se escrevem mensagens no 7witter talvez nio signifique
mais que dizer: “estou comendo pizza quatro queijos”, ou “estou olhando
pela janela®, ou “com sono indo para cama”, ou “morto de tédio”. O que nos
e todos 0s nossos iguais somos levados a compreender € que a Unica coisa €
saber ¢ contar aos demais 0 que se esta fazendo — neste momento ou em
qualquer outro o que importa é “‘ser visto”. Nio tem importincia alguma
saber por que fazemos tal coisa, o que estamos pensando, desejando,
sonhando, 0 que nos alegra ou entristece quando a fazemos, ou mesmo
outras questdes que nos inspiram a usar o Twifter, além de manisfestar nossa
presenga. (BAUMAN, 2007, p. 27).

O autor, faz parte da ala do pessimismo e € critico quanto ao uso das TIC pelos
sujeitos na atualidade para uma comunicagio baseada em acontecimentos banais da vida
cotidiana. Para o autor, estamos diante de uma sociedade fluida onde a cultura da
superexposi¢do tem levado cada vez mais os sujeitos a agirem de forma mecénica, individual,
desengajada. Diante desse contexto, ndo se busca compreender o porqué e/ou para que se
utiliza um espaco rico de possibilidades como o Twittter, simplesmente efetivar a presenca no
ciberspago tora-se mais relevante.

Enquanto a fala de Bauman (2007), expressa o pessimismo com sensatez, Lemos
e Lévy (2010), preferem ser otimista quanto ao uso da internet para a produgdo do

conhecimento, interagio e a ressignificag@o de sentidos:
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Sabemos que grande parte dos usos das redes sociais ¢ para troca de
banalidades do cotidiano. Mas ndo s6 [...] a blogosfera é um imenso troca-
troca de comentarios e /inks. As pessoas que frequentam varias comunidades
virtuais, encaminham de uma a outra, as informagdes que julgam pertinentes
a outras redes sociais. Elas comentam em blogs trocam arquivos forrent em
redes peer to peer. Atualizam em poucas palavras sua vida cotidiana em
microblogs, trabalham cooperativamente em wikis, produzem ¢ disseminam
softwares de fonte aberta, reciclam e tornam visiveis 0 que era considerado
lixo pela industria de massa (o You Tube € um exemplo produzem conteudos
localizados em mapas. (LEMOS ¢ LEVY, 2010, p. 86-87).

As inumeras possibilidades, que se abrem para o processo de
ensino/aprendizagem formal e informalmente por meio da conectividade faz com que
professores e alunos desenvolvam novas competéncias, habilidades pautados em suas
necessidades, ndo ha hierarquia na produgio de novos canais para a troca de conhecimento, de
saberes, na divulgacdo da informagio, na internet todos tém voz, formam e se informam.

Para Jenkins (2009), a sociedade atual é cotidianamente banhada por um mar de
informagdes e € dever dessa mesma sociedade ensinar os sujeitos a nadar, flutuar, navegar
nesse mar, o que coincide com a opinido de Coutinho e Lisboa (2011, p. 10), quando dizem
que para a sociedade da informacdo ser considerada também do conhecimento “é
imprescindivel que se estabelecam critérios para organizar e selecionar as informagdes, € ndo
simplesmente ser influenciado e “moldado” pelos constantes fluxos informativos
disponiveis”.

Entretanto, quando o assunto € educagdo e tecnologia abre-se espago para o
debate, desafios e tensdes. Na realidade, o sistema educacional nédo se preparou para o curso

que os avangos tecnologicos levam a sociedade. Para Mercado (1998):

A sociedade atual passa por profundas mudangas caracterizadas por uma
profunda valonza¢do da informagdo. Na chamada sociedade da informagio
processos de aquisicdo do conhecimento assumem um papel de destaque ¢
passam a exigir um profissional critico, criativo, com capacidade de pensar,
de aprender a aprender, de trabalhar em grupo e de se conhecer como
individuo. Cabe a educagio formar esse profissional ¢ para isso, esta ndo se
sustenta apenas na instru¢do que o professor passa ao aluno, mas na
constru¢do do conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento de novas
competéncias, como: capacidade de inovar, criar 0 novo a partir do
conhecido, adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia, comunicagio.
(MERCADQO, 1998, p. 28).

Os alunos, antes de fazerem parte do universo institucional, tém uma construg¢do
historica, cultural e social. E sabido que a convivéncia em sociedade educa, transforma e as

vezes determina o ser e o estar dos sujeitos, mas, € na escola que se tem acesso a educagdo
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formal. Nesse processo educativo, o papel do professor € relevante na condugio dos alunos na
transformagio da informaciio em conhecimento. E fundamental, “investir na pessoa e dar um
estatuto o saber da experiéncia mediante uma reflexdo critica sobre a pratica” (NOVOA,
1992, p. 68). Com relagdo a inovagdo na educagido Escudeiro e Botia (1994), falam que

inovar:

Nao pertence ao dominio do técnico, da atualizagdo de novos métodos, da
reorganizagdo do sistema educativo ¢ da reestruturagdo do curriculo. Antes
de mais, trata-se de um ambito da nossa realidade social, cultural € educativa
em que nos questionamos sobre que tipo de sociedade e cidadios queremos,
que tipo de escola, que tipo de professores e, por isso mesmo, temos de
esclarecer, argumentar e legitimar os valores subjacentes a tudo isto.
(ESCUDERO ¢ BOTIA, 1994, p. 108).

Inovar na educagéo, envolve uma complexidade de fatores que se interligam entre
sl tais como: materiais, métodos, curriculo, esse processo € concebido na interagdo e na
analise das relagdes, na busca de respostas para os desafios presentes no espago escolar.
Inovar requer “transitar de uma situagio para outra e essa mudanga pode ser tanto animadora
quanto ameagante para os professores” (CANDIDO e PEREIRA, 2019, p. 299).

Segundo Candido e Pereira (2019), a inovagdo acontece na maioria das vezes de
forma imposta de cima para baixo ndo dando condigdes basicas necessarias para que oS
professores se sintam estimulados a assumir um novo compromisso com a desconstrucdo para
a reconstrugio de novos conhecimentos.

Para Huberman (1973), varios sdo os fatores que impedem os docentes a aderirem
as mudancas; a falta de tempo pela pesada jornada de trabalho, a ampliacdo do tempo para
dedicagdo aos estudos, salarios dignos, formagao continuada pensada para o desenvolvimento
do professor de acordo com a realidade vivida na escola onde atuam para que visualize o
significado de buscar novas possibilidades de atuacéo.

Ja para Escudeiro e Botia (1994, p. 122), “a inovagdo € um fendmeno que pode
nascer da reflexdo partilhada pelos professores sobre a sua pratica € sobre os esforgos para
compreender, questionar € melhorar” o contexto social no qual estdo inseridos. Ao assumir
essa postura critica/reflexiva, os docentes criam possibilidades de utilizar a escola como um

espaco para fomentar as transformagdes educativas de modo que também possam;

Contnibuir para melhorar a profissionalidade [..] através de wum
aprofundamento de sua capacidade de analise critica das condi¢Ges em que
se desenvolve os seus trabalhos com os alunos, 0s outros professores, assim
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como das pressGes e limitagbes que as estruturas sociais € institucionais
exercem na sua atividade docente. (GARCIA, 1999, p. 185).

Outrossim, torna-se importante evidenciar que quando essas adequacdes nio
ocorrem, a uma tendéncia do sistema governamental em culpabilizar somente o professor. E
fundamental refletir de forma critica para poder compreender que nido se pode mudar as
praticas pedagdgicas no contexto de sala de aula sem recursos materiais, financeiros, sem
formagdo continuada, sem apoio da comunidade escolar e das instancias educacionais
superiores.

E notério que alguns governantes disseminam para a populagio que a educacio é
a solu¢do de todos os problemas da humanidade; a fome, a miséria, o profissional capacitado
que o mercado de trabalho exige e ainda que a utilizagdo das TIC como recurso pedagogico
nas escolas € a salvagdo das institui¢des publicas, quando na verdade estdo precarias pela falta
de verbas e manutenc¢io de toda natureza.

Atribuir a educacdo formal escolar todas as responsabilidades de formar esse
profissional: multitarefa, flexivel, criativo, dentre outras caracteristicas que o mercado
profissional exige € colocar um peso muito grande nos ombros do professor, visto que, a “[...]
educacio acontece em diversos ambitos, em muitas instdncias formais, nfdo formais e
informais; a educagio ocorre tanto em casa como em qualquer outro lugar nio se fazendo
necessario somente nas escolas” (RIBEIRO, 2017, p. 256).

Para entender a sociedade da informacdo e da comunicagdo em meio ao
desenvolvimento tecnolégico, a ciéncia passa por um momento de fervura, de altas
temperaturas em termos de pesquisa no intuito de buscar respostas para os varios fendomenos
sociais e naturais que surgem todos os dias e com a educagio ndo é diferente.

No entanto, ndo temos como voltar, precisamos avangar, mas antes é preciso parar
e refletir criticamente. Segundo Coutinho e Lisboa (2011, p. 8), “O importante nesta
sociedade ndo € a tecnologia em si, mas as possibilidades de interagdo que elas proporcionam

através de uma cultura digital”. Ja Para Pellicer (1997):

O que caracteriza a revolucdo tecnoldgica atual ndo € o carater central do
conhecimento ¢ da informacdo, mas a aplicacdo deste conhecimento e
informagdo a aparatos de geragdo de conhecimento e processamento da
informagdo/comunicagdo, em um circulo de retroalimentagio acumulativa
entre a inovagdo e seus usos. A difusdo da tecnologia amplifica infinitamente
seu poder ao se apropriar de seus usuarios ¢ redefini-los. As novas
tecnologias da informagdo ndo sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas
processos para se desenvolver. [...] Pela primeira vez na histéna, a mente
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humana ¢ uma for¢a produtiva direta, ndo apenas um elemento decisivo do
sistema de producio. (PELLICER, 1997, p. 88).

Para o autor, a capacidade cognitiva do homem aliada a utilizagio das TIC passa a
ser a mola propulsora que fomenta o desenvolvimento da sociedade da informagido e
comunicag¢do a irreversibilidade da virtualizagio e a evolugdo tecnoldgica requer mudangas de
atitude, porém, “adaptar-se ao complexo movimento do mundo atual requer uma agilidade
maior que em tempos passados, as transformagdes aconteciam em ritmo mais lento, quase
imperceptivel” (FREITAS e LEITE, 2011, p. 16).

Da invencdo da internet até o ano de 2020, transformacgdes significativas puderam
ser vivenciadas em todo o processo de producdo de conhecimento, de comunicacio, de
interacdo social a socializagdo agora também acontece em rede, mudando completamente a
construcdo sociocultural da identidade individual e coletiva dos sujeitos.

Bauman (2007), fala que essa migracdo das relagdes do espago fisico para o
virtual formando grupos e comunidades, se deu pelo aumento da violéncia nas cidades, pela
popularizacio da internet e pelo sentimento de pertencimento aos grupos que me identifico,
ainda que nao haja envolvimento ou aprofundamento nas relacdes.

Para Simdes (2009, p. 9), na sociedade da informaciio a “comunicacio € um
elemento que molda a cultura, porque € através da comunicagdo que a vida em sociedade se
faz possivel, nas suas diversas manifestacdes, constituindo o sistema de valores e de
simbolos”. O que coincide com a opinido de Santaella (2007, p. 128), quando escreve que “a
influéncia da tecnologia digital continuara a crescer e a modificar grandemente os modos
cCOmMO noOs expressamos, comunicamos, ensinamos € aprendemos, os modos como
percebemos, pensamos e interagimos no mundo”.

Jenkins (2009), ressalta a relevdncia de pesquisar como essas comunidades
funcionam para que seja possivel compreendermos a natureza social do consumo das midias
nessa sociedade, de posse desse entendimento, haveria um direcionamento da melhor forma
da utilizagio das TIC no espago escolar em meio a esse fluxo incessante de informagao.

Nao se trata de deletar tudo que foi produzido até aqui, mas, reconhecer que na
sociedade da informagdo e comunicagdo, por meio da revolugdo tecnolégica, um novo
periodo historico foi instaurado sendo as vezes necessario reorganizar o espago escolar, dar
novo sentido ao processo educativo, as praticas pedagogicas ao curriculo para que em meio a
todas essas transformacgdes o professor tenha condi¢des de criar estratégias para “que o aluno
se aproprie dos conhecimentos escolares e lide com eles de modo a estabelecer a ponte entre o

pensar € o agir de forma consciente e critica” (CARDOSO e PEREIRA, 2010, p. 346).
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Para Brasil (2000, p. 7), “é a educagdo o elemento-chave para a construgdo de
uma sociedade da informagdo e condicdo essencial para que pessoas e organizagdes estejam
aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu espago de liberdade e autonomia” em

mei1o a essa nova cultura digital. No préoximo subitem abordaremos a Cibercultura.

3.1 Cibercultura

Segundo pesquisas cientificas na area da antropologia, para entendermos a cultura
de uma sociedade em determinado tempo/espago um dos fatores principais € buscar os
artefatos materiais que eram utilizadas por seus sujeitos, ndo esquecendo o contexto
sociocultural. Para Freire (1963), cultura é tudo aquilo que resulta da criagdo e recriagio
humana; artefatos, habitos sociais, religiosos, manifesta¢des intelectuais, artisticas e politicas.

O dominio do fogo, foi um marco na historia da relagio do homem com a
natureza, favorecendo o aquecimento do corpo e o cozimento de alimentos dentre outros
beneficios. Ja o surgimento da escrita, permitiu que os conhecimentos adquiridos através das
experiéncias vividas fossem registrados e pudessem ser transmitidos de geragio para geracéo.

Para entendermos a evolug@o da espécie, Lemos (2010), esclarece:

A evolugdo da espécic humana € fruto desse movimento perpétuo ¢
infindavel, sendo a técnica responsavel pela criagdo da segunda natureza — a
cultura — num processo de desnaturalizagdo do homem. Os objetos técnicos
formam uma espécic de ecossistema cultural, onde a naturalizagido do
artificio modifica 0 meio natural, da mesma forma que 0 meio natural vai
impondo limites & atividade técnica humana. Essa naturaliza¢io de objetos
técnicos impulsiona uma progressiva artificializacdo do homem e da
natureza, sendo mesmo impensavel a existéncia do homem e da cultura fora
desse processo. (LEMOS, 2010, p. 31).

Lemos (2010), ainda fala que quando utilizamos as técnicas disponiveis na
sociedade sem saber o seu real significado € como se estivéssemos separando o objeto da
cultura, i1sso causa desequilibrio e alienacdo. Faz-se necessario conhecer a técnica, o
desenvolvimento de todo o processo, seus valores, causa e efeitos para que ela contribua com
a cultura de um povo.

Para Lemos (2010), quando o assunto em pauta € o desenvolvimento tecnoldgico
o que causa alienacdo € o desconhecimento da maquina, sua esséncia, natureza, o significado
e aonde se quer chegar com a sua utilizagdo, para o autor no intuito de dominar seus

semelhantes no controle do pensamento e a¢cdes o homem naturaliza a maquina como Unico
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objeto de valor, em nome do desenvolvimento € legitimado a desumanizacdo. A cultura vem

de encontro ao tecnicismo. Conceito de Lemos (2010), em relagdo a técnica:

Na sua acepgdo original € etimologica, vem do grego fekhneé, que podemos
traduzir por arte. A fekhné compreende as atividades praticas, desde a
elaboragiio de leis e a habilidade para contar ¢ medir, passando pela arte do
artesdo, do medico ou da confec¢do do pao, ate as artes plasticas ou belas
artes, estas ultimas consideradas a mais alta expressdo da tecnicidade
humana. [...] A tekhné ¢ a arte que coloca o homem no centro do fazer
poético, em confronto direto com as coisas naturais. (LEMOS, 2010, p. 26).

As técnicas desenvolvidas ao longo dos séculos, a0 mesmo tempo em que
fomenta a evolugdo humana, também a condiciona, pois carregam consigo suas implicagdes
sociais e culturais pelas relagdes de for¢a e poder que sempre existiram entre os sujeitos de
todas as sociedades.

Um exemplo seria a inveng¢do da maquina a vapor, que permitia a producio em
larga escala de tecidos, mas, era operada pelo homem em jornadas de trabalho diarias de 16,
19 horas na época da revolug@o industrial. A modernidade nos mostrou os avangos € o lado
perverso do desenvolvimento tecnologico, que na pos-modernidade sdo potencializados com a
inven¢do da internet mudando a forma de agir, comunicar e pensar dos sujeitos de uma
maneira jamais imaginada.

O advento da internet" e a produgido do computador, comegam no ano de 1959,
pouco comercializados as maquinas eram grandes, pesadas e muito caras. Segundo Lemos
(2010), em 1966, Bob Taylor com o intuito de desenvolver um projeto de rede de
computadores que pudessem interagir entre si trocando informagdes, o americano faz parceria
com algumas universidades de computagdo e criam o Departamento da Agéncia de Projetos
de Pesquisas Avangadas da Agéncia de Defesa Americana (DARPA).

Em 1969, surgem os primeiros avancos na Universidade da Califérnia em Los
Angeles (UCLA), foi desenvolvido um microprocessador de transmissio e envio de dados MS
internet denominado Transmission Control Protocol/Internet Protocol -=TCP/IP (Protocolo de
Controle de Transmissdo/Protocolo de Internet), que tinha como fun¢do manter a
comunicagdo entre varios sistemas de computadores denominado ARPANET (Advanced
Research Project Agency Network).

Segundo Moran (1997, p. 1), “a rede de internet foi desenvolvida para uso militar,

os cientistas preocupados com futuros ataques nucleares elaboraram uma infraestrutura nio

1 Meio de comunicagiio que permiite, pela primeira vez, a comunicagio de muitos com muitos, num momento
escolhido, em escala global (CASTELLS, 2003, p. 8).



76

hierarquizada”, buscando viabilizar a comunica¢do em rede em meio a guerra fria como
medida de sobrevivéncia caso houvesse um ataque em massa da populagio e os computadores
de um departamento fossem destruidos os dados uma vez repassados continuariam circulando.
Nos anos que se seguiram a ARPANET cresceu e em 1972 passou a ser denominada de

internet. Segundo Rodrigues (2016):

Em 1972 o governo americano decidiu mostrar o projeto pioneiro a
sociedade, ¢ a ideia expandiu-se entre as universidades americanas,
interessadas em desenvolver trabalhos cooperativos. Para interligar 0s
diferentes computadores dos centros de pesquisa, em 1980 a Internet adotou
o protocolo aberto TCP/IP para conectar sistemas heterogéneos, ampliando a
dimensdo da rede, que passou a falar com equipamentos de diferentes portes,
como micros, workstations, mainframes ¢  supercomputadores.
(RODRIGUES, 2016, p. 1).

Os dez anos que seguiram, foram para elaborar os conceitos basicos de seu
funcionamento, na configura¢do surgiram os emoftions, figuras visuais de comunicagio, o
correio eletrénico entre outros. Em 1980 a rede de internet se expandiu, os computadores ja
sda0 uma realidade nas residéncias mais ainda possuem o custo bastante elevado, o que
dificulta sua popularizagdo, porém ¢ nitida a evolugio da industria, do comércio, do capital,
da ciéncia e educacio.

Somente em 1993, trinta e trés anos mais tarde € que podemos dizer que o uso da
internet passa do privado para publico em sua primeira fase na versio web 1.0, considerada
para alguns autores como “engessada” (Primo, 2007, p. 58). O que de fato aconteceu foi a
transcri¢do dos conteudos de livros e jornais do espaco fisico para o espaco virtual, ndo havia
interagdo, quem acessava a rede era considerado um receptor de informagéo e cultura.

No ano 2000 sdo criadas as redes sociais Flickr, Orkut € o Facebook. A internet €
utilizada como espago de interacdo, comunicagdo e entretenimento. Em 2004, a empresa
O'Reilly Media, populariza a web 2.0, permitindo que a internet passasse a ser um “espago
de comunicagdo e informac¢do por exceléncia, possibilitando a sua utilizagdo enquanto

recurso, meio e técnica” (Pinheiro, 2016, p. 60). Ja Almeida e Assis (2011), explicam:

A mudanca do uso da Web 1.0 para a Web 2.0 significa uma mudanga no
controle do participante em relagdo aos diferentes aspectos das atividades de
aprendizagem, o que entendemos como colocar nas mios dos aprendizes o
controle do processo de produ¢do colaborativa de conhecimento.
(ALMEIDA e ASSIS, 2011, p. 9).

Com a popularizagido do acesso arede, a possibilidade de interagdo on line, a
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produgdo coletiva de conhecimento nasce a cultura da internet, a cibercultura “[...] conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de modo de pensamento e de
valores que se desenvolvem com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999, p.17). Um
divisor de aguas, um marco histérico fundamentado na triade: sociedade, cultura e tecnologia
que mudaram o padrdo de comunicagdo da humanidade.

Para Lévy (1999), a relevancia da criagdo da internet € comparada com a invengdo
da escrita, compreendemos por meio das leituras que se os artefatos utilizados pelo homem
interferem no processo sociocultural da sua construgio historica, e as TIC sdo os artefatos
tecnologicos que nos permitem navegar por esses novos caminhos enquanto sujeitos dessa
sociedade faz-se necessario compreender o conceito de tecnologia.

Tecnologia € “[...] o conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se
aplicam ao plangjamento, a construgio e a utilizagdo de um equipamento em um determinado
tipo de atividade” (KENSKI, 2009, p. 18). Compreende-se, que a tecnologia nio se resume a
produgdo de equipamentos modernos, com dispositivos avangados é também uma agio
intencional na busca da resolucdo de problemas que as pessoas vivenciam cotidianamente.

Belloni (2001, p. 53), explica: “[...] que o uso de uma tecnologia {(no sentido de
um artefato técnico), em situagdo de ensino e aprendizagem, deve estar acompanhado de uma
reflexdo sobre a ‘tecnologia’ (no sentido do conhecimento embutido no artefato e em seu

contexto de produgdo e utilizagido)”. Lévy (1999), explica que:

Considerar o computador um instrumento a mais para a produgdo de textos,
sons ou imagens sobre suporte fixo (papel, pelicula, fita magnética) equivale
a negar sua fecundidade propnamente cultural, ou seja, o aparecimento de
novos géneros ligados a interatividade. (LEVY, 1999, p.41).

Isso nos faz pensar no presente e no futuro das escolas, na formagio de alunos e
professores diante dessas novas possibilidades de aprendizagem onde “o conhecimento nunca
esta pronto, € sempre provisério, necessitando de constantes argumentagdes para que possa
ser validado” (BONILLA, 2011, p. 10). A utiliza¢do das TIC na educag¢do deve ser pensada
criticamente para o desenvolvimento de atividades criando condigdes para que seu uso ndo
aconte¢a de forma mecdnica, mas que se compreenda sua totalidade nesse processo coletivo e

colaborativo de formagdo dos sujeitos. Moran (2000), pontua que:

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espago-temporal,
pessoal ¢ de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de
pesquisa ¢ de comunicagdo. Uma das dificuldades atuais € conciliar a
extensdo da informagdo, a variedade das fontes de acesso, com o
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aprofundamento da sua compreensdo. em cspagcos menos rigidos, menos
engessados. Temos informagdes demais e dificuldade em escolher quais sdo
significativas para noés e conseguir integra-las dentro da nossa mente ¢ da
nossa vida. (MORAN. 2000, p.2).

As escolas que possuem condigdes materiais de utilizar as TIC para auxiliar o
processo de ensino, abrem outras possibilidades de aprendizagem, o conhecimento que €
adquirido em sala de aula pode continuar em movimento no espago virtual. enquanto os
alunos vdo interagindo, se expressando, informando, compartilhando. alimentam o espago
onde acontece essa cultura digital.

Segundo Schlemmer e Backes (2008, p. 530). “o que faz com que um processo de
ensino e de aprendizagem seja eficiente ndo € a opgao tecnologica, mas sim a proposta
epistemologica-didatico-pedagogica que suporta o uso de determinada tecnologia”. Com a
cibercultura abre-se novas possibilidades a educagdo formal permitindo ao professor a fusio
entre o ensino tradicional e os artefatos tecnologicos dando sentido a novas pedagogias.

Segundo Lévy (1999), a cibercultura ¢ construida por todas as pessoas, quando
utilizam o ciberespago para trocarem informagoes e experienciarem novas possibilidades,
construindo saberes de forma individual e coletiva, aproximando-se por interesses comuns.
Em meio a esse mar de possibilidades, uma parte significativa da populagdgo mundial ainda
precisa ser incluida.

Castells (2002), afirma que se nao forem criadas e implementadas politicas
publicas que equalizem o acesso & rede. a cada avango o fosso tornara ainda maior as
desigualdades sociais. O sistema educacional, como representante do estado tem um papel
fundamental na democratizagdo do acesso as informagdes estabelecendo um novo caminho
para a aquisigdo de saberes em um contexto interativo favoravel a aprendizagem. Buzato
(2006), diz que:

A partir dessa visdo, abre-se a possibilidade de identificarmos ndo apenas as
necessidades de infra-estrutura ¢ capacitagdo relacionadas & teenologia na
escola, mas também as possibilidades dos professores. alunos ¢ da escola
enquanto mstituigdo, praticarem a tecnologia (como praticam a linguagem) a
favor da sua propria inclusdo. (BUZATO, 2006, p. 4).

Compreendemos que além de possibilitar o acesso a internet nas escolas é
necessario também pensar na formagdo de toda a comunidade escolar de modo que esses

sujeitos utilizem as TIC como artefatos que ampliem a pratica de acesso ao conhecimento.
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Segundo Lévy (1999), essa pratica cotidiana colabora com o raciocinio logico e aprimora o
letramento'® (literancia) digital.

Martin e Grudziecki (2006), definem como letramento digital o conjunto de
tomada de decises e habilidades individuais para usar de forma apropriada os artefatos
digitais para identificar, acessar, analisar e sintetizar informa¢des fomentando a construgio de
novos conhecimentos e também se comunicar no ciberespago. Indo ao encontro do
pensamento de Glister (1997), quando ressalta que o letramento digital esta relacionado com o
uso de computadores e smartphones que favorega o campo das ideias e ndo com a destreza em
manusear os artefatos digitais, ou seja, o uso critico dos artefatos na educacdo e ndo e dominio
técnico.

Autores como Glister (1997), considera, que na cibercultura, os alunos precisam
ser letrados digitalmente, desenvolvendo diferentes habilidades para agir por meio dos
artefatos tecnoldgicos conectados a rede, aprendendo a criar e analisar os diferentes modos de
leitura e escrita presentes no ciberespaco, tais como: os sons, as informagdes, os hipertextos,
as imagens e a escola tem um importante papel nessa formac¢io. O autor, ainda esclarece que
o letramento digital, ndo anula a relevancia do letramento impresso, as duas formagdes devem
ser exploradas na escola e contribuem de forma significava para o desenvolvimento dos
alunos, da sociedade.

Outro dado relevante sobre a cibercultura, € que os processos de produgdo do
conhecimento estio sempre inacabados oportunizando a inteligéncia coletiva, visto que ao
mesmo tempo em que somos usuarios também somos criadores. Com essa evolugdo o espago

virtual é denominado por Lévy (1999), como:

Ciberespago (que também chamarei de “rede™ ¢ o novo meio de
comunicagio que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas
também o universo oceanico de informagdes que ¢la abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui ¢ conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento ¢ de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY,
1999, p. 17).

2 Segundo Kleiman (1995. p. 19) é “nm conjunto de praticas sociais (ue usam a escrila. enquanto sistema
simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”. Ja para Soares (2002,
p.1435) é “o estado ou condiciio de quem exerce as praticas sociais de leitura e de escrita, de quem participa de
eventos em que a escrita € parte integrante da interagio entre pessoas e do processo de interpretagdo dessa
interagio”.
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No ciberespago, 0s sujeitos tomam posturas mais livres na busca de informagdes.
Nesse momento historico, temos liberdade de acesso na internet aos conteudos que acharmos
pertinentes a nossas vidas, mas, para que o acesso a essas informagdes contribuam com o
desenvolvimento social, politico, econdmico, cultural, educacional faz-se necessario tomar
postura auténoma.

Segundo Freire (1996), autonomia € entendida como a capacidade que o sujeito
possui de assumir compromissos e responsabilidades sobre os seus atos, refletindo de forma
critica sobre as influencias internas e externas as quais tem acesso e a partir dessas reflexdes
ter condi¢des de optar se pretende ou ndo se submeter as imposi¢des sociais, a reprodugdo das
informagdes ja existentes no espaco fisico e/ou virtual.

Como ja citamos, a vida em sociedade sempre foi emanada pelas relagdes de
poder, a divisdo das classes sociais revela esse intuito sem deixar duvidas, nesse sentido o
homem ¢ influenciado cotidianamente por essas interagdes, no espago virtual ndo é diferente.
Na cibercultura, 0 uso que o homem faz da internet por meio de seus artefatos tecnologicos,
também podem induzir, manipular e oprimir a diferenca é que essas a¢les atingem um
nimero maior de pessoas em um curto espago de tempo.

Pesquisas cientificas educacionais, revelam que em meio a esse fluxo frenético de
informag¢des, a formacdo escolar critica/reflexiva funciona como um filtro, direcionando o
aluno a pesquisar em sites confiaveis que favoreca o processo de ensino/aprendizagem,
dialogando também sobre os riscos de utilizagdo das TIC dentre eles a superexposi¢io da vida
privada na rede favorecendo a pratica de fendmenos virtuais como o ciberstalking nosso
objeto de pesquisa.

O ciberespago é um local propicio para a criagdo, para a interagio, mas, por outro
lado, estimula o homem a revelar-se, a desnudar-se, a se expor de uma forma jamais vista um
espaco utilizado para descarregar frustragdes por relacionamentos mal resolvidos, brigas que
comegaram no espago escolar por crencgas, valores, religidio, ideologia de género, questdes
politicas ou a simplesmente a pratica de brincadeiras para alguns e violéncia para outros.
Nesse sentido entendemos que “uma técnica ndo € boa nem ma (isso depende dos contextos,
dos usos e dos pontos de vista), nem neutra” (LEVY, 1999, p. 27).

Mesmo com toda a sua abrangéncia e evolu¢do a utilizagio das TIC pelos sujeitos
na cibercultura ainda ndo sio entendidas como um bem ¢comum, enquanto parte da sociedade
naturaliza sua utilizagdo dentro e fora do espago escolar como um possivel artefato para o
desenvolvimento pedagogico de professores e alunos, outros 0os veem como a extensdo do

proprio corpo atribuindo a eles o poder da salvacdo de suas vidas e uma parte significativa
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ndo enxerga desenvolvimento, mas, sim destruicio, superexposi¢do, local de espetaculo,

transparéncia. Lemos (2010), contextualiza que:

Essa sociedade de comunicagdo generalizada é vivida sob o sigilo da
obscenidade ¢ da radicalizagdo da sociedade do espetaculo. A obscenidade
comega com o fim do espetaculo, onde ndo existe mais nada para ver, onde
ndo ha mais ilusdo, pois tudo tornou-se transparente ¢ visivel. (LEMOS,
2010, P.73).

Segundo o autor, a visibilidade que o homem contemporaneo tem ao interagir no
ciberespago o desnuda. Se acessarmos as redes sociais dos sujeitos teremos a compreensdo de
certa forma do modo que pensam, os lugares que frequentam, o conhecimento que produzem,
onde moram e com quem se relacionam. E como se estivéssemos observando e a0 mesmo
tempo sendo observados cotidianamente, essa possibilidade torna a vida na cibercultura
funcional, ndo ha burocracias, um modo fascinante € a0 mesmo tempo extremamente perigoso
de viver,

Esse contexto pode ser perfeitamente entendido pela frase: “navegar na internet”,
quem navega sai em viagem com destino para algum lugar antes planejado ou ndo. E quando
viajamos nos deparamos com novas experiéncias que estdo longe de serem lineares, ora sdo
boas ora nem tanto. Nem por isso deixamos de viajar, navegar. Moran (1997, p. 6), cita que “¢é
mais atraente navegar, descobrir coisas novas do que analisa-las, compara-las, separando o
que ¢ essencial do acidental, hierarquizando ideias, assimilando coincidéncias e
divergéncias”.

Lévy (1999), mesmo sendo um defensor da cibercultura € muito critico com
relagdo a interag@o no ciberespaco, afirmando que ter acesso a internet ndo implica dizer que
todas as pessoas contribuem ou participam da construgdo do processo de inteligéncia coletiva.
Concordamos com Lévy (1999), pois para que ocorra a produg¢do de conhecimento, faz-se
necessario pegar as informacgdes, ressignifica-las para que sejam gerados novos

conhecimentos. O que coincide com o pensamento de Rezende e Abreu (2000), quando falam:

Informagéo ¢ todo o dado trabalhado, util, tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele, ¢ com um sentido natural ¢ légico para quem
usa a informagdo. O dado ¢ entendido como um elemento da informacéio, um
comunto de letras, nameros ou digitos, que, tomado isoladamente, nido
transmite nenhum conhecimento, ou se¢ja, ndo contém um significado claro.
Quando a informagdo ¢ “trabalhada® por pessoas e pelos recursos
computacionais, possibilitando a geragdo de cenanos, simulagdes e
oportunidades, pode ser chamada de conhecimento. O conceito de
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conhecimento complementa o de informagdo com valor relevante e de
propésito definido. (REZENDE ¢ ABREU, 2000, p. 60).

A informacdo esta interligada a construgdo historica dos sujeitos de todas as
sociedades. O homem € o unico ser que através da atividade cognitiva consegue utilizar a
racionalidade nas experiéncias vividas interferindo na natureza modificando-a em beneficio
préprio, sendo capaz de transmitir essas informac¢des de geracdo em geragio ao longo dos
séculos.

A informagéo no seu sentido de totalidade ¢ um bem social, a comunicagéo ¢ a
forma como interagimos ao repassar as informagdes € o conhecimento € construido de
maneira coletiva, colaborativa, social e historica e os artefatos tecnologicos nesse momento
historico sdo potencializadores, pois favorecem essa construgéo.

Na cibercultura negar as potencialidades do uso das TIC, da internet é utopia. A
internet é um meio de comunica¢do de massa, circular, em movimento constante. Diante
desse contexto, a cibercultura permite sermos receptores ¢ emissores de informagdes, de
conhecimentos. Uma cultura participativa que permite aos sujeitos escolherem os bens
culturais que querem compartilhar e conhecer. Pouco a pouco a contribuigcdo de cada um vai
formando um todo de conhecimento (JENKINS, 2009).

A cibercultura redefine a formacdo escolar, a relagdo professor/aluno/TIC. De
acordo com Freire (1975, p. 66), “sé existe saber na inveng¢do, na reinvencdo, na busca
inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e com os
outros”. O conhecimento € produzido desse novo significado.

Sabemos que interligados em rede ou ndo, a educagdo acontece em todos os
outros espagos, porém no sentido formal a fungdo social da escola contemporanea € assegurar
a produgio do conhecimento em meio a esse fluxo incessante de informagdes. Coordenadores
pedagogicos, professores e alunos de forma coletiva e colaborativa precisam estar atentos para
fomentar a produgdo de conhecimento e fugir do padrio informacional. Um modelo
reprodutor que molda e manipula os sujeitos.

Na cibercultura analisar os diferentes pontos de vista € relevante para
compreendermos a utilizagio das TIC pelo homem, s6 ndo podemos pautar nossas analises ao
reducionismo do bem e do mal, na reprodugdo, no exibicionismo, na fluidez das relagdes.
Faz-se necessario adequar os métodos de pesquisas cientificas tradicionais as possibilidades

que sdo abertas com a utiliza¢do da internet.
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Os blogs dos adolescentes, bem trabalhados no contexto educacional podem virar
espacos de narrativas favorecendo a criatividade, o desenvolvimento da escrita e da leitura. Ja
os softwares abertos disponibilizados na internet servem para analise dados de pesquisas
cientificas educacionais de alunos de graduagdo e pds-graduacido que nio tem condigdes
financeiras de pagar por esse tipo de servigo. A plataforma digital You Tube, virou uma
verdadeira fonte de produg@o de conhecimento, cultura e informag@o compartilhados de todas
as areas de atuacao.

Nela estdo presentes desde o ultimo c/ip da Lady Gaga famosa cantora da musica
pop americana, videos das ultimas atualizagdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB - n. 9394/96), entrevistas com grandes pesquisadores da educagdo como Boaventura de
Sousa, video explicativo de como fazer um pdo caseiro até mostras culturais no Museu do
Louvre na cidade de Paris na Franga. Viajo o mundo sem sair de casa, na hora que me for
conveniente, adquiro conhecimento, cultura, informagao.

Sdo varios os beneficios da utilizagdo das TIC em nossa vida, tornando nossas
atividades mais dinamicas, diminuindo distancias, favorecendo as pesquisas escolares, a
interagdo social sem precisarmos sair de casa, porém, as nossas vivéncias no espago virtual
também requerem que nés coloquemos em pratica principios éticos e respeito a condigdo

humana valores adquiridos no seio familiar e lapidados no espaco escolar.

Os processos educativos podem e devem ser contextualizados na sociedade da
informacido, na cibercultura, utilizando os diversos recursos que as novas
tecnologias possibilitam no ambito educacional, seja na educagdo formal
representada pela escola, seja na educagdo ndo formal. (SOFFNER ¢ KIRSCH,
2014, p. 226).

Na cibercultura com a utilizagdo das TIC, o professor € convidado a refletir sobre
seu papel nessa nova realidade informacional estimulando seus alunos a pesquisarem, a
confrontar os dados obtidos, a serem curiosos sem perder a sensibilidade, a empatia, a
humanidade. Os professores, “numa visdo emancipadora ndo so transformam a informacgio
em conhecimento € em consciéncia critica, mas também formam pessoas” (SOFFNER e
KIRSCH, 2014, p. 226). Ja para Gasque (2012), em meio a esse fluxo célere de informacdes
¢ fundamental a formagdo escolar ser pensada também para o letramento informacional. E

explica:

O letramento informacional é um processo de aprendizagem, compreendido
como agdo continua ¢ prolongada, que ocorre ao longo da vida. O sentido da
aprendizagem relaciona-se a construgdo do conhecimento, inerente ao ser
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humano, que perpassa as varias atividades do comportamento informacional,
considerando as expenéncias e informacdes, que abrange as atitudes, as
disposi¢des morais e o cultivo das apreciacles estéticas. Assim, entende-se
tal processo como o conjunto das mudangas relativamente permanentes
resultantes das inter-relagdes entre a nova informacio, a reflexdo e a

experiéncia prévia, sem desconsiderar as interagdes do individuo com o meio
social. (GASQUE, 2012, p. 38).

O letramento informacional capacita os alunos a identificar buscar, selecionar,
avaliar para depois utilizar as informagdes de acordo com as demandas que vdo surgindo. A
autora afirma que o pensamento critico € um dos principais componentes do letramento
informacional, tornando-se ainda mais relevante quando se € utilizado os artefatos digitais
devido ao grande nimero de informagdes disponiveis na rede.

Mesmo vivenciando os desafios de uma sociedade da comunicacdo aberta imersos
na cultura digital onde o fluxo de informagdes nos diferentes meios de comunicagdes
impressos, ndo impressos, digitais e analogicos (revistas, jornais, televisdo, radio, celulares,
computadores e etc.) € incessante “no Brasil, o processo de letramento informacional ndo tem
sido foco da educagdo, em especial da educagido basica” (GASQUE, 2012, p. 38). Para a
autora, esse dado reflete diretamente na forma acritica e desprendida como um nimero
significativo de alunos lidam com as informagdes no ciberespaco.

Apesar de muitos beneficios, a utilizagdo das TIC na cibercultura tem alguns
complicadores, uma vez que o uso da internet favorece também a pratica de crimes como a
pedofilia, produgdo de Fake News e a pratica de fendbmenos como o ciberstalking dentre
outros. A esse respeito Lévy (2015), em entrevista concedida ao jornalista Juremir Machado,

fala que:

Certo € que nunca teremos uma humanidade perfeita. Em contrapartida, o
usuario da intemet ndo ¢ um intelectual menor de idade. Ele tem em méos
um grande poder, mas tem também grandes responsabilidades a cumpnr, O
problema, sobretudo para os professores, consiste em educar esses
utilizadores da intemet. E preciso ensinar a estabelecer priondades, a
atrair a aten¢do, a fazer uma escolha justa ¢ uma analise critica das fontes as
quais nos conectamos. Temos de prestar atengdo na cultura daqueles com
quem nos conectamos ¢ precisamos aprender a identificar as narrativas feitas
¢ as suas contradi¢des. Essa € anova “digital lizeracy". (LEVY, 2015, p. 1).

Segundo Lévy (2015), na cibercultura o professor dever ser um profissional que
planeja os conhecimentos tedricos numa perspectiva critica que va ao encontro das constantes

transformagdes sociais. Provocando os alunos a pensar, a questionar a estabelecer critérios ao
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acessar as informag¢des, ao se relacionarem de modo que possam usufruir dos aspectos
positivos da literancia digital que possuem para o seu desenvolvimento pessoal e académico.

Notamos que com a cibercultura a educa¢io e aos professores, é atribuido mais
uma fungio social; conscientizar os alunos a utilizar a internet e os recursos digitais de
maneira critica e reflexiva, com responsabilidade e ética. Diante desse cenario entendemos
que “a era digital esta a empurrar as praticas educativas para uma renovagao, de acordo com
as exigéncias das competéncias que se exigem para o século XXI, quer para os alunos, quer
para os professores” (SILVA, 2016, p. 51).

Concordamos com Silva (2016), mas acreditamos que € necessario que todos os
envolvidos na formacao desses sujeitos tais como governo, professor e familia entendam os
novos contornos da escola, da educagdo e qual o papel de cada um frente a esses novos
desafios resultantes dessa nova cultura.

No préoximo capitulo, vamos entender o fendmeno Ciberstalking, as formas de
atuagdo do agressor, as implica¢des da pratica do fendmeno na vida da vitima e os avangos na

legislagdo brasileira em relag@o ao enfrentamento do fendmeno.



36

CAPITULO IV — CIBERSTALKING!? E SUAS IMPLICACOES NO
ESPACO ESCOLAR

Se a nossa op¢do ¢ progressista, se estamos a favor da vida ¢ ndo da morte,
da equidade e nio da injusti¢a, do direito e ndo do arbitrio, da convivéncia
com o diferente ¢ ndo de sua negagdo, nio temos outro caminho senédo viver
plenamente a nossa op¢do. Encarna-la, diminuindo assim a distancia entre o
que dizemos ¢ o que fazemos. Desrespeitando os fracos, enganando os
mcautos, ofendendo a vida, explorando os outros, discriminando ¢ indio, o
negro, a mulher ndo estarei ajudando meus filhos a ser sérios, justos e
amorosos da vida e dos outros. (FREIRE, 1997, p. 1).

Nesse € capitulo € abordado o objeto da pesquisa o ciberstalking, sua origem,
conceito e as diferentes denominagdes que os autores lhe atribuem. Informamos que optamos

4679
1

por escrever a palavra ciberstalking no texto com a letra “i”, aproximando a escrita da lingua
portuguesa, valorizando nossa cultura. Ja as outras formas de escrita que ao longo da
dissertacio forem aparecendo sio citagdes diretas extraidas da forma original das obras dos

autores.
4.1 Origem e conceito

Segundo Spitzberg e Hoobler (2002), o ato de perseguir € talvez uma das
atividades mais antigas no universo das rela¢des sociais, porém o seu reconhecimento como
ameaga social pela dimensio obsessiva € recente. A partir desse entendimento, a persegui¢io
torna-se objeto de pesquisas cientificas, varios sdo os estudiosos que tentam iluminar a
compreensdo sobre esse fendmeno. “Se a perseguigdo ainda € pouco compreendida, ndo € de
surpreender que quase nada se saiba sobre o cyvberstalking’ (SPITZBERG ¢ HOOBLER,
2002, p. 69).

O termo ciberstalking é de origem inglesa e torna-se uma preocupagio nacional
no final da década do ano de 1980. Aos poucos comegaram a ser produzidos filmes,

reportagens em revistas, jornais e livros sobre essa pratica, mas foi somente depois do
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assassinato da atriz Rebecca Schaeffer, no ano de 1989, nos Estados Unidos da Ameérica
(USA), que a sociedade comegou a debater com maior énfase sobre a tematica (LIMA, 2017).

A perseguicdo praticada pelo agressor contra as celebridades tinha como “objetivo
final a agressdo sexual ou assassinato” (SPITZBERG e HOOBLER, 2002, p. 67). Com o
aumento do numero de casos de perseguigdo contra artistas renomados, o Departamento de
Justiga Americano comegou a pesquisar o fendmeno no intuito de compreender sua dimenséo,
motivagdo, causas € efeitos na populagio.

Anos depois, com um estudo mais aprofundado, descobriu-se que as maiores
vitimas de ciberstalking eram os cidaddos comuns. De acordo com Spitzberg e Hoobler
(2002), o ciberstalking € um fendmeno complexo e sé alcangcaremos uma resposta racional a
esse mal social se nos propusermos a compreendé-lo.

Pereira ¢ Matos (2015, p. 58), “descrevem o fendmeno como uma construgdo
sociocultural, que surge no mundo ocidental durante o Gltimo século, reflexo do progressivo
reconhecimento do stalking (assédio persistente no mundo real) e da acentuada difusdo das
TIC”. Nem tudo que acontece no ciberespago € cultura, produgio de conhecimento, troca de
saberes.

No Brasil, esse fendmeno comega a ser investigado a partir do ano de 2008. Ha
alguns anos no nosso pais esse tema/fendmeno comegou a fazer parte das discussdes aos
poucos a sociedade comegou a dialogar sobre o fendomeno ciberstalking, juristas, professores,
pais e outros atores sociais buscam refletir sobre o assunto que tem duas partes envolvidas, no

caso a vitima e o agressor. Sobre o ciberstalking, Pinheiro (2016), diz:

Sendo o cyber um referencial de pertenga cultural (neste caso a cibercultura);
o stalk ¢ o indicativo do acontecimento (concretamente, perseguir) € o ing €
um sufixo que indica agdo. Ou seja, € a designagdo do ato de perseguir no
contexto da cibercultura. (PINHEIRO, 2016, p. 90).

Na cibercultura os efeitos da democratizacdo e liberdade de acesso, do senso
aventureiro juvenil diante do uso das TIC para diferentes atividades abre espago para a
exposi¢do a determinados comportamentos anti-sociais de outros jovens. Segunda a autora, o
cyberstalking é resultado dessa nova cultura digital, onde o agressor utiliza os artefatos
tecnologicos para perseguir, assediar e manipular a vitima. Novo (2014), define o

ciberstalking como:

Um conjunto de comportamentos de perseguigdo ou ass¢dio virtual, com
ocorréncia singular ou multipla, intencionais e indesejados pelas vitimas, isto
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¢, envolve a vitimagdo/perpetragio de pelo menos um comportamento,
ocorrido duas ou mais vezes, e/ou dois ou mais comportamentos, ocorridos
pelo menos uma vez. (NOVQ, 2014, p. 9).

Bocyy e McFarlane (2003), citam que o ciberstalking é uma forma de
comportamento desviado do que poderia ser considerado natural para o sujeito. Para Us
Attorney General (1999, p. 01), o ciberstalking € “o uso da Internet, correio eletrénico ou
outro dispositivo eletronico de comunicagdo para assediar outra pessoa”.

Outros autores como Sheridan e Grant (2007), definem o ciberstalking como o
conjunto de ac¢des praticadas de forma individual ou coletiva por meio das TIC para assediar,
perseguir e intimidar.

Apos a leitura sobre a tematica em artigos, dissertagdes, teses, revistas eletronicas
e livros para o levantamento do referencial tedrico da pesquisa € a compreensao do fendmeno
ficou evidenciado que nfo hd unanimidade a cerca do conceito do ciberstlaking entre os
autores, nem pesquisas que expressem a dimensio real do fendmeno, o ponto comum no texto
de todos os autores € a utilizagio das TIC para a pratica da perseguicdo por meio da rede.

Fazendo um cruzamento de dados entre todos os estudos com relagdo ao
fendmeno resolvemos adotar como base na pesquisa o conceito de Reno (1999, p. 56), onde
ele define que o cyberstalking “[...] é a pratica de perseguir, assediar ¢ molestar de forma
intermitente € continua uma pessoa através da internet”. Entendemos que a denominagio do
autor contempla os elementos centrais da pratica do ciberstalking, que segundo a maioria dos
pesquisadores sdo; a intencionalidade, a tomada de decisio, a insisténcia e a perturbagio.

Estamos vivendo uma era de avangos nas diferentes areas de conhecimento, mas,
também de intolerancia onde a violéncia fisica, verbal, racial e de género, que sempre
existiram se intensificou com o uso da internet. Invadir a privacidade, perseguir, intimidar e
acuar sdo algumas das caracteristicas do cyberstalking.

Diante desse contexto, o uso coletivo dos artefatos tecnologicos nas escolas, o
compartilhamento do nimero de telefones em grupos no WhatsApp e de e-mails, sdo praticas
que levam os alunos a uma certa exposi¢do que na maioria das vezes facilitam a pratica do
fendmeno, geralmente cometido por pessoas conhecidas que podem estar cotidianamente ao
lado da vitima (PINHEIRO, 2016).

A sociedade da informacgdo e comunicagdo aberta também traz vulnerabilidade, a
quebra de fronteiras a inseguranca. Cabe aqui uma pergunta: ha seguranga na sociedade
fisica? A resposta ¢ ndo. Nossa vida cotidiana € um eterno vigiar, se proteger, diante de tanto

medo, acabamos presos por grades de seguranga que nds buscamos, pagamos por elas.
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A cibercultura ndo nos livra dos perigos existentes porque o ciberespaco € uma
extensdo da sociedade. Diante desse cenario somos convidados a sermos mais prudentes e
criarmos estratégias de seguranca para a melhor convivéncia no espago virtual.

Segundo Pinheiro (2016, p. 87), os motivos que levam as pessoas a praticarem o
ciberstalking sdo: “[...] paranoia psicologica, obsessdo passional, retaliagdo, aversdo ou
brincadeira”. Alguns desses comportamentos na nossa sociedade sdo considerados ma
conduta do sujeito por perturbar o convivio social necessitando de intervengdes pontuais. Para

Bauman (2007):

Uma resposta comum dada a mau comportamento, conduta inadequada ou
que leve a resultados indesejaveis € a educagio ou a reeducagdo: instilar nos
estudantes alguma nova motivagdo, desenvolver diferentes vocagdes ¢
treina-los para novas habilidades. A finalidade da educacdo nesses casos ¢
contestar os impactos das expenéncias dia-a-dia, enfrenta-las ¢ por fim
desafiar as pressdes que surgem no ambiente social. Mas sera que a
educagdo e os educadores estdo a altura dessa tarefa? Serdo eles capazes de
resistir a pressdo? Conseguirdo ser arregimentados pelas mesmas pressdes
que deveriam confrontar? Essa pergunta tem sido feita desde sempre ¢
repetidamente respondida de forma negativa pelas realidades da vida social.
(BAUMAN, 2007, p. 21).

Concordamos com o autor, que a sociedade direciona cotidianamente a salvagio
de alguns problemas sociais at¢ mesmo a boa conduta, a educagdio. Acreditamos que por meio
de diferentes letramentos: digital, visual, informacional ou os multiplos letramentos é possivel
despertar o senso critico nos alunos, de modo que entendem que ha desafios e também
possibilidades, mas, que a responsabilidade dessa formag@o nédo pode ser atribuida apenas ao
professor.

Nesse sentido buscamos produzir conhecimento colaborativo com os docentes e o
coordenador pedagdgico como um possivel caminho para que se sintam capazes de enfrentar

os desafios que € formar essa nova geragdo. Assim como Bonilla e Preto (2015), explicam:

As cnangas ¢ 0s jJovens, independente das condigdes socioecondmicas de
suas familias, ja estdo vivendo, direta ou indiretamente, o contexto da cultura
digital. Estamos num processo que, a cada ano, mais € mais pessoas
conseguem acesso, seja via centros publicos, residéncias ou agora mais ainda
via celulares pessoais, €, uma vez tendo acesso, os jovens rapidamente se
inserem nos processos participativos online. (BONILLA e PRETO, 20135, p.
511).

Sabemos que uma parte significativa da sociedade ainda precisa ser incluida nesse

movimento tecnologico. Porém, a democratizacdio do acesso a rede tem avangado
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consideravelmente nos diferentes espagos. Segundo Bonilla e Preto (2015), essa nova geragdo
possui facilidade de se adaptar a esse processo global porqué de alguma forma participam da
cibercultura.

Segundo Prensk (2010), os jovens que nasceram imersos a cibercultura e utilizam
os diferentes artefatos tecnologicos (computador, celular, tablef e etc), com o tempo obtém
destreza no seu manuseio desenvolvendo habilidades cognitivas de focar em varias coisas ao
mesmo tempo, aprendem com a letra de uma musica no iPod, gravando um video no celular,
trocando mensagens no WhatsApp, se expressando com textos no Facebook, jogando games
ou tirando self do mundo ao seu redor.

A destreza digital associada a impulsividade e a capacidade exploratoria tornam
os adolescentes vulneraveis aos riscos e perigos existentes na rede e colabora para a pratica do
ciberstalking. Pereira e Matos (2015, p. 59), pontuam que os “adolescentes sdo potenciais
atores desse fendmeno, quer como alvo quer como perpetradores”.

Para Lévy (2015, p. 02), “é um absurdo imaginar que um instrumento que aumenta
os poderes da linguagem pudesse favorecer somente a verdade, o bem, o belo [...], nessa
perspectiva, [...] se tentdssemos transformar a internet numa maquina de produzir somente a
verdade, o belo e o bem, s6 chegariamos a um projeto totalitario, de resto, sempre fadado ao
fracasso”. No ciberespaco estamos ligados a um motor de movimento continuo, precisamos
assimilar as tensdes, refletir sobre elas para que possamos tirar proveito das inumeras
possibilidades.

O ciberstalking tem uma caracteristica devastadora na vida das vitimas, por causar
desestrutura de ordem psicologica e emocional. Ninguém esta livre de ser uma vitima deste
fendmeno digital, podendo ser até mesmo criangas, adolescentes ou adultos. De acordo com
pesquisas realizadas, as maiores vitimas do ciberstalking sdo. “as mulheres e a maioria dos
perseguidores sdo pessoas conhecidas ou que possuem algum contato com a vitima, como
ex-parceiros (as)” (BRASIL, 2016, p. 3).

Esse cenario onde a mulher aparece como maioria das vitimas vém mudando
consideravelmente, a pesquisa de Carvalho (2011), intitulada: Ciberstalking. Prevaléncia na
populagdo universitaria da Universidade do Minho, que faz parte do estado do conhecimento
da presente dissertacdo, traz como resultado o sexo masculino com maior incidéncia a
vitimagao.

Segundo Brasil (2016, p. 3), “somente com a educac¢do, a conscientizagdo e
capacitagdo € que podemos transformar nossas criangas e adolescentes em verdadeiros

cidaddos”. Eles precisam aprender a navegar no ciberespaco. Nesse sentido, seria relevante
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abrir o debate para a troca de informagdes, desenvolver pesquisas para compreender esse
fendmeno, pois sua pratica vem crescendo em nossa sociedade.

No municipio onde foi desenvolvida a pesquisa somente no ultimo semestre
foram divulgados trés casos. Em um deles, uma adolescente de 16 anos, ndo aguentando a
pressdo da perseguicdo, recorreu ao aplicativo Instagram para pedir abertamente mesmo sem
saber quem era seu agressor, que ele parasse, transtornada, numa transmissdo em tempo real
falou: “nédo aguento mais prefiro morrer”.

A sociedade se movimentou numa rede de solidariedade, uma parte mandava
mensagens para a adolescente no intuito de acalma-la, enquanto outra parte se mobilizava em
busca de entrar em contato com os pais que estavam fora trabalhando. Apos a repercussio do
caso que chocou a sociedade, as escolas do municipio buscam entender o fendmeno.

Tavani e Grodzinsky (2002), citam que na maioria dos casos de ciberstalking o
agressor cria identidade falsa ou utilize perfil de outra pessoa, comega as investidas de
maneira sutil para ganhar a confianga da vitima para em seguida mudar de comportamento
tornando-se uma pessoa agressiva, destemida, inoportuna.

Segundo Valquaresma (2016, p. 15), para a pratica do “ciberstalking ndo é
necessaria a proximidade geografica, pois para tal, os ciberstalkers baseilam-se no recurso a
internet, para encontrar o seu alvo, identifica-lo e localiza-lo geograficamente™. Diante desse
contexto, o stalker pode ser de outra cidade, outro pais, alguém que n3o gostou de um
comentario seu nas redes sociais, que vocé paquerou na ultima viagem de férias. Ninguém

esta livre dessa pratica assustadora.

A maioria dos ciberstalkers t€m um comportamento padrio que pode
comegar com algo atroz, tentando de forma exagerada reunir informagdes
sobre o seu alvo, seja através de conhecidos, familiares, visitando
constantemente os seus perfis nas redes sociais ou seguindo os passos online
das pessoas, com o intuito de posteriormente usar estas informagdes como
uma forma de controlo, poder ou até, nos casos mais graves como ameagas
e/ou chantagens. (VALQUARESMA, 2016, p. 18).

Segundo a autora, escolhido o alvo o stalker comega uma verdadeira investigagdo
na busca de informag¢des que lhe dé consisténcia para alcangar seu objetivo, que pode ser a
busca de afeto, a disseminacdo do ¢dio ou uma simples brincadeira. Pela analise das pesquisas
estudadas compreendemos que o intuito de quem pratica o ciberstalking é exercer o controle
sobre a vitima tornando-a acuada, fragilizada, impotente. Uma pratica assustadora que pode

evoluir do espago virtual para o fisico, do fisico para o virtual.
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Outro fator que contribui significativamente para a pratica do ciberstalking é a
superexposi¢do da vida cotidiana nas redes sociais. Marcamos na postagem a localiza¢do em
tempo real de onde estamos, postamos fotos do local que frequentamos, as pessoas que
convivemos, as nossas preferéncias com relacio a alimentagdo, modo de vestir, filmes que
assistimos dentre outras coisas. Na nossa pagina na rede social consta o namero de telefone,
cidade, endere¢o onde residimos, institui¢do que estudamos e onde trabalhamos.

Sem perceber fornecemos um verdadeiro dossié ao stalker, “este culto pelas redes
sociais torna mais acessivel e aliciante o contato entre as pessoas e fornece aos seus
utilizadores uma falsa sensa¢dio de conforto que as leva a uma constante partilha de
informagéo pessoal” (VALQUARESMA, 2016, p. 17).

Na cibercultura tornar o cotidiano da vida privada publica nas redes sociais ¢ uma
realidade em todas as faixas etarias, mas, entre os adolescentes ela exerce um fascinio ainda

maior. Para Pinheiro (2016):

Algumas pessoas recorrem a Internet para exprimir o seu lado mais violento;
experimentar poder através da humilha¢do e manipulagio de terceiros, ou
apenas por diversdo. E este o tipo de comportamento intencional que, na
maioria das vezes, garante condigdes para o desenvolvimento de fendmenos
como o cvberstalking. (PINHEIRO, 2016, p. 86).

Enquanto as pessoas optam por transformar a vida em um espetaculo aberto ao
publico o stalker opta pelo anonimato. O stalker em alguns casos por meio de mensagens
eletronicas agressivas, ameagadoras, premeditadas e repetidas se imagina protegido pela tela
de seu dispositivo movel para perseguir o outro por acreditar que ele foge do modelo padrao
que ele criou no seu imaginario social.

Baseada nos estudos de Finn (2004) e Spitzberg € Hoobler (2002), a pratica do
ciberstalking envolve dois tipos de comportamento o direto e o indireto. O direto consiste no
envio insistente de mensagens em qualquer horario do dia com o intuito de localizar a vitima,
parentes e amigos, onde as mensagens podem ter carater pornografico, romantico, de ameagas
fisicas, psicoldgicas e emocionais dentre outras, enviadas por meio de correio eletrdnico ou
dos diversos aplicativos de mensagens disponiveis na rede.

Essas mensagens podem ainda estarem comprometidas com virus no intuito de
danificar o artefato tecnologico que a pessoa utiliza e/ou se apropriar da identidade on line
para espalhar fake news em grupos de trabalho, escola ou familia, usar o correio eletronico

para comprar produtos e servigos em nome da vitima dentre outras possibilidades.
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Ja o comportamento indireto segundo os autores (FINN ¢ BANACH, 2004
JENSON, 1996, SPITZBERG ¢ HOOBLER, 2002), visa a pesquisa do maior nimero de
informagdes € o monitoramento das agdes da vitima no espago fisico e virtual no intuito de
utilizar esses dados para perseguir e/ou incentivar outras pessoas a fazerem o mesmo. “N&o se
deixem enganar, este tipo de assédio pode ser mais assustador e tdo real quanto ser seguido e
observado no vosso bairro ou casa” (RENQ, 1999, p. 01).

Nao podemos encarar esse cenario social com ar de normalidade sem nos
sentirmos provocados, inquietos na busca de possiveis caminhos para prevenir esse mal social
de disseminagio de 6dio e pavor que interfere de maneira abrupta no cotidiano das pessoas. A
parte tedrica de qualquer trabalho € relevante para o contexto social que foi escolhido para ser
pesquisado, mas fazer com que esses conhecimentos sejam aplicados na pratica no espago
escolar € utilizar a educagdo como meio para ensinar aos seus, aos meus, aos nossos filhos a
serem respeitosos, éticos, amorosos com a vida do outro (FREIRE, 1997).

A pratica do ciberstalking desencadeia na vitima problemas como; panico, insénia
e angustia onde o siléncio movido por medo da pressdo sofrida pelo agressor pode ocasionar
risco de vida. Diante desse contexto ndo so6 a familia deve estar atenta, mas toda a
comunidade escolar. Achamos importante citar alguns sintomas apresentados por vitimas que

sofrem ciberstalking. Elas tém com frequéncia:

-Perturbacio do sono (sono irrequieto, pesadelos, acordar constante);

-Distarbios alimentares (fome excessiva ou perda de apetite, bulimia,
anorexia);

-Crises de stress e ansiedade;

-Sobressalto, mania da perseguigdo e inseguranga;
-Depressio, esgotamento;

-Comportamentos antissociais ou de isolamento;

-Comportamentos de risco (consumo de alcool ¢ produtos quimicos,
automutilagido). (PINHEIRO, apud MINSK, 2006, p. 93).

Se no nosso cotidiano encontramos algum adolescente, jovem ou adulto com um
desses sintomas, ou com o conjunto, devemos ficar atentos e oferecer ajuda, pois com o
passar do tempo, com o aumento das investidas do agressor, de acordo com Misnk (2006), a

vitima do ciberstalking vai desencadear problemas fisicos, psicologicos € comportamentais.
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Com a saide fisica e psicologica fragilizada segundo pesquisas na area da saude podera haver
comprometimento no rendimento escolar.

Os sintomas apresentados acima sdo os mais frequentes, porém como somos
sujeitos que vivenciamos as experiéncias de maneiras distintas, as consequéncias também vio
variar de individuo para individuo, assim, “dependendo da preparacio psicoldgica e
capacidade de resiliéncia de cada um, este tipo de violéncia pode desencadear diferentes
desfechos, desde a superagdo do caso, ou caminhar para o isolamento” (PINHEIRO, 20016, p.
93).

A utiliza¢do dos recursos tecnoldgicos virou um imperativo na sociedade da
informag¢do e do conhecimento, a mudanga da construgdo cultural no espaco virtual € uma
realidade posta € ndo ha como recuar. O desenvolvimento segue em frente, célere, frenético
sendo facilitado pela internet. Esse desenvolvimento ndo pode, nem deve ser considerado o
salvador, tdo menos responsavel pela destruigdo da humanidade. A seguir explanaremos sobre
os avangos da legislacio brasileira na busca de implementacio de Leis que contribuam para o

enfrentamento do ciberstalking no Brasil.

4.2 Ciberstalking. O que diz a legislagdo Brasileira

No Brasil, ainda nido existem leis especificas que criminalizam a pratica do
ciberstalking. Nos ultimos dez anos, foram apresentados na Camara dos Deputados em
Brasilia, aproximadamente oito projetos de lei que abordam a tematica devido ao aumento da
pratica desse fendmeno no pais. Um desses Projetos de Lei é o n° 4805, elaborado pelo do
deputado federal Flavio Augusto da Silva, que esta tramitando desde o ano de 2016 por meio
de Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPI).

O projeto visa a inclusdo do ciberstalking na Lei 13.185", sancionada pela ex-
presidente da Republica Brasileira Dilma Rousseff, em ¢ de novembro do ano de 2015. As

requeridas alteracdes abordam as seguintes determinacdes:

Art. 4° 1 - Prevenir e combater a pratica da intimidagdo sistematica
(bullving) e da perseguigdo sistematica (sftalking) em toda a sociedade;

VIII - Privilegiar mecanismos ¢ instrumentos alternativos que promovam a
efetiva responsabilizagio e a mudanca de comportamento hostil;

1 Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate 4 Intimidagdo Sistematica (buflving) em todo o territorio
nacional.
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IX - Promover medidas de conscientizagdo, prevengdo e combate a todos os
tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagio
sistematica  (bul/lving) ¢ perseguigdo sistematica  (stalking), ou
constrangimento fisico ¢ psicologico, cometidas por alunos, professores ¢
outros profissionais integrantes de escola ¢ de comumdade escolar.
(BRASIL, 2016).

Analisando o projeto do deputado Flavio Augusto Lima, entendemos que ele tem
como objetivo central criar estratégias de conscientizacdo e prevencdo da pratica de
perseguicdo on line por meio de a¢des educativas em toda a sociedade.

Na pratica do ciberstalking, o agressor se vale da condi¢do de anonimato para
perpetrar esse modelo de violéncia que no Brasil ja € considerado crime. Igualmente
informamos que a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (1988), garante a liberdade

de produzir e divulgar informagdes e proibe de maneira expressa o anonimato do autor.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes ¢ das agremiagdes
recreativas assegurar medidas de conscientizagdo, prevencdo, diagnose ¢
combate a violéncia e 4 intimidagdo sistematica (bullying) e 4 perseguicio
sistematica. (stalking). (BRASIL, 2016).

Por entender que a conscientizagdo e a preven¢io de intimidagdes sistematicas sao
de responsabilidade de toda a sociedade e ndo somente da escola, o projeto aborda de forma
detalhada que nas relagdes sociais a pratica do fendmeno pode ocorrer a partir de interacdes
em qualquer espagco. Compreendemos que um dos maiores desafios aos utilizadores do
ciberespago € ponderar o que se faz na internet. O Art. 6° cita: “serdo produzidos e publicados
relatorios bimestrais das ocorréncias de intimidacdo sistematica (bullying) e de perseguicio
sistematica (stalking) nos Estados e Municipios para planejamento das acdes” (BRASIL,
2016).

Nesse Projeto de Lei, as penas sugeridas variam entre 1 a 8 anos de detengédo para
o agressor. O deputado federal Flavio Augusto Lima, justifica o pedido de alteracio na lei ja
existente por entender que o Brasil precisa de leis especificas que regulem a acido de usuarios
da internet que utilizam a liberdade de acesso para perseguir as pessoas por emdail e redes
sociais.

O parlamentar ressalta que o pais vive um momento histérico de grandes
transformagdes devido aos avangos tecnoldgicos e as leis precisam ser modificadas para
acompanhar essa evolu¢do auxiliando o combate e prevenindo as praticas ilicitas no

ciberespago.
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Mesmo nao havendo leis especificas que tipificam e criminalizam os praticantes
do ciberstalking no Brasil, isso ndo significa que o agressor saird ileso. Caso s¢ja identificado
podera ser enquadrado no Art. 65, da Lei das Contravengdes Penais (3.688), que diz:
“Molestar alguém ou perturbar-lhe a tranquilidade, por acinte ou por motivo reprovavel: Pena
- prisao simples, de quinze dias a dois meses, ou multa, de duzentos mil réis a dois contos de
réis” (BRASIL, 1941).

As juristas Castro (2017) e Truzzi (2016), pesquisadoras do cibersialking,
afirmam que o texto da Lei de Contravengdes Penais € do ano de 1941, ele ndo abarca a
punig¢do para um fendmeno complexo como o ciberstalking.

Segundo Castro (2017), outro fator que impede o combate a pratica do
ciberstalking no Brasil ¢ a falta de conhecimento da vitima na hora do registro de ocorréncia
na delegacia sobre as caracteristicas que determinam o fendmeno. Para a jurista esse é um dos
principais motivos da vitima nao obter protecao e do pais nao possuir uma base de dados
sobre a incidéncia do ciberstalking

Ja Meira (2019), especialista em direito digital, ressalta que a falta de
entendimento de quem recebe a vitima na delegacia também é um ponto negativo nesse
enfrentamento, que a Lei de Contravengoes Penais precisa ser reformulada, mas, nada impede
que ela seja aplicada na sua estrutura atual.

Segundo Meira (2019), a conduta passa a considerar crime quando o stalker
assedia e/ou ameaga outra pessoa, nesse caso pode ser aplicado o Art. 147; “ameagar alguém,
por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbolico, de causar-lhe mal injusto ¢
grave: Pena - detengdo, de um a seis meses, ou multa™ (BRASIL, 1940).

Meira (2019), alerta que se o assédio e as ameagas intermitentes causarem danos a
saide mental da vitima pela pressdo psicologica sofrida pode ser aplicado o Art. 129,
“ofender a integridade corporal ou a saide de outrem: Pena - deteng@o, de trés meses a um
ano” (BRASIL, 1940).

A especialista ainda esclarece que se a perseguigdo e as ameagas extrapolarem as
barreiras do espago virtual e vierem a acontecer no espaco fisico e a vitima for do sexo
feminino e for configurado que o agressor ja manteve algum tipo de relacionamento intimo ou
fizer parte do circulo familiar, é possivel aplicar a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006),
dependendo da analise de cada situagao.

Numa outra perspectiva, caso a vitima seja do sexo masculino, abre-se outro

debate entre os juristas sobre a aplicagdo Lei n° 11.340/2006", uma vez que ela foi
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especificamente criada para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Como se pode observar, ja existe um coletivo, que ndo € apenas o académico,
preocupado com o assunto, considerando o aumento crescente de casos. Tudo 1sso, merece
atencdo da comunidade escolar, da sociedade. Seria relevante colocar o assunto em pauta nas
escolas, conversar com alunos, professores, funcionarios, conscientizar os pais. Ainda ha
muito que ser feito para frearmos essas agdes.

Todas as agdes de prevencdo, divulgacdo do conhecimento sdo de extrema
relevdncia para que a vitima esteja amparada. Caso o ciberstalking seja praticado por pessoas
menores de 18 anos, a justi¢a brasileira sugere que o adolescente seja punido com medidas
socioeducativas, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei
8.069/90).

O desconhecimento do assunto contribui para a ocultagio dos casos nas
estatisticas, desse modo, o numero pode ser ainda maior se considerarmos aquelas situagdes

que ndo houve registro de queixa. Truzzi (2016), informa sobre as medidas a serem tomadas:

O que fazer?: No caso de uma pessoa estar sendo vitima de [...]
cyberstalking, a advogada Gisele Truzzi orienta a vitima a fazer um boletim
de ocorréncia em delegacia, com a indicagdo do suspeito, se houver. "Jamais
apague o contetido. Armazene o contetdo, tire prints do material, com data e
horario, ¢ guarde 1sso tudo. Matenalize a prova, isso serd essencial”,
acrescentou. Também podera ser necessario, de acordo com ¢la, entrar com
acdo judicial contra o provedor do servigo, como a operadora de telefonia,
para que ela possa rastrear dados do responsavel pelo conteado enviado.
Conforme a especialista, descoberto o suspeito, cabera acdo judicial na
esfera civel, com indenizagdo, ¢ agdo judicial na esfera criminal, para
puni¢do do agressor. “Existe também a possibilidade de exclusio do
conteudo, por meio de notificacdo extrajudicial aos sites que hospedam o
conteudo ofensivo™, explicou. (BRASIL, 2016, grifo nosso).

Diante desse contexto, informamos que criar perfil social falso utilizando o
ciberespago para invadir redes sociais e correio eletrénico assediando, perseguindo, acuando,
disseminando o o6dio, causando pavor e medo, ¢ crime, além de ser um tipo de violéncia

psicolégica. Para Brasil (2001):

Dentre as modalidades de violéncia é a mais dificil de ser identificada,
apesar de ser bastante frequente, ela pode levar a pessoa a se sentir
desvalorizada e adoecer com facilidade, se essas situagdes forem frequentes.
Se agravadas, podem levar a pessoa a provocar suicidio. (BRASIL, 2001, p.
14).

4 Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art. 226 da Constituigdo Federal. (BRASIL, 2006).



98

Um ponto em comum na analise de todo o material pesquisado para a elaboragdo
do texto da dissertacio € o discurso dos pesquisadores das diferentes areas de atuacdo, seja
educacional, direito, comunicagéo, saude, € que a abertura para o dialogo nos mais diferentes
espacos da nossa sociedade permitira a construcdo colaborativa de conhecimento para o

enfrentamento dessa realidade. Barbosa (2018), explica:

Como se nota, ¢ tema ¢ bastante delicado, mas ¢ importante que quem sofra
uma situagdo de perseguicdo ndo permanega em siléncio e busque
informagdes sobre como evitar que a conduta de seu agressor se perpetue €
quais 0s mecanismos legais para enfrentar o problema. (BARBOSA, 2018,
p.- ).

Segundo o especialista em direito penal, a superexposi¢do da vida privada tem
levado cada vez mais as pessoas a se sentirem parte da vida das outras, interferindo de
maneira agressiva, hostil, direta, mas, ele lembra que “as midias sociais possuem ferramentas
para que o usuario limite a sua exposi¢do, com avangadas defini¢cdes de privacidade, o que
pode evitar situacdes indesejadas e comportamentos obsessivos de potenciais cyberstalkers”
(BARBOSA, 2018, p. 1). Para o jurista mais do que leis especificas para a criminalizagido
precisamos compreender o fendmeno s6 assim poderemos avangar em praticas de combate e

prevencio. No proximo subitem dissertaremos sobre o espago escolar.,

4.3 Espaco escolar: interacdo e clima

Escola é ...

O lugar que se faz amigos.

Naio se trata s6 de predios, salas, quadros,
Programas, horarnos, conceitos...

Escola ¢ sobretudo, gente

Gente que trabalha, que estuda

Que alegra, se conhece, se estima.

O diretor ¢ gente,

O coordenador é gente,

O professor € gente,

O aluno ¢ gente,

Cada funcionario € gente.

E a escola sera cada vez melhor

Na medida em que cada um se comporte
Como colega, amigo, irmio.

Nada de “ilha cercada de gente por todos os lados™
Nada de conviver com as pessoas e depois,
Descobrir que nfo tem amizade a ninguém.
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Nada de ser como tijolo que forma a parede,

Indiferente, frio, so.

Importante na escola ndo € s6 estudar, ndo € so trabalhar,
E também criar lagos de amizade,

E criar ambiente de camaradagem,

E conviver, € se “amarrar nela™

Ora ¢ logico...

Numa escola assim vai ser facil!

Estudar, trabalhar, crescer,

Fazer amigos, educar-se, ser feliz.

E por aqui que podemos comecar a melhorar o mundo. (FREIRE, 1996).

Abrimos esse subtitulo pedindo licenga poética a vocé leitor para definirmos na
pesquisa a escola segundo Freire (1996), como espaco para a intera¢dio, para a socializagio
dos saberes, para a transformagdo da informag@o em conhecimento, para a formagdo humana.
Por meio desse poema o autor demonstra sua preocupacio de como se da as relagdo no espago
escolar para que o processo de ensino/aprendizagem seja propicio para professores e alunos
uma vez que enquanto se ensina também se aprende.

A leitura do poema é um convite a nos colocar no lugar do outro, a ter empatia,
criar lagos de afetividade e compreender que o espago escolar vai além de um ambiente de
formacdo de sujeitos € um lugar de desejos, medos € emogdes cotidianamente reveladas na
aprendizagem dos alunos, no clima escolar.

Estudos recentes demonstram a relevancia de se desenvolver pesquisas sobre o
clima escolar nos diferentes niveis de ensino visto que a escola é um espago de intera¢do onde
alunos, professores, coordenadores, gestores, demais funcionarios e familia convivem
diariamente, o clima € o resultado dessas relacdes e da percepcdo que cada ator social tem da
escola desde a gestdo administrativa até as praticas pedagogicas dos professores dentro e fora
da sala de aula. Luck (2011), diz:

O novo paradigma reconhece que a escola é uma organiza¢do social, um
espago sociocultural interativo que se constitui em um ambiente onde se
manifestam multiplas dimensdes dinamicas que se movimentam como
expressio de vontades, interesses e intengdes. (LUCK, 2011, p. 85).

Para compreender a dimensio da escola como organizag¢do social é fundamental
pensa-la além da estrutura fisica e das condigdes materiais necessarias para O seu
funcionamento, nesse espaco prevalece a dindmica humana, ndo ha como falar da escola sem

aprofundar o conhecimento dessas relagdes uma vez que o modo de ser, de ter e de agir vdo
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traduzindo um conjunto de valores éticos, culturais € sociais a visdo desses sujeitos em
relacdo ao mundo que os cercam.

Nessas dindmicas ha representatividade de fatores positivos, negativos, internos e
externos, pois os sujeitos que frequentam a escola, s30 0s mesmos que compdem a sociedade.
Nesse sentido, fendmenos como ciberstalking que vem invadindo o universo das relagdes
escolares podem trazer incertezas, desafios e vulnerabilidade, transformando o clima, o
espaco escolar em um cenario de conflitos comprometendo (in)diretamente a verdadeira
funcdo social da escola que € a socializag@o, a aprendizagem, a formacdo da consciéncia

social e humana. Para Luck (2011), a escola é:

Uma organizagdo social, isto ¢, uma coletividade dindmica, intencionalmente
organizada com o objetivo de promover com seus alunos o desenvolvimento
de cidaddos criticos mediante sua compreensio do mundo, de si mesmos e
de seu papel nesse mundo, pela vivéncia de experiéncias significativas. E €
na medida em que estes resultados de fato orientam seu trabalho que se tem
uma escola em seu sentido pleno. (LUCK, 2011, p. 85).

Pensando na coletividade, na intencionalidade do papel da escola na formacio dos
alunos para o exercicio da cidadania, um dos fatores que nos levou nessa pesquisa a dar um
lugar de fala aos professores e ao coordenador pedagogico ¢ que acreditavamos que té-los
como sujeitos na pesquisa contribuiria de maneira significativa na busca de estratégias para a
sensibilizagdo, a prevengio do ciberstalking dentre e fora do espago escolar, inclusive pelos
saberes docentes que possuem.

Esses profissionais, por meio de suas praticas pedagogicas convivem diretamente
com os alunos, funcionando como pegas-chave para a formagdo, articulacio e mediagido
pedagbgica entre as diretrizes curriculares e as questdes socioculturais escolares elementos
que refletem no clima escolar. Compreendemos o clima como “[..] a percepcdo dos
individuos sobre a qualidade de um ambiente e tem grande impacto sobre o trabalho que é
desenvolvido nesse espaco” (PEREIRA ¢ REBOLQO, 2017, p. 95).

Adriano Moro, integrante do Grupo de Estudos e Pesquisas da Moral da
Universidade de Campinas (GEPEM) e integrante do departamento de pesquisas da Fundagédo
Carlos Chagas, aponta em sua tese de doutorado que apos diversos estudos 0 GEPEM chegou

a um consenso sobre o conceito de clima somente no ano de 2016, definindo que o clima é:

Constituido por avaliagdes subjetivas ¢ refere-se a atmosfera psicossocial de
uma escola, sendo que cada uma possui ¢ seu clima préprio. Ele influencia
na dindmica escolar e, por sua vez, ¢ influenciado por ela. Deste modo,
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interfere na qualidade de vida ¢ na qualidade do processo de ensino ¢ de
aprendizagem. (MORO. 2018.p. 1).

Considerando que temos construgdes historicas diferentes, vivemos em uma
sociedade multicultual, racial, religiosa entre outras especificidades, quando o sujeito vai para
a escolar independente do cargo que ocupa ou fungdo que desempenha, ele possui sua
individualidade. Nesse sentido, segundo Moro (2018), o papel do professor e do coordenador
pedagogico como mediador, torma-se fundamental diante dessas dindmicas interpessoais
contribuindo para que todos os sujeitos convivam naquele espago de maneira coletiva, ética,
respeitosa colaborando para que os conhecimentos adquiridos na vida tenham significado na
escola e os adquiridos na escola possam contribuir para possiveis evolugdes na sua vida
pessoal.

Para Freire (1996), o espago escolar é um local privilegiado para a libertaggo por
meio do didlogo, do debate e da problematizagdo, por meio dessas dindmicas seus atores
sociais tem a possibilidade de compreender e transformar a realidade vivida dentro e fora da
instituicdo é nesse sentido que o autor enxerga o espago escolar como propicio para o
processo de ensino/aprendizagem por meio da troca de saberes, reflexdes, acomodagao para a
constru¢do de conhecimento onde o desejo de ensinar e aprender sdo mutuos.

Relacionando com o nosso objeto de pesquisa, o ciberstalking, caso o estudante
esteja sendo perseguido fisica e/ou virtualmente a forma como ele se relaciona, se expressa,
aprende e ensina segundo pesquisas na area da psicologia sdo afetados e por consequéncia
refletem nas interagdes, em todos os espacos que ele convive, ndo so no escolar.

Freire (1996), ressalta que a escola ndao € um espago destinado apenas a educagio
formal dos alunos, ele € imprescindivel para a convivéncia social harmoniosa, a conversa, a
troca de afetividade, a alegria e o bem estar, esses fatores contribuem ndo sO para a
manutencdo, mas, a transformagado social. “A escola ndo é so um espaco fisico, E acima de
tudo um lugar de ser, de ver” (GADOTTL 2007, p. 12).

Para Luck (2011), A escola € composta por uma multiplicidade de forgas
variaveis: o curriculo, as diretrizes educacionais, 0 PPP ¢ o material didatico, as interagoes, o
clima dentre outros, quando sdo convergentes colaboram para o desenvolvimento dos alunos,

para sua convivéncia em sociedade. Para a autora;

O clima e a cultura organizacional da escola expressam a personalidade
institucional ¢ determina a real identidade do estabelecimento de ensino.
aquilo que de fato representa. uma vez que se constitui um elemento
condutor de suas expressdes, de seus passos, de suas decisdes, da maneira
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como enfrenta seus desafios, como interpreta seus problemas e os encara,
além de como promove seu curriculo e toma efetiva sua proposta politico
pedagogica. (LUCK, 2011, p. 30).

Segundo a autora, para compreender as intera¢des, como funciona a instituigéo,
quem sdo as pessoas que frequentam, que culturas os constituem, o que buscam, como
ensinam, aprendem e onde querem chegar € necessario vivenciar o cotidiano institucional e
dar lugar de fala a seus atores sociais.

Analisar 0 espago escolar numa perspectiva critica/reflexiva’humana, torna-se
primordial para que o pesquisador(a) possa assimilar como gestores, professores e
coordenadores enfrentam os desafios diarios, na busca de tomadas de decisdes para a
resolugio de problemas sem concepgdes rasas.

Compreendemos que a escola € um espago onde todos os profissionais que atuam
assumem responsabilidades, se expressam, constroem relagdes de afetividade e definem as de
poder, influenciam, sdo influenciados e se comunicam, “a comunicagio se presta a fungdes
importantes dentro de uma organizagdo: controle, motiva¢do, expressio emocional e
fornecimento de informagdes” (ROTHMANN e COOPER, 2009, p. 92).

Nesse sentido, o espaco escolar € vivenciado cotidianamente por gente que faz,
que sente. N3o ha como ir a escolar e deixar em casa as experiéncias vividas, os problemas
que passamos, os nossos medos e anseios, todos esses elementos influenciam nas interacdes,
no espacgo, no clima escolar.

Dados de pesquisas realizadas pelos autores Summer (2006) e Thapa et al. (2013),
explicam que um clima escolar positivo gera seguranga e previne a pratica de fendmenos
como o bullying. Para os autores a formag¢do inicial e continuada € relevante para que os
professores sintam-se preparados para enfrentar os desafios cotidianos presentes na escola.

Segundo Toschi (2016), quando € pensado na implementag¢do de politicas publicas
educacionais na busca da resolucéio de problemas o cenario € vertical de cima para baixo, sem
consultar os profissionais envolvidos diretamente com a educacio, sem conhecer os conflitos
vivenciados no chéo escolar.

As consideragdes de Toschi (2016), vao ao encontro da opinido de Névoa (2009,
p. 23), quando diz: “falam os jornalistas, os colunistas, os universitarios, os especialistas. Nao
falam os professores. Ha uma auséncia dos professores, uma espécie de siléncio de uma
profissdo que perdeu a visibilidade no espago puablico”.

Para Libaneo (2012, p. 450), a participagdo democratica “é o principal meio de

assegurar o envolvimento de todos os integrantes da escola no processo de tomada de
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decisdes e no funcionamento da organizacao escolar’. Se isso ndo acontece desconsideram-se
as relagdes pessoais, pedagogicas, os atores sociais € o chdo da escola, que € parte da cultura

local. Luck (2011), ainda ressalta:

Cada escola tem uma personalidade propria, constituida coletiva ¢
historicamente por seus atores, no enfrentamento dos desafios. Conhecer
essa personalidade ¢ alinha-la a objetivos educacionais de elevado valor
sociais € condicdo para a sua atuacdo mais efetiva. (LUCK, 2011, p. 30).

Se cada escola possui uma construgdo historica unica e diferenciada, ndo ha como
falar de um fendémeno complexo como o ciberstalking e de que forma ele interfere no espago
escolar sem compreender como 0s sujeitos agem e reagem no seu interior.

Segundo Gadotti (2007, p. 9), na sociedade da informagdo e da comunicagdo a

<

escola precisa ser vivenciada como “um espago organizador dos multiplos espagos de
formagao, exercendo a fungio mais formativa do que informativa”, impregnando nos alunos a
o respeito a diversidade de género, cultura, ragas, credos, opinides, modo de ser e viver que
segundo as pesquisas presentes no estado do conhecimento sio as principais causas da pratica
do ciberstalking.

Na perspectiva freiriana a escola € compreendida como um espaco de alegria onde
precisa-se ter sensibilidade para enxergar sua “bonitesa” no ato de aprender, uma escola que
estimule o espirito investigador, a criatividade, ensine o aluno a fazer a leitura de mundo para
ter condigdes de transforma-lo com ética, com respeito a condi¢do humana.

Para que isso ocorra, € fundamental que se “pratique uma pedagogia da pergunta,
em (ue se ensine e se aprenda com seriedade, mas em que a seriedade jamais vire sisudez [...],
uma escola em que “ao se ensinarem necessariamente os conteudos, se ensine também a
pensar certo, saber pensar e o pensar sobre o que se vai fazer” (FREIRE, 2001, p. 24).

Analisando as pesquisas selecionadas para o estado do conhecimento, notamos
que ainda ¢ muito forte a tendéncia de algumas escolas adotarem um novo discurso pos-
moderno de pensar a educag@o a partir da realidade vivida por seus atores sociais e continuar
presa em praticas pedagogicas onde a condigdo humana do aluno € posta em segundo plano.

Por séculos temos nos apegado na escola que queremos em um modelo ideal a ser
seguido e esquecemos que as pessoas agem de acordo com os significados que elas atribuem
as coisas. A seguir faremos uma breve abordagem sobre a funcio e a formagido do

coordenador pedagogico e do professor.
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4.4 Coordenador pedagégico e o professor: Fun¢édo e formacdo continuada

A maior nqueza do homem ¢ a sua incompletude.

Nesse ponto sou abastado.

Palavras que me aceitam como sou - eu ndo aceito.

Nio aguento ser apenas um sujeito que abre portas, que puxa valvulas, que
olha o relogio, que compra pio as seis horas da tarde, que vai la fora, que
aponta lapis, que vé a uva etc. etc.

Perdoai. Mas eu preciso ser Qutros. (BARROS, 2002b, p. 79).

Uma das fungdes fundamentais do coordenador pedagodgico na escola é “cuidar da
formacdio e do desenvolvimento profissional dos professores” (PLACCO, 2008, p. 57). A
atuacdio desse profissional ¢ de extrema relevancia para o processo de ensino/aprendizagem
tanto dos docentes quanto dos alunos, pois ele desempenha a fun¢do de um assessor diario,
permanente para a melhoria do trabalho docente. Sobre a formacg@o docente Placco (2008),

fala que:

E fundamental pensar na formacio como superacio da fragmentagio entre
teoria € pratica, entre escola ¢ pratica docente, de modo que as dimensdes da
sicroni¢cidade possam se revelar ¢ integrar, na compreensdo tegrada de si
mesmo, do processo de ensino/aprendizagem e das relagdes sociais da e na
escola, sintese da formagdo e da pratica docente como momentos com
peculiaridades e especificidades que provocam continua mudanga nos
professores e em sua pratica. (PLACCO, 2008, p. 57-58).

O coordenador pedagogico ¢ um articulador que precisa ter consciéncia que seu
trabalho € o elo entre a pratica e desenvolvimento docente. Segundo a autora para que essa
diade favorega os professores se faz necessario que o coordenador reflita diariamente sobre
suas a¢des, condugdes para que esteja consciente que as relagdes no interior da escola podem
tomar dire¢des que ndo foram previstas no PPP, no planejamento semanal, bimestral, tdo
pouco nos documentos oficiais que regem a educagdo no nosso pais.

O surgimento desses acontecimentos podem gerar conflitos, contradi¢des e
inseguranga na orientagdo do coordenador pedagégico em relagdo aos professores para futuras
tomadas de decisdes na sala de aula. Placco (2008), esclarece que esses conflitos na maioria
das vezes colocam em cheque valores, crengas e o que o profissional tem como caminho
definido a ser seguido, nesse sentido é preciso haver rupturas de pensamentos para gerar

novas agdes de acordo com a realidade vivida no chio da escola.
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Segundo Piletti (1998), para que o coordenador pedagdgico busque novas
estratégias e agdes para auxiliar o corpo docente € necessario ter clareza de suas fungdes na

escola, que para o autor s3o:

-Acompanhar o professor em suas atividades de planejamento, docéncia e
avaliagdo;

-Fornecer subsidios que permitam aos professores atualizarem-se e
aperfeigoarem-se constantemente em relagdo ao exercicio profissional,

-Promover reumdes, discussdes e debates com a populagdo escolar e a
comunidade no sentido de melhorar sempre mais o processo educativo;

-Estimular os professores a desenvolverem com entusiasmo suas atividades,
procurando auxilid-los na prevencdo e na solu¢do dos problemas que
aparecem. (PILETTI, 1998, p. 123).

O autor € enfatico em sua obra quando cita que o coordenador pedagogico por
meio do planejamento, acompanhamento individual, coletivo participa diretamente das
dificuldades vivenciadas pelos docentes. Tendo conhecimento dessas dificuldades tera
condi¢des de direcionar melhor o trabalho dos professores estimulando-os, formando-os para

a superagao desses problemas. Sobre a formagdo Novoa (2009), fala que:

Propostas tedricas s6 fazem sentido se forem construidas dentro da profissio,
se forem apropriadas a partir de uma reflexdo dos professores sobre o seu
proprio trabalho. Enquanto forem apenas injungdes do extenor, serdo bem
pobres as mudancas que terdo lugar no interior do campo profissional
docente. (NOVOA, 2009, p. 19).

Segundo o autor, a escola ainda vive uma cultura individualista, pouco se opta
pelo debate coletivo para a superagio de conflitos. E fundamental que antes de pensar em
formacdo continuada para o quadro docente o coordenador pedagdgico crie um ambiente de
escuta provocando os docentes a refletirem sobre suas praticas onde o resultado dessa agdo
possa favorecer a atuacgdo profissional do professor e por consequéncia o desenvolvimento do
aluno.

Quando as formagdes sdo pensadas de fora para dentro da escola dificilmente
ocorrerdo transformagdes, nesse cenario o coordenador pedagégico vai perdendo o poder de

comunicagio enfraquece a forga de aprendizagem que possui sua profissio (NOVOA, 2009).
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Exercer a funcdo de coordenador pedagégico € de uma complexidade desafiadora
pela dimensdo pessoal, politica, administrativa e pedagogica que envolve sua atuagdo. Dados
de pesquisas lidas para a construgdo desse subitem revelam que nas escolas publicas de uma
forma geral ¢ observado o desvio total das fun¢des desse profissional.

Ao coordenador pedagogico ¢ atribuido gerenciar todos os conflitos presentes na
escola tais como; substituigio de professores que faltaram, mediar conflitos por divergéncias
entre alunos/alunos, alunos/pais, alunos/professores, supervisionar o patio da escola, a
cantina, a sala de tecnologia. Lima e Santos (2007), pontuam que na escola o

coordenador pedagogico exerce a fungao de:

"bombril” (mil ¢ uma utilidades), a de “bombeiro™ (o responsavel por apagar
o fogo dos conflitos docentes e discentes), a de “salvador da escola” ( o
profissional que tem de responder pelo desempenho de professores na
pratica cotidiana e do aproveitamento dos alunos)”. Além destas metaforas,
outras parecem definindo-o como profissional que assume uma fungdo de
gerenciamento na escola, que atende pais, alunos, professores e também se
responsabiliza pela maioria das emergéncias™ que 14 ocorrem, 1sto é como
um personagem “resolve tudo™ e que deve responder unidirecional mente
pela vida académica da escola. (LIMA e SANTOS, 2007, p. 79).

Essa sobrecarga de fungdes que lhe € imposta cotidianamente consome uma parte
significativa do seu tempo de trabalho impedindo que esse profissional desenvolva a sua
principal fun¢do no universo escolar a de formador.

Esse desvio de fungdo levou o proprio coordenador pedagdgico a confundir qual o
seu papel na escola. Por esse motivo, a formagdo continuada para coordenadores pedagodgicos
tem sido um caminho favoravel na busca de um novo olhar para a relevancia do seu trabalho
na escola “mediado pelo equilibrio de suas atribuigdes como um dos eixos imprescindiveis as
praticas pedagogicas sistematizadas onde cada um e todos se tornam corresponsaveis pelo
processo ensino-aprendizagem” (LIMA e SANTOS, 2007, p. 81).

Entendemos que os problemas, os conflitos que dificultam a aprendizagem dos
alunos e a busca de solugdes para os mesmos sdo de responsabilidade de toda a comunidade
escolar. Entretanto, o professor por participar diretamente do processo de formagdo desses
sujeitos possui maiores possibilidades de perceber quedas gradativas e/ou bruscas do
rendimento escolar.

Colocar o assunto em pauta com o coordenador pedagdgico problematiza-lo
inesgotavelmente para que sejam entendidos pode ser um possivel caminho para que em

conjunto possam tragar estratégias norteadoras para futuras a¢des. Por outro lado, os alunos
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devem estar abertos ao didlogo com os docentes estabelecendo um relacionamento de
confianga o sucesso dessa relagdo ¢ de responsabilidade mutua. Sobre a coordenagio

pedagdgica Vasconcelos (2007), define como:

Articuladora do projeto politico-pedagdgico da instituicdo no campo
pedagogico, organizando a reflexdo, a participagdo ¢ 0s meios para a
concretizacdo do mesmo, de tal forma que a escola possa cumprir sua tarefa
de propiciar que todos os alunos aprendam e se desenvolvam como seres
humanos plenos, partindo do pressuposto de que todos tém direito ¢ sdo
capazes de aprender. (VASCONCELOQOS, 2007, p. 87).

A escola tem a fun¢io social de formar seus sujeitos para o exercicio da cidadania
onde o coordenador pedagogico € um articulador dessa formagdo por ser o elo entre
professores, diretrizes, o PPP e as problematicas surgidas que interferem nesse processo, a
atuacdio planejada desse profissional € indispensavel para o desenvolvimento da aprendizagem
de professores, de alunos, da institui¢ao.

Vale ressaltar que também é funcéo desse profissional dialogar com os pais sobre
as questdes pedagogicas que envolvem os estudantes tais como; o desempenho escolar, a
disciplina e sua participagio efetiva na vida escolar dos filhos.

Portanto, a fung@o do coordenador pedagédgico vai além de uma agéo cotidiana
metddica, ela esta diretamente ligada a construgdo do conhecimento participativo com os
professores por meio das formagdes, didlogos e das praticas pedagogicas que sejam capazes
de transformar a visdo de mundo desses sujeitos. A formag@o continuada desse profissional é
primordial para o desenvolvimento dos professores, dos alunos, do processo de
ensino/aprendizagem, da escola.

Observamos em todo o ciclo de pesquisa para a construg@o da dissertacido que ndo
ha como falar de formagio escolar dos alunos sem mencionar o professor e o coordenador
pedagdgico de maneira basilar, essas relacdes estdo diretamente entrelacadas, interligadas
onde o objetivo maior € a aprendizagem com intencionalidade, com planejamento pré-
definido.

Se a atuacdo do coordenador pedagdgico ¢ complexa, igualmente encontrar
equilibrio para exercer a docéncia no cenario contemporaneo € um verdadeiro desafio devido
as exigéncias e as cobrangas diarias sobre sua atuagdo, sua qualificagdo por toda a sociedade.
Toschi (2016), explica:
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O trabalho docente ¢ sabiamente importante. Ninguém discorda disso; mas,
a0 mesmo tempo, ¢ um trabalho desconhecido pela maioria. Poucos
conhecem as especificidades, os saberes requeridos pela profissdo, os
multiplos ¢ variados desafios diarios que o professor enfrenta. Ao mesmo
tempo que se sabe disso, hd desconfianca também generalizada de que o
professor ndo € bem formado, que ndo é compromissado o quanto precisaria
ser, que trabalha pouco, que tem regalias, que ¢ responsavel pelas mazelas da
educacdo. (TOSCHI, 2016, p. 11).

De acordo com a autora, na cibercultura essas imposi¢des e cobrangas tomaram
uma propor¢ao acentuada. Da comodidade do lugar de onde falam os sujeitos planejam o
destino da vida pessoal e profissional dos professores sem os consultar, mas ninguém que
assumir o seu lugar. Tanto barulho sobre a atuagdo, as praticas pedagogicas do professor
talvez possa ser explicado pelo incomodo que a formagdo critica desperta no aluno, o poder
da indaga¢@o, da indignag¢ao.

Formar sujeitos por meio de praticas intencionais € uma das fungdes sociais do
professor, mas, ¢ preciso ter ciéncia para qual sociedade, para qual pratica social, para nos,
esse € o sentido da ac@o educativa. Para Franco (2012), essa intencionalidade acontece

quando:

O professor que esta imbuido de sua responsabilidade social, que se vincula
ao objeto do seu trabalho, que se compromete, que se implica coletivamente
ao projeto pedagogico da escola, que acredita que seu trabalho significa algo
na vida dos alunos, tem uma pratica docente pedagogicamente
fundamentada. (FRANCO, 2012, p. 160).

Entretanto, ¢ preciso ter ciéncia que a oferta de formac¢do continuada onde a voz
dos professores ndo sdo ouvidas a tendéncia predominante é que os avangos na educagido
ocorram de forma isolada em um caminho de mfo Unica, ao agir nessa perspectiva
desconsideram as relagdes professor/coordenador, professor/aluno em um processo de
formagdo impregnado de significados construidos por eles ao longo de toda a vida e que
“embora diferentes entre si, quem forma se forma e reforma ao formar e quem ¢ formado
forma-se e forma ao ser formado” (FREIRE, 1997, p. 25).

Relagdes vividas dia-a-dia por sujeitos multiculturais, sociais que defendem ideais
e valores diferentes. A escola ndo pode ser entendida apenas como um lugar formal onde
criangas, jovens e adultos o frequentam apenas para aprender a ler, a resolver as operagdes
basicas da matematica, a escola € um espago de socializa¢do, de formagio para a cidadania,

respeito aos saberes, as diferencas, sejam elas quais forem.
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E preciso assegurar que a formagio de professores possibilite ao profissional
docente saber hdar com o processo formativo dos alunos em suas vanas
dimensdes, além da cognitiva, englobando a dimensio afetiva, da educagio
dos sentidos, da estética, da ética ¢ dos valores emocionais. (GHEDIN;
ALMEIDA; LEITE, 2008, p. 31).

Com a evolugdo da sociedade da informagdo e comunica¢do surgem novos
problemas, os alunos presentes nos bancos escolares ndo possuem o mesmo perfil de 5, 6, 7
anos atras consequentemente a escola € convidada a mudar a forma de educar seus alunos por
meio da redefinigdo do modelo de forma¢@o do professor, “em outras palavras a nova era
requer um profissional da educacgdo diferente” (IMBERNON, 2000, p. 12).

E fundamental entender o que significa esse diferente, vivemos em uma
sociedade capitalista, onde a competitividade, o sucesso e o lucro mudam as relagdes e
moldam os sujeitos para atender as demandas do mercado com isso perde-se a visdo humana

ao olhar a figura do professor.

Espera-se que seja um expert da pratica, da agdo ¢ do desempenho,
profissional competente no uso de seus saberes experienciais € no de sua
inteligéncia para resolver problemas em “situacdes complexas™ e
mprevisiveis de seu cotidiano. (MORAES e SOARES, 2005, p. 270).

As autoras, ndo mencionaram que também ¢ exigido a esses profissionais a
destreza ao utilizar os artefatos tecnolégicos em sala de aula. Aos professores que ndo
abarcam todas essas qualidades € destinado a critica da desmotivagdo, da desvalorizagio, da
incompeténcia a eles cabem a aposentadoria em toque de retirada. Fica para nds uma reflexio;
preocupacdo com uma educacdo emancipadora de qualidade, com a formagido para a
cidadania ou visam apenas atender as demandas de formagdo para a lucratividade do mercado
neoliberal.

Noévoa (1992, p. 9), fala que “ndo ha ensino de qualidade, nem reforma educativa,
nem inovagdo pedagogica, sem uma adequada formacgdo de professores”. Ja Silva, Aguiar e
Monteiro (2014, p. 750), esclarecem que a formagdo “ndo garante por si s6 a qualidade do
ensino; no entanto, considerando a complexidade da docéncia, admite-se que ela é um
requisito imprescindivel”.

Diante desse contexto, com o desenvolvimento da pesquisa, queremos dar lugar
de fala aos professores e ao coordenador pedagdgico para construirmos em conjunto novas

possibilidades para resolugdo de problemas com ética, com respeito, valorizando os acertos, o
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conhecimento pessoal, profissional, acolhendo suas fragilidades, erros, fugindo de
julgamentos desnecessarnios que em nada contribuem para os avangos da educagéo.

Nessa pesquisa enxergamos a figura do professor pelos olhos de Tardif (2002)
quando sabiamente fala que esses profissionais constituem em razdo de seu numero e da
fun¢do que desempenham um dos mais importantes grupos ocupacionais € uma das principais
pecas das sociedades moderna, pos-moderna.

Igualmente, numa visdo ampla a fun¢do social do professor nessa pesquisa ¢
entendida por meio “da relagédo trabalho e educagdo, da sua conex@o com o todo social, para
além da estrita funcdo de ensino”. Nao pode haver fungdo docente desvinculada da acdo dos
homens e mulheres que atuam nessa profissdo, um “exercicio profissional, mas também
humano. Educacgéo e trabalho, como atividade produtora da vida”, para a vida (SILVA, 2004,

p. 2). No préximo capitulo apresentaremos os dados obtidos na pesquisa de campo.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E ANALISE DO CONHECIMENTO
PRODUZIDO

A vivéncia ¢ produto da reflexdo pessoal sobre a experiéncia. Embora a
experiéncia possa ser a mesma para varios individuos (irmdos numa mesma
familia, pessoas que presenciam um fato, por exemplo) a vivéncia de cada
um sobre 0 mesmo ¢pisodio € unica e depende de sua personalidade, de sua
biografia ¢ de sua participa¢ido na historia. Embora pessoal, toda vivéncia
tem como suporte os ingredientes do coletivo em que o sujeito vive e as
condig¢des em que ela ocorre. (MINAYO, 2012, p. 622, grifo nosso).

Caminhando para o final desse ciclo da pesquisa, apresentamos nesse capitulo a
analise do conhecimento produzido no campo empirico. Como cita a autora, as experiéncias
que vivenciamos ainda que sobre o mesmo episddio serdo unicas porque temos construgio
historica distinta. Iniciaremos com a explana¢do dos dados coletados nos documentos
norteadores da escola o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e os livros didaticos.

Segundo dados de pesquisas cientificas em diferentes areas do conhecimento, os
documentos que definem e reconhecem as leis, as normas de convivéncia de uma sociedade
abrangem o carater politico, social, economico € humano. A organizac¢do da escola ndo foge a
esse padrao social acrescentando, a esses documentos norteadores, a dimensao pedagogica do

processo de ensinar e aprender.
5.1 O Projeto Politico Pedagogico (PPP)

O primeiro objetivo especifico da pesquisa €: Analisar se no Projeto Politico
Pedagogico (PPP) e nos livros didaticos consta a tematica ciberstalking e/ou estratégias e
a¢des que norteiam os professores para a sensibilizagdo, a prevengdo e o combate desse
fendmeno nos anos finais do ensino fundamental.

Para responder esse objetivo comegamos pela apresentacdo da analise do PPP que

¢ um documento norteador que reflete a proposta educacional, politica e social da instituicdo,
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tendo como base para futuros avangos a historia, a identidade e a realidade do espaco escolar.

Sua construgao requer:

Uma profunda reflexio sobre as finalidades da escola, assim como a
explicagdo do seu papel social ¢ a clara defini¢io de caminhos, formas
operacionais ¢ agdes a serem empreendidas por todos os envolvidos com o
processe educativo. Seu processo de construgdo aglutinard crengas,
convicedes, conhecimentos da comunidade escolar, do contexto social ¢
cientifico, constituindo-se em um compromisso politico e pedagdgico
coletivo. (VEIGA, 2006, p. 8).

O PPP da escola pesquisada, revela que o documento foi atualizado no final do
ano de 2019. Consta no texto que sua reestruturagdo foi proposta na ultima reunido do
Colegiado Escolar, onde foi apresentado pela gestdo anterior um relatorio das metas
alcangadas tais como: acesso a internet para os alunos e a reforma dos banheiros masculino e
feminino. E o que também ndo foi possivel ser concretizado, como a instalagido de aparelhos
de ar condicionado central em todas as salas de aula.

Segundo o documento norteador da escola, as agdes € metas definidas para ano de
2020, foram apresentadas e discutidas em varias reunides durante o ano de 2019 e aprovadas
pela instancia do colegiado escolar, organizagdo essa composta por membros que representam
cada segmento da comunidade escolar, como a Associagdo de Pais, Mestres e Funcionarios

(APMF). Assim, afirma o PPP da escola pesquisada:

Todas as atividades discutidas na comunidade estdo aqui elencadas, tendo a
necessidade de um acompanhamento € coordenagdo na sua implantagdo ¢
concretizagdo. Nado ¢ nada pronto e acabado, tudo ¢ possivel de nova
avaliagdo e redirecionamento, visando aperfeigoar o trabalho docente.
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2020, p. 1).

E por meio do PPP que a escola demonstra o que ela idealiza. Quando a
institui¢do prioriza o debate democratico, abre possibilidades para que toda a comunidade
escolar possa ndo s6 compreender, mas, reconhecer os problemas existentes. De posse desse
entendimento, tera maior clareza da realidade do espaco escolar, fomentando a elaboragio de
critérios € objetivos ao planejar suas a¢des ao buscar subsidios tedricos, materiais € humanos
visando possiveis solugdes de problemas ja existentes.

Para Freire (2001, p. 44), se a concepgdo educativa da escola € fundamentada na
formagdo e desenvolvimento do ser humano “ndo ha para nés forma mais adequada e efetiva

de conduzir o nosso projeto de educagdo do que a democratizagdo do didlogo aberto
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corajoso”. Os dados levantados demonstraram que o planejamento minucioso do documento

dessa escola tem a finalidade de;

Assegurar ¢ fundamentar ¢ funcionamento da unidade escolar desde a sua
estrutura fisica funcional até as praticas pedagogica desenvolvidas no seu
interior assumindo o compromisso de trabalhar para transformar a realidade
existente pela desejada. (PROJETO POLITICO PEDAGOGICQO, 2020, p. 1).

O documento norteador da escola expde detalhadamente o plano de acdo que sera
desenvolvido durante o curso do ano letivo tais como: projetos que envolvem a familia na
escola, a formacdo continuada de professores, reunido de pais e mestres, atividades extras e
curriculares, ou seja, praticas intencionais que visam atender e desenvolver a comunidade
escolar.

Para Gadotti (1994, p. 579), “todo projeto supde rupturas com o presente e
promessas para o futuro [...], com a sua elaboragido [...] as promessas tornam visiveis os
campos de agdio possivel, comprometendo seus atores e autores”. Segundo o autor, é
fundamental que toda a comunidade escolar, assuma, o compromisso pelo pensar e fazer da
escola, o trabalho coletivo traz a possibilidade para que os objetivos propostos sejam
atingidos.

No PPP ¢ apresentado como missdo da escola: “[...] educar com qualidade para
que todos os estudantes tenham oportunidades iguais ao escolherem seu futuro” (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO, 2020, p. 1). Segundo o que consta no documento para que a
missdo seja alcancada faz-se necessario ter consciéncia de questdes internas e externas que

desafiam e interferem as praticas educativas.

Grande parte dos nossos estudantes ¢ proveniente de varios bairros de nossa
cidade, distritos vizinhos, chacaras, da area rural, fazendas e assentamentos ¢
também de municipios vizinhos. Essa diversificagio social ¢ cultural tora a
padronizagdo metodologica um tanto complexa, ja que podemos ter, por
exemplo, uma turma {ou parte dos alunos da turma) com acesso a cultura e
otimas condigbes de aprendizagem e outra turma (ou parte dela) com
defasagem ¢ dificuldades basicas para acompanhar os contetidos. (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO, 2020, p. 3).

Segundo o documento citado, o atendimento a um publico tdo diverso requer que
a escola busque continuamente refletir sobre seu papel social, de modo que possa oportunizar
a todos os alunos condi¢des semelhantes de se desenvolverem e dar continuidade aos seus

estudos, formando também para o trabalho. E evidenciada a a¢iio pedagégica que também ¢
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um ato politico, uma vez que ela contribui para a formagdo de cidaddos que atenda as
demandas de uma sociedade em constantes transformacdes.

Segundo Freire (2001), para que uma escola publica tenha o ensino para a
autonomia, para a libertag@o € fundamental que ela respeite a forma de ser e estar, a cultura,
os saberes e os valores que os alunos carregam consigo.

As reflexdes contidas no PPP (2020), se estendem também a formagio continuada
de todos os profissionais envolvidos com o processo de ensino/aprendizagem para que
estejam preparados ndo s¢ para o bom desenvolvimento de suas praticas pedagogicas, mas,
também para buscar possiveis solu¢des de conflitos que possam vir a surgir no espago escolar,
de modo que ndo evoluam para a pratica de atos violentos como brigas verbais e/ou fisicas e a
pratica de fendmenos contemporaneos como o bullying.

Sabemos que, a obrigatoriedade do PPP de uma escola é assegurada pela LDB
(9394/96), em todo territério nacional, por ser considerado um documento fundamental para o
funcionamento e desenvolvimento da institui¢do. Porém, € relevante que a escola possua
autonomia e liberdade para construir o seu PPP, levando em consideragido que essa autonomia
ndo pode infringir as leis que regulamentam e direcionam o ensino a nivel nacional, estadual

e/ou municipal. Garcia (2004), explica:

A outorga da autonomia escolar confere legitimidade ¢ fundamento legal
para que as escolas as exercitem. Contudo precisa ser construida
paulatinamente no cotidiano escolar, por meio da participagio coletiva ¢ da
interacdo comunicativa, defendendo as concep¢bes educacionais que os
agentes escolares elegem para nortear seu trabalho. (GARCIA, 2004, p. 42).

A construcdo coletiva do documento, possibilita a aproximagdo da escola com a
comunidade, ¢ por meio dessas intera¢gdes que nascem as reflexdes que serdo transformadas
em metas, objetivos € propostas centradas em interesses comuns. As propostas pedagogicas
servirdo como base tedrico/metodoldgica para nortear o trabalho de todos os membros que
compdem a comunidade escolar.

Para Freire (2001), ¢ fundamental que os membros que estdo a frente da gestio,
dos conselhos e das associagdes presentes nas escolas, sintam-se integrados € percebam a
necessidade de contribuir com a (re)organizacdo da escola. O que coincide com a fala de
Lima (2011, p. 41), quando diz que: “¢€ preciso pensar na grandiosidade das a¢des pensadas e
executadas de forma participativa, em que, sem medo, mas, com coragem, os envolvidos

elaboram e reelaboram o conhecimento”. Nesse sentido, o PPP da escola, foi pautado:
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Em cima de grandes reflexdes sobre as finalidades da escola, o seu papel
social, a defini¢do de caminhos ¢ agdes que serdo executadas por toda a
comunidade escolar, ja que sua construgdo teve apoio da APMF, Conselho
Escolar, professores, Funcionarios ¢ estudantes. (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2020, p. 1).

E fundamental que o documento norteador da escola tenha sua dimenso politica e
pedagdgica bem definida onde a reflexdo deve ser um ato constante. O PPP ndo pode ser
construido somente para ser apresentado como prova de cuamprimento de burocracias e depois
arquivado, ele precisa ser vivenciado cotidianamente por todos os envolvidos no processo de

ensino/aprendizagem. Assim sendo, para Veiga (2000), o PPP:

Em sua dimensdo politica se vincula a0 compromisso com a formagédo do
cidaddo para um tipo de sociedade. [...] Na dimensfo pedagogica reside a
possibilidade da efetivagio da intencionalidade da escola, que é a formagéo
do cidaddo participativo, responsavel, compromissado, critico e crativo. [...]
Politico ¢ pedagogico t€m assim uma significagdo indissociavel. Nesse
sentido é que se deve considerar o Projeto Politico Pedagédgico como um
processo permanente de reflexdo e discussdo dos problemas da escola, na
busca de alternativas viaveis a efetivacdo de sua intencionalidade. [...] Por
outro lado, propicia a vivéncia democratica necessarna para a participacio de
todos os membros da comunidade escolar e o exercicio da cidadania. Pode
parecer complicado, mas trata-se¢ de uma relagdo reciproca entre a dimensio
politica ¢ a dimenséo pedagégica da escola. (VEIGA, 2000, p. 13).

O PPP da escola apresenta sua dimensao politica e pedagodgica alinhada a LDB n°
9394/96, ao Plano Nacional de Educacdo (PNE), aos Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ao Plano Estadual de Educacao (PEE) e
ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Entretanto, nossas analises demonstram que
a construcdo do documento vai além de um simples agrupamento de leis, metas e atividades
que serdo executadas ao longo do ano.
A escola assume o compromisso com os conteudos curriculares € com a
“formacio de alunos criticos, éticos, conscientes do seu papel social” (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2020, p. 1). Ao optar pela formacio critica, a escola, por meio de sua
proposta pedagogica, cria possibilidades para que os alunos desenvolvam a capacidade de
observacdio, andlise e reflexdo para futuras tomadas de decisdes, formando-os para serem
cidaddos ativos capazes de compreender as praticas sociais da sociedade em que vivem.
Estamos vivendo uma era em que o frenético desenvolvimento cientifico e
tecnolégico vem exigindo novas formas de atuacdo das institmigdes sociais, pelas mudangas

no cenario politico, econdmico, cultural e social e com a escola ndo é diferente. Segundo o
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documento norteador, a formacgdo do aluno-cidaddo nos tempos atuais precisa lhe conferir

condicdes basicas para o seu desenvolvimento de maneira positiva.

Antenados com a rapidez da evolugio cientifica e tecnoldgica da atualidade,
entendemos que & preciso repensar constantemente a escola, posto que o
ambiente escolar reune educandos com diversas concepgdes de valores,
familias, culturas, religides, racas ¢ saberes. Essa diversidade exige que a
escola esteja preparada por meio de praticas pedagogicas para oportunizar €
vivenciar as diversas experiéncias e modos de vida de sua comunidade
respeitando a diversidade cultural. (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO,
2020, p. 2).

Percebemos pela citag@o, a preocupagdo da escola com as transformagdes sociais
resultantes do desenvolvimento cientifico/tecnologico quando ela se dispde a refletir
criticamente sobre a formagio escolar dos alunos como meio de prepara-los para respeitar a
diversidade de ragas, religides e saberes dentro outros presentes no espaco escolar. Segundo
Lima (2011, p. 41), faz-se necessario “formar cidaddos capazes de desvelar e enfrentar os
desafios sociais expressos na desigualdade social, na exploragio dos homens, no aumento da
violéncia”.

Essa instituicdo possui sala de tecnologia e disponibiliza o acessa a internet para
as aulas e pesquisas, proporcionando oportunidade dos alunos incorporarem ao ensino novas
linguagens, ao mesmo tempo, integrando aqueles que nido possuem condigdes financeiras de
possuir esse aparato tecnologico que ja faz parte da realidade dessa sociedade informatizada
que exclui e segrega milhdes de estudantes no mundo inteiro a cada novo avango tecnologico.

Ao integrar os alunos nesse movimento tecnologico, a escola cumpre a sua missao
em proporcionar igualdade de oportunidades a todos os estudantes e oportuniza ao professor
utilizar as TIC como artefatos pedagdgicos que podem colaborar com a aprendizagem dos
estudantes, mas, € necessario investimento em formacao inicial e continuada uma vez que
apenas o acesso ao computador ndo garante a constru¢do do conhecimento pelos alunos e sim
a maneira como o professor vai utilizar esse recurso em suas praticas pedagogicas.

Sendo o professor um dos atores principais na mediagdo do saber, sua
capacitacdo € fundamental para que possa auxiliar o aluno no processo de construgido
colaborativa do conhecimento com o auxilio das TIC. Igualmente, no sentido contrario das
possibilidades que se abrem para o processo de ensino/aprendizagem com o uso dos artefatos
tecnologicos esta a pratica de atos violentos de intimidacdo e perseguicdo emergidos da

internet denominado de ciberstalking, um fendmeno que se caracteriza “pela tentativa
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persistente de uma pessoa (o ciberstalker) em assediar outra {(a vitima) recorrendo ao uso da

internet” (VALQUARESMA, 2016, p. 16).

Verifica-se ja hoje em dia uma elevada frequéncia de situagles de
intimidagdo, insinuagdes e insultos praticados por criangas € jovens entre si
através de mensagens eletronicas; é também comum a divulgagio no You
Tube de pequenos videos de situagdes de aulas e de outras situagdes da vida
na escola, tornando-se alguns deles, objeto de reparo e de divulgacdo nos
meios de comunicacdo social. (AMADO et al., 2009, p. 302-303).

Segundo os autores, a utilizacdo das TIC para a pratica da intimidagdo,
perseguicio e divulgagdo de conflitos que acontecem no cotidiano escolar ja é uma realidade
entre os adolescentes. Dados de pesquisas recentes como das autoras Pereira e Matos (2015),
apontam que com a célere difusdo das TIC a pratica do ciberstalking tem aumentado
consideravelmente, despertando a preocupacdo de pais, professores, juristas e profissionais da
area de saude.

Pereira e Matos (2015, p. 59), citam que “¢ importante entender o impacto destas
relagdes precoces e potencialmente desestruturantes nas estruturas cognitivas e afetivas dos
adolescentes de modo a atuar-se mais eficazmente”, uma vez que frear essas agdes €
demasiadamente complexo pela dificuldade de localizar os agressores que podem trocar de

email e nuimero de celular a qualquer momento, tornando-se um inimigo invisivel.

Face ao exposto, ¢ necessario um debate critico sobre a vitimagdo on line
entre 0s adolescentes e as suas implicagdes para a sande e 0 bem-estar global
dos mesmos. O reconhecimento dessa dimensdo, das suas configuragdes
possiveis ¢ do seu potencial impacto s6 é possivel através do investimento
cientifico em metodologias abrangentes conceberem objetivos mais
inovadores e desafiantes. (PEREIRA e MATOS, 2013, p. 59).

Para as autoras, debater sobre tematicas contemporaneas como o ciberstalking,
fendmeno caracterizado pela perseguicdo on line, € pensar na formac¢do de uma juventude
consciente de suas a¢des e das implicacdes que podem vir a surgir em sua vida, na vida do
outro. Como consequéncia da persegui¢do a vitima pode vir a desenvolver sérios problemas
de saude fisica e mental.

O ciberstalking ¢ um fendmeno complexo e desafiador. Um possivel caminho
para compreender a sua dimensio e avangar no combate € na prevencio desse mal social seria
o investimento em pesquisas nas mais diferentes areas do conhecimento para que a sociedade

pudesse buscar estratégias mais eficazes de enfrentamento (PEREIRA e MATOS, 2015).
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Conscientizar a juventude para a utilizacdo das TIC de forma positiva tem sido
uma tarefa desafiadora em uma sociedade que vive uma crise ética, econdmica, politica,
financeira, existencial e de valores, onde as pessoas tém recorrido cada vez mais a internet
com o uso de suas maquinas pessoais (fablet, notebook, celular) para expressar seu lado mais
desumano. Alguns pesquisadores tém se questionado se € possivel “formar pessoas na
perspectiva de construir solidariedade, autonomia e respeito mituo” em meio a esse caos onde
a inveja e o individualismo viraram meta (MOREIRA e KRAMER, 2007, p. 1052).

E fundamental que a escola por meio de suas praticas intencionais tentar
desenvolver nos alunos “sentimentos de simpatia, aceitagdo e confianga mutua, uma forma
preventiva de trabalhar comportamentos violentos e antissocial” (AMADO et al. 2009, p.
313). Cada aluno € unico e dentro de suas especificidades merece ser acolhido, respeitado,
motivado a se desenvolver s assim sentira prazer em fazer parte da escola, tudo 1sso conduz a
humanizagio.

No entanto, a escola ndo pode ser atribuida toda a responsabilidade dessa
formagao, “a salvagio, ndo esta apenas na escola democratica, formadora de cidadaos criticos
e capazes, mas, passa por ela, necessita dela, ndo se faz sem ela”, governo e familia precisam
partilhar a corresponsabilidade das problematicas, das dificuldades que envolvem o trabalho

docente cotidianamente (FREIRE, 1993, p. 88). O documento ressalta ainda que,

Os conflitos sdo constantes, € preciso mediar, adaptar, renovar ¢ que ja ndo
faz mais sentido. Plancjar coletivamente ¢ cuidadosamente os objetivos ¢
acdes que serido desenvolvidas no ambiente escolar. (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2020, p. 2).

E notdria a preocupacio da escola com os conflitos presentes no espago escolar
pela diversidade do publico que atende. Ndo sé a juventude, mas, todos nds somos convidados
a compreender que a pessoa possuir caracteristicas fisicas, culturais, classe social, ideias
diferentes das nossas ou ainda o término de um relacionamento fato muito comum nessa fase
da adolescéncia nos conferi o direito de perseguir, assediar, amedrontar, acuar o outro.

Atos de intimidagdo, depreciagdo e persegui¢do sdo conflitos que em algum
momento fizeram e fazem parte do cotidiano escolar, a violéncia ndo ¢ uma tematica nova,
mas a sua transposi¢do para o espaco virtual tem desafiado a sociedade, a escola a buscar
subsidios tedricos-metodologicos para compreender essa evolucdo que interferem de maneira

negativa nas interagdes, na aprendizagem e no clima da escolar.
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Na andlise do PPP, também ficou evidenciada a consciéncia da instituigdo da
imersdo da juventude na cultura digital e a busca por estratégias para que as praticas de
intimidag¢do como o bullying, citado no documento segundo a lei n® 13.185/15, ndo evolua
para o ciberespago, “é necessario repensar as praticas pedagogicas desenvolvidas na escola
diariamente para que os alunos utilizem as TIC de maneira positiva e ética favorecendo sua
formagdo” (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2020, p. 3). De maneira indireta, o
documento norteia os professores a formar o cidadao critico como pratico de prevengado para o
combate também do ciberstalking.

Apos analise detalhada, afirmamos que no PPP da escola ndo constam estratégias
e a¢des explicitas que norteiam os professores para a sensibilizac¢do, a prevencdo e o combate
do ciberstalking nos anos finais do ensino fundamental, entretanto quando a escola prioriza a
formagdo do cidadido critico, reflexivo consciente do seu papel social ela também forma o
aluno solidario, tolerante, capaz de viver a coletividade respeitando a vida humana. Nesse
sentido “a escola, inserida nesse contexto, pode construir outro conceito de educagio,
assumindo sua responsabilidade nesse processo histérico” (CAMPOS, 2008, p. 8).

Finalizamos a analise do documento conscientes que a constru¢do democratica do
Projeto Politico Pedagogico de forma ampla, minuciosa, coerente com as condi¢des fisicas,
materiais € humanas da escola ¢ o meio legal que a institui¢do possui de se desenvolver e
acompanhar as constantes transformac¢des sociais, politicas e econdmicas, formando jovens
criticos/reflexivos com capacidade e vontade de transformar a escola, a sociedade em um
espaco de convivéncia melhor para todos. No préximo item, explanaremos as analises

realizadas nos livros didaticos.

5.2 O Livro Didatico

Os dados coletados por meio do questionario socio-profissional € da entrevista
semiestruturada demonstraram que os professores utilizam os mais diferentes recursos
pedagdgicos impressos e tecnologicos, mas, o livro didatico € citado por todos os docentes
como um material de apoio fundamental, base para a elaborag@o de suas aulas favorecendo de
maneira impar o desenvolvimento do seu trabalho.

Analisando o contexto da historia da educagio no Brasil notamos que o registro da
presenca de livros impressos no Brasil € datado do ano de 1549. As obras chegaram ao pais

sob a responsabilidade de cinco jesuitas liderados pelo padre Manoel de Néobrega em uma
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expedicio maritima que trazia o primeiro governador-geral do pais nomeado pela coroa
portuguesa, Tomé de Sousa.

Durante séculos no Brasil, os livros foram instrumentos utilizados para o
fortalecimento do conhecimento cultural, econdmico e social da classe dominante hegemdnica
eurocéntrica como forma de se perpetrar no poder. Pouco se pensava no desenvolvimento,
numa proposta politica de inclusdo do contingente populacional excluido e marginalizado, aos
indigenas, filhos de colonos e pequenos produtores eram ensinados conhecimentos basicos
como ler, escrever e contar.

A comecar pela biblia obra de maior circulagio no mundo, notamos que os livros
de maneira geral sdo utilizados como meio de reflexdo sobre o contexto historico de uma
determinada época das sociedades, essa caracteristica traz um valor incalculavel para o
cenario educacional.

A necessidade de registrar é uma atividade milenar imprescindivel para a
evolugdo humana Os livros, a “escrita para a humanidade trouxe a possibilidade da
preservagdo dos fatos, das narrativas para as futuras geragdes” (ROSA, 2009, p. 77). A
evolugdo cientifica tecnolégica dando novo sentido a comunicacio.

Apos a leitura de pesquisas na area da historia da educagido no pais, notamos que
os livros tém sua principal origem cultural no dmbito escolar, tornando-se desejo de leitura
dos alunos, pecas preciosas de bibliotecas, objetos de dominio do saber para o exercicio do
poder na transmissdo do conhecimento. Os livros exerceram também o papel de “fiel
depositario das verdades cientificas universais” (GATTI JUNIOR, 2004, p. 36). Paradigma
muito questionado na atualidade.

Como o0 nosso foco nesse item é analisar se nos 28 livros didaticos utilizados
pelos anos finais do ensino fundamental € abordada a tematica ciberstalking e/ou estratégias e
acdo que norteiam os professores para a sensibilizagdo, a prevencdo e o combate desse
fendmeno, buscamos nos embasar no que diz o o6rgéo responsavel pela distribuicdo de livros
no Brasil, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD).

Criado por meio do Decreto n. 91542, em 19 de agosto de 1985, o Art. 2° explica
sua atuacdo: “[..] O Programa Nacional do Livro didatico sera desenvolvido com a
participagdo dos professores do ensino de 1° grau, mediante analise e indicagdo dos titulos dos

livros a serem adotados” (BRASIL, 1985). As escolhas devem atender os seguintes critérios:

§ 1°. A selegéio far-se-a por escola, série € componente curricular, devendo
atender as peculiaridades regionais do Pais;
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§ 2° Os professores procederio a permanentes avaliagdes dos livros
adotados, de modo a aprimorar o processo de selecdo. (BRASIL, 1985).

Segundo Pretto (1995), o PNLD traz significativos avang¢os ao incluir o professor
no processo de escolha dos livros didaticos, abrindo espaco para que possam opinar sobre as
lacunas encontradas e possiveis mudangas no intuito de melhorar a qualidade daqueles livros
que foram mal avaliados.

O decreto ainda ressalta os cuidados para a conservagdo por parte dos alunos na
utiliza¢do do material de modo que com qualidade ele possa ser reutilizado no ano seguinte
por outros estudantes do mesmo ano ou faca parte de um banco de dados para futuras
pesquisas pedagogicas favorecendo toda a comunidade escolar.

Mas o que seria denominado como “Livro Didatico” ? Para Neto e Fracalanza
(2003, p. 154), ¢ “um maternial de consulta e apoio pedagogico a semelhanga dos livros
paradidaticos e outros tantos materiais de ensino”. Ja para Romanato (2004, p. 5), “o livro
didatico € um eficiente recurso de aprendizagem no contexto escolar”. Sua eficiéncia
depende, todavia de uma adequada escolha e utilizagio.

Segundo Cassiano (2003, p. 20), o livro didatico pode vir a ser uma “poderosa
ferramenta de unificagdo até de umformizagio nacional, linguistica e ideologica”, se a sua
escolha ndo estiver previamente articulada com a formac¢io docente, o curriculo, o chio da
escolar.

Como podemos perceber o livro didatico em si € um instrumento norteador de
apoio e a forma como ele sera utilizado deve ser pensada de maneira planejada adaptando as
tematicas inseridas no material para a realidade vivenciada na escola, mas optar somente por
esse material segundo alguns autores restringe o processo de ensino/aprendizagem.

Silva (2012, p. 806), pontua que o livro didatico tem sido utilizado como
“principal ou, até mesmo, o Unico instrumento a auxiliar o trabalho nas salas de aula”. Para o
autor, numa sociedade em que o conhecimento estd em constante movimento faz-se
necessario recorrer a outras fontes, como revistas, jornais, filmes, videos, entre outros,
possibilidades estas que ndo necessitam de grandes investimentos financeiros por parte da
escola.

Reconhecemos a relevédncia do livro didatico e dos demais materiais pedagdgicos
citados acima no contexto escolar, pois eles diversificam, movimentam, hibridizam o
processo de ensino aprendizagem. Na opimdo de Lajollo (1996), o livro didatico deve ser

utilizado em sala de aula como instrumento de apoio formativo, contribuindo para o
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desenvolvimento do professor, do aluno. No quadro abaixo, apresentaremos os resultados das

analises dos livros didaticos utilizados pelos anos finais do ensino fundamental da escola

pesquisada. (Quadro 6).

Quadro 6: O Livro Didaitico e o Ciberstalking
LIVROS 6° ANO 7° ANO 8* ANO 9° ANO

PORTUGUES *Serginho
SE LIGA NA *Porque fechei | entrevista vitima de

LINGUA: meu blog para bullying,
LEITURA comentarios

PRODUCAO DE *Lei N°
LI;EGDIKJ'E\OGEM 13.185/2015 p.79
ED. MODERNA
A CONQUISTA
DA
MATEMATICA
ED FTD

ARAIEIBA MAIS *A juventude € as | *O que fazemos
CIENCIAS redes sociais. na internet.
ED. MODERNA

HISTORIA
SOCIEDADE E
CIDADANIA

ED.FTD
ARARIBA MAIS *O mundo
GEOGRAFIA digital ¢ as redes
ED. MODERNA sociais.

WAY TO
ENGLISH FOR
BRAZILIAN *Ciberbulling
LEARNERS -Ciberstalking
ED. ATICA

ARTES
ED. BRASIL
PROJETO
INTEGRADO
ED. BRASIL

* TEMAS QUE SE APROXIMAM
- OBJETO DA PESQUISA

Fonte: organizado pela autora em 24 jul. 2020.

A colecgio de livros de portugués escolhida pelos professores para ser trabalhado

nos anos finais do ensino fundamental no quadriénio (2020-2023), foi elaborada pelos autores
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Ormundo e Siniscalchi (2018). O material traz em seu contexto propostas de contetidos a
serem explanados que se aproximam da realidade vivida na escola como questdes étnicas,
socioecondmicas e suas relagdes com desenvolvimento cientifico articulado com o uso dos
artefatos tecnologicos (celulares, computadores e etc.) dentro e fora do espago escolar.

No livro utilizado pelo 6° ano, Ormundo e Siniscalchi (2018), trazem um texto
com a tematica; Por que fechei meu dlog para comentarios, onde Leonardo Sakamoto no dia
17 de marco do ano de 2015 relata os motivos de ter pedido a empresa brasileira de conteudos
e servicos de internet UOL (Universo On Line) para fechar seu blog de maneira que os
visitantes ndo pudessem mais comentar as matérias que ele publicasse.

Segundo Sakamoto (2015), os motivos que o levaram a tomar a decisdo de
transformar um espacgo de interagdo rico como um blog estatico foi a intolerdncia frente a
opimio do outro, as ofensas gratuitas, os perfis falsos e verdadeiros utilizados por pessoas
para denegrir, desrespeitar os direitos humanos. Para Sakamoto (2015, p. 1), o blog passou a
ser “um lugar em que todos gritam e poucos escutam”. Ornundo e Siniscalchi (2018),

esclarecem:

Comentarios preconceitiiosos, agressivos ou mentirosos, €stio sujeitos a
sangdes legais. A internet e as novas tecnologias criam a sensagdo de
anonimato, mas hoje € possivel localizar quem praticou crimes digitais.
(ORMUNDO e SINISCALCHI, 2018, p. 216).

Na pagina seguinte, a atividade proposta € o debate sobre a nossa conduta em
sociedade, no espago fisico e virtual, levando os estudantes a refletirem criticamente de que
maneira as experiéncias vividas podem contribuir ou ndo com a formagio escolar. Estamos
vivenciando um periodo historico onde a dissemina¢do de noticias falsas, menosprezar,
perseguir, diminuir o outro em nome do politicamente correto esta se naturalizando, todos nés
devemos estar atentos a essas mudancas culturais.

Esse texto ndo se refere diretamente ao fendmeno pesquisado o ciberstalking, mas
abre possibilidades para trabalhar a tematica, esclarecendo os caminhos que devem ser
seguidos para quem estiver sofrendo algum tipo de perseguicdo ou intimidagdo possa se
informar através do debate, dos links presentes no livro, encorajando a vitima a pedir ajuda
por diferentes caminhos.

Para Faria (2017, p.23), na pratica pedagogica o “livro didatico pode se constituir
em uma dessas fontes mobilizadoras de construgdo e reconstru¢do de saberes para esses

professores no decorrer de suas trajetorias”, e os alunos podem vir a ser multiplicadores
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desses saberes essenciais para a formagdo humana, para a convivéncia social, para o respeito e
a empatia.

Ja no livro de portugués do 7° ano, Ormundo e Siniscalchi (2018), trazem a
transcrigdo de uma entrevista com a jovem Manoela Sales, exibida no programa Alta Horas da
TV Globo, no dia 20 de fevereiro do ano de 2016, onde o tema da conversa é o bullying, a
intolerancia, o preconceito € o racismo praticado no espago escolar.

O texto relata que Manoela Sales ¢ uma jovem preta, filha da classe operaria. Em
busca da sonhada educa¢do de qualidade como garantia do futuro da filha os pais resolveram
matricular a adolescente em uma escola particular, onde a classe social, a cor e o assunto sdo
eurocentricamente padronizados, classe A, pele branca, e os bens que a familia possui serve
como crivo para ser aceito no grupo de alunos e professores.

A jovem conta na entrevista que desde o inicio ndo foi aceita pelos colegas de sala
de aula, atitudes como ridicularizar suas perguntas e bater em sua carteira eram constantes até
chegar ao extremo dos colegas cuspirem, jogarem lixo e lhe dirigirem palavras ofensivas.

Sobre a violéncia, Mitiko ¢ Camacho (2001), explicam:

E equivocado pensar que ¢la se vincula apenas ¢ diretamente a pobreza, [...]
verifica-se, por exemplo, o crescimento das praticas da violéncia entre 0s
jovens de classes médias ¢ de segmentos privilegiados da sociedade, nos
seus diferentes espagos de atuagdo: na familia, na escola ou na rua.
{(MITIKO e CAMACHQ, 2001, p. 2).

A cita¢dio acima € embasada pelo relato de Manuela, Segundo a jovem uma parte
significativa dos insultos e intimida¢des sofridos por ela era presenciado pelos professores
que ao optarem por ndo intervir contribuiam diretamente para o avango das agressdes que
culminaram com a segregacdo da aluna. Segundo o texto toda a sala de aula parou de falar
com Manoela que entrou em um processo de tristeza, apatia e crises de choro frequentes como
consequéncia dessas vivéncias seu rendimento escolar caiu. Manoela nédo resistiu a pressdo,
voltou para a escola publica.

O desafio central da escola, dos professores, no caso de Manoela, era a inclusio, o
enfretamento do preconceito. Segundo Ormundo e Siniscalchi (2018), um caminho a ser
tomado na busca da solugdo do problema era utilizar o que estava acontecendo com a aluna
como pauta para trabalhar as diferencas, a empatia, a diversidade racial. Uma das fungdes
sociais da escola € preparar os alunos para a vida no que tange a convivéncia social individual

e coletiva.
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Para os autores, gestdo, coordenagdo pedagogica e professores precisam estar
atentos a fatores internos e externos que interferem no processo de ensino/aprendizagem
buscando condi¢des de oferecer aos seus alunos atitudes concretas para a resolugdo dos
problemas que vado surgindo no espago escolar. Nem sempre vamos acertar na tomada de
decisdes, mas é fundamental tentar.

Ormundo e Siniscalchi (2018), citam a Lei n® 13.185/15, sancionada pela ex-
presidente da republica Dilma Rulssef, em 6 de novembro do ano 2015. A lei foi criada para
combater a pratica do bullying e posteriormente o ciberbullying. A sangdo da lei é recente,
apenas cinco anos, entendemos que para que 0s governantes pensassem na elaboragdo e
san¢do da mesma um longo caminho foi percorrido onde milhares de criancas, jovens e
adultos passaram e passam por esse tipo de persegui¢ido depreciativa cotidianamente.

Segundo dados do Instituto de Pesquisas e Inteligéncia de Mercados (IPSOS,
2018), o Brasil ocupa o segundo lugar a nivel mundial na pratica de ofensas virtuais, onde as
redes sociais é 0 meio mais utilizado pelo agressor e a vitima, na maioria dos casos, € um
colega de sala de aula. A Formacgido continuada de professores, dos funcionarios e a
aproximagdo da familia com a escola € importante para que todos se sintam preparados para
intervir com um trabalho educativo de mediagdo e prevengao.

Arariba mais ciéncias € o titulo da obra coletiva desenvolvida e produzida pela
editora moderna. O livro do 8° ano traz o texto de autoria da jornalista Isabel Ferrari, da Rede
Brasil Sul TV, do dia 30 de outubro do ano de 2017, intitulado “a juventude e as redes
sociais”. O texto faz referéncia a uma campanha elaborada pelo Ministério Pablico do estado
do Rio Grande do Sul, alertando sobre os riscos de uma pratica que vem se tornando comum
entre adolescentes na faixa etaria entre 10 a 15 anos, o envio de fotos intimas por meio de
aplicativo de mensagens.

Na reportagem, a jornalista cita a fala da coordenadora do Centro de Apoio da
Infancia, Juventude, Educacgio, Familia e Sucessdes, na qual ela enfatiza que as fotos intimas “uma
vez colocado na intemet, seja nos grupos de Facebook ou aplicativos, pode vazar. E uma vez que
vazou, nada é privativo. E a retirada disso do ar é algo muito complexo” (VILELA, 2018, p. 114).

O mesmo texto do livro aborda um caso que veio a publico e tomou propor¢des a nivel
nacional, refere-se a uma adolescente da cidade de Encantado no Vale do Taquari no estado de Rio
Grande do Sul que ao ver suas fotos intimas circulando no aplicativo de mensagens WhatsApp
cortou os pulsos. O enfoque do texto € uma reflexdo critica sobre os riscos do uso da internet por

meio dos dispositivos eletronicos.
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O uso das redes sociais deve ser dosado para evitar danos a saide dos
adolescentes. Alem dos riscos do compartilhamento de conteudos mtimos, existe a
possibilidade de isolamento social ¢ do vicio em internet. que pode acarretar
doengas psicologicas. como ansiedade. inseguranga ¢ ate mesmo depressio. A
melhor forma de prevenir esses problemas e equilibrar o uso das redes sociais com
outras atividades ndo virtuais, (MODERNA, 2018, p. 115).

Nos ultimos dez anos, tém-se observado um crescimento consideravel em
pesquisas sobre a relagao de adolescentes em fase escolar e os perigos da superexposicao da
vida privada na internet. Segundo dados da pesquisa realizada no Brasil pelo 7ic Kids On Line
(2016), 56% dos jovens entrevistados utiliza a rede para a divulgagao de fotos ¢/ou videos,
alguns deles expdem pessoas em situagdes constrangedoras nos mais diferentes espagos
sociais, inclusive o espago escolar.

As interagdes ocorridas no espago escolar na contemporaneidade movem-se com
facilidade para os grupos de WhatsApp. para as redes sociais Facebook, Instagram e tantos
outros canais de comunicagdes utilizados pelos jovens. Com o desenvolvimento cientifico e o
uso das TIC, estamos diante da comunicacdo em movimento, de novas formas de
aprendizagens, mas tambeém de uma crescente onda de crueldade social. Para Amado et al.
(2009, p. 304), “o anonimato possivel e facilitado nas comunicagoes ¢ interagdes atraves da
Internet acarreta novos aspectos € novos problemas”.

O que fazemos na internet? E o titulo do texto analisado no livro de ciéncias do 9°
ano, nele ¢ apresentado dados estatistico de uma pesquisa realizada no Brasil pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e Comunicagao -
CETIC (2016), com 23.677.796 jovens, na faixa etaria entre 9 e 17 anos, com o objetivo de
descobrir quais as principais atividades eram realizadas por eles na rede e como reagiam aos
riscos e as possibilidades de uso.

O método utilizado para a coleta de dados foi a entrevista presencial domiciliar,
com autopreenchimento, utilizando como recurso o fablet. no periodo de novembro do ano

2016 a junho do ano de 2017, os dados revelaram que;

-23% compartilharam o enderego residencial no perfil;

-28% deixam o numero do telefone:

-42% divulgam o nome da escola:

-31% postaram ou compartilharam na internet o local onde estavam;

-49% deixam o perfil aberto para qualquer usuario:

-32% ndo sabem mudar as configuragdes de privacidade em redes sociais;
-42% ja tiveram contato com a alguém que néio conheciam pessoalmente:
-22% ja encontraram pessoalmente com alguém que conheceram na internet,
(MODERNA, 2018, p. 170-171).
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Nos ultimos anos as redes sociais tém se tornado um espag¢o muito utilizado para a
interagdo social, por meio da troca de mensagens e arquivos digitais criangas, jovens e adultos
expressam suas ideias e sentimentos, porém os dados da CETIC (2016), revelaram que se faz
necessario ter mais cuidado com o material que postamos na rede. Os jovens de maneira geral
tém o habito de compartilhar informa¢les pessoais como endereco, nimero de telefone e
nome da escola onde estudam com a localizagédo.

Dados compartilhados abertamente a quem visitar o perfil nas redes sociais,
informag¢des que segundo a pesquisa ndo revelariam a um estranho em uma interacdo face-a-
face. Essa superexposi¢do, pode vir a ser um facilitador para chamar a atencido de conhecidos
que por nos ndo tem apreco e a estranhos mal-intencionados. Fazendo um elo de referéncia
com a nossa pesquisa lembramos que o ciberstalking é praticado por esse “amigo oculto”,
adicionado ou ndo as nossas contas na internet.

Quando as formas basicas de seguranga disponibilizadas para navegagdo na rede
s30 ignoradas e/ou desconhecidas, podemos estar contribuindo diretamente com o a pratica do
ciberstalking, ainda que essa ndo seja a nossa intengio. De fato, quem quer ser perseguido?
Amedrontado? Acreditamos que ninguém. Pinheiro (2016, p. 80), fala que “a Internet é
condicionada pela utilizacdo que o homem faz dela e, a0 mesmo tempo, condicionante de
ac¢do devido a esse mesmo uso. O que € condicionado e replica esse mesmo condicionamento
ndo € neutro porque recebe e transmite, induz e influencia”.

Segundo Pinheiro (2016, p. 80), “a internet ndo sente emog¢des, mas as pessoas
que a utilizam sentem, manipulam e influenciam”. Nio estamos aqui tomando atitudes
extremas condicionando um recurso rico para o processo de ensino/aprendizagem escolar
como a internet minimamente como boa ou ma, estamos propondo a reflexio critica do seu
uso de suas possibilidades.

O resultado de nossas analises aponta que dos 28 livros didaticos que estdo sendo
utilizado pelos anos finais do ensino fundamental no ano de 2020 pela escola onde a pesquisa
foi realizada, o livro english for brazilian learners, do autor Franco (2018), é o unico que
aborda explicitamente o objeto de nossa dissertagdo o ciberstalking.

O texto intitulado; What is cyberbullying exacctly?”, inserido para a pauta de
estudos aborda os conceitos de ciberbullying, ciberstalking, formas de prevencio e dicas de

como agir caso a crianga ou adolescente venha a se tornar uma vitima. Franco (2018), explica:

YO que é cvberbullying exatamente?
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E considerado ciberbullying quando uma crianga, adolescente ou pré-
adolescente ¢ humilhado, envergonhado ou de outra forma visado por outra
crianga, pré-adolescente ou adolescente usando a intermnet, tecnologias
mterativas e digitais ou telefones celulares. (FRANCO, 2018, p. 170).

No texto, o cyberbullying ¢ caracterizado como um fendémeno virtual praticado
entre criangas, adolescentes e pré-adolescentes, ou seja, agressor e vitima precisam ser
menores de idades. O autor faz um alerta que em muitos casos de vitima, o jovem pode
passar vir a se tornar um agressor € virse-versa, € perpetrar a pratica do fendmeno como uma
forma de punir outras pessoas pelo o que aconteceu com ele. Assim, como as vitimas do
ciberstalking, as vitimas do ciberbullying, nio aguentando a pressdo, podem vir a cometer
suicidio.

As implicagdes negativas que o autor traz como alerta € um dos pontos que
aproxima a pratica do ciberbullying com a do ciberstalking. O texto também ressalta que
muitas vezes 0s pais se atentam a monitorar as postagens e/ou acesso dos filhos ligados a
conteudos vulgares, nio levando em consideragdo as postagens de cunho agressivo que
constragem, humilham e perseguem o outro.

Segundo Lima (2017, p. 1), mesmo que o ciberbullying e o ciberstalking
apresentem caracteristicas que os aproximam por serem fendmenos praticados por meio da
internet e sua incidéncia trazerem implica¢cdes negativas na vida da vitima causando-lhes
sérios problemas psicologicos, “no cyberbulyling o sofrimento da vitima € o fim pretendido,
ao passo que no cyberstalking o sofrimento é apenas o meio utilizado pelo perseguidor para
alcangar designios ndo consentidos pela vitima”.

Sem o apoio da familia, as estratégias utilizadas para sensibilizagio e prevengio
tendem a ndo evoluir uma vez que “quando as escolas tentam se envolver disciplinando o
aluno por agdes de cyberbullying que ocorreram fora da instituicdo e do horéario escolar,
muitas vezes sdo processadas por exceder sua autoridade e violar o direito de liberdade de
expressdo do aluno” (Franco, 2018, p. 170).

No texto, o nosso objeto de pesquisa o ciberstalking ¢ definido como um
“[...] assédio cibernético ou perseguicio cibernética” (FRANCO, 2018, p. 170). O autor ainda
afirma que para ser considerado ciberstalking a vitima ou agressor precisa estar na fase adulta
da vida.

Discordamos do autor, pesquisas de autoras como Mattos e Pereira (2015),
demonstraram que a pratica do ciberstalking acontece entre pessoas de diferentes faixas

etarias, mas, que tem avancado consideravelmente entre adolescente em idade escolar. Os
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motivos vdo desde a idealizacdo ou rompimento de um relacionamento, conflitos que
comegam no espaco escolar ou outro espacgo social por divergéncias de ideias, desapreco a
condi¢do social, ao género, 4 raga, até uma simples brincadeira.

Embasadas nos estudos de Misnk (2006), ressaltamos que a vitima do
ciberstalking, ao sofrer a persegui¢do por um inimigo invisivel e desconhecido, sente medo,
receio e pavor. Se a perseguicdo for intensificada pode desencadear problemas fisicos e
psicolégicos, levando a vitima ao 1solamento social.

As pessoas tendem a projetar os fendmenos sociais na Internet, identificar que o
livro didatico dos anos finais do ensino fundamental contempla a tematica € perceber que o
autor e os professores por meio da escolha estdo atentos aos conflitos atuais presentes na fase
da adolescéncia, que ha um longo caminho a ser percorrido e juntos vamos avangando.

O espago escolar é um espago rico para debater questdes que os adolescentes
costumam enfrentar cotidianamente e relaciona-las com a ciéncia de modo que a formagio
escolar lhe forme também para a cidadania, para a vida em sociedade pode ser um possivel
caminho para coibir a pratica do ciberstalking.

Diante da pesquisa feita para a constru¢do do estado do conhecimento de nossa
dissertacdo nos mais diferentes bancos de dados como a CAPES e o Google Académico
dentre outros verificamos que o numero de pesquisas na area de ciéncias humanas
relacionadas ao espago escolar sobre o ciberstalking no Brasil ainda € pequeno.

Enquanto construimos essa dissertagdo, milhares de jovens podem estar sendo
perseguidos, acuados por algum stalker e esse e tantos outros conflitos podem vir a
influenciar de forma negativa a convivéncia humana, o clima escolar, o processo de
ensino/aprendizagem.

Segundo Pinheiro (2016, p. 88), “a internet abre um mar de possibilidades para
um stalker, havera, portanto, tendéncia para que o fendmeno abrace este novo contexto de
incidéncia”. O stalker ¢ um inimigo on line perspicaz, segundo Finn (2004), algumas de suas

estratégias de atuacdo sdo:

-Envio repetido de email ou mensagens instantineas que podem ou ndo
ameagar o destinatario,

-Encher a caixa de email da vinma com mensagens indesejadas, enviando
arquivos com virus;

- Usar o enderego de email da vitima para inscrevé-la em varios sites ou
comprar livros, revistas ou outros servigos em seu nome; Enviando



desinformagdo e mensagens falsas pra redes sociais, site de namoro de
namoro ou local de trabalho;

-Roubar a identidade on line da pessoas para postar informagdes falsas,
enviando o endereco da vitima, imagens de orentagdo sexual ou
pomograficas;

-Buscar copilar vanas informagdes que uma vitima possa ter postado em
redes sociais com a inten¢do de localizar informagdes pessoais € usar estas
informagdes para assediar, ameagar ¢ intimidar a vitima, seja on /ine ou no
mundo real. (FINN, 2004, p. 469).

Nenhum usuario da internet estd livre de uma dessas agdes e a qualquer momento
podem vir a ser uma vitima do stalker. Até que possa compreender o que de fato esta
acontecendo, as implicagdes negativas na vida social, familiar e afetiva podem tomar uma
propor¢do assustadora. Segundo Pinheiro (2016, p. 91), “enquanto o mundo dorme embalado
pela maravilhosa sensacdo da presenca humana a distdncia de um clique, uma parte de seus
habitantes sofrem de insénia aterrorizados com essa mesma presenga humana ao alcance de
um clique”.

Pinheiro (2016, p. 88), explica: “[...] o cyberstalking é de uma violéncia
psicoldgica devastadora, mas ndo s6: é igualmente passivel de engendrar repercussdes na vida
real que a partida ndo se equacionariam, como a sindrome do panico e sensagdo de se estar a
ser vigiado” continuamente. Baseadas na citagdo da autora, entendemos que um adolescente
que esta sendo vitima de uma perseguicdo tdo cruel, possivelmente tera comprometimento no
rendimento escolar.

Na cibercultura, a utilizacdo das TIC pelos jovens para estudar, pesquisar, se
relacionar ou para a pratica de fendmenos como o ciberstalking, traz novos desafios a
formacdio, a atuwagdo do professor em sala de aula. Diante de tantos compromissos
pedagdgicos e conflitos que surgem cotidianamente no espago escolar, ha momentos em que
os docentes se sentem impotentes e, ao contrario do que possa parecer, nio intervém por
medo ou por omiss@o, na realidade ndo sabem como agir.

Demonstrar essa fragilidade ndo coloca o docente em uma posi¢do desfavoravel
ao aluno, aos desafios presentes no espaco escolar, pois € humano aceitar que ndo sabemos
tudo, nem precisamos, mas todos os dias somos convidados a aprender. A seguir

apresentaremos o resultado das entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa.

5.3 Compreensio e relagdes: o coordenador pedagogico, os professores e o ciberstalking



O que se pretende investigar, realmente, ndo sdo os homens, como se fossem
pe¢as anatOmicas, mas ¢ seu pensamento-linguagem referido a realidade, os
niveis de sua percepgdo desta realidade, a sua visdo do mundo, em que se
encontram envolvidos seus “temas geradores”. (FREIRE, 1975, p. 50).

Nesse subitem, serdo apresentados os dados coletados por meio da entrevista
semiestruturada realizada com os professores e o coordenador pedagdgico. A selecdo dos

sujeitos ocorreu de acordo com os seguintes critérios de inclusio:

1- A formagdo inicial pertencer as areas de conhecimentos previamente
selecionadas (ci€ncias exatas, humanas, linguagens);

2-  Ser professor dos anos finais do ensino fundamental;

3- Ter respondido ao questionario disponibilizado pelas pesquisadoras.

Depois que recebemos os questionarios os dados foram analisados, quantificados
e apresentados em forma de quadro e numeros para que se pudesse conhecer o perfil
socio/profissional dos sujeitos tais como: Nome, idade, género, funcdo, formacdo inicial,
formacdo continuada e tempo de atuagdo na docéncia. Incluimos no quadro nessa fase da

pesquisa as datas em que as entrevistas foram realizadas. (Quadro 7).

Quadro 7: Sujeitos da pesquisas

x

NOME IDA | GE | FUN | FORM. FORM. TEMPO DATA
DE | NE | CAO | INICIAL CONTINUADA ATUACAQ ENTRE
RO VISTA
Maria 44 F P Biologia Pos-graduada em 4 anos 12/05/2020
anos Fisica Biologia
Ismael 33 M P Letras 5 anos 14/05/2020
anos Inglés

Pés-graduagao Lato
Sensu em Historia da

Daenerys 33 F P Histéna Aménca/ Mestrado 4 anos 19/05/2020
anos em Estudos Culturais

Leila 49 F P Letras Pés-Graduagio em 20 anos 20/05/2020
anos Portugués | Educagio Ambiental
Pos-Graduacdo Lato

Alto 39 M CP Ed. Sensu em Docéncia 4 anos 27/05/2020
anos Fisica do Ensino Superior

Fonte: ¢laborado pela autora em 12 jun. 2020.

Os sujeitos da pesquisa sdo quatro docentes e o coordenador pedagédgico dos anos

finais do ensino fundamental. Sendo dois professores do sexo masculino e trés do sexo




feminino. Os professores sdo formados em biologia, letras/inglés, histéria, letras/portugués e o
coordenador pedagogico € formado em educacio fisica. A maioria dos professores possui pos-
graduagdo lato e stricto sensu, a média de tempo de atuacdo varia de 4 a 20 anos, todas as
entrevistas foram realizadas no més de maio do ano de 2020.

Segundo pesquisas cientificas na area educacional, com o advento da internet e a
democratizagdo do acesso as TIC, as pessoas de maneira global estio cada vez mais
interligadas, conectadas, dessas interagcdes emergem fendmenos da cibercultura como o
ciberstaliing, um fendmeno praticado segundo pesquisas cientificas por sujeitos das mais
variadas classes sociais, géneros, idades, porém sua pratica tem avang¢ado consideravelmente
entre adolescentes.

Por entender, que no espago escolar se faz presente uma parcela significativa dessa
juventude antenada, destemida, conectada em rede e que “o contexto educacional esta imerso
em diferentes interesses e valores, muitas vezes contraditérios, e os professores precisam ter
condi¢des de realizar analises criticas dentro desse cenario” (ALMEIDA, 2019, p. 37), que
trazemos como segundo objetivo: Investigar a compreensio do(o) coordenador(a)
pedagogico(a) e dos professores dos anos finais do ensino fundamental sobre o conceito do

ciberstaliing. A professora Maria fala:

Eu ja li sobre o cyberstalking numa reportagem no site UOL, ele é um
fenomeno dessa sociedade fruto da exposi¢dio exagerada da populagdo na
internet. () que nos escutamos também ¢ que as pessoas ficam stalkeando o
Facebook vendo. buscando o que as outras postaram. mas ew nunca vi
acontecer dessa forma com alguém. (MARIA).

A professora Maria, relata que ja teve acesso a informagdes sobre o ciberstalking
em uma reportagem na plataforma da UOL (Empresa Brasileira de Produtos e Servigos de
Internet). Ela compreende o ciberstalking como um fendmeno social resultante da cultura da
superposicdo dos sujeitos contempordneos na rede. Segundo a docente, os sujeitos tém
utilizado como estratégia, na atualidade, suas contas nas redes sociais como o facebook para
acompanhar a vida de outras pessoas. Que € do seu conhecimento a agio de stalkear, mas nio
associada a pratica de perseguic¢io virtual.

A democratizacio da informagdo por meio da internet permitiu que os sujeitos se
organizassem em torno de interesses comuns e as redes sociais surgem desses movimentos
colaborativos. Segundo Torres (2009, p. 113), as redes sociais sdo “[...] sites ou recursos que
permitem a interag@o e troca de informacdes entre pessoas, ou melhor, das redes de pessoas

formadas por meio dos recursos dos sites que participam”.



Nos ultimos anos, presenciamos a propagagao de varias redes sociais, Facebook,
Twitter, Snapchat e Tik tok, dentre outras que sdo utilizadas por milhares de pessoas
diariamente como espago de socializagdo, entretenimento, trabalho e formagido. O Facebook
citado pela professora Maria consiste em “um dos maiores repositorios de fotografias [...],
nesse universo on line as imagens vao dando [...] forma aos nossos modos de imaginar,
produzir, conceber e ser” (MELOQ, 2002, p. 60). E, também vao nos expondo.

A pratica da publicagdo simultanea de imagens do cotidiano da vida privada em
diferentes redes sociais tem se intensificado entre os sujeitos de todas as faixas etarias nos
ultimos dez anos. Postam-se imagens do interior da casa no café da manh3, a saida e chegada
a escola, na academia, no trabalho e no shopping com os amigos. Sibilia (2008), fala que
nessa sociedade prevalece o imperativo da visibilidade, que € a necessidade de expor a vida
privada na internet, ou se¢ja, sO existe no ciberespaco quem € visto.

De acordo com Sibilia (2008), essa necessidade exagerada de exposi¢do vem para
suprir a falta de comunicagdo pessoal. Nesse intuito, as pessoas vao postando imagens,
pensamentos e ideias que expressam sua personalidade, individualidade, como elas sdo
fisicamente, o que fazem, o que pensam com a intengdo que outros perfis se identifiquem
abrindo caminho para novas relagdes.

Imersos na cultura da superexposi¢ao, sem perceber as pessoas de todas as faixas
etarias, inclusive a juventude, passa a quem tiver acesso a suas redes sociais um roteiro de
informagdes pessoais que favorece a agdo de criminosos, pedofilos e stalkers e “estas novas
redes sociais ddo total abertura para a divulgagdo das mesmas” (CARVALHO et al, 2017, p.
20). Ja o professor Ismael (2020), diz:

O termo ciberstalking eu ainda néo tinha ouvido falar, mas, stalkear sim, na
universidade no curso de letras portugués/inglés o professor comentou sobre
ir ao perfil da pessoa no Facebook e fazer andlise saber como ela é. Ele
comentou que fora do Brasil essa pratica é comum e é utilizada por
influencers para saber o que vocé gosta. o que ndo gosta. o que vocé curti, o
que ndo curti com a finalidade de oferecer algum produto. Agora em
relagdo a esse tipo de perseguicdo que essas pessoas fazem eu nunca tinha
ouvido falar. (ISMAEL).

Cada ser humano possui construgdo histérica e cultural distinta. Durante as suas
vivéncias, nas interagdes sociais, vao despertando interesses diferentes por arte, profissio,
relacionamentos, educagdo, lazer e politica dentre outros. Baseados nesses gostos e aptiddes

empresas de comunicagio, prestagdo de servigos e venda de produtos diversos optam como



estratégia stalkear o perfil das pessoas nas redes sociais para ter embasamento de suas
preferéncias para futuras ofertas de produtos e servigos.

O professor Ismael fala que ja tinha obtido informagdes no espago académico
sobre acdo de stalkear, mas, para fins comerciais. Na sociedade capitalista, as TIC tém
servido principalmente aos interesses, objetivos e ambigao de expansido de diversas empresas
pela quebra de barreiras fisicas. Com relag¢do a pratica de stalkear como meio de perseguigido
para a manipulagdo e intimidagio on line, a ele era indiferente.

Entretanto, ressaltamos que as estratégias utilizadas para fins comerciais sdo as
mesmas usadas pelo agressor; “buscar ou copilar varias informag¢des que uma vitima possa ter
postado em redes sociais com a intencdo de localizar informagdes pessoais e usar estas
informag¢des para assediar, ameacar e intimidar a vitima, seja on /ine ou no mundo real

(FINN, 2004, p. 469). Com relagdo ao ciberstalking a professora Leila fala:

Ja ouwvi a palavra soando em alguns espagos (noticiario, roda de conversa).
Compreendo como uma forma de coagdio e manipulacdo de pessoas frageis
por pessoas que ndo aceitam ser rejeitadas ou a quebra de um
relacionamento afetivo ou amizade com a vitima. Entendo que o stalker tem
um objetivo claro de vencer pela insisténcia e pressdo psicologica de forma
a desestabilizar a vitima. Percebe-se que ao ser perseguida a vitima acaba
por desenvolver um sentimento de impoténcia e medo do descorhecido.
desencadeando diversos problemas psicologicos e emocionais. (LEILA).

A professora Leila, teve acesso ao nosso objeto de pesquisa pelos mais diferentes
mei0s de comunicacdo. Para a docente, o ciberstalking consiste no ato de intimidar, ameagar a
vitima tendo como objetivo exercer controle sobre suas ac¢des. Segundo a professora, o
ciberstalking é praticado por pessoas que possuem dificuldades de aceitar a negagio e/ou a
ruptura de relacio entre amigos €/ou parceiros amorosos.

A fala da professora Leila, vai ao encontro com a de Spitzberg e Hoobler (2002, p.
69), quando dizem que: “a maioria dos casos de persegui¢do evolui de relacionamentos
anteriores em que uma das partes esta realizando esfor¢os para restabelecer intimidade ou
vinganga exigente por ter a intimidade removida de suas vidas”.

Sobre a compreensdo do fendmeno ciberstalking, a professora Leila fala que ao
aceitar participar da pesquisa se sentiu provocada e foi pesquisar sobre o assunto na internet
“o0 novo assusta, porém eu estava disposta a aprender, acredito que de alguma forma todos
nos compreendemos o qudo assustador é ser perseguido em qualguer espago” (LEILA).

O dialogo entre homens que tém como bem comum o saber agir s¢ sera

estabelecido se tivermos a humildade de aceitarmos as contribui¢des do outro sem temer, sem



definhar com a possibilidade da superagdo do velho. Isto ndo significa descartar os
conhecimentos ja existentes, mas nos apropriarmos daquilo que nos serve para seguir adiante
(FREIRE, 1975).

QOutra consideragdo da professora Leila é que a vitima de ciberstalking ¢é
geralmente uma pessoa fragil, isso ndo é um imperativo. Segundos as pesquisas analisadas,
ndo € que todas as vitimas sio frageis, elas se tornam frageis e inseguras pela perseguicio que
sofrem cotidianamente “dado que os perseguidores se valem de tais taticas multiplas de
intrusdo e invasdo por periodos tdo duradouros, que tal invasdo terd impactos significativos
em suas vitimas” (SPITZBERG e HOOBLER, 2002, p. 69).

O stalker ndo mede esfor¢o para alcangar seu objetivo “durante esse periodo, o
perseguidor tortura psicologicamente o objeto de afeto através de chamadas incessantes em
todas as horas, com notas e presentes indesejados aparecendo em lugares surpreendentes,
como no trabalho, na escola, nos locais de recreagio, socializagdo e em casa” (SPITZBERG e
HOOBLER, 2002, p. 70). Ja a professora Daenerys fala:

Esse termo sobre os stalkers eu ja tinha ouvido falar pela internet no portal
UOL e pelo Instagram que é a rede social que eu utilizo onde o noticidario
Jalava de pessoas que ficam de certa forma cercando, querendo saber tudo
da vida de outras pessoas. Ano passado eu assisti uma matéria no fantdastico
sobre o ciberstalking. Depois umas amigas da pos-graduacdo falaram:
Gente vocés precisam assistiv a série You na Netflix!”. Meu filho assistiu e
comentou: nossa! tém pessoas muito doentes, fazem de fudo para saber ¢
controlar a vida do outro. Esse termo é americanizado. mas, eu entendo que
tudo se da pelas relagdes sociais. pelo excesso de exposi¢io que as pessoas
Jazem de sua vida privada sem fazer o devido filtro para o conteiido ser
visualizado somente por quem the conhece. (DAENERY S).

As consideracdes da professora Daenerys, reforca o que ja contextualizamos
durante toda a construcdo da dissertacido, que o ciberstalking ja ¢ uma realidade no Brasil e
que o debate sobre o fendmeno vem acontecendo nos mais diferentes espagos sociais,
académico, familiar, juridico, educacional, de diferentes formas, reportagens em sites e na
televisdo por meio da exibig@o séries dentre outros.

Para Daenerys, a pratica do ciberstalking é o resultado negativo da cultura da
superexposi¢io da vida privada nas redes sociais sem as devidas configuragdes de seguranga
disponibilizada pelas plataformas. Segundo Spitzberg e Hoobler (2002), quanto mais uma
pessoa se expde e permite que andnimos tenham acesso a suas publicagdes de atividades

rotineiras, maior o risco de sofrer perseguicao.



Adicionar as configuracdes de privacidade dificulta a a¢do de estranhos, mas, ndo
¢ um impeditivo se o stalker fizer parte do circulo de convivéncia social da vitima, esse € o
alerta que a professora faz: “temos que ter cuidado com pessoas aquelas que vimos duas ou
trés vezes e ja nos consideram amiga dai the mandam convite e por educagdio vocé acaba
aceitando’” (DAENERYS).

Para a docente algumas pessoas acreditam que ao aceitar sua solicitagdo de
amizade nas redes sociais “vocé lhe concede o poder de invasdo, pessoas que fogem de sua
propria realidade e escolhem sua vida para viver de alguma forma, isso é assustador”™
(DAENERYS). Segundo Spitzberg e Hoobler (2002), uma parcela significativa de stalkers
tende a praticar a persegui¢do com amigos, familiares e ex-parceiros afetivos. Ja o

coordenador Alto, diz:

Confesso a vocé que eu ndo tinha conhecimento sobre a denominagdo
ciberstalking. Nos sabemos que 1ém pessoas que perseguem d outra uma vez
que ouve ou vé dai simpatiza e/ou nio simpatiza e comega uma perseguicdo
na rede, na vida. Um caso muito conhecido por mim é o daguela modelo
Ana Hickmann que foi atacada por um homem e o cunhado conseguiu tomar
a arma e o matou. foi uma perseguicdo que comegou no espago virtual e foi
para o fisico. Agora com sua pesquisa entendo que se tratava de um caso de
ciberstalking. (ALTO).

O coordenador pedagogico revela que ndo tinha conhecimento que a pratica de
perseguir outra pessoa no ciberespaco era denominada de ciberstalking. Para ele, alguns casos
de perseguigdo comegam nas interagdes da vida cotidiana. Alto, passa uma parte significativa
do tempo que concedeu a entrevista correlacionando a pesquisa com os conhecimentos que ja
possuia sobre as diferentes formas de perseguicio relatando casos e fatos que teve acesso nos
mais diferentes espacos sociais.

Escolhemos para compor o texto da dissertagdo uma fala em que o coordenador
Alto, reflete sobre o caso de ciberstalking vivido pela modelo, apresentadora de TV e
empresaria do ramo da moda Ana Hickmann. A nivel mundial, a maioria dos artistas utiliza
como estratégia para a divulgagdo de seu trabalho, a interagdo com os fds e a geracdo de
capital a criag@o de paginas em diferentes redes sociais.

Segundo Moreira et al. (2017, p. 110), “ndo ha um encontro de corpos no
ambiente virtual, mas de imagens, e essa prevaléncia do registro imaginario deixa exposta a
imagem como constitutiva do eu, que sustenta a identificagdo imaginaria”. Para os autores, a
utilizagdo das TIC permite que os sujeitos na atualidade reconstruam as formas de se

relacionarem com o outro mesmo a distancia.



Nessas interagdes vdo utilizando as redes sociais como “um espaco de
digitalizacdo da vida cotidiana, na verdade, na maioria das vezes sem regras, ao léu”
(SANTOS, 2017, p. 26). Nesse sentido, Carvalho et al. (2017, p. 27), pontuam que as
interagdes nas redes sociais ou comunidades virtuais nunca sdo puras porque elas sdo cercadas
de sentimentos e atitudes intencionais onde “os lagos de uma comunidade estio sempre
associados a estratégias, conflitos ou mesmo a violéncia”.

Nesse sentido, Paulo (nome ficticio), um dos milhdes de seguidores de Ana
Hickmann, comegou a despertar a preocupagdo da modelo, de seus familiares e amigos pelo
comportamento obsessivo demonstrado por meio de mensagens insistentes, repetidas e
agressivas enviadas para os diversos meio de comunicagio que ela utilizava. Diante da recusa
de Ana Hickmann em responder suas mensagens € o que ele determinava a persegui¢io
evoluiu do ciberespago para o espago fisico.

Em maio do ano de 2016, na cidade de Belo Horizonte, o fi totalmente
descontrolado invadiu o apartamento em que a modelo se hospedou com a familia, com o
intuito de fazer valer sua vontade e passou horas com uma arma apontada para a cabega da
modelo ameagando tirar sua vida. Nao conseguiu, foi morto antes. Para Spitzberg e Hoobler
(2002, p. 68), “com o aumento da comunicag¢do interpessoal aumenta o potencial para a

intrusdo tornando a persegui¢do e intrusdo relacional obsessiva”. Segundo Alves (2004):

E através da mixagem das linguagens oral, escrita e digital, bem como do
proprio ¢orpo, que muitos jovens comunicam 0s seus desegjos, raivas e
frustragdes, o que, muitas vezes, se manifesta atraveés de uma violéncia
simbolica ou até mesmo concreta. (ALVES, 2004, p. 77).

\

Entretanto, associar a utilizagdo das redes sociais somente a cultura da
superexposi¢do, a postagem de banalidades, a pratica de fendmenos virtuais como o
ciberstalking, onde a violéncia psicologica é uma de suas caracteristicas, € um erro. As redes
socials também se constituem como espacos de construgdo de conhecimento, de
compartilhamento e difusdo de informagdes de interesses comuns para a sociedade como
campanhas de vacinacdo, prevencio da dengue entre outras. As interacdes nas redes sociais “é
um caminho sem volta, € como todo caminho, tem suas pedras” (SANTOS, 2017, p. 92).

De acordo com os dados coletados, a maioria dos professores demonstraram
compreensdo sobre o fendmeno, se surpreenderam com os perigos implicados por meio da
pratica do ciberstalking e os transtornos cognitivos causados na vida da vitima. No dialogo

ficou evidenciada a tens@o, a preocupagdo com possiveis casos que podem estar acontecendo



com 0s alunos da escola e devido a correria do dia-a-dia e o excesso de trabalho docente os

casos estarem passando despercebidos.

Séo varios os desafios enfrentados por nos todos os dias, mas. penso que o
maior deles é formar os alunos para o respeito e a aceitagdo das diferengas
para a convivéncia harménica dentro e fora do espago escolar. Procurar
estratégias de frear o bullying praticado entre os adolescentes ja é um
preocupagdo da escola, mas, o ciberstalking causa wma dimensdo ainda
maior de sofiimento. Algum aluno pode estar sofrendo com essa situagdo € o
excesso de trabalho contribui impedindo-nos de enxergar isso é angustiante
acredito que precisamos refletir melhor sobre tudo isso. (LEILA).

Compartilhando do pensamento da professora Leila, o coordenador pedagogico
afirmou algumas vezes durante a entrevista: “precisamos de tempo para assimilar todas as
informagoes que tivemos acesso durante o periodo que foi desenvolvido a pesquisa e quem
sabe utiliza-las para tragar estratégia para o espago escolar” (ALTO). O envolvimento dos
sujeitos que participaram da pesquisa aconteceu de forma continua e aos poucos eles iam
assimilando, refletindo, acomodando, socializando, contribuindo.

Demonstrando preocupagio uma das professoras fala: “E preciso pensar em
Sormacdes continuadas com essas tematicas contempordneas referentes ao uso das TIC, todos
os dias somos surpreendidos no espago escolar” (LEILA). Os varios fendmenos sociais,
culturais e politicos resultantes da cultura digital trazem para a educagdo momentos de
incertezas, nesse sentido os docentes anseiam por mudangas, mas, as vezes € dificil definir o
caminho a seguir.

Em uma sociedade em constantes transformagdes sociais, a formacio de
professores assume o papel fundamental de ultrapassar a visdo do ensino para a “mera
atualizacdio cientifica, pedagogica e didatica e se transforma na possibilidade de criar espagos
de participagio, reflexdo e formagio para que as pessoas aprendam e se adaptem para poder
conviver com a mudanga e a incerteza” (IMBERNON, 2000, P.15). De modo que possibilite,
segundo Ghedin, Almeida e Leite (2008):

Ao profissional docente saber lidar com 0 processo formativo dos alunos em
suas varias dimensdes, além da cognitiva, englobando a dimenséo afetiva, da
educacdo dos sentidos, da estética, da ética e dos valores emocionais.
(GHEDIN; ALMEIDA LEITE, 2008, p. 31).

As formagdes continuadas se forem planejadas de acordo com a realidade vivida

no espago escolar favorecem o trabalho docente, pois ao pensarem em suas praticas



pedagbgicas, os professores terdio embasamento tedrico-metodoloégico que lhes possibilitem
transcender a visdo conteudista do processo de ensino, formando o aluno na dimensio
humana, social e politica para o convivio em sociedade, para o exercicio da cidadania.

Pensar na formac¢do humana, critica e reflexiva dos alunos em uma sociedade em
que os conflitos presentes no espago escolar agora evoluem para o ciberespago € relevante,
uma vez que a cultura da superexposi¢do associada a esses conflitos podem gerar sérios
problemas como a pratica do ciberstalking. “E impressionante como os alunos postam tudo
que fazem de forma sequenciada com hora, local e data. Eles ndo sabem os riscos que correm

que podem estar colaborando com o agressor” (MARIA). Segundo a docente:

E preciso trabalhar melhor a educagdo digital. ensind-los a questionar o
uso das tecnologias, que ndo se pode percorrer qualquer caminho. os
porqués das coisas, o valor, o respeito a vida humana como exercicio da
cidadania para a convivéncia social, formar esses sujeitos para aprender a
lidar com as diferengas, entender que as pessoas que possuem ideias
contrarias as suas ndo sdo inimigas. (MARIA).

Segundo a professora Maria, € preocupante a forma desprendida que a juventude
navega no ciberespago, construindo as préprias estratégias de maneira superficial. Para a
docente, é fundamental conduzir a formagdo escolar dos alunos para a educagdo digital, ou
seja, ensina-los a aproveitar a hiperconectividade para desenvolver habilidades cognitivas que
vdo além da destreza em manusear computadores e smartphones tornando, as praticas de
aprendizagem mais dindmicas, favorecendo a transformacgdo da informacgdo que tém acesso
em conhecimento.

Para a docente, “o estreitamento dos lagos de afetividade e o didlogo podem abrir
espago para a descoberta de casos de ciberstalking e/ou de outras problemdticas que os
alunos possam estar vivenciando e poder ajuda-los de alguma forma™ (DAENERYS).
Concordamos com a professora e referenciamos o nosso pensamento em Siemens (2006),

quando diz:

O artista da aprendizagem enxerga beleza no didlogo, na interagdo, nas
conexdes formadas entre o que é sabido e 0 que venha a ser sabido, ou seja,
a necessidade de valorizar a beleza do incerto ¢ a aprendizagem como um
processo macabado. (SIEMENS, 2006, p. 108).

A sociedade da informag¢do e comunicagdo induz os professores a um novo modo
de pensar e fazer a educagdo porque “somos constantemente mediatizados pelo mundo, aquele

que nos afeta e que afetamos” (PANIAGO, 2016, p. 17). Nao hd como negar a imersio dos
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jovens nessa cultura digital, os diferentes usos que fazem por meio de seus artefatos

tecnologicos, suas causas e efeitos. Nesse sentido, a professora Maria, diz:

Eu vejo que os jovens hofe usam muito facilinente os recursos eletrénicos
nas aulas, nas pesquisas, nas interagdes dos grupos de WhatsApp, na vida.
Essa caracteristica ¢ diferente de qualquer outro tempo isso é bom para a
Jormagdo. Por outro lado me preocupa como eles utilizam as redes sociais e
acabam colocando tudo que esta acontecendo em suas vidas passo a passo;
vai a esquing, fira a foto e posta que esta ld. Um faz o outro vé e faz
também. Claro que isso é um direito deles, mas. também abre portas para
quem tem esse problema de estar investigando sabendo tudo que o outro faz
para perseguir. (MARIA).

Segundo a professora Maria, os jovens dessa sociedade se diferem das demais
pela destreza que possuem ao utilizarem as TIC. Para a docente, essa caracteristica favorece o
processo de ensino/aprendizagem. A docente, ainda ressalta, que é preocupante como 0s
alunos na atualidade compartilham detalhes da vida cotidiana de forma sequenciada,
cronologica nas redes sociais. Essa exposi¢do influéncia e vira tendéncia entre os
adolescentes, o espago virtual torna-se um cenario de manifesta¢des individuais abrindo
caminho para que o stalker sinta-se a vontade para agir.

O ciberstalking, ¢ praticado por um agressor sem rosto, que se utiliza da internet
para a pesquisa, a invisibilidade, a persisténcia associados as dificuldades presentes que levem
a sua descoberta e localizagdo, todos esses fatores contribuem para a perpetragio dos seus atos
que podem ser realizados da sala de tecnologia da escola, da sala de aula com o uso do
aparelho celular e/ou da comodidade do seu lar.

O stalker ndo dimensiona os prejuizos de ordem social, fisica e emocional
causados na vida da vitima. A pratica do ciberstalking, é um verdadeiro desafio ao
monitoramento, a intervengdo e atribuigdo legal de responsabilidades, por se sentir livre o
agressor continua atuando. Certo ¢ que ainda temos muito que avangar em termos de pesquisa
com relacdio ao estudo desse fendémeno.

Franklin (2019, p. 142), cita que “a liberdade de expressio dentro dessas
tecnologias permitiu a expansdo de diversas questdes, como o discurso de odio, o
cyberbulling e as fake news, mas também abriu portas para novos diadlogos sobre questdes
coletivas antes vistas como individuais”. A relagdo homem maquina a cada novo avango
tecnolégico gera muitas discussdes dentro e fora do Brasil, nesse sentido o professor Ismael
fala:
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Esse fendmeno, infelizmente, ¢é wum fendmeno da relagdo ser
humano/maquina, no meu ponto de vista nos ainda vndo sabemos utilizar a
maguinag em si, os beneficios que ela traz para nossas vidas, as informagdes,
esse mundo de opgdes, variedades que nos podemos analisar, pesquisar,
buscar entender onde usar no trabalho, na escola, na vida. Nos ndo sabemos
nos relacionar ainda um com o outro o ser humano tem essa dificuldade de
relacionamento e ai a maquina entra e aparentemente ela ajuda, mas, nesses
casos vemos que ela atrapalha. traz problemas se ndo for utilizada da
maneira correta. Entdo eu vejo de forma negativa a utilizagdo da midia
social, das redes sociais para essa finalidade a pratica do ciberstalking. Nos
dizemos que somos livres e no final das contas ndo somos ou qual é o ponto
de estar livre e/ou estar preso? Posso posta uma foto da minha familia no
Jacebook, instagram. no twitter ou em outro lugar e ndo ter a dimensdo se
estou senso stalkeado por alguém e em qual momento isso vai me trazer
algum problema. Infelizmente agente tem que ser um pouco limitado com
relagdo a interagdo nas midias sociais. (ISMAEL).

Para o professor Ismael, o ciberstalking, é um fend6meno social que surge da
relagdo superficial do homem com a maquina. Que ainda ndo compreendemos os inimeros
beneficios que a utilizagdo das TIC traz para nossa vida se nos propusermos a analisar o
universo de informagdes a qual temos acesso e buscarmos entender a melhor forma de aplica-
las para o nosso desenvolvimento pessoal, profissional e académico.

Segundo Ismael, os sujeitos possuem dificuldades de se relacionarem uns com os
outros no espago fisico, a maquina entra como um facilitador dessas relagdes no espaco
virtual. Nesse contexto “as a¢des dos atores podem expor a necessidade de somar e construir
um lago social ou enfraquecer e destruir outro lago [...], onde [...] cada ator agira sem
intermediario, quando quiser, sem filtro ¢ hierarquia e em tempo real” (CARVALHO et al.,
2017, p. 24).

A busca pela interagdo no espago virtual se da também pelo “o aprofundamento
do sentimento de soliddo dos individuos, que ressoam do afrouxamento das relagdes
familiares desde a Revolugido Industrial” (CARVALHO et al., 2017, p. 24). Igualmente o
autor informa que essa tomada de decisdo abre sérios precedentes para a cibervioléncia como
a pratica do ciberstalking.

O professor Ismael reflete que ndo temos como controlar o teor critico, as analises
que a pessoa que visualizou a foto em nosso perfil fard de nds, o que vai fazer com essas
informagdes, que temos liberdade para utilizar as redes sociais como quisermos uma liberdade
vigiada que a qualquer momento pode nos causar sérios problemas. Ja o coordenador Alto
diz:
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Muitos jovens ndo tém conhecimento, noc¢do dos perigos existentes nd
internet eles entram em sites. perfis falsos, dio telefones, postam fotos de
tudo que fazem, interagem com pessoas que ndo cownhecem depois fica
complicado para sairem dessa situacdo. A grande exposi¢do comega deles
vejo como uma fragilidade essa parte tecnologica onde na maioria das vezes
os jovens sdo induzidos a cometer erros, o uso das tecnologias precisa ser
trabalhado melhor, escola e familia precisam caminhar junias. (ALTO),

O coordenador pedagogico, pontua que a superexposicdo nas redes sociais,
associada ao espirito aventureiro tipico dos jovens em desbravar espagos desconhecidos e
fazer novas amizades pode leva-los a compartilharem informac¢des pessoais que resguardam
sua seguranga. Familia e escola precisam trabalhar em conjunto para que os jovens
compreendam como utilizar as TIC com responsabilidade.

Na cibercultura “as redes sociais permitem que as pessoas tenham uma ideia de
integra¢do mundial, repleta de sonhos, capacidade criativa para criagdo e compartilhamento
de conteidos e poder democratico” (CARVALHO et al., 2017, p. 28). Essa sensagdo de
pertencimento, de liberdade e seguranga na visdo do coordenador “podem ser fatores que
influenciam esses sujeitos tanio a praticar o ciberstalking como vir a ser uma possivel
vitima” (ALTO).

Os adolescentes que tém acesso a internet, passam uma parte significativa do seu
tempo diario imersos em ambientes virtuais conectados a tantos outros adolescentes
simultaneamente ligados em uma teia comunicacional a nivel mundial. Jenkins (2006, p. 42),
argumenta que essa juventude ao fazer “uma li¢do de casa pode trabalhar a0 mesmo tempo em
quatro ou cinco janelas no computador: navegar na internet, ouvir e baixar videos mp3, bater
papos com os amigos, digitar um trabalho e responder emails, alternando rapidamente as
tarefas”

Diante desse contexto, Freire (1997, p. 53), diz: “ndo tenho duvida nenhuma do
enorme potencial de estimulos e desafios que a tecnologia pde a servigo das criangas e
adolescentes das classes sociais chamadas mais favorecidas”. Foi esse motivo que o levou
enquanto secretario de educagido da cidade de Sdo Paulo a oportunizar as criangas da rede
municipal de ensino o acesso ao computador, “a curiosidade instigada pelos computadores
com Os quais convivem convoca a imaginacdo, a intuigdo, as emogdes, a capacidade de
conjecturar, de comparar, na busca do perfilizacdo do objeto ou do achado de sua razdo de
ser” (FREIRE, 1997, p. 53). E fundamental que o professor que lida cotidianamente com essa

juventude seja:
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Um ctermno pesquisador. Um profissional que se reinventa a cada dia, que
aceita os desafios e imprevisibilidade da época para se aprnimorar cada vez
mais, que procura conhecer-se para definir seus caminhos, a cada instante.
(KENSKI, 2003, p. 90).

Para aprimorar o trabalho docente, o professor tem buscado cada vez mais
participar de cursos de formacg@o continuada, porém o professor se faz na pratica cotidiana,
tentando, criando, recriando, errando, acertando onde os saberes adquiridos pelas experiéncias
pessoais e profissionais vio lhe constituindo. Compreendemos que “muita coisa da profissdo
se aprende com a pratica, pela experiéncia, tateando, descobrindo, em suma, no préprio
trabalho” (TARDIF, 2002, p. 86).

Nos enquanto professores ndo precisamos saber tudo, nem devemos nos colocar
nessa posi¢do de salvador dos problemas da humanidade, do mundo, mas, devemos estar
abertos a novos dialogos, a novas aprendizagens de acordo com as demandas educacionais
que vao surgindo. Nessa perspectiva “podemos ndo saber exatamente e com precisio o porqué
de alguma coisa, mas podemos enxergar ou ousar € sentir que nds mudamos, crescemos € nos
desenvolvemos e € esta a magia da aprendizagem” (SIEMENS, 2006, p.21).

Segundo Freire (1975, p. 97-98), “a educagdo auténtica, repitamos, nio se faz de
A para B ou de A sobre B, mas de A com B, mediatizados pelo mundo [...], onde temos
diferentes percepgdes dos acontecimentos, essas percepgdes sio [...] impregnadas de anseios e
duvidas, de esperangas, que implicitam temas significativos, a base dos quais se constituira o
conteudo pragmatico da educagio”.

Acreditamos que a aplicagdo do conhecimento produzido sera relevante para a
compreensdo conceitual e a conscientiza¢do social desse fendmeno tdo complexo para além
dos muros institucionais, fomentando o debate, visando a prevencio precoce de novos casos e
a interven¢io com mais seguranga em casos ja existentes. E essencial pensar a formagio dessa
juventude para o desenvolvimento pessoal, social, educacional de forma positiva. A seguir
explanarem as reflexdes dos professores em resposta ao terceiro objetivo especifico da

pesquisa.
5.4 Praticas pedagogicas e o ciberstalking
Para responder o terceiro objetivo especifico de nossa pesquisa que ¢&;

Compreender como os professores dos anos finais do ensino fundamental abordam o tema

ciberstalking em suas praticas pedagogicas, trazemos para analise textual do discurso dos



144

docentes a inspirag@o nos escritos de Freire (1996), que se refere a pratica pedagogica como

uma relacdo dialogica onde a construgdo do conhecimento € concebida por alunos e

professores baseada na leitura da realidade vivida por esses atores de forma critica.
Compartilhando das ideias de Freire (1996), Fernandes (1999), cita que a pratica

pedagdgica é uma:

Pratica intencional de ensino e aprendizagem ndo reduzida a questdo didatica
ou as metodologias de estudar ¢ de aprender, mas articulada a educagio
como pratica social € ao conhecimento como produgdo histérica e social,
datada ¢ situada, numa relagdo dialética entre pratica-teoria, conteido-forma
e perspectivas interdisciplinares. (FERNANDES, 1999, p. 159).

De acordo com Fernandes (1999), as praticas pedagégicas desenvolvidas pelos
professores desde o planejamento até sua concepg¢io em sala de aula devem ser pensadas para
além da transmissdo de conhecimento, cumprimento do curriculo, planos, metas ¢ métodos.
Antes se deve analisar o contexto social que a escola esta inserida, qual o papel da educagio
formal nesse contexto € o que deve ser priorizado, abrindo espaco para questionamentos,
provocando concepgdes acriticas dos alunos para a transformagio social, nessa relagio
dialdgica, “quem ensina aprende ao ensinar, € quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE
1997, p. 25).

Todavia, esse ndo € o unico caminho seguido nas escolas “ha pratica docentes
construidas pedagogicamente e ha praticas docentes construidas sem perspectiva pedagogica,
num agir mecanico que desconsidera o ser humano [...], ao agir de forma puramente técnica
em sala de aula o professor desconsidera [...] a vigilancia critica, a responsabilidade social”
(FRANCO, 2016, p. 514-535).

Veiga (1992, p. 16), define a pratica pedagdgica como “[...] uma pratica social
orientada por objetivos, finalidades conhecimentos e inserida no contexto da pratica social. A
pratica pedagoégica ¢ uma dimensdo da pratica social”, permeada pelas contradi¢des, pelas
exclusdes, pela marginalizagdo social, econdmica, cultural onde todos esses fatores foram
dimensionados pelo uso das TIC.

Para Garcia (1999, p. 243), pratica pedagogica ¢ “[...] um conjunto de atividades
pré, inter e pos-activas que os professores tém de realizar para assegurar a aprendizagem dos

alunos”. Ja para Franco (2008):

A pratica pode ser tanto uma circunstancia para transformar a propria pratica
e os sujeitos que dela participam como, paradoxalmente, a pratica pode ser,
também, a circunstancia para reificar a propria pratica e, assim, blindar o
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sujeito, impedindo-o de receber da pratica seus ingredientes fertilizantes ¢
formadores. (FRANCO, 2008, p.111).

Segundo o autor, a pratica intencional que favorece a transformacio de si e do
outro vai além da aplicagdo de procedimentos teodricos-metodoldgicos. Ela necessita estar
impregnada de representacdes coletivas que fundamentam a tomada de decisdo do docente
frente as demandas institucionais. Franco (2008), explica, que alguns professores colocam-se
numa posi¢do de conforto e agem de forma puramente técnica por entenderem que ndo
possuem conhecimentos cientificos para enfrentar os desafios da realidade educativa.

Precisamos ter ciéncia que ndo importa a profissdo que exercemos, nunca
alcangaremos a totalidade de nada que nos propusermos a fazer, mas, acreditamos que dentro
das condicdes fisicas € materiais disponibilizados nas escolas e universidades publicas e
privadas do Brasil, a classe docente tem avangado consideravelmente em suas praticas
pedagdgicas nos ultimos anos.

Partindo de todas essas consideragdes, em resposta ao ultimo objetivo especifico
que visa; Compreender como os professores dos anos finais do ensino fundamental abordam o

tema ciberstalking em suas praticas pedagogicas, a professora Maria fala:

Eu abordaria em sala de aula em forma de debate mostraria videos e ia ver
o feedback dos alunos: como eles gostariam de dialogar? O que eles
acham? E correto? Néo é correto? Que sentimentos desperta neles? O que
poderia ser feito para evitar a invasdio da liberdade do outro. Aguardaria o

retorno deles para juntos buscarmos uma compreensdo do fenémeno mais
viavel para todos nos. (MARIA).

Ao assumir essa postura, a professora Mara opta por diagnosticar a percepgiao
cognitiva e afetiva reconstruindo o conhecimento com os alunos a partir do que foi a principio
compartilhado, ao assumir essa postura a docente conduz a aula de forma democratica e se
exime do papel de detentora do conhecimento, foge da educagio bancaria e instiga os alunos a
pensar por meio da problematica apresentada demonstrando respeito ao dialogo e aos saberes
de todos os envolvidos no processo de ensino/aprendizagem.

Nogueira e Oliveira (2011), citam que existem educadores que visualizam o aluno
como o principal agente no processo de construcdo do conhecimento e que suas preocupacdes
fundamentalmente sdo auxilia-los para o desenvolvimento de suas capacidades e aptiddes

atraveés de suas expectativas e interesses. Ja o professor Ismael diz:

Em sala de aula, eu abordaria os pontos negativos, porgué. quando vocé
comega a querer ser um intruso, coletar informagdes da vida da pessoa sem
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a permissdo dela e/ou com a permissdo na rede social é crime. O que eu
vejo é que as pessoas ainda ndo sabem utilizar as ferramentas de seguranga
das paginas, porque o facebook tem todo o suporte na configuragdo dele
para vocé bloquear pelo menos diretamente quem pode ver seu post,
compartithar. ver sua linha do tempo, ver sua foto de capa, quem vocé vai
receber, quem vocé ndo quer na sua pagina. A interagdo do ser humano com

z

as redes social ela muito ruim porque ela é volatil, ele tem pressa quer
utilizar. mas ndo quer aprender sobre o que ela traz de bom ou ruim.
(ISMAEL).

O professor Ismael, menciona, que iniciaria sua aula explicando para os alunos
que estarmos adicionados ou ndo as redes sociais de outras pessoas ndo nos concede o direito
de usurpar informagdes pessoais, que essa pratica € ilicita. Depois abordaria as implica¢des
negativas da cultura da superexposicao “wm post realizado na rede ndo tem volta, ainda que
Vocé apague, sua imagem continua circulando, pois outras pessoas ja podem ter
compartilhado ou tirado print, isso é muito sério” (ISMAEL).

De acordo com o professor interagdo do homem com as redes sociais €
inconstante “a informagdo chega e o homem so quer ver e compartithar” (ISMAEL). Para o
docente, 0 homem contemporaneo € imediatista, por ter pressa ele ndo quer perder tempo
aprendendo como utilizar os artefatos tecnolégicos, o que eles trazem de configuracio, os
beneficios e as implica¢des negativas.

Para Ismael ¢ fundamental ensinar os jovens como utilizar as redes sociais com

seguranca, para estudar, trabalhar, interagir, se divertir:

Dentro de sala é necessario abordar como utilizar com seguranca o
WhatsApp e as outras midias sociais em todas as dimensdes do trabalho o
entretenimento. Eu faco isso, mas abordo de maneira geral ndo dizendo
cuidado com a pratica do bullying, do ciberbullying, do ciberstalking e
outros problemas. E tanto trabalho, tanta correria, mas, eu levaria o meu
proprio perfil do facebook e por meio do projetor do data show mostraria os
pontos de configuracbes para a seguranca e qual o caminho de wma
postagem com segurangd, e as formas diferentes como as pessoas veem e
reagem as nossas postagens. (ISMAEL).

Ao tomar como ponto de partida da aula, a exposi¢do do proprio perfil na pagina
do facebook, o professor se coloca em posicao de igualdade com os alunos por vivenciar as
mesmas experiéncias que eles nas redes sociais. Essa tomada de decisdo, segundo Sacristan e
Goméz (1998), pode contribuir para que o que foi planejado pelo professor de maneira
intencional, a utilizagdo das TIC com seguranga, se materialize contribuindo para a mudanga

de atitudes dos alunos.
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Verdum (2013, p. 95), baseada nos escritos de Freire (1986), pontua que em sala
de aula o professor ndo ensina apenas os conteudos de uma disciplina “suas atitudes falam,
seus gestos falam [...], nesse sentido [...] ensinam modos de ser e de estar no mundo atitudes
em relacido a realidade e a convivéncia social”. A pratica pedagodgica intencional visando a
formagdo critica dos alunos estd intimamente relacionada a forma concreta como ela se
realiza.

Segundo Finn (2004, p. 410), “os alunos podem ser especialmente vulneraveis ao
ciberstalking porque vivem em comunidade relativamente fechada onde horarios de aulas,
telefones e email sio faceis de encontrar”. A pratica do ciberstalking tem avancado
consideravelmente nessa institui¢do e o enfrentamento torna-se uma ac¢io complexa porque a
convivéncia cotidiana no espaco escolar facilita o acesso a todas essas informagdes.

Partilhando do pensamento do professor Ismael o site Privacy Rights
Clearinghouse informa que ndo existe espago social totalmente seguro, mas, para quem
decidir continuar navegando no ciberespago precisa adotar algumas medidas de prevengido

que podem tornar a utilizagdo dos sites e redes sociais um pouco mais seguras, sao elas:

-Aproveite as configuracdes de privacidade. Em alguns sites de redes
sociais, vocé pode tornar seu perfil totalmente privado simplesmente
marcando uma caixa. Com outros, como o Facebook, as configuragdes de
privacidade podem ser complexas de navegar;

-Aproveite as vantagens das configuragdes de seguranca adicionais. Um dos
melhores exemplos ¢ a autenticagdo de dois fatores. Ao ativar 1sso, sua conta
exigira que vocé fornega algo que voc€ conhece (como uma senha) com algo
que vocé possui (como um dispositivo especifico). Portanto, se alguém
obtiver sua senha, ndo sera capaz de fazer login na conta sem o cddigo
especifico que o servigo envia para o seu dispositivo,

-Limitar a quantidade de informagdes pessoais que voce postar em nas redes
sociais. Por exemplo, vocé pode ndo querer inclur informagdes de contato,
sua data de nascimento, a cidade em que nasceu ou nomes de membros da
familia;

-Néio aceite "pedidos de amizade" ou "pedidos para seguir” de estranhos. Se
vocé reconhece a pessoa que estda Aproveite as configurages de
privacidade. Em alguns sites de redes sociais, vocé pode tornar seu perfil
totalmente privado simplesmente marcando uma caixa. Com outros, como o
Facebook, as configuragbes de privacidade podem ser complexas de
navegar;

-Aproveite as vantagens das configuragdes de seguranga adicionais. Um dos
melhores exemplos enviando a solicita¢do, entre em contato com ela off-line
para verificar se ela enviou a solicitagdo;

-Avise seus amigos e conhecidos para ndo postar informagdes pessoais sobre
vocé, especialmente suas informagoes de contato e localizagio;
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-Evite enquetes ou questionarios online, especialmente aqueles que solicitam
informagcdes pessoais;

-Néo publique fotos de sua casa que possam indicar sua localizagdo. Por
exemplo, ndo poste fotos mostrando o nimero de uma casa ou um ponto de
referéncia de identifica¢io no fundo,

-Tenha cuidado ao ingressar em orgamizagdes online , grupos ou "paginas de
fas". Nunca responda publicamente a eventos exibidos online;

-Tenha cuidado ac conectar seu telefone celular & sua conta de rede social.
Se vocé decidir conectar seu telefone celular a sua conta online, tenha
extremo cuidado ao fomecer atualizagdes ao vivo sobre sua localizagdo ou
atividades;

-Evite postar informagdes sobre suas localizagdes atuais ou futuras, ou
forecer informagdes que um perseguidor possa usar posteriormente para
aprimorar sua localizagdo, como uma resenha de um restaurante perto de sua
casa;

-Sempre use senhas forte ¢ exclusivapara cada site de rede social.
(PRIVACY RIGHTS CLEARINGHOUSE, 2018).

Nao é uma tarefa facil para os docentes assimilar todas essas informagdes em
meio as constantes transformagdes sociais, planeja-las, adapta-las a realidade do espago
escolar para a construgdo de novos conhecimentos que favorega o processo de
ensino/aprendizagem, mas, é relevante tentar. “O papel do professor em todas as épocas € ser
o arauto permanente das inovagdes existentes. Ensinar ¢ fazer conhecido o desconhecido [.. ],
assim esse profissional vai atuando como um [...] agente das inovagdes por exceléncia o
professor aproxima o aprendiz das novidades, descobertas, informagdes e noticias orientadas
para a efetivacdo da aprendizagem” (KENSKI, 2001, p.103).

Durante todo o processo de escrita dessa dissertagdo foram surgindo varias
inquieta¢des tais como; quem forma o professor tera no¢do que a sua atuagdo profissional
precisa alcangar toda essa dimensdo? Nesse sentido, trazemos a fala da professora Leila, que

propde uma pratica pedagodgica envolvendo a comunidade escolar e outros atores sociais:

Primeiramente, conversaria com todos os professores da turma para saber
se o aluno ou os alunos mudaram de comportamento s6 na minha aula, uma
maneira de tentarmos também assimilar quem poderia ser o stalker e a
vitima. Posteriormente, levantaria a temdtica na sala de aula e pediria que
trouxessem uma pesquisa sobre a tematica. Depois pediria que um estudante
assumisse o papel de stalker e outro estudante de vitima por uma semana,
onde o stalker deveria perseguir a vitima e ndo dar paz & mesma (de
preferéncia com estudantes que tenham pouca intimidade uns com os
outros). Nesta semana pediria que registrassem em um didrio de bordo o
que fizeram e como se sentiram no momento em que estavam sendo vitimas
e stalker. Em seguida faviamos a apresentagdo de como foi stalkear e ser
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stalkeado, ouvir os relatos de como lidaram com a situagdo e o que fariam
em situagdes de perseguicdio extrema onde o medo comegasse a fazer parte
do seu dia a dia. Para finalizar, faria parceria com a Promotoria Publica de
Jorma a receber uma fala juridica sobre invasdo de privacidode e
importunagdo prevista em lei, convidaria psicologos da regifio para debater
a tematica com os alunos coletando as impressdes por eles relatados de
Jorma a também ajudar o estudante que esta sofrendo com esta situacdo real
e alertar os outros alunos. (LEILA).

Na proposta de atuagdo da professora Leila € possivel identificar uma pratica
pedagdgica baseada na ag¢do/reflexdo/acdo envolvendo os saberes profissionais e o0s
adquiridos na sua construg¢do histérica, convivéncia humana, valorizando outros pontos de
vista, outras percepgdes de alunos, professores, psicologos e juristas.

A reflexdo para a¢do ¢ uma tentativa que o professor faz buscando superar os
desafios que permeiam seu trabalho levando sempre em considerag@o seus limites e os fatores
sociais, culturais e politicos que envolvem e condicionam sua profissio, “o importante € que a
reflexdo seja um instrumento dinamizador entre teoria e pratica” (FREIRE, 2001, p. 39).

Questionada sobre o motivo de propor uma pratica com essa dimensio a docente continua:

Penso eu que a partir do momento que o estudante esta sob o efeito do medo
e de pressdes psicologicas, este pouco conseguird envolver-se com a
aprendizagem desenvolvida em sala, sem contar que pode desenvolver um
processo de reclusdo ou mesmo uma fobia social, desencadeada pela
situagdo vivenciada. (LEILA).

A professora Leila, reflete sobre os possivels problemas que a pratica do
ciberstalking pode desencadear na vida social, académica e na saude da vitima e que todos
esses fatores podem vir a comprometer a aprendizagem do aluno. Segundo Spitzberg e
Hoobler (2002, p. 70), a vitima de ciberstalking pode desenvolver niveis elevados de “medo,
ansiedade, insonia, sindrome de estresse pos-traumatico, depressdo, desconfianga”. As
consideracdes da professora Leila vao ao encontro com as do coordenador pedagogico quando

ele fala:

Fico preocupado porgue eu ndo tenho a menor divida de que ha uma perda
em relagdo a aprendizagem desses alunos. Aqui na escola temos jovens
adolescentes, pré-adolescentes que apresentam grandes problemas de
estrutura psicologica, ndo generalizando, mas, uma boa parcela sim, de
vepente se deparar com a perseguigdo de um stalker vdo apresentar
alteracdo comportamental em todo o seu convivio social, isso é
preocupante. (ALTO).
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Segundo o coordenador pedagogico, nessa institui¢do, ha um numero significativo
de alunos, de diferentes faixas etarias, que enfrentam problemas psicolégicos por motivos
diversos. Que a possibilidade desses mesmos estudantes tornarem-se vitima da pratica do
ciberstalking lhes causariam danos psicologicos ainda maiores interferindo na aprendizagem e
no convivio social.

Dados de varias pesquisas desenvolvidas sobre o ciberstalking tém demonstrado
que a perseguicdo do stalker “gera um desgaste emocional intenso na vitima, pois ha sempre a
incerteza do que pode vir a ser a proxima agressdo, situagido que aumenta o nivel de ansiedade
e preocupacdo [...], resultando em implicagdes que levam [...] a diminui¢do da concentragdo e
produtividade no trabalho e pode causar, ainda, medo de sair de casa para as atividades mais
simplonas” (LIMA, 2017, p.1).

O coordenador pedagogico, volta a refletir sobre as informagdes que ja possuia
sobre o ciberstalking, envolto em um momento de tensdo em meio aos seus pensamentos para

por uns instantes e recomega a falar:

Assisti uma matéria do Fontastico de wuma professora da universidade
Federal do Rio de Janeiro, a UFRJ, que sofreu a pratica do ciberstalking.
Uma mulher adulta que durante todo o ciclo de perseguicdio desenvolveu
problemas psicologicos sérios e precisou pedir licenga para cuidar da
saude. Imagina os adolescentes que ainda estdo formando a personalidade
eles ndo tém estrutura para suportar esse tipo de pressdo. Eu falo para eles:
“Cuidado com o que vocés fazem, e com quem interagem na internet’.
Agora fico pensando isso é suficiente? (ALTO).

O homem se diferencia dos animais pela racionalidade que possui e pelas relagcdes
que faz do mundo com sua realidade, essas caracteristicas lhe possibilita ser um individuo que
constroi, que transforma o ambiente em que vive de acordo com os desafios que vio surgindo.
Para Freire (1975, p. 191), “os homens sdo seres da praxis. S3o seres do que fazer,
diferentemente, por isto mesmo dos animais, seres do puro fazer”.

A preocupagio do coordenador Alto é relevante uma vez que os adolescentes sdo
considerados como uma populagio suscetivel & pratica e a vitimagido do ciberstalking, mas,
todos nds, independentes da classe social, da faixa etaria, da profissdo que atuamos, da etnia
que pertencemos, da orienta¢do sexual, podemos em algum momento da nossa trajetoria de
vida vir a ser uma possivel vitima dessa pratica obsessiva. Sobre as praticas pedagoégicas, a

professora Daenerys fala:
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Vamos agindo no automdtico na escola, preocupados com hordrios,
conteidos. ndo pensei que poderia um dia ter essa demanda com um
estudante, mas, agora parando para pensar eu achei muito interessante,
relevante fazer intervengdes na sala nesse sentido, porque eu vejo que os
jovens se expdem cada vez mais na internet. no Dix. no Instagram. FEu
descobri recentemente que até nudes sdo enviados nessas contas
teoricamente secretas onde so entram aqueles que sdo teoricamente
permitidos, mas, precisamos parar para pensar no seguinte: Qual critério
de seguranga utilizamos para decidir se a pessoas que pode ver é confidvel
ou ndo, Emtdo vai ser muito interessante a partir de agora pensar em algo
de forma direta nesse sentido. Vi que tem varios videos na plataforma digital
You Tube sobre o assunto seria uma opg¢do de passar para os alunos
assistivem e debater sobre o que ¢ um stalker no sentido de fazer os alunos
perceberem quem realmente merece a confianca deles e o qudo perigoso é
essa exposicdo na internet. O que eu vejo é que abordamos questdes sobre o
uso das TIC como perigos. possibilidades. violéncia, exposicdo.
perseguicdo. manipulagdio, chantagem, porém de forma bem comedida.
(DAENERYYS).

Os compromissos que envolvem o trabalho docente ocupam boa parte do tempo
do professor, na correria cotidiana para dar conta de todas as atividades que lhes € atribuida as
vezes falta tempo até mesmo para a reflexdo, fator fundamental para o bom desenvolvimento
da pratica pedagogica.

A professora Daenerys, fala que ainda ndo tinha pensado na possibilidade que
algum aluno poderia estar sendo vitima da pratica de ciberstalking, que apoés refletir, ela
compreendeu a relevadncia de futuramente abordar a tematica de forma explicita em sala de
aula por meio da apresentacdo de videos, dando abertura ao dialogo para que os alunos
possam perceber as implicaghes presentes no envio de fotos intimas e na pratica da
superexposi¢ao da vida nas redes sociais.

No municipio em que a escola esta inserida os casos de ciberstalking que se
tornaram publico foram praticados entre adolescentes dos anos finais do ensino fundamental.
Em um deles a foto intima de um(a) estudante foi utilizada como instrumento para a
manipulagdo e ameacas, a problematica foi resolvida entre as familias de vitima e agressor.

A falta de discussio sobre o fendmeno em todos os espacos sociais para a
compreensio de suas causas e efeitos na vida da vitima, de medidas de seguran¢a que podem
ser tomadas ao utilizar a internet e as atribuigdes legais que podem frear as agdes do agressor

podem esta colaborando com futuras praticas de ciberstalking. Ja o coordenador Alto fala:

Eu como coordenador em relagdo ao aluno que esta sofrendo algum tipo de
perseguicdo favia uma reunido com a gestdo administrativa e pedagogica.
De imediato convocaria a familia do aluno. em seguida o conselho tutelar.
Dentro da escola essas medidas precisam ser tomadas para que os mesmos
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possam assim como nos ter entendimento dessa situagdo e ai vio ver quais
os procedimentos legais que eles vio tomar, depois reuniriamos com os
professores da turma. Também entendo que se 0 agressor ndo for alguém da
escola perdemos um pouco a autonomia para resolucdo. Ano passado foi
descoberto a perseguicio de um aluno com wum dos professores nos mais
diferentes meios digitais o aluno desqualificava e ameagava o professor
criando figurinhas, ele ficou muito assustado. (ALTO).

A fala do coordenador pedagdgico aponta para uma lista procedimental que ja
existe na escola e precisa ser rigorosamente cumprida, ndo criticamos a atitude desse
profissional porque ele foi instruido para agir assim, sdo normas da escola, porém o aluno e
sua angustia, dor e medo foi isolado e a solucdo do problema € transferida ao Conselho
Tutelar e a familia.

O coordenador pedagogico também fala de como € desafiador o enfrentamento do
ciberstalking se o agressor ndo for um dos membros da comunidade escolar. Depois esse
profissional volta a refletir sobre outro caso de ciberstalking, agora envolvendo professor e
aluno. Perguntei como foi resolvido, ele respondeu: “eles conversaram e se entenderam.
Agora percebo que precisamos pensar em estratégias para uma intervengdo mais efetiva
envolvendo toda a escola, os pais, a sociedade” (ALTO).

Sobre abordar a tematica ciberstalking em suas praticas pedagogicas a professora

Maria, levanta outro questionamento:

Percebo que colocar esse em pauta para o debate é importante, mas também
pode reacender o sofrimento de quem ja passou por esse problema. Eu ndo
contextualizo sobre o ciberstalking diretamente, mas falo dos perigos da
rede, da exposi¢do exagerada da vida nas redes sociais que uma hora isso
pode ser usado contra eles, vou dando togues. (MARIA).

Todas as ponderagdes da professora Maria sdo importantes, tivemos acesso
durante a construgdo da pesquisa aos possiveis disturbios que a vitima pode vir a desenvolver
e 0 qudo sofrido e angustiante € passar por uma situagdo de perseguigio seja on line, seja no
espaco fisico, porém “por que ndo estabelecer uma necessaria intimidade entre os saberes
curriculares fundamental aos alunos e a experiéncia social que eles tém como individuos?”
(FREIRE, 1996. p. 17).

Coletivamente a comunidade escolar pode pensar em estratégias e a¢gdes concretas
para a sensibilizagdo, a prevencdo e o combate da pratica do ciberstalking e tantas outras
praticas de violéncia vividas pelos estudantes, tornando-os multiplicadores dessa

aprendizagem em outros espagos sociais.
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Sobre a pesquisa uma das professoras falou: “vejo de forma muito positiva as
pesquisas desenvolvidas na escola, da aproximagdo entre universidade e educagdo basica,
entre teoria e prdtica, na troca de saberes e experiéncias entre professores e pesquisadores”
(LEILA).

Em todas as etapas que a pesquisa foi desenvolvida no campo empirico
procuramos agir de forma respeitosa e ética. Durante os dialogos queriamos despertar
inquietacdes na busca de estratégias para a solucdo de problemas ja existentes naquele espaco
escolar, para nés, esse € o verdadeiro sentido da palavra inovacéo.

Finalizamos nossas analises com Freire (1996), acreditando que nds enquanto
seres humanos ao nos colocarmos humildemente na posicdo de inacabamento
compreendermos a beleza de sermos eternos aprendizes. A seguir apresentaremos as

consideracgdes finais.



CONSIDERACOES FINAIS

A historia confirma que o convivio em sociedade de forma organizada, tem levado
o homem por ser racional a realizar descobertas, aprimorar recursos ja existentes e utiliza-los
de forma individual e posteriormente coletiva para o bem comum, partindo a principio de
alguma fonte de inspiragdo, das agruras de um dia de trabalho arduo sem grandes avangos ou
de uma situagao de tensao em que a vida humana estava em risco como em periodos de
pandemia, podemos utilizar como exemplos a produgdo de vacinas, a descoberta do fogo e a
criagdo da internet.

Vimos que com a popularizagao da internet e a utilizagdo das TIC pelo homem
sdo incontaveis os beneficios que a nos foram proporcionados por vivermos em uma
sociedade conectada em rede e como todas essas transformacgdes facilitam o nosso dia-a-dia
favorecendo as interagbes humanas, o trabalho e a produgio de novos conhecimentos no
espago fisico e virtual, também chamado de ciberespago.

Imersos na internet para realizarmos as mais diferentes atividades da vida
cotidiana construimos coletivamente um nove modelo cultural a cibercultura. Uma cultura
participativa, universal, mutante, inacabada onde todos sao convidados a contribuir com essa
rede comunicacional de inteligéncia coletiva. Todos esses avangos fomentam as diferentes
areas do conhecimento inclusive a educacional, mas ndo impedem que ao mesmo tempo em
que sejamos beneficiados também entremos em conflitos, tensdes.

Esses conflitos podem ocorrer quando decidimos utilizar artefatos tecnologicos
ricos em possibilidades para a produgdo do conhecimento como a internet para satisfazer
impulsos irracionais onde submeter o outro a constrangimentos, pressoes psicologicas,

persegui¢des pode ser considerado um delirio utopico de pensar erroneamente que na
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sociedade da informag@o e comunicagio a liberdade de acesso e a conex@o em rede nos dé o
direito de invadir a vida privada do outro.

Pesquisas sobre o ciberstalking apontam que a superexposi¢do da vida privada na
rede abre espago para a vigilancia equivocada da conduta humana, do que € certo ou errado
para os determinados padrbes sociais ja existentes, muitos casos de ciberstalking partem de
concepgdes onde eu decido impor ao outro como ele tém que agir segundo os meus desejos,
anseios, paixdes, desilusdes, expressando por meio dessa comunica¢do unilateral
agressividade, violéncia exercendo dominio.

O ciberstalking ¢ um fendmeno complexo e sua pratica entre adolescentes em
idade escolar ¢ uma realidade. Por entendermos que o ciberespaco ¢ uma extensdo da
sociedade e que nas interagdes humanas ha possibilidades de afetar e sermos afetados por
experiéncias boas e ruins, o problema que a nossa pesquisa visou analisar foi: Quais as
implicagdes do ciberstalking no espago escolar?

Para responder ao objetivo geral da pesquisa tragamos trés objetivos especificos.
O primeiro foi: Analisar se no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e nos livros didaticos
constava a tematica ciberstalking e/ou estratégias e acdes que norteavam os professores para a
sensibiliza¢do, a prevengio e o combate do fendmeno nos anos finais do ensino fundamental.

O resultado da analise documental demonstrou que o PPP da escola pesquisada
versa sobre o ciberstaliing de forma implicita ao discorrer sobre a proficuidade das TIC e a
primordialidade de formar alunos criticos/reflexivos para a promog¢do de uma educacio cuja
finalidade maior é o respeito a diversidade religiosa, social, cultural, racial e de género para o
exercicio da cidadania. Todavia, no documento norteador, ndo constam estratégias e agdes
explicitas que norteiam os professores para a sensibiliza¢do, a prevengdo e o combate do
ciberstalking nos anos finais do ensino fundamental.

Diante do contexto, sugerimos para a escola, a inclusdo no PPP de estratégias que
direcionassem a comunidade escolar em ac¢des intersetoriais centradas em politicas e praticas
pedagbgicas, a uma abordagem direta para a sensibilizacdo, a preven¢do e a redugio de casos
de ciberstlaking, uma vez que a pratica desse fendmeno vem crescendo consideravelmente
nos ultimos anos nesse muni¢ipio.

Em relacdo a analise dos 28 livros didaticos utilizados pelos anos finais do ensino
fundamental, informamos que todas as obras apresentam contendos acerca do
desenvolvimento cientifico/tecnoldgico e suas implicagdes positivas e negativas nas mais
diferentes areas do conhecimento social, cultural, politica, econdmica, saude e educacional.

Na maioria das obras ¢ disposto no final dos capitulos o endereco eletronico para que os
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alunos possam acessar os conteidos que foram explanados em sala de aula fisica na internet,
uma forma do conhecimento que foi produzido continuar em movimento na rede.

Como delineamos na metodologia, as analises das obras foram centradas nos
conteudos que se correlacionavam com o objeto da dissertagéio o ciberstalking. Compuseram
a pesquisa os livros das disciplinas de ciéncias, portugués e geografia. Os capitulos
selecionados explanavam questdes sobre o bullying, o ciberbullying, o uso das TIC e a cultura
da superexposi¢do dos jovens na rede dentre outros. Todas essas tematicas contribuem de
forma indireta para nortear os professores a criarem estratégias para trabalhar o fenémeno,
mas informamos que dos 28 livros didaticos apenas o livro way to english for brazilian
learners, da editora Atica, utilizado pelo 9° ano, refere-se especificamente ao objeto da
dissertagio o ciberstalking.

O segundo objetivo especifico da pesquisa foi: Investigar a compreensido do (a)
coordenador (a) pedagogico (a) e professores dos anos finais do ensino fundamental sobre o
conceito do ciberstalking. As analises das interlocugbes demonstraram que os docentes
tiveram acesso ao objeto da pesquisa em diferentes meios de comunicagido e espagos sociais,
que esses profissionais ja conheciam o conceito do ciberstalking e a partir do
desenvolvimento da pesquisa sentiram-se instigados a buscar novas informagdes sobre o
fendmeno.

Ja o coordenador pedagogico manifestou na entrevista desconhecer o conceito do
fendmeno, todavia com a continuidade do dialogo, ao entender seu significado, passou a
correlacionar a pratica do ciberstalking a multiplos acontecimentos cotidianos que teve
acesso, pondera que a compreensio do fendmeno requer uma a¢ido cognitiva intensa ndo
sendo processada de forma imediata.

Nesse sentido, os dados da investigagdo revelaram que a maioria dos professores
compreende o ciberstalking como um fendmeno social, um tipo de violéncia psicologica
resultante da destreza dos jovens em utilizar as TIC para a cultura da superexposic¢do da vida
privada nas redes sociais, do espirito aventureiro, da ingenuidade tipica da idade e da falta de
educagio digital.

O ultimo objetivo especifico da pesquisa foi: Compreender como os professores
dos anos finais do ensino fundamental abordavam o tema ciberstalking em suas praticas
pedagdgicas. Os resultados evidenciaram que os professores, sujeitos da pesquisa, até aquele
momento, ndo discorreram sobre a tematica de forma intensa no espago escolar.

O ciberstalking ¢ um fendomeno complexo e seu entendimento para o

enfrentamento no espago escolar € um verdadeiro desafio para todos aqueles que sido/estdo
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envolvidos com a educagdo, mesmo assim, os professores demonstraram abertura € interesse
para trabalhar o fendmeno em suas praticas pedagogicas utilizando diferentes materiais
didaticos que favoreca a identificacdo da informagao, a aproximacio com a realidade vivida, a
problematiza¢@o a partir de casos existentes e o diadlogo no sentido que os conhecimentos
adquiridos levem os alunos a refletirem criticamente sobre a utilizacdo das TIC com
seguranga € ética para coibir a pratica do ciberstalking.

Todavia, segundo os docentes, € necessario ofertar formacdo continuada sobre a
tematica, a professora Maria vai além, e pontua que com a cibercultura a educacio digital € o
elemento-chave e condi¢cdo fundamental para que os alunos estejam aptos a lidar com os
novos caminhos disponiveis para a aprendizagem com liberdade, autonomia e
responsabilidade social.

E relevante ter consciéncia que quando se fala em educagdo digital ndo significa
apenas fornecer artefatos tecnologicos a professores e alunos. Nesse momento, torna-se
fundamental que todos os envolvidos no processo educativo tenham definidos os objetivos
que se pretende alcangar e de que forma os aplicativos e plataformas podem contribuir com a
aprendizagem.

Na cibercultura, faz-se necessario a escola voltar seu olhar para além dos artefatos
tecnologicos e entender que os alunos mudaram de comportamento, de postura e isso interfere
diretamente na forma como se relacionam e aprendem. A escola que ndo se atentar a essas
mudangas culturais pode perder a clareza de onde quer chegar e que aluno pretende formar.

Em resposta ao objetivo geral da pesquisa que foi: Analisar as implicagdes do
ciberstalking no espago escolar, concluimos nossas analises afirmando que as principais
implicagdes negativas sdo de ordem pessoal, pois ao ser perseguida por um inimigo invisivel,
a vitima desenvolve sentimentos como medo e angustia desencadeando sintomas como
perturbac¢ido do sono (pesadelo, insonia), disturbios alimentares (perda do apetite ou ingestio
excessiva de alimentos), depressdo e esgotamento, caso a perseguicdo se intensifique, a vitima
pode se automutilar e até mesmo provocar o suicidio.

As implicagdes negativas também sdo de ordem social uma vez que a vitima pode
vir a desenvolver comportamentos antissociais como a agressividade podendo também
caminhar para o isolamento, interferindo na forma que interage com seus pares. Igualmente
informamos que em muitos casos de vitima, o jovem pode vir a se tornar um agressor e vice-
versa, perpetrando a pratica do fendémeno como uma forma de punir outras pessoas pelo o que

aconteceu com ele, esse dado € preocupante.
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Todos esses fatores levam ao adoecimento da vitima causando-lhe sérios
problemas psicologicos, com o cognitivo afetado pode haver quedas bruscas no rendimento da
aprendizagem do aluno pelo comprometimento causado a saide fisica, mental, a condigido
humana.

Compreendemos que nessas dinamicas ha representatividade de fatores internos e
externos, pois os sujeitos que frequentam a escola sdo os mesmos que compdem a sociedade.
Nesse sentido, fendmenos como ciberstalking podem trazer incertezas, desafios e
vulnerabilidade transformando o clima, o espago escolar em um cenario de conflitos
comprometendo (in)diretamente a verdadeira fungdo social da escola que ¢ a socializagdo, a
aprendizagem, a formac¢do da consciéncia social e humana.

Se o clima € a percepcdo que os sujeitos tém sobre a qualidade de um determinado
lugar e tem grande impacto sobre o trabalho que é desenvolvido nesse espago e os dados
obtidos com a pesquisa concluem que o ciberstalking interfere de forma negativa no clima
escolar. Entendemos que a pratica do cibertalking entre adolescentes traz implica¢les que
afetam toda a comunidade escolar, a sociedade de maneira geral, pois, contribui para a
reducdo da sensibilizagdo, da solidariedade, da empatia, reduzindo a qualidade de vida de
todos os envolvidos, enfraquecendo as intera¢des no espaco escolar.

Diante do exposto, compreendemos que possivelmente podera haver implicagdes
no desenvolvimento das praticas docentes, por que as intera¢des vivenciadas no espago
escolar afetam (In) diretamente a comunicagdo, o trabalho pedagégico individual e coletivo
do processo de ensino/aprendizagem desses sujeitos. Esse dado abre caminho para uma nova
pesquisa. A pratica do ciberstalking traz novos desafios ndo sé ao professor e ao coordenador
pedagdgico, mas para a comunidade escolar, académica, para a sociedade.

Depois de analisar os resultados obtidos € o conhecimento produzido refletimos
sobre as nossas escolhas em analisar os documentos da escola (PPP e livros didaticos), os
instrumentos utilizados para a coleta de dados (questionario socio/profissional, entrevista
semiestruturada, diario de bordo) considerando também os apontamentos dos sujeitos da
pesquisa. Com o exercicio das analises entendemos que os documentos da escola norteiam
(in)diretamente os professores a trabalharem em diferentes momentos com anos finais do
ensino fundamental as implicagdes positivas e negativas do uso das TIC, o letramento
informacional e digital.

Todavia, segundo os sujeitos da pesquisa, ndo € ofertada formacio continuada
com tematicas contemporaneas, assim como as duras jornadas de trabalho, a visdo conteudista

do processo de ensino, juntamente com as cobrangas por prazos e metas estabelecidas pelas
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instancias educacionais superiores, fatores que pouco contribuem para enfrentamento dos
conflitos presentes no espago escolar. Entretanto, isto ndo impede que esses profissionais
busquem outras formas de obter condi¢es basilares para desenvolverem praticas pedagogicas
libertadoras, em tempos digitais, que valorizem a condi¢do humana dos alunos formando-os
para enfrentar os desafios do século XXI.

Percebemos que a escolha da entrevista semiestruturada foi assertiva e
proporcionou momentos valiosos de interacio com os professores e o coordenador
pedagdgico nos permitindo aprender, reconhecer, compreender e refletir por meio do dialogo,
do siléncio e da tensdo associado as leituras, a escrita e as nossas vivéncias no espago escolar
sobre os desafios que permeiam o exercicio da profissdo docente no contexto da cibercultura.

Diante desse cenario, informamos que nossa pesquisa produziu conhecimentos
relevantes que serviram para que os professores e o coordenador pedagdgico tivessem uma
compreensdo aprofundada sobre o fendmeno ciberstalking, os problemas fisicos e
psicolégicos que podem vir a serem desenvolvidos pela vitima, as possiveis causas que
motivam a pratica pelo agressor, bem como técnicas de prevengio para o uso das TIC com
seguranga.

Acreditamos que a aplicacdo do conhecimento produzido sera relevante nio so
para a compreensdo, mas, para a conscientizacao social desse fenomeno tdo complexo para
além dos muros institucionais, fomentando o debate, visando a prevencdo precoce de novos
casos € a intervengdo com mais seguranga em casos ja existentes.

O conhecimento produzido contribuiu também para que esses profissionais
reconhecessem que o ciberespaco apresenta caracteristicas especificas que o distingue de
outros espacos pela auséncia de limites com relagdo a barreiras fisicas e que as interagdes
ocorridas no espaco virtual como a pratica do ciberstalking entre adolescentes pode se
transpor para o espaco fisico.

As reflexdes ocorridas de forma continua por meio dos didlogos formais e
informais favoreceram também a percep¢dio dos professores e do coordenador pedagogico
sobre a necessidade de se trabalhar o uso das TIC no espago escolar de maneira abrangente,
urgente e profunda em todas as dimensdes do entretimento ao trabalho.

Informamos ainda, que a decis@o de analisar as implicagdes do ciberstalking no
espago escolar despertou nos sujeitos da pesquisa a reflexdo sobre o papel de cada um na
busca da producdo e disseminac¢do de conhecimento cientifico por meio de suas praticas
pedagbgicas de maneira que favoreca a formagdo dos alunos sujeitos dessa sociedade

informacional a praticarem uma pedagogia da autonomia no sentido freiriano onde se
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questione cotidianamente o uso das TIC (para que? Como? Por qué?), de modo que a cultura
do odio, da superexposi¢do, do individualismo ndo sirva de combustivel para fomentar a
degradacdo humana.

Destacamos o qudo relevante foi a aproximag¢do entre universidade e educagio
basica, pesquisadora e sujeitos. Dessas interagdes foram geradas novas ideias, abrindo outras
possibilidades para atuagdo dos docentes, da pesquisadora.

Pontuamos que por meio da escrita documentamos todo o processo que
posteriormente pode vir a servir como base de acesso de conhecimentos pertinentes para a
comunidade escolar, para a sociedade.

Certo ¢ que ndo podiamos ficar indiferentes a pratica desse fendmeno que vem se
alastrando no espaco escolar, a construgdo da dissertacdo ¢ a nossa forma de colaborar com a
modificacio de alguns espagos, cenarios.

QOutrossim, evidenciamos que o oficio expedido pela Secretaria de Educacio do
Estado ressaltou a relevancia do trabalho desenvolvido por nds e sugeriu que os dados obtidos
fossem compartilhados com a pasta que responde pela formagio de professores.

Igualmente, informamos que apos depositar a dissertacio para a qualificagdo no
PPGE/UCDB, a gestiao pedagogica da escola me convidou para integrar o conselho escolar da
institui¢do. O objetivo central do convite foi a solicitagdo da utilizagdo dos dados obtidos na
pesquisa na busca de embasamento tedrico que lhes possibilite elaborar e incluir estratégias e
ac¢Oes norteadoras no PPP visando a sensibilizagdo, a prevengdo e combate do ciberstalking
para aquele espago educacional.

Caminhando para o encerramento, conscientes que a pesquisa mesmo na forma de
inacabamento, da seguimento a trabalhos ja realizados por outros pesquisadores, desejamos
que as possiveis fissuras encontradas tais como analisar outros materiais pedagogicos (videos,
revistas, jornais e etc.), investigar quais as implicagdes que a pratica do ciberstalking traz as
praticas pedagoégicas, dar lugar de fala aos alunos para compreender as suas atitudes e acdes,
dentre outras, sirvam para o recomeg¢o de uma nova pesquisa na busca de ampliar, completar
os dados ora apresentados. Sinto-me feliz por encerrar esse ciclo académico e inquieta para

comegar um novo desafio.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)



175

Tema da Pesquisa: ?!Cibersialking!? e suas implicagdes no espago escolar

Pesquisadora: Valdénia Rodrigues Fernandes Eleoterio
Email: valdeniaeleoterioufms(@gmail.com
Telefone: (67) 98415-2417

Orientadora: Maria Cristina Lima Paniago
Email: Cristina@ucdb br
Telefone: (67) 3312 - 3597 (PPGE-UCDB)

Prezado(a) senhor(a), sou mestranda do Programa de Pés-Graduagio em Educacio - Mestrado e
Doutorado da Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB). Esta pesquisa esta sendo realizada para
fins de obteng¢ao do titulo de mestre em educagao e tem como objetivo geral analisar as implicacdes
do ciberstalking no espaco escolar. Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa, caso
aceite, no desenvolvimento do trabalho serdo utilizados dados de documentos e materiais didaticos
que norteiam a escola tais como, Projeto Politico Pedagogico, livros didaticos e planos de aula dentre
outros, gostariamos de ouvi-los sobre o assunto através de uma entrevista semiestruturada, que sera
realizada com agendamento prévio contorme sua disponibilidade e dos demais participantes. Para
participar da pesquisa sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome, ou qualquer outro dado
confidencial, sera mantido em sigilo, A analise dos dados coletados para a elaboragio final da
pesquisa sera feita de maneira a garantir a nio identificagao dos participantes, respeitando o
imperativo ético da confidencialidade. Informamos ainda que a qualquer momento vocé podera
recusar a participar deste estudo, ou retirar o seu consentimento sem precisar justificar, nem sofrer
qualquer dano. Durante a pesquisa é garantido o livre acesso a todas as informagdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber
antes, durante e depois da sua participagdo. Como participante da pesquisa vocé correra riscos
minimos talvez se sinta incomodado(a) com alguma indagagao ou a presenga da pesquisadora no seu
ambiente de trabalho o que é perfeitamente compreensivel, ja os beneficios podem ser muitos,
inclusive o de suscitar no grupo pesquisado um ganho proveniente com relagao ao conhecimento
adquirido, bem como ao valor atribuido aos possiveis resultados obtidos pelos participantes e a
instituigdo de pesquisa. Todas as informagdes obtidas por meio de sua participagdo que € voluntaria
visam aprofundar e complementar os dados levantados nos documentos trazendo reflexdes
significativas para o campo da educag¢do. Tgualmente, informamos que os dados coletados sO serdo

utilizados para a pesquisa e os resultados poderdo ser veiculados em livros, ensaios e/ou arfigos
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cientificos, revistas especializadas e/ou em eventos cientificos. Caso queira fazer algum tipo de
reclamagdo ou denuncia sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o CEP da
Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB), instalado na Av. Tamandaré, N° 6000 - Bairro:
Jardim Seminario. Campo Grande - MS CEP. 79117-900, horario de funcionamento das 8h as
17h, telefone para contato: (67) 3312-3615 ou mandar um e-mail para o enderego eletronico:
cep@ucdb.br. Apds ler, ser orientado e compreender os objetivos propostos na pesquisa acima
mencionados e decidir assinar esse temo vocé estard concordando em ser um participante voluntario,
sabendo que ndo recebera nenhum valor econémico pela sua participacdo. As despesas operacionais
serdo descritas no Cronograma de Orgamento Financeiro e em nenhuma circunstancia podera ser
atribuida ao sujeito da pesquisa e/ou seu responsavel. A pesquisa proposta no presente termo foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UCDB, que o valida e sera assinado em duas vias.
Desde ja agradecemos pela colaboragdo, na certeza que as informag¢des serdo de fundamental

importancia para o €xito dessa pesquisa. Cordialmente,

Valdénia Rodrigues Fernandes Eleotério
RG N°® 2.557.149
Nome e assinatura do (a) pesquisador (a)

Campo Grande-MS / /

Nome e assinatura do {(a)
( ) Syjeito da pesquisa
( ) Responsavel pelo participante
Campo Grande-MS / /

ANEXO B - QUESTIONARIO SOCIOPROFISSIONAL
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Universidade Catolica Dom Bosco - Académica: Valdénia Rodrigues Fernandes Eleotério

Tema da Pesquisa: ?!Ciberstalking?! e suas implicagdes no espago escolar

1. Identificacio:

Professor(a) escreva aqui como gostaria de ser identificado ficticiamente:

Idade: ~ anos
Sexo: a ) Feminino
b.( ) Masculino
2. Funcio que exerce na escola:
a. () Professor
b. ( ) Coordenador Pedagogico
4. Ha quanto tempo vocé atua nessa fungio?
a. () Menos de 05 anos
b. ( ) Entre 05 e 10 anos
c. () Acima de 10 anos
d. ( ) Acima de 20 anos

3. Qual o curso de sua formacio inicial?

4. Possui Formacio Continuada? Quais?

a. () Pos-Graduag¢io Lato Sensu

b. ( ) Mestrado

¢. () Doutorado

d. () Outras

5. Qual recurso pedagoégico vocé mais utiliza em sua pratica pedagogica?
a. () Livro didatico;

b. ( ) Livro didatico e multimidia;,

¢. () Todos os recurso possiveis inclusive os tecnologicos;

d. () Outros

ANEXO C - ROTEIRO DE ENTREVISTA
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1° Vocé ja tinha obtido alguma informacgio sobre o fenémeno ciberstalking?

2° Por qual meio de comunicagédo obteve essa informagdo?

3° Qual sua compreensdo sobre o fendémeno?

4° Conhece algum aluno que tenha sido vitima da pratica do ciberstalking?

5° Na sua opinidio quais as consequéncias que a pratica do cibestalking pode vir a causar na
vida do aluno que € vitima dessa persegui¢ido?

6° Qual sua percepcio sobre a forma que seus alunos utilizam as TIC?

7° Vocé aborda o fendmeno ciberstalking em suas praticas pedagogicas? De que forma?



