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RESUMO

Esta dissertacdo vincula-se a Linha de Pesquisa Praticas Pedagdgicas e suas
Relacdes com a Formacao Docente, do Programa de Pos-Graduagcdo em Educacéo
da Universidade Catélica Dom Bosco e ao Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Formacgéo, Trabalho e Bem-estar Docente (GEBEM/CNP(Q). A pesquisa teve por
objetivo geral analisar como ocorre a Sindrome de Burnout (SB), identificando a
incidéncia dessa sindrome em professores de uma escola da rede estadual de ensino
de Campo Grande — MS e as causas e consequéncias do Burnout na vida profissional
e pessoal dos docentes. A Sindrome de Burnout (SB) é um fenbmeno psicossocial
relacionado ao contexto laboral e que acomete trabalhadores que desenvolvem suas
atividades de forma direta e emocional com pessoas. Justifica-se a importancia de se
investigar a Sindrome de Burnout em professores, visto que foi possivel notar, por
meio do levantamento de pesquisas ja realizadas sobre a temética, que esta ainda é
pouco pesquisada em nosso pais, e o quanto € necessario que haja a criacdo de
programas de intervencdo para a melhoria da saude e da qualidade de vida dos
docentes. A pesquisa, de abordagem qualitativa, teve o percurso metodologico
dividido em duas etapas: a primeira foi a aplicacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI)
com intuito de identificar a incidéncia da sindrome nos docentes; subsequente, na
etapa dois, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com o intuito de identificar
os determinantes e as consequéncias da SB para o trabalho e a vida dos professores.
O MBI foi aplicado em quatorze professores de uma escola da rede estadual de ensino
de Campo Grande, MS, que estavam atuando em sala de aula na época da aplicacao
dos instrumentos de coleta de dados. Inicialmente foram analisadas as subescalas
gue compdem o MBI: exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal
separadamente e, posteriormente, em conjunto para obtencdo do resultado total de
cada participante. Por meio do resultado e das analises verificou-se que alguns dos
professores apresentaram caracteristicas encontradas na fase inicial do Burnout mas
a maioria deles permeiam a fase de acomodacdo da sindrome. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com trés professores, sendo duas do sexo feminino
e um do sexo masculino. As analises das entrevistas revelam que a Sindrome de
Burnout pode sim causar consequéncias ndo apenas na vida profissional do docente,
mas em sua vida pessoal. Nao ha como distinguir uma da outra, no que diz respeito a
saude mental, e esse processo de adoecimento o coloca em um lugar de duvida,
interferindo em sua satisfagcdo com o trabalho, afetando sua motivacao e colocando
em prova seu deleite pelo exercicio de sua profissdo. O trabalho deixa de ser uma
fonte de prazer e se torna desgastante, gerando frustragcdes. No que tange ao
processo de adoecimento, este nem sempre € visto pelo trabalhador como lugar de
direito, seja devido a questdes financeiras e/ou ao preconceito gerado no que diz
respeito a saude psiquica.

Palavras-chave: Educacao; Sindrome de Burnout; Trabalho docente; Praticas
Pedagdgicas.



ABSTRACT

This dissertation is linked to the Pedagogical Practices Research Line and its Relations
with Teacher Education, of the Postgraduate Program in Education at the Catholic
University Dom Bosco and to the Study and Research Group on Teacher Training,
Work and Well-Being (GEBEM / CNPq). The general objective of the research was to
analyze how the Burnout Syndrome (SB) occurs, identifying the incidence of this
syndrome in teachers of a public school in Campo Grande - MS and the causes and
consequences of Burnout in the professional and personal lives of teachers. Burnout
Syndrome (SB) is a psychosocial phenomenon related to the work context and that
affects workers who develop their activities directly and emotionally with people. The
importance of investigating the Burnout Syndrome in teachers is justified, since it was
possible to notice, through the survey of research already carried out on the theme,
that it is still little researched in our country, and how much there needs to be the
creation of intervention programs to improve teachers' health and quality of life. The
research, with a qualitative approach, had a methodological approach divided into two
stages: the first was the application of the Maslach Burnout Inventory (MBI) in order to
identify the incidence of the syndrome in teachers; Subsequently, in step two, semi-
structured interviews were carried out in order to identify the determinants and
consequences of BS for the work and life of teachers. The MBI was applied to fourteen
teachers at a public school in Campo Grande, MS, who were working in the classroom
at the time of the application of the data collection instruments. Initially, the subscales
that make up the MBI were analyzed: emotional exhaustion, depersonalization and
personal fulfilment separately and, subsequently, together to obtain the total result of
each participant. Through the results and analyzes it was found that some of teachers
had characteristics found in the initial phase of Burnout and but most of them permeate
the phase of accommodation of the syndrome. The semi-structured interviews were
conducted with three teachers, two female and one male. The analyzes of the
interviews reveal that the Burnout Syndrome can cause consequences not only in the
professional life of the teacher, but in his personal life. There is no way to distinguish
one from the other, with regard to mental health, and this process of illness puts you
in a place of doubt, interfering in your satisfaction with work, affecting your motivation
and testing your delight in the exercise of your profession. Work ceases to be a source
of pleasure and becomes exhausting, generating frustrations. Regarding the iliness
process, this is not always seen by the worker as a right place, whether due to financial
issues and / or the prejudice generated with regard to mental health.

Keywords: Education; Burnout syndrome; Teaching work; Pedagogical Practices.
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INTRODUCAO

A partir das experiéncias vivenciadas no Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC), na Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB), e no
decorrer de trabalhos realizados nos estagios de Psicologia Escolar durante a
formacéo académica, emergiu o interesse no aprofundamento, em nivel de mestrado,

sobre a Sindrome de Burnout (SB) no ambito educacional.

Em 2015 ingressei no PIBIC, participando do Grupo de Pesquisa sobre
Formacédo, Trabalho e Bem-Estar Docente (GEBEM/CNPqQ), e trabalhando como
pesquisadora por dois ciclos 2015-2016 e 2016-2017, analisando estudos
relacionados a Sindrome de Burnout em professores. Nesse mesmo periodo, durante
0s estagios no Curso de Psicologia, tive contato com os professores da educacao
basica e pude observar que varios desses professores estavam adoecidos
emocionalmente ou caminhando para esta direcdo. Trabalhar com esses professores
me tocou enquanto académica, pesquisadora e ser humano; eu entendi que eles
precisavam ser ouvidos e quanto eles tinham a falar; e, de alguma forma, senti que
gostaria de dar voz a eles, para que outros ouvissem essa voz tdo importante que tem
sido silenciada. Eu pude perceber que aqueles que cuidam precisam ser igualmente

cuidados e eu gostaria de fazer parte disso.

Com a percepcao que os professores precisam de atencdo a saude mental,
essa pesquisa visa analisar ndo apenas como ocorre a Sindrome de Burnout na
escola, mas como essa doenca interfere e afeta a vida profissional e pessoal dos
docentes. A pesquisa aqui em questdo nao se prende apenas a dados estatisticos
(que sé@o muito importantes), mas visa olhar para esse individuo em toda a sua
completude, entendendo que a SB é uma doenca laboral, mas que afeta individuo em
sua totalidade. Reflete-se, também, sobre a importancia de se discutir sobre a saude
mental e ressaltando os direitos do trabalhador quando acometido de uma doenca

ligada ao exercicio laboral.

A experiéncia na disciplina de estagio e nas pesquisas realizadas no ambito do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), despertaram o

interesse por essa tematica e foi possivel notar o quao necessario se faz falar e,
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sobretudo, pesquisar a Sindrome de Burnout (SB) no ambito educacional. Nas
revisdes de literatura, realizadas no Pibic, sobre a Sindrome de Burnout, as analises
das pesquisas feitas por outros pesquisadores mostraram que esta tematica € muito
relevante. No entanto, foram encontradas varias pesquisas falando sobre SB em
profissionais da saude e entre policiais, principalmente, mas na area da educacao, as
pesquisas ainda séo incipientes, como ressaltado por Reis et al. (2016), Carlotto
(2011), Silva, Bonsoni-Silva e Loureiro (2018), entre outros. Como pontuam Reis et al.
(2006, p. 231), “No Brasil ha relativa escassez de estudos sobre a saude do professor
em comparacado com trabalhadores de outras profissdes”. Refletir sobre a SB em
professores € de fundamental importancia, uma vez que essa reflexdo pode
redimensionar as ac¢fes que permeiam a criacdo de programas de intervencao, para
que seja prevenida ou minimizada a Sindrome de Burnout nas instituicdes escolares.
Os estudos e pesquisas realizadas no periodo de estudante/estagiaria/pibiquiana
ampliaram a percepcdo de que se faz necesséario pesquisar e compreender melhor
essa Sindrome no ambito escolar, especialmente em relacdo aos professores, para
gue se possa contribuir para o bem-estar fisico, mental e ocupacional deste

profissional.

O interesse e o desejo de dar continuidade aos estudos sobre essa tematica
levou-me a ingressar no Curso de Mestrado, do Programa de Pdés-Graduacdo da
Universidade Catdlica Dom Bosco, para compreender melhor a SB em professores,
identificar os impactos dessa sindrome na vida pessoal e profissional dos docentes e
contribuir para o0 aumento de pesquisas realizadas sobre esta tematica no pais e no

estado de Mato Grosso do Sul.
A pesquisa realizada, apresentada nesta dissertacao, teve como objetivos:
Geral:

° Analisar como ocorre a Sindrome de Burnout, identificando a incidéncia,

as causas e as consequéncias dessa sindrome em professores.
Especificos:

o Analisar a incidéncia da Sindrome de Burnout em professores que estao
atuando em sala de aula do Ensino Médio de uma escola estadual de Campo Grande
- MS;

. Analisar as causas da Sindrome de Burnout nos docentes;

13



o Analisar as consequéncias da Sindrome de Burnout para a vida

profissional e pessoal dos docentes.

Para a consecucédo desses objetivos, a metodologia da pesquisa foi delineada

em duas etapas:

o Na 12 etapa foi realizado um levantamento sobre os indicadores da
Sindrome de Burnout (SB), com a aplicacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI) em
professores de uma escola estadual de Campo Grande, MS, que estdo atuando em
sala de aula no ensino médio; com objetivo de analisar a incidéncia da SB nos

docentes.

. A 22 etapa consistiu em um aprofundamento qualitativo sobre os
indicadores da SB, utilizando-se entrevista semiestrurada com os professores que
participaram da primeira etapa (apenas com 0s que aceitaram continuar participando
da pesquisa), e os que em seus resultados apresentaram manifestacbes da Sindrome
de Burnout, com o objetvo de analisar as causas e consequéncias do Burnout na vida

dos professores.
A pesquisa realizada é apresentada nesta dissertacdo em quatro capitulos.

No capitulo um, intitulado A Sindrome de Burnout, apresenta-se o estado da
questao e um breve historico da Sindrome de Burnout em Professores Brasileiros.
Evidencia-se alguns aspectos e caracteristicas pertinentes a Sindrome de Burnout,
bem como os fatores determinantes desta sindrome e suas consequéncias nas vidas

dos sujeitos.

No capitulo dois, intitulado Sindrome de Burnout em Professores (as), sao
discutidos o impacto e as consequéncias da Sindrome de Burnout nos professores,
bem como o trabalho docente na contemporaneidade. Segundo Rebolo (2011), o
trabalho € um conjunto de acfes que requer do individuo energia fisica e psiquica e
essas agcOes podem satisfazer ndo apenas as necessidades pessoais e 0 bem estar
pessoal, estas também auxiliam na manutencdo e desenvolvimento de toda
sociedade, ou seja, ndo é apenas um mecanismo de equilibrio que ira garantir a
harmonia das dimensdes bio-psico-social do sujeito, também ird atuar como um

alicerce da realidade e com o grupo no qual esse sujeito pertence.

No capitulo trés, apresenta-se a Metodologia utilizada. E delineado o percurso
da pesquisa. A abordagem metodoldgica escolhida para essa pesquisa foi quanti-
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qualitativa, com a aplicacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI) e a realizacao de
entrevistas semi-estruturadas com professores de uma escola da rede estadual de

ensino de Campo Grande, MS.

No capitulo quatro, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa: as
analises do Maslach Burnout Inventory (MBI) e as analises decorrentes das
entrevistas realizadas. O MBI foi apliacada em 14 professores, sendo trés do sexo
masculino e onze do sexo feminino. As subescalas que compdem o MBI foram
analisadas separadamente e em conjunto para obtencéo do resultado total de cada
participante (o qual é utilizado para verificagdo da manisfestagéo de caracteristicas da
Sindrome de Burnout). Na segunda etapa foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas com trés professores que concordaram em conceder a entrevista,
sendo duas do sexo feminino e um do sexo masculino. As entrevistas foram

analisadas com a analise tematica de contetdo.

A relevancia desta pesquisa é a possibilidade de contribuir para a identificacao
dos impactos da Sindrome de Burnout em profissionais da docéncia e para o aumento
de pesquisas realizadas sobre esta tematica no pais e no estado de Mato Grosso do
Sul. Outra contribuicdo, como ressalta Costa et al. (2013, p. 640), € “documentar a
prevaléncia de SB no Brasil”. Além disto, espera-se que este estudo possa contribuir

para a implementacéo de acfes de prevencao da Sindrome de Burnout nas escolas.

15



A SINDROME DE BURNOUT

O capitulo explana acerca do arcabouco tedrico disponivel para consulta nas
plataformas de base de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Latin
American and Caribbean Health Science Literature (LILACS), disposto no recorte
temporal de 2003 a 2018. Inicialmente o recorte foi feito de 2015 a 2018, porém os
estudos encontrados sobre a sindrome em professores eram poucos, a grande
maioria tratava da SB em profissionais da saude e policiais; assim, para encontrar
mais estudos que abordassem a sindrome nos profissionais da educacdo foi
necessario ampliar o recorte temporal. Este levantamento teve por objetivo mapear e
analisar as producdes referentes & Sindrome de Burnout em professores brasileiros,
evidenciando, os referenciais tedrico-metodologicos utilizados nas pesquisas, bem

como os fatores determinantes e as consequéncias da SB.

1.1 Estado da Questdo: Sindrome de Burnout em Professores
Brasileiros.

Neste item, apresenta-se 0 mapeamento e as analises realizadas sobre os
trabalhos publicados em periédicos cientificos nacionais, indexados na Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e na base de dados Latin American and Caribbean
Health Science Literature (LILACS), que abordavam a tematica Sindrome de Burnout
em docentes Brasileiros, sendo que a metodologia adotada foi 0 estado da questéo.

Segundo Nébrega-Therrien e Therrien (2004), a pesquisa realizada como
Estado da Questao objetiva “delimitar e caracterizar o objeto (especifico) de
investigacédo” (p.3) e consequentemente a “identificacéo e definicdo das categorias
centrais da abordagem teodrico-metodolégica” (p.3) possibilitando desta forma que o
pesquisador conhecga 0 panorama de pesquisas e estudos em sua area de interesse,
esta acontece mediante a um levantamento criterioso, realizado em diferentes
instrumentos de busca, assim como realizado no estudo em questéao.

Esse tipo de estudo se constitui em uma sintese dos estudos relacionados a

tematica, por intermédio de aplicagbes dos métodos explicitados e sistematizados nas
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buscas, nas andlises criticas e na integracdo de cada informacao selecionada. O
levantamento e as analises aqui apresentadas foram produzidas a partir de pesquisas
realizadas por outros pesquisadores. A significacdo deste tipo de pesquisa ocorre por
intermédio da consisténcia de seus resultados, que sdo de carater cientifico.

Considerando que este levantamento teve como objetivo mapear e analisar 0s
trabalhos publicados que abordavam sobre a Sindrome de Burnout (SB) em docentes,
foi realizada uma busca minuciosa de artigos cientificos que foram publicados na
Scielo e na LILACS, para que posteriormente os dados coletados fossem tabelados,
fichados e analisados de maneira que detalhasse os aspectos relevantes das
pesquisas.

O roteiro metodoldgico foi realizado em etapas: primeiramente foi feito um
levantamento dos artigos produzidos com a temética Sindrome de Burnout (SB) em
professores, que foram publicadas nos ultimos 15 anos na Scielo e Lilacs. Foi
executado o rastreamento de artigos que continham a palavra-chave Burnout,
encontrada no “indice por assunto” e s6 entao foi possivel pesquisar se nos artigos
continham a palavras chaves principais: Burnout, Esgotamento profissional, Estresse,
Professores/Docentes.

Foram encontrados 110 artigos, (33 na Scielo e 77 na Lilacs) que abordavam a
tematica de Burnout em trabalhadores nacionais e internacionais da éarea da
educacdo. Desses 110 artigos, foram selecionados 23 que atendiam o critério de
terem sido realizados com professores/docentes brasileiros e que tivessem a
expressdo Sindrome de Burnout (SB) em professores nos titulos, resumos e/ou
palavras chaves.

E possivel observar que a frequéncia e o nimero das pesquisas realizadas
sobre a Sindrome de Burnout (SB) em professores brasileiros ainda € incipiente. As
publicacdes dos ultimos quinze anos (2003-2018), mostram que, de 110 artigos que
tratam da SB, menos de 25% investigam essa sindrome em professores. Os artigos
registraram pesquisas realizadas em diversas regiées do pais, com excec¢do da regiao
Norte, e as regides Nordeste, Sudeste e Sul possuem 0 maior nimero de pesquisas.

Apos esse levantamento inicial, os 23 textos selecionados foram analisados.

A andlise foi iniciada pelos titulos, palavras chaves e resumos de cada artigo
selecionado, sendo realizada a identificacdo dos autores, dos objetivos, dos principais
resultados encontrados em cada pesquisa, 0 ano em que foram realizadas e os

instrumentos que foram utilizados nas pesquisas de campo.
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Apbs a leitura, foi constatado que diversos desses resumos ndo apresentavam
as informacdes fundamentais que deveriam constar nos resumos, para melhor
compreensao do leitor. A respeito disso foi decidido que seria feita a leitura de todos
0s textos na integra, para que a analise dos artigos que abordavam a SB em docentes
brasileiros fosse realizada completamente e os objetivos desta pesquisa pudessem
ser atingidos.

Nos 23 artigos utilizados para a revisao do estado da questao sobre a Sindrome
de Burnout (SB) em professores/docentes brasileiros, constatou-se que as
publicacdes se concentraram nos ultimos 15 anos (2003- 2018), iniciando-se no ano
de 2003 e com uma pausa nos anos de 2004-2005 e 2016-2017. As publicacdes se
distribuem, no tempo, da seguinte maneira: dois artigos em 2003, trés em 2006, um
em 2007, um em 2008, trés em 2009, um em 2010, dois em 2011, um em 2012, trés
em 2013, trés em 2014, um em 2015 e dois em 2018. (Gréfico 1)

Gréafico 1 — Numero de artigos sobre burnout por ano de publicacao.

Numero de artigos publicados por ano
3,5

2,5

1,5 A M Artigos

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pela autora

Observou-se que os estudos que abordam a Sindrome de Burnout em
professores brasileiros teve a maior frequéncia de publicagcdes nos anos de 2006,
2009, 2013 e 2014. Pode-se observar o resumo das variaveis coletadas e analisadas
nos artigos selecionados no Apéndice C.

As andlises mostram que as pesquisas sobre SB envolvendo docentes de
instituicdes publicas foram predominantes (14 artigos), seguidas das realizadas em
instituicdes privadas (sete artigos), e das que trabalham tanto com professores de
escolas publicas como de privadas (dois artigos). De maneira geral, a profissao
docente, especialmente no setor publico, tem sido alvo de estudos que investigam a
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Sindrome de Burnout na carreira docente, a qual tem sofrido com as inUmeras
ocorréncias de estresse cronico em funcdo de relacdes intensas em situacoes de
trabalho, que se constitui de trés dimensdes conceitualmente distintas, mas
empiricamente relacionadas: 1) exaustdo emocional, 2) despersonalizacdo e 3) falta
de realizacao profissional. Nesse sentido, a SB é de grande interesse cientifico, pois
€ necessario compreender as causas e as consequéncias dessa sindrome para 0s
professores e para a Educacéo, como tem sido o enfrentamento diario dos docentes
em sua profissdo e como esta sindrome interfere na qualidade de vida do professor.

Embora o objetivo de todos os estudos analisados tenha sido investigar a SB
dos docentes, eles apresentaram diferenciacbes nos objetivos especificos. Desta
forma os objetivos foram agrupados por categorias para que haja uma melhor
compreensao das pesquisas. A primeira categoria € o indice e prevaléncia do Burnout.
Nesta categoria estdo oito pesquisas que tiveram como objetivo: 1-Avaliar o indice de
Burnout em professores da rede publica do ensino fundamental; 2- Avaliar a
prevaléncia da Sindrome de Burnout nos professores da primeira fase do Ensino
Fundamental das escolas municipais da cidade de Jodo Pessoa e sua relacdo com as
variaveis sociodemogréaficas e laborais; 3- Identificar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout em 882 professores de escolas da regido metropolitana de Porto Alegre; 4-
Estudar a prevaléncia de queixas de cansaco mental e de nervosismo em professores
da rede municipal de ensino; 5- Investigar a prevaléncia da SB em 169 professores
universitarios da cidade de Piracicaba; 6- Avaliar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout nos professores dos ultimos anos do ensino fundamental e sua relacdo com
as variaveis sociodemograficas-laborais; 7- avaliar o impacto de uma intervencao para
Sindrome de Burnout em professores.; 8- verificar a prevaléncia de Burnout e de
depresséao em professores do ensino fundamenta.

Outra categoria se baseia nos estudos que avaliam a presenca dos sintomas
ocasionados pela SB. Nesta categoria ha dois artigos que objetivaram: 1- Avaliar a
presenca dos sintomas dessa sindrome entre profissionais do ensino publico e privado
no municipio de Vicosa/MG, de modo que se identificasse qual grupo estaria mais
predisposto a desenvolvé-la; 2- Identificar o conhecimento, os sintomas, o processo e
as consequéncias da Sindrome de Burnout nesses profissionais.

Cinco dos estudos abordaram a dimenséo e variaveis da SB. Nesta categoria
0s objetivos foram: 1- Mensurar as dimensfes de Burnout em professores de

Educacao Fisica do nordeste do Para, bem como comparar os indices entre os
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géneros e entre os professores formados e em formacéo; 2- Analisar se professores
da rede publica estadual e professores da rede particular possuem diferentes
dimensdes de Burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacao
profissional), como também procurou verificar se variaveis demograficas, profissionais
e laborais associam-se as dimensodes de Burnout de forma diferenciada nesses dois
grupos; 3- Verificar se h4 diferenca na relagdo existente entre as estratégias de
enfrentamento utilizadas e as dimensdes da Sindrome de Burnout em professores de
escolas publicas e privadas; 4-Verificar se professores de ensino universitario e de
ensino nao universitarios de instituicbes educacionais particulares da regido
metropolitana de Porto Alegre, diferem quanto as dimensdes que caracterizam a
Sindrome de Burnout exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacéo
profissional; 5- Identificar os fatores de estresse laboral e as variaveis
sociodemogréficas preditoras da Sindrome de Burnout.

Dois dos estudos trabalharam os niveis e processos da SB, de modo que os
objetivos foram: 1- Analisar se o género estabelece diferencas significativas nos niveis
e no processo da Sindrome de Burnout em professores de escolas da rede publica;
2-Verificar a alteracdo do nivel de Burnout em professores por intermédio da
intervencado da técnica de grupos operativos; explorar o conhecimento de professores
sobre a SB, assim como compreender os elementos utilizados para interpretar esse
processo.

Seis estudos apresentaram a Sindrome de Burnout com outros objetivos, sendo
estes: 1- Apresentar resultados obtidos em uma investigacdo sobre Sindrome de
Burnout em professores de escolas particulares de uma cidade da regido
metropolitana de Porto Alegre; 2- Identificar os preditores da Sindrome de Burnout em
563 professores de instituicbes educacionais particulares da regido metropolitana de
Porto Alegre; 3- Analisar o poder mediacional do comprometimento organizacional
afetivo na relacéo entre as percepcdes de justica distributiva, processual e interacional
e 0 Burnout; 4- Comparar a presenca de indicadores de Burnout em trés grupos de
professores que atuam no primeiro ciclo do Ensino Fundamental: a) 20 no ensino
regular, em turmas sem a inser¢cdo de alunos com necessidades educacionais
especiais - RSI; b) 20 no ensino regular, em turmas com a insercao de alunos com
necessidades educacionais especiais - RCI; ¢) 20 em salas de recursos — SR; verificar
0 estresse, Burnout e suas causas em um grupo de professores; 5- explorar o

conhecimento de professores sobre a SB, assim como compreender os elementos
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utilizados para interpretar esse processo; 6- verificar estresse, Burnout e suas causas
em um grupo de professores.

Por meio dos objetivos dos estudos, € possivel contemplar a diversidade de
tematicas que séo investigadas sobre Sindrome de Burnout em docentes. Segundo
Carlotto (2003) o Burnout no ambito educacional € um fendmeno multidimensional
resultante da interacao entre os aspectos individuais e o ambiente de trabalho. Ela vai
além, dizendo que este inclui ndo apenas o contexto institucional e a sala de aula, mas
inclui muitos outros fatores, como 0s macrossociais, que sao as politicas educacionais
e os fatores socio historicos.

As pesquisas selecionadas tém como sujeitos, docentes que trabalham em
instituicdes publicas e privadas. Dos 23 estudos, quatro estudos abordaram a SB em
professores universitarios (apenas essa classe de professores neste estudo), sete
pesquisaram a SB em professores do ensino regular e em professores universitarios
(abordando os dois no mesmo estudo) e doze analisaram a SB em professores do
ensino fundamental e médio.

Em relacéo aos instrumentos utilizados pelos pesquisadores nas pesquisas de
campo, 15 das pesquisas selecionadas utilizaram o Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) - projetado para avaliar a sindrome de Burnout em trabalhadores. Destas 15,
sete utilizam somente este inventario. As outras oito utilizam, também, outros
instrumentos e/ou procedimentos para investigar a SB em docentes, sendo estas:
guestionarios elaborados especificamente para a caracterizacdo de cada amostra,
entrevistas semiestruturadas, questionario composto de questbes abertas,
Questionario de Avaliacdo para a Sindrome de Burnout, Questionario de Satisfacédo
no Trabalho S20/23, Escala de Percepcéo de Justica Organizacional, CBP-R
Questionario de Burnout para Professores e o Inventario de Sintomas de Stress Adulto
de Lipp (ISSL). Nas outras 6 pesquisas nao foram utilizadas o MBI, os autores
utilizaram apenas alguns dos instrumentos e/ou procedimentos citados acima, para
gue pudessem medir e avaliar a sindrome de Burnout em docentes.

Por meio da analise dos resultados obtidos nas pesquisas analisadas, é
possivel notar que a Sindrome de Burnout em profissionais da educagdo vem
recebendo crescente atencao por parte de pesquisadores, porém ainda € necessario
gue mais pesquisas se realizem, pois se trata de tema complexo e de grande
relevancia para a area da Educacédo. O Burnout em professores afeta ndo apenas o

ambiente educacional, mas interfere na obtencédo dos objetivos pedagdgicos e leva
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esses profissionais a um processo de alienacdo, desumanizacdo e apatia,
ocasionando problemas de saude, absenteismo e intencdo de abandonar a profisséo.
Apresentamos, a seguir, os resultados obtidos nas pesquisas selecionadas,

separados por categorias, assim como foi feito nos objetivos.

Avaliacédo do indice e prevaléncia do Burnout - Nesta categoria os autores
avaliaram como se da a SB em docentes e qual a sua prevaléncia neste publico:

Segundo Reis et al. (2016), os docentes em que a carga de trabalho é maior
ou que ocupem um cargo de maior exigéncia, apresentam prevaléncias de cansacgo
mental e nervosismo em um nivel mais elevado do que um docente com a carga de
trabalho menor.

Para Levy, Sobrinho, Souza (2009), ha alguns fatores decisivos para o
acometimento da Sindrome de Burnout entre os docentes, tais como a violéncia
instalada no ambiente escolar, os baixos salarios, a jornada excessiva de trabalho, a
idade do professor, seguida do tempo de servico que o0 mesmo tem e para finalizar a
falta de experiéncia profissional e a formacéo continuada deficitaria, que faz com que
nao haja exceléncia no atendimento das demandas educacionais. Desta maneira “os
resultados indicaram que 70,13% dos participantes apresentavam sintomas de
Burnout, sendo que 85% se sentiam ameacados em sala de aula. ” (p. 458)

Na pesquisa de Batista et al (2010), o excesso de trabalho e a sensacao que
extrapola seu lugar, interfere ndo apenas em sua (do professor) vida profissional, mas
também em sua vida pessoal, provocando assim a sensacdo de insatisfacdo e
desinteresse pelo trabalho. Os resultados desse estudo “indicam a importancia do
entendimento e o reconhecimento dessa doenca ocupacional para a inclusdo do
professor nas medidas de politicas publicas voltadas para a saude e bem-estar da
categoria. ” (p. 502)

Carlotto (2011), ressalta que o fendbmeno psicossocial € composto por trés
categorias, sendo elas: a exaustdo emocional- que é caracterizada por uma falta de
energia e um sentimento de esgotamento emocional; a despersonalizagéo- que ocorre
guando o profissional passa a tratar todos que compdem o ambito em que trabalha de
maneira distante e impessoal e por fim a baixa realizacao profissional- que caracteriza-
se por uma tendéncia do profissional se auto avaliar de maneira negativa, sentindo-se
desta forma insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, de modo que ha a

diminuicdo em seu sentimento de competéncia e em sua interacdo social. Deste
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modo, “os resultados obtidos evidenciam 5,6% de professores com alto nivel de
exaustdo emocional, 0,7% em despersonalizacdo e 28,9% com baixa realizac&o
profissional. ” (p. 403)

Silva, Bonsoni-Silva e Loureiro (2018), ressaltam em sua pesquisa que ha uma
relacdo entre as dimensbes da SB sendo uma delas a exaustdao emocional, que
quando se da nos profissionais da docéncia é preocupante, de modo que esta pode
afetar a motivacdo, o0 interesse e a criatividade, podendo ainda haver um
comprometimento na elaboracdo e no planejamento das aulas, “podendo causar
alteracBes no seu engajamento nas atividades de ensino e prejuizo na relagdo com
os alunos, fato agravado pela manutencéo do professor em salas de aula.” (p.13)

Costa et al. (2013), demonstram em sua pesquisa, que ha uma preocupacao
na prevaléncia da SB, de modo que esta merece atencdo, ndo apenas pelos danos
que ela provoca na saude fisica, mental e social do profissional, mas também pela
influéncia na qualidade de ensino praticado nas escolas. Os autores separaram a
populacdo de sua pesquisa em perfil 1 que eram 0s casos que apresentaram
pontuacBes iguais ou superiores nas subescalas de llusdo pelo trabalho (invertida),
Desgaste psiquico e Indoléncia, mas inferiores na subescala de Culpa e o perfil 2,
onde se enguadram 0S casos com pontuacdes iguais ou superiores itens citados
acima. Desta maneira “Os resultados mostraram que 11,2% dos professores
apresentaram Perfil 1 e 3% Perfil 2 da SB.” (p. 636)

Segundo Ribeiro (2015, p. 1741), “os resultados evidenciaram que 93% dos
professores estdo acometidos pela sindrome”. Sendo desta maneira imprescindivel a
atencdo com a SB, ndo so pelos danos que pode causar aos docentes, mas também
em como ela influéncia no ensino, deste modo os dirigentes educacionais devem
pensar em politicas de promoc¢ao e prevencao a saude e em atividades de ensino que

promovem saude para esta categoria.

Avaliacdo da presenca dos sintomas ocasionados pela SB - Nesta
categoria 0s autores abordam os sintomas que o0s professores apresentam
relacionados a SB e suas causas.

Segundo Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014), os sujeitos de sua
pesquisa (professores atuantes que lecionam entre 0 1° e 0 9° ano do ensino basico),
demonstram prazer pela profissdo e acreditam em seu papel como agentes

transformadores da sociedade. Porém, 0s autores constataram, na pesquisa, a
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insatisfacdo com as condi¢des de trabalhos em que os profissionais estéo inseridos,
sendo que esta insatisfacdo foi apresentada principalmente por professores da rede
publica de ensino. Todavia “os dados obtidos ndo permitem quantificar se os docentes
apresentam a Sindrome de Burnout, mas € possivel inferir que docentes de
instituicBes publicas apresentam caracteristicas que 0s tornam mais propensos a
manifestar tal sindrome, quando comparados aos profissionais que atuam no ensino
privado. ” (p. 999)

Carlotto e Pizzinato (2013), ressaltam que a SB, foi expressa como doenca, no
relato de uma das participantes, a qual indicou uma proximidade adequada com o
conceito tedrico da SB, embora esta sindrome seja mais reconhecida pela dimenséo
de exaustdo emocional. Deste modo, “os resultados revelam que os professores
possuem informacdes adequadas sobre a sindrome e também algumas distor¢cdes ao

identifica-la como depressao. ” (p. 2002)

Dimenséo e variaveis da Sindrome de Burnout- Os conhecimentos acerca
dos fatores preditores e das variaveis da Sindrome de Burnout que facilitam a
elaboracdo de medidas e programas de prevencao.

Dalagasperina e Monteiro (2014), reforcam a constatacéo de que a maior parte
dos fatores preditores de Burnout dizem respeito ao estresse relacionado ao
planejamento do trabalho, tanto no sexo masculino, quanto no feminino. Sendo assim,
‘os resultados obtidos revelaram que estatisticamente os dois grupos possuem
diferentes dimensbes de Burnout, como também se verificou que tais dimensdes
associaram-se as variaveis de forma distinta nesses grupos. ” (p. 272)

Pires, Monteiro e Alencar (2012), realizaram um estudo que objetivava
comparar os indices da SB entre 0os géneros e entre os professores formados e em
formacgao. Contudo “ndo foram encontradas diferencgas significativas entre os géneros,
ao passo que os professores formados apresentaram maior valor de exaustdo
emocional. Os achados apontam maior possibilidade de desenvolvimento de Burnout
em professores com formagao superior. ” (p. 948)

Lopes e Pontes (2009), realizaram sua pesquisa com professores da rede
publica estadual, da cidade de Maceid, onde demonstraram estatisticamente indices
maiores no que diz respeito a dimensdo da exaustdo emocional, e indices menores
na dimensédo da realizagdo profissional, quando equiparado aos resultados dos

professores da rede privada de ensino. Esses resultados também podem ser
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observados na pesquisa realizada por Carlotto e Camara (2008), onde as autoras
relatam a diferenca nos niveis de tolerancia das situagfes estressantes:

Os resultados encontrados, através da prova de correlacdo de
Pearson, evidenciam diferengcas nas estratégias utilizadas. Em
professores de escolas privadas, quanto maior a utilizagdo de
estratégias de confronto, maior a exaustdo emocional e a
despersonalizacdo e quanto maior a utilizacdo de aceitacdo de
responsabilidade menor a realizagao profissional. J& em professores
de escolas publicas, quanto maior a utilizacdo da estratégia de
afastamento e de fuga, maior a exaustdo emocional. A
despersonalizagéo eleva-se na medida em que ha uma maior
utilizacdo da estratégia de afastamento. ( p. 29)

Carlotto (2003), traz em sua pesquisa que os fatores de estresse séo diferentes
em professores que trabalham em escolas, dos professores universitarios, e ressalta
gue isso acontece porque os professores de escola possuem um maior numero de
atribuicdes gerando desta forma um fator elevado de estresse laboral. Concluindo que
os “professores nao universitarios possuem maior exaustdo emocional e maior

sentimento de baixa realizag&o profissional que seus colegas universitarios. ” (S/P)

Niveis e processos da SB- Sobre os niveis da Sindrome de Burnout e como
se dao os seus processos. A este respeito temos as seguintes pesquisas:

Silva e Carlotto (2003), realizaram uma anélise em professores da rede publica,
sobre a diferenciacdo da SB entre os géneros, o qual estabeleceu diferencas
significativas nos niveis e nos processos da Sindrome de Burnout. Também
procuraram identificar as associacdes das dimensfes de Burnout com variaveis
demogréficas, laborais e comportamentais. Desta maneira, “os resultados obtidos
indicam n&o existir diferenca estatisticamente significativa entre 0s grupos nas
dimensdes e niveis de Burnout. ” (p. 145)

Bock e Sarriera (2006), definem a SB em sua pesquisa, cOmo uma reagao a
tensdo crbnica gerada principalmente em sujeitos que mantem em sua profissao
contato direto e continuo com outros sujeitos. Desta maneira 0s autores retratam que
0 surgimento do Burnout se da quando o docente sente que seus proprios recursos
estdo perdidos/ inadequados frente as exigéncias de seu trabalho e que trazem um
retorno insatisfatorio para suas préprias demandas. Deste modo, “os resultados
demonstraram aumento do nivel de Burnout, bem como nas suas dimensdes:
esgotamento emocional, realizacao profissional e despersonalizagédo para o grupo
experimental. ” (p. 31)
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Os resultados a seguir sdo referentes as pesquisas que nédo se enquadraram
em nenhuma das categorias acima:

Carlotto e Palazzo (2006), relatam na amostra de sua pesquisa que os indices
de Burnout se apresenta em suas trés dimensdes, sendo que a que atingiu o maior
indice foi a exaustdo emocional. Entretanto esta pesquisa foi realizada em uma
instituicdo privada e, como j& explicitado em outras pesquisas, a SB se apresenta
nesses profissionais de maneira mais branda do que em profissionais da rede publica
de ensino. As autoras apontam que “os resultados obtidos revelaram que professores
apresentam nivel baixo nas trés dimensdes que compdem Burnout: exaustdo
emocional, despersonalizagéo e diminui¢ao da realizagao pessoal. ” (p. 1017)

Carlotto e Camara (2007), apontam em sua pesquisa que as variaveis que
afetam Burnout em professores primarios e secundarios sdo diferentes das que
afetam os professores universitarios. A exaustdo emocional é a variavel central
encontrada em professores de ensino fundamental e médio, ndo ocorrendo 0 mesmo
resultado com professores universitarios. Desta maneira, “os resultados evidenciam
gue variaveis relacionadas ao contexto laboral predominam no modelo explicativo de
Burnout em professores em ambos os grupos. ” (p. 101)

Para Sousa e Mendonga (2009), o professor pode se sentir cansado em dar
mais do que recebe, esgotando suas energias por nao vislumbrar qualquer
possibilidade de mudanca. A energia é uma dimensdo do envolvimento, sendo
também uma caracteristica que se refere ao ajuste ja existente entre o trabalhador e
o local em que trabalha. Desta maneira as autoras concluiram “que a percepcao de
injustica na forma de distribuicdo de recursos pode levar o professor universitario a
exaustdo, o0 que pode ter probabilidade aumentada diante da falta de
comprometimento. ” (p. 499)

Silva e Almeida (2011), fazem em seu estudo, uma comparacao da presenca
de indicadores de Burnout em trés grupos de professores que atuam no primeiro ciclo
do Ensino Fundamental, sendo eles o ensino regular, em turmas sem a insercéo de
alunos com necessidades educacionais especiais - RSI; o ensino regular, em turmas
com a insercao de alunos com necessidades educacionais especiais — RCl e em salas
de recursos - SR. Em seu estudo:

Revelam que, de maneira geral, os grupos apresentaram relativa
similaridade. Entretanto, algumas diferencas foram encontradas. O
grupo de professores SR obteve os melhores resultados na avaliacdo
das trés escalas do Burnout, quando comparado com RSI e RCI, ou

26



seja, com predominéncia de respostas nos niveis mais baixos de
exaustdo emocional, altos na diminuicdo da realizacdo pessoal e
baixos para despersonalizacdo. (p. 373)

Mesquita et al. (2013), relatam que os professores, em sua maioria, se
consideram altamente realizados com seu trabalho, apesar de apresentarem niveis
medianos de exaustdo emocional e despersonalizagdo. De maneira que os resultados
de sua pesquisa “mostraram que a maior parte dos professores apresenta estresse,
porém, em fase de resisténcia. ” (p. 627)

Diehl e Carlotto (2014), apontam que ha um vinculo entre as caracteristicas
organizacionais e os fatores desencadeantes, assim como 0 significado e as
caracteristicas do trabalho e expectativas realisticas. As autoras percebem o suporte
social como fatores protetores da sindrome e reforcam a importancia de se considerar
medidas de prevencgédo centradas no individuo e na organizagao.

Os resultados apontaram que, apesar de algumas aproximacdes com
0 modelo tedrico, considerar a SB como um tipo de estresse ou
depresséao indica uma lacuna importante do conhecimento, e que nao
nomea-la nem identifica-la em seus estagios iniciais contribui para o
seu agravo. (p. 741)

Considerando que de 110 estudos sobre SB, encontrados nas plataformas
LILACS e Scielo, apenas 23 trabalham em sua tematica SB com professores, nota-se
um numero reduzido de pesquisas que abordam a Sindrome de Burnout em docentes.
O estudo, cujo objetivo foi analisar o estado da questao sobre a Sindrome de Burnout
em docentes, contribuiu para ampliar a compreensao a respeito do tema e mostrar a
necessidade de que mais pesquisas sejam realizadas sobre essa tematica.

Os estudos analisados mostram a importancia de se abordar o tema e o quanto
€ necessario que haja a criacdo de programas de intervencdo, para que seja
trabalhada a SB nas instituicbes de ensino, e 0 quao necessario €, que as instituicdes
promovam uma maneira de estimular os profissionais/professores, de modo que se
estimule o encontro com o significado do trabalho e haja um ajuste de expectativas,
favorecendo desta maneira o equilibrio entre o trabalho e a vida privada dos docentes.
Para que isso ocorra € necessario que as instituicdes formulem estratégias com foco

no individuo, como mostrado em algumas pesquisas trabalhadas neste estudo.
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A SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES (AS)

Neste capitulo sédo apresentados os fatores determinantes da Sindrome de
Burnout e suas consequéncias, seguida de uma breve andlise sobre as nuances e
caracteristicas do exercicio laboral do professor, suas especificidades e suas
implicacbes, que abrangem os diversos contextos da docéncia, bem como a

multifatorial emergéncia da SB na contemporaneidade.

2.1 Fatores determinantes, impactos e consequéncias da Sindrome de
Burnout: Saude do Trabalhador

A sindrome de Burnout estd na classificacdo internacional de doencas e
problemas relacionado a saude (CID 10), que foi publicado pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), esta se enquadra na lista de doencas relacionadas ao trabalho como
sindrome do esgotamento profissional, sendo classificada no grupo V, sob o cddigo
0Z73. (OMS, 1997).

Ballone (2005) ressalta que o termo Burnout € composto por burn (queima) e
out (exterior), sugerindo assim que a pessoa que sofre com este tipo de estresse
consome-se fisica e emocionalmente, de modo que este processo de queima
aconteca de fora para dentro, provocando assim o0 esgotamento profissional. A
Sindrome de Burnout é compreendida como uma doencga relacionada ao trabalho.

Conforme Zorzanelli, Vieira e Russo (2016), Freudenberger e Maslach
trouxeram para o mesmo fenbmeno duas perspectivas diferentes, a clinica e a
psicossocial. Para a perspectiva clinica a Sindrome de Burnout € uma das
consequéncias mais marcantes do estresse ocupacional e para a perspectiva
psicossocial a SB é uma resposta aos estressores desse ambiente. Zorzanelli, Vieira
e Russo (2016), retratam em sua pesquisa que 0 conceito de Burnout esta
estreitamente ligado ao de estresse, justificando o0 uso recorrente da expressao
‘reagdo ao estresse crbnico ocupacional” para definir a SB, de modo que alguns
pesquisadores consideram a exaustdo como nucleo do fenébmeno.

Carlotto e Camara (2004), afirmam em sua pesquisa, que o Maslach Burnout
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Inventory (MBI) é o instrumento mais utilizado para avaliar o Burnout,
independentemente das caracteristicas ocupacionais da amostra e de sua origem.
Esse inventario foi elaborado por Christina Maslach e Susan Jackson em 1978 e é
ressaltado pelas autoras que sua construcdo partiu de duas dimensdes, exaustao
emocional e despersonalizagdo, sendo que a terceira dimenséo, realizagcéo
profissional, surgiu apds estudos desenvolvido com centenas de pessoas de uma
ampla gama de profissionais.

Carlotto (2014), afirma que para a perspectiva psicossocial o Burnout ndo € um
estresse psicoldgico, € uma resposta diante de fontes de estresse ocupacional crénico
vinculada as relacdes sociais que se estabelecem entre os que ofertam os servicos e
os trabalhadores.

O Burnout é um fenbmeno psicossocial relacionado ao contexto
laboral e que acomete trabalhadores que desenvolvem suas
atividades de forma direta e emocional com publico [...] A perspectiva
clinica entende a SB como um estado atingido pelo sujeito como
consequéncia do estresse no trabalho, e a psicossocial define Burnout
como um processo desenvolvido pela interacdo das caracteristicas do
contexto de trabalho e as caracteristicas pessoais do sujeito.
(CARLOTTO, CAMERA; 2017. P. 2002).

Os efeitos da Sindrome de Burnout sdo preocupantes ndo apenas para o
individuo, mas para as organiza¢des. Segundo Carlotto e Camara, (2007) a sindrome
pode implicar em absenteismo, desanimo e baixo desempenho. Conforme
supracitado, segundo Maslach, Jackson e Leiter (1996) a sindrome de Burnout é
composta por trés dimensdes sendo a exaustdo emocional que é uma resposta a
sobrecarga no trabalho e ocasiona uma reducdo nos recursos emocionais que séo
necessarios para que o individuo consiga lidar com situacdes estressoras.

A segunda dimensdo € a despersonalizacdo esta faz com que haja um
distanciamento interpessoal e emocional de quem esta prestando o servigo para quem
esta recebendo o servico, isso acontece como uma maneira de amenizar e enfrentar
0 esgotamento emocional decorrente do sofrimento ocasionado do envolvimento
emocional, o que pode interferir no funcionamento e na efetividade do trabalho,
podendo levar a comportamentos negativos, ceticismo, insensibilidade e
despreocupacéo com as outras pessoas. A terceira é a reducao na realizacao pessoal,
nesta dimenséo ha uma percepcao de deterioracdo da auto competéncia e falta de
satisfacdo com as realizacdes e 0s sucessos de si proprio no trabalho, (MASLACH,
JACKSON, LEITER ,1996).
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A Sindrome de Burnout apresenta efeitos que interferem em todas as esferas
da vida do sujeito, com prejuizos a saude fisica, b) psicoldgica, ¢) comportamental d)
social, e) laboral; sendo que a eclosdo dos primeiros danos comumente passa
desapercebidos e confundidos com outros quadros clinicos ja descritos na literatura.
(LOPES e PEGO, PEGO, 2016)

Deste modo podemos elencar as consequéncias distintas em suas esferas:

a) Saude Fisica: destaca-se disturbios gastrointestinais (gastrites podendo
desenvolver ulceras), cefaleias, dores musculares, imunodeficiéncia, disfuncbes
sexuais, transtornos cardiovasculares, respiratérios, bem como distarbios do sono.
(TRIGO et al., 2007; LOPES e PEGO, PEGO, 2016; ZANIN e ANGONESE, 2016;
OLIVEIRA, 2010.)

b) Saude Psicolégica: se evidencia caracteristicas como alteracdes
relacionadas a memodria, volicdo, atencdo; labilidade emocional, baixa autoestima,
paranoia, desanimo, distanciamento emocional, tendéncia ao isolamento, tristeza,
ideacdo suicida, entre outros. (TRIGO et al., 2007; LOPES e PEGO, PEGO, 2016;
OLIVEIRA, 2010.)

C) Saude Comportamental: aponta comportamentos auto e
heteroagressivos, bem como aumento no consumo de substancias licitas e/ou ilicitas.
(TRIGO et al., 2007; LOPES e PEGO, PEGO, 2016)

d) Saude Social: neste ambito salienta a evitacdo de locais publicos e a
reducao de vinculos interpessoais e familiares. (TRIGO et al., 2007)

e) Saude Laboral: realca a presenca do absenteismo ao ambiente de
trabalho, acarretando em baixo desempenho, baixa satisfacdo laboral, reducéo da
gualidade de vida no trabalho, abandono e/ou instabilidade de emprego, gerando
prejuizos econdmicos e de tempo. (TRIGO et al., 2007; WILTENBURG e KLEIN, 2009;
OLIVEIRA, 2010)

Carolotto (2002), pontua que as consequéncias da SB para 0s professores nao
repercutem apenas internamente no profissional, mas trazem também consequéncias
no ambito escolar e na relacdo direta com os alunos. O sentimento e atitudes
negativas em relacédo ao aluno (o que denota sintomas de despersonaliza¢do) incita
uma danificagcdo em seu relacionamento e no seu papel profissional.

A sobrecarga de trabalho experimentada pelo professor pode
prejudicar o exercicio da func&o docente, que pode ser agravada pela
diminuicdo da autoconfianca e pela avaliacdo negativa de suas
capacidades, com diminuicdo da realizacdo pessoal, o que, por sua
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vez, pode resultar em um processo de desvinculagdo com a qualidade
do ensino oferecido ao aluno, expresso pela despersonalizacao.(Silva,
Bonsoni-Silva e Loureiro, 2018. p.13)

Conforme Leite (2007), o professor com alto nivel de Sindrome de Burnout pode
pensar frequentemente em abandonar a profissdo, situacao essa que pode ocasionar
sérios transtornos no ambito educacional, para ela, essa vontade pode ser
interpretada como uma tentativa de lidar com a exaustao emocional.

Os ambientes em que os professores estdo inseridos interagem entre si, 0
ambiente de trabalho, juntamente com o processo de trabalho e as variaveis subjetivas
dos individuos, como personalidade, estilo de vida, apoio social e etc. irdo contribuir
para as percepcdes dos sujeitos e suas experiéncias no trabalho, de maneira que
atuem diretamente em seu desempenho laboral.

Carlotto (2002), ressalta que embora possa surgir essa vontade de abandonar
o trabalho em muitos com SB, outros profissionais podem ficar, entretanto a
produtividade dos que ficam pode diminuir podendo ser abaixo do potencial do
profissional acarretando uma queda na qualidade do trabalho, os altos niveis de
Burnout ainda pode fazer com que os profissionais contem as horas para o dia de
trabalho terminar, pensem com frequéncia em suas férias ou ainda utilizem varios
atestados médicos, como forma de aliviar a tensdo e o esgotamento no trabalho.

No Brasil, dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) mostram que os
transtornos mentais ocupam o terceiro lugar entre as causas de beneficios
previdenciarios de auxilio-doenca, por incapacidade temporéaria ou definitiva para o
trabalho (Brasil, 2002). A satisfacao/insatisfacdo no trabalho tem uma forte influéncia
na vida do trabalhador, de maneira que tanto uma quanto a outra pode afetar sua vida
em varias esferas, como: em sua vida social, laboral, sua saude fisica e mental, ou
seja, pode afetar suas atitudes tanto em seu ambito familiar e pessoal, quanto sua
relacdo com o trabalho.

Em maio de 1996, foi normatizado na Previdéncia Social do Brasil (Brasil,
2002),, regulamentagdes que consideram a Sindrome de Burnout como um dos
agenciadores patdgenos, que causam doencas relacionadas ao ambiente de trabalho,
a SB se enquadra na categoria das patologias de multiplas causas. Com esta
classificagdo, passou a ser reconhecida como uma doencga ligada diretamente ao
labor, justificando a emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT)
(Benevides-Pereira, 2002; Brasil, 1999).
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Os danos emocionais ocasionados pela vida laboral, sdo confrontadas pelos
fatores emocionais ligados a salude e ao estusiasmo, presentes na esséncia multipla
do sujeito, em sua individualidade e coletividade, funcionando como mecanismos de
defesa de sua identidade, dignidade e de seus valores. Seligmann-Silva (1986)
entende que a saude mental pode ser caracterizada pelo equilibrio dessa
multiplicidade, mas a ruptura desse equilibrio pode desencadear trastornos mentais.

Um fator importante para combater doencas ocasionadas pelo labor é a
gualidade de vida no trabalho, pois o nivel de satisfacdo do trabalhador em relacédo ao
seu ambiente de trabalho influenciara o seu cotidiano, afetando sua subjetividade, sua
alto-estima e consequentemente sua produtividade. Para Rodriguez e Alvez (2008) a
qualidade de vida no trabalho (QVT), na maioria das vezes, ocorre por meio de um
conjunto de fatores que independem do trabalhador, o que indica que a QVT deve ser
preocupacao também por parte das instituicdes/organizacdes de trabalho.

Varios segmentos da sociedade tém aberto o olhar para a saude do professor
e esta tem sido fonte de preocupacdo também da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), que identificou a docéncia como uma profissdo de alto risco, sendo
considerada a segunda categoria profissional, em nivel mundial, a desenvolver
doencas ocupacionais, como ressaltado por Batista (2010).

Atualmente, observa-se um numero crescente de educadores que estdo
abandonando o exercicio de sua profissdo e/ou adoecendo em decorréncia das
experiéncias vivenciadas no meio profissional. Segundo Reis et al. (2006) os docentes
com elevada carga de trabalho ou que ocupem um cargo de maior exigéncia,
apresentam prevaléncias de cansa¢o mental e nervosismo em um nivel mais elevado
do que um docente com a carga de trabalho menor. Para estes, ensinar é uma
atividade altamente estressante, com repercussodes claras na saude fisica, mental e
no desempenho profissional.

A profisséo de professor é desgastante, quando o individuo decide entrar nessa
profissédo ele sabe que ira se deparar com diferentes percal¢os, como, por exemplo,
as diversas realidades no ambito educacional, as diferentes personalidades dos
sujeitos la inseridos, os sucessos e os fracassos durante sua vida, tudo isso pode
corroborar para um possivel adoecimento. Vidal (2017) ressalta que a insuficiéncia de
recursos materiais, a falta de apoio técnico, as superlotagdes nas salas de aula e as
pressdes decorrentes das relagdes interpessoais fazem da docéncia uma profisséo

dindmica e ao mesmo tempo estressante. Sdo os desafios originados da dinamica
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laboral que podem configurar fatores que favorecem o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout.

Levy, Sobrinho, Souza (2009) evidenciam a existéncia de fatores que possuem
carater decisivo para o acometimento da Sindrome de Burnout entre os docentes, tais
como a violéncia instalada no ambiente escolar, a baixa remuneracdo, a jornada
excessiva de trabalho, a idade do professor, seguida do tempo de servico, a falta de
experiéncia profissional e a formacdo continuada que algumas vezes € deficitaria e
nao prepara os profissionais para os percalcos que podem vir a enfrentar, a falta desse
preparo pode interferir no atendimento das demandas educacionais.

Hoje se percebe um quadro de docentes com jornadas extensas, de dois e até
trés turnos lecionando em mudltiplas redes de ensino (municipal, estadual e privada),
acarretando desgaste emocional e fisico, produzindo jornadas de trabalho que inferem
diretamente na qualidade de vida dos docentes. Para Batista et al. (2010) o excesso
de trabalho e a sensacao que extrapola seu lugar, interferem ndo apenas em sua vida
profissional, mas em sua vida pessoal, provocando assim a sensacéo de insatisfacédo
e desinteresse pelo trabalho. Conforme Carlotto (2002) no exercicio da profissdo
docente é possivel encontrar diversos estressores psicossociais, sendo alguns destes
relacionados a natureza de suas funcées e outros que estdo relacionados ao contexto
social e institucional em que estas sao efetuadas. Quando os estressores séo
persistentes, o profissional pode ser acometido com a Sindrome de Burnout.

O professor é parte de grande importancia para a educagao e muito se € exigido
dessa categoria profissional, que sofre as consequéncias tanto da sociedade quanto
de um sistema que muitas vezes € falho, onde o processo educacional é negligenciado
a todo o momento. Esteve (1999) ressalta os impactos causados nas escolas pelas
mudancas no contexto econdmico mundial e no contexto social das ultimas décadas
resultam uma deterioracéo progressiva das condi¢des e da organizacao do trabalho
docente, os professores se sentem pressionados pela sociedade a cumprir um papel
gue ndo condiz com a realidade. Para Levy, Sobrinho, Souza (2009) a jornada de
trabalho semanal excessiva é fator que gera incbmodo entre os professores, seguido
dos baixos salarios associados a precariedade do trabalho docente o que faz com que
os profissionais aumentem sua carga de trabalho e sua carga emocional, assumindo
empregos em varias escolas, na tentativa de complementar seus rendimentos
mensais. Para esses autores trabalhar nessas condi¢gdes implica em mais horas de

deslocamentos, maior esforco de adaptacéo, maior sobrecarga fisica e cognitiva do
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profissional.

As vivéncias diarias dos docentes por vezes podem ser muito prazerosas e
outras desgastante, como colocado a cima, as pressdes sofridas no dia-a-dia do
professor podem fazer com que o prazer se transforme em desgaste fisico e
emocional, podendo acarretar doengas que interfiram em seu trabalho, como a
Sindrome de Burnout. Carlotto (2011) ressalta que o fendmeno psicossocial &
composto por trés categorias, sendo elas: a exaustdo emocional — que é caracterizada
por uma falta de energia e um sentimento de esgotamento emocional; a
despersonalizagcdo — que ocorre quando o profissional passa a tratar todos que
compdem o ambito em que trabalha de maneira distante e impessoal; e por fim a baixa
realizacdo profissional — que caracteriza-se por uma tendéncia do profissional se auto
avaliar de maneira negativa, sentindo-se insatisfeito com seu desenvolvimento
profissional, incidindo na reducdo do sentimento de competéncia e em sua interagao
social.

A Sindrome de Burnout pode ser entendida como caracteristica do ambiente
de trabalho, pois é neste ambiente que se manifesta os sintomas desta sindrome.
Costa et al. (2013) demonstra em sua pesquisa que a ha uma preocupacdo na
prevaléncia da SB, de modo que esta merece atengéo, ndo apenas pelos danos que
ela provoca na saude fisica, mental e social do profissional, mas também pela
influéncia na qualidade de ensino praticado nas escolas. Carlotto (2002) ressalta que
a Sindrome de Burnout pode resultar da constante e repetitiva pressdo emocional
associada com intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo, ou
seja, o Burnout em docentes afeta todo o ambito educacional, interferindo na
consecucdo dos objetivos pedagogicos, o que pode levar a uma alienacéo,
desumanizacao e apatia, acarretando problemas de salude, absenteismo e algumas
vezes vontade de sair do emprego.

As condutas e atitudes do individuo com SB séao negativas no que diz respeito
ao seu ambiente de trabalho, prejudicando também suas relacdes interpessoais, ou
seja, seu convivio social, afetando desta maneira ndo apenas o individuo que esta
adoecido, mas também o ambiente onde este realiza suas atividades laborais. Batista
et al. (2010) ressalta que dentre os transtornos mentais mais comuns entre
professores se encontra a Sindrome de Burnout.

Os autores destacam que os professores iniciam suas carreiras com

entusiasmo e muita dedicacdo, de maneira que estes possuem um senso de
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significado social do seu trabalho, acreditando que este |lhes proporcionard grande
satisfacdo pessoal. Porém, as inevitaveis dificuldades do ensino, acrescidas das
pressbes e valores sociais, engendram os sentimentos de frustracdo, que podem
conduzir ao Burnout.

Carlotto, Camara (2008) nos mostram que séo Vvarias as atribuicdes dadas aos
professores, independente de seus interesses:

[...] varias séo as atribuicBes impostas ao professor, aparte de seu
interesse e, ndo raras vezes, de sua carga horaria. Além das classes,
deve fazer trabalhos administrativos, planejar, reciclar-se, orientar
alunos e atender pais. Também deve organizar atividades
extraescolares, participar de reunibes de coordenagdo, seminarios,
conselhos de classe, efetuar processos de recuperacao,
preenchimento de relatérios bimestrais e individuais relativos as
dificuldades de aprendizagem de alunos e, muitas vezes, cuidar do
patrimbnio, material, recreios e locais de refeic6es. Entretanto, &
excluido das decisdes institucionais, das reestruturacdes curriculares,
do repensar da escola, sendo concebido como executor de propostas
e ideias gestadas por outros. (p. 29)

Assim, estas caracteristicas contribuem para o surgimento da exaustao
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. Carlotto, Camara
(2008) demostram em suas pesquisas que os professores de escolas publicas tém
sofrido mais com este desgaste do que os professores que trabalham na rede privada
de ensino. Barros (2017), em sua pesquisa bibliografica sobre a Sindrome de Burnout
em professores brasileiros, evidéncia a gravidade do processo de adoecimento
desses profissionais e ressalta através da analise realizada que a literatura cientifica
sobre a saude dos professores ainda € incipiente no pais.

2.2 O trabalho docente na contemporaneidade

Vivemos em uma época marcada por iniUmeras mudancas, que ocorrem no
cenario politico, social, econdmico e nas relacdes afetivas dos sujeitos. Uma das
mudancas significativas sdo os estabelecimentos de vinculos afetivos, mais “liquidos”
nos tempos atuais, diferente de séculos atrds em que os vinculos afetivos eram mais
estaveis e solidos, e as atribuicdes dos sujeitos mais claras e delimitadas, tanto em
seu trabalho quanto em seu nudcleo familiar, como retratado por Bauman (2001).

Nessa era de fluidez, o que é novo em um dia no outro ja se torna ultrapassado,
porém hé areas em nossas vidas onde o antigo convive lado a lado com o novo e cada
um cumpre suas proprias funcdes. Tardif e Lessard (2005) apontam que a relevancia

do trabalho docente nas sociedades capitalistas atuais acaba permitindo que a
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sociedade crie expectativas em relagdo a educacao, de modo a se esperar que as
pessoas sejam preparadas para estarem no mercado de trabalho mesmo quando
faltar posto de trabalho, ou seja, que elas possam enfrentar o quadro de incertezas e
instabilidades.

O trabalho é parte importante da constru¢cdo de um individuo, sendo este um
dos ambientes em que o sujeito se coloca como ser atuante na sociedade em que
esta inserido. Segundo Rebolo (2011), o trabalho € um conjunto de acdes que requer
do individuo energia fisica e psiquica e essas aces podem satisfazer ndo apenas as
necessidades pessoais e 0 bem-estar pessoal, estas também auxiliam na manutencao
e desenvolvimento de toda sociedade, ou seja, hdo é apenas um mecanismo de
equilibrio que ir4 garantir a harmonia das dimensfes bio-psico-social do sujeito,
também ira atuar como um alicerce da realidade e com o grupo no qual esse sujeito
pertence.

Assim, quando o trabalho ndo proporciona a satisfacédo desejada nas diferentes
dimensdes, o individuo passa ter problemas nesse ambiente. Conforme Basso (1998),
durante a vida o ser humano fixa e acumula formas de realizar determinadas
atividades, de entender a realidade, expressar seus sentimentos, se comunicar,
criando e fixando formas de agir frente ao mundo e desenvolvendo maneiras de
relacionar-se socialmente. Basso (1998), retrata que as condi¢cOes de trabalho sdo
subjetivas e conscientes.

As condi¢des subjetivas sdo proprias do trabalho humano, pois este
constitui-se numa atividade consciente. O homem, ao planificar sua
acdo, age conscientemente, mantendo uma autonomia maior ou
menor, dependendo do grau de objetivacdo do processo de trabalho
em que esté envolvido. Por exemplo, enquanto o processo de trabalho
fabril € altamente objetivado, limitando a autonomia possivel do
operario na execucdo de suas tarefas, ao contrario, no caso do
docente, seu processo de trabalho ndo se objetiva na mesma
propor¢édo, deixando uma margem de autonomia maior, pois a
presenca de professor e alunos permite uma avaliagdo e um
planejamento continuos do trabalho, orientando modificagbes,
aprofundamentos e adequacdes do contetdo e metodologias apartir
da situacdo pedagdgica concreta e imediata. (BASSO, 1998, p.2)

O trabalho docente é permeado por inUmeros percal¢cos e desafios por parte do
docente e do ambito do ensino, como por exemplo: sobrecarga de trabalho, falta de
material e infraestrutura nas escolas, falta de reconhecimento por parte de alunos e
as vezes por parte da equipe gestora e da sociedade em geral. Segundo Rebolo
(2011) o trabalho docente pode ser entendido como um conjunto de relagcdes e agoes
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desempenhadas pelo professor durante sua trajetdria profissional, que necessitam
das caracteristicas pessoais do professor, da maneira em que a escola esti
organizada e de seu funcionamento e do contexto social em que o professor e a escola
estdo inseridos. Para Duarte e Augusto (2006) o trabalho docente € de extrema
relevancia para a economia e se constitui em uma das chaves para a compreensao
das transformacdes atuais, tanto do trabalho quanto da sociedade.

A analise do trabalho docente, assim compreendido, pressupde o
exame das relagbes entre as condigbes subjetivas - formacdo do
professor - e as condi¢des objetivas, entendidas como as condi¢des
efetivas de trabalho, englobando desde a organizacdo da prética -
participacdo no planejamento escolar, preparacao de aula etc. - até a
remuneracao do professor. (BASSO, 1998, p.2.)

O ambito escolar enfrenta desafios novos e complexos, como a definicdo do
seu papel e da sua funcédo perante a sociedade. Entende-se que a aprendizagem
escolar é resultado de aspectos multiplos, entre eles, 0 sujeito que aprende e aquele
gue ensina. Conforme Duarte e Augusto (2006), o ambito escolar como espaco de
politica e de trabalho ira abrigar as interac6es cotidianas da comunidade escolar,
sendo estes os profissionais da educacao, os pais, 0os alunos e a comunidade. O
trabalho docente € descrito por elas como “aquele que se refere ao processo de
ensino/aprendizagem na regéncia de classe; englobando ainda as atividades
realizadas com os demais trabalhadores da escola, pais e comunidade. ” (p.8)

Com a mudanca constante do mundo, houveram mudancas também no ambito
educacional, que exigiu ndo apenas uma mudanca estrutural nas organizacfes
escolares mas alterou, também, o que o docente faz e quem ele é, transformando
assim sua “identidade social”’, como é colocado pelas autoras Duarte e Augusto
(2006). Segundo Névoa (2013), apesar das mudangas que ocorreram na politica e
nas praticas de formacdo docente, ainda se faz necessario que se lancem novas
bases para um novo modelo de formagéo.

Os professores tém estado na “linha de tiro” quando se diz respeito as
esperancas sociais e politicas em relagdo a educacdo. Conforme Novoa (2013), o
ensino € uma profissdo exigente contrapondo-se a ideia que se tem, de que é facil
ensinar. Tanto os professores quanto os programas de formacdo tém um regimento
desvalorizado. Os professores ainda sédo vistos como defensores de um sistema
vigente de ensino que é ineficaz, burocrético e desigual, ao mesmo tempo que sao

enxergados como “sonhadores”, pois sonham com causas que nao irao se realizar.
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Nas analises realizadas nesta pesquisa notou-se, nas falas dos sujeitos, que
algumas situagdes que ocorrem em seu trabalho, como o desinteresse dos alunos, a
falta de reconhecimento da gestao, ter que tirar dinheiro do proprio bolso em algumas
situacdes pela falta de recursos, etc., fazem com que eles se desgatem e sintam sua
atividade laboral como algo ndo reconhecido, nem de forma pessoal, social ou
financeira, fazendo com que se sintam desestimulados. Rebolo (2011) ressalta que
as acoes e as relacbes que sdo desempenhadas pelos professores em seu trabalho
exigem esforco e mobilizacdo de energias, e quando o profissional ndo percebe que
essa mobilizacdo serda compensadora ndo ha empenho por parte dele em realiza-la,
de maneira que ele ndo vé seu esforgo, e o resultado que obter4 através de suas
acOes, como validos.

As exigéncias feitas & Educacéo pelas transformac¢des na sociedade
contemporénea colocam, para os professores, grandes desafios.
Desde as incertezas sobre o0 que esta ensinando, a concorréncia com
a midia e outras formas de transmissao de conhecimentos, até o
sentimento de inutilidade em relacdo ao trabalho que realiza e as
relacdes interpessoais desarmdnicas e conflituosas sdo aspectos que
geram frustragdes e mal-estar aos docentes. (REBOLO, 2011, p. 128)

Percebe-se que o0s educadores ndo estdo passivos ante todas as
transformacdes sociais, ou seja, hdo sdo e nao estdo neutros. Para Névoa (2013), é
imprescindivel que os professores predominem na formacdo dos colegas, sendo
necessario reforcar o papel desses profissionais em sua capacidade de deciséo e de
intervencédo nos programas de formagé&o. Acarretando a necessidade de potencializar
dispositivos e praticas de formacéo de professores, baseando-as em uma pesquisa
gue tenha como problemética a acdo docente e o trabalho escolar.

Os professores precisam se apropriar das propostas tedricas que forem
construidas, como ressalta Névoa (2013, p. 3) “as nossas propostas tedricas so fazem
sentido se forem construidas dentro da profissédo e se contribuirem para enriquecer o
pensamento e a pratica dos professores”. Essa proposta defendida por ele seria uma
proposta que implicaria na valorizagcdo do conhecimento dos docentes, de maneira
gue estes participem ativamente do ensino da profissao.

Os professores precisam valorizar o préprio conhecimento profissional, sendo
necessario que reflitam a pratica docente, conforme Noévoa (2013, p. 4) “é no coracao
da profissdo, no ensino e no trabalho escolar, que devemos centrar o nosso esforgo
de renovacédo da formacao de professores. ” E importante se combater a ideia de que

ensinar é uma tarefa facil e que esta ao alcance de qualquer pessoa, segundo o autor
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enquanto isso ndo acontecer e o ensino for visto como uma atividade natural sera
dificil haver uma valorizagdo dos professores.

A formacao continuada € um dos aspectos fundamentais, pois este faz parte
da construcéo profissional do professor, a formacao trara caracteristicas fundamentais
na maneira em que o docente desenvolve seu trabalho. Partindo do contexto
supracitado, se evidenciou a necessidade de uma formacgéo que va além de contetdos
e praticas pedagogicas, bem como necessario que se ensine também como trabalhar
em circunstancias contingentes, como demonstra Jesus, Mosquera e Stobaus (2005).

Para Rebolo, Mendes e Aristimunha (2016), os professores se encontram em
uma demanda constante de mudanca e adaptacdes, ocasionadas pelas
transformacdes constantes da sociedade e consequentemente das escolas, tais
mudancas podem ocasionar um processo de mal-estar e adoecimento. Segundo
Jesus, Mosquera e Stobaus (2005), o mal-estar € um fenbmeno complexo, porém a
formacdo de professores pode auxiliar na prevencédo de situagbes que podem
ocasionar o mal-estar.

A prevencédo de muitas situagfes passa pela formacao de professores,
no sentido desta contribuir para que a pratica profissional seja
experienciada com satisfacdo e autoconfianga, encorajando a
construcao de um percurso profissional caracterizado pela motivagéo
e pelo desenvolvimento pessoal e interpessoal. (p.7)

De acordo com Jesus, Mosquera e Stobaus (2005), para que este objetivo seja
alcancado é necessario que haja um processo de formacdo que desenvolva nos
profissionais qualidades pessoais e interpessoais, que contribuam para uma pratica
de ensino que se oponha ao modelo de ensino normativo que idealiza um modelo
universal de professor.

Conforme Rebolo, Mendes e Aristimunha (2016), o mal-estar docente afeta a
qualidade de ensino, a satisfacdo profissional e as relagbes interpessoais do
professor, podendo gerar um sentimento de frustracdo, conflito com os alunos,
podendo ocasionar patologias fisicas e psiquicas como estresse, ansiedade, ou até
mesmo Sindrome de Burnout. Segundo Picado (2009), o conceito de mal-estar
docente resume o conjunto de reacdes dos professores como um grupo profissional
desajustado devido a mudanca social. Batista et al. (2010) ressaltam que dentre os
transtornos mentais mais comuns entre professores se encontra a Sindrome de
Burnout.

Hoje, percebe-se um quadro de docentes com jornadas exorbitantes, de dois e
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até trés turnos lecionando em multiplas redes de ensino (municipal, estadual e
privada), acarretando em desgaste emocional e fisico, produzindo jornadas de
trabalho que inferem diretamente na qualidade de vida dos docentes. Segundo Reis
et al. (2006), os docentes com elevada carga de trabalho ou que ocupem um cargo
de maior exigéncia, apresentam prevaléncias de cansago mental e nervosismo em um
nivel mais elevado do que um docente com a carga de trabalho menor. Para estes,
ensinar € uma atividade altamente estressante, com repercussdes claras na saude
fisica, mental e no desempenho profissional.

Outro ponto respectivamente crucial € o impacto da falta de recursos que estes
profissionais vivenciam em suas instituicées, sendo este um fator de desgaste, a luta
por condicbes dignas de trabalho e melhorias das condi¢des financeiras também
influenciam no desenvolvimento do trabalho docente. Conforme Jesus (1998), as
exigéncias feitas aos professores se tornam maiores que Seus recursos internos,
ultrapassando seus limites de adaptacdo é inevitavel que ele adoeca, desta maneira
€ imprescindivel que a construcdo do bem-estar se inicie durante a formacao inicial,
através de estagios e atividades que utilizam a pratica para que o professor possa
vivenciar e se preparar para a realidade profissional.

O professor é parte de grande importancia para a educagao e muito se € exigido
dessa categoria profissional, que sofre as consequéncias tanto da sociedade quanto
de um sistema que muitas vezes € falho, onde o processo educacional é negligenciado
a todo o momento. Duarte e Augusto (2006) ressaltam que o trabalho docente ira
construir-se através das formas cotidianas da micropolitica institucional, ou seja, no
entrelacamento das condicfes materiais e nas relagdes sociais.

As constantes mudancas que ocorrem no mundo acionam mudancas
socioculturais e estas defrontam com principios morais tradicionais, essa tencéo
incentiva mudancas nas atitudes e procedimentos pedagoégicos. Hagemeyer (2014)
ressalta que atualmente as praticas dos professores séo hibridas e se constituem nas
mediacdes que promovem como sujeitos que posicionam ante a heterogeneidade de
bens e informagbes do mundo atual.

Na contemporaneidade, os professores enfrentam os processos de mudancas
que ocorrem em sua profissdo como protagonistas das formagdes em seu contexto,
fazendo com que estes requisitem mais da ciéncia coadjuvantes na formacéao para a
educacao escolar, como frisado por Hagemeyer (2014).

Na atividade do ensino é necessario levar em conta a totalidade dos
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componentes do trabalho, tais como: as redes, a organizacéo, as escolas, 0s objetos
e objetivos, 0s sujeitos, os conhecimentos, as tecnologias e os resultados, conforme
ressaltado pelas autoras Duarte e Augusto (2006). Segundo as autoras, as atividades
gue sao vistas como relativas ao trabalho docente “vém sendo “atropeladas” por uma
série de alteracdes vindas do processo de reorganizacdo escolar, trazendo novas
exigéncias para o exercicio da profissdo. ” (p.9)

Os professores e funcionarios da educacdo sao um grupo de fundamental
importancia. Deste modo, a formacéao e a valorizacéo dos profissionais inseridos nos
ambitos educacionais sao de extrema relevancia, se fazendo necessario a criacdo de
politicas publicas que corroborem tanto para estas ja citadas como para saude destes
profissionais, conforme Aguiar, Scheibe (2010).

Hoje, producdes académicas, discursos e normas oficiais, inUmeras
diretrizes e providéncias politicas colocam esta questdo em destaque,
pois professores e funcionarios da educa¢édo sdo cada vez mais um
grupo de fundamental importancia para 0 encaminhamento das
mudancas pretendidas no Pais, na viabilizacdo de um projeto nacional
democrético e sustentavel. Encontram-se, também, entre os mais
numerosos no interior das ocupagdes e sdo uma categoria profissional
das mais expressivas, pelo papel que desempenham e o volume de
recursos que mobilizam. (p. 78)

7

A formacdo e valorizacdo dos profissionais da educacdo é um processo
indispensavel para a melhoria da educag¢do no pais, € necessario que se facam
estratégias e politicas consistentes, coerentes e continuas de formacao inicial e
continuada dos professores, sendo necessario ampliar a melhoria das condi¢ées de
trabalho, para que se haja uma educacdo de qualidade, conforme ressaltado por
Moreira (2000).

Evidencia-se a necessidade de uma reestruturacdo curricular que valorize e
fortaleca os professores, estes também precisam receber uma formacado que permita
o enfrentamento de situagdes que ocorrem no dia a dia de seu trabalho, possibilitando
gue os mesmos adquiram mecanismos para criarem estratégias de enfrentamento,
gue possibilite 0 autoconhecimento e a diminuicdo de doencgas que sédo ocasionadas

pelo trabalho.
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UM ESTUDO COM DOCENTES: PERCURSO DA INVESTIGACAO

Este capitulo visa expor 0os aspectos metodoldgicos da pesquisa, apontando o
modo em que foi realizada a coleta de dados, bem como os instrumentos utilizados,
objetivos da pesquisa, o niumero de participantes, l6cus da pesquisa, suas tipologias
e sua processualidade. Para realizagcdo desta investigacao, optei por realizar uma
pesquisa quanti- qualitativa.

A abordagem quantitativa atua sobre a perspectiva do raciocinio logico,
buscando expor aspectos mensuraveis da experiéncia humana, tendo aspectos
diferentes ao comparar com a pesquisa qualitativa, porém em carater temporal, possui
alcance instantaneo (SILVEIRA E CORDOVA, 2009). Este tipo de pesquisa possibilita
de forma objetiva, focal, pontual e estruturada, por meio de respostas fixas, uma coleta
de dados com forca demonstrativa e generalizacdo dos resultados amparado em
procedimentos estatisticos promovendo suporte para o pesquisador nos processos de
andlise, interpretacdo e exposicdo dos resultados encontrados no decorrer da
pesquisa realizada com a utilizagcdo do MBI. (NASCIMENTO, CAVALCANTE, 2018)

A pesquisa qualitativa evidencia-se a partir de dados descritivos obtidos por
meio de entrevistas semiestruturadas, retratando a perspectiva dos participantes e
considerando os diferentes pontos de vistas dos mesmos, sendo que uma importante
caracteristica deste estudo € o significado que os sujeitos pesquisados dao as suas
vivencias, sendo este o foco de atencdo do pesquisado, conforme é ressaltado por
Boni e quaresma (2005). Do ponto de vista dessa abordagem ha um dinamismo na
relacdo que se da entre o mundo real e o sujeito, formando assim um vinculo
indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros, como explicado pelas autoras Silva, Menezes (2005). Desta
forma justifica-se a escolha pela abordagem qualitativa, sendo o0s sujeitos desta

pesquisa- professores de uma escola estadual que sao atuantes em sala de aula.
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3.1 Objetivos geral e especificos

A pesquisa realizada, apresentada nesta dissertagéo, teve como objetivos:

Geral:

o Analisar como ocorre a Sindrome de Burnout, identificando a incidéncia,
as causas e as consequéncias dessa sindrome em professores

Especificos:

o Analisar a incidéncia da Sindrome de Burnout em professores que estéo
atuando em sala de aula no ensino médio de uma escola estadual de Campo Grande
- MS;

o Analisar as causas da Sindrome de Burnout nos docentes;

o Analisar as consequéncias da Sindrome de Burnout para a vida

profissional e pessoal dos docentes.

3.2 Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o Maslach Burnout
Inventory (MBI) e uma entrevista semiestruturada.

O inventario Maslach Burnout Inventory (MBI), é utilizado como teste de rastreio
para medir o Burnout. Este instrumento foi criado pela Maslash e Jackson no ano de
1981, sendo que este se tornou um dos instrumentos de auto avaliacdo mais utilizado
no mundo para avaliar o desgaste profissional. A versdo original do inventario é
constituida por 22 itens, aos quais sao atribuidas notas de acordo com o grau de
intensidade: 1(nunca); 2 (algumas vezes por ano); 3 uma vez por més; 4 (algumas
vezes por més); 5 (uma vez por semana); 6 (algumas vezes por semana); 7 (todos os
dias), a aplicagéo leva em torno de dez a 15 minutos. (MASLACH et al, 1996)

Tamayo (1997) adaptou o MBI, utilizando uma escala do tipo Likert reduzida
que variava de um a cinco (1-nunca, 2-raramente, 3-algumas vezes, 4-
frequentemente, 5- sempre), em vez de um a sete, como a original. O pesquisador fez
essa alteragcdo com a finalidade de trabalhar com critérios mais amplos (Tamayo,
1997, p. 61). Depois de adaptado, Tamayo aplicou o inventario e validou 0 mesmo no
Brasil. Destaca-se aqui que esta foi a versao utilizada por mim para a realizacdo desta
pesquisa. A validagcdo do MBI aqui referida é o instrumento mais utilizado para a
avaliacdo do Burnout e tem facilitado a investigacao sistematica da teoria sobre a
sindrome. A adequacdo do instrumento as realidades de cada pais/regido €

indispensavel, como referido pelo proprio autor.
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O inventario € formado por trés subescalas, que avaliam provaveis
manifestacbes de Burnout, sendo elas: exaustdo emocional — formada por nove
questbes que avaliam a exautdo emocional e 0 esgotamento com o trabalho;
despersonalizagcdo — constituida por cinco questdes que descrevem respostas
impessoais; e a realizagdo pessoal — composta por oito questdes, esta descreve
sentimentos ligados ao nivel de capacidade e sucesso obtidos no trabalho. Cada
qguestao do inventario ira entrar em alguma dessas subescalas, as questdes (1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16, e 20) fardo parte da subescala que mede a exaustdo emocional, ja
a (5, 10, 11, 15 e 22) medirdo a despersonalizacdo e a (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 e 21)
contribuirdo para medir a realizacdo pessoal. Baseado nha norma americana o Burnout
varia entre os niveis baixos, médio e alto, tomando assim como conceptualizacdo a
variavel continua. (MASLACH et al. 1996)

E importante ressaltar que ap0s sua criacdo, esse inventario passou por um
longo processo de validagdo em varios paises, incluindo no Brasil. Na mensuracgdo
dos resultados considera-se um baixo nivel de Burnout scores baixos nas subescalas
de “exaustdo emocional” e “despersonalizagcao” e scores elevados na “realizagao
pessoal”’, o nivel médio é representado por valores médios nas trés subescalas e o
nivel alto de Burnout é determinado através de scores altos para as subescalas de
“‘exaustdo emocional” e “despersonalizagdo” e scores baixos na “realizagao pessoal”.
(MASLACH et al. 1996)

ApoOs a aplicacdo do inventario foi realizada a computacdo das respostas de
cada participante, de acordo com as orienta¢des dos autores da escala. As subescalas
foram analisadas separadamente e posteriormente analisadas de maneira geral. No
caso de “exaustdo emocional” considera-se como nivel elevado de Burnout valores
acima de 27 pontos, quando o valor se da entre 19- 26 ¢é indicador de niveis médio de
Burnout, abaixo de 19 corresponde a niveis baixos da sindrome. Para a
“despersonalizacao” pontuagdes a cima de dez é considerado niveis altos, de seis a
nove sao niveis médios e inferior a seis niveis baixos. No entanto a “realizacao
pessoal” € o0 oposto das outras subescalas, os scores maiores ou iguais a 40
representam niveis baixos de Burnout, entre 34-39 considera-se nivel médio de SB e
meédio, menor ou igual a 33 € um nivel alto da sindrome. (MASLACH et al. 1996)

Entende-se como um nivel baixo de Burnout quando o score € baixo nas
subescalas de “exaustdo emocional’ e “despersonalizagdo”, mais é elevado na

subescala que diz respeito a “realizagcédo pessoal”’. Contudo, quando se obtém valores
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meédios nas trés subescalas compreende-se como um nivel médio de Burnout. A
representacdo de um nivel elevado de Burnout se da através dos scores altos nas
subescalas de “despersonalizacao”; “exaustdo emocional” e score baixo na subescala
de “realizacéo pessoal”’. (MASLACH et al. 1996)

A entrevista teve como objetivo analisar os determinantes da SB para esses
professores e as consequéncias que o Burnout acarreta em suas vidas profissional e
pessoal. Boni e Quaresma (2005) ressaltam as vantagens, desvantagens e cuidados
necessarios ao utilizar a entrevista como procedimento para coleta de dados em
pesquisa. A entrevista semiestruturada é um tipo de entrevista mais espontanea, onde
o0 entrevistador tem um conjunto de questdes predefinidas, porém tem a liberdade de
acrescentar algo se preciso durante a entrevista.

Como ressalta Boni e Quaresma (2005), esse tipo de entrevista pode combinar
perguntas abertas e fechadas, onde o pesquisado tem a possibilidade falar sobre o
que Ihe foi proposto. Segundo Boni e Quaresma (2005), o pesquisador realiza essa
entrevista em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. Porém o
pesquisador precisa estar atento para dirigir a entrevista no momento que considerar
oportuno, podendo fazer perguntas adicionais em questdes que nao ficaram claras.

A entrevista semiestruturada é muito utilizada, segundo as autoras, quando o
desejo do pesquisador é delimitar o volume de informacdes, obtendo desta forma um
maior direcionamento para o tema proposto, intervindo a fim de alcancar os objetivos
da pesquisa. (BONI, QUARESMA 2005)

Uma das vantagens desse tipo de entrevista é sua elasticidade quanto ao
tempo de aplicagdo, o que permite um aprofundamento em determinados assuntos.
Outra vantagem é a interacdo entre o pesquisador e o pesquisado, o que favorece
respostas espontaneas, sendo elas também uma potencializadora de proximidade
entre eles, o que permite ao pesquisador adentrar em assuntos mais complexos. As
autoras ainda ressaltam que quanto menos estruturada a entrevista, maior sera a troca
entre os dois e essa troca pode ser de grande utilidade na pesquisa. (BONI,
QUARESMA 2005)

3.3 Procedimentos e Sujeitos da pesquisa
Para evidenciar como foi realizada esta pesquisa, apresenta-se no quadro

abaixo os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, mostrando a ordem que cada
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item foi trabalhado.

Quadro 1- Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Procedimentos,
Etapa | Objetivos Especificos Instrumentos e Como?!
Sujeitos

Identificar a incidéncia da | Aplicagdo da Maslach .

. plicac A escala (MBI) foi
Sindrome de Burnout em | Burnout Inventory (MBI) .

¢ ~ aplicada em todos os
1° prolessores que estao . professores que estao
atuando em sala de aula | Sujeitos: Professores de
atuando em sala no
em uma escola estadual | uma escola estadual de . .
ensino médio
de Campo Grande — MS; | Campo Grande, MS.
Identificar os Foram entrevistados os
determinantes da professores que
Sindrome de Burnout nos participaram da primeira
docentes; etapa e que em seus
20 _ Entrevista resultadas

Analisar as semiestruturada apresentaram
consequéncias da manifestacdes de
Sindrome de Burnout Burnout e que quiseram
para a vida profissional e continuar a participando
pessoal dos docentes. da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os procedimentos para a coleta dos dados foram realizados apds a autorizacao
da instituicdo escolhida e da aprovacdo do Comité de Etica, via Plataforma Brasil e
aprovado em 07/03/2019, sob o CAAE n° 07563919.0.0000.5162 e parecer n°
3.185.938.

A pesquisa foi iniciada com uma visita na escola, marcada previamente por
telefone. Nessa visita houve uma reunido com o diretor, o vice-diretor e a
coordenadora das turmas do ensino fundamental Il, na qual foi explicado sobre os
objetivos e os procedimentos da pesquisa. A escola, locus da pesquisa, é a mesma
escola em que tive contato como estagiaria no periodo da graduacgéao.

Apés a autorizagdo da instituicdo e a aprovacdo pelo Comité de Etica, foi
marcada uma nova reunido com o diretor e foi explicado sobre a tematica e como se
daria o percurso da pesquisa na escola. Nessa reunidao o diretor marcou uma data
para que eu pudesse conhecer o quadro de professores atuantes em sala de aula.

Quando o diretor escolheu a data para o encontro com os professores, ele
explicou que ndo daria para encontrar os professores em outras datas, em decorréncia
das aulas, sendo muito dificil encontrar todos os professores juntos. Devido a essa

dificuldade me foi dito que eu poderia ir apenas nos dias que aconteciam as reunides
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pedagdgicas, que eram alguns sabados e que ja estavam incluidos nos calendéarios
escolares, eu fui em trés dessas reunifes, duas vezes eu aguardei até o fim da
reunido, mas ndo houve um espaco para minha fala, apenas na terceira vez eu
consegui apresentar minha pesquisa, notei que muitos professores queriam falar, mas
pareciam receosos.

No encontro com os professores foram realizadas as seguintes atividades: 1-
uma reunido explicativa sobre a tematica e o desenvolvimento da pesquisa, 2- a
entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), para que
agueles que decidiram participar da pesquisa assinassem. O termo em questao estava
de acordo com as normas expressas na Resolug¢ao n°® 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude/Ministério da Saude, e 3- a aplicacdo do MBI.

Os professores que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
participaram da 1° etapa que foi a aplicacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI) com
intuito de identificar a incidéncia da sindrome nos docentes. No inventario h4 um
espaco para a identificacdo do participante, seguido de vinte e duas perguntas (Anexo
A).

Quatorze professores aceitaram participar da pesquisa. Porém quando eu
estava entregando o inventario (MBI) para aqueles que gostariam de participar, muitos
me chamaram individualmente e me perguntaram mais sobre o Burnout. Os docentes
gue me solicitaram individualmente, me questionaram se eu era psicologa, quando
respondi que sim, eles se demonstravam receosos. Ao perceber, eu expliquei que
minha pesquisa ndo tinha o intuito de dar nenhum diagndstico e que a escala era um
instrumento de rastreio, e a importancia de procurar ajuda de um profissional de saude
mental.

Apos esse esclarecimento, alguns deles se identificavam com a sindrome
(porém sorriam quando falavam, talvez com intuito de amenizar a tenséo que ha ao
se falar sobre satude mental), outros foram bem claros quando me disseram que néo
iam fazer pois tinham medo de estarem acometidos da Sindrome de Burnout (mesmo
eu dizendo que o intuito da pesquisa nao era diagnosticar ninguém), mas em seguida
falavam como pesquisas como essa eram importantes. Bazzo (1997), ressalta que a
relacéo entre trabalho e sofrimento psiquico é uma tematica que até pouco tempo era
mantida em sigilo no mundo inteiro. Mas com a ascenséo da contemporaneidade, o
assunto é encarado e discutido, porém a discussao sobre saiude mental ainda enfrenta

dificuldades e as vezes é vista como “tabu” pela sociedade.
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Bazzo (1997) também afirma que o numero de funcionarios que sofrem de
doencas psicossomaticas e transtornos mentais relacionadas ao labor séo altos, e que
ainda existe preconceito dentro das instituicdes ao se tratar de assuntos relacionados
a saude mental.

Com medo de serem rotuladas de "loucas" por um psicélogo, por um
psiquiatra ou pelos proprios colegas, as pessoas, mesmo as ja
conscientes de seus conflitos, investem tudo na sua dissimulagéo e no
seu ocultamento, o que, freqliientemente, as tém desestabilizado e
marginalizado ainda mais no universo das relacfes do trabalho e até
mesmo as lancado nas estatisticas dos incapacitados.(Bazzo, p.
41,1997)

ApoOs a analise do MBI, entrei em contato com o diretor novamente para marcar
uma nova data que eu pudesse comparecer na escola para realizar uma devolutiva
do inventério para todos os professores juntos, a qual foi realizada (sem identificar
nomes), para mostrar os dados gerais dos resultados da analise do inventério, e 0s
indices de maior relevancia para o desenvolvimento do Burnout. Na devolutiva ndo
haviam muitos docentes, mas foi possivel observar a dualidade que houve ao
receberem o0s resultados, uns demonstraram surpresa, enquanto outros
demonstraram que ja esperavam aquele resultado. Os resultados foram apresentados
em powerpoint, enquanto eu exibia os dados eles “cutucavam” uns aos outros e
falavam baixinho sobre os resultados, muitos demonstraram inquietacdo. No final abri
espaco para perguntas, as quais foram respondidas por mim. Alguns professores
agradeceram pela ecolha da tematica da pesquisa e por “alguém ter olhado para os
professores”. Uma das professoras que trabalha a mais ou menos 30 anos, ressaltou
gue seria muito importante ter psicélogos nas escolas. Nao tendo mais perguntas dos
professores, agradeci e encerrei a reuniao.

Apoés a devolutiva do MBI para o grupo de professores, foram realizadas
devolutivas individuais, com os docentes que, em seus resultados, apresentaram
manifestacbes de Burnout e que aceitaram receber a devolutiva individualmente.
Essas devolutivas foram realizadas individualmente com o intuito de preservar suas
identidades e particularidades, sendo a data e o local definidos previamente com cada
professor.

Para contactar os professores, para a devolutiva individual, precisei ir em dias
diferentes a escola, pois nem todos estavam na escola nos mesmos dias. Falei com
dez dos professores pessoalmente e quatro consegui contactar por telefone (dos

quais trés estavam de licenca, justamente para tratamento de doencas psiquicas e
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um ndo estava mais trabalhando na escola). Dos 14 professores que participaram da
12 etapa, trés aceitaram receber a devolutiva individualmente.

Alguns docentes ndo aceitaram continuar participando da pesquisa, trés deles
estavam de licenca médica, um nao trabalhava mais na escola e quatro marcavam e
depois desmarcavam. Para Moreira e Medeiros (2007), esse movimento de marcar e
desmarcar pode ser entendido como um comportamento de fuga no momento em que
um determinado estimulo aversivo esta presente no ambiente, e esse comportamento
retira-o do ambiente ou da situacdo desagradavel. Saliento que o0s sujeitos da
pesquisa foram respeitados em suas decisdes de continuar participando da pesquisa
ou nao.

ApoOs a aplicacdo, analise e devolutivas do MBI, e do aceite dos participantes,
iniciou-se a 22 etapa, sendo realizada a entrevista semiestruturada a partir de um
roteiro (Apéndice B). Os professores convidados a continuar participando da pesquisa,
concedendo entrevistas, foram aqueles que apresentaram aspectos/caracteristicas da
sindrome de Burnout.

A data das entrevistas e o local foram marcadas por telefone com cada um dos
trés professores que aceitaram dar continuidade em sua participacdo, o local
escolhido por todos foi a sala dos professores. Os professores que participaram da
segunda etapa serdo chamados de Rita, Rute e Silvio (nomes ficticios).

A primeira entrevista foi concedida pela professora Rita, 48 anos, casada. Rita
trabalha como professora ha 23 anos. Atualmente sua jornada de trabalho é de
20h/semanais, e ela leciona somente em uma escola. A duracéo da entrevista de Rita
foi de 30 min. Antes que eu comecgasse a gravar, qguando estava arrumando meus
eguipamentos, nés estavamos conversando, ela me parecia mais a vontade, ela falou
sobre o descaso do governo com os professores, a falta de material, etc. Porém, Rita
demonstrou tensdo durante a entrevista, e quando respondia alguma pergunta de
forma negativa a mesma tentava dar justificativas positivas em seguida, ou mesmo
sorrir, ap0s responder, afim de amenizar suas respostas.

A segunda entrevista foi concedida pelo professor Silvio, 54 anos, divorciado.
Ele trabalha como professor a 29 anos, sendo todos, no estado, os quais foram 24
anos na ativa e 5 anos de licenca para fazer mestrado. Atualmente sua jornada de
trabalho é de 20h/semanais, em uma Unica escola e a duracdo de sua entrevista foram
40min. Antes de iniciar a entrevista enquanto eu arrumava 0S instrumentos, o

professor iniciou uma conversa comigo e comecou a falar sobre sua vida pessoal e
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profissional, através dessa conversa percebi o quanto o ele tinha para falar e que ele
precisava ser ouvido. Ele estava muito a vontade durante a entrevista, em todo
momento me olhou nos olhos e soava firme em suas respostas.

A terceira entrevista foi realizada com a professora Rute, 34 anos, divorciada.
Trabalha como professora ha oito anos, todos no estado. Ficou afastada por cinco
meses, por motivo de adoecimento. Atualmente sua jornada de trabalho é de
20h/semanais, leciona em uma escola, a duracdo de sua entrevista foi 35min. Durante
a entrevista a professora Rute ocilava entre estar a vontade e picos de tensdo, porém
foi muito incisiva em suas respostas e se demosntrou muito insatisfeita com seu
trabalho.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas para posterior analise. O
método utilizado para analise da entrevista foi a analise de conteido que, conforme
Carlomagno e Rocha (2016), se destina a classificar e categorizar qualquer tipo de
conteudo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com que sejam
comparaveis a uma série de outros elementos. Apds a conclusdo do trabalho sera

realizada uma devolutiva para a escola.

50



RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir das analises do

Maslach Burnout Inventory e das entrevistas.

4.1 Resultados do Maslach Burnout Inventory (MBI)

O MBI foi aplicado em 14 professores. Os dados sociodemograficos informados
pelos participantes foram: idade, sexo, estado civil. Os sujeitos participantes da
pesquisa foram trés do sexo masculino e 11 do sexo feminino, a idade média geral
dos participantes é 45,5 anos, a idade média dos participantes do sexo masculino é
44,33 anos e das participantes do sexo feminino € 45,81 anos (0 que mostra que nao
houve diferenca significativa entre os nimeros). No que diz respeito ao estado civil,
sete responderam que estdo casados, um se absteve da resposta, quatro
responderam que estao solteiros e dois que estao divorciados.

Inicialmente foram corrigidos os inventarios de cada participante por meio da
somatoéria dos 22 itens que valiam de um a cinco, conforme escala utilizada por
Tamayo (1997) na adaptacdo brasileira do instrumento. Posteriormente os dados
foram tabulados para que fosse possivel calcular cada uma das subescalas (1-
exaustdo emocional, 2- despersonalizacdo e 3- realizacdo pessoal) de cada sujeito.
Subsequentemente foi realizada a somatoria dos itens que compunham cada
subescala e através do total foi possivel identificar quais participantes apresentavam
caracteristicas da Sindrome de Burnout. (Tabela 2).

De acordo com o manual do MBI (Maslach, Jackson e Leiter, 1996) se na soma
das trés subescalas o respondente fizer:

- De zero a 20 pontos, este ndo apresenta nenhum indicio de Burnout;

- De 21 a 40 pontos nota-se que ha possibilidade deste desenvolver Burnout,
ou seja, € indicado que este procure trabalhar as recomendacdes de prevencdo da
Sindrome;

- De 41 a 60 pontos estd na fase inicial do Burnout, e é indicado que este

procure ajuda profissional para extinguir os sintomas e garantir, assim, a qualidade no
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seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida;

- De 61 a 80 pontos evidencia-se a acomodacéao do Burnout , sendo necessario
que este procure ajuda profissional para prevenir o agravamento dos sintomas;

- De 81 a 100 pontos pode estar em uma fase consideravel do Burnout. Mas
segundo os autores esse quadro € perfeitamente reversivel e é indicado que este
procure o profissional competente de sua confianca e inicie 0 quanto antes o
tratamento.

Quadro 2 — Resultados individuais do MBI.

~ Despersonalizag o
Participante Exaustao 30 Realizag&o
1

Emocional (EE)

Total Pontuacéo do MBI
(DP) Pessoal (RP)

Luiza 22 9 28 59
Valeria 25 6 28 59 Entre 41-60 =
Jacinta 17 6 35 58 Fase Inicial do
Burnout
Rita 24 8 26 58
Maria 22 10 24 56
Entre 21-40=
- - - - - Possibilidade de
desenvolver o
Burnout

Fonte: Elaborado pela autora.

Na subescala “exaustido emocional” considera-se como nivel elevado de

Burnout valores acima de 27 pontos e, conforme a tabela acima, percebe-se que

1 Os nomes dos participantes foram substituidos por pseuddnimos para garantir o anonimato.
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apenas quatro professores fizeram essa pontuagdo. Quando o valor para essa
subescala se da entre 19-26, é indicador de niveis médio de Burnout, sendo que nove
professores apresentaram essa pontuacao. Abaixo de 19 pontos corresponde a niveis
baixos da sindrome e apenas um participante marcou essa pontuacao.

Na subescala “despersonalizagdao” a pontuacdo acima de 10 € considerada
como um nivel alto de Burnout e sete professores obtiveram esse nimero. De seis a
nove € considerado nivel médio, sendo que seis participantes marcaram essa
pontuacdo. Pontuacdes inferiores a seis sdo consideradas niveis baixos de SB e
nenhum partipante marcou essa pontuagao.

A subescala “realizagao pessoal”’ é analisada de maneira diferente das outras
subescalas, 0s scores maiores ou iguais a 40 representam niveis baixos de Burnout
e nenhum professor obteve esse resultado. As pontuagdes entre 34-39 considera-se
nivel médio de SB e apenas dois participantes tiveram esse resultado. A pontuacdo
menor ou igual a 33 reflete um nivel alto da sindrome e 13 participantes da pesquisa
obtiveram essa pontuacéao.

Por meio da correcéo foi verificado que 5 professores fizeram a pontuacéo entre
41-60 pontos, 9 fizeram a pontuagéo de 61-80 e, nas demais categorias (de 0-20, de
21-40 e de 81-100), ndo houve nenhum professor. Desta maneira nota-se que 5
participantes desta pesquisa estdo na fase inicial do Burnout e 9 permeiam o nivel de

acomodacéo da sindrome (Gréfico 2).

Grafico 2. Resultado Geral do MBI dos Participantes.

NENHUM INDICIO DE

POSSIBILIDADE DE DESENVOLVER O

AGRAVACAO DO

Fonte: Elaborado pela autora.
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As subescalas foram analisadas separadamente (a qual também foi verificado
o alfa de cronbach) e a seguir no conjunto. As analises dos dados estatisticos foram
realizadas através da analise fatorial da escala MBI e foi utilizado o alpha de cronbach
para avaliar a consisténcia interna do MBI e a confiabilidade desse instrumento no que
se refere a avaliacdo da Sindrome de Burnout. Segundo Pinto e Chavez (2012) o
alpha de cronbach é a média de todos os coeficientes de variabilidade que resultam
das diferentes maneiras de dividir meio a meio o conjunto de avaliadores. Desde o
ponto de vista da Andlise de Variancia, pode ser interpretado como o coeficiente de
correlagcdo intraclasses, o valor minimo aceitavel para a confiabilidade de um
questionario é a > 0,70; abaixo desse valor a consisténcia interna da escala utilizada
é considerada baixa. Em contrapartida, o valor méximo esperado é a > 0,90; acima
deste valor, pode-se considerar que h& redundéancia ou duplicagéo.

Os indices de consisténcia interna para cada uma das escalas obtidos nessa
pesquisa (Tabelas 1, 2 e 3) mostram valores aceitaveis: 1- exaustdo emocional (o
0.83), 2- despersonalizagéo (o 0.77) e 3- realizagao pessoal (o 0.79), constituindo-se
assim em indice satisfatorio de consisténcia interna nas subescalas e no instrumento

utilizado.

Tabela 1. Exaustdo emocional: variancia por item, total, média e Alfa de Cronbach.

Exaustao Emocional (E.E.)

Itens Variancia por Item Variancia Total Média a
SB1(E.E) 0,40

SB2 (EE) 0,63
SB3 (EE) 0,48

SB6 (E.E) 0,97

SBS(EE) 042 6,80 0,76 0,83

SB13 (E.E) 1,4
SB14 (E.E) 0,85

SB16 (E.E) 0,80
Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 2. Despersonalizacdo: variancia por item, total, média e Alfa de Cronbach.

Despersonalizagéo (D.P.)

Itens Variancia por Iltem Variancia Total Média a
SB5 (D.P) 1,02
SB10 (D.P) 1,08
SB11(D.P) 0,55 3,97 0,79 0,77
SB15(D.P) 0,45
SB22 (D.P) 0,85

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 3. Realizagdo Pessoal: variancia por item, total, média e Alfa de Cronbach.

Realizacéo Pessoal (R.P)

ltens Variancia por Item  Variancia Total Média a
SB4 (R.P) 0.63
SB7(R.P) 0,22
SB9 (R.P) 0,40
SB12 (R.P) 0,45
SB17 (R.P) 0,63 3,93 0,49 0,79
SB18 (R.P) 0,65
SB19 (R.P) 0,53
SB21 (R.P) 0,38

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Analise das Entrevistas Semiestruturadas
A entrevista, realizada com trés professores, teve como objetivo analisar os
determinantes e as consequéncias da SB na vida pessoal e profissional desses

professores. As respostas foram categorizadas e sdo apresentadas a sequir.

Possiveis Causas do Burnout, segundo os professores.
As situacoes relacionadas ao trabalho afetam o trabalhador de formas distintas,
sendo que o que pode ser causa para um profissional pode ndo ser para outro, visto

a forma de enfrentamento que o sujeito dispbe para lidar com as adversidades
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(AREIAS e COMANDULE, 2006).

Algumas situagdes no trabalho podem ocasionar sensacéo de mal-estar, dentre
elas, os professores entrevistados citaram algumas causas que foram agrupadas em
trés categorias: a) relacionamento com os alunos e colegas; b) falta de recursos para
dar aula; c) falta de valorizacéo, baixa remuneragédo, ndo obter as expectativas e
objetivos almejados na carreira profissional.

a) Relacionamento com os alunos e colegas:

A Sindrome de Burnout pode ser compreendida por meio de sua
multifatorialidade, ndo sendo possivel distinguir em apenas uma causa, mais sim em
um composto destas, acarretando por fim no processo de adoecimento. Oliveira e
Oliveira (2006) afirmam em seus estudos que comumente as causas do adoecimento
€ muito mais em carater emocional do que fisico. Podemos perceber isso nos dizeres
de Rita.

[...]. Quando ha algum problema com os alunos em relacédo ao
comportamento e eles faltam com educagdo comigo, pode vir
atrapalhar e eu ficar um pouquinho alterada e me sinto
desconfortavel [...] (Profa. Rita)

Essa fala da Profa. Rita evidencia o desconforto e a possibilidade de
adoecimento por causa de relagdes interpessoais desarmonicas, principalmente com
os alunos. A docéncia € uma atividade de contato direto, emocional e afetiva, e o
senso de responsabilidade pelo outro, quando o outro (aluno) ndo corresponde as
expectativas, pode ser um fator de adoecimento para o professor, conforme propde
Carlotto (2014).

As dificuldades relacionadas a convivéncia com os alunos pode ser vista como
um aspecto estressor de cunho psicossocial, sendo um aspecto persistente no
convivio do professor. Esta rotina de desgaste e pressdo torna-se aspecto
circunstancial para o surgimento da SB, conforme descreve Silvio.

[...]. E um trabalho muito dificil, a gente tem que ser animador de
auditdrio, psicologo, tem que ser tudo.... (Pausa, fica pensativo
e com semblante que demonstra tristeza) lata de lixo, a gente
aguenta muita coisa aqui dos alunos. (Prof. Silvio)

Carlotto e Camara (2008) afirmam que as situagdes como a do prof®. Silvio,
onde o profissional acaba por se desdobrar em inUmeras atividades para as quais nédo

possui respaldo tedrico e técnico, tendo inumeras atribuicdes que ultrapassam as suas
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competéncias, podem ser fator desencadeador da SB. Mariano e Muniz (2006)
acrescentam ainda, o aspecto relacional e o ndo reconhecimento do aluno pelo
empenho do professor como fatores que podem desencadear o adoecimento.
[...]. Em relacdo aos alunos € o desinteresse deles, mas na
verdade nao € desinteresse é pior que isso, beira a alienacéo
mesmo, eles ndo fazem ideia e ndo tem nocdo da importancia
das atividades escolares para eles, eles n&do levam a sério, eles
nao se dedicam, ndo estudam [...]. (Prof. Silvio)

Neste sentido, a auséncia de retorno da carga emocional depositada no
trabalho possibilita que o professor fique frustrado em suas relagdes de troca, onde o
nao retorno da energia demandada passa a ser carater de adoecimento, ndo sendo
este aspecto exclusivo aos alunos, mas englobando seus colegas supervisores e
lideres. Silva (2010, p. 29) destaca que “muitas vezes, o profissional da tudo de si e
nado é valorizado, fazendo com que fique frustrado, tendo a sensacao de inutilidade
para com o trabalho”.

Outra caracteristica que pode acarretar o adoecimento dos professores sao as
relacbes com seus colegas. Em alguns casos essas relacdes sdo marcadas pelo
descompromisso com o outro, desavencas, atritos e outras intercorréncias que advém
das distingdes existentes entre cada sujeito com suas individualidades e aspectos
pessoais. (VIDAL, 2017).

[...]. Tem um pouco de incompreensédo dos colegas, alguns
colegas sem compromisso, ndo fazem um trabalho bem feito e
os alunos precisam da gente, entdo isso me incomoda, uma
coisa que mexe comigo € ver colegas que nao levam a sério a
profissdo. A falta de recursos para darmos aula, e a falta de
reconhecimento também me chateia. (Prof. Silvio)

[...] O convivio com os colegas é entre amor e 6dio, € uma
relacdo bem assim, a gente tem colegas aqui que sdo muito
parceiros, muito companheiros [...] nem sempre é assim, pelo
contrario, a gente tem colegas aqui que sdo extremamente
complicados [...]. E uma paz armada [...]. (Prof. Silvio)

[...]. Tem muito atrito entre os proprios professores, eu percebo
gue os professores ndo sdo uma classe unida, entdo tem

bastante atrito, as vezes a gente ja tem uma incomodacao antes
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mesmo de entrar na sala de aula devido esses atritos existentes.
(Profa. Rute)

b) Falta de Recursos

Falta de recursos materiais € outro aspecto citado pelos professores:

[...]. Principalmente em artes, nds ndo temos materiais nenhum
né, a escola ndo fornece, esse ano mesmo teve um problema
grave que nem o material que ele o governador é acostumado a
dar ndo veio para as criangas (caderno, lapis de escrever, etc.)
[...] (Profa. Rita)

N&o se trata de novidade a situacdo de que em escolas da rede publica sédo

escasso 0S recursos e materiais pedagogicos. Este aspecto, sozinho, pode nao ser

fonte de adoecimento, mas quando se torna um acréscimo de insatisfacdo a outras

situacOes geradoras de frustracdo, pode contribuir para a SB em professores. O ato

de retirar do proprio bolso o que deveria ser custeado pelo estado, com o decorrer do

tempo se torna um processo danoso, mesmo que a priori o intuito tenha sido dos mais

nobres possiveis.

[...] Muitas vezes sim eu tiro dinheiro do meu préprio bolso para
comprar algum material, mas quando tem, o que € raro, eu tento
pegar da escola, o diretor faz um pouquinho daqui e de la e da
uma resma de sulfite, mas é complicado quando n&o tem
material, geralmente o material que nds temos é sé o papel e 0
lapis, ndo tem tinta, ndo tem nada que vocé pensar referente a
artes, ndo da pra vocé trabalhar outras formas porque quando
tem é soO papel e lapis, é s6 isso que nds temos né, entao ai vocé
tem que ser bem dindmica pra poder com esse material fazer

gualquer atividade referente ao curriculo [...] (Profa. Rita)

Decorrente desta auséncia recursos basicos para ministrar as aulas, algo que

parece de simples resolugdo se torna cada vez maior e mais insatisfatorio. A ndo

existéncia destes recursos limita o trabalho, ndo possibilitando a execucao deste de

forma satisfatéria, sendo desfavoravel para o exercicio profissional, desencadeando
sobrecarga fisica e mental. (MARIANO e MUNIZ, 2006)

[...]. Nao tem material, 0 computador da escola nao funciona, a
temos que trazer o préprio notebook, ai a internet ndo funciona,

ai temos que ter a nossa proépria internet [...] (Profa. Rita)
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0 Remuneracao

A baixa remuneracéo, acrescida do custeio necessario para desenvolver uma
boa pratica acaba por desvalorizar o exercicio docente, sendo que o salario ndo supre
as reais necessidades, nao incluso as despesas que acabam sendo acrescidas ao
salario devido a escola ndo possuir os recursos béasicos. Este aspecto gera um
sentimento de desesperanca nos individuos, ndo constituindo esperanca em
quaisquer ascensodes financeiras, como é visivel no relato de Rute.

Ah ...é dificil e triste né, fico revoltada &s vezes, porque a gente
ja ganha pouco e ainda tem que tirar do nosso dinheiro para
poder (pausa e suspira) dar aula né, por isso que falam a gente
ndo tem o que a gente da (risos), mas ao ver essa situacao eu
fico realmente desgostosa da vida, porque ndo é meu papel
bancar isso, mas a gente acaba bancando né. (O semblante fica
triste). (Profa. Rute)

Falta de valorizacéo, baixa remuneragéo, ndo obter as expectativas e objetivos
almejados na carreira profissional:

A abstencao dos recursos fisicos e materiais, bem como outras caracteristicas
como a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento, fazem emergir um
sentimento de desvalorizacdo e insatisfacdo que afeta diretamente o
comprometimento com o trabalho, o sentido dos vinculos com o trabalho e tornando
qualquer esforco inutil para alteracdo da realidade. (VIDAL, 2017; OLIVEIRA e
OLIVEIRA, 2006)

[...]. No sentido profissional acho que nés ndo somos tao
valorizados, no sentido do dinheiro em si a gente fica.... (Pausa,
0 semblante entristece), se fizermos mestrado, pés-graduacéo,
doutorado, ndo muda nada aqui dentro, nds nao temos o retorno
desses nossos estudos, nem de reconhecimento e nem
financeiro, até o PL na escola que somos obrigados a fazer é
dificil, temos que ficar fazendo janela [. ] (Profa. Rita)

O professor em suas atribuicbes, sofre com o oficio devido a sua grande
exigéncia, contrapondo a ideia de que é facil lecionar, sendo totalmente desvalorizado
com a premissa social de que sua luta é ineficaz e que ndo passa de um mero
sonhador, como aponta Névoa (2013).

[...]. Se eu tivesse todo aquele recurso necessario para poder
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dar uma boa aula, um bom local, ai sim seria alcancado, mas
nao tem e nao vai ter, tenho certeza que nao vai ter, entdo eu
vOou me aposentar sem ter realizado esses objetivos. (Profa.
Rita)

Para Novoa (2013) os professores ainda séo vistos como defensores de um

sistema vigente de ensino que é ineficaz, burocrético e desigual ao mesmo tempo que

sdo enxergados como “sonhadores”, pois sonham com causas que nao irdo se

realizar.

[...]. Menos os materiais né (risos), (fica em siléncio) os objetivos
materiais nao (risos), ndo tem como nds professores termos um
padréo de vida que eu gostaria de ter, com esse salario que

recebemos, mas d& para viver razoavelmente [...] (Prof. Silvio)

O sofrimento devido a auséncia de recursos materiais, que gera consequéncias

para a realizacdo do trabalho, bem como a necessidade de custear o proprio material,

€ citado novamente pela professora Rita:

E dificil e triste né, fico revoltada as vezes, porque a gente ja
ganha pouco e ainda tem que tirar do nosso dinheiro para poder
(pausa e suspira) dar aula [...] fico realmente desgostosa da
vidal...] (Profa. Rita)

[...] ndo tem espaco fisico e nem materiais para serem
trabalhados e principalmente ndo temos nem motivagdo para

fazer isso também. (Profa. Rita)

@) professor sofre um processo de exaust&o ao tentar, com poucos recursos e

condicoes laborais, realizar um trabalho que acredita ser o melhor. Além disto, os

baixos salarios também contribuem para frustracdes e sentimentos de esgotamento.

O salario interfere muito, porque € uma das maiores motivagdes
para todo mundo, porque para quase tudo se usa dinheiro. A
falta de material também e isso frustra muito, isso € algo que
diminuiu muito na escola, ndo tem, por exemplo as vezes eu
guero passar uma lista de exercicio para o aluno e a escola nédo
tira cOpia e quando vocé quer fazer alguma coisa vocé tem que
fazer com o seu dinheiro. E te cobram muito, cobram uma aula

diferenciada, uma aula pratica, mas a escola ndo fornece os
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recursos necessarios porque nao tem material na escola, entéo
iISso pesa muito. Eu ja tirei copia com meu dinheiro, ja comprei
material para a aula pratica do meu bolso, e mesmo nés
professores fazendo isso o nosso trabalho ndo € reconhecido,
entdo o que conta mesmo no final das contas é a aprovacao do
aluno, se o aluno nao estd com uma boa nota o problema € o
professor, nunca é o aluno, entdo tudo isso desmotiva e faz eu
pensar seriamente em sair. (Profa. Rute)

Segundo Esteve (1999) as mudancas nos mais diversos contextos da
realidade,que afetam a escola e o sistema educacional, tendem a acarretar uma
deterioracdo do labor docente, exigindo dos professores diversas mudancas e
adaptacdes para que o exercicio se torne menos patogénico e para que consigam

maior qualidade de vida, engajamento e satisfacao.

Possiveis Consequéncias do Burnout

Com a ascessao da tecnologia, se tornou disponivel o aperfeicoamento das
condi¢bes de trabalho, sendo emergentes a presenca de novos desafios, atribuicbes
e caracteristicas, estes avancos que tem por fim gerir maior comodidade e suavidade,
dispuseram um novo cenario com o respectivo aumento de jornadas de trabalho, bem
como o acumulo de horas extras como caracteristica de esfoco fisico. Em contraponto,
em nivel psicolégico, o trabalho tem se tornado cada vez mais arduo, de modo a
sobrecarregar psicologicamente os trabalhadores, devido a altas exigencias e
competitividade. (AREIAS e COMANDULE, 2006; MARTINS e OLIVEIRA, 2006)

No que tange a categoria docente, multiplos sdo os fatores que acarretam a
Sindrome de Burnout, sendo extensa a gama de aspectos estressores que variam
desde a auséncia de recurso fisicos, de infraestrutura das escolas e financeiros, a
tesdes nas relagdes interpessoais com alunos, colegas e gestores. (CARLOTTO e
PALAZZO, 2006).

Estes aspectos inferem diretamente nas condi¢des de trabalho, gerando uma
sobrecarga emocional, tornando um ambiente que poderia ser construtivo e prazeroso
em um ambiente patogénico e desmotivador, como no dizer do Professor Silvio

[...]. Tem muitos professores que ndo se sentem bem e que
adoeceram devido a profissdo e que inclusive tinham alguns

professores afastados justamente por isso, porque adoeceram
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por conta do trabalho e estavam em acompanhamento meédico e
psicoterapico.

O adoecimento devido a sobrecarga de trabalho e o ritmo intenso acarreta
afastamentos indesejados, visto que com o decorrer do tempo fatores que contribuem
para a manutencdo da saude, como o interesse, a vontade e a motivagdo vao se
esvaindo levando os profissionais a quadros patoldgicos e a busca, muitas vezes
tardia, do acompanhamento médico especializado. (ZANIN e ANGONESE, 2016).

Na fala do professor Silvio aparecem, ainda, outras inquietacfes acerca de
suas perpectivas em relagdo aos seus colegas de trabalho onde declara sobre a
necessidade de trabalhar e exercer suas fungdes como professor:

[...] tem professores que estao afastados porque adoeceram por
conta do trabalho, alguns colegas que estdo trabalhando é
porque precisam muito disso, muitos professores estdo
adoecidos, mas se fecham para néo transparecer. O professor
Silvio reconheceu que ele mesmo néo estava tdo bem mas disse
gue aguentaria mais um pouco. (Prof. Silvio)

E possivel perceber o sentimento de inseguranca e o medo de n&o ter esta
atividade laboral, se submetendo as adversidades a fim de ndo perder seus
beneficios, bem como a sua fonte de renda. A atividade laboral que é aspecto
essencial para sua subsisténcia torna-se um objeto de risco, contribuindo para o
processo de adoecimento (MARTINS e OLIVEIRA,2006)

Ainda, o ato de se “fechar para nao deixar transparecer o adoecimento” pode
ser entendido como um esforco do sujeito para que consiga reagir e resistir as
demandas internas e extrernas; e este processo, segundo Lopes e Pégo (2016) pode
resultar em uma reducdo do interesse pela atividade laboral, tornando-a um
investimento sem retorno.

O trabalho, quando se torna patogénico, tende a inferir sobre outras instancias
da vida pessoal, constituindo um acumulo de sofrimentos correlacionados, como
descreve a Professora Rute

Em 2014 foi um periodo bem dificil e eu tive que tomar varios
medicamentos por causa disso, eu tive que ficar afastada de
licenca, fiquei trés meses afastada, pensei em nao voltar,
cheguei a pedir exoneracdo e ai depois eu consegui desfazer,

resolvi dar mais uma chance e voltar. Na época nao foi s6 o
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trabalho, foi uma época também em que eu me separei entédo
somou tudo, o trabalho mais esse problema pessoal e ai eu
entrei em uma crise bem forte de depressao. (Profa. Rute)

Santana (2006) destaca que a sensacao de que o trabalho extrapola o seu
limiar e passa a interferir no ambito pessoal acarretando em sentimentos como o de
insatisfacdo e desapreco com seu oficio, se distanciando do sentimento de realizacao
profissional. Neste processo, se ressalta também que a estabilidade que a atividade
laboral possibilita nem sempre é referida como carater positivo, visto que este mesmo
processo tende a corroborar com o processo de acomodacao, inviabilizando a procura
por novos contextos e inquietacdes profissionais, como em um estado de inércia.
(BATISTA et al. 2010)

Com a vida pessoal ndo estd desvinculada da vida profissional, muitas das
angustias e frustragcdes sao transferidas para o cotidiano extraescolar, ocasionando
desgaste fisico e psicoldégico com processos ansiosos, como destaca professora Rute.

A vida profissional interfere mais na vida pessoal com certeza,
as vezes eu chego em casa com uma irritacao [...] as vezes eu
fico até irritada porque eu ndo quero falar de trabalho, porque
guando eu falo sobre isso eu comeco a ficar muito angustiada,
ansiosa, entdo sempre que estou fora da escola eu tento
esquecer de 14, porque eu fico realmente muito ansiosa. (Profa.
Rute)

Como destacam Zanin e Angonese (2016), Lopes e Pégo, Pégo (2016),
comumente pessoas acometidas pela SB apresentam caracteristicas relacionadas a
ansiedade e depressdo, como irritabilidade excessiva, dificuldades de respirar,
sensacdes de descontentamento, dores musculares e osteomusculares, disturbios do
sono e doencas gastrointestinais como a gastrite. Areias e Comandule (2006), Lopes
e Pégo, Pégo (2016) pontuam, ainda, sentimentos como os de injustica, desesperanca
e esgotamento emocional, onde se percebe a falta de energia, a baixa imunidade
proporcionando intercorréncias sobre a saude, bem como o absenteismo e a
desvinculacdo do ambiente escolar, tornando o processo de “estar fora de casa”, em
um processo desgastante, observando-se a incapacidade de relaxar e o aumento da
agressividade, como relata a professora Rita:

[...]se no dia teve um problema que causou discussdo com aluno

e ai chega em casa e eu... (pausa) parece que eu estou
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acelerada ainda sabe, eu ndo esqueci 0 que aconteceu e em
casa eu fico falando alto, brigando. [...] (Profa. Rita)

[...]Jeu ndo desacelerei eu ainda estou direto ligada na escola, ai
chega em casa em vez de eu parar e pensar, ndo, eu estou em
casa, parece que meu cérebro ndo assimila sabe, continuo no
ritmo da escola. [...] (Profa. Rita)

Todo este processo evidencia o nivel de desgaste em que se encontra a
professora e que acaba por afetar “... 0 ambiente educacional e interfere na obtencao
dos objetivos pedagdgicos, levando os profissionais a um processo de alienacao,
cinismo, apatia, problemas de saude e intencdo de abandonar a profissdo.” (BATISTA
et al, 2010, p. 504). Este processo, envolto de sentimentos, frustacbes e
arrependimentos, pode desencadear o estresse e/ou a Sindrome de Burnout,
tornando o professor propenso a desistir da profissédo, como nos fala a professora
Rute:

O estresse, sou muito mais estressada, mas o maior problema é
gue me sinto muito frustrada realmente, muito arrependida de ter
feito licenciatura, eu penso muito nisso, eu acho que nao tem
nenhum dia que eu ndo pense nisso, que eu deveria ter feito
outro curso, eu penso em voltar a estudar, mas eu penso que ja
poderia ter escolhido antes de ter feito a licenciatura, porque eu
nao teria feito esse curso. (Profa. Rute)

Nunca, néo, eu néo escolheria ser professora de novo. Hoje eu
me sinto totalmente frustrada, infelizmente ndo vale a pena.
(Profa. Rute)

Nesta perspectiva o trabalho passa a ter um efeito negativo sobre a vida do
trabalhador, pois o que deveria ser uma fonte de satisfacdo pessoal e profissional se
torna o oposto, onde imperam o desgaste, a frustragdo, o descontentamento e o
desejo de abandono da profissdo, sendo que, o abandono da profissdo, muitas vezes
€ adiado em nome da seguranca financeira e pelo medo do desemprego, afetando
diretamente a saude fisica e mental do professor. (AREIAS e COMANDULE,2006).

Outro fator que aparece novamente, gerando frustragcdo e desencanto com a
docéncia, € a desvalorizacdo do trabalho, sentida por meio da falta de interesse dos

alunos e pelas regras do sistema escolar. Isto aparece no dizer da professora Rute:
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[...]Jeu estou frustrada por causa disso, porque eu sinto que meu
trabalho ndo vale, ndo vale nada, porque eu estou aqui todos os
dias para explicar e ensinar e a grande maioria ndo aprende, nao
guer aprender, ndo se esforcam e no final o aluno vai mal e
mesmo assim tem que ser aprovado, entdo eu vejo que meu

trabalho ndo vale nada. (Profa. Rute)

Neste ponto, nota-se na fala da professora Rute refletem ndo somente suas

frustacdes, mas também o senso de responsabilidade que apresenta seu oficio, onde

tem como prioridade o desenvolvimento do outro emergindo sentimentos de

desvalorizacdo, bem como uma forma de culpabilizacdo pelo fracasso escolar,

corroborando com a fala de Rita, Rute e Silvio:

[...] O acumulo de tudo isso ai nos deixa desgastados
emocionalmente, fisicamente... (pausa, suspira) porque do jeito
gue esta a educacéao esta dificil (faz semblante de indignacéo).
(Profa. Rita)

Ah.... Ja faz uns trés anos pelo menos, porque eu vejo assim que
a educacado esta decaindo muito com o passar dos anos, €
gritante a diferenca de um ano para o outro e eu ndo sinto mais
orgulho, tanto que realmente eu penso em mudar de profissao
porque eu nao vejo solucao. (Profa. Rute)

[...]. Tem muitos professores que estdo doentes por conta da
profissdo, aqui tem muitos afastados e muitos que precisam de
ajuda, hoje os professores sdo colocados como culpados pelo
fracasso da educacao, a gente que esta aqui sabe que nao [...].
(Prof. Silvio)

Estes descontentamentos citados por Rita, Rute e Silvio evidenciam o quanto

as condicdes de trabalho podem ser determinantes para o bem-estar profissional e a

forma como cada um é atingido pelas circunstancias e adversidades do cotidiano

escolar. Silva (2010) aponta que a SB esta relacionada a um processo de troca, no

qual o profissional investe em seu oficio e espera minimamente o reconhecimento de

seus gestores, lideres elou equipe. Quando este processo se torna unilateral

emergem sentimentos de inutilidade, desvalorizagcdo e auséncia de reconhecimento

com o trabalho, conforme cita a professora Rute.

Eu me sinto muito triste, decepcionada, frustrada com tudo isso,
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porque € triste ver, é preocupante o0 que estd acontecendo
com a educacdo em nosso pais, € importante ressaltar que a
procura pelos cursos de licenciatura est4 diminuindo a cada dia
mais, ninguém mais quer ser professor, porque nao temos
reconhecimento, ndo temos um salario bom, entéo € preciso de
muito amor para aguentar ficar. (Profa. Rute)

Deste modo o professor acaba por se desvincular de suas atividades laborais,
findando com o deleite de seu oficio e de seus processos criativos, implicando em
outros danos como a “[...] perda do auto-respeito e do autocontrole em aula e reagcdes
exageradas para moderar o estresse.” (BATISTA et al. 2010, p. 504). Conforme
afirmam Areias e Comandule (2006, p. 193) “esses fatores concorrem para
potencializar problemas de saulde fisicos e mentais, gerar sobrecarga emocional,
exigir muito mais do relacionamento interpessoal dentro e fora das organizagdes.”

O professor, nesse processo, acaba por ter de reduzir de sua atividade,
reduzindo o prazer que outrora predominava. Sendo que o sofrimento emerge de
situacoes relacionadas ao desistimulo ao potencial técnico.

As vivéncias de sofrimento aparecem associadas a divisdo e a
padronizagéo de tarefas com subutilizagdo do potencial técnico e da
criatividade; rigidez hierarquica, com excesso de procedimentos
burocraticos, centralizagdo de informacgdes, falta de participacéo nas
decisbes, nado-reconhecimento e pouca perspectiva de crescimento
profissional. (MARTINS e OLIVEIRA 2006 p. 231)

Assim, evidencia-se o processo de destituicdo do prazer (SA, MARTINS-SILVA
e FUNCHAL, 2014), onde a valorizacdo e o reconhecimento dardo lugar ao
adoecimento e ao sofrimento. O professor perde o sentimento de que o trabalho tem
sentido e valor, como também a auséncia de liberdade para expor sua singularidade
e ser reconhecido e admirado em seus afazeres, como relatam Rita e Rute.
[...]Jvocé tem que ser bem dindmica para poder com esse
material fazer qualquer atividade referente ao curriculo, mas isso
se torna muito desgastante, a gente fica bem mal (pausa e fica
pensativa) [...]” (Profa. Rita)
Muitas situacbes, as cobrancas, a maneira como € colocada
essas cobrangas, a falta de disciplina dos alunos, a falta de
respeito, ah... sdo varias situacdes assim, que a gente vive e

causa mal-estar. (Profa. Rute)

66



A emergéncia da Sindrome de Burnout ocorre na relacdo entre as
caracteristicas pessoais e as do ambito laboral, atingindo profissionais como
professores que comumente sdo vistos como realizadores de um exercicio nobre.
Porém, conforme afirmam Lopes e Pégo, Pégo (2016), cada vez mais se tem
observado os grandes custos emocionais para o exercicio do magistério.

Como forma de sintetizar as consequéncias relacionadas a Sindrome de
Burnout podemos elencar caracteristicas como a dualidade na busca por cuidado e a
necessidade exercer seu oficio — ter um emprego — constituindo um processo onde o
sentimento de incapacidade de se desvincular do trabalho se confronta com as
necessidades financeiras. Ainda, se torna visivel a indignacdo, frustracdo, e a
impoténcia diante a circunstancias na qual ndo se tem controle, constituido
comorbidades como a ansiedade, depressao, sindrome do panico e o absenteismo,
potencializando o adoecimento fisico e mental, inferindo diretamente em seu ambito
pessoal. Sendo que

A situacdo do trabalho n&o provoca o mesmo risco para todas as
pessoas, ela afeta os trabalhadores diferentemente e de diversas
formas. Algumas profissbes e algumas situagbes laborais sé&o
consideradas com maior risco para o adoecimento fisico e/ou mental
dos trabalhadores. (AREIAS e COMANDULE, 2006 p.188)
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CONSIDERACOES FINAIS

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) identificou a docéncia como
uma profisséo de alto risco, sendo considerada a segunda categoria profissional, em
nivel mundial, a desenvolver doencas ocupacionais, como ressaltado por Batista
(2010). Entre as doencas ocupacionais que acometem o0s professores estad a
Sindrome de Burnout. Esta sindrome tem despertado grande interesse cientifico, pois
€ necessario e urgente compreender as causas e as consequéncias dessa sindrome
para os professores e para a Educacéo. E preciso conhecer os determinantes do
adoecimento dos professores, de como eles fazem o enfrentamento diario das
adversidades do trabalho na escola comtemporanea e quais as possibilidades para
melhorar a qualidade de vida do professor.

Por meio dos estudos ja realizados € possivel notar que a Sindrome de Burnout
em professores vem recebendo crescente atencéo por parte de pesquisadores, mas
ainda é necessario que mais pesquisas se realizem, pois se trata de um tema
complexo e de grande relevancia para a area da Educacao.

E importante que novas pesquisas com essa tematica surjam e sejam
publicadas, pois dialogar sobre a saude mental e a saude geral dos professores, se
faz necessario para que possa haver a criacdo de programas de prevencdo do
adoecimento e promocao da saude docente nas instituicées de ensino.

Os efeitos da Sindrome de Burnout sdo preocupantes ndo apenas para o
individuo, mas também para a organizagao/escola. Segundo Carlotto, Camara, (2007)
a sindrome pode implicar em absenteismo, desanimo e baixo desempenho. Conforme
Leite (2007) o professor com alto nivel de sindrome de Burnout pode pensar
frequentemente em abandonar a profisséo, situacéo essa que pode ocasionar sérios
transtornos no ambito educacional.

Por meio das analises fatoriais do Maslach Burnout Inventory, foi possivel
observar que todos os partipantes dessa pesquisa se encontram em algum nivel de
Burnout, sendo que cinco professores se encontram na fase inicial do Burnout e nove
estdo na fase de acomodacao da sindrome. As analises das entrevistas revelam que
o0 Burnout pode sim causar consequéncias ndo apenas na vida profissional do

docente, mas também em sua vida pessoal. No que diz respeito a saude mental, o
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processo de adoecimento coloca o professor em um lugar de duvida, interferindo em
sua satisfacdo com o trabalho, afetando sua motivagcédo e colocando em prova seu
deleite pelo exercicio da profissdo. O trabalho deixa de ser uma fonte de prazer e se
torna desgastante, gerando frustracdes, sofrimento e adoecimento.

E necessario que as instituicbes promovam acbes para estimular os
professores, proporcionando o encontro com o significado do trabalho e um ajuste de
expectativas, favorecendo desta maneira o equilibrio entre o trabalho e a vida privada
dos docentes. Para que isso ocorra € necessario que as instituicdes formulem
estratégias com foco no individuo, como mostrado na andlise de alguns estudos que
compde essa pesquisa. Batista, Carlotto e Coutinho (2010) afirmam que, entender e
conhecer a realidade dos professores se faz necessario para uma inclusao destes nas
medidas de politicas publicas voltadas para a salude e o bem-estar da classe.

O suporte social se mostrou como um fator de protecdo da Sindrome de
Burnout, de maneira que focar neste tipo de intervengao pode favorecer a criacédo de
estratégias de apoio social e desenvolvimento de habilidades para o trabalho em
grupo e, também, o aprimoramento da comunicacdo e a troca de experiéncias entre
0s profissionais.

Percebeu-se, por meio desta pesquisa, que 0s professores tem muito a dizer e
gue precisam ser ouvidos, que seu grito tem sido silénciado, tanto pelo sistema quanto
pela sociedade. E uma classe profissional que se sente “pouco cuidada e valorizada”,
como se pode observar nas falas dos professores entrevistados.

Desta maneira evidencia-se a necessidade de uma reestruturacdo no ambito
do sistema educacional e do ambiente escolar que valorize e fortaleca os professores,
para que possam enfrentar as situagdes que ocorrem no dia a dia de seu trabalho,
criando mecanismos que possibilitem a diminuicdo de doencas que sao ocasionadas

pelo trabalho.
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ANEXO A

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Nome: Sexo: FI[ 1] MI[ ]
Idade: Estado Civil: Escolaridade
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SB1. Sinto-me emocionalmente esgotado (a) com o
meu trabalho.

SB2. Sinto-me esgotado (a) no final de um dia de
trabalho.

SB3. Sinto-me cansado (a) quando me levanto pela
manha e preciso encarar outro dia de trabalho.

SB4. Posso entender com facilidade o que sentem as
pessoas.

SB5. Creio que trato algumas pessoas como se
fossem objetos.

SB6. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um
grande esforgo.

SB7. Lido eficazmente com o problema das pessoas

SB8. Meu trabalho deixa-me exausto (a).

SB9. Sinto que através do meu trabalho influencio
positivamente na vida dos outros.

SB10. Tenho me tornado mais insensivel com as
pessoas.

SB11. Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja
me endurecendo emaocionalmente.

SB12. Sinto-me com muita vitalidade

SB13. Sinto-me frustrado (a) com meu trabalho.

SB14. Creio que estou trabalhando em demasia.

SB15. Nao me preocupo realmente com o que ocorre
as pessoas a que atendo.

SB16. Trabalhar diretamente com as pessoas causa-
me estresse.

SB17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada
para as pessoas.

SB18. Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar em
contato com as pessoas.

SB19. Tenho conseguido muitas realizagbes em
minha profissao.

SB20. Sinto-me no limite de minhas possibilidades.
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SB21. Sinto que sei tratar de forma adequada os
problemas emocionais no meu trabalho.

SB22. Sinto que as pessoas culpam-me de algum
modo pelos seus problemas.

Médico ou Psicélogo.

Obs.: este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnéstico realizado por

FONTE: Maslach Burnout Inventory Manual.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

, em
pleno exercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa. Declaro ser
esclarecido (a) e estar de acordo com 0s seguintes pontos:

A pesquisa:

“SINDROME DE BURNOUT: UM ESTUDO COM DOCENTES DE UMA ESCOLA ESTADUAL
DE CAMPO GRANDE-MS'”

Tera como objetivo:

Analisar como ocorre a sindrome de Burnout, identificando sua incidéncia, causas e
consequéncias na vida profissional e pessoal dos docentes.

Ao voluntéario (a) caberd a autorizagdo para participar da pesquisa e ndo havera nenhum risco ou
desconforto ao mesmo (a). O mesmo (a) podera se recusar a participar ou retirar seu consentimento a
qualquer momento da realizacéo da pesquisa, ndo havendo qualquer penaliza¢éo ou prejuizo para o
(@) mesmo (a).

Os (as) participantes desta pesquisa autoriza que os resultados desta pesquisa sejam apresentados
em eventos cientificos nacionais /internacionais e que sejam publicados em revistas cientificas
nacionais/internacionais. A pesquisa podera ser gravada para fins de estudo do pesquisador. Sera
garantido o sigilo absoluto do (a) identidade do (a) participante.

Esclarecemos que sua participagdo na pesquisa € voluntéria e, portanto, ndo havera qualquer despesa
ou 6nus financeiro aos participantes desta pesquisa. Ndo é obrigatério participar da pesquisa, fornecer
informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo (a) pesquisador (a). O (a) pesquisador
(a) esté a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere necessario sobre a pesquisa e
em qualquer etapa da mesma. A pesquisa aqui proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB), que a referenda; e o presente termo
esta assinado em duas vias. Considerando as informacdes constantes dos itens acima e as normas
expressas na Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude, consinto
de modo livre e esclarecido, participar da presente pesquisa na condi¢cdo de participante da pesquisa.

Campo Grande - MS / /

Nome e assinatura do (a) pesquisador (a).

Nome e assinatura do (a) participante.
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APENDICE B
ROTEIRO DA ENTREVISTA

1) Nome: 2) Sexo:

3) Idade: 4) Estado Civil:

5) Tempo de servico:

6) Carga horaria trabalhada:

7) Quantas escolas leciona?

8) Como se locomove de uma escola para outra e o tempo que gasta em média?

9) Disciplina (s) que leciona:

10) Possui algum problema de saude? Se sim, qual (is)?

11) Como surgiu o problema de saude?

12) Existe alguma situacdo em seu trabalho que Ihe cause sensacdo de mal-estar? Se
sim, quais?

13) Em relacdo a sua atuacdo na vida profissional vocé considera que tém obtido
sucesso?

14) Como vocé se sente em relagao ao seu convivio com seus colegas e com os alunos?

15) Sente que os problemas da sua vida privada interferem na sua vida profissional? E
0s problemas de sua vida profissional, interferem em sua vida pessoal? De que forma?

16) O seu trabalho lhe proporciona algum prazer? Quais?

17) Sente que algo mudou em sua vida privada apés ter iniciado na docéncia? O que?

18) Sente gque o0s objetivos e expectativas que tinha antes de iniciar a carreira foram/estao
sendo alcangados?

19) Revisando a sua vida profissional, se hoje vocé pudesse voltar no tempo escolheria
novamente ser professor? Por que?

20) Sente sua profissdo menos interessante do que quando a comegou?

21) J& pensou em mudar de profissédo?

22) Em algum momento houve a necessidade de afastamento do trabalho por motivo de
saude? Ha quanto tempo? Por quanto tempo esteve afastado/a? Qual o motivo?

23) Como vocé se sentiu em relacéo a pesquisa? O que achou dessa tematica?

Gostaria de acrescentar alguma coisa?
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Quadro sintese - estudos g

APENDICE C

ue compBem o Estado da Questdo desta Pesquisa.

BASE SUJETOS
Ne° DE ALXII-\IOOR 4 TITULO OBJETIVO RESULTADOS IngleUS,\gil\gg DE
DADOS PESQUISA
0 Objet'vq dest_e Os resultados
estudo foi analisar se . -
Graziela . 0 género estabelece Obt'dos. 'Ud'cam
: Sindrome de . nao existir
Nasciment Burnout: Um diferencas diferenca Professores
. o da Silva; . significativas nos =N¢ MBI- Maslach
Scielo estudo com P estatisticament darede
L LILACS Mary professores NIVEIS € No processo | ¢ significativa Burnout publica de
Sandra da Sindrome de Inventory. X
darede entre 0s grupos ensino.
Carlotto. - Burnout em . M
publica. nas dimensdes
2003 professores de o
e niveis de
escolas da rede
- Burnout.
publica.
O objetivo deste
estudo foi verificar se
professores de
ensino universitario e
. = Professores
de ensino ndo no
universitarios de universitarios MBI- Maslach
Sindrome de | instituicdes .
AN possuem maior Burnout
Burnout em educacionais ~
. exaustao Inventory e um
Carlotto, professores particulares da . ) Professores
. x . emocional e guestionario
5 Scielo Mary de regido metropolitana maior elaborado darede
LILACS | Sandra. instituicbes de Porto Alegre RS . - privada de
) . N sentimento de especificament -
2003 particulares diferem quanto as bai ensino.
. . ~ aixa e para a
de ensino. dimensdes que o o x
; realizacéo caracterizacéo
caracterizam a o
. profissional que da amostra.
Sindrome de
Burnout: Exaustéo seus colegas
- universitarios.
Emocional,
Despersonalizagéao e
Baixa Realizacao
profissional.
Eduardo J. Professores em
F. Borges trabalho de
dos Reis; "alta exigéncia"
Tania e "trabalho
Maria de Estudar a ativo"
Aralijo; prevaléncia de apresentaram
A . e Professores
Fernando Docéncia e queixas de cansaco prevaléncias de MBI- Maslach da rede
3 Scielo Martins exaustao mental e de cansaco mental Burnout -
) > . publica de
Carvalho; emocional. nervosismo em ede Inventory. :
. ensino.
Leonardo professores da rede nervosismo
Barbalho; municipal de ensino. mais elevadas
Manuela gue aqueles de
Oliveira e "baixa
Silva. exigéncia".
2006
Os resultados
obtidos
Apresentar revelaram que
. resultados obtidos professores
Sindrome . L
Mary em uma investigacdo | apresentam
de Burnout e . P )
Sandra sobre sindrome de nivel baixo nas
. fatores PO ~ Professores
Carlotto; - . Burnout em trés dimensdes MBI- Maslach
. o associados: u - da rede
4 Scielo Lilian dos professores de gue compdem Burnout .
m estudo . . privada de
Santos . L escolas particulares Burnout: Inventory. .
epidemiolégic . = ensino.
Palazzo. de uma cidade da exaustao
o com Cn - '
2006 regido metropolitana | emocional,
professores. .
de Porto Alegre. despersonaliza
géoe
diminuicdo da
realizacéo
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pessoal no
trabalho.

O presente estudo

Os resultados
demonstraram
aumento do
nivel de

Vivien teve como objetivo Burnout, bem
Rose Bock; | O grupo verificar a alteracéo COmo nas suas Professores
Scielo Jorge ) operativo do nivel de Burnout dimensdes: MBI (Maslach da rede
LILACS Cast_ella intervindo na em profe_ssores por esgotamento Burnout privada de
Sarriera. Sindrome intermédio da emocional, Inventory). ensino
de Burnout. intervencao da realizacéo '
2006 técnica de grupos profissional e
operativos. despersonaliza
Géo para o
grupo
experimental.
Os resultados
O objetivo deste S:r?:\/neci;am que O Maslach
estudo foi identificar ) Burnout
Mary . relacionadas ao
Sandra . o8 preditores da contexto laboral Inventory,
Carlotto: P[edltores da | Sindrome de Burnout predominam no o Job _ Professores
Scielo Sheila ' Sindrome de em.563 proNfessores modelo Diagnostic Qa rede
Goncalves Burnout em de instituicoes explicativo Sur.vey,e. 0 prlana de
Camara. professores. edu_camonals de Burnout em Questlona}rlo de ensino.
2007 par_t|~culares da _ professores em Satisfacdo no
regido metropolitana ambos 0s Trabalho
de Porto Alegre - RS. S20/23.
grupos.
Os resultados
encontrados,
através da
prova de
correlacdo de
Pearson,
evidenciam
diferencas nas
estratégias
utilizadas. Em
professores de
escolas
privadas,
guanto maior a
O objetivo deste ggltlrzatlgaic;g%e
Sindrome de | estudo foi verificar se confrongto
Carlotto, Burnout e hé diferenca na maior a '
Mary estratégias relacdo existente exaustio MBI - Maslach Professores
Sandra; de entre as estratégias emocional e a Burnout da rede
Scielo | Cémara, enfrentament | de enfrentamento despersonaliza Inventory; publica e
LILACS | Sheila oem utilizadas e as 50 e quanto Inventario de rivada de
Gongalves, | professores dimensdes da Gaoeq Estratégias de p -
2008 de escolas Sindrome de Burnout umti?if;;éo de Coping. ensino.
publicas e em professores de aceitaco de
privadas. escolas publicas e

privadas.

responsabilidad
€ menor a
realizacado
profissional. Ja
em professores
de escolas
publicas,
guanto maior a
utilizacédo da
estratégia de
afastamento e
de fuga, maior
a exaustéo
emocional. A
despersonaliza
¢éo eleva-se na
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medida em que
h& uma maior

utilizacédo da
estratégia de
afastamento.
Concluiu-se
que a
percepcao de
injustica na
Esta pesquisa forma de Maslach
Burnout em objetivou a_nal_lsar o] distribuicdo de Burnout
- professores poder medl_amonal do | recursos pode Inventory
lvone Félix UNiVersitarios: comprometimento levar o Escala de’ Professores
de Sousa; Impacto de " | organizacional professor Percepcao de Universitari
8 Scielo | Helenides ~ afetivo na relacéo universitario a Justica osda rede
Mendonga. ger_c e;g_goes entre as percepg¢bes | exaustéo, o o stica | privada de
2009 €Justica e de justica distributiva, | que pode ter rganizaciona ensino.
comprometim o e Organizationa
ento afetivo. proces;ual € probabilidade | Commitment
interacional e aumentada ! :
o Burnout. diante da falta Questionnaire.
de
comprometime
nto.
Gisele
%ﬁgﬁi de _Os_resultados
Machado indicaram que
Levy; Sindrome ) - 70’1.3% dos CB.P'R, .
Francisco de Burnout e Avaliar o indice de participantes Questionério Professores
_ de Paula m Burnout em apresentavam de Burnout par da rede
9 Scielo NUnes professores pr,ofc'assores da_ rede sintomas a Prqfessores = | publica de
Sobrinho: da rede publica do ensino de Burnout, R,_mventang _ ensino.
Carlos ’ pablica, fundamental. sendo que 85% | sociodemografi
Alberto se sentiam co.
Absalio de ameagados em
Souza. sala de aula.
2009
O objetivo deste
estudo foi analisar se
professores da rede
publica estadual e Oobstizje;ssultados
professores da rede revelaram que
particular possuem estatisticament
Sindrome de | diferentes dimensdes e os dois Maslach
Lopes, Burnout: um de Burnout (exaustéo Burnout
Andressa estudo emocional, grupos Inventory (MBI)
Pereira; comparativo despersonalizagao e gﬁ:fgrig]s - forma ED - Professores
10 LILACS Pontes, entre reall_zagéo dimensdes de professores, e gla _rede
Edel professores profissional), como BUrnout. como um publica de
Alexandre das redes também procurou também’ se guestionario ensino.
Silva. publica verificar se variaveis verificou que elaborado para
2009 estadual e demogréficas, tais dimensdes estudar as
particular. profissionais e variaveis.

laborais associam-se
as dimensdes de
Burnout de forma
diferenciada nesses
dois grupos.

associaram-se
as variaveis de
forma distinta

nesses grupos.
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Avaliar a prevaléncia

Os resultados
indicam a
importancia do

Jaqueline Prevaléncia da Sind di
Brito Vidal da Sindrome a Sindrome entendimento e
o de Burnout nos 0
Batista; de Burnout e .
Mary fatores pr_ofes_sores da reconheciment
. primeira fase do 0 dessa doenga
Sandra . §QC|odemogr Ensino Fundamental | ocupacional Professores
Carlotto; aficos e ; x Maslach
. A . das escolas para a inclusao da rede
11 Scielo | Antbnio laborais em o . Burnout P
municipais da cidade | do professor publica de
Souto professores d = didas d Inventory -MBI .
Coutinho: de escolas e Jodo Pessoa, PB, nas me idas de ensino.
Lia Giralcio municiais da | € SY& relacdo com as | politicas
da Silva cidadepde variaveis publicas
Auqusto: Jod0 Pessoa sociodemograficas e | voltadas para a
20%0 PB ' | laborais. saude e bem-
' estar da
categoria.
Revelam que,
de maneira
geral, os
grupos
apresentaram
relativa
similaridade.
Comparar a Entretanto,
presenca de algumas
As indicadores diferencas
caracteristica de Burnout em trés foram
s dos alunos grupos de encontradas. O
S50 professores_que_ grupo de
determinante atuam no primeiro professores SR
s para o ciclo do Ensino obteve os
Nilson adpoecimento Fundamental: a) 20 melhores
Rogério da no ensino regular, resultados na
o de L Professores
Silva; rofessores: em turmas sem a avaliagdo das Maslach da rede
12 Scielo | Maria P ’ insercéo de alunos trés escalas Burnout N
. um estudo . publica de
Amélia comparativo com necessidades do Burnout, qu Inventory -MBI. ensino
Almeida sobrz a educacionais ando )
2011 incidéncia de especiais - RSI; b) 20 | comparado
Burnout em no ensino regular, com RSl e RCI,
em turmas com a ou seja, com
g;o;ensssigcr)es insercao de alunos predominancia
reqular e com necessidades de respostas
esg ecial educacionais nos niveis mais
p ) especiais - RCI; ¢) 20 | baixos de
em salas de recursos | exaustao
- SR. emocional,
altos na
diminuicdo da
realizacado
pessoal e
baixos para
despersonaliza
céo.
Os resultados
obtidos Questionario
evidenciam elaborado
. O objetivo do estudo | 5,6% de o
Sindrome de o e especificament
foi identificar a professores
Burnout em P P e para
Mary . prevaléncia da com alto nivel Professores
d professores: ind d d = levantamento da red
13 Scielo Sandra prevaléncia e Sindrome de Burnout © exaustao de variaveis Ja rede
Carlotto. f em 882 professores emocional, e publica de
2011 atores de escolas da regido | 0,7% em demogr_aflcas, ensino
associados. - ! . laborais e o '
metropolitana de despersonaliza MBI- Maslach
Porto Alegre-RS. cdo e 28,9%
. Burnout
com baixa
o Inventory.
realizacéo
profissional.
14 LILACS Pires, Sindrome de Os objetivos da Nao foram Maslach Professores
Daniel Burnout em pesquisa consistiram | encontradas Burnout da rede
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Alvarez; professores em mensurar as diferencas Inventory- MBI publica de
Monteiro, de Educagdo | dimensoes de significativas Questionario ensino.
Paulo Fisica da Burnout em entre 0os sociodemografi
Augusto regido professores de géneros, ao co.
Pimentel; nordeste do Educagéo Fisica do passo que 0s
Alencar, Para. nordeste do Para, professores
Diego bem como comparar | formados
Rodrigues. os indices entre os apresentaram
2012 géneros e entre 0s maior valor de
professores exaustao
formados e em emocional. Os
formacéo. achados
apontam maior
possibilidade
de
desenvolviment
0 de Burnout
em professores
com formacao
superior.
Ludmila da
Silva
Tavares
Costa; A
Pedro Prevglenma . Os resultados S
Rafael Gil- da Sindrome Investlgar_a mostraram que Questlogarlo de Professores
_ Monte: de Burnout e prevaléncia da SB 11.2% dos Avallia(;ao para | | . eritarios
15 Scielo Rosan’a de | muma em 169. prqfessores prc;fessores a Sindrome da rede
LILACS Fatima amostra de universitarios da apresentaram de Burnout (CE privada de
Possobon; prqfess_o res ci_dad_e de Perfil 1 e 3% SQT _ve_rséo ensino.
Glaucia ' universitarios Piracicaba-SP,. Perfil 2 da SB. brasileira).
Maria Bovi brasileiros.
Ambrosano
2013
Os resultados
revelam que os
Avaliacao e O objetivo foi professores
Carlotto ic?terprle ta(iéo idenr:ific_ar 0 t irilofcs)f;?c\g]ﬁes Entrevist
' 0 mal-estar conhecimento, 0s ntrevista
’\SA;rrl)c/ira' docente: um sintomas, o processo ggg?eugdas semie;truturad Prgfae?esgées
16 LILACS Pizzinaio estugo . €as ponsequénCIas sindrome e a, gwadg por publica de
Adolfo. ' qualitativo da Sindrome de também um rotelro de ensino.
2013 sgbre a Burnout nesses algumas questoes.
Sindrome de profissionais. ; -
Burnout. QISIOI.’({‘O?S ao
identifica-la
como
depressao.
Mesquita,
Alex
Andrade;
Souza, Os resultados -
Simone — . mostraram que Inventario de
Batista de: E§tresse e O principal 0'bjetl'\l.0 a maior parte Sintomas de
Gondim " | sindrome de do estudo foi verificar dos Stre_ss Adulto Professores
17 LILACS Ludmilla{' Burnout em estresse, Burnout e professores de Lipp (ISSL) (ja _rede
Lobato ’ profes§orgs: suas causas em um apresenta e 0 Maslach publlt_:a de
Juliana’ Prevaléncia e | grupo de estresse Burnout ensino.
o causas. professores. . y Inventory
Lima; porém, em fase
A (MBI).
Gomes, de resisténcia.
Dayanna
Santos.
2013
Diehl Conheciment | O objetivg deste Os resultados
Liciaﬁe' ode trabalhq € explorar o | apontaram que, _ Professores
Carlott(; professores conhecimento de apesar de Er_1treV|sta da rede
18 LILACS Mary ! sgbre a professc_)res sobre a algum_as 3 semiestruturad piblica de
Sandra sindrome de SB, assim como aproximacoes a. ensino
2014 ’ Burnout: compreender' 0s com o modelo )
processo, elementos utilizados | tedrico,

85




fatores de
risco e
consequéncia
S.

para interpretar esse
processo.

considerar a
SB como um
tipo de estresse
ou depressao
indica uma
lacuna
importante do
conhecimento,
e que nao
nomea-la nem
identifica-la em
seus estagios
iniciais contribui
para o seu
agravo.

Os resultados
indicaram um
modelo

explicativo para Questionério
cada dimensdo | para Avaliagio
Patricia Preditores da | Identificar os fatores gg SB'SEJSSEG A dgaBls,lll’rrf)ilotml?m
Dalagasper | sindrome de estresse laboral e maioria dos‘ Question é{rio Professores
19 Sciel ina; Janine | de Burnoute | as variaveis fatores Sociodemografi da rede
LILACS | Kieling m docentes séciodemograficas preditivos o e Laboral e privada de
Monteiro. do ensino preditoras da refere-se a uma Escala ensino.
2014 privado. indrome de Burnout. o
organizacao do sobre Fatores
trabalho, de Estresse no
ressaltando-se Trabalho.
as dificuldades
em relagdo aos
alunos.
Os dados
obtidos nédo
permitem
guantificar se
os docentes
apresentam a
Avaliar a presenga sindrome
Alberto Avaliacao dos sintomas dessa de Burnout,
Abrantes . . mas é possivel
Esteves- comparativa smd_rome entre inferir que
o dos sintomas | profissionais do S
Ferreira,; da sindrome ensino publico e _doc_en_te:s de Questionario Professores
. Douglas . s instituicbes composto de darede
Scielo - de Burnout e privado no municipio o ~ i
20 LILACS glla? m de Vicosa/MG, de publlcast qussttoes pyblldca;
antos; ' apresentam abertas privada de
Rafael g;ogiiso?gis irgggtci)ﬁ%l;g;e ual caracteristicas (discursivas). ensino.
Gustavo bli tari qua’ que os tornam
Rigolon. publicas e grupo estaria mais mais propensos
2014 privadas. gredlspolstf) Ia a manifestar tal
esenvolvé-la. sindrome,
guando
comparados
aos
profissionais
que atuam no
ensino privado.
Ribeiro,
Liliane da O objetivo desta
Consolagd | Avaliagdo da | pesquisa foi avaliar a
o Campos; | prevaléncia prevaléncia da
Barbosa, de Burnout sindrome de Burnout Sj;gﬁg;;ﬁg?
Lilia _ entre nos professores dos que 93% dos Maslach Professores
21 LILACS Aparecida professoresi e ultm_ms anos do professores Burnout gla _rede
Campos asuarelacdo | ensino fundamental e estio Invenctory publica de
Ribeiro; com as sua relagdo com as acometidos (MBI). ensino.
Soares, variaveis variaveis cla sindrome
Ademilson sociodemogr | sociodemograficas- P ’
Souza. aficas. laborais.
2015
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Foi identificada
a prevaléncia
da sindrome de

Burnout em
29%, sendo
constatado
distanciamento
emocional
(40%),
Nilson Verificar a exaustao Questionario
Rogério prevaléncia de emocional Geral -
2 Burnout e x .
Silvs; d ~ Burnout e depressdo | (37%), Professores; o
epresséo - .
Alessandra em em professores do desumanizacao Inventéario da
Turini rofessores ensino fundamental e | (22%) e Sindrome de Professoras|
22 Scielo Bolsoni- 30 ensino investigar possiveis realizacdo Burnout - ISB; do 2° ao 5°
Silva; . | correlagdes entre pessoal (11%). eo ano.
: fundamental: ~ Lol L
Sonia Burnout, depressao, A depressao foi Questionario
. um estudo R . e 8
Regina correlacional. | Variaveis identificada em sobre Saude
Loureiro. " | sociodemograficas e | 23% dos do/da Paciente
2018 organizacionais. professores, - PHQ-9.
além de
correlacbes
positivas e
fortes entre a
depresséo e as
dimensdes do
Burnout.
Questionario de
dados
sociodemogréfi
Os resultados Queg‘fi)s;nério
evidenciaram
ue as para a
g. ~ Avaliacdo da
imensdes de .
o Sindrome de
iluséo pelo Quemarse por
trabalho, > P
L . el Trabajo -
Avaliacdo de coping focado CESQT-PE: Professoras
Larissa efeito de uma 0O estudo obietivou no problema e COPE ’ que atuam
Dalcin; intervencéo . ) variabilidade de em uma
avaliar o efeito de ~ Inventory -
. Mary para a . ~ emocgdes no L escola
23 Scielo : uma intervengéo Inventério para S
Sandra Sindrome trabalho foram o municipal
para SB em L avaliagcéo das '
Carlotto. de Burnout e rofessores as variaveis estratéqias de de ensino
2018 m P ’ gue obtiveram h g | fundamenta
rofessores aumento Coping; ESCNa a I
p L INET de Interagéo '
significativo
Trabalho-
guando P
Familia -Survey
comparados 0s
tempos 1 e 2 Work-Home
pos 1€ Interaction -
de aplicacéo Nijmegen
dos testes (SWING):
Escala de
Emogbes no
Trabalho.
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