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SANTOS, Elaine Cler Alexandre dos. A mediacdo e a educacdo como recurso de empoderamento e
pacificacdo social em vista do desenvolvimento local. Tese (Desenvolvimento Local em Contexto de
Territorialidade). 2018. 121 fls. Universidade Cat6lica Dom Bosco. Campo Grande — MS.

RESUMO

O presente trabalho faz parte da tese de doutoramento intitulada “A mediacdo e a educa¢do como recurso de
empoderamento e pacificag8o social para o desenvolvimento local” e trata da mediagéo, educagéo, empoderamento
e desenvolvimento local. O objetivo geral do presente trabalho foi analisar o papel e os impactos do processo da
mediac&o na resolugdo dos conflitos sociais, como fator de integragdo da cultura e identidade do territério vivido,
assim como a formacao dos jovens universitarios na conducdo de um mundo pacificado por essa justica negociada,
por meio da mediacdo. O problema que se levantou na presente pesquisa diz respeito, de um lado, ao conhecimento
mais preciso de como vem sendo implementada a prética da mediag&o, para melhor conhecer essa dindmica junto
aos mediadores e partes envolvidas, seja em termos de impactos positivo como de limitagdes. De outro, se por
meio dos cursos de Direito, poder-se-ia pensar em como formar as novas geragdes para serem indutoras desse
processo €, em que medida os estudantes ja apresentam interiormente e espiritualmente preparados para essa
transformagdo no seu aprendizado? O presente estudo contou, inicialmente, com pesquisa bibliogréfica,
documental e de forma complementar, também estatistica, a respeito do levantamento dos processos ocorridos na
Comarca de Campo Grande - MS e com questionarios com perguntas abertas respondidas por alunos. Com base
na educacdo e no cultivo do sonho de uma sociedade mais pacifica e sustentavel, pensa-se em uma universidade
salesiana que possa contribuir no cuidado com os jovens que fardo uso da media¢do no futuro, num processo
dialogado entre as coletividades locais e 0 Estado Nacional.

Palavras-Chave: 1. Desenvolvimento Local; 2. Mediagdo; 3. Empoderamento; 4. Formacéo. 5. Educagdo.



SANTOS, Elaine Cler Alexandre. Mediation and education as a resource of empowerment and social
pacification for the local development. Thesis (Local development in the context of Territoriality). 2018. 121 Is.
Universidade Catolica Dom Bosco. Campo Grande-MS.

ABSTRACT

The present work is part of the doctoral thesis entitled "Mediation and education as a resource of empowerment
and social pacification for the local development” and deals with mediation, education, empowerment and local
development. The main objective of the present work was to analyze the role and impacts of the mediation process
in the resolution of social conflicts, as a factor of integration of the culture and identity of the lived territory, as
well as the formation of university students in the conduction of a world pacified by this negotiated justice through
mediation. The problem that arose in the present research concerns, on the one hand, the more precise knowledge
of how the practice of mediation has been implemented, to better understand this dynamic among the mediators
and parties involved, be it in terms of positive impacts or limitations. On the other hand, if through the law courses
one could think of how to train the new generations to be inducers of this process and to what extent students
already present inwardly and spiritually prepared for this transformation in their learning? The present study had,
initially, a bibliographical, documentary and complementary research, also statistical, regarding the survey of the
processes occurred in the Region of Campo Grande - MS and with questionnaires with open questions answered
by students. On the basis of education and the cultivation of the dream of a more peaceful and sustainable society,
we believe in a Salesian university that can contribute to the care of young people who will make use of mediation
in the future, in a process of dialogue between local communities and the State National.

Key words: 1. Local Development; 2. Mediation; 3. Empowerment; 4. Training. 5. Education.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa teve como tematica o uso da técnica da mediagdo na procura de
pacificagdo social, frente a atual problematica da sociedade brasileira. Esta temadtica foi
abordada sob duas perspectivas convergentes, isto é, a do desenvolvimento local e a da
educagdo. A partir dessa convergéncia tornou-se possivel discorrer sobre duas questoes assaz
importantes para o universo da pesquisa, que ¢ o empoderamento e a pacificacdo social. A
questdo pode ser entendida também em termos progressivos, ou seja, o desenvolvimento € o
desenvolvimento local passam por uma mudanca relacional que ¢ fruto de um processo
educacional capaz de empoderar o individuo e a sociedade e os agentes de desenvolvimento e
0s agentes institucionais e sociais, como um todo, e, no fim, produzir uma profilaxia efetiva da

sociedade, levando-a a pacificacdo social.

A propria tematica abordada ilumina as justificativas da pesquisa nos ambitos social,
académico e pessoal. Em relagdo a sociedade, a pesquisa se justifica pelo fato de a mediacao se
constituir num processo inserido no ambito das coletividades locais, capaz de colocar em pratica
um tipo de justi¢a negociada, com base em critérios que levam em conta a cultura dos contextos
proprios de seus territorios vividos, possibilitando as partes implicadas encontrar os meios de

efetiva-la.

A escolha dessa temdtica como foco da presente pesquisa explica-se, em grande parte,
pela formacao da pesquisadora no Direito e sua atuagdo como conciliadora / mediadora judicial
do Poder Judicidrio de Mato Grosso do Sul. Atuando no Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec), a pesquisadora atuou como a primeira

mediadora em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, em sessdo pioneira de mediagdo.

Por ser Coordenadora do curso de graduacao em Direito entre no biénio 2017 a 2018,
encontrou-se preocupada com a formagdao de futuros profissionais com capacidade para
compreender e agir em situacdes de conflito. As observagdes advenientes da experiéncia como
mediadora fizeram com que a pesquisadora se preocupasse com a formacao de profissionais
capazes de contribuir para a promog¢ao da autonomia individual e coletiva em vista da
pacificacdo social, sempre levando em consideragao o didlogo necessario com as regras da

Justica do Estado Nacional.

O problema levantado na presente pesquisa diz respeito, de um lado, ao conhecimento

mais preciso de como vem sendo implementada a pratica da mediagdo, para melhor conhecer
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essa dindmica junto aos mediadores e as partes envolvidas, em termos de impactos positivo
como de limitagdes. De outro, se por meio dos cursos de Direito poder-se-ia pensar em como
formar as novas geragdes para serem indutoras desse processo e em que medida os estudantes
ja apresentam intelectual e humanamente preparados para essa transformag¢do no seu

aprendizado.

Baseada nessas assertivas, a hipotese de partida foi que a mediacdo aparece como um
procedimento juridico que possibilita a pacificagdo e uma maior efetividade na obtencao da
justica social. Em ambito geral, esse pressuposto pode ser aplicado para o Brasil, como um
todo, mas a base da pesquisa foi o territério de Campo Grande. A hipdtese € justamente a de
que ¢ imprescindivel formar uma nova geragao de profissionais nos cursos de Direito, capaz de

compreender e se empenhar por sua implementagao.

O objetivo geral que iluminou toda a pesquisa foi investigar, na perspectiva do
desenvolvimento local, o papel da media¢do e da educacdo como recurso para o
empoderamento e a pacificacdo social. Como tal a mediagdo, plusificada® pela educacio, se
transforma em fator de integra¢do da cultura e identidade no territdrio vivido. A formacao de
jovens universitarios mobilizados e comprometidos com a sociedade, usando a negociagao

promovida pela justica, tornara possivel a pacificacdo social.

Para responder a esse objetivo, foram estabelecidos trés objetivos especificos. O
primeiro deles foi buscar, na histdria, a origem e os procedimentos alternativos propostos pela
mediacdo para a solugdo de conflitos. Esse objetivo trouxe a tona os impactos da mediagdo na
promocgao da emancipagdo dos sujeitos e na maior agilidade e efetividade em processos de

pacificagdo social.

O segundo objetivo foi avaliar dados colhidos no Centro Judiciario de Solugdo de
Conflito e Cidadania e no Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Soluc¢ao de Conflitos
do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul. Quanto ao terceiro objetivo, esse foi verificar, a
partir da dimensdo educacional, o impacto social causado no desenvolvimento dos

universitarios do Curso de Direito, da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB) e da

! Trata-se de um conceito criado por Pedro Pereira Borges, juntamente com Pedro Paulo Sperb Wanderley, para
uma dissertacdo sobre o trabalho do egresso do sistema prisional e o Desenvolvimento Local. A palavra é composta
por Plus+i+ficacdo, isto €, a acdo de otimizar com algo a mais a respeito de determinado tema estudado. Em outras
palavras algo é plusificado quando a otimizagdo é acompanhada de um qué a mais adveniente da comunidade, do
pesquisador ou mesmo do sistema.



15

populagdo atingida pelo Nupemec de Campo Grande - MS, do ponto de vista de sua efetividade

e de emancipag¢ao dos sujeitos para pacificacdo em seus territorios vividos.

A metodologia ¢ considerada como um caminho de detalhamento sistematizado na
execugao da pesquisa. Como tal, ela € responsavel ndo somente pela forma e adequagao aos
conhecimentos adquiridos, mas também pelo emprego adequado dos procedimentos e das
técnicas em relacdo aos métodos propostos. Deve possibilitar relativa confiabilidade,

consisténcia e credibilidade aos resultados buscados.

O presente estudo contou, inicialmente, com pesquisa bibliografica, documental e, de
forma complementar, também estatistica. Os dados estatisticos favoreceram o aprofundamento
dos conceitos previamente selecionados no referencial tedrico e metodologico, assim como a
respeito das politicas publicas formuladas no mundo e no pais a respeito da mediagdo como
forma de pacificagdo social e, mais particularmente, a respeito do levantamento dos processos

ocorridos na Comarca de Campo Grande e dos contextos pesquisados.

O método de pesquisa foi dedutivo, uma vez que se partiu da descrigdo e da interpretacao
de uma realidade vivida e também de natureza qualitativa, por se voltar a compreender as
perspectivas humanas na complexidade de seus aspectos subjetivos, em seu envolvimento com
o objeto de pesquisa relativo a mediagao judicial na solugdo de conflitos. A pesquisa privilegiou

compreender o processo € o conteido dessa analise.

Cada ambiente vivido, seja onde ocorre a mediagdo judicial seja no ambiente de um
curso de Direito, foi abordado como um microssistema social e como sistema integrado. Assim,
cada ambiente foi interpretado no contexto especifico do territério vivido dos sujeitos
pesquisados, em suas diversas dimensdes, isto ¢, humana, social, econdmica e politica, entre
outros. A partir da perspectiva sistémica buscou-se compreender essas dimensdes em suas

interagdes e interdependéncias.

A pesquisa realizada abrangeu, portanto, o territério da Comarca de Campo Grande,
com base nas mediagoOes realizadas no Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania
e, em especial, no Nucleo de Mediacao e Conciliagdo do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul. Tendo em vista a natureza qualitativa, também alguns procedimentos especificos foram

considerados?.

2 “Contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e situagdo; os dados descritos e relatados pelo
sujeito da pesquisa foram criteriosamente coletados, em acordo as categorias de analise previstas na formulacéo
do material de pesquisa, de modo que pudessem ser transcritos de forma a possibilitar a compreensdo e
interpretacdo do fendmeno estudado. Priorizar a escuta dos sujeitos, portanto ouvir e dar voz ao investigado, de
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Também foi avaliada a compatibilidade dos dados colhidos, buscando a andlise ¢ a
compreensdo dos mesmos, tendo como base as categorias de analise construidas. Os dados
permitem perceber situagdes e caracteristicas comuns que se relacionam entre si, capazes de
ajudar na compreensdo as respostas para a hipotese e objetivos da pesquisa, com apoio das
principais categorias conceituais do referencial tedrico, nos devidos contextos dos ambientes

de pesquisa.

Quanto a organizagao da pesquisa, além da introdugdo e das consideragdes finais, o
trabalho foi dividido em mais quatro capitulos, sendo que no segundo capitulo foi apresentado
o estado do conhecimento, mapeando e relatando a produgdo cientifica sobre media¢do e
desenvolvimento local, cuja busca foi realizada no banco de dados da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (Capes), refinada para as areas de Ciéncias
Sociais (Ciéncias Politicas e Educacdo) e Direito, posto que a tese em questdo trata do uso da
mediagdo enquanto recurso de resolugdo de conflitos voltado para o Desenvolvimento Local,
na qual a educagdo se insere como recurso de capacitacdo e empoderamento, permitindo que as
pessoas ampliem a propria capacidade de percepgao e de fortalecimento das relacdes mediante

o conhecimento de si e dos outros, além do conhecimento como um todo.

Quanto ao terceiro capitulo, nele sdo estudadas questdes sobre a busca da solu¢do dos
conflitos humanos, sobre o desenvolvimento local, ressaltando questdes importantes sobre o
que ¢ desenvolvimento local, o uso da media¢do de conflitos e sua interferéncia direta no
desenvolvimento do lugar, sobre o desenvolvimento local intermediado, ou seja, revelar que a
mediacdo ¢ elemento essencial ao desenvolvimento local e que pode e deve ser usada para
despertar potencialidades, unir forgas de trabalho, promover geragao de empregos, melhorar a
qualidade de vida das comunidades, gerenciando sua forca de trabalho e suas relagdes
interpessoais. O assunto desenvolvido tratou de como a mediagdo pode ajudar a empoderar
pessoas para promover o desenvolvimento local. Os mediadores assumem um papel

importantissimo, que € o de levar as pessoas conhecimento do potencial de si mesmo, técnicas

modo que a compreensdo do fenémeno estudado foi obtida a partir da percepcdo ou perspectiva dos mesmos. O
pesquisador se utilizou do método da indugdo para analisar os dados coletados, sem a preocupacéao de buscar dados
ou evidéncias que confirmem ou neguem suposic¢des, pois ndo parte de hipoteses estabelecidas a priori. Observacéo
participante - Essa técnica se restringiu ao contato direto e quotidiano da pesquisadora com o ambiente e sujeitos
pesquisados, na obtencdo de informagdes pretendidas, com base em observagdo de quem também se encontra
envolvida nesse meio, numa relacdo face a face com os observados. Deve restringir esse papel de observador
participante a momentos programados para esse fim, como estratégia complementar as entrevistas” (GODOQY,
1995, p. 62-63).
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de unido e trabalhos em grupo, solu¢do de possiveis conflitos, tanto de interesse quanto de

discussodes negativas.

No quarto capitulo a tematica foi a mediagdo. Trata-se de assunto com grande destaque
na atualidade, nao s6 no campo do Direito, mas também em outras areas. No cendrio brasileiro
a mediagao surge como recurso de pacificacao e de reestabelecimento de relagdes interpessoais
de trabalho, profissionais, comerciais, pessoais e, especialmente, como recurso especial de
acesso a justica, principio definido pela Constitui¢ao Federal de 1988. Embora ja tenha sido
conceituada por diversos autores, necessario se faz apresentar, no presente trabalho, essas
conceituagdes, com a finalidade de aprofundar o entendimento sobre o assunto e seus pontos

comuns.

No quinto capitulo discutiu-se a importancia da educagdo para a promogdo do
desenvolvimento local e a inser¢ao da mediacdo enquanto recurso da comunidade para o
empoderamento, a formagdo e qualificacdo dos individuos. Nesse capitulo, portanto, foi
possivel apresentar as convergéncias entre a mediacdo e o desenvolvimento local, iluminado
pela educacao, para a construgdo das bases para o empoderamento social. As entrevistas
semiestruturadas realizadas com mediadores que atuam no Nupemec e no Cejusc de Campo
Grande — MS foram apresentadas para revelar a importancia da forma¢do do mediador, além
das estatisticas sobre mediacao, dados colhidos nos proprios nucleos de mediacao e os planos

de aula sobre mediagdo, do curso de Direito da propria instituicao.



2 MEDIACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL: ESTADO DA ARTE

O presente capitulo retratou o estado do conhecimento®, cujo objetivo foi mapear e
relatar a produgao cientifica sobre mediacao e desenvolvimento local. A busca foi realizada no
banco de dados da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal do Nivel Superior (Capes) —
por ser esse o mais completo banco de dados, cuja base é composta de todas as bases de dados
existentes atualmente em ambito mundial, incluindo os bancos de dados da Scientific Electronic
Library Online (SciELO), SciVerse Scopus, Web of Science e Google Académico, dentre outros.
A selecdo dos dados também foi refinada para as areas de Ciéncias Sociais (Ciéncias Politicas
e Educagao) e Direito, posto que a tese em questdo trata do uso da mediagdo enquanto recurso
de resolucao de conflitos voltado para o Desenvolvimento Local. Nesta perspectiva, a educagao
se insere como meio de capacitacdo e empoderamento, permitindo que as pessoas ampliem a
propria capacidade de percepgao e de fortalecimento das relagdes mediante o conhecimento de

si e dos outros, além do conhecimento como um todo.

A partir da selecdo das bases de dados e também das areas de conhecimento foram
também estabelecidos os descritores relacionados com a tematica da tese. A partir deles ¢ que
se tornou possivel divisar que a tese desenvolvida nessa pesquisa ¢ inédita. Assim, os
descritores foram Mediagao, Resolugao de Conflitos e Mediagao e Educagao. Esses descritores
foram usados isoladamente ou combinados sempre tendo como fito encontrar o0 maximo de

resultados relativos a tematica.

Os critérios para a selecdo das produgdes foram primeiro, que as pesquisas realizadas
contivessem os termos ~“Mediacao”, "Resolucao de Conflitos™ e "Mediacdao e Educacao™ em
todos os idiomas, com texto completo disponivel. O segundo critério foi temporal, isto €, que
as pesquisas tivessem sido feitas entre os anos de 1980 e 2017. Quanto ao terceiro, o critério
estabelecido foi o de que as producdes deveriam pertencer a base digital da Capes. Como tltimo
critério foi estabelecido que a pesquisa deveria ter o texto completo disponibilizado de forma

gratuita na base de dados da Capes para facilitar a analise do documento.

3 ¢[...] estudos de “estado da arte” [...] objetivam a sistematizacdo da producdo numa determinada area do
conhecimento [...]. Os estudos realizados a partir de uma sistematiza¢do de dados, denominada “estado da arte”,
recebem esta denominagdo quando abrangem toda uma area do conhecimento, nos diferentes aspectos que geraram
producdes. [...] O termo estado da arte resulta de uma traducdo literal do Inglés, e, conforme a autora, tem por
objetivo realizar levantamentos do que se conhece sobre um determinado assunto a partir de pesquisas realizadas
em uma determinada area” (ROMANOWSKI; ENS, 2006, p. 1).
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O uso destes descritores permitiu que fossem encontradas 5.946 pesquisas. Destas 2.863
eram artigos revisados por pares, isto ¢, publicados em revistas Qualis A1, e 3.498 eram artigos
publicados em sites. A busca foi novamente refinada, seguindo indicagdes do proprio portal da
Capes, incluindo-se somente os topicos encontrados na busca: Dispute resolution (Law),
International mediation, Justice administration, Government policy, Conflict management,
Teacher training, Law Special Aspects of Education, Mediation, Mediacdo, Psychology,
General Works, Education (General), Social Sciences, Social Sciences (General) e Education.
Desse refinamento, restaram 1.503 artigos. Os outros foram excluidos por usarem os descritores
em outro campo semantico, ndo se referindo ao objeto em andlise, isto ¢, a Mediagdo, a

educacdo, a resolucdo de conflitos e a pacificagdo social.

Em um segundo momento, durante a leitura dos titulos, resumos e linhas de pesquisa,
ficou claro que, apesar da triagem feita pelo aplicativo do repositdrio digital, nem todos os
trabalhos faziam mengdo a media¢do enquanto recurso de resolugdo de conflitos. Outros nao
tratavam de mediagdo, ainda que usassem essa palavra em outro campo de significagdo
semantica, como: “mediacdo cultural”, “mediacdo da atencdo”, ou “mediacdo literaria”,

originando andlises fora do assunto escolhido.

O proximo passo da pesquisa foi a comparagdo entre a tematica abordada nos trabalhos
presentes na base de dados da Capes e a tematica abordada nessa pesquisa, ligada ao
Desenvolvimento Local, na qual a Mediacao e a educacdo sdo dois pilares importantes para o
empoderamento individual e coletivo e para a pacificacdo social fruto da resolucao de conflitos.
Tendo isto em consideragdo, foram excluidos para analise posterior 1.440 trabalhos, dos 1.503
originalmente selecionados, por ndo abordarem a tematica da mediagao ligada a educacao e ao
empoderamento para resolucdo de conflitos e a pacifica¢do social. Procedidas as necessarias

exclusdes, chegou-se a 55 trabalhos que abordaram o assunto.

Os 55 trabalhos selecionados resultaram em 3 livros, sendo 1 na area de educagdo e 2
na area do Direito e 2 capitulos de livros sobre desenvolvimento local. Além dos livros, restaram
47 artigos, distribuidos segundo o objeto da sua producdo, isto ¢é, 4 artigos apresentados em
Simposios. Nesse caso, simpdsios sobre desenvolvimento sustentdvel. Os outros 43 artigos
estdo divididos de acordo com a procedéncia, isto ¢, 15 foram publicados em periodicos
internacionais, sendo que 1 deles tem como tematica o desenvolvimento local e 14 a mediagao
e a resolucdo de conflitos; os outros 26 foram publicados por periddicos brasileiros e deles 7
tém como tematica o desenvolvimento local, 3 a educacdo e a mediagéo e 16 exclusivamente a

mediacdo. Além destes artigos, também fez parte da selecdo 1 que foi publicado em site da
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internet. Ainda no &mbito académico entre os trabalhos selecionados estdo 3 dissertagdes, sendo
1 sobre Mediagdo comunitaria, 1 sobre formacao continuada e 1 sobre mediagdo pedagogica
para resolucgdo de conflitos. Por fim, também foi selecionada 1 tese, cuja tematica ¢ a mediagao

de conflitos (Cf. Ilustracdo 1).

llustracdo n° 1 — Trabalhos selecionados sobre a tematica da pesquisa

Direito (2)
| Capitulosdelivios™ " Desenvolvimento Local (2) 2
| Artigos de Simpésios  Desenvolvimento Sustentavel (4) 4
Desenvolvimento Local (1);
Mediacéo e Resolucdo de Conflito 15
(14)
Desenvolvimento Local (7);
Educacdo e Mediacdo (3). 26
Mediacdo (16)
I\ Atigos desites dalnternetos| Mediacio (1) 1
Mediag¢do comunitaria (1);
Formacé&o continuada (1); 3
Mediacéo pedagdgica para resolucéo
de conflitos (1)
. Teses | Mediagao de conflitos (1) 1
TR s

Fonte: elaboragdo propria (2018).

Essa producao possibilitou criar 3 categorias baseadas nas palavras-chave dos trabalhos
selecionados. Elas contém em grandes linhas toda a teméatica desta pesquisa, que ¢ a mediagao,
a partir da perspectiva do Desenvolvimento Local, que tem a educagdo como a pedra
fundamental para implementar trés dimensdes da sociedade, isto €, o empoderamento, a

resolugdo de conflitos e a pacificagdo social.

Os trabalhos que resultaram da pesquisa foram distribuidos em trés categorias que
contemplam o universo estipulado no estudo. A primeira categoria diz respeito a primeira parte
do proéprio titulo que ¢ a mediagdo e a educagdo. A segunda categoria € trata da relagdo entre
mediagdo e resolugdo de conflitos. Quanto a terceira categoria esté relacionada com a parte final
do proprio titulo da pesquisa, ou seja, a mediagdo e o Desenvolvimento Local, conforme a

Ilustra¢ao n° 2.
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llustracdo n° 2: Quantidade de trabalhos por categoria analisada

CATEGORIA ANALISADA QUANTIDADE DE TRABALHOS |
MEDIACAO E EDUCACAO 14
MEDIACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS 27
MEDIACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL 14
TOTAL 55

Fonte: a autora, 2018.

Todos os trabalhos selecionados possuem, portanto, como tema, a mediagdo relacionada
com a educagdo, a resolugdo de conflitos e o Desenvolvimento Local. Portanto, a mediacao ¢
usada como recurso de desenvolvimento e a educagao é uma de suas bases essenciais. Ressalta-
se que somente foi encontrada uma tese que tem como tematica a questdo da resolucdo de
conflitos. Porém, ¢ importante frisar que a temadtica da presente pesquisa segue um processo
que passa pela mediacao e a educagdo como recurso para o empoderamento social, a resolugao
de conflitos e a pacificagdo social sempre iluminadas pela dimensdo do Desenvolvimento

Local. A discussao foi separada em trés temas para melhor compreensao do assunto estudado.

llustracdo n° 3: Nuvem de palavras da abordagem inicial da pesquisa.

A, o Specid GRATIC
h‘n
05 defondde o Didarts Sacais

Fonte: elaboragdo propria, com auxilio do site <www.wordclouds.com>, 2018.
Da analise da nuvem acima, as palavras-destaque foram mediacao, trabalhos, conflitos,
recurso, resolu¢ao, desenvolvimento dentre outras que se fizeram presentes na pesquisa mais

abrangente para o levantamento inicial, que deu suporte para o ineditismo do presente estudo,
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resultando no ponto de partida de trés categorias encontradas para melhor entender o objetivo

deste trabalho, como sera abordado a seguir.

2.1 Mediacao e educacéo

O artigo “Gestao do conflito escolar: da classificacdo dos conflitos aos modelos de
mediagdo”, de autoria de Chrispino (2007), apresentou estudo realizado por um instituto de
pesquisa no qual fica patente a importancia que o jovem atribui a educagdo, a escola e ao
professor, a0 mesmo tempo em que apresentou sua preocupacao com a violéncia. Por meio
desse estudo discutiram-se os conceitos de conflito e de conflito escolar, além de inimeras
maneiras de classifica-los, a fim de contribuir com o entendimento do problema. O estudo
indicou a mediagcdo de conflitos como alternativa potente ¢ viavel para a diminuicdo da
violéncia escolar e, ao final, enumerou questdes que devem ser consideradas quando a escola

se propde a implantar um programa de media¢do escolar do conflito.

Ja Morgado e Oliveira (2008), no artigo “Mediacdo em contexto escolar: transformar o
conflito em oportunidade”, discutiram o uso da mediagdo no contexto escolar, no sentido de
modificar a tendéncia violenta das sociedades democraticas, desenvolvendo uma educagdo para
a conviveéncia e para a gestao positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz,
de cidadania e de sa convivéncia. No entender das autoras, a Educagdo para a Resolugao de
Conflitos modela e ensina, de diferentes formas, culturalmente significativas, uma variedade de
processos, de praticas e de competéncias que ajudam a prevenir, a administrar de forma

construtiva e a resolver pacificamente o conflito individual, interpessoal e institucional.

Apesar de nem sempre serem semelhantes ou utilizarem modelos de intervencao
idénticos, os programas de resolugcdo de conflitos partilham principios basicos. O conflito ¢
tomado como uma dimensdo natural e inevitdvel da existéncia humana que, se conduzido

eficazmente, pode constituir uma importante experiéncia de desenvolvimento pessoal.

A aprendizagem de competéncias de resolucao de problemas deve, assim, oportunizar
aos individuos a constru¢do de solucdes mais positivas € mais pacificas para os proprios
conflitos. Os programas de mediagao de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar, mas
rapidamente o modelo foi adaptado as institui¢des educativas. A mediagdo escolar abrange a
resolucao dos conflitos entre estudantes, entre estudantes e adultos e entre adultos. A mediagao
¢ entendida como um processo flexivel, de carater voluntario e confidencial, conduzido por um

terceiro imparcial — o mediador —, que promove a aproximacao entre as partes em litigio e que
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as apoia na tentativa de encontrar um acordo que permita por termo ao conflito. Abordar as
disputas escolares por meio da mediacdo dé origem a um contexto em que o conflito passa a
ser encarado como natural, o que permite protagonismo aos intervenientes, ao mesmo tempo

em que valores, como a solidariedade, a tolerancia e a igualdade sdao estimulados.

r

Em outro artigo, cuja temadtica ¢ “A educa¢do como mediagdo: espago social e politica
publica”, de autoria de Zuin (2011), a educacdo ¢ apresentada como mediagdo, ou seja, por
educagdo, nesse caso, compreende-se uma politica social planejada pelo Poder Publico para
servir a cidade, a comunidade e aos seus usuarios. O modelo de educacdo que se pretende na
mediagdo ¢ articulado e consolidado, dando unicidade as suas agdes, a fim de se atingir o
objetivo da fomentar o valor ético no ambito do discurso. Isso significa que a educagdo é o
espaco cuja proposta insere o debate nas escolas das comunidades com o objetivo de combater
o trafico de influéncias da gestdo municipal nas tomadas de decisdes e no gerenciamento das

agoOes educativas e educacionais da escola.

A dissertacdo “Formacdo Continua de Professores ¢ de outros Profissionais”, defendida
por Santos (2012), apresentou uma reflexdo construtiva sobre a Formacdo Continua,
possibilitando a reflexdo sobre a Educagdo Permanente, a formacdo ao longo da vida, sua
utilidade, tratando também dos modelos de analise na pratica da formagao, da mediagdo, da
mediacao socioeducativa e da formagao como dispositivo de mediagdo. A partir desses aspectos
teoricos, das experiéncias adquiridas no local, das informacgdes obtidas, da observagdo feita e
do tempo de permanéncia no local aprendendo a saber estar, a saber fazer e a saber conviver, a
autora pdde aprofundar e refletir sobre a possibilidade de entender a Educacao Continua como

um dispositivo de Mediagdo Socioeducativa.

O artigo “Conceito de mediacdo em Vigotski e Adorno”, de autoria de Zanola (2012),
discutiu o conceito de mediagdo a luz de Vygotsky e Adorno, autores reconhecidos nas areas de
psicologia social e educacional. Embora influenciados pelo pensamento marxista e voltarem a
sua reflexdo para a cultura, suas abordagens se diferenciam. Vygotsky delineou o conceito de
mediacdo pela perspectiva sociohistorica, enquanto Adorno analisou as contradi¢des inerentes
a mediagdo sob os fundamentos da Escola de Frankfurt da teoria critica®. Por sua vez, Vygotsky

compreendia a mediacdo como processo cultural pela aprendizagem, tendo como aporte o

4 Adorno introduziu o conceito de “teoria critica na sociedade” em 1937, ja nos albores da II Guerra Mundial.
Dentre as preocupacfes da teoria critica proposta por Adorno, juntamente com Horkheimer, critica o capitalismo,
que esta levando a sociedade ao colapso, a indUstria cultural, que eliminou a critica, a instrumentalizacdo da razao
(Horkheimer), a questdo do individuo, que perdeu o controle sobre as proprias a¢des, e 0 nazismo, que passou a
reivindicar um poder, que ndo tinha, sobre 0 mundo.
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referencial marxiano® e a critica a naturaliza¢do do desenvolvimento na aquisicdo das funcdes
superiores. Em Vygotsky, a mediagdo estabeleceu uma ligagdo, o signo no qual a atividade e a
consciéncia interagem socialmente. Para Adorno, a mediagao, mitificada enquanto fruto da acao
e da subjetividade, sobrepuja uma contradicao, isto ¢, a da objetificagdo da cultura e da
formacao e a do risco de estabelecer uma falsa consciéncia. A discussdo epistemoldgica vai

além da sociologia e da psicologia e resvala na relagdo entre sujeito e objeto.

No artigo intitulado “A mediacao diante da reconfiguragao do ensino e da pratica do
direito: desafios e impasses a socializacao juridica”, Nicacio (2012) discutiu sobre a acdo e a
formagao universitarias. Estas, em relagao a todos os campos disciplinares, sobretudo o juridico,
devem ser alvo de profundo questionamento, no intuito de transformar o sentido que lhes ¢
historicamente atribuido e para que respondam as necessidades de uma sociedade humana em
mutacdo. Inserida em um contexto que reclama mudangas, a mediagdo de conflitos,
principalmente quando praticada com o publico infanto-juvenil, pode se constituir em um meio
de socializagao e contribuir, nesse comeco de milénio, para a sensibilizagdo de futuros cidadaos,

operadores do direito ou ndo, para uma concepcao renovada de direito e de justica.

Moreira e Olivo (2012), no artigo “O Profissional de Secretariado Executivo como
Mediador de Conflitos”, investigaram se as habilidades, as competéncias e as atitudes que
compdem o novo perfil do profissional de Secretariado Executivo, associado ao carater
multifuncional e polivalente da profissdo, permitem a esse profissional assumir a posigdo de
mediador de conflitos. A metodologia por eles utilizada foi, predominantemente de abordagem
qualitativa, e de acordo com os objetivos, descritiva, embasada na analise bibliografica e de
documentos. O resultado evidenciou que o profissional de Secretariado Executivo estava apto

a exercer a mediagao de conflitos.

Moraes (2012), na dissertacao intitulada “O espago de didlogo e a influéncia dos contos
como dispositivo de mediagdo pedagogica para a resolucao de conflitos, angustias € medos na
educacao de infancia”, analisou como as educadoras de infancia observadas em trés institui¢coes
publicas organizam seus trabalhos e sua rotina escolar mediando os conflitos e sentimentos de
dor, estresse, angustias que as criangas trazem nos momentos mais diversos de sala de aula e
como a literatura influencia nas questdes de confronto e ajuda. Procurou, também, entender o
papel da escola em auxiliar e mediar junto as criancas e suas familias esses fatos, os quais o

professor ndo planeja e que acontecem a todo 0 momento num tempo € espago as vezes

5 Marxiano aqui é usado no sentido de seguidor de Marx, sem ser ortodoxo, como 0 marxista. O marxista tem fé
total na luta de classes.
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inesperado, dentro e fora da sala de aula. O trabalho de pesquisa-a¢ao teve cunho etnografico e
recorreu a observacdo participante e a entrevistas semiestruturadas para a coleta de dados. O
dialogo entre o referencial tedrico € o campo abre espago para discutir como agir € garantir um
espago privilegiado nos didlogos que se instalam individualmente ou em grupos nessas
situacdes tdo delicadas sob o olhar do educador na rotina pré-escolar. Ficou evidenciada a
importancia da escuta para ajudar a crianca a enfrentar e resolver problemas que surgem junto
com suas historias de vida. O trabalho discutiu a relagdo entre educador e educando a partir da

necessidade de se ouvir o outro em suas praticas educativas.

Na dissertagdo “Centro de mediagdo comunitdrio: uma resposta social inovadora e
participativa, defendida na Universidade de Coimbra, Fernandes (2013) analisou a mediacao
social, demonstrando como essa valoriza o conceito de mediag@o, ndo se restringindo apenas a
resolucao de conflitos. A mediacdo social, em contexto comunitario, constitui-se numa
estratégia de intervengao capacitadora, preventiva, reguladora e transformadora dos conflitos e,
por conseguinte, das relagdes sociais. Por meio de um diagnostico local, — usando como
recursos de coleta de dados a observagdo participante do contexto e dos atores, pesquisa €
analise documental, conversas informais e aplicacdo de um questiondrio, para conhecer o
contexto de intervencdo, problemas presentes € emergentes no seio da comunidade —,
apresentou uma resposta social, um Centro de Mediagdo Social ¢ Comunitdria, que usa
metodologias participativas e que tem como estratégia a mediagdo social (media¢do familiar,
escolar e comunitaria). Assenta-se em principios como: empreendedorismo e inovagao social,
participagdo e empowerment, sustentabilidade e capacitagdao, com o fim de promover o pleno
exercicio da cidadania, a realizacdo de um trabalho em rede e a valorizagdo do capital social

humano, com perspectivas a uma efetiva mudanca social.

Sales e Chaves (2014) analisaram, em seu artigo “Mediacdo e conciliacdo judicial - a
importancia da capacitacao e de seus desafios”, de que forma o Conselho Nacional de Justica,
que instituiu a Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, por meio
da Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, tem conduzido as capacitagdes para
conciliadores e mediadores judiciais. Para tanto, foram analisados os desafios e as
transformagdes apds a Emenda n® 1, de 23 de janeiro de 2013. Para subsidiar esse estudo foram
realizados levantamento bibliografico, analise de documentos e depoimentos e narrativas dos
sujeitos interlocutores da pesquisa. O estudo revelou que essa politica nacional precisa ser

ampla, com estabelecimentos de parcerias por todo o Brasil, estimulando o desenvolvimento de
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treinamentos descentralizados e adequados as realidades de cada Estado, contribuindo para a

construcao de uma cultura de exceléncia na capacitagdo de mediadores e conciliadores judiciais.

Raabl (2015), no artigo “Mediagao de conflitos na escola: possibilidades para o
desenvolvimento moral?”, analisou a inser¢ao do professor mediador escolar e comunitario,
refletindo sobre a possibilidade de o trabalho com a mediagdo de conflitos, na escola, auxiliar
o desenvolvimento moral dos alunos. Para tanto, a metodologia empregada foi qualitativa
descritiva, utilizando-se de levantamento de dados, entrevista com oito participantes, sendo
duas professoras mediadoras escolares e comunitarias, duas professoras e quatro alunos. Os
resultados foram analisados a luz da Analise de Contetdo; tais resultados refletem a
compreensdo dos participantes acerca da mediacao e de como essa vem sendo desenvolvida no
contexto escolar, como também o que se entende por desenvolvimento moral. Acredita-se que
pesquisas nessa area possam auxiliar na avaliagdo do trabalho desenvolvido, bem como na
elaboracdo dessas propostas. Pode-se observar que os profissionais de educa¢do se sentem
inseguros frente aos conflitos interpessoais, tendendo a evita-los e ndo a vislumbra-los enquanto

possibilidade de aprendizado e desenvolvimento.

Martins et al. (2016) apresentaram dados obtidos em investigagdo que analisou o
programa de governo denominado Sistema de Prote¢do Escolar, implementado pela Secretaria
de Estado da Educacdo de Sao Paulo desde 2010. A andlise teve como proposito compreender
as percepcoes de professores mediadores comunitéarios sobre situagdes de conflito e violéncia
nas escolas onde atuam. Os dados indicaram uma tendéncia de ampliagdo das dimensdes de
conflito e violéncia no contexto escolar, com a predominancia de problemas provocados por
alunos, na visao dos entrevistados. Esse cenario pode ser creditado a resisténcia de alunos as
condutas dos profissionais e das praticas pedagodgicas ali encetadas, contrapondo-se a

autoridade atribuida socialmente aos professores e ao prestigio da escolaridade.

Rocha, Bittar e Lopes (2016) caracterizaram o professor mediador escolar e comunitario
(Pmec) alocados em uma Diretoria de Ensino do interior paulista, com a constru¢dao do seu
perfil e, especialmente, reunindo e discutindo suas proposicoes e estratégias de agdo. A funcao
do Pmec foi instituida no Estado de Sao Paulo, Brasil, em 2010, por meio da implantagcdo do
Sistema de Protecdo Escolar, cujo proposito foi coordenar o planejamento de execugdo de
medidas de prevengao, mediagdo e resolu¢ao de conflitos no ambiente escolar. Para realizar
essa analise, os autores langaram mao da aplicagdo de um questionario que alcangou 82% dos
Pmecs. Verificou-se que a principal acdo foi o combate a evasdo escolar, diretriz da referida

Diretoria, para o que os Pmecs buscaram apoio em servigos de satde, Conselho Tutelar, servicos
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de seguranga publica e naqueles de prote¢do social, numa perspectiva centrada no individuo,
especificamente no aluno, ao invés de uma perspectiva também coletiva que abrangesse outros

atores escolares e comunitarios.

O livro coordenado por Schlesener et al. (2016) tem como foco discutir o problema da
educacdo na perspectiva teorica do marxismo, ou seja, na perspectiva da revolugdo socialista, a
unica em condicdes de encaminhar solugdes para a enorme crise por que passa a humanidade

nessa fase de barbarizagdo completa do capitalismo.

llustracdo 1: Nuvem de palavras da Mediacéo e Educacao

Fonte: elaboracdo prépria, com auxilio do site <www.wordclouds.com>, 2018.

A nuvem retratou as palavras-destaque, quais sejam: mediacdo, conflitos, escolar,
conflito, social dentre outras, enfatizando uma percep¢do diferente da Ilustragdo n° 1,
sinalizando maior proximidade com o tema da presente tese, em alguns quesitos, como a
novidade da educagdo, seguindo a presente escrita para a abordagem da categoria dois, como

se vera no topico seguinte.

2.2 Mediacao e resolucgéo de conflitos
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Desde o século passado, a mediagdo vem sendo usada em paises Americanos. Em 1978,
Felstiner e Willians publicaram um artigo no qual descrevem o uso da mediagdo por
profissionais em varias comunidades americanas, como substituto da acusagdo penal quando o
réu e a vitima estivessem envolvidos em uma relagdo anterior e seu programa de treinamento.
Apresenta relato detalhado de duas sessdes de mediagdo reais. Uma andlise dessas sessoes
destaca alguns dos problemas na mediagdo de disputas interpessoais, particularmente questdes
sobre causas subjacentes e os efeitos de percepgdes diferentes sobre o papel do conflito na
interacdo humana. O artigo também sugeriu uma série de hipdteses a serem investigadas em

mais pesquisas sobre mediacao.

O trabalho de Pearson e Thoennes (1986) resume os resultados de uma avaliacdo de
servigos de mediacdo em trés programas baseados em tribunais. Entre as questdes consideradas
estdo as avaliagdes dos clientes da experiéncia de mediagdo e suas avaliagdes de efeitos
imediatos e de longo prazo. Sdo utilizados dois grupos de comparagao: pais que contestaram a
custodia sem a oferta de mediagdo baseada em tribunais e os pais que divorciaram, mas nao
contestavam a custodia. Os resultados da pesquisa indicam que a mediagdo fornece um elogio
valioso aos processos judiciais de relagdes domésticas existentes. A mediacdo goza de alta
satisfacao dos usuarios e ajuda a promover o cumprimento do acordo, um senso de equidade e
uma cooperacao continua. Assim, enquanto as expectativas do processo nao devem ser
exageradas, parece que mesmo uma breve mediagdo com uma populagdo problematica pode

produzir beneficios modestos e positivos.

Campbell e Johnston (1986) revisaram os modelos de mediacao daquela década (década
de 1980) usados para resolver disputas de custodia e visitacdo e suas taxas de sucesso e
identificar as caracteristicas de uma subpopulagcdo com resultados ruins: os pais que estdo em
conflito alto, ambivalentes sobre a separagdo, emocionalmente angustiados e limitados em sua
capacidade de proteger seus filhos. Com base em uma compreensao do que cria impasses €
como as criancas sao afetadas, apresentam um novo (para a época) modelo de mediagdo para
esse segmento social. Os resultados preliminares utilizando esse modelo com 80 familias foram
relatados. Implicagdes para o estabelecimento de uma rede de servigos para familias divorciadas

foram discutidas.

Pruitt et al. (1993) relataram os resultados de um estudo dos antecedentes do sucesso a
longo prazo na mediagdo comunitaria. Setenta e trés sessdes de mediagdo foram registradas e o
conteudo foi analisado. Os participantes foram entrevistados em dois pontos: imediatamente

ap6s a mediacao e 4 a 8§ meses depois. Nao foi encontrado nenhum relacionamento entre a
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qualidade dos acordos, isto ¢, na medida em que solucionaram o problema imediato. O sucesso
foi medido pelo cumprimento da melhoria das relagdes entre as partes e auséncia de novos
problemas. Por outro lado, a resolucdo conjunta de problemas pelos contendores estava
relacionada as percepcdes dos queixosos de melhores relacdes com a outra parte. Também as
percepcdes dos entrevistados de que a mediacao foi justa e que todos os problemas surgiram
foram relacionados a todos os aspectos do sucesso a longo prazo aos queixosos. Os ultimos
resultados suportam uma analise de justi¢a processual da mediagao e sublinham a importancia

da atengdo do mediador para o entrevistado.

Azevedo (2001), — por meio do estudo de caso da implantagdo dos Juizados Especiais
Criminais na cidade de Porto Alegre, confrontando as previsoes legais com a realidade empirica
de um novo modelo de justica penal —, analisou o sentido e os limites da informalizacdo da
prestacao estatal de justica penal no Brasil, desde a promulgagdo da Lei n°® 9.099, de 1995. Ao
retirar do dominio da policia o exercicio da seletividade e ao oferecer a vitima a possibilidade
de participacdo no processo, o sistema penal informalizado abre novas perspectivas,
substituindo a punicao pela mediacdo e a violéncia pelo didlogo. Esbarra, porém, na dindmica

burocratizante e autoritaria dos mecanismos de vigilancia e controle social institucionalizados.

Wilson ef al. (2002) apresentaram trés iniciativas restauradoras em uso no Canada. Cada
iniciativa aborda o comportamento do agressor € o envolvimento da comunidade em um ponto
diferente do continuum da justi¢ca. O uso dos Circulos de Sentenca ¢ um exemplo de como
principios de justica restaurativa podem ser instituidos antes que um infrator seja identificado
no sistema. O projeto de mediagdo e justica restaurativa para comunidade demonstra como o
envolvimento da comunidade pode ajudar a prevenir que os infratores sejam devolvidos no
sistema prisional, uma vez que tenham alcang¢ado a libertagdo condicional. O projeto Circulos
de Apoio e Responsabilidade reuniu o apoio de voluntarios profissionalmente apoiados na
reintegragdo comunitaria de infratores sexuais de alto risco. Essas iniciativas sdo apresentadas
dentro de um quadro de intervengdes correcionais efetivas e maior capacitacdo para uma

variedade de partes interessadas.

Debert e Oliveira (2007) propuseram uma reflexao sobre os modelos conciliatérios de
solucdo de conflitos, que tém ganhado uma importancia cada vez maior nas propostas
interessadas em dar celeridade ao Judiciario e ampliar o acesso da populacao a justiga, pautado
no acordo e na concilia¢do, quando estd em jogo a violéncia doméstica. Tomando como base
estudos etnograficos sobre a Delegacia de Defesa da Mulher e os Juizados Especiais Criminais,

o argumento central foi que a conciliagdo ganha conteudos muito distintos nessas duas
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instancias do sistema de justica. O contraste entre valores e simbologias postas em agdo no
fluxo dos processos nessas duas instancias oferece elementos para a compreensdo do contexto
que levou a promulgacdo da Lei Maria da Penha, sancionada no dia 7 de agosto 2006, que
retirou do ambito dos Juizados Especiais Criminais os delitos que envolvem violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

Conceigdao (2008) apresentou a mediagdo enquanto recurso para a resolucdo de
conflitos, sua fungdo, principais conceitos e técnicas mediativas, as diferencas entre mediagao,
conciliagdo e arbitragem. Afirma o autor que a base da mediacdo ¢ a comunicagdo, cooperagao
e flexibilidade entre as partes, caracteristicas imprescindiveis para o exercicio da cidadania. O
fomento as praticas que fagam com que a sociedade exer¢a a cooperagdo e valores mais
humanos pode ser o caminho até para inibir o surgimento de novos conflitos, atuando ndo sé

na consequéncia, mas também nas causas dos problemas sociais.

Nobre e Barreira (2008) discutiram modos de funcionamento institucional das
Delegacias da Mulher e dos Juizados Especiais Criminais no atendimento aos casos de violéncia
doméstica, antes da Lei Maria da Penha, tomando como contraponto a apresentagdo de uma
experiéncia desenvolvida em uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (Deam)
do Estado de Sergipe, na qual se implantou, por dois anos, em carater experimental, um Nucleo
de Mediagdo de Conflitos. O trabalho discutiu a fun¢do social da Policia e da Justi¢a, para além
da repressao a criminalidade, problematizando, por um lado, os limites das agdes penais e, por
outro, a aplicag@o do recurso juridico de mediagao de conflitos em espagos policiais, voltada ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher. Por fim, fez algumas consideragdes sobre a nova

legislacdo brasileira para o atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica.

Vasconcelos (2008), em seu livro, que possui carater multidisciplinar, revelou as
preocupacdes, complexidades e complementaridades dos aspectos psicoldgicos, socioldgicos e
econdmicos do conflito ¢ da sua mediag¢ao. Iniciou com um estudo sobre o conflito e seus
condicionamentos historicos, econdmicos, culturais e tecnoldgicos. Tracou um paralelo entre
os valores e interesses que informam a coagdo e a persuasdo, trazendo a problematica do
conflito para o contexto do novo paradigma da ciéncia, na era dos conhecimentos. Apresentou
conceitos introdutorios sobre mediagdo, negociagdo, conciliagdo, arbitragem e praticas
restaurativas, destacando o problema e as tendéncias do acesso a justica no século XXI.
Constatou como e por que se da essa retomada da oralidade e da mediagdo na solucdo das
disputas. Estudou a comunicagdo construtiva e seus preceitos, como fundamentos linguisticos

de uma cultura de paz e direitos humanos, a serem apropriados pelos mediadores. Abordou os
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varios modelos de mediacdo, destacando aqueles focados no acordo e na relagdo. Examinou o
processo ou as etapas do procedimento de mediacdo, a ética, o perfil de um bom mediador e a
moral contemporanea. Compartilhou experiéncias pioneiras de mediagdo comunitaria de
conflitos e apresentou uma abordagem dos direitos humanos, com vistas a formacao de

mediadores.

Salles et al. (2010) apresentaram a experiéncia desenvolvida pelo nicleo de estudos de
meios de solucao de conflitos (Nemesc) no ambito da faculdade de direito da Universidade de
Sao Paulo. As atividades desenvolvidas, que completaram cinco anos em 2009, tiveram inicio
informalmente por meio de grupo de estudo com alunos da graduagdo e pos-graduacdo e se
firmaram como disciplinas de extensao da faculdade de direito. O artigo considera as atividades
e praticas desenvolvidas pelo grupo, as escolhas metodologicas e o envolvimento dos alunos
durante os cinco anos de experiéncia do Nemesc, para demonstrar os resultados auferidos. O
objetivo foi contribuir para o debate sobre o tema e uma troca de experiéncias sobre meios de

solugdo de conflitos no ambito da faculdade de Direito.

Mello e Baptista (2011) descreveram e analisaram as praticas que caracterizavam a
mediacdo e a conciliacdo de conflitos no ambito do Poder Judiciario no Estado do Rio de
Janeiro. Trata-se de compreender, no ambito do processo de mudangas institucionais pelo qual
a sociedade brasileira vem passando desde a década de 1980, os diferentes significados
atribuidos a esses institutos pelos diferentes operadores do campo juridico e pelas partes
usuarias nos contextos em que sdo acionados. A principal questdo que norteou a pesquisa foi
saber em que medida o Estado pode diminuir o abismo que ainda separa o Direito e os tribunais

da sociedade, por intermédio destes novos institutos de administragdo de conflitos.

Gabbay (2011) tratou da institucionalizacdo da media¢do no ambito do Judiciario e as
condi¢des necessarias para uma boa relagdo entre a mediag@o e o processo judicial, cuja questao
foi analisada sob as perspectivas processual e institucional. A primeira questao recaiu sobre as
bases do processo de mediagdo, em especial o devido processo legal minimo, e a sua interagao
com o processo judicial, diferenciando a justica do processo e a justica do resultado. A segunda
questdo recaiu sobre o desenho dos programas de mediacdo que funcionavam junto ao
Judiciério e os papéis assumidos pelos diferentes atores que participavam desses programas:
juizes, mediadores, partes, advogados e funcionarios dos Tribunais. Sob essa tultima
perspectiva, foi realizada pesquisa empirica e comparada em programas de mediacdo que

funcionam junto ao Judiciario no Brasil e nos EUA.



32

Garcia-Pérez (2011) analisou a situagdo da mediacdo no sistema de justica criminal
juvenil em Espanha. Apos sopesar o papel dado pelas diretrizes internacionais a essa medida
prejudicial, discute a regulamentacao contida no Art. 19 da Lei Organica n° 5, de 12 de janeiro
de 2000, que regula a responsabilidade penal dos menores, tanto do ponto de vista juridico
quanto do ponto de vista pratico, destacando como principal problema as diferentes

implementagdes da mediacgao nas diferentes Comunidades Autonomas.

Pinho (2011) fez ponderagdes e reflexdes sobre a introducdo da Mediagdo no novo
Codigo de Processo Civil, tendo como premissa a ideia segundo a qual a jurisdi¢do, embora
seja a formula primeira para a composicao dos litigios, por vezes ndo ¢ capaz de dar solugdo
adequada a certos tipos de conflito e sem ingressar na controvérsia acerca dos limites da
adjudicacdo e das alegadas inconveniéncias dos equivalentes jurisdicionais num sistema
processual constitucionalizado, tece algumas consideragdes sobre a mediacdo, como processo

para a busca de uma solucdo de pacificagdo do litigio.

Engelmann (2012) exp0s resultados de uma pesquisa sociopolitica sobre a constru¢io
do espaco da arbitragem no Brasil. O argumento consistiu em trés pontos centrais: o primeiro
privilegiou a mobilizagdo em torno da justiga arbitral como “causa politica” que envolveu
advogados, professores e politicos vinculados as associagdes empresariais e institutos liberais
e teve como principal resultado a concretizagdo de um marco institucional para as praticas
arbitrais, a Lei n° 9.307, promulgada em 1996. Uma segunda dimensao focalizou os autores e
as publicacdes sobre arbitragem indicando a difusdo de ideias e a especializagdo disciplinar ao
longo da década de 2000. Na terceira parte abordou o espaco dos arbitros no Rio Grande do Sul
investigando-se as condicionantes de seu desenvolvimento. A pesquisa foi de natureza
qualitativa e privilegiou diversas bases de dados, destacando-se publicacdes legais, jornalisticas
e académicas, curricula vitarum (sic) e entrevistas semiestruturadas. Destacou-se como
principal resultado a explicitacao das dificuldades de legitimagao deste modelo de mediagado de
conflitos frente ao sistema judicial estatal no caso estudado. O artigo foi organizado em trés
partes. Na primeira, procurou-se recompor elementos para compreensdo da difusdo do ideério
arbitral no Brasil e da mobilizagdo em torno da constru¢do do marco institucional para sua
pratica. Na segunda, foi analisado o espaco da producao intelectual em torno do tema e a difusdo
de bases doutrinarias para a construcdo do conhecimento nesse campo. Em um terceiro
momento, analisou-se o perfil e as modalidades de atuagdo dos arbitros tendo-se por base as

praticas de arbitragem no Estado do Rio Grande do Sul.
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Ernandorena (2012) examinou o principio da fraternidade, sob a dtica da teoria proposta
por Baggio, tendo como pano de fundo os conflitos que envolvem o meio ambiente, concluindo
que o modelo oficial de composi¢do dos litigios ambientais existente no Brasil —
consubstanciado no anacrénico monopolio do Poder Judiciario— calcado no positivismo do
Direito e numa visdo competitiva da sociedade, ndo contempla a fraternidade como valor
juridico. Em contraponto, o trabalho passa a focalizar a mediacdo, evidenciando que esse
método alternativo de resolugdo de disputas nao apenas se amolda com justeza a conflagrada
questao ambiental, mas, —notadamente por suas caracteristicas de agir comunicativo e verdade
compartilhada — ¢ visceralmente animado pela ideia de fraternidade. A matéria foi pesquisada
na literatura especializada, constatando-se a precdria sistematizagdo da mediagdo como
mecanismo de gestdo de conflitos ambientais, bem como uma lacuna na abordagem da
fraternidade como categoria juridica de potencial incidéncia na arena ambiental. O ensaio
concluiu, ao final, que a ecomediagdo pode propiciar a inser¢do do componente fraternidade
nas discussdes relativas aos bens ambientais, geralmente pautadas pela radicalizagdo e por uma
visao representacionista do mundo, qui¢d contribuindo para a coconstru¢do de uma
epistemologia sistémica neoparadigmatica na solu¢do de conflitos, que passe a assegurar papel

destacado ao fraternal como imperativo de conduta.

Farmer (2012) propds um conjunto de reformas que abordaram o problema do viés
sistematico na arbitragem obrigatoria. Até agora, a literatura de arbitragem obrigatoria se
concentrou em grande medida nos pros e contras da pratica e ndo em solugdes para melhorar
essa forma de resolucao de disputa. Procurou mudar o debate, mostrando como as protecdes do
ambito institucional podem preservar a justica e a eficiéncia na arbitragem obrigatoria.
Argumentou que o melhor meio de execugdo seria criar uma causa de a¢ao que permita que os
promotores usem justica para impor penalidades monetarias aos provedores de arbitragem
sistematicamente tendenciosos € as empresas que os contratam. Afirmoou que a ameaca de tais
litigios, combinada com a divulgacdo obrigatoria, incentivard a autorregulacdo negociada e
resultard em praticas mais justas. Como os individuos ndo poderdo apelar suas decisdes de
arbitragem especificas ao abrigo desse sistema, a vantagem central da arbitragem da eficiéncia

sera preservada.

Mendes e Hamel (2012) abordaram a discussao em torno do modo de apresentagdao do
direito diante da populagdo e visaram demonstrar a existéncia da excessiva formalidade em sua
aplicacdo. A pesquisa se utilizou dos métodos dedutivo e dialético, apresentando posi¢des

inovadoras na prestacao jurisdicional. Por meio da mediagao entre a dogmatica positivista € a
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compreensdo da populacdo, objetiva identificar elementos de aproximacao entre as partes. Em
seu desenvolvimento, relataram que existe uma industrializag¢do do ensino juridico e que o fato
de haver lucro com esse fenomeno gerou imobilidade por parte dos doutrinadores e acentuagao
de auséncia de critica nos métodos utilizados em sala de aula. Abordaram, igualmente, que, em
decorréncia dessa imobilidade, as decisdes judiciais se estagnaram em seu modo de aplicacao,
baseando-se em teses mecanicas e na propria jurisprudéncia, que ndo passa de um endosso ao
que ja ¢ histéria. Aduziu, ainda, que o excesso de formalidade, ao invés de padronizar a
instrumentalidade nos atos processuais, acentuou de modo incisivo a diferenca entre o
entendimento de quem aplica e de quem sofre a aplicagdo do direito. Buscou, por fim,
alternativas para atenuagdo da problematica camuflada pela dogmatica, visando, por meio de
politicas de mediacao, a aproximar da populagdo o operador do direito, que é também um agente

social.

Delduque e Castro (2015) discutiram sobre o instituto da Mediagao para contempla-la
como uma forma de exercicio social de acesso a justica. A solu¢ao de controvérsias na saude
vem se dando pelo Poder Judiciario, gerando o fenomeno da judicializacdo. Essa forma de
dirimir conflitos ndo atende ao SUS nem ao proprio 6rgdo julgador, pois a mediacdo ¢ pouco
utilizada no pais como meio para a solu¢do de controvérsias, a fim de evitar a necessidade de
mobilizagdo do Poder Judicidrio. Trata-se de um instituto célere, de baixo custo € que mantém
as garantias de acessibilidade a justica como direito social. A Mediacdo pode amenizar

controvérsias que geram a judicializagao.

Helfand (2015) analisou a inser¢do da mediacao antes do procedimento arbitral. A teoria
e a doutrina da arbitragem sdo dominadas por uma narrativa que conceitua a arbitragem por
meio da reflexdo sobre as qualidades do litigio. O litigio, segundo o pensamento da Suprema
Corte, ¢ mais rigoroso do ponto de vista processual, mas leva mais tempo e custa mais; a
arbitragem, por outro lado, ¢ mais rdpida e mais barata, mas fornece menos salvaguardas
processuais. Nao obstante essas diferencas, a narrativa-padrdo considera tanto a arbitragem
quanto o litigio como sendo, em tultima instancia, 0 mesmo objetivo: resolver litigios. Essa
narrativa tem sido generalizada, ndo s6 se consolidando nas recentes decisdes da Suprema
Corte, mas também obtendo apoio tanto de criticos de arbitragem quanto de defensores. No
entanto, o foco exclusivo nessa narrativa padrdo deixou inexplorada uma narrativa arbitral
concorrente - uma espécie de mediacdo - que examina os contextos em que a arbitragem difere
da adjudicagdo porque visa promover um conjunto alternativo de valores além de simplesmente

resolver litigios. O fracasso em considerar essa mediagao impediu a doutrina legal de explicar
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os contextos em que a arbitragem procura amplificar a autonomia das partes para buscar valores
compartilhados, resolvendo suas disputas no foro arbitral. Essa mediac¢do arbitral filtra em
varios contextos, mas encontra sua aplicacdo paradigmatica no contexto da arbitragem
religiosa. Quando as partes concordam com formas religiosas de arbitragem, eles selecionam
autoridades religiosas para resolver disputas de acordo com normas religiosas. Essas formas de
arbitragem sdo adotadas ndo apenas porque ajudam a resolver disputas, mas também porque
permitem que as partes resolvam as disputas de acordo com os principios e valores religiosos
compartilhados. Se incorporada com sucesso na doutrina legal atual, essa mediagdo arbitral
poderia desbloquear o potencial transformador da arbitragem, permitindo que as partes
empregassem a arbitragem ndo apenas como um local conveniente para resolver disputas, mas
também como um forum alternativo para respirar a vida em valores mutuamente

compartilhados.

O livro de Souza (2015) mostrou como a mediagcdo pode contribuir para sanear os
diversos obstaculos para acesso a justica em sentido pleno e como contribui¢cdo determinante
para o desenvolvimento institucional — aspecto indispensavel para qualquer pais cujo
desenvolvimento se entenda como criagao de oportunidades para que as pessoas realizem o seu
potencial. Realizou ainda uma descri¢do critica dos projetos de lei que tramitaram no Poder
Legislativo no Brasil tratando da institucionalizagdo da mediagdo, confrontando-os com a
legislagdo argentina sobre o assunto, assim como com a legislacio colombiana sobre
conciliagdo. Aborda, além do primeiro projeto de lei sobre o tema (PLC n°® 4.827/1998), os dois
projetos que foram apresentados no Senado Federal bem mais tarde (PLC n°® 517/2011 e n°
405/2013), assim como o anteprojeto elaborado pela Comissdo de Especialistas criada pelo
Ministério da Justica também em 2013 — culminando pela analise da redagdo final que constou
na nova Lei de Mediagdo de Conflitos. Além disso, abordou os dispositivos do novo Codigo de
Processo Civil que versam sobre o tema e, ainda, a Resolug¢dao n° 125, de 2010, do Conselho
Nacional de Justica, ressaltando que esses dois ultimos diplomas normativos dispdem tanto
sobre mediacdo quanto sobre conciliagdo de conflitos, entre outros artigos igualmente

importantes.

Oliveira et al. (2016) demonstraram que € possivel adotar outros métodos de resolugao
de conflitos quando se enfrenta crise de agua, que podem ser utilizados, além das atuais. Assim,
ao usar o Estado brasileiro como um estudo de caso para alcangar esse objetivo, realizaram um
estudo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, com base na parte relativa a competéncia dos

Comités de Bacia em arbitrar conflitos relacionados a recursos hidricos, por meio do uso das
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chamadas ferramentas alternativas. Devido a grande importancia que a Lei n® 9.433/97 atribuiu
a estes Comités, eles tém a capacidade de arbitrar administrativamente os conflitos que existem
dentro do seu escopo de pratica. O artigo abordou o significado dessa tarefa, justificando uma
extensdo da compreensao atual, de forma a delegar mais poder as decisdes possiveis e futuras
tomadas pelos Comités da Bacia. Devem ser apresentados argumentos legais e extrajudiciais, e
serdo identificadas as medidas legislativas que precisam ser alteradas para dar legitimidade
ao(s) novo(s) método(s) da(s) solugdo(s) proposta(s) de disputa, ambos com o alcance de

contribuir para a melhoria dos recursos hidricos no Brasil.

Bosi (2017) analisou os conceitos de media¢do e conciliacdo sob a dtica de Antonio
Candido, na busca de uma chave para a compreensdo do método critico de Antonio Candido,
cuja posicao politica e ideoldgica revelaram que mediagdo ¢ comparada equivocadamente a
conciliagio. E preciso aprofundar o significado do conceito para desfazer essa relagdo
indesejada. Primeiro, por via negativa, mostrando que os objetivos do discurso mediador nada
ttm a ver com os alvos do discurso conciliador. Depois, entendendo mais a fundo os

procedimentos da mediacdo e sua logica interna.

Deacon (2017) examinou os papéis que as agéncias administrativas federais comegaram
a desempenhar em resposta ao aumento da arbitragem privada, particularmente nos contextos
de consumo e emprego. Tais agdes da agéncia incluiram estratégias de execugdo destinadas a
imitar os efeitos de litigios privados quando este litigio pode ndo ser possivel devido a presenga
de acordos de arbitragem. E, em alguns casos, eles envolveram respostas regulatorias, incluindo
a regulamentacao direta dos termos que regem a arbitragem privada em areas especificas. O
artigo explorou como as agéncias podem abordar parcialmente algumas das preocupagdes que
os estudiosos da regulamentacdo e do procedimento civil observaram quanto ao aumento da
arbitragem. Ele também esbocou os beneficios da regulacdo especifica da arbitragem por
agéncias administrativas em comparagdo com o atual sistema de regulacdo por meio dos
tribunais. Finalmente, discutiu algumas das possiveis desvantagens do envolvimento da agéncia

e como aborda-las.

Silva e Schulman (2017), partindo do exame da legislacdo, jurisprudéncia e doutrina,
analisaram o trajeto usual dos pedidos de medicamentos no Sistema Unico de Saude,
enfatizando solicitacdes fora da Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais. O roteiro usual
pelo qual a Ginica resposta as negativas € a propositura de acdes judiciais onera o sistema, torna-
o complexo e potencializa iniquidades. Nesse contexto, eles procuraram repensar essa

sistematica partindo de mecanismos nao judiciais de solucdo de conflitos. Com base na
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premissa de que judicializacdo ndo nasce no judicidrio e nele ndo termina, consideram-se
medidas para “desjudicializar” a satde: adocao de camaras de mediagao além do protocolo do
Sistema Unico de Satide e antes das demandas judiciais; refor¢o do didlogo interinstitucional
entre entidades como Defensoria Publica, Ministério Publico, Secretaria de Saude e Nucleos de
Apoio Técnico dos tribunais; ampliacdo das vias ndo judiciais, facilitando o acesso, reduzindo

gastos ndo destinados ao tratamento e aprimorando a satde publica.

llustracdo 2: Nuvem de palavras da Mediacao e resolucdo de conflitos

Fonte: elaboracdo prépria, com auxilio do site <www.wordclouds.com>, 2018.

2.3 Desenvolvimento local e mediagao

Aqui tem-se o resultado da pesquisa realizada, tendo como palavras-chave
desenvolvimento local e mediacao. Le Bourlegat (2000), escrevendo sobre a ordem local como
fator interno de desenvolvimento, partiu da hipétese de que a manifestagdo e a sustentacao da
vida ocorrem a partir do ordenamento interior do ser, em continuo relacionamento com o seu

ambiente de vida e com outros seres. A autora propos a analise da ordem social intangivel dos
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lugares, num mundo organizado em rede, com base num raciocinio multiescalar e

multidimensional, para se compreender as potencialidades do desenvolvimento local.

Vicente Fidélis de Avila (2000), em seu artigo para a Revista Interacdes, considerou a
formagdo como a “pesquisa de (mais) formas” para compreensdo do que significa
desenvolvimento local, —e a educag¢do como processo de encaminhamento dos sentidos e
valores pesquisados a respectiva praxis operacional—; o texto focalizou, de um lado,
pressupostos mais “formativos” (de experiéncia que marcou o autor a questdes conceituais
nebulosas) e, de outro, se conclui por quatro pressupostos mais “educativos”, sobre maneiras

de ser e agir dos agentes externos do desenvolvimento local.

Merigue e Le Bourlegat (2003) apresentaram o desenvolvimento local por meio de uma
nova visdo de gestdo, na qual a mediacdo da comunidade assume papel principal na
administracdo do turismo como atividade econdmica forte, geradora de beneficios, buscando
fazer com que ela realmente atenda as necessidades dos turistas e, principalmente da

comunidade envolvida.

Le Bourlegat (2004) analisou, em outro artigo, sobre o que significa a sustentabilidade
local, os desafios para essa sustentabilidade em dimensao mundial, o papel das ciéncias para se
compreender essa complexidade, o local e seus graus de complexidade, dentre outros assuntos

importantes.

Gohn (2004) avalia as formas organizacionais, as possibilidades e as tendéncias da
participagdo, na relagcdo sociedade/estado, destacando o espaco dos conselhos. Como nao ¢
possivel entender o papel dos diferentes tipos de conselhos que existem no Brasil na atualidade,
se nao entender a reforma do Estado, o texto aborda também as Organizagdes Sociais € as -
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips). Uma das principais conclusdes
apresentadas na analise do protagonismo civil nas politicas sociais ¢ a participac¢ao da sociedade
civil na esfera publica — via conselhos e outras formas institucionalizadas —nao € para substituir
o Estado, mas para lutar para que este cumpra seu dever: propiciar educagdo, saude e demais

servigos sociais com qualidade, e para todos.

Valle e Le Bourlegat (2005) ponderaram o papel estratégico das interagcdes sociais em
contextos territoriais locais, nos processos de inovagao propiciados pela geragdo e difusdao do
conhecimento tacito, realimentado pelo constante fluxo de informag¢do codificada no mundo
em rede. Do ponto de vista metodolégico, numa abordagem sistémica, buscaram compreender

as condi¢cdes em que o atual mundo em rede impulsiona os processos de inovagdo localizada.
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Nesse sentido, selecionaram e buscaram correlacionar alguns conceitos e teorias ja existentes
na literatura. Como resultado, observaram o papel fundamental que o sistema territorial local
exerce na constru¢do do conhecimento tacito e nos fenomenos de inovagdo, por efeito de
proximidade fisica e de coesdo social, essa obtida em fun¢ao de aproximagao mais intensa dos
atores, como também do compartilhamento de valores culturais, possibilitando maior
efervescéncia de ideias que podem conduzir a a¢cdes de mobiliza¢do para o agenciamento e

gestdo de iniciativas locais de desenvolvimento.

Em outro trabalho, a autora supracitada, aprofundou as reflexdes sobre as novas
configuragdes territoriais na complexidade do mundo vivido e que envolvem atividades do meio
rural e urbano. Por meio da abordagem da apropriagdo procurou chegar a concepcao de
territérios de meios complexos, para dai avancar na trajetoria de constituicio dos meios
complexos na sociedade ocidental europeia, assim como seus efeitos na estruturagdo do
territorio brasileiro, por processos de combinagdo. Por fim, trouxe o relato e reflexdo dos
resultados de um estudo empirico a respeito da emergéncia de novas configuragdes territoriais
da atividade agroindustrial, numa combina¢do entre as unidades industriais e agricultores

familiares e uma antiga area de colonizag@o agraria no Sudeste de Mato Grosso do Sul.

Le Bourlegat (2007) refletiu a respeito da visdo territorial dos sistemas e arranjos
produtivos locais inseridos em territorios vividos e da territorialidade como manifestacdo de
sua especificidade. Abordou a forca dos territorios locais no atual mundo em rede, as nog¢des de
territorio e espago como sistemas e a estrutura e dindmica dos sistemas territoriais. Fez, ainda,
parte dessas reflexdes, o desenvolvimento, as inovagdes € a sustentabilidade como propriedades
sistémicas desses territorios. Também se procurou repensar a concepcao de territério como
ambiente de vida em relacdo aquela de territérios constituidos pelos Sistemas e Arranjos

Produtivos Locais.

Castilho et al. (2009) mostraram a realidade do Assentamento Aroeira, no municipio de
Chapadao do Sul, Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da cultura e identidade, como
desafios para o desenvolvimento local, com objetivo de verificar se a cultura e a identidade
interferem nos relacionamentos comunitdrios e interpessoais. O estudo foi iniciado com a
analise da realidade dos assentados, a partir das concepcdes culturais e dos relacionamentos que
sdo estabelecidos com os vizinhos e demais moradores do Assentamento. Levaram em
considera¢do a participagcdo comunitaria, a cooperagao, a solidariedade e a confianga via coleta
de informag¢des junto aos moradores por meio de entrevistas, formularios e questionarios.

Detectaram a dificuldade dos assentados de manterem relacionamentos confiaveis entre si. Essa
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¢ uma das causas, atribuida a diversidade cultural de que ¢ formado o Assentamento Aroeira,
como também, as experiéncias das pessoas em viver em comunidade. Tais dificuldades se
tornaram visiveis na organizacao comunitaria e nos relacionamentos entre si, refletindo na falta
de confianga, solidariedade, cooperacdo e identidade cultural local. Concluiram que os
assentados buscam uma melhora na qualidade de vida, mas precisam ser incentivados por agdes
capazes que possam promover relacionamentos mais confidveis, uma vez que o modelo
proposto nao possibilita uma boa organizacdo comunitaria que ¢ imprescindivel para o

desenvolvimento local.

Martins et al. (2010) discutiram a gestdo do desenvolvimento local a partir de recursos
selecionados por meio de uma analise exploratéria ndo apenas conceitual e tedrica, mas
sobretudo pratica. Do ponto de vista metodologico, foi realizada uma anélise comparada de
experiéncias regionalmente distribuidas, levando-se em conta suas inser¢des em redes sociais €
seus resultados econdmicos na regido em que estd inserida (Sul, Sudeste e Nordeste).
Perceberam que refletir sobre o desenvolvimento local desdobra-se em duas frentes: uma de
reproducdo da logica capitalista em escala localizada (tradicional) e outra de tentativas contra
hegemonicas (solidaria). Assim, algumas questdes centrais foram identificadas para orientar
uma reflexdo sobre a intervencao dos atores da sociedade civil e dos governos na formulagdo

de propostas ¢ iniciativas de desenvolvimento econdmico local.

Bezerra e Schlindwein (2017) analisaram as principais estratégias utilizadas pelos
agricultores familiares tradicionais de Dourados, MS, Brasil, para a geracdo de renda. A
metodologia caracteriza-se como pesquisa de campo, a partir de um questionario
semiestruturado para uma amostra de 182 agricultores. Revelaram que a renda obtida fora da
propriedade ¢ um importante complemento a renda das familias. Além disso, € necessario
enxergar, na agricultura familiar, o seu potencial de inser¢do produtiva e seu papel no

desenvolvimento local.

Frainer et al. (2017) apresentaram uma metodologia muito usada para o
desenvolvimento do Indice de Desenvolvimento Sustentavel Municipal (IDSM). O objetivo foi
gerar um ranking desses municipios que possa servir como sustentagdo para a tomada de
decisdo tanto publica quanto privada em relagdo ao desenvolvimento local sustentavel. Os
resultados apontaram que o principal problema da sustentabilidade estava na estrutura

institucional que, em certos municipios, encontra-se em estado de alerta.
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Medina et al. (2017) exploraram as possibilidades de desenvolvimento dos territorios
rurais brasileiros mais pobres. Foram analisadas as condi¢des de vida dos agricultores locais
entrevistados em 7.975 domicilios rurais de 37 territorios de todo o pais. Enquanto cerca de
80% dos agricultores revelam ter ativos disponiveis para a produgdo agropecudria, apenas 20%

tém boas condi¢des de comercializagdo e acesso as politicas agricolas.

Correia, Costa e Akerman (2017) analisaram as apreensdes sobre questdes de vida local
como contetdo do conhecimento nos processos de ensino em desenvolvimento local
participativo. Trata-se de uma pesquisa documental resgatada durante atividades de extensdo
universitaria num bairro de assentamento no interior de Sao Paulo. Compreenderam que esse
processo permite uma triangulagdo de elementos para a desconcentragdo de capitais e a

producdo de outras epistemologias entre ciéncia e cotidiano.

llustracdo 3: Nuvem de palavras de Desenvolvimento local e mediacao
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Fonte: elaboracdo prépria, com auxilio do site <www.wordclouds.com>, 2018.

Os trabalhos selecionados para o estado do conhecimento possuem como cerne a
mediacdo, seja ela em ambito escolar, social, justica ou desenvolvimento local e social,
buscando inserir essa metodologia como recurso para melhoria das relagdes sociais € promogao

do empoderamento dos individuos.

Ressalta-se a falta de teses e dissertagdes que envolvam o assunto em questdo, quais

sejam, a mediagdo e seus impactos sociais voltados ao desenvolvimento. Poucas obras foram
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encontradas sobre mediagdo ¢ menos ainda sobre desenvolvimento local no ambito do Direito,
0 que confirmou o ineditismo da obra, ou seja, da tese em questdo, citada na introdu¢ao do

presente capitulo.



3 DESENVOLVIMENTO LOCAL E EMPODERAMENTO

No presente capitulo abordaram-se questdes sobre a busca da solucdo dos conflitos
humanos, sobre desenvolvimento local, ressaltando questdes importantes sobre o que ¢
desenvolvimento local, o uso da media¢do de conflitos e sua interferéncia direta no
desenvolvimento do lugar, sobre o desenvolvimento local intermediado, ou seja, revelar que a
mediagdo ¢ elemento essencial ao desenvolvimento local e que pode e deve ser usada para
despertar potencialidades, unir forgas de trabalho, promover geracdo de empregos, melhorar a
qualidade de vida das comunidades, gerenciando sua forca de trabalho e suas relagdes
interpessoais. O assunto desenvolvido tratou de como a media¢do pode ajudar a empoderar
pessoas para promover o desenvolvimento local. Os mediadores assumem um papel
importantissimo, que ¢ levar as pessoas conhecimento do potencial de si mesmo, técnicas de
unido e trabalhos em grupo, solu¢do de possiveis conflitos, tanto de interesse quanto de

discussdes negativas.

3.1 O desenvolvimento local como desenvolvimento humano

O desenvolvimento local € visto como um processo de transformacdo de uma dada
situagdo vivida por uma coletividade, em seu territorio proprio de vida, em dire¢do a uma outra
situagdo desejada em comum, protagonizada de forma interativa pelos proprios integrantes
dessa coletividade. De acordo com Avila (2000), esse processo emerge, quando as pessoas, que
vivenciam determinadas situagdes, conseguem romper as amarras que a prendem a
conhecimentos, competéncias e habilidades tradicionalmente construidos, para se tornar
paulatinamente apta a discernir, aspirar, decidir coletivamente e de forma interativa para

proceder a tais transformacdes.

A mediacdo caracteriza-se como um processo de desenvolvimento que emerge no
proprio territorio vivido, numa situagdo de solidariedade ativa, essa definida por Avila (2000)
como uma acdo conscientemente assumida, que ocorre por vontade propria e em funcio de
certos referenciais comuns. Segundo o autor, a coletividade pode ser ensinada a caminhar por
si mesma, na conquista de seu proprio desenvolvimento, num processo entrelagado de formacao
e educacdo. A formacao implica na fase de discernimento a respeito da realidade que se pretende

alcangar, incorporando seus sentidos e valores. J4 a educacdo constituiria o passo seguinte,
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quando se consegue traduzir esses sentimentos e valores em procedimentos para rumos

alternativos que promovam as transformagdes, num processo de desenvolvimento.

Cada territorio vivido expressa uma forma de territorialidade, definida por Raffestin
(1977) como um sistema de relagdes que mantém uma coletividade numa realidade
concretamente vivida. Cada territorialidade inclui a produgdo material construida
coletivamente, inclusive a representacdo social e os simbolismos a respeito dessa realidade.
Desse modo, as territorialidades definem sua identidade, como realidades construidas

socialmente no quotidiano vivido das pessoas.

Conforme lembra Le Bourlegat (2011), o desenvolvimento local traz consigo o conceito
de desenvolvimento humano de natureza multidimensional, em acordo a particularidade de
cada sistema territorial local, que serve de ambiente de vida aos seres humanos. Nesse sentido,
o desenvolvimento manifesta-se num processo do vivido. Resulta da intera¢do dos sujeitos entre
si e deles com o proprio ambiente de vida, sentido pelo corpo e pelas emogdes. Por meio dessa
interagdo ¢ num ambiente de proximidade, sujeitos e coletividade conseguem construir uma
visao do ambiente vivido como totalidade, com possibilidades de melhor discernir e decidir a
respeito de um futuro comum nessa territorialidade vivida. Esse campo interativo construido
pode servir de “energia construtora, controladora e transformadora do sistema territorial” (p.
111-2). Nessa nova proposta desenvolvimentista, a pessoa como protagonista torna-se
responsavel pela promogdo de suas agdes no atendimento as suas proprias necessidades. O
desenvolvimento humano depende do potencial de conhecimentos e habilidades construidos,
para poder promover mudancas substanciais no comportamento coletivo, num processo

protagonista e de autoemancipagdo para seu desenvolvimento.®

A mediagdo ¢ praticada em respeito aos principios e logica de funcionamento de cada
territorialidade vivida. A territorialidade ¢ vista aqui, em suas especificidades, tanto de seus
componentes sociais, quanto tudo o que foi construido socialmente, na dimensao material e
imaterial (DEMATTEIS, 2005). Os novos principios e a nova ldgica que se passa a adotar nessa
transformagdo coletiva e a representar a nova realidade significam também a reinvengao de

nova territorialidade.

6 «“Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la
generacion de niveles crecientes de auto-dependencia y en la articulacién organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social,
de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado” (MAX NEEF, 1993, p. 30).
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O desenvolvimento local, que diz respeito as praticas cotidianas de transformacgao do
territério vivido, também consiste num progresso territorial, na medida em que as
transformagdes protagonizadas por acdes coletivas garantem maior qualidade de vida e
sustentabilidade a esse territorio. Portanto, nesse processo, se da a constru¢do de uma nova
territorialidade. A territorialidade pode ser distinguida no seu estado passivo ou ativo. No
primeiro caso, como se pode verificar na pratica da Justica realizada apenas pelo Poder
Judiciario do Estado Nacional, seus integrantes agem segundo comportamentos predefinidos,
induzidos apenas por uma estrutura de controle € em acordo as expectativas externas a seu
cotidiano vivido. Na territorialidade ativa, a exemplo do que ocorre no processo de mediagdo
judicial, os sujeitos desempenham papeis e desenvolvem agdes, com estratégias proprias, para
responder de forma ativa frente a regras vindas de fora (do Poder Judiciario), num processo de

trocas negociadas, produzindo inovag¢des (DEMATTEIS, 2005).

A mediagdo judicial ¢ entendida aqui, portanto, como um procedimento que possa
favorecer o restabelecimento do Estado de Direito, num fortalecimento da participagdo cidada
no ambito de uma territorialidade ativa, capaz de contribuir para a pacificagdo social dos

lugares, do pais e do planeta.

3.2 O local como espaco de acgdo dos individuos e da comunidade

Questoes complexas envolvem o termo “lugar”, visto que, a principio, local nao
significa apenas um espago fisico. H4 que se pensar o /ocal como sendo um espaco preenchido
por vida, que o transforma na medida em que interagem os individuos entre si, usando os objetos
materiais e imateriais criados para melhorar sua forma de viver,’ ou seja, o espago se transforma
para melhor, por meio das agdes dos individuos, na mesma medida em que transforma seus
ocupantes e a isso se chama desenvolvimento. Dessa forma, local ndo ¢ somente um espaco
geografico, delimitado fisicamente, mas se compde de tudo que o forma: das pessoas e de tudo
que as envolve — como sua cultura, crengas, conhecimento, linguagem, formacao —, e dos
objetos que o caracterizam, inclusive os produzidos pelo trabalho humano que transforma seu

cenario e o desenho de seu territorio.? Assim, entende-se que, o local e tudo o que o envolve e

7 “Q espaco geografico assim remodelado ¢, aqui, considerado como um conjunto indissociavel de sistemas de
objetos e de sistemas de agdes” (SANTOS, 2006, p. 225).

8 «A partir da nogiio de espago como um conjunto indissocidvel de sistemas de objetos e sistemas de a¢des podemos
reconhecer suas categorias analiticas internas. Entre elas, estdo a paisagem, a configuracao territorial, a divisdo
territorial do trabalho, o espago produzido ou produtivo, as rugosidades e as formas-conteudo” (SANTOS, 2006,
p. 12-13).
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lhe da forma, abrange uma determinada regido, lugar, povo, meio de vida desse ¢ eis a razao de
se denominar “Desenvolvimento Local” e ndo somente “Desenvolvimento”. E preciso

determinar desenvolvimento do qué, de qué, de onde.’

E preciso se considerar local como o espago onde ocorrem as dindmicas sociais e nelas
inclusas questdes politicas, humanas e de trabalho, entre outras. Na atualidade, ndo se pode
considerar somente o espago fisico, posto que o lugar, o local onde ocorre o desenvolvimento ¢
palco das agdes humanas e, por isso mesmo, ha progresso.® Nesse sentido, a dindmica do
desenvolvimento de um lugar perpassa pela propria historia da humanidade, de uma
comunidade, de um povo. Esse conhecimento ¢ essencial para que se possam elaborar politicas
sociais e de trabalho, que abranjam as necessidades da populagdo e que, a0 mesmo tempo,
permitam e promovam seu crescimento, no sentido de melhorar o modo de vida, a vivéncia em
harmonia, a interacdo pacifica entre individuos e sua cooperagdo para satisfacdo das
necessidades humanas, de todos os envolvidos. Assim, as relagdes humanas, interpessoais
especialmente, sdo essenciais para o desenvolvimento local, desde que pacificas, que permitam
a troca como meio de progresso e de harmonizacgio das relagdes'!. Decorre disso a importancia
das relagdes humanas, da troca de informacgdes, do proprio didlogo interpessoal e da sua
harmonia. O bem-estar dessas relacdoes determina o desenvolvimento local ¢ o local do

desenvolvimento.!?

% “Da mesma maneira e com o mesmo ponto de partida, levanta -se a questdo dos recortes espaciais, propondo
debates de problemas como o da regido e o do lugar, o das redes e das escalas. Paralelamente, imp&em-se a
realidade do meio com seus diversos contetdos em artificio e a complementaridade entre uma tecnoesfera e uma
psicoesfera. E do mesmo passo podemos propor a questdo da racionalidade do espa¢o como conceito histérico
atual e fruto, a0 mesmo tempo, da emergéncia das redes e do processo de globalizacdo. O contelido geografico do
cotidiano também se inclui entre esses conceitos constitutivos e operacionais, proprios a realidade do espago
geogréfico, junto a questdo de uma ordem mundial e de uma ordem local” (SANTOS, 2006, p. 13).

10 “Para [...] interpretar o espago humano como fato histérico que ele é, somente a historia da sociedade mundial,
aliada a da sociedade local, pode servir como fundamento a compreensdo da realidade espacial e permitir sua
transformagdo a servigo do homem. Pois a Historia ndo se escreve fora do espago, e ndo ha sociedade a-espacial.
O espago, ele mesmo, é social” (SANTOS, 1977, p. 81).

11O lugar, entdo, encontra-se permeado por “[...] técnicas da vida social, as técnicas da energia, as técnicas da
conquista do espago e da vida de relages e as técnicas da producdo e da transformagdo das matérias-primas”
(SANTOS, 2006, p. 20).

12[...] na experiéncia comunicacional, intervém processos de interlocucéo e de interagdo que criam, alimentam e
restabelecem os lacos sociais e a sociabilidade entre os individuos e grupos sociais que p artilham os mesmos
quadros de experiéncia e identificam as mesmas ressonancias histéricas de um passado comum®. Destaca Andion
(2003, p. 1044) que, “[...] o local néo é apenas mais uma dimenséo do desenvolvimento, e sim o l6cus privilegiado
em que ocorre de fato esse desenvolvimento. O espago local contém o passado (histéria), mas também as
possibilidades futuras de construgdo de uma nova realidade, a partir da participacdo dos atores e do uso dos
proprios recursos existentes no local (desenvolvimento endégeno)” (RODRIGUES, 1994, p. 75 apud SANTOS,
2006, p. 214).
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O local n3o ¢ somente o espago fisico delimitado’3, mas todo o conjunto, no sentido
holistico'*, envolvendo o espago fisico, os objetos e as pessoas e tudo o que as caracteriza, além
do resultado de suas relagdes pessoais e profissionais.™® Sdo os frutos das relagdes sociais que
representam, determinam e caracterizam o local, imprimindo-lhe caracteristicas proprias que
ajudam a estabelecer sua identidade. E também fruto das crencas que permeiam a cultura
popular e que acaba conduzindo a forma de viver da comunidade. Aos poucos, essas relagdes
vao construindo as forcas da sociedade local, em todas as suas magnitudes, valorizando a
localidade por meio da producio e de suas boas relagdes.’® O local também recebe outras
denominagdes, como espago por exemplo, mas esse também ndo € s6 o espago fisico e sim, €
formado por tudo que o compde, que o habita, pessoas, agdes e objetos materiais; territorio, que
abrange o solo e tudo o que nele ha, como rios, lagos, montanhas, espaco aéreo correspondente,
inclusive. Essas duas denominagdes se completam bidimensionalmente: um ¢ a base e o outro,
eivado de dinamismo, de vida. Aqui, o espago ¢ considerado como sendo o ambiente onde ha

atividade humana e essa atividade humana precisa ter empoderamento.’

3.3 O espaco e o territdrio do direito

Os conceitos de espaco e territdrio, em principio, sdo aplicados as realidades tangiveis,
como porcao de terra ou um simples espago institucionalizado. Tudo isso tem que ser levado
em consideracdo em um estudo sobre o desenvolvimento local, mas esses conceitos também
possuem outros aspectos que constituem realidades especiais. No caso especifico da presente
tese € preciso levar em consideracdo que o espago e o territorio do direito possuem conceitos,

também, bastante particulares.

13 ¢1...] um espaco que possui identidade que o diferencia de outros espagos, no qual os individuos “[...] vivem,
moram, se relacionam, trabalham, compartilham normas, valores, costumes e representacao simbolica” (LOPEZ
Apud AVILA, 2001, p. 112).

14¢[...]1 0 Todo é maior que a soma de suas partes” (SANTOS, 2006, p. 74).

15«0 local representa o agrupamento das relacdes sociais. Ele é também o lugar onde a cultura e outros caracteres
nio-transferiveis tém sido sedimentados. E onde os homens estabelecem relagdes, onde as instituigdes plblicas e
locais atuam para regular a sociedade. Representa, assim, o lugar de encontro das relagdes de mercado e formas
de regulacéo social, que por sua vez determinam formas diferentes de organizacdo da producdo e diferentes
capacidades inovadoras, tanto para produtos como para processos, levando a uma diversificacdo de produtos
apresentados ao mercado ndo simplesmente com base no custo relativo dos fatores” (CAMPANHOLA; SILVA,
2000, p. 13-14).

16«0 local ¢ a base territorial da convivéncia cotidiana, a contiguidade, as relagdes familiares, as emogdes e
sentimentos compartilhados, garantindo maior comunicagdo e uma solidariedade organica” (MARTIN, 2001, p.
27).

17¢...] espacio de la actividad humana, desde el espacio arquitectural, en el extremo inferior de la escala, hasta la
superficie de la Tierra, en el otro extremo” (MARQUES, 2013, p. 17).
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O Dicionario Houaiss (HOUALISS et al., 2003) define espago a partir de sua etimologia,
1sso ¢, que o conceito procede do latim spatium, ii. Nesse sentido, o espaco ¢ definido em termos
de extensao, distancia e intervalo, mas a etimologia se aplica também a lugar e ao tempo, como
duragdo e época. Mas o mesmo dicionario, fora da etimologia, também conceitua espago em
termos de area de conhecimento. Dai surgem espagos como o psicoldgico, o literario e o
cultural. Nessa linha de pensamento também ¢ possivel trabalhar o espago do direito como area
do conhecimento, para dirimir que espago ocupa o direito ndo somente como area de

conhecimento, mas também como recurso.

Quando se pensa em espago do direito enquanto area do conhecimento ¢ quase
impossivel desvencilhar a mediagdo enquanto recurso desse espaco, pois ¢ por meio dessa
mediagdo que os conhecimentos se completam. Sem a mediacao, ndo h4 como as diversas areas
do conhecimento interagirem. No pensamento de Lukacs (Apud VARGAS, 2003), o espago do
direito s6 pode ser compreendido na totalidade das partes, ou seja, enquanto uma s6 area
complexa e suas diversas interagdes; significa dizer que a soma das partes ¢ maior que o todo,
porque envolve a interacao entre as partes e o resultado dessa interagdo da inicio a novas areas
e novas interacoes, ¢ assim sucessivamente. Nesse sentido, mediar relacdes de ensino e
conhecimento da ensejo a novas interagdes humanas e dai surgem novos conhecimentos porque
ha a influéncia do humano nisso. As relagdes sociais interagem e dao inicio a novas relagdes
sociais, novos negocios, novas amizades, novas experiéncias que apresentam a area do direito

novos espagos de trabalho mediados e novos significados.

Em sentido mais profundo, da mediacdo do conhecimento surgem novas relagdes que
se tornam cada vez mais complexas e intrincadas, quanto maior seja sua amplitude de agdo e
espaco. Dessa forma, pode-se pensar o espaco de direito como sendo uma rede complexa de
relagdes humanas, na qual o conhecimento ¢ construido e reconstruido por meio dessas
relagdes. Trata-se de uma relagdo dialética, que depende da mediagdo em seu processo, muitas

vezes, puramente casual (VARGAS, 2003).

Como o espaco do conhecimento ¢ feito de relagdes sociais mediadas por pessoas, o
espago do direito torna-se puramente social e profundamente influenciado por essa mediagado e
seus resultados. E uma area em cuja pratica é essencial e totalmente voltada para o social, o
humano. O direito se torna, entdo, o mediador da organizacdo humana, da homogeneizagao dos
pensamentos e vontades, o mediador de interesses diferentes e contrastantes. O que se quer

dizer € que o direito, enquanto espago de conhecimento, requer que haja a mediagdo e essa leva
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em consideragdo os resultados da interacdo social que sofre influéncia de outras areas como a

politica, a educacdo, a moral, a religido, entre outras (VARGAS, 2003).

Enquanto espaco do conhecimento, o direito se volta as necessidades de conhecimento
necessario a formacdo do mediador, sem especificar necessariamente uma area determinada,
como administracdo ou economia. A forma¢ao do mediador deve se voltar para as qualidades
que essa atividade requer, como a imparcialidade e sua pratica nas relagdes sociais e o que seria
necessario para obté-la, visto que o homem ¢ profundamente partidarista. Dessa forma, o espago
do direito também ¢ espago de cultura, de socializagdo, de informagao e deve se inserir na

formagao dos sujeitos, posto que € organizador de interesses divergentes (LOSANO, 2014).

Quanto ao territorio, o Dicionario Houaiss (HOUAISS et al., 2003), a partir da
etimologia oferece a sua procedéncia do latim territorium, ii, e o define em termos de espago
delimitado por lei. Porém, assim como o espaco, ele ¢ habitado por outras acepgdes que o
tornam aplicavel a diversas outras situacdes ou dimensdes da vida. Borges e Hans (2018), por
exemplo, usaram o termo ligando-o as necessidades da popula¢ao de Campo Grande em termos

de saude, lazer e cultura. Assim, eles criaram a locuc¢ao “territorio de necessidades™.

Para as necessidades da presente pesquisa foi necessario criar a locu¢do “territorio do
direito”. Trata-se do ambiente especifico da atuagdo do direito na vida da populagdo, de uma
comunidade e do individuo. E desse conceito que se torna possivel abordar a mediacio e a
educacdo como recursos indispensaveis para o empoderamento e o desenvolvimento local. A
questdo se poe, justamente, porque os individuos e os grupos humanos precisam assumir o
direito como principio integrante da vida e das relagdes sociais. Nesse sentido, o direito atua
como mediador do territorio, do ambiente no qual se insere determinada populacdo ou
comunidade, por ser ele aquele que estabelece, por meio da legislagdo, espagos e caminhos de
poder, permitindo que diversos agentes se articulem e coloquem em pratica projetos para
melhorar a qualidade de vida'® das pessoas, cujos articuladores sejam empresas, organizacdes
ndo governamentais, governo e sociedade civil que agem em conjunto para promover o
desenvolvimento local. E o direito aquele que permite tal articulacio, tal integracdo e estabelece
as regras para que essa articulagdo se efetive e traga resultados satisfatorios (BORGES; HANS,

2018).

18 Entende-se como qualidade de vida, o bem-estar, condicdo, conforto, comodidade, satisfacdo e salide dos
individuos (HOUAISS et al., 2003).
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Pode-se, entdo, pensar o territorio do direito como sendo aquele onde houver maior
necessidade de desenvolvimento local'®, onde houver maior indigéncia, menor indice de
educagdo e saude, menor indice de politicas publicas de saneamento e qualidade de vida, assim
como onde houver melhor qualidade de vida para que essa seja mantida. Ou seja, o territdrio
do direito ¢ aquele onde ele possa estar inserido, garantindo a cidadania, a dignidade humana,
o direito a vida, a educacdo, a saude, dentre outros direitos que promovam uma vida saudavel

e feliz (BORGES; HANS, 2018).

O direito atua, certamente, como mediador das necessidades humanas, e porque nao
dizer, de toda espécie de vida, garantindo que no territério da saide haja atendimento de
qualidade e profissionais para garanti-la; que no territério da educacdo haja educadores
preparados e dispostos a promover o crescimento social e profissional das pessoas; que no
territorio do transporte publico, haja transporte suficiente, com qualidade de atendimento; que
no territdrio da seguranga publica se tenham profissionais que garantam a seguranga da vida de
todos com eficacia e eficiéncia, enfim, que haja vida digna e garantia da cidadania. O territério
do direito, deveras, ¢ onde haja necessidade de sua atuacdo; para longe das fronteiras fisicas,
geograficas, hé o territdrio virtual, incorpdreo, ascético, transcendente, quimérico, imaginario,
ideal, incorporal, imaterial, metafisico, impalpavel, limitado apenas pela necessidade, pela
precisdo de sua atuagdo, sendo necessario e imprescindivel para garantir a dignidade e a

cidadania humana e animal (BORGES; HANS, 2018).

Para compreender tudo isso € preciso se pensar no desenvolvimento local enquanto
processo sistémico, integrado, como se afirmou alhures, quando o todo ¢ maior que a soma das
partes, posto que com a juncao dessas partes surgem suas diversas € amplas dimensdes, como
educacdo, saude, seguranga, habitacdo, dentre outras e essas formam novas relacgdes, criando,

assim, novas necessidades, direitos e deveres. Pode-se falar em desenvolvimento para o local®,

19 «“percebe-se, portanto, que 0s empresarios ou 0s seus representantes locais sdo agentes territoriais que podem
fomentar ndo somente o crescimento econdmico, mas também o desenvolvimento social e 0 desenvolvimento
sustentavel, que sdo partes integrantes daquilo que se chama desenvolvimento local. Em sentido amplo as
empresas, mesmo que visem o lucro, tm que seguir uma logica que supera o simples dado econdmico, porque
trabalha com pessoas, com comunidades, com acionistas, com investidores e tudo isso dentro de um espacgo
territorial definido” ((BORGES; HANS, 2018, p. 56)

20 «Q desenvolvimento depende basicamente da capacidade de se aliar, de fazer parcerias inteligentes com grande
flexibilidade. N&o é o tamanho da empresa o impulsionador do sucesso em cada territorio, mas a forma como as
empresas se organizam e se coordenam entre si e com as organizacgdes e instituicdes de apoio. Desse modo, podem
atuar redes de grandes empresas, redes de pequenas e microempresas e microempresarios individuais, desde que
se construam formas inteligentes de conecta-las e coordena-las entre si. Parceria, concertacdo (negociagdo) e
cultura empreendedora sdo consideradas requisitos fundamentais do desenvolvimento local e conduzem a vérias
direcBes de encontro, sejam entre o de cima para baixo e o de baixo para cima, entre o Estado e a comunidade”
(BORGES; HANS, 2018, p. 30).
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exdgeno, de fora para dentro, quando as politicas publicas sdo criadas para garantir o
desenvolvimento de uma determinada comunidade, ou, endégeno, que parte de dentro para fora,
quando as forcas que compdem o local se unem para buscar politicas publicas capazes de
atender a demanda de suas necessidades de desenvolvimento local, em todas as areas
(BORGES; HANS, 2018). Nesse sentido, o direito adquire dois tipos de formatos territoriais
que sdo o material, que sdo casas, livros, dinheiro, pessoas, entre outras coisas palpaveis e o
imaterial que ¢ formado pelas interagdes advindas das relagdes sociais e econdmicas dos

diversos grupos que formam a rede onde esses grupos estdo inseridos.?'??

3.4 O empoderamento como resultado da mediagao para o desenvolvimento local

Empowerment esta relacionado com a palavra poder. Em inglés, o conceito se inclina
em seu significado original de investimento com poder legal — a permissdo de agir para algum
objetivo ou propodsito especifico. O novo significado do conceito inclui principalmente
referéncias ao poder que se desenvolve e ¢ adquirido. As pessoas estdo conseguindo ganhar
mais controle sobre suas vidas, por si ou com a ajuda de outras pessoas. A forma se relacionar
com o que € tanto um processo como um resultado —ao esfor¢o para obter um grau relativo de
habilidade para influenciar o mundo. Trés dos primeiros autores a se relacionarem
sistematicamente com o conceito tiveram uma influéncia fundamental no desenvolvimento de
seu uso. Barbara Solomon (1976; 1985 apud SADAN, 1977) enfatizou o empoderamento como

um método de trabalho social com afro-americanos oprimidos.

Peter Berger e Richard Neuhaus (1977 apud SADAN, 1977) propuseram o
empoderamento como forma de melhorar os servicos de bem-estar por meio da mediagao de
institui¢des sociais. Julian Rappaport (1981) desenvolveu o conceito teoricamente e apresentou-
0 como uma visdo de mundo que inclui uma politica social e uma abordagem para a solugao de

problemas sociais decorrentes de impoténcia. Esses autores enfatizaram a importante conexao

21 “Nesse modelo, os fatores imateriais sdo considerados mais fundamentais do que os de natureza material. Torna-
se fundamental nesse processo a constituicdo da rede de cooperagdo territorial, que consiste em um conjunto de
relagdes comunicativas dentro e entre grupos sociais construidos em determinado territorio de vida, estabelecidos
para inovar de modo a atingir objetivos comuns com vistas ao desenvolvimento territorial” (BORGES; HANS,
2018, p. 29).

22 “Neste contexto de relages, cada territorio vivido passa a depender ndo so de recursos materiais, mas
especialmente da reflexibilidade e de aprendizagem dessa rede de agentes (recursos imateriais) para a sua
sustentabilidade. [...] “territério”, refere-se aquele territorio produzido pela rede articulada de agentes no territério
vivido, gerador de um campo operatorio de aprendizagem e reflexdo, com potencial para producdo constante de
novos conhecimentos, portanto, um “campo de poder”, que também tem efeito de difusdo no &mbito da realidade,
considerada seu mundo” (BORGES; HANS, 2018, p. 31-32).
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entre os individuos e a comunidade, e encorajaram uma abordagem ecoldgica contextual para

o tratamento de situac¢des sociais.

A estrutura da personalidade ¢ significativamente influenciada pelas condigdes
ambientais. Uma pessoa nao ¢ formada somente pela hereditariedade e condigdes de
crescimento e cuidado, mas também por oportunidades e experiéncias no mundo ao seu redor.
Entre estes, especialmente importante ¢ a capacidade de tomar decisdes e agir para atingir
metas. Essa habilidade (ou sua auséncia) molda o carater da pessoa e influencia o grau em que
ela serd o ator eficaz em sua vida. O empoderamento € um processo interativo que ocorre entre
o individuo e o seu ambiente, no decurso do qual o sentido do eu como inttil se transforma em
uma aceitagdo do eu como um cidaddo assertivo com habilidade sociopolitica. O resultado do
processo sio habilidades, baseadas em insights®® e habilidades, cujas caracteristicas essenciais
s30 uma consciéncia politica critica, a capacidade de participar com os outros, a capacidade de

lidar com frustragdes e lutar pela influéncia sobre o meio ambiente.

J4

O processo de capacitacdo ¢ um processo ativo. Sua forma ¢ determinada pelas
circunstancias e os eventos, mas ¢ um estado passivo para um ativo. O processo traz uma
integracdo de autoaceitagdo e autoconfianca, compreensao social e politica e uma capacidade
pessoal de tomar uma parte significativa na tomada de decisdes e no controle sobre os recursos
no ambiente. O sentido da capacidade pessoal conecta-se com o compromisso civico. O
empowerment individual € uma expressdo no nivel pessoal de um processo multinivelador que

pode ser aplicado a organizagdes, comunidades e politicas sociais (RAPPAPORT, 1981).

Empowerment € um processo de mudanga interna e externa. O processo interno € o senso
ou crenca da pessoa em sua capacidade de tomar decisdes e resolver seus proprios problemas.
A mudanga externa encontra expressdo na capacidade de agir e implementar o conhecimento
pratico, a informacao, as habilidades, as capacidades e os outros novos recursos adquiridos ao

longo do processo (SADAN, 1977).

23 Insight é um substantivo com origem no idioma inglés e que significa compreenséo subita de alguma coisa ou
determinada situacdo. Inglés arcaico, formada pelo prefixo in que significa "em" ou "dentro" e a palavra sight que
significa "vista". Assim, insight pode significar "vista de dentro" ou ver com os olhos da alma ou da mente.
Relacionado com a capacidade de discernimento, representado com o desenho de uma lampada acesa em cima da
cabeca do personagem, indicando um momento Unico de esclarecimento em que se fez luz. Um insight é um
acontecimento cognitivo, sinbnimo de compreenséao, conhecimento, intui¢do. O insight também entra no campo
da introspeccdo e autoconhecimento, pressupondo um conhecimento daquilo que motiva o comportamento,
pensamento ou acdo do individuo (HOUAISS, 2001).
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Trata-se de técnica muito usada pelo Servigo Social brasileiro desde o final de 1970,
diz respeito ao restabelecimento da capacidade de luta por direitos e beneficios econdmicos e
sociais, e pela participacdo em decisdes politicas, de modo a melhorar o modo de vida.?® Sem
querer entrar no amago da historia do Servigo Social, € preciso lembrar que esse profissional
sempre se inseriu como mediador entre aqueles destituidos de poder, —de todo tipo de poder,
de decisdo, de fala, de questionamento, de participagdo politica, de capacitagdo, etc.—, e o
governo, em busca do restabelecimento do sentido de cidadania e direitos adquiridos,
justamente para conscientizar pessoas de sua propria autonomia e responsabilidade perante a
vida, libertando pessoas de “[...] estruturas, conjunturas e praticas culturais e sociais que se
revelam injustas, opressivas e discriminadoras, por meio de um processo de reflexdo sobre a
realidade da vida humana” (FAZENDA, 2006, p. 1).

Empoderamento pode ser definido como sendo um processo®®. Termo muito discutido
na atualidade, vem sendo bastante usado para promover e despertar no individuo a vontade de
lutar por melhor condicdo de vida, a capacidade pessoal e a forga para se colocar como sujeito
de direitos, conscientizando-o da necessidade da participagao da vida social e politica do lugar

onde habita.

3.5 O empoderamento no Brasil

No Brasil, empoderamento tanto pode referir as praticas de fomentar e incentivar grupos

e comunidades na melhoria de suas condi¢des de vida, aumentando sua autonomia; como

24 «Sua construgdo conceitual se inicia nos anos 1970 influenciada pelos movimentos de autoajuda; seguindo nos
anos 1980 pela psicologia comunitéria e, nos anos 1990, pelos movimentos que buscam afirmar o direito de
cidadania sobre distintas esferas sociais, dentre as quais a da saude [...]. [...] a construcdo do conceito de
empoderamento ocorre na década de 1970, a partir do conceito de desenvolvimento, por meio de transformagGes
que se expressam no debate sobre a “moderniza¢do” ou a “dependéncia” como causas do subdesenvolvimento, até
a chegada dos pds-modernos, que colocam em dudvida todas as explicagfes anteriores e trazem uma nova
perspectiva que coloca como ponto central a relagéo entre “poder” e “pobreza™” (KLEBA; WENDAUSEN, 2009,
p. 735).

% “Empowerment é uma palavra da lingua inglesa sem tradugdo para a nossa. Uma tradugdo do verbo empower
oferece os sentidos de autorizar, de habilitar ou permitir. O sentido de habilitar, tornar habil, apto, prover de
conhecimentos pode ser interpretado nos termos de capacitacdo, mas ha uma recusa em admitir o sentido de que
se dé alguma transferéncia entre sujeitos. Tem sido traduzida pelos neologismos de apoderamiento (espanhol) e
empoderamento (portugués, espanhol), sem significado dicionarizado entre nés” (STOTZ; ARAUJO, 2004, p. 13).
% por meio do qual “[...] as mulheres ¢ os homens em situagio de desvantagem aumentam o acesso ao
conhecimento, aos recursos e ao poder de decisdo e sensibilizam para a participacdo em suas comunidades, a fim
de alcangar um nivel de controle sobre seu proprio ambiente” (BAINES, 2001, p. 21).
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também se refere as agdes destinadas a promover a integracdo dos excluidos, carentes e
demandatérios de bens elementares a sobrevivéncia, servigos publicos e outros (KLEBA;

WENDAUSEN, 2009).

Para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (1998), a palavra empoderamento possui
vasto significado, tendo a acep¢do de promocao da sensibiliza¢do de pessoas e grupos para a

conscientizagdo de direitos.?’

Vasconcelos (2013), revisando trabalhos sobre empoderamento, afirma que o termo faz
referéncia a tomada de consciéncia sobre a capacidade, a competéncia propria do ser humano
em se colocar como sujeito de direito, de expressar opinido, de requerer a criagdo de politicas
sociais, econdmicas e de saude, de saber-se apto a decidir sobre algo, a exercer sua cidadania,
na busca incessante pela melhoria das condic¢des de vida, da apropriagdo de sua dignidade e da
consciéncia critica, provocando mudangas sociais e desenvolvimento, por meio de participagao,
cooperagdo, ajuda mutua e autogestdo. Para tal, € preciso conscientizar, é preciso promover a
nog¢do de poder, de capacidade, despertar no individuo a capacidade e a aptidao que cada um

possui de gerir sua propria vida e o desenvolvimento do local onde mora.

A afirmacdo de que o empoderamento com perspectiva de género fecha o hiato da
igualdade de género exige alguma prova. Esta ndo ¢ uma tarefa facil, dado que nenhum fator
leva ao empoderamento, nem ¢é necessariamente linear o processo de capacitagio. E ainda mais
complicado pelo fato de que muitas vezes, as estratégias de capacitagdo nao produzirem

resultados imediatos, mas requererem multiplas intervengdes a longo prazo.

Pessoas carentes, geralmente, encontram barreiras sociais, econdmicas e politicas, bem
como o obstaculo da autopercep¢do. Qualquer iniciativa de empoderamento deve engajar as
multiplas dimensdes que moldam a vida do individuo, incluindo as barreiras raciais e étnicas,
e a discriminacdo com base na capacidade, idade ou orientacdo sexual. Significa a capacidade
de acederem a recursos, exercerem autoconsciéncia no que respeita aos seus direitos,
mobilizam-se em torno dos seus direitos e controlam o seu ambiente, visando a melhoria das

condicdes de vida.?®

27 “Empowerment é a expansdo de vantagens e capacidades (ou habilidades) de pessoas pobres para participar,
negociar com, influenciar, controlar e sustentar incontaveis instituicdes que afetam suas vidas” (WORLD BANK
GROUP / EMPOWERMENT, 2004, p. 1).

28 “Empowerment is a long-term process involving multiple dimensions: access, conscientization, mobilization,
control and gender equality mainstreaming. These dimensions are not necessarily sequential, but should be viewed
as inter-related: each dimension shapes the other and leads to new levels of empowerment” (UNITED NATIONS
HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES, 2001, p. 31).



55

Para que haja empoderamento, ¢ preciso desenvolver a consciéncia critica, que €, sem
duavida, a experiéncia pessoal mais significativa no processo de capacitagdo. A consciéncia
critica € o processo por meio do qual as pessoas adquirem uma compreensao cada vez maior
das condicdes socioculturais que moldam suas vidas e da extensao de sua capacidade de mudar
essas condi¢des. Uma pessoa vive ndo s6 no presente, mas também na historia, e é capaz nao
sO de interpretar, mas também de interpretar interpretacdes — dai uma consciéncia critica ser
essencial e basica para toda a aprendizagem humana (FREIRE, 1987). A autoconsciéncia critica

inclui o reconhecimento das pessoas de seu direito (SADAN, 1977).

A consciéncia critica ¢ a melhor compreensao das pessoas de sua impoténcia e das forgas
sistematicas que as oprimem. O sucesso ou o fracasso de uma determinada luta ou atividade
sao apenas um aspecto do empoderamento. A mudanga na visdo das pessoas sobre si mesmas,
e na sua capacidade de compreender o mundo em que vivem, ¢ mais importante. O
empoderamento de uma mulher pobre, que pertence a uma minoria étnica e esta no fundo do
status social e dos niveis de renda, expressa-se em sua compreensao e consciéncia da dinamica
de sua condicdo oprimida, e ndo em seu sucesso para libertar-se dela. Seu poder se expressa em
uma traducao de sua consciéncia em a¢ao com os outros em sua situacdo, a fim de resistir a
pesada carga de sua falta de recursos. Pode-se distinguir duas abordagens principais para o
significado da consciéncia critica no processo de capacitagdo: aqueles que veem o
empoderamento como essencialmente um processo interno e aqueles que veem o
desenvolvimento da consciéncia critica como a principal realizacdo do empoderamento. Nessa

visdo, a consciéncia critica ¢ o resultado do empoderamento (MCCALL; ANME, 2008).

Aqueles que afirmam que o objetivo do empoderamento sdo as realizagdes reais veem
o desenvolvimento da consciéncia critica como uma etapa importante, mas apenas um inicio do
processo. A consciéncia ¢ formada por meio da pratica no curso da a¢do. Por isso, o individuo
pode juntar-se a acao coletiva sem tal consciéncia e, por meio da experiéncia real e aprendizado
sobre tal experiéncia, alcangar a consciéncia e a capacitagdao. A acao por si s6 ndo aprofunda a
consciéncia critica, da mesma forma que o aprendizado sem experiéncia ndo a alcanga. As
teorias da aprendizagem e da educag¢do ha muito reconhecem a importancia da aprendizagem
experiencial. O processo de empoderamento torna evidente a importancia da aplicacdo desta
abordagem para o dominio social. O empoderamento individual ¢ apenas um componente do
processo que, como um todo, conecta o individuo com o coletivo e o social, nesse sentido, a

comunidade exerce um importante papel (RAPPAPORT, 1981).
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Empoderamento ¢ um processo de agdo social que promove a participacao de pessoas,
organizagcdes ¢ comunidades em direcdo aos objetivos de maior controle individual e

comunitario, eficacia politica, melhoria da qualidade da vida comunitaria e justiga social.

O conceito de empowerment precisa ser mais claramente definido (LORD;
HUTCHISON, 1993), mas ressalta a existéncia de alguns pressupostos comuns subjacentes: a)
os individuos assumem que compreendem melhor as suas proprias necessidades do que
qualquer outra pessoa e, portanto, devem ter o poder de definir e agir sobre eles; b) todas as
pessoas possuem forgas sobre as quais podem construir; ¢) a capacitagao ¢ um empreendimento
de toda a vida; d) o conhecimento e a experiéncia pessoal sdo validos e uteis para o
enfrentamento eficaz. Para Lord e Hutchison (1993), o empoderamento ¢ definido como o
processo pelo qual individuos conseguem um controle crescente de varios aspectos de suas

vidas e participam com dignidade na comunidade.

O empoderamento abre espaco para o desenvolvimento local: enddgeno, horizontal, isso
¢, o desenvolvimento local e no local, em contraposi¢do com o desenvolvimento exdgeno,
vertical, isto ¢, para o local (MARTINS; BORGES, 2018)?°. Isso facilita entender o
desenvolvimento local participativo, no qual a mediacdo ¢ transformativa, demudando o
individuo, ajudando-o a descobrir seu potencial latente e a se conectar com a comunidade onde
vive, trocando informag¢des culturais, econdmicas, sociais, pessoais, que lhe ajudardo a unir
forcas de modo a potencializar as oportunidades das pessoas a sua volta e da propria

comunidade.

Laborar na comunidade constitui informar as pessoas que servigos € oportunidades estao
disponiveis, permitir que as pessoas participem da vida na comunidade, estimular a colaboracdo
e o trabalho em grupo. Nesse sentido, Craig (1979) entende que existe um grande niimero de
dominios sociais, a exemplo da educacdo, da economia local e também estruturas
administrativas e associagdes. A esse respeito, os elementos do trabalho comunitario fazem

parte de todos os tipos de ambientes sociais.

A mediacdo ¢ um método usado para diminuir crises e solucionar conflitos. Para

Wengert (1976), subjacente a essa énfase estdo os pressupostos de que o compartilhamento de

2«0 Desenvolvimento Local, portanto, ocorre quando a comunidade atua de forma efetiva no processo do
desenvolvimento e demonstra o sentimento de pertenca ao territério. Como o territorio € vivo e dinamico a relacéo
deve ser do local para o global, [...], mesmo quando se trata de politicas publicas dentro de um territério
juridicamente organizado, como é o caso do Brasil” (MARTINS; BORGES, 2018, p. 38).
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pontos de vista aumenta a compreensao € a tolerancia, e que o proprio processo de envolvimento

enfraquece a tendéncia a asser¢oes dogmaticas e reduz preconceitos e desconfiangas pessoais.

Na medida em que os conflitos se baseiam em informacgdes incorretas, a participacao e
o envolvimento em situagdes de mediacdo na comunidade oferecem oportunidades para troca

de informagdes e podem induzir modificagdes de valores e opinides e aumentar a confianga.

A mediagdo ¢ uma forma de encontrar solugdes para crises e as trocas de ideias
minimizam a hostilidade e podem permitir uma colaboragdo construtiva. Certamente,
experiéncias no campo das relagdes comunitarias parecem apoiar essa proposi¢cao, conforme
Shapira (2013). Ao mesmo tempo, a proposi¢ao de que a mediacao leva ao consenso €, grosso
modo, a solu¢do encontrada para a maioria das pessoas que nao deseja uma contenda judicial.
Para Hall e Weiss (2011), ¢ comum a existéncia de conflitos na comunidade, especialmente

aqueles quando ha participagdo da maioria em reunides e, até mesmo, sem elas.

Ha razdes para acreditar que, em uma comunidade ndo homogénea, o aumento da
participagdo destacara as diferencas e aumentard o conflito. Provavelmente, a questdo
apropriada ¢ se ja existe uma condi¢do para a concordancia - em cujo caso a participagdo pode
promover sua realizagdo. Mas, onde existe uma condicdo de diversidade, a participacdo pode
contribuir pouco para a resolugdo e pode até aumentar o conflito, criando confrontos e
induzindo a polariza¢do. Quando uma diversidade de interesses ¢ claramente estabelecida, a
participagdo pode contribuir para a resolu¢do de conflitos apenas em situagdes altamente
estruturadas, com procedimentos institucionalizados e aceitar decisdes inaceitaveis (como em

litigios) (CHASSE, 2016).

A luta pela cidadania traz inovagdo social, ndo somente pela inclusdo da participagao
maior no sistema politico em sentido estrito (DAGNINO, 2007), mas por um formato mais
igualitario para as relagdes sociais em todos os niveis, novas regras de convivéncia social, como
negociagao de conflitos, um novo senso de ordem publica, responsabilidade publica e um novo

contrato social (TAYLOR, 1994).

Um formato mais igualitario para as relacdes sociais em todas as categorias sugere
reconhecer o semelhante como pessoa detentora de inclinagdes apropriadas e de direitos
auténticos. Para Dagnino (2007), significa, inclusive, constituir uma perspectiva publica, na
qual os direitos se materializam como métodos para o didlogo, o debate e a negociacdo de
conflitos, permitindo novo ajuste ético da vida social. Tal projeto desestabiliza ndo apenas o

autoritarismo social como forma fundamental de organizacdo social brasileira, mas também as
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falas neoliberais atuais que edificam o interesse privado como medida para tudo, obstruindo

assim as possibilidades de uma dimensao ética da vida social (KABAU; ALI, 2015).

Para Forbath (2001), a nogao de direitos nao se limita mais as disposi¢oes legais, ao
acesso a direitos previamente definidos ou a implementacao direitos formais, abstratos, inclui
a invengdo ou criacdo de novos direitos que emergem de lutas especificas e suas praticas

concretas.

Nesse sentido, a propria acepcao do direito e a declaragdo de alguma coisa como sendo
um direito sdo, eles proprios, objetos de luta politica. Os direitos & autonomia sobre o proprio
corpo, da participacao social e politica, a prote¢do ambiental ¢ a moradia sdo exemplos,
intencionalmente muito diferentes, dessa criacao de novos direitos. Além disso, essa redefini¢ao
passa a incluir ndo somente o direito a participagdo social, mas também o direito a cooperagao

na comunidade para promover o desenvolvimento local, por meio da unido de forgas produtivas.

Uma consequéncia adicional importante de tal alargamento ¢ que a mediagdo ndo se
limita ao ambito judicial, mas pode e deve ser usada para garantir o desenvolvimento local,
solucionando possiveis conflitos existentes, entre pessoas da comunidade —o que impede o
desenrolar de negociagdes que envolvem a economia local—, entre pessoas e Estado, na
elaboragdo e execucdo de politicas publicas voltadas ao apoio para desenvolvimento local

comunitario, e entre pessoas e empresas e entre empresas € empresas.

Para Dagnino (2007), o reconhecimento de direitos deve regular ndo apenas as relagdes
entre o Estado e o individuo; antes, deve ser estabelecido dentro da prépria sociedade, como

parametros que presidem as relacdes sociais em todos os niveis.

Isso pode ser mais evidente nas lutas de movimentos sociais, mas também esta
claramente presente, em movimentos populares cujas reivindicagdes mais "materiais", como
moradia, saude, educacdo, transporte, esgoto etc., sdo direcionadas para o Estado (DAVY,

2014).

Dagnino (2007) afirma que o processo de construgdo dos direitos e deveres dos cidadaos
¢ um procedimento de mudanga das praticas arraigadas na sociedade como um todo, reforma
moral e intelectual, um processo de aprendizagem social, de constru¢do de novos tipos de

relacdes sociais.

O Desenvolvimento local, tendo como base projetos voltados para comunidade rural,

seja ela indigena ou ndo, concebidos para ajudar economicamente as minorias por meio de
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orientacdes, crédito ou servigos basicos, sao falhas e os motivos sdo que os beneficios nunca
alcangam as minorias que deles necessitam, as instalagdes e instituicdes locais implementadas
para fornecer servi¢os nao funcionam ou nao estao aptas pela falta de organizacao e participagao
social; as mulheres, que sdo na atualidade responsaveis sozinhas por suas familias, tém sido
frequentemente vitimas de exclusdo, de discriminagao e, as vezes, de exploragdo devido a falhas

em prover sua participacao e, assim, falhas em incorporar prote¢des do tratamento desigual.

A Declaragao Internacional de Direitos Humanos, que ¢ certamente vinculativa aos
atores internacionais de desenvolvimento, garante a protecao contra o deslocamento sem uma
reparagao completa. Garante que ninguém serd empobrecido por perda de terra, subsisténcia ou
mudancas impostas nas condi¢des econdmicas. Os direitos humanos bésicos a comida e a satde,
por mais incertos que sejam seus parametros, sdo também garantias contra intervengdes
impostas pelo homem que previnem a fome, a desnutri¢ao, doengas e outras ameagas ao bem-

estar fisico.

Para Sheppard (2013), a destrui¢cdo ou ruptura dos interesses basicos de participagdo no
desenvolvimento local configura-se como desrespeito € um crime contra um direito humano
fundamental, de cooperagdo, de atuagdo, de laboracdo, de acesso a recursos e oportunidades
criadas para oportunizar o desenvolvimento local da comunidade. Os direitos efetivos de
participagcdo nas atividades comunitarias constituem nao apenas uma violagdo dos direitos
politicos fundamentais, centrais para os conceitos de direitos humanos, mas também levam

diretamente a violacao de outros direitos basicos.

A protecdo dos interesses basicos das pessoas envolvidas na comunidade requer sua
participagdo informada e autossuficiente pelas seguintes razoes: os impactos e consequéncias
sociais variados das intervencdes de desenvolvimento nunca podem ser determinados a
principio. O conhecimento adequado desses impactos e de todos os passos necessarios para
prevenir danos ou para fornecer reparacao completa a eles, quando eles forem considerados
aceitaveis, so pode ser gerado por meio de divulgacdo completa, debate aberto e revisao dos

planos e a¢des do projeto propostos (DAVY, 2014).

Os mediadores também podem ser agentes de desenvolvimento, protegendo o direito a
participacao da comunidade no desenvolvimento local, incentivando esforgos para permitir que
as pessoas afetadas por essas atividades compreendam, afirmem e protejam suas atividades.
direitos. A imposi¢ao dessas obrigacdes, como uma questdo de direito, ndo apenas um objetivo

de politica discriciondria, vai para a esséncia do direito humano fundamental (TAYLOR, 1994).
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Em termos mais gerais, a mediacao e os direitos fundamentais proporcionam, através
do exercicio dos direitos de participagdo, oportunidades para todos da comunidade em
desenvolvimento formar associagdes e colaborar com outros grupos, nacionais € transnacionais
para criar oportunidades de participar dessas formas em processos que levem a construcao de
programas de ajuste estrutural e exigir protecdes contra seus impactos sociais mais sérios

(SHAPIRA, 2013).

Para Wengert (1976), as multiplas relagdes, entre o desenvolvimento centrado nas
pessoas e os direitos humanos, também foram afirmadas ha muito tempo pela Declaragao
Universal. A medida que o direito internacional dos direitos humanos comegou a ser divulgado
nos anos 70, muitas dessas relagdes tornaram-se mais explicitas. Os Convénios Internacionais
vinculam explicitamente a realizagdo de direitos a alimentagdo, saude e educagdo ao exercicio
de direitos de participacdo politica, uma proposicao que ¢ claramente verdadeira se essas
garantias de necessidades basicas devem ser tratadas como direitos que as pessoas podem

defender contra governos indiferentes ou corruptos. e projetos irresponsaveis.

Para Gargarella (2014), a necessidade de promover a participagdo nos processos de
desenvolvimento tem sido afirmada, as vezes com bastante vigor, em uma longa linha de
recursos internacionais. Varios artigos da Convencao das Nac¢des Unidas de 1979, disposicoes
que sdo provavelmente mais importantes sao, claramente, orientadas para o desenvolvimento.
O Artigo 14, da supra referida Convencao, trata do estabelecimento de direitos de acesso igual
a servicos, crédito e direitos de participacdo no desenvolvimento como os meios essenciais

pelos quais outros direitos prometidos s6 podem ser realizados através de desenvolvimento.

O desenvolvimento local € visto como um processo de transformacdo de uma dada
situacdo vivida por uma coletividade, em seu territorio proprio de vida, em dire¢do a uma outra
situagdo desejada em comum, protagonizada de forma interativa pelos proprios integrantes

dessa coletividade.

O direito dos direitos humanos deriva sua forga da constituicao basica e dos propositos
do sistema internacional e, cada vez mais, dos esforcos mundiais dos povos (ndo apenas
Estados) para usar esse sistema para exigir respeito por direitos que sdo considerados universais
porque sdao assim intimamente relacionados aos conceitos em evolucdo da dignidade humana

(SHAPIRA, 2013).

A explosdo das demandas populares organizadas pelos direitos humanos dentro da

sociedade civil nos paises do Terceiro Mundo esta finalmente comegando a obter o tipo de
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reconhecimento que ha muito merece entre os estudiosos dos direitos humanos. De fato, no
Terceiro Mundo, onde quer que exista espaco (e as vezes onde ndo hd), ha esfor¢os, muitas
vezes dispendiosas, para invocar os direitos internacionais como recursos legais para legitimar
a resisténcia ao desenvolvimento que vitima as pessoas € promover iniciativas controladas

popularmente (CHASSE, 2016).

Os esforcos da comunidade para promover o desenvolvimento local sdo visiveis lutas
de grupos populares e que pode fornecer base ampla para a libertagao da sociedade civil das

garras de regimes autdbnomos e autoritarios.

Onde os direitos reivindicados estdo enraizados nos principios constitucionais basicos
do sistema internacional e baseados em normas internacionais amplamente aceitas, ¢
certamente dever da comunidade local, agindo através de organizagdes nacionais apropriadas,
insistir no reconhecimento desses direitos. Naturalmente, pode levar tempo para resolver todas

as implicagoes e aplicagdes dos Direitos fundamentais (CZAPANSKIY; MANJOO, 2008).

Finalmente, pode-se facilmente enfatizar demais a importancia da mediagdo, ndo s6 para
solucionar conflitos, mas para promover a conscientiza¢ao ¢ despertar o empoderamento das
pessoas da comunidade em rela¢do ao seu direito fundamental de participagdo na vida social,

econOmica e politica do local onde vivem, cuja for¢a motriz vem da propria comunidade.

Vasconcelos (2013) diz que empoderamento faz referéncia a tomada de consciéncia
sobre a capacidade, a competéncia propria do ser humano em se colocar como sujeito de direito,
de expressar opinido, de requerer a criagdo de politicas sociais, econdmicas e de saude, de saber-
se apto a decidir sobre algo, a exercer sua cidadania, na busca incessante pela melhoria das
condi¢des de vida, da apropriagdo de sua dignidade e da consciéncia critica, provocando
mudangas sociais e desenvolvimento, por meio de participagdo, cooperacdo, ajuda mutua e
autogestdo. Para tal, ¢ preciso conscientizar, ¢ preciso promover a nocdo de poder, de
capacidade, despertar no individuo a capacidade e a aptidao que cada um possui de gerir sua

propria vida e o desenvolvimento do local onde mora.

Pessoas carentes, geralmente, encontram barreiras sociais, econdmicas e politicas, bem
como o obstaculo da autopercepcdo. Qualquer iniciativa de empoderamento deve engajar as
multiplas dimensdes que moldam a vida do individuo, incluindo as barreiras raciais e étnicas,
e a discriminagdo com base na capacidade, idade ou orientacao sexual. Significa a capacidade

de acederem a recursos, exercerem autoconsciéncia no que respeita aos seus direitos,
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mobilizam-se em torno dos seus direitos e controlam o seu ambiente, visando a melhoria das

condi¢des de vida (BAINES; FRANCISCO, 2001).

Para que haja empoderamento, ¢ preciso desenvolver a consciéncia critica, que €, sem
duavida, a experiéncia pessoal mais significativa no processo de capacitacdo. A consciéncia
critica € o processo através do qual as pessoas adquirem uma compreensao cada vez maior das
condi¢des socioculturais que moldam suas vidas e da extensdo de sua capacidade de mudar
essas condi¢des. Uma pessoa vive ndo s6 no presente, mas também na historia, € € capaz nao
so0 de interpretar, mas também de interpretar interpretagdes —dai uma consciéncia critica ¢
essencial e basica para toda a aprendizagem humana (FREIRE, 1987). A autoconsciéncia critica

inclui o reconhecimento das pessoas de seu direito (SADDAN, 2007).

Empoderamento € um processo de agao social que promove a participagao de pessoas,
organizacdes € comunidades em direcdo aos objetivos de maior controle individual e

comunitario, eficacia politica, melhoria da qualidade da vida comunitéria e justica social.

Uma vez colocada em pratica, a mediagdo pode trazer uma contribui¢do efetiva as
proprias coletividades, possibilitando maior autonomia por parte dos sujeitos envolvidos, que
se sentem protagonistas e conscientes das possibilidades de resolverem seus proprios conflitos,
podendo se constituir em atitude e comportamento cotidiano na comunidade da qual fazem

parte, portanto na definicdo de uma nova cultura de justica social.

E certamente uma li¢do da historia que os direitos humanos so6 entram em uma existéncia
real quando sdo reivindicados e exercitados pelas proprias pessoas que mais precisam deles, e,
historicamente, os grandes direitos, aqueles mais significativos em um sentido constitucional.

sdo inevitaveis os direitos da comunidade, conquistados por esfor¢os conjuntos e continuos.



4 A MEDIACAO E O EMPODERAMENTO SOCIAL E INDIVIDUAL

Assunto muito discutido na atualidade, ndo s6 na seara do Direito, mas também em
outras areas, a mediagdo surge no cendrio brasileiro como recurso de pacificacdo e de
reestabelecimento de relagdes interpessoais de trabalho, profissionais, comerciais, pessoais e,
especialmente, como recurso especial de acesso a justica, principio fundamental e basilar da
Constituicdo Federal de 1988, e apesar de ja ter sido conceituada por diversos autores,
necessario se faz apresentar, no presente trabalho, essas conceituagdes, com a finalidade de

mostrar o entendimento sobre o assunto e seus pontos comuns.

4.1 A mediagdo nasceu de experiéncias reais

A pratica da mediagdo surgiu de experiéncias reais de convivéncia entre pessoas,

comunidades e paises. Aqui apresenta-se o surgimento da mediag@o via experiéncias reais.

Na China, a mediagao era pratica usual, visto que utilizar um tribunal para resolver
problemas era contra a moral e os bons costumes. Os Estados Unidos retomaram essa pratica
desde 1970, quando se verificou o enfraquecimento das decisdes judiciais, que se refletia no
convivio social daquele pais. Seu intuito foi possibilitar que os proprios individuos envolvidos
no conflito pudessem decidir de forma interativa a solug¢do para suas demandas conflituosas

(ROBLES, 2009).

Na Africa do Sul, a tribo Babemba costuma solucionar conflitos de uma forma bem
especifica, realizando a mediagdo entre a pessoa que cometeu um ato mau e todas as outras
pessoas da tribo, fazendo uma roda em volta dela e relatando a ela cada ato bom que ela ja teria
cometido, para lembra-la de que € uma boa pessoa, reconectando-a ao seu lugar original que €
o bem (KORNFIELD, 2004). A mediacao ¢ usada para ajudar pessoas a harmonizar-se consigo
mesmas e com as pessoas de sua comunidade, eliminando a negatividade que o ato tenha
causado para ela mesma e para a sociedade em que vive, levando-a a repensar suas atitudes e

reconectando-se ao bem.

Esses exemplos sdo relativos a grupos pequenos. Mas, a mediagdao pode ser um recurso
usado para dimensdes maiores das relacdes humanas. E o caso de Mogambique, por exemplo,
em que, apos uma guerra civil de mais de 16 anos, as condi¢des de paz foram mediadas, pela

Igreja Catolica, além de autoridades italianas e pelo lider da comunidade religiosa local. Nesse
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caso, foi usado o instituto da mediag¢do diplomatica®, que conseguiu o acordo de paz que
permitiu a realizagio das elei¢gdes de 19941, A acdo dos mediadores foi essencial para conseguir
um acordo de paz, os mediadores que atuaram no conflito de Mogambique agiram de modo
imparcial, buscando a paz e harmonia entre o povo e sua politica. Sdo os chamados didlogos

nacionais.

Os Dialogos Nacionais sdo criados em resposta a diferentes situagdes, como para
enfrentar crises de importancia nacional que repercutem em toda a sociedade. Esses podem ser
impasses politicos graves ou instituicdes politicas bloqueadas. Nessas situagdes, buscam aliviar
as tensoes, chegar a um acordo politico ou mesmo reestabelecer um arcabougo institucional,

cumprindo uma fun¢ao gerencial de crise (BLUNCK, 2017).

Os Dialogos Nacionais também acontecem como parte do processo de transi¢do da
guerra civil e das transi¢des politicas quando as instituigdes politicas antigas sdo deslegitimadas
€ mecanismos mais abrangentes sao necessarios. Nessa fun¢ao, os Didlogos Nacionais geram a
propriedade dentro de um novo sistema (politico, econdomico, social), buscando estabelecer

novas instituicdes e negociar um contrato social (revisado) entre o Estado e seus cidadios®.

Dialogos Nacionais sdo processos politicos de propriedade nacional que visam gerar
consenso entre uma ampla gama de atores nacionais em tempos de profunda crise politica, em
situagdes de pds-guerra ou durante politicas de longo alcance (BLUNCK, 2017). Os projetos
para solugdo e gerenciamento de conflitos podem ter diferentes abordagens, como se observa

na Ilustragao 6.

% De acordo com o Acordo de Paz, assinado em Roma, em 1992, foram mediadores: “on. Mario Raffaelli,
representante do Governo italiano e coordenador dos mediadores, D. Jaime Gongalves, Arcebispo da Beira, prof.
Andrea Riccardi e D. Matteo Zuppi, da Comunidade de S. Egidio; e dos representantes dos observadores: o Dr.
James O. C. Jonah, Secretario-Geral Adjunto para os Assuntos Politicos das Na¢fes Unidas; S. E. O Subsecretéario
de Estado Embaixador Herman J. Cohen, pelo Governo dos Estados Unidos da América; S. E. 0 Embaixador
Philippe Cuvillier, pelo Governo da Franga; S. E. o Secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da
Cooperacdo, Dr. José Manuel Durdo Barroso, pelo Governo de Portugal; e S. E. Sir Patrick Fairweather, pelo
Governo do Reino Unido” (ACORDO GERAL DE PAZ DE MOCAMBIQUE, 1992, p. 2).

31 “Para superar o impasse era necessario: que ambas as partes, uma vez convencidas de que s6 a unido dos esforgos
traria a riqueza, a paz e o progresso a Mogambique, mostrassem flexibilidade suficiente para cooperar; o
estabelecimento de regras para o didlogo; que a FRELIMO admitisse uma alternativa ao modelo de estado marxista
monopartidario; um mediador diplomatico para o conflito, que conseguisse ajudar a construir uma nova
relacdo entre as partes, possibilidade apenas concretizavel se a mediagao for suficientemente habil e capaz
de criar uma linguagem a vez neutra e comum. Ao longo da sua ac¢do, a ambi¢cdo dos mediadores centrou-se
na construcdo de um outro modus vivendi e na remogdo de distor¢des, sem, no entanto, alimentarem ilusGes de
conseguirem, em tdo pouco tempo, mudar o coracdo de milhdes de mogambicanos” (grifo nosso) (BOLINHA,
2005, p. 1).

82 «[...] para desenvolver processos sociopoliticos que possam servir como ‘recipientes’ para resolver
pacificamente essas disputas € crucial e se torna a base experimental para reformas institucionais mais profundas
e para a construgao da nagdo” (BARNES, 2017, p. 7).
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llustracéo 4: O papel dos projetos de didlogo no contexto de diferentes abordagens para
a gestao de conflitos

Abordagem para
Gerenciamento de
Conflitos
Acordo de conflito

Resolucao de
conflitos

Transformacéo do
Conflito

Nogéo de conflito

Conflito como um
problema do status
quo e ordem
politica

Conflito como um
catalisador de
mudanca social

Conflito como néo-
violento luta pela
justica social

Fonte: Adaptado de Ropers (2004).

Abordagem Pra-
tica Preferencial

Faixa 1: Diploma-
cia e politica do
poder a nivel de
lideranca oficial

Faixa 2: Sociedade
civil direto gestdo
de conflitos,
especializacdo no
nivel de lideranca
de classificacdo
média

Faixa 3:
Fortalecimento das
capacidades dos
grupos des-
favorecidos para
agir / lidar com
conflitos e capa-
cidade de socie-
dades divididas /
traumatizadas para
integrar

Medidas de su-
Cesso

Orientada para 0s
resultados: as-
sentamentos de
politicos com efeito
de estabilizacéo
Orientada para o
processo: Melhoria
da comunicacéo,
interagdo e as
relagdes entre as
partes; respeito
pelas diferentes
identidades
coletivas
Estrutura orientada:
eliminagdo de
desigualdades
socioecondmicas
entre grupos de
identidade; bom
governo; divisdo do
poder; criacdo de
estrutura
transversal da so-
ciedade civil;
construcéo de ca-
pacidades de gestéo
de conflitos ao
nivel das bases

Papel dos Projetos
de Dialogo

Organizar pré-
negociacdes
Promocéao de um
clima politico de
entendimento
Criando uma classe
de lideranga com
experiéncia de
dialogar, oficinas
sobre comunicacao,
resolugdo de
problemas, etc.

Praticar habilidades
de comunicagéo e
interacdo

Proporcionando
oportunidades de
encontro e
aprendizagem entre
grupos polarizados

Grupos de
capacitacao

Os Dialogos Nacionais podem ser iniciados por meio de diversos atores e foruns. Muitas

vezes, aqueles que chamam inicialmente por um processo nao sao aqueles que formalmente o
exigem. Os processos na regido do Oriente Médio e Norte da Africa seguiram as demandas dos
protestos populares nas ruas, foram assumidos por atores nacionais (Tunisia) ou internacionais
(Iémen) e, posteriormente, foram oficialmente anunciados pelos respectivos governos. Assim,
o impulso para a mudanga pode vir de revoltas populares, que entdo levam a mandatos

formalizados (BLUNCK, 2017).

Como se observa na Ilustragdo 6, a transformag¢ao do conflito entre Nagdes € a mais

adequada, pois fortalece as minorias, capacitando-as para lidarem com seus conflitos,
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integrando sociedades desarmonizadas, eliminando desigualdades econdmicas. Nesse sentido,
politicas publicas sdo criadas para que a transformacdo possa surtir o efeito desejado nessas

comunidades e ou nagoes.

A harmonia e o bem-estar, tanto interpessoal quanto pessoal, faz com que as pessoas
produzam mais e melhor em todos os ambitos da vida, trabalhem mais satisfeitas, relacionem-

se melhor, propiciando um melhor desenvolvimento do local onde vivem.

4.2 Mediacdo

O termo “mediacdo” vem do verbo latino mediare, que significa intervir ou colocar-se
no meio.>® Para Vezzulla (1998), a mediagdo ¢ um método e para Robles (2009)** uma técnica,

portanto, € sempre um procedimento, caracterizado por critérios e raciocinio especificos.

De acordo com o Manual Técnico de Media¢ao Judicial do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (2015, p. 20), a mediagdo se define como uma ‘“negociacdo facilitada ou
catalisada por um terceiro”, por isso chamado por alguns autores de um “processo
autocompositivo”, justamente porque nele as partes em disputa contam com ajuda de uma
terceira parte, considerada neutra ao conflito, para se encontrar solugdes em acordo a seus
interesses e necessidades. Num processo autocompositivo, as “partes podem continuar,

suspender, abandonar e retomar as negociagdes” podendo encerrar a sessao em qualquer tempo.

A mediacdo ¢ um processo pelo qual um terceiro ajuda duas ou mais partes, com seu
consentimento, a prevenir, administrar ou resolver um conflito ajudando-as a desenvolver
acordos mutuamente aceitaveis. Inclui as principais partes envolvidas no conflito e garante que
os pontos de vista e as necessidades de outras partes interessadas sejam integradas no processo
por meio de diferentes modos de participacao. A mediacdo ocorre de diferentes formas em

diferentes ambitos da sociedade. Envolvimento ativo de terceiros como facilitadores ou

33 Na concepcéo de Vezzula (1988, p. 22), mediacéo consiste em: “[...] técnica privada de solucéo de conflitos que
vem demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sdo as proprias
partes que acham as solucfes. O mediador somente as ajuda a procuré-las, introduzindo, com suas técnicas, 0s
critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um entendimento melhor”,

34 «[...] um método de conducgdo de conflitos, aplicado por um terceiro neutro e especialmente treinado, cujo
objetivo é restabelecer a comunicacgdo produtiva entre as pessoas que se encontram em um impasse, ajudando-as
a chegar a um acordo, se esse for o caso” (ROBLES, 2009, p. 23).
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mediadores. A imparcialidade ¢ citada como o principal principio orientador. O grau de

envolvimento varia de acordo com a abordagem de mediagdo utilizada (BLUNCK, 2017).%

Existem alguns modelos para pratica da mediacdo, como por exemplo, o modelo
direcionado ao acordo, mediacao facilitativa ou tradicional de Harvard, mediacao avaliativa e
modelos direcionados a relagdo interpessoal, como a mediacao circular-narrativa e, além desses,
um dos modelos que melhor se adapta aos propositos da presente tese, que ¢ o modelo

transformativo. Todos esses modelos serdo apresentados a seguir.

A Escola de Harvard criou varios modelos de media¢do, dentre esses surgiram a
mediacdo facilitativa, media¢do avaliativa, a mediacdo circular-narrativa ¢ a mediagao

transformativa que ¢ a que mais interessa.

A mediagdo facilitativa ou tradicional de Harvard adotou todas as técnicas da
negociacdo desenvolvida por essa escola, como o modelo integrativo, que ¢ realizado em
parcerias, aliangas, relacdes de interdependéncia, no qual se busca ampliar e expandir o campo
de interesses em comum; do modelo distributivo ¢ aquele realizado nas mediagdes episddicas,
onde ndo ha perspectivas de geracdo de rede ou parcerias, aliancas, entre outros e na qual se
busca dividir ou trocar entre as partes o campo de interesses em disputa; da negociagao
cooperativa, chamada de negociacdo com apoio de terceiros, na qual se busca o apoio de uma

terceira pessoa que possa facilitar a solucao do conflito (VASCONCELOS, 2017).

Uma vez colocada em pratica, a mediacdo pode trazer uma contribui¢do efetiva a
solucdo de conflitos no ambito das proprias coletividades, possibilitando maior autonomia por
parte dos sujeitos envolvidos, que se sentem protagonistas e conscientes das possibilidades de
resolverem seus proprios conflitos, podendo se constituir em atitude e comportamento cotidiano

na comunidade da qual fazem parte, portanto na defini¢do de uma nova cultura de justi¢a social.

Ainda que o ser humano necessite de constante interagdo com seres de sua espécie,
historicamente nem sempre manteve relacdes pacificas entre si. A resolugdo de conflitos tem
sido um esfor¢o que caracterizou toda histéria da humanidade. O Estado Nacional, segundo
Cursino (2012), teve como principal finalidade a regulagdo das relagdes sociais, ao formalizar
normas relativas a solugcdo de conflitos. Portanto, ele assumiu por longo tempo a

responsabilidade pelo julgamento e pela legitimidade exclusiva para impor puni¢des e veio

35 “Mediation is a political process in which conflicting parties (stakeholders) agree to accept one or more third
actors who are not party to the conflict, who enjoy the trust of the disputants, and who are considered potentially
supportive in overcoming the deadlock triggered by a stalemate in the conflict” (GIESSMANN; WILS, 2009, p.
3).
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buscando maneiras de aperfeigoar as praticas de julgamento. No entanto, a estrutura do Estado,
por si, ndo tem tido condigdes suficientes para suportar o peso do grande ntimero de conflitos
de interesses sociais e ainda de soluciona-las adequadamente. Num outro viés, a globalizagao
tem contribuido com o afastamento do Estado das vontades pessoais e das razoes vinculadas as
culturas préprias do mundo vivido na pratica do julgamento, situagdo em que, conforme
Habermas (2002), a ordem moral do Estado acaba por se impor na pratica da justica. Em
realidade, conforme lembra esse autor, o Estado ainda ndo conseguiu adequar estruturas e
procedimentos, cujos principios contribuam para inovar em relagdo as normas de convivio

reguladas com retidao.

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), entre os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) estabelecidos para transformar o planeta pos 2015 e até 2030, na chamada
Agenda 2030, incluiu a promogao de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel. Isso significa, entre outros: (a) promover o Estado de Direito, em ambito nacional
e internacional; (b) garantir a igualdade de acesso a justica para todos; (c) desenvolver
instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis; (d) garantir a tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os ambitos; (e) proteger

as liberdades fundamentais.

O Estado de Direito supde um poder que emerge do povo, no qual o Estado ¢ a forma
de organizagdo politica e o Direito o conjunto de normas que regem a sociedade. Assim, o
Estado de Direito significa um governo que atua por meios legais, de modo a garantir os direitos

fundamentais, isto €, os politicos, os sociais € os econdmicos dos cidadaos.

Entende-se, por meio desse documento da ONU, que o Estado de Direito, por sua
natureza democratica, deve garantir o acesso a Justica para todos, mediante instituicdes
eficazes, responsaveis e transparentes. Um importante principio valorizado, nesse sentido, tem
sido o de garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa dos
cidadaos. Isso significa incluir os proprios interessados a participarem e se responsabilizarem
pela solucdo de seus conflitos. Nesse processo, deve-se atentar para a defesa das liberdades
fundamentais dos sujeitos. Isso significa que os cidaddos devem ser submetidos a processos
capazes de ampliar sua autonomia. A pratica da justica pelo Poder Judicidrio do Estado, além
de ser realizada de forma a incluir e responsabilizar os interessados nesse processo, deve

contribuir para sua emancipagao.
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A mediacdo judicial tem se mostrado como um procedimento muito valorizado para
pacificagdo social, uma vez que aproxima as partes para dialogar e negociar uma solugdo de
forma voluntaria. Seria, de acordo com Cursino (2012), uma forma mais efetiva de sanar
desentendimentos e facilitar o convivio social de maneira mais pacifica. No caso da mediagao,
a sentenca ou decisdo judicial passa a ser substituida por uma decisdo negociada entre as partes,

por meio de um didlogo incentivado pelo mediador.

A mediagdo ocorre num ambiente de certa informalidade, simplicidade, no contexto do
territorio vivido das partes em litigio, dando-se a elas a oportunidade de se comunicarem
diretamente de forma voluntaria, incentivadas pelo mediador. O processo implica num método
interativo e dialogado entre sujeitos, no contexto sociocultural de seus territorios vividos. Ainda
que as competéncias de julgamento ndo ocorram em instancias judiciais, esse procedimento

sempre fortalece o Poder Judiciario, a comunidade e o individuo.

A mediacdo, como tentativa de contemplar a vontade das partes, que tem no mediador
0 terceiro componente para auxiliar nesse processo, conforme Robles (2009), tem sido uma
pratica milenar. Usada desde antes do nascimento de Cristo, quando Moisés foi o mediador
entre Deus e o povo de Israel (Gn 25, 21-26) e nos conflitos da Comunidade Filipense, mais
especificamente entre duas mulheres, Evddia e Sintique, quando Paulo, o Apostolo, designou

um mediador para resolver o conflito entre elas (F1 4,2-3) (BIBLIA SAGRADA).

A mediacdo avaliativa ¢ o modelo adotado como complemento ao processo judicial,
pelo proprio juiz ou pessoa autorizada pelo juizo, tratando-se de um modelo direcionado ao
acordo, cujos conciliadores nao sdo escolhidos pelas partes e, durante as sessdes, sao respeitadas

as hierarquias (VASCONCELOQOS, 2017).

A mediagdo circular-narrativa foi desenvolvida por Sara Cobb, proveniente da
associacdo do modelo facilitativo, tradicional de Harvard, da teoria geral dos sistemas, mais
especialmente da teoria familiar sistémica, da teoria do observador, da comunicacdo, entre
outras técnicas e, dessa forma, o acordo deixa de ser a prioridade para ser consequéncia do
proprio processo circular-narrativo. A mediagdo passa a ser sentida como um processo de
dialogo, de desenvolver a arte da conversa e de narrar historias, ¢ um processo conversacional,
de comunicagdo, tanto ndo verbal quanto verbal. Nesse tipo de mediagdo, a tarefa do mediador

¢ desorganizar histérias e possibilitar que se construam novas (SUARES, 2008).

A mediagdo transformativa também sofreu influéncias dos modelos supracitados, mas

traz em suas técnicas importante contribuigdo da terapia sistémica, muito usada na area de
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familia, em terapia de casais (VEZZULLA, 2006). Esse modelo trouxe o refor¢o a
comunicagdo, com técnicas para melhorar a escuta do mediador, a maneira de examinar o
conflito mediante perguntas, o espelhamento ¢ a admissdo de resumos que melhoram a

comunicac¢do (VASCONCELOS, 2017).

Esse modelo, portanto, adota técnicas da mediagdo facilitativa, aspectos da teoria
sisttmica da familia e elementos da ciéncia contemporanea como a instabilidade, a
complexidade e a intersubjetividade. O foco principal esta na capacitagdo, no fortalecimento,
no empoderamento dos mediandos, de forma que essas pessoas consigam se transformar para
poder transformar a realidade a sua volta, destacando a importancia de se relacionar com o outro
para ampliar suas fun¢des em todas as areas, social, cultural e ecoldgica, ndo so para proteger
os direitos humanos ¢ liberdades individuais, mas para desenvolver a comunidade em que

vivem e restabelecer a interconexao entre pessoas.

A mediacao transformativa ¢ um modelo potencialmente transformador, que se fixa na
capacitagdo, quando o mediador observa que os mediandos podem observar com maior clareza
seus objetivos e os recursos que possuem, suas opcdes e preferéncias. Essa empatia permite ao
mediador reforgar a consideracdo dos mediandos em relacdo as suas perspectivas, pontos de

vista e experiéncias um do outro, trabalhando para que haja a compreensao compartilhada.

Para que haja a transformagao, segundo Littlejohn e Domenici (1999) € necessario que
os mediadores meditem na disputa de modo sistémico e de acordo com abordagens multiplas,
procurando conexdes com padrdes existentes e observar as regras implicitas em cada um desses
padrdes, além de notar que o conjunto de regras pode variar, revelando um sistema de interagoes

com agdes interligadas.®

Na mediagdo transformativa, os mediadores podem agir conforme surgem as

oportunidades, a partir do didlogo entre as partes. Estdo sempre atentos para quaisquer

% “0 modelo transformativo, diferentemente do circular-narrativo —que se baseia na ideia de desestabilizacéo ou
desconstrucdo das narrativas iniciais—, tem como meta a transformacdo da interacdo entre os mediandos e o
respectivo padrdo relacional, mediante empoderamento e reconhecimento. Assim, as escutas e perguntas de
esclarecimento ou de contextualizagdo estdo voltadas para o “empoderamento”, e ndo, diretamente, para a
desestabilizacdo. Nessa perspectiva, o0 protagonismo dos mediandos vai se ampliando a medida que vai sendo
reconstruida a sua autoestima. O mediador se legitima ndo como um técnico, mas como um colaborador desse
processo em que os mediandos constroem o debate e o didlogo. A capacitacdo e o consequente protagonismo
responsavel dos mediandos vao refor¢ando as possibilidades de contextualizacdo e empatia. O problema relacional
e 0 problema material sdo considerados em seu conjunto, mas sujeitos a abordagens distintas, com prioridade para
a superacdo dos bloqueios emacionais que estejam a comprometer a comunicagao” (VASCONCELOS, 2017, p.
204).
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comentarios que oportunize progresso, crescimento, mudangas profundas e transformacdes do

estatico para o dindmico.

O processo da mediacao transformativa acontece sem que tenha ligagdo as etapas, pois
¢ um processo informal. O mediador nao ¢ diretivo, adotando, inclusive, o afastamento ou o
siléncio, quando percebe que os mediandos estdo discutindo em sua linguagem natural. Essas
abordagens diretivas t€ém sido muito tuteis ao desenvolvimento da mediagdo vitima-ofensor e
respectivas praticas restaurativas entre vitimas, ofensores e comunidade (VASCONCELOS,

2017).

4.2.1 Estagios e técnicas de mediagdo

A mediagdo possui cinco estagios. No primeiro, orientagdo deve ser feita as partes pelo
mediador e a organizacdo do local onde serdo realizadas as sessdes de mediag¢do. Na orientagdo
as partes, o mediador®’ toma conhecimento do problema, analisa as informacdes recebidas e

obtém o aceite de as partes participarem do processo (SPLENGER, 2017).

Na segunda fase, o mediador deve ouvir primeiramente os relatos e anotar possiveis
informagdes que serdo Uteis, de cada um dos lados, sem ignorar interesses e fatos ou permitir
que uma ou outra parte tente ganhar sua simpatia, na tentativa de obter mais vantagens que a

outra parte (SPLENGER, 2017).

O mediador deve, ainda, explicar como acontecera, sem permitir que uma das partes
denigra o processo, a exemplo da confidencialidade ou mesmo discricdo do mediador.

Importante salientar que a mediagdo deve acontecer com todas as partes presentes, se uma faltar,

37 “Importante também é constatar as necessidades, na mediagdo, ndo de maneira rigidamente hierarquizada, o que
poderia afetar a neutralidade e imparcialidade do mediador, mas de forma linear, imbricadas umas nas outras, pois
é 0 empoderamento das partes e o reconhecimento um do outro que véo estabelecer a prioridade entre uma e outra
necessidade no contexto inter-relacional. Assim, se faz necessario que o mediador conheca sobre as necessidades
humanas, que séo suas também, por ser uma pessoa tal como os conflitantes, mas com a consciéncia de sua
imparcialidade e neutralidade, haja vista que a percepcdo das necessidades (finitas e universais) leva ao
conhecimento dos reais interesses das partes. Outra percepcdo importante que o mediador deve ter é sobre os
sentimentos que energizam e direcionam os reais interesses considerados relevantes pelas partes conflitantes. Para
fins préticos, portanto, e para a efetiva compreensdo das questdes mediaveis, faz-se a cisdo das necessidades em
interesses e sentimentos, que podem se manifestar no contexto comunicacional de maneira bipartida, levando em
consideracdo, de um lado, o seu contetdo aparente e visivel e, de outro, o seu conteido latente ou invisivel, em
uma imediata anélise” (COSTA; COSTA, 2016, p. 193).
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a sessdo ndo pode ser realizada, sob risco de se questionar a neutralidade do mediador

(SPLENGER, 2017).%8

Vasconcelos cita que a primeira etapa da mediacao ¢ a pré-mediagdo, quando uma das
partes procura pelo mediador, esse deve, ja no primeiro encontro criar um clima de confianga
(VASCONCELOS, 2017). Ainda, segundo Fiorelli et al. (2008), o mediador deve reunir

qualidades, como a competéncia para lidar com pessoas com baixa autoestima.

O mediador deve observar atentamente as partes, durante a fase inicial, de pré-mediacao,
no sentido de conhecer melhor cada comportamento e identificar, em casos de relacionamentos
mais intimos, possivel autoridade de um sobre o outro. Essa situacdo ¢ importante para que o
mediador possa tomar medidas que impossibilitem essa situacdo, sem que as partes saibam ou
percebam, como por exemplo, lugares estratégicos das partes e o estimulo a participagdo. Outra
observagao importante ¢ a identificacao de possivel transtorno de personalidade, com a qual o

mediador vai ter que lidar, pois isso determina fortemente o comportamento do mediando.*

Na primeira etapa, o0 mediador deve receber informalmente os mediandos, realizando
sua apresentacdo de forma tranquila, agradecendo a presenca de todos, de forma individual e
solicitando que todos se apresentem. Deve informar sobre do que se trata o procedimento da
mediacao e ressaltar que seu papel € o de ajudar as partes solucionarem conflitos, jamais de
tomador de decisdes ou de interferir nas decisdes das partes, facilitando a compreensdo de
ambas as partes. Deve estabelecer o prazo para duragdo da sessdo, sem excluir a possibilidade
de sessodes futuras e ressaltar que ndo ¢ parente ou amigo de nenhuma das partes, para assegurar
sua imparcialidade no processo, advertindo que se deve manter o sigilo sobre o assunto da
sessdo e que, de acordo com a Lei, tudo o que for dito na reunido nao servird de prova em

qualquer outro processo judicial ou arbitral, se ndo houver acordo (VASCONCELOQOS, 2017).

Importante para o mediador, esclarecer na primeira reunido todas as duvidas dos
mediandos, ndo s6 sobre o processo em si, mas sobre sua atuacdo, sobre o sigilo que todos
deverdo manter, sobre sua imparcialidade, sobre o comportamento das partes, o que ¢ possivel

fazer nessa primeira etapa, para que todos os participantes tenham claro os procedimentos

38 «[...] pessoas ansiosas e inseguras, temerosas pelo rumo dos acontecimentos recomenda que o(a) recepcionista

relina qualidades tais como: habilidade de comunica¢do, empatia e generosidade, combinar firmeza com gentileza,
saber impor a ordem sem ser rude [...]” (FIORELLI et al., 2008, p. 123).

39 “Costuma-se descrever o comportamento por meio de caracteristicas de personalidade, apresentadas, em
variados graus, por todos os individuos; algumas se tornam mais proeminentes e se incumbem de identificar quem
as apresenta aos olhos dos observadores; por exemplo, diz-se que alguém é independente, narcisista, extrovertido,
pessimista. O estado emocional acentua uma ou mais, e isso transparece nos comportamentos dos mediandos no
decorrer da sesséo de mediagao” (FIORELLI et al., 2008, p. 192-193).
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necessarios. Essa primeira etapa quando devidamente realizada, pode garantir o sucesso da

mediacio e o alcance de uma rapida solugio para o conflito.*°

No terceiro estagio acontece a reunido, na qual as partes se identificam e assumem o
compromisso de iniciar a mediagdo, conduzida pelo mediador que deve despertar a confianca
das partes e promover a colaboragdo das mesmas no processo. Dessa forma, o mediador deve
se apresentar as partes, explicar seu papel no processo, descrever o processo de mediagdo,
explanar sobre possiveis excecdes e descrever suas expectativas as partes sobre o processo

(SPLENGER, 2017; VASCONCELOS, 2017).

O mediador deve requerer que cada uma das partes narre sua versao dos fatos sobre o
conflito, ainda que tal ja tenha sido realizado em sessao individual, pedindo a outra parte apenas
ouvir, sem comentar. Deve anotar itens que considere importantes, sem julgar, mantendo sua
imparcialidade no processo, o que significa que deve estar vigilante em relagdo a si mesmo e a
sua opinido pessoal. Nao deve interromper os mediandos, mas se uma das partes sentirem
dificuldades, pode incentivé-la por meio de perguntas. Se o outro mediando interferir, o
mediador deve lembrar da ndo interferéncia e do compromisso ja assumido. Nao deve haver

celulares ligados durante as reunides, sob pena de prejuizo de atencdo as negociagoes.

Hé4 que se ressaltar o dificil papel do advogado enquanto mediador, pois esse
profissional terd que esquecer sua pratica de advocacia e assumir o papel de gestor de conflitos,
empenhado em promover o didlogo, especialmente, sendo totalmente imparcial, flexivel e
ético. "

No quarto estdgio ocorrem as reunides, com possiveis reunides particulares com as
partes, para ampliar conhecimento sobre elas, a visdo de cada uma sobre os fatos, as
expectativas de cada uma sobre a ndo solucao do conflito e outras solu¢des que podem ocorrer.
O mediador deve avaliar os pontos fortes e fracos das propostas e concentrar-se nos interesses

antagonicos.

40 «E ocasido ideal para se construir uma boa atmosfera e um ambiente positivo e reforgar a confianga das partes
no processo de autocomposi¢ao e no mediador. [...] ¢ momento delicado e importante”, pois “[...] funciona como
ritual de passagem [...] Portanto, esta serd a oportunidade para sensibilizar as partes sobre a importancia de o
conflito ser resolvido num processo de ganhos muituos; dar informacgdes gerais da mediagdo e das suas limitagdes;
falar sobre principios, a confidencialidade, as respectivas responsabilidades de cada um para o bom andamento
das sessdes e resultados dos trabalhos, entre outros pontos” (NUNES, 2016, p. 232-233).

41 “Despido de autoridade, o mediador niio tem o proposito de julgar nem de procurar culpados. Em situacio de
igualdade com as partes, ndo traz solucdo, apenas promove o dialogo, possibilitando aos envolvidos no conflito
que conversem sobre suas diferentes versdes e identifiquem sua participacao a construcao de uma possivel verdade
gue contemple as necessidades de todos” (AGUIAR, 2009, p. 103).
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O quinto estagio envolve reunides particulares com cada uma das partes ou com ambas,
para relembrar o que ja foi acordado até entdo, revisando e discutindo o que ja foi aceito pelas
partes para tirar quaisquer davidas e ou receios. Nesse estagio, o mediador identifica possiveis
resisténcias, ambiguidades ou receios que comprometam o acordo. Ainda podem ser realizadas
reunides separadas com as partes, uma ou mais de uma vez, para eliminar quaisquer resquicios
de desentendimentos, buscando a aceitacdo total das partes. As partes também podem ser
orientadas a buscarem outras opinides e informagdes acerca do assunto que estd sendo

discutido, para contribuir na solugao do conflito.

E preciso, no entanto, que sejam respeitados os principios da mediacdo, de forma que
seja realmente efetivada a justica e os propositos a que se dedica a mediagdo, como fundamentos

de sua pratica, como se apresenta a seguir.*?

4.2.2 Principios da mediacao

A mediacdo possui principios que precisam ser seguidos, enquanto normas de valor para
conduta dos mediadores e dos mediandos. O termo principio advém do latim principium, ii
(MELLO, 2009), que remete a ideia do inicio, ponto exordial, a origem ou a base de algo.*®
Dessa forma, principios sdo diretrizes que veiculam todas as normas de um ordenamento

juridico, desfrutando de maior envergadura sistémica e, sendo base de um sistema, € parte

42<[...] aimparcialidade nio tem estrutura normativa de principio, mas de regra, por ter aptidio de resolver as

questdes juridicas. [...] os demais principios parecem ter estrutura normativa da referida espécie normativa, quais
sejam a independéncia, a autonomia da vontade, a confidencialidade, a informalidade e a decisdo informada. O
Art. 20, 1l e VIII, da Lei 13.140/2015 ainda estabelece mais outros dois principios para a mediagdo, quais sejam 0
da isonomia entre as partes e o da boa-fé. Existem ainda os principios da competéncia, do respeito a ordem publica
e as leis vigentes, do empoderamento e da validagdo no Art. 1°, do C6digo de Etica de Mediadores e conciliadores,
que consta do anexo Ill, da Resolugdo n. 125, do CNJ. Portanto, a partir do conjunto dos textos normativos que
tratam da mediacdo e da conciliacdo sdo identificados os seguintes "principios: independéncia, imparcialidade,
autonomia vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade, decisdo informada, busca do consenso, isonomia
entre as partes, boa-fé, competéncia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacdo. Duas
observagdes devem ser feitas. A primeira é que os principios ora mencionados ndo sdo, de forma alguma,
exaustivos. Por mais que sejam extensos, nada impede que outros sejam identificados, de forma implicita em
outros textos normativos. A segunda é que esses sdo 0s principios setoriais da mediagao e da conciliagdo; os demais
principios fundamentais do processo também devem ser aplicados ao procedimento dos meios alternativos de
solugdo de controvérsias com as devidas adaptagGes. Assim, por exemplo, as normas fundamentais (compostas
por principios e regras) que constam dos primeiros 12 artigos do CPC/2015 também condicionam a interpretago
das regras atinentes a essas formas de solugéo de conflitos” (PEIXOTO, 2017, p. 95).

4 “Principio (...) é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposi¢do
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe
confere a tonica e lhe da sentido harménico. E o conhecimento dos principios que preside a inteleccdo das
diferentes partes componentes do todo unitario que ha por nome sistema juridico positivo” (MELO, 2009, p. 948-
949).
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compositora para a compreensdo teleologica das normas. Tais principios podem estar
positivados expressamente em um texto legal, como ocorre com diversos principios
estruturados na Constituigdo Federal de 1988, mas, também, podem ser extraidos de uma
derivagao implicita do sistema juridico. Tal fato ndao reduz a importancia de tais principios,

ainda que quando implicitos.

O principio da voluntariedade significa que deve, em primeiro lugar, haver autonomia
na vontade das partes quando decidem buscar a solu¢do para os seus conflitos por meio da
mediacdo, podendo se retirar a qualquer momento. A independéncia do mediador e do
conciliador tem como finalidade consentir sua atua¢do sem constrangimentos de quaisquer
tipos, nem mesmo por parte do juiz. Os mediadores devem conduzir a conversa entre as partes

a fim de que essas descubram, elas mesmas, uma soluco que beneficie ambas as partes.**

O principio do consentimento informado significa que as partes assiste o direito de
serem devida e previamente informadas sobre o processo de mediacdo e seus direitos legais.
Para o principio da boa-fé e da lealdade, os mediados quando se propdem a resolver as suas
questdes pela mediacdo devem agir com lealdade nas suas proposi¢des, mantendo o respeito

entre si, e com boa-fé para que a solugio seja efetiva.*

De acordo com o principio da autodeterminagdo, o mediado tem o direito e o poder de
definir os problemas e as suas necessidades, oferecendo solugdes e determinando mutuamente

o resultado a ser alcangado no processo de mediagao.

Conforme o principio da confidencialidade ou da privacidade, o mediador deve guardar
sigilo no que se refere as questdes que lhes sao confiadas, afinal, as partes se expdem revelando
suas frustragdes e angustias na tentativa de se chegar a um acordo. Deve proceder com

imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.*°

4«0 inciso V, do Art. 1°, do Codigo de Etica de Mediadores e Conciliadores, que consta do anexo I1l, da
Resolugdo n° 125, do CNJ, ao fazer referéncia a independéncia, por exemplo, garante ao mediador e ao conciliador
0 poder de recusar, suspender ou interromper as sessdes se ausentes as condigBes necessarias para 0 Seu
desenvolvimento. Além disso, eles ndo tém a obrigacdo de redigir acordos ilegais ou inexequiveis” (PEIXOTO,
2017, p. 96).

4 “No que tange aos principios, a Lei de Mediagio estabelece oito, enquanto o CPC/2015 prevé apenas sete,
havendo coincidéncia em relacdo a cinco: imparcialidade, oralidade, informalidade, autonomia da vontade e
confidencialidade. Assim, os principios da isonomia, busca do consenso e boa-fé complementam os demais
principios estabelecidos na lei especial, enquanto que os da independéncia e decisdo informada sé foram
contemplados pelo CPC/2015” (CABRAL, 2017, p. 470-471).

46 «A exigéncia da confidencialidade é um dos principais motivos pelos quais o juiz ndo pode atuar como mediador
ou conciliador (para além da eventual falta de treinamento especifico). E que, por um lado, as partes néo iriam se
sentir a vontade para fornecer dados confidenciais, que podem ser relevantes para que seja alcancado um consenso,
por receio de que o juiz venha a ser influenciado caso ndo seja alcangado sucesso na negociacdo. E, por outro, o
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Determina o principio da imparcialidade que o mediador ¢ um terceiro neutro e
independente que ndo tem como atividade aconselhar ou defender, mas sua fun¢do primordial
¢ promover a comunicacdo e facilitar o didlogo entre os envolvidos, pois a decisdao final na
busca pela resolucao dos conflitos pertence unicamente aos mediados. Ele deve ser sempre
imparcial na busca pela solugio, assim como o é o juiz numa audiéncia®’. A neutralidade é tio
importante que consta na propria Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, em seu artigo
X* A imparcialidade ndo possui previsdo constitucional expressa, entretanto, na medida em
que o Estado tomou para si a atividade jurisdicional, ¢ certo que se exige dele a equidistancia
necessaria em relagdo as pretensoes das partes. Nao obstante se exija do mediador, assim como
do juiz, a necessaria imparcialidade, isso nao significa dizer que o mediador deva ficar
absolutamente inerte ¢ a mercé das partes, posto que desempenha papel fundamental para

auxilia-las.*®

A credibilidade ¢ obtida pelo mediador, quando atua de forma independente, sincera,
coerente ¢ competente, demonstrando possuir as qualificagdes necessarias para atender as
expectativas das partes. Na imparcialidade, significa que assim como o juiz de Direito, o

mediador deve manter-se distante das partes. Ser neutro significa ndo decidir ou fazer sugestdes

juiz dificilmente conseguiria manter a imparcialidade tendo conhecimento de dados confidenciais, que ndo seriam
revelados em um processo judicial no momento de proferir a sentenga” (PEIXOTO, 2017, p. 98-99).

47 «Tal qual o juiz, os mediadores e os conciliadores devem ser imparciais, a eles também se aplicando as hipoteses
de impedimento e suspeicdo (Art. 148, 1l, CPC e Art. 5°, caput, da Lei 13.140/2015, que se refere apenas aos
mediadores). Caso o proprio facilitador identifique ter sido abrangido por uma das hipoteses de suspei¢do ou
impedimento, devera comunicar, de preferéncia, em meio eletronico a sua ocorréncia. Deverd, ainda, devolver os
autos ao juiz do processo, caso este ja tenha sido iniciado ou ao coordenador do centro judiciario de conflitos, caso
tenha ocorrido a utilizagdo do setor de solucéo de conflitos pré-processual, devendo, em ambos os casos, haver
nova distribuicdo (Art. 170, caput, CPC/2015). O paragrafo Unico do Art. 170, do CPC/2015 prescreve que, se a
causa de impedimento for apurada apenas quando ja iniciado o procedimento, a atividade deve ser interrompida,
com a lavratura de ata com o relatério do ocorrido e solicitacdo de distribuicdo de novo facilitador. Entendemos
que essa norma deve ser aplicada também para: a) hipoteses de suspeicao identificadas posteriormente b) hipoteses
de impedimento e suspeicdo supervenientes. Nessas hipoteses, tem-se o dever de interrup¢do do procedimento
pela parcialidade do facilitador. [...] Além disso, o inciso 1V, do Art. 1°, do Cddigo de Etica de Mediadores e
Conciliadores, que consta do anexo Ill, da Resolug¢do n. 125, do CNJ, imp8e que tais profissionais atuem com
auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito em relacéo as partes. Da mesma forma, também ndo podera
aceitar qualquer espécie de valores ou presentes. No entanto, a imparcialidade desse profissional deve dialogar
com o principio da igualdade material entre as partes. E nesse sentido que se permite a realizacdo do caucus,
mediante o dialogo particular com uma das partes de forma permitir que elas possam ter acesso as mesmas
informagdes, pois, como destacado nos comentarios ao Art. 165, caso ela ndo seja garantida, a eficacia dos meios
alternativos de solucéo de conflitos é extremamente diminuida” (PEIXOTO, 2017, p. 96-97).

4 “Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um tribunal
independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e deveres ou do fundamento de qualquer acusacao
criminal contra ele” (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM, Art. X, 1948).

49 “Pode o mediador, ao longo do procedimento, sugerir a producéo de prova pericial, como por exemplo, um
laudo contabil. Isto ndo significa que estara atuando de forma parcial; ao contrario, estara estabelecendo parametros
para que as partes possam ter instrumentos justos e eficientes para a tomada de decisdo [...]” (TILKIAN, 2016, p.
67-69).
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as partes envolvidas no conflito, atuar sem paixao e nao sacrificar ou modificar a verdade dos

fatos diante de suas impressdes, desejos ou opinides particulares.

Estabelece o principio da flexibilidade do procedimento que para se chegar ao acordo
almejado por meio da mediagdo, os interessados podem utilizar-se de todos os meios licitos,
ndo se tratando, portanto, de um mecanismo rigido na sua forma de compor conflitos.®® As
partes auxiliadas pelo mediador t€ém ampla liberdade para estabelecer as regras e a dindmica do
processo, ressalvados certos principios basicos. Elas podem formular o cronograma a ser
seguido, o local e o tipo de reunides. Tudo isso dependerd da natureza do conflito e das
caracteristicas das partes, mas devera ser determinado de forma livre, de acordo com sua
vontade. Confidencialidade do processo ¢ a garantia dada as partes envolvidas, de que as
informacodes, de qualquer natureza, passadas ao mediador nao serdo repassadas a terceiros
alheios ao processo. A seguir, apresenta-se a mediacdo enquanto meio para o desenvolvimento

local.

50 “The process just described is based on several principles that have proved important to the successful
implementation of mediation as a conflict resolution technique. 1. Mediation seems to be most successful when
there is some ongoing personal connection or personal interaction between the disputants. Because the process is
voluntary and noncoercive, disputants who come to mediation must be willing to discuss their concerns. Many
who come to mediation have experienced frustration, stress, fear, and disillusionment with the judicial system or
social service agencies, which have been unable to provide meaningful and lasting resolutions to their problems.
Several studies have demonstrated that mediation is extremely satisfying to the participants and that it significantly
reduces tensions. 2. Mediation is most effective when both parties are willing to express personal wants and needs.
Although public attitudes are changing, there is still some stigma associated with taking problems to a public
institution, which prevents many people from receiving help with their family and interpersonal problems. Public
attitudes may also prevent some people from going into therapy or seeing a counselor and may deter others from
taking responsibility for the ongQOing problem. The rise of new community-based problem-solving programs
incorporating mediation procedures and conducted by community volunteer mediators may strengthen and
empower community residents by enhancing their ability to handle problems on their own. Mediation may well
provide a valuable mechanism for allowing people to communicate with each other, breaking down hostilities
founded on misunderstandings. For many people who would have otherwise just endured a problem or avoided
dealing with it, mediation may provide a stress-reducing structure for conflict resolution that meets personal needs.
3. The mediation process stresses mutual agreements in which both sides win. Unlike the adjudicative system with
its complex rules of procedure, mediation is an integrative and conciliatory process with a nonjudgmental convenor
who works to emphasize the bonds between the participants and encourages broad discussion of the issues so that
all viewpoints are expressed. A conflict-resolving system for persons interested in maintaining and enhancing their
relationship may also function to prevent future conflict, stress, and disputes. 4. Mediation is believed to be most
successful when there is a relatively egalitarian relationship between the disputants. In practice, this principle has
not been validated. Witty has found, however, that mediation itself functions to equalize status differentials if only
in a specific and local context). She argues that people of vastly different income and status can successfully
mediate because the agreement to enter the process empowers each side. 5. People are more likely to adhere to
agreements they understand and have an integral part in making than to agreements that are externally imposed.
The mediation process documents the areas of agreement between the parties. The agreement is written in
participants' own words and accurately states the items they have agreed to. Because the responsibility for the
agreement is focused on the participants, they are motivated to adhere to the elements of it. And because both sides
have "won," there is a high likelihood of compliance. 6. Mediation is a process of joint advocacy, which empowers
people and enhances their sense of dignity and self-worth while preserving the responsible aspects of self-
determination” (CHANDLER, 1985, p. 347-348).
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4.2.3 A Mediagdo e pacificagdo social

Uma vez colocada em pratica, a mediagdo pode trazer uma contribuicdo efetiva a
solucao de conflitos no ambito das proprias coletividades, possibilitando maior autonomia por
parte dos sujeitos envolvidos, que se sentem protagonistas e conscientes das possibilidades de
resolverem seus proprios conflitos, podendo se constituir em atitude e comportamento cotidiano

na comunidade da qual fazem parte, portanto na defini¢do de uma nova cultura de justi¢a social.

Ainda que o ser humano necessite de constante interagdo com seres de sua espécie,
historicamente nem sempre manteve relagdes pacificas entre si. A resolugdo de conflitos tem
sido um esfor¢o que caracterizou toda histéria da humanidade. O Estado Nacional, segundo
Cursino (2012), teve como principal finalidade a regulagdo das relagdes sociais, ao formalizar
normas relativas a solucdo de conflitos. Portanto, ele assumiu por longo tempo a
responsabilidade pelo julgamento e pela legitimidade exclusiva para impor punicdes e veio

buscando maneiras de aperfeicoar as praticas de julgamento.

No entanto, a estrutura do Estado, por si, ndo tem tido condigdes suficientes para
suportar o peso do grande numero de conflitos de interesses sociais e ainda de soluciona-las
adequadamente. Num outro viés, a globaliza¢do tem contribuido com o afastamento do Estado
das vontades pessoais e das razdes vinculadas as culturas proprias do mundo vivido na pratica
do julgamento, situa¢do em que, conforme reflete Habermas (2002), a ordem moral do Estado
acaba por se impor na pratica da justica. Em realidade, conforme lembra esse autor, o Estado
ainda ndo conseguiu adequar estruturas e procedimentos, cujos principios contribuam para

inovar em relagdo as normas de convivio reguladas com retidao.

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), entre os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) estabelecidos para transformar o planeta pos 2015 e até 2030, na chamada
Agenda 2030, incluiu a promogao de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel. Isso significa, entre outros: (a) promover o Estado de Direito, em ambito nacional
e internacional; (b) garantir a igualdade de acesso a justi¢ga para todos; (c¢) desenvolver
instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis; (d) garantir a tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis; (e) proteger as

liberdades fundamentais.

O Estado de Direito supde um poder que emerge do povo, no qual o Estado ¢ a forma

de organizagdo politica e o Direito o conjunto de normas que regem a sociedade. Assim, o
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Estado de Direito significa um governo que atua por meios legais, de modo a garantir os direitos

fundamentais (politicos, sociais e econdmicos) dos cidadaos.

Entende-se, por meio desse documento da ONU, que o Estado de Direito, por sua
natureza democratica, deve garantir o acesso a Justica para todos, mediante instituicdes
eficazes, responsaveis e transparentes. Um importante principio valorizado, nesse sentido, tem
sido o de garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa dos
cidadaos. Isso significa incluir os proprios interessados a participarem e se responsabilizarem
pela solucdo de seus conflitos. Nesse processo, deve-se atentar para a defesa das liberdades
fundamentais dos sujeitos. Isso significa que os cidaddos devem ser submetidos a processos
capazes de ampliar sua autonomia. A pratica da justica pelo Poder Judiciario do Estado, além
de ser realizada de forma a incluir e responsabilizar os interessados nesse processo, deve

contribuir para sua emancipagao.

A mediacdo judicial tem se mostrado como um procedimento muito valorizado para
pacifica¢do social, uma vez que aproxima as partes para dialogar e negociar uma solucao de
forma voluntaria. Seria, de acordo com Cursino (2012), uma forma mais efetiva de sanar
desentendimentos e facilitar o convivio social de maneira mais pacifica. No caso da mediagao,
a sentenga ou decisao judicial passa a ser substituida por uma decisdo negociada entre as partes,

por meio de um didlogo incentivado pelo mediador.

A mediacdo ocorre num ambiente de certa informalidade, simplicidade, no contexto do
territorio vivido das partes em litigio, dando-se a elas a oportunidade de se comunicarem
diretamente de forma voluntaria, incentivadas pelo mediador. O processo implica num método
interativo e dialogado entre sujeitos, no contexto sociocultural de seus territorios vividos. Ainda
que as competéncias de julgamento ndo ocorram em instancias judiciais, esse procedimento

sempre fortalece o Poder Judicirio, a comunidade e o individuo.

A mediagdo, como tentativa de contemplar a vontade das partes, que tem no mediador
o0 terceiro componente para auxiliar nesse processo, conforme enfatiza Robles (2009), tem sido
uma pratica milenar. Usada desde antes do nascimento de Cristo, quando Moisés foi o mediador

entre Deus e o povo de Israel (Gn 25,21-26) (BIBLIA SAGRADA).

4.2.4 Mediacao no Brasil
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No Brasil, o Projeto de Lei n° 4.827, de 1998 surgiu trazendo a ideia da Mediagao
conjugada com algumas disposi¢des especificas, caminhando ainda pela Camara dos Deputados
até 2002, chegando ao Senado Federal como Projeto de Lei Complementar (PLC), recebendo
o numero 94, de 2002. Apos discussao, passou-se a fazer parte da chamada “Reforma do Poder
Judiciario”, com a Emenda Constitucional 45, de 2004. Dessa forma, o Governo a instituiu pela
Emenda n® 1 da Comissao de Constitui¢do e Justiga-CCJ, em 2006, que até o presente, encontra-

se paralisada em sua operacionalidade.

A mediagdo existe para atender necessidades e interesses dos individuos, a convivéncia
duradoura entre os individuos, de maneira que eles proprios decidam e articulem as demandas

conflituosas (AZEVEDO, 2015).

O Supremo Tribunal Justica inseriu no projeto do novo Cddigo de Processo Civil (CPC),
em varios artigos de lei, a necessaria aparéncia da Media¢ao, como a melhor ou sendo Unica
forma de se remediar o maior mal, ou seja, a morosidade dos processos, até entdo causada pela

desateng¢do do Judiciario para com a sociedade.

A legislacdo especifica soma-se o novo CPC, Lei n° 13.105, de 2015, que entrando em
vigor antes mesmo dessa, janeiro de 2016, sendo apresentada como Lei n° 13.140, de 26 de
junho de 2015. Toda legislagdo incorpora essa poderosa ferramenta de mobilizagao social, que
¢ a mediacdo judicial e extrajudicial. O método autocompositivo ¢ assim chamado porque as
partes ¢ que decidem; ¢ um método de resolucdo de conflitos em que as necessidades, os desejos

das partes € que sdo levados em conta.

\

O desenvolvimento humano, que esta diretamente relacionado a ampliacdo das
habilidades e potencialidades do ser humano, se torna um fator importante para promover a
melhoria da realidade individual e social, propiciando, assim, uma mudanga substancial em seu
comportamento coletivo. Nessa nova proposta desenvolvimentista, a pessoa humana
protagonista, ou seja, o0 mediador, devera ser o responsavel pela promogao das acdes nos locais,

a fim de colaborar efetivamente.®!

A mediagdo comunitaria vem sendo implantada no Brasil por meio do Programa

Nacional de Seguranga Publica com Cidadania — Pronasci, do Ministério da Justica,

51 «[...] permita abrir nuevas lineas de accion, un Desarrollo a Escala Humana. Tal desarrollo se concentra y
sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la
autonomia y de la sociedad civil con el Estado” (MAX-NEEF et al., 2010, p. 12).
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estimulando a criagdo de Nucleos de Justiga Comunitaria em todas as regides do pais. A propria
comunidade procura a media¢do para solugdo de seus conflitos, para aprender a lidar com
técnicas de comunicacdo construtiva e de relagdes interpessoais, que podem ser usadas na
solucao do conflito, na emancipagdo e¢ no desenvolvimento social da prépria comunidade,
especialmente as comunidades de baixa renda, nas quais predomina a violéncia e a coer¢ao,
onde as aptiddes para lidar com relagdes interpessoais conflitivas sdo essenciais

(VASCONCELOS, 2017).

As comunidades, especialmente as de baixa renda, estdo cansadas da violéncia que
vitima seus moradores € que nao as deixam crescer e se desenvolver com dignidade, qualidade
de vida, satde e educagdo. Clamam por mediagdo de seus conflitos para reestabelecer a paz e
promover o desenvolvimento por meio do estabelecimento de relagdes interpessoais mais
saudaveis e provedoras. E preciso que haja mediagio que possibilite a transformagcio, para que
o conhecimento de habilidades, tanto técnicas, quanto de negdcios e pessoais possam se
desenvolver, crescer, resultando no empoderamento de pessoas voltadas a promog¢ao de uma

vida melhor.

A mediagdo transformativa tem como objetivo fundamental dar chance para que as
partes possam se lapidar, modificando seus defeitos, especialmente aqueles que geram o
conflito, em qualidade que abram caminho para boas relacdes interpessoais e desenvolvimento

de relagdes negociais rentaveis e sustentaveis.

Especificamente, os possiveis efeitos transformadores da mediacdo sdo que ela pode
fortalecer a capacidade das pessoas de analisar situagdes e tomar decisdes efetivas por si
mesmas, € pode fortalecer a capacidade das pessoas de ver e considerar as perspectivas de outras
pessoas. Em suma, a mediagdo transformativa ¢ um processo que permite que as pessoas em
conflito desenvolvam um grau maior de autodeterminagao e capacidade de resposta aos outros,
enquanto exploram solucdes para questdes especificas. No entanto, a mediagdo provavelmente
terd esses efeitos transformadores apenas na medida em que os mediadores desenvolvam uma
mentalidade e habitos de pratica que se concentrem nas oportunidades que surgem durante o

processo de empoderamento (FOLGER; BUSCH, 1996).

Um foco no empoderamento significa que o mediador observa os aspectos no processo
em que as partes tém oportunidades de obter maior clareza sobre seus objetivos, recursos,
opcdes e preferéncias, e entdo, o mediador trabalha com essas oportunidades para apoiar o

proprio processo das partes. Um foco no reconhecimento significa que o terceiro observa os
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aspectos em que cada litigante se depara com a escolha de quanta consideracdo ¢ dada a
perspectiva, pontos de vista ou experiéncias do outro e, entdo, o terceiro trabalha para apoiar as
proprias decisdes das partes, esforcos de tomada de perspectiva nesses aspectos. E nesse sentido
que a mediagdo € potencialmente transformadora: oferece aos individuos a oportunidade de
fortalecer e integrar suas capacidades de autodeterminagdo e capacidade de resposta aos outros.
Se esses efeitos forem considerados valiosos, a abordagem transformadora da pratica fara

sentido no ambito conceitual (FOLGER; BUSCH, 1996).

Gunning (2004) argumenta que os mediadores devem rejeitar duas nogdes fundamentais
de autodeterminacdo do partido de mediacdo e neutralidade do mediador, em favor de uma
abordagem na qual o mediador intervenha ativamente na mediacdo para ajudar as partes a
alcangar a cura, resolucdo e importante, a justi¢a substantiva, para as partes alcancarem o tipo

de empoderamento e justi¢a buscados.

Harper (2006) explica que a proposta de Gunning (2004) é que os mediadores
introduzam os valores da igualdade e da justica na mediacdo, da mesma forma que os
mediadores frequentemente introduzem os valores da honestidade, boa-f¢ e decoro. Além dessa
sugestdo, no entanto, Gunning (2004) ndo oferece muitas orientacdes praticas para os
mediadores que desejam aplicar sua visao de mediagdo transformativa ativista. Harper (2006),
entdo, propde que os mediadores empreguem uma abordagem hibrida para a mediacao ativista,
com base tanto na media¢do transformativa quanto na mediagdo narrativa, que ¢ um novo
modelo de mediagdo, com origens na terapia narrativa, que postula que o conflito ¢ uma ruptura
no discurso, ocorrendo quando as visdes partidarias da realidade e dos valores sdo
incongruentes. Essencialmente, os mediadores narrativos focalizam as "historias" das partes
(tanto suas narrativas do conflito quanto os quadros interpretativos subjacentes que enquadram
sua compreensao do mundo), e entdo ajudam as partes a desconstruir a narrativa e a constru¢ao
"saturadas por conflito". uma historia alternativa mais construtiva, que as partes usam como
plataforma para construir uma interacdo mais positiva. Segundo Harper (2006), essa técnica ¢
ideal para abordar os problemas relacionais entre as partes, gerenciar as relacdes de poder entre

as partes e maximizar as oportunidades de compreensao, reconhecimento e justica das partes.

A mediacdo transformativa baseia-se em uma abordagem social e comunicativa visao
do conflito, em que o conflito ¢ primariamente um colapso nas interagdes entre as partes, o que
desestabiliza as percepgdes das partes sobre si mesmas e entre si. Em contraste com a mediagao
da resolugdo de problemas, que ¢ baseada numa ideologia individualista, a mediagdo

transformadora ¢ baseada em uma ideologia relacional. Os mediadores transformadores veem
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os seres humanos como agentes sociais, formados por meio de suas relagdes com outros seres
humanos, essencialmente conectados a outros, e motivados por um desejo de autonomia pessoal

e interacao social construtiva (HARPER, 2006).

Para mediadores transformadores, o objetivo principal € reverter essa espiral
descendente, capacitando as partes a restabelecer uma qualidade mais conciliatéria em sua
interagcdo. A mediagdo transformativa, usando as técnicas da narrativa, pode ser de grande
utilidade no Brasil, cuja populacdo ¢ bem expansiva ao expor seus problemas, contar suas

histérias, conversar e narrar experiéncias vividas.



5 MEDIACAO E O DESENVOLVIMENTO LOCAL

No presente capitulo discutem-se a importancia da educagdo para a promocao do
desenvolvimento local e a insercdo da mediacdo enquanto recurso da comunidade para o
empoderamento, a formagdo e qualificacdo dos individuos. As entrevistas semiestruturadas
realizadas com académicos do curso de Direito da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB)
sdo apresentadas, além das estatisticas sobre mediagdo, dados colhidos nos proprios nucleos de

mediacao.

5.1 Mediacédo como recurso de desenvolvimento local

Intenciona-se, aqui, refletir sobre o desenvolvimento local intermediado, ou seja, revelar
que a mediacdo ¢ elemento essencial ao desenvolvimento local e que pode e deve ser usada
para despertar potencialidades, unir for¢as de trabalho, promover geracdo de empregos,
melhorar a qualidade de vida das comunidades, gerenciando sua forca de trabalho e suas
relagdes interpessoais. Nesse sentido, ndo se inicia com tradicionais conceitos sobre territorios,
sobre local, identidade do territdrio, entre outros, que sao assuntos esgotados em muitos livros;
todos trazem em seu bojo esses conceitos. A ideia aqui € inter-relacionar tais conceitos, voltados
ao uso da mediagdo enquanto recurso de desenvolvimento. A intencdo € inovar, olhar o
desenvolvimento local de uma outra forma, de outro jeito que ndo o tradicional, para torna-lo

compreensivel aos olhos da sociedade e, assim, ficar mais facil promové-lo.

Para haver desenvolvimento hd que se possa, por exemplo, mediar potencialidades
locais, unir, por meio da mediacao, ideias, forcas produtivas, ideais, capacidades humanas de
uma localidade em ambito regional. Por meio do desenvolvimento de uma determinada
localidade ou regido promove-se o enriquecimento, a expansdo econdmica e social de uma
nacdo ou Estado. A sinergia dessas forgas encontra-se intrinseca a ideia de mediacdo como
recurso de promocao de unido de forgas de trabalho, de producdo, de didlogo, de ideias, de
criacdo, de ajuda mutua, enfim, de coisas que potencializam o desenvolvimento quando
mediadas. Nesse capitulo alguns autores e suas pesquisas sdo apresentados, para mostrar a
importancia da mediacdo para promog¢ao do desenvolvimento na Europa e que podem ser
tomadas como exemplos para o Brasil, mas antes disso, apresenta-se a atuacdo do Nupemec,

em Campo Grande, que vem atuando na media¢ao desde marco de 2010 e tem sido um exemplo
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constante em sua atuagdo enquanto solucionador de conflitos, na busca pelo desenvolvimento
local. Os dados das Ilustragdes 7 a 10 abaixo podem revelar isso.

llustracdo 5: Produtividade do NUPEMEC desde a sua implantacdo em marco de 2010
até 05.02.2018

CONCILIACAO
PRE-

MEDIACAO MEDIACAO PRE- CONCILIACAO

PROCESSUAL PROCESSUAL PROCESSUAL
PROCESSUAL

Agendas 5.634
Realizadas 4.903 1.079 595 2.049
Acordos 3.236 864 385 1.901
Né&o 1.667 215 210 148
Acordos

Fonte: Nupemec, 2018.

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos (Nupemec)
possui atribuicdes elencadas na Resolucao n°® 125, de 2010, do Conselho Nacional de Justiga,
bem como no Provimento n° 2.348, de 2016, do Conselho Superior da Magistratura, sendo suas
principais atividades: Instalagdo e monitoramento de Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (Cejuscs); atualizacdo permanente de servidores, conciliadores e
mediadores nos métodos adequados de solugdo de conflitos; criagdo e manuten¢do de cadastro
de mediadores e conciliadores; desenvolvimento de politica judicidria de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, planejamento, implementacdo, manutengdo e aperfeigcoamento de
acdes voltadas ao cumprimento da politica publica e suas metas. Faz parte também de suas
atribuicdes a interlocu¢do com outros tribunais e com integrantes da rede constituida por todos
os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas, inclusive universidades e
institui¢des de ensino e o incentivo a cursos € seminarios sobre mediagdo e conciliagdo e outros

métodos consensuais de solucao de conflitos.

No Nupemec, das 5.634 audiéncias de mediagdo processual agendadas, apenas 1.667
(29,59%) nao resultaram em acordo; foram realizadas 4.903 (87,02%) audiéncias de mediagao

processual, com 3.236 (57,44%) acordos.

Na mediacdo pré-processual foram agendadas 1.080, realizadas 1.079, sendo que do
total realizado 864 (80,07%) resultaram em acordo e apenas 215 (19,93%) nao resultaram em

acordos.
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Na Conciliagdo Processual foram agendadas 971 audiéncias, sendo realizadas 595
(61,23%), sendo que das realizadas resultaram em acordos 385 (64,71%) e ndo acordos 210

(35,30%).

Na Conciliacdo Pré-Processual foram agendadas 2.158 e realizadas 2.049 (94,95%),
sendo que das realizadas, 1.901 (92,78%) resultaram em acordos e apenas 148 (7,22%) ndo

resultaram em acordos.

llustracdo 6: MediacGes do Nupemec desde a sua implantacdo em marco de 2010 até
05.02.2018.

6000,0 5634,0
4903,0
5000,0
4000,0
3000,0
2000,0
1000,0
,0
Agendas Realizadas Acordos N&o acordos
W Mediagdo Processual ® Mediagdo pré-processual
™ Conciliagdo Processual m Conciliagdo Pré-Processual

Fonte: Nupemec, 2018.

Observa-se com mais clareza na Ilustragdo 8, supra, os resultados da mediacdo
processual, pré-processual, conciliagdo processual e conciliagdo pré-processual. A quantidade

de acordos conseguidos foi maior que os ndo acordos.

llustracéo 7: Mediacgdes Cejusc — UCDB, de 17 de agosto a 6 de dezembro de 2017

62 Realizadas com acordo

Realizadas sem acordo

Auséncia da parte requerida (autora do fato)

Auséncia da parte requerente

Auséncia das partes (Ambas)

extin¢éo do processo

(N&o aceitacdo de participacdo, acordos, desisténcias, etc.)

Fonte: Cejusc — Ucdb, 2018.
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O Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) integra o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos (Nupemec), do Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul, com capacidade para realizar mensalmente 200 sessdes de
mediacao e conciliagdo e sua localizagao dentro da Universidade Catolica Dom Bosco permite
aos quase 2,5 mil académicos envolvidos no Cejusc desde o 4° semestre do curso de Direito e
que estudam a teoria da disciplina Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem, participar das
audiéncias permitidas (sala de visualizagdo real da sessao) e acompanhar as conciliagdes
extrajudiciais, juntamente com professores da matéria e orientadores do Nuprajur, como forma

de aprendizado.

No Cejusc—Ucdb, das 67 audiéncias de mediacdo agendadas, foram realizadas com
acordo 47 (70,14%) e apenas 15 (22,39%) ndo conseguiram acordo. O restante das audiéncias
ndo ocorreu por outros motivos, como por exemplo das partes nao terem comparecido. Esses
dados revelam a importancia e o impacto social que a mediagao traz ao desenvolvimento local,
posto que a maioria das audiéncias resultam em acordos benéficos para ambas as partes, que

podem seguir com seus negocios e realizarem novas transacdes, sejam elas comerciais ou nao.

llustracdo 8: Mediacgdes Cejusc — UCDB, de 17 de agosto a 6 de dezembro de 2017

(Ndo aceitagdo de participagdo, acordos,

desisténcias, etc.) Y 1900

extingdo do processo d 1900ral
Auséncia das partes (Ambas) ‘ 1900ral

Auséncia da parte requerente “ 1900ral

Auséncia da parte requerida (autora do fato) - 1900ral

Realizadas sem acordo - 1900ral
Realizadas com acordo _ 1900ral
Aguardando audienciatm 2012 | - "

1900ral 1900ral 1900ral 1900ral 1900ral 1900ral 1900ral 1900ral 1900ral

Fonte: Cejusc — Ucdb, 2018.

A mediacao produz o desenvolvimento sustentdvel, pois satisfaz as necessidades do

presente, sem comprometer o futuro das partes e, dessa forma, as pessoas envolvidas em
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conflitos podem ter suas necessidades satisfeitas, com a realizagdo de novas negociagdes
comerciais, compras, desenvolverem novos relacionamentos, sem empecilhos ou travas que as
impecam de sonhar com melhor qualidade de vida (SEN, 2010). Assim, € possivel perceber que
o Desenvolvimento Local estd intimamente ligado aos meios de mediagao da comunidade
envolvida, como ¢ o caso das reais atuagdes supra apresentadas no Nupemec e Cejusc,
demonstrando a adaptagdo do exemplo da Europa na presente localidade, com o

empoderamento que se assegura as partes envolvidas nas solucdes dos seus problemas.

Segundo Sen (2010), ndo ha desenvolvimento sem liberdade e para que o individuo
possa compreender isso € preciso um recurso transformador como a mediagdo, que empodere
pessoas, tornando-as consciente de seu potencial, que as pessoas possam usar esse potencial
para usufruir da liberdade de escolhas, da liberdade de usar seus conhecimentos em prol da
economia comunitaria ou mesmo pessoal, da liberdade de usufruir dos servigos publicos
ofertados, liberdade para opinar, para exigir seus direitos. Exercer a propria liberdade ¢ uma
forma de se desenvolver, de propiciar o desenvolvimento de uma determinada comunidade.
Sem liberdade nao h4 desenvolvimento e as pessoas precisam se sentir livres e para se sentir

livre € preciso estar empoderada, ou seja, consciente de seu poder de acdo.

O desenvolvimento, entdo, precisa que o individuo se sinta livre para exercer seu direito
de progredir social e economicamente e de escolher o que quer fazer. Os conceitos de
desenvolvimento sustentdvel comecaram a surgir apds a realizagdo da Conferéncia de
Desenvolvimento e Meio Ambiente, em 1992, que reuniu 178 paises para discutir as agdes
necessarias para tal e que culminou na edi¢do da Agenda 21. No documento elaborado pela
Organizagao Mundial de Satde (1997), apresentando o resultado do Projeto Cidades Saudaveis
europeias, desenvolvimento sustentavel significa o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem

as suas proprias necessidades.

Para a OMS (WHO, 1997), o processo de desenvolvimento local e global deve levar em
consideracdo o equilibrio de dois aspectos: a negociagdo entre partes interessadas e
desenvolvimento de um plano acordado. A transi¢do para o desenvolvimento sustentavel
depende das habilidades dos governantes, organizagdes intergovernamentais, organizagdes nao
governamentais, o capital transnacional para gerir a transi¢do decorrente do desenvolvimento

de novos conjuntos de vencedores e perdedores na economia mundial.
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O artigo de Brenner (1976) descreve sobre a estrutura da classe agraria e
desenvolvimento econdmico na Europa pré-Industrial. Apresenta interpretagdes gerais sobre
processos econdmicos de longo prazo na Europa, que continuaram a ser construidos quase
exclusivamente em termos de for¢as economicas —em particular, flutuagdes demograficas e o
crescimento do comércio e mercados. A urbanizagdo ¢ o crescimento do comércio ou
desenvolvimento demografico autonomo na Europa foram construidos a partir da economia
agraria, com pressoes econdmicas, ocorrendo no sentido economicamente determinado pelas
leis da oferta e da procura. Nao ha no texto do autor um conceito especifico de desenvolvimento
local, mas apresenta a historia do desenvolvimento econdmico na Europa e de como a estrutura

agraria e o surgimento da industria, que influenciou a economia de base europeia.

A World Health Organization (WHO, 1997), publicou um documento no qual trata sobre
desenvolvimento sustentdvel e satde, produzido pelo projeto Ciéncias sauddveis da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) no ambito da Campanha Europeia das Cidades
Sustentaveis, no qual é possivel se observar que ndo existe desenvolvimento, sem que haja
preocupacdo com a saude. O documento aborda o estado social, econdmico, sanitdrio e
ambiental das cidades e cidades da Europa e descreve as preocupagdes com o desenvolvimento
futuro. O desenvolvimento da popula¢do deve ser mais ativo e dindmico. Os governos locais
tém um papel chave de lideranca na facilitagdo e na catalisagdo das mudancas necessarias. A

acdo precisa ser ampla, incorporando preocupagdes econdmicas, ambientais, de saude e sociais.

Garofoli (2002), em seu artigo, trata de territorio e de desenvolvimento econdmico, com
destaque para o papel ativo do territdrio no processo de desenvolvimento. Apresenta breve
analise do debate sobre a literatura sobre o desenvolvimento local (distritos industriais, o
desenvolvimento enddgeno, sistemas regionais de inovagdo) e trata do conceito de “sistema
produtivo local”, determinado por uma relagdo muito estreita entre a economia, a sociedade e
o territorio; os sistemas produtivos locais, por meio de encadeamentos produtivos e interagao
entre os atores locais, produzem economias externas (para as empresas locais) e eficiéncia

coletiva.

Para Garofoli (2002), histérias de sucesso de desenvolvimento local sdo baseadas na
producao de conhecimento e recursos especificos, sobre a aprendizagem coletiva. A criacao de
vantagens competitivas dinamicas ¢é, entdo, o fator crucial para um desenvolvimento local
sustentavel. E possivel argumentar que um alto caminho para o desenvolvimento, com base em
produtos de qualidade e inovagdo, ¢ o caminho para o desenvolvimento local e regional na

Europa. Por fim, li¢des de politica para regides deprimidas sao propostas.
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Stohr (1990), em seu livro, destaca a riqueza e a diversidade das acdes locais e regionais
empreendidas, sob condi¢des variadas em diferentes partes da Europa. Disserta na introdugao
da obra sobre a recente reestruturacdo da economia global, considerada deterministica para a
crise mundial. No segundo capitulo apresenta a teoria e a pratica do desenvolvimento local na
Europa, analisando fatores que conduziram ao presente (re)surgimento das iniciativas do
desenvolvimento local e os fatores materiais e locais por tras deles. Além disso, apresenta

estudos de casos, agrupados em cinco sessoes, do Norte ao Sul da Europa.

Em seu livro, o autor supracitado argumenta que, as caracteristicas mais importantes
para a reestruturagdo do processo de desenvolvimento local sdo que novas tecnologias de
produg¢do e de comunicagdo permitem a segmentacdo espacial de producdo discreta e
distribuicao de processos que antes de que tinha sido espacialmente unificada; localidades
individuais sdo, portanto, ndo mais a sede da empresas toda, mas apenas parte de seu segmento;
a recente expansao de empresas em varios locais e novas formas de organizagdo empresarial
tém favorecido a distribui¢do em todo o mundo das fungdes empresariais especificas, de acordo
com suas vantagens locacionais. Muitos locais, portanto, tem sido despojados de suas antigas
funcdes-chave empresariais e, muitas vezes, deixados apenas com funcdes rotineiras. A
crescente integragdo das finangas internacionais e mercados de capitais tem promovido a alta
mobilidade de capitais e um afastamento entre o capital e localizacdo; isso tem facilitado o

desinvestimento local, muitas vezes, macico.

Em seu artigo, Ansell (2000) descreve o desenvolvimento local europeu como uma
forma moderna politica, a “politica de rede”. Na rede politica, os Estados sdo fortemente
incorporados na sociedade e perseguem seus objetivos operando por meio de redes de
associagdes da sociedade. Ambas as agéncias estatais e as associacdes da sociedade assumem
a forma de "rede" ou organizagdes descentralizadas, organizagdes de base da equipe com forte
comunicacdo e coordenacao que perpassa as fronteiras funcionais dentro e entre organizacoes.
Essas organizacdes sdo, entdo, ligadas conjuntamente por meio de relacdes de troca de

cooperacdo em torno de projetos comuns.

O papel do Estado ¢ o de capacitar as partes interessadas e facilitar cooperacao entre
eles. O conceito € ilustrado por exames das estratégias de desenvolvimento regional na Europa
Ocidental. A concepgao de que o desenvolvimento econdmico regional opera, de alguma forma,
de acordo com um modelo de governanca de rede nao ¢ nova. O autor vé um entrelagamento

de tomada de decisoes entre as autoridades nacionais e os atores subnacionais, de acordo com
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os padrdes que podem ser definidos como basicamente ndo-hierarquicos, redes, com base em

negociacao interinstitucional e intercambio politico (ANSELL, 2000).

Por outro lado, a estratégia de desenvolvimento regional também sofreu a europeizagao.
A integracdo europeia levou a criagdo de principais programas europeus (Fundos Estruturais,
Fundo de Coesao) para evitar aumento das desigualdades inter-regionais que possam prejudicar

a coesdo da Unido Europeia (ANSELL, 2000).

No inicio, esses programas eram vistos como pagamentos colaterais para os membros
menos desenvolvidos da UE para compensar seu apoio a integragdo do mercado. No entanto,
eles tém crescido e evoluem para se tornar um elemento importante do desenvolvimento
regional das regides em todos os paises membros da UE e tornaram-se o segundo maior item
no orcamento da UE, apds o Programa Agricola Comum. A Comissdo, que gere esses
programas, usou esses recursos para cultivar a Europa, abragando as ideias de parceria e de

desenvolvimento enddgeno, como seu proprio nucleo principal (ANSELL, 2000).

Vos ¢ Meekes (1999), em perspectivas para um futuro sustentavel para a Europa,
baseiam-se na demanda da sociedade para a multifuncionalidade; a inclinag@o dos agricultores
para atender a essa demanda se for economicamente rentdvel; apoio das autoridades nacionais
e locais (e do publico) para a gestdo ecologicamente correta e, finalmente, a descentralizagao
da paisagem no poder e legislagdo, o que favorece solucdes regionais. Estudo das relagdes na
superficie da Terra pode enfrentar problemas de planejamento e gestdo de numerosos pontos de
vista, cada um com seus proprios pontos focais. Os cientistas de toda a Europa estabelecem
novos rumos e as prioridades para o proximo século incluem: a integragdo entre as disciplinas;
harmonizagdo das escalas de tempo e lugar com utilizadores, investigadores e tomadores de

decisdo para melhorar a interagdo e compreensao.

Zora e Mourao (2004) discutem o enquadramento conceptual e metodologico necessario
para o estudo das mudancas nas identidades territoriais € apresentam a evidéncia empirica dos
conhecimentos, atitudes e praticas dos agentes de desenvolvimento local em Portugal. Os
autores afirmam que, a necessidade de (re)afirmar a identidade dos lugares e regides, com o
objetivo de aumentar a sua competitividade no mercado global de bens, servigos e ideias tem
sido, geralmente, adotada nas politicas de desenvolvimento regional e local, mais de modo
retorico do que operacional. Faltam, de fato, instrumentos analiticos adequados para a avaliagdo

da identidade territorial no contexto do nexo local-global.
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O Desenvolvimento Local ¢ uma jungdo de esforcos para se repensar a reconstru¢ao
sustentavel do local em prol futuro, com as opinides adequadas por quem entenda de mediagao,
para o progresso e crescimento da pessoa, da comunidade e do pais, tendo assim uma forca
local atuante e consolidada em todos os direitos assegurados a esses. E aqui no Brasil a proposta
de desenvolvimento com a mediacdo nasceu a partir da Resolugdo 125/2015 do CNJ, cujo

momento, permitiu o surgimento da mediacao para o desenvolvimento local.

5.2 Educacdo, mediacdo e a promocéao do desenvolvimento local

A educagio®? é um recurso fundamental para o desenvolvimento local, porquanto ¢ ela,
a educacdo, quem vai conduzir o individuo a formacdo necessiria ao seu proprio
desenvolvimento intelectual, moral, social e, porque ndo dizer, racional e, ¢ o resultado desse
desenvolvimento, dessa formagao, que possibilitara maior civilizagao da comunidade onde esse
individuo se insere, especialmente, se essa educacao for reflexiva e critica, pois, somente esse
tipo de educacgdo ira permitir ao individuo ser efetivamente atuante em sua comunidade, para
que ela mesma possa promover o proprio desenvolvimento, tendo como base o aproveitamento
de suas qualidades, de sua capacidade e a unido de suas forcas locais, ou seja, o
desenvolvimento local, vindo de dentro para fora.® E, porque ndo dizer que a formagio
educacional do individuo permitird o empoderamento® desse, porquanto, empoderar significa
adquirir o poder de gerir a propria vontade e ou necessidade, de ter voz ativa quando se deseja
algo, de se descobrir com o poder de lutar pelas proprias necessidades e de buscar novas

oportunidades para melhoria de sua prépria vida e ou da comunidade.

52<[...] no meu ponto de vista, formacao e educagdo andam sempre juntas, entrelagadas, mas tém sentidos proprios
[...]. Etimologicamente, o termo “educar” vem de “educare” em latim, com a raiz comum de “educere”, em que
“e” (= “de”, procedéncia) + “ducere” (= guiar, levar, conduzir) + “ad” (= “para”, indicando complemento de
direcdo)” (AVILA, 2000, p. 63).

53 «[...] trabalhar para que as préprias comunidades conhecam o que séo e o que tém e, com base nisso e em sua
capacidade metabolizadora de fatores externos, se desenvolvam “de dentro para fora” (isto é, assumam as rédeas
de seus destinos comuns), implica radical metamorfose de nossa secular cultura desenvolvimentista: requer clareza
de intengdes, coragem de “remar contra a maré” politico-econdmica mundialmente vigente e, sobretudo,
perspicacia, pertinacia, competéncia e habilidades de influir sem impingir, de ajudar sem forgar e, enfim, de
“contaminar a comunidade” para que paulatina e processualmente conquiste a capacidade da permanente
construgio do autodesenvolvimento” (AVILA, 2000, p. 74).

54«0 “empoderamento” da comunidade, para que ela seja protagonista de sua propria historia tem sido um termo
que entrou para o jargdo das politicas publicas e dos analistas, neste novo milénio. Trata-se de processos que
tenham a capacidade de gerar processos de desenvolvimento autossustentavel, com a mediacdo de agentes
externos- os novos educadores sociais — atores fundamentais na organizagdo e o desenvolvimento dos projetos”
(GOHN, 2004, p. 23).
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Destaca-se que, o sentido da categoria empowerment ou empoderamento traduzido no
Brasil, ndo ¢ comum, podendo se referir ao processo de sensibilizagdo e saberes destinados a
promocao e estimulagdo de grupos e comunidades, na acepgao de seu crescimento, autonomia,
melhora gradual e progressiva de suas vidas, tanto material quanto emocional, guarnecidos de
entendimento critico e reflexivo da realidade social, como pode se referir a agdes para
agenciamento da integracdo dos excluidos, carentes e requerentes de bens elementares a
sobrevivéncia, servigos publicos, atencdo pessoal e outros, em sistemas débeis, que nao
cooperam para organiza-los porque nao os consideram como comunidade, como grupo de
pessoas, mas sim, individualmente, compondo um circulo eterno de projetos de agdes sociais

assistenciais (GONH, 2004).

O principal elemento diferenciador, dentre tantos outros, desses dois tipos de processos
e seus resultados, ¢ a natureza, o cardter e o sentido do projeto social da(s) institui¢do(des) que
promove(m) o processo de intervencao social, a exemplo dos mediadores (GONH, 2004). Dessa
forma, a mediacdo exercida na escola também ¢é considerada como promotora do
empoderamento do individuo, porquanto lhe oportuniza conhecimentos para o

desenvolvimento de sua consciéncia critica e reflexiva.®®

E notdrio que o individuo, ao ingressar na escola, traz consigo toda a cultura de sua
comunidade, suas crengas e valores, transmitidos, muitas vezes, de geragao em geracao, mas, €
a educagdo que vai polir as arestas deixadas pela experiéncia pessoal, posto que formara, no
individuo, todo cabedal de conhecimentos, voltado a promog¢ao do ser humano enquanto ser
social. Ressalta-se que, a educacao de que se precisa, da qual se refere, ¢ aquela voltada a
consciéncia critica, a formagio voltada para o desenvolvimento local, da qual se refere Avila.%®
Entretanto, a formagdo, educagdo que se tem na atualidade, em nada corresponde ao que se

precisa para a promogao desse desenvolvimento.

A sala de aula, vista como espago exclusivo onde se da o processo de ensino-
aprendizagem, apresenta limitagdes consideraveis (OLIVEIRA, 2002). Tal processo se da,
frequentemente, por meio da transmissdo vertical de informagdes no fluxo professor-estudante,

destinando a esse um papel passivo e estanque, com participagdo nula ou muito reduzida nas

55 Sobre o que ¢ preciso para ser do mediador, os entrevistados revelaram: “Primeiramente, a vontade de ser
mediador e posteriormente ter a formacao especifica para tal fim. Além disso, ter a consciéncia da responsabilidade
que a funcéo exige” (E1). “[...] ter curso superior completo [...]” (E2). “[...] um curso especifico, se possivel de
especializacdo” (E3).

5 «formagio educacional para o desenvolvimento local” (AVILA, 2000, p. 75).
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decisdes, nos tramites e na estrutura do processo em que esta inserido, estando completamente

indissociada da atividade produtiva e, consequentemente, distante das prioridades locais®’.

A construgao dos conhecimentos necessarios para a aquisicdo das competéncias
almejadas para os estudantes passa, inevitavelmente, pela mudanga desse quadro, de maneira a
engajar o aluno como elemento ativo, critico e autonomo®®. Nao mais o captador indiferente de
conteudo (OLIVEIRA, 2002), mas o construtor do proprio aprendizado, alguém que interfere
na trajetoria que lhe diz respeito, ajusta roteiros aos interesses, habilidades, capacidades,
disponibilidades, realidades. Trata-se, portanto, de um fator endéogeno do desenvolvimento

local.®®

O adquirir de competéncias torna-se um processo continuo ¢ multiplo, em suas fontes,
em suas vias de acesso, em suas formas.®® Um auténtico universo oceanico de informacdes
alimenta o fluxo incessante de construgdes possiveis de novos saberes, de reorganizacdo de
velhas certezas, que se transforma em novas perguntas, que buscam e estruturam ainda outras
informagdes, que se conectam a ideias semelhantes em novos campos de conhecimento,
reestruturando os paradigmas e impondo uma relagdo diferente entre os objetos de estudo e

aqueles que pretendem apreender sua estrutura e propriedades (OLIVEIRA, 2002).6

Esta relacdo ¢ a da incerteza, da incompletude, do “mais por fazer”, e da impressao de

que ¢ preciso atualizar sempre, acompanhar o movimento incessante, rapido, intenso,

57 “Trata-se da escola no campo e ndo de uma escola para o campo” (COUTINHO et al., 2016, p. 29).

%8 Sobre a formacfio no curso de direito capacitar para ser mediador, os entrevistados responderam: “[...] capacita
em partes, ou seja, [...] falta a parte pratica, a inclusdo da sessdo de mediagdo no processo simulado” (E1 a E5).
“Acredito que ndo, além da formagdo tedrica académica é essencial a pratica como exemplo, seminarios, assistir
audiéncias, etc.” (E3-E5).

59 «[...] os fatores endégenos do desenvolvimento local se constituem daqueles potenciais, dinamismos e forcas
tanto individuais, familiares e coletivos quanto fisico-ambientais presentes explicita ou implicitamente no
cotidiano de cada comunidade localizada” (AVILA, 2000, p. 70).

60 <O professor, mais que uma fonte absoluta de saber e ciéncia, transforma-se no incentivador da aprendizagem,
na sala de aula e além dela. Além de dominar os conteldos que pretende ensinar, o docente precisa promover a
interacdo entre os participantes do processo e indicar meios para a aproximacgdo, por parte deles, das fontes nas
quais podem encontrar os subsidios necessarios para a constru¢do do conhecimento. Conhecimento este, alids, em
constante mudanca, para além de qualquer conceito de estabilidade; dindmico, &gil, permanentemente
reconfigurado e reconstruido, disponivel em uma multiplicidade de meios e fontes, num contexto de mediagao
tecnologica, jamais visto anteriormente, em termos historicos. Entdo, para mudar, a “sala de aula” precisa ser um
espaco que transcende os limites institucionais” (OLIVEIRA, 2000, p. 1).

61 “Neste cenario, de novos temas, problemas e conceitos (ou de ressignificagdes disso tudo), resulta que, com as
mudancas da conjuntura politica na economia globalizada, o perfil e carater da formacdo dos agentes mediadores
ou educadores (as) sociais se alterou. O novo educador deve ter outras qualificagcdes além da militancia. Para poder
conhecer seus educandos, suas culturas, linguagens, valores e expectativas na vida, ele deve conhecer também a
comunidade onde atua, ser sensivel aos seus problemas. Para isso ele tem que dominar alguns conhecimentos. O
educador tem que se formar e ser informado, ndo apenas na relagdo dialdgica, mas em cursos de formacdo
especifica, combinados com cursos de formacdo geral (por isto os programas de p6s-graduacgdo estdo repletos de
educadores advindos das ONGs” (GOHN, 2004, p. 24).
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multifocal, multimidia. Informar-se mais, o que ndo significa conhecer mais, mas pode
significar adquirir elementos para a constru¢do do conhecimento, para ndo correr o risco de
usar, para as reflexdes da ciéncia e da producdo, suposi¢cdes descartadas, como
comprovadamente falsas, ou manter como proposi¢ao unicamente aquilo que ja € certeza

(OLIVEIRA, 2002).

Kenski (1998) afirma que o saber concreto e imdvel ndo existe. O conhecimento possui
uma caracteristica bem peculiar, que € a constante renovacao de conceitos, posto que vinculado
aos acontecimentos do dia a dia, em constante renovagdo, se recria ¢ se transforma,
oportunizando novos aprendizados, estreitamente vinculados as agdes humanas, como no caso
do desenvolvimento local, quando a comunidade, ela prdopria, germina suas aptidoes,
capacidades e exercicios de promocdo e gestdo das proprias condi¢des e qualidade de vida,
trabalhando, dentro da propria comunidade, o conhecimento contributivo de quaisquer agentes

externos, assumindo a diligéncia do seu desenvolvimento.%?

Schon (1995) entende que o aprender a aprender alude a necessidade de auto perceber-
se como ser incompleto, em constante transformagdo. Assim, o papel de possuidor do
conhecimento, ostentado pelos professores na pedagogia tradicional, renuncia para o
aparecimento do professor mediador, cuja posicdo ¢ de aprendente, compartilhando,

colaborando, fomentando a autoria e a coautoria.

Para Mercado (1998), o professor ¢ um profissional que tem uma funcao re(criadora)
metoddica, sendo esta a Unica forma de proceder quando se tem alunos e contextos de ensino
com caracteristicas tdo variadas, como sucede em todos os niveis de ensino. Sua fungdo ¢ a
criacdo e recriagdo sistematica, considerando o contexto em que se desenvolve a sua atividade
e a populacdo-alvo desta atividade: o professor e o aluno. Trata-se do papel de mediador de

conhecimento, a mediacao pedagdégica (MORGADO, 2009).

O mediador promove a constru¢do do capital social no campo da educacao, pois auxilia

no desenvolvimento das capacidades, relagdes individuais e coletivas, relagdes de autoajuda,

62 <[ ...] sob todos os pontos de vista (social, econdmico, cultural, etc.), inclusive, no que se refere a continua atragio

e metabolizagio de contribuigdes exdgenas alimentadoras” (AVILA, 2000, p. 69).

83 Sobre o fato de que qualquer profissional possa ser mediador e sobre o fato de ser exigido um curso para exercer
a mediagdo, os entrevistados responderam: “Sim, porque a mediagdo exige uma formacao especifica, que um
profissional de outra &rea ndo possui. O curso de direito é o Unico a oferecer a disciplina. A formacgdo oferecida
pelo CNJ, a meu ver seria uma formacao inicial, complementada pela especializacao” (E1). “Nao acredito que
qualquer profissional possa ser mediador, é necessario ter o curso de Direito [...]” (E2). “Por envolver questdes
afetas ao direito, entendo que deveria ser um pré-requisito a formacdo em direito. Um curso de especializacdo
deveria ser exigido ou um curso na tematica” (E3).
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de modo que os individuos possam ser detentores de conhecimentos voltados ao progresso da
comunidade onde se inserem, buscando solu¢des para problemas comuns que afetem sua

cidadania e qualidade de vida.%*

O professor podera favorecer o estabelecimento de uma relagdo mais aberta com a
turma, fortalecendo os vinculos e promovendo a troca de experiéncias no ambiente escolar. Por
meio desse processo, os sujeitos da praxis educativa poderdo se modificar e dar inicio a uma

relagdo positiva para a construgio do conhecimento, buscando o seu significado®’.

A mediagdo pedagdgica ¢ compreendida por Machado (2009) como a acdo de
intervengdo no aprendizado do sujeito, seja presencial ou online, cuja efetivacio ¢ feita pelo
professor, por meio de simbolos e de ferramentas acessorias, que vao dirigir alunos e
professores na pratica educativa. O professor, entdo, ¢ o mediador, que esta entre o
conhecimento e o aluno. E ele quem, por meio de livros, artigos, jogos ou outra ferramenta
qualquer, transmitird ao aluno os conhecimentos necessarios para aquisi¢cdo do aprendizado de
determinada disciplina ou contetido, porém, a mediagdo ndo ¢ somente a transmissdo de
determinado contetudo; ela ¢ mais que isso, € a facilitacdo do aprendizado, tornando simples ao
aluno, de facil entendimento, o conhecimento, de forma que ele possa compreendé-lo e
apreendé-lo, é fazer com que o aluno, por meio de uma aprendizagem baseada em problemas®®,

possa aperfeicoar seu senso critico, descobrindo em si mesmo o poder de lutar pelo que

necessita ao proprio desenvolvimento.

Assim, o professor ndo deixa de lado as acdes e atitudes que os alunos trazem de seu
cotidiano, pelo contrario, ¢ a partir delas que o professor reforma o conhecimento mais
elaborado e cientifico, usando sua influéncia afetiva e emocional para permitir que o aluno

assimile o conhecimento e seja capaz de questionar, de buscar, de pensar, de usar a razao para

84 «“produzir capital social no ambito da educagio envolve, entre outros, segundo os estudiosos (HANIFAN, 1916),
0 engajamento dos processos educativos, escolarizados ou néo, na comunidade, com a perspectiva de produzir
solucbes ou produtos tangiveis e desenvolver aprendizados e valores civis que vao na direcdo de uma cultura
menos individualista e mais comprometida com o bem comum” (BAQUERO e BAQUERO, 2005, p. 82).

85 «Q professor pde-se como mediador entre o aluno e os objetos de estudo, enquanto os alunos estabelecem com
0 conhecimento uma relagdo de estudo. A par disso, professores e alunos estdo implicados numa relagdo social
gue se materializa na sala de aula mas, também, na dindmica das relagGes internas que ocorre na escola em suas
préticas organizativas” (LIBANEO, 2009, p. 3).

8 «“A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ou PBL (Problem-based learning) originou-se na Escola de
Medicina da Universidade McMaster, no Canada, no final dos anos 60. Ela é uma metodologia de ensino e
aprendizagem, muito utilizada no ensino superior, que emprega problemas da vida real (reais ou simulados) para
que o estudante possa aprender por meio da ddvida, deixando de lado o papel de receptor e tornando-se construtor
do proprio conhecimento. A PBL pode ser considerada uma metodologia que utiliza situa¢cdes complexas para
instigar os estudantes a pesquisarem solucdes para problemas. Ela baseia-se no principio do uso de problemas
como ponto inicial para aquisi¢do do conhecimento, situando a aprendizagem em problemas cotidianos, reforcando
o aprendizado ja existente” (GUEDES, 2014, p. 26).
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solugdo de problemas do cotidiano e melhoria da qualidade de vida. E preciso que o professor
se coloque a caminho com o aluno e esteja aberto a riqueza da exploracdo, da descoberta de que

ele, o professor, também pode aprender com o aluno (MACHADO, 2009).

Para Mercado (1998), a formagdo de educadores sinaliza para uma organizacao
curricular inovadora que, ao ultrapassar a forma tradicional de organizagdo curricular,
estabelece novas relagdes entre a teoria e a pratica. Oferece condigdes para a emergéncia do
trabalho coletivo e interdisciplinar e possibilite a aquisicdo de uma competéncia técnica e

politica que permita ao educador se situar criticamente no novo espago educacional.®’

Ao mediador da educacdo cabe o papel de estar engajado no processo, consciente nao
sO das reais capacidades dos alunos, do seu potencial e de suas limitagdes, para que possam ser
exploradas num determinado conteudo, contribuindo para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem, por meio de uma renovacdo da pratica pedagodgica do professor e da
transformagdo do aluno em sujeito ativo na construgdo do seu conhecimento, levando-o, por

meio da apropriagio desta nova linguagem inserir-se na contemporaneidade.®®

A mediagdo, como vista até aqui, vai muito além de mediar conflitos; ela pode mediar
conhecimento, aprendizado das proprias capacidades, didlogo, sociabiliza¢dao, empoderando
pessoas, grupos e comunidade, para a descoberta da plenitude pessoal.’® Para formar
mediadores ¢ preciso mudar o ensino, o curriculo, inserindo contetidos que nao se ensinam nas
escolas, a exemplo da ética, das técnicas de comunicacdo social, aprendizagem baseada em

problemas, entre outros.

67 «“Um processo de formacdo humana enfatizando valores que visem ao bem da comunidade, a partir de valores
importantes para a coletividade, sdo tarefas inadidveis tanto para a pratica educativa quanto para a pratica politica.
Nesta perspectiva, a relacdo educacdo e democracia assume caracteristicas peculiares, constituindo-se o capital
social como instancia mediadora nesse processo de formagdo” (BAQUERO; BAQUERO, 2005, p. 83).

88 «“A educacio ndo pode se limitar a constituir para cada aluno um tipo de estoque basico de conhecimentos. As
pessoas que convivem num territério tém de passar a conhecer os problemas comuns, as alternativas, os potenciais.
A escola passa assim a ser uma articuladora entre as necessidades do desenvolvimento local e os conhecimentos
correspondentes. Nao se trata de uma diferenciagdo discriminadora, do tipo “escola pobre para pobres”; trata-se
de uma educacdo mais emancipadora na medida em que assegura ao jovem os instrumentos de intervencédo sobre
a realidade que ¢ a sua” (DOWBOR, 2009, p. 25).

89 «A ética da comunicagio e seus corolarios — ética da discussdo e ética da deliberacdo — oferece a mediacéo um
fundamento mais interessante que o conflito em si. Pode existir mediagc&o sem conflito, pela necessidade imperiosa
de didlogo, por humanidade ou, simplesmente, por um fator social. A mediagdo se refere, também, a Habermas,
que d& um grande espaco a “ética do discurso” e se recusa a fazer oposi¢do a autoridade, pois a discussdo néo
enfraquece a autoridade, ela pode até torna-la eficaz” (GUILLAUME-HOFNUN, 2012, p. 446).

70 ¢[...] a atuacdo do mediador institucional exige uma formacédo aprofundada, regulamentacdo e organizacdo
préprias, pois, falta & maioria dos profissionais, a quem se quer atribuir a funcdo, conhecimento interdisciplinar
com informagdes sobre postura, psicologia, comportamento, sociologia, que os aproxime da sociedade e dos
problemas das partes, contedidos estes que ndo sdo ministrados nas escolas, nas faculdades ou nas pds-graduacdes,
mas que tratam do perfil desejado ao terceiro mediador, fazendo com que tenha os pés no chdo e a cabeca nos
mediados” (MUNIZ, 2006, p. 259).
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A empatia ¢ uma das qualidades mais citadas como eficaz ao mediador; trata-se da
facilidade em pressentir e entender sentimentos e emocgdes de outras pessoas, de forma sensivel
e apurada, percebida por meio de como expressdes faciais, tom de voz e postura corporal
(ZIMERMAN, OSORIO, 1997; QUEIROZ, NERI, 2005; SIQUEIRA et al., 1999)"*. Essa
qualidade facilita o trabalho do mediador, pois sua fungdo ¢ agilizar a comunicag¢ao interpessoal,

de forma pacifica e produtiva.

O profissional que atua na mediagdo nao tem formacao académica especifica. Nao existe
nas licenciaturas, a preocupacdo com a énfase na mediagdo ¢ no ensino ou disciplinas que
contemplem essa formacdo. Além do mais, sdo poucas as discussdes em torno da formagao do
mediador, mesmo porque, trata-se de algo bem recente. Formar mediador ¢ estimular a reflexao,
a critica e o aprendizado mais amplo para lidar com pessoas e seus problemas, ou, até mesmo,
para ensinar. Contudo, se a formacgao ndo partir da realidade de uma especificidade diferenciada,
ele ndo se constituird um profissional que contemple competéncias e saberes necessarios a

pratica fundamentais da mediagao.

Considera-se que a formagdo profissional tem como finalidade a construgdao de
capacidades necessarias a um profissional que pensa sobre a sua pratica, que tem a consciéncia
de seu papel, que toma decisoes em busca da construcao de sua autonomia e dos conhecimentos

necessarios para o avango qualitativo da solucdo de conflitos."

Uma politica adequada de desenvolvimento local tem como base a formacao
educacional, social, politica da comunidade e, para tanto, o professor mediador possui a
principal funcdo que ¢ a de mediar conhecimento e promover o empoderamento dessa
comunidade como um todo, para que as pessoas que a compdem acreditem em si mesmas € no

potencial que possuem. Destacam Pike et al. (2006)3, que educacdo e habilidades fracas ou

L «Sey conceito, segundo Falconi, abrange trés componentes: a) um componente cognitivo, que é a capacidade de
inferir com precisdo o estado subjetivo de alguém; b) um componente afetivo, caracterizado por um sentimento
genuino de compaixao e de interesse pela outra pessoa; ¢) um componente comportamental, que consiste nas
expressdes, verbal e ndo verbal, da compreensdo acerca do estado do outro” (MULLER, 2008, p. 113).

2«Dado que a profissdo do mediador é nova e exercida por profissionais advindos de distintas areas, ndo é possivel
dizer que exista um melhor mediador, apenas que, o facilitador deve estar capacitado para lidar com conflitos que
envolvam aspectos emocionais. O perfil profissional do mediador em mediacdo deve incluir nivel superior;
capacidade basica em mediacdo; experiéncia no emprego de técnicas de resolucgdo de conflitos e credibilidade das
partes. Além disso, o mediador deve ser um favorecedor da cooperacdo; facilitador da comunicagdo, da troca de
informacdes e do entendimento e, ainda, um equilibrador. [...] o mediador de conflitos necessita integrar
conhecimentos de distintas areas para responder as exigéncias singulares de sua atuagéo, as demandas sociais e de
mercado de trabalho” (MULLER, 2008, p. 114).

3 “There are multiple and variable reasons for the failure of traditional local and regional development policies.
Some of them are external to the design and implementation of the policies. In some areas, weak or deficient
education and skills among people and communities became the main barrier for successful development. In
others, weak local economic structures have jeopardised policy efforts towards development. Poorly suited social
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deficientes entre pessoas e comunidades tornaram-se a principal barreira para o

desenvolvimento bem-sucedido.

As estratégias de desenvolvimento local e regional geralmente sao estruturadas em torno
de um esquema triplo que abrange o desenvolvimento de hardware econdmico, software e
orgware’™. O desenvolvimento do orgware vai além de uma simples coordenacio vertical e
horizontal de diferentes niveis de governo e de atores publicos e privados locais e levanta
questdes importantes de governanga que precisam ser abordadas por instituicdes comuns

(HAUSWIRTH, HERRSCHEL, NEWMAN, 2003).

O desenvolvimento do hardware envolve muitos fatores comuns as politicas de
desenvolvimento tradicionais, como a provisdo de infraestrutura basica, incluindo o
estabelecimento de redes de comunicagdo e de espacos industriais e a infraestrutura para o
desenvolvimento do capital humano (incluindo educagdo, satde e instalagdes culturais)
(BARQUERO, 2007). Entende-se, portanto, que o desenvolvimento local se faz com acesso a
educacdo e que tenha o minimo de infraestrutura de comunicacdo, de local adequado e de
pessoas que ajudem a comunidade no reconhecimento de suas capacidades, unindo esfor¢os em

comum para o crescimento de todos.

Nao se pode pensar o desenvolvimento local sem que haja um educador, um mediador
de conhecimentos. E ele quem propiciara o saber necessario ao desenvolvimento da consciéncia
critica, da capacidade de refletir sobre a realidade e sobre a existéncia de recursos que se possa
aproveitar, da necessidade da unido de forgas de cada um dentro da comunidade, das politicas
publicas necessarias ao uso desses recursos e, ainda, do empoderamento de cada participante e
seu papel no desenvolvimento local. Tudo isso pode resultar em uma comunidade que ruma ao

progresso tendo a base forte da mediagcdo em educagdao como alicerce de suas acdes e politicas.

Ressalta-se que, o desenvolvimento local ¢ uma ferramenta, para constru¢do da
democracia, procedimento por meio do qual se usa uma diversidade muito grande de
experiéncias pela necessidade de se romper com a logica centralizadora da globalizagdo para

que prevalega uma logica que considere as forcas locais (MARQUES; BROSTOLIN, 2012).

Significa que cada lugar tem suas especificidades, cultura, crencas, meio de produgao,

sendo considerado, portanto, diferente de outros locais, ou seja, cada local € inico e deve ser

and institutional contexts have also been highlighted as possible reasons for the poor performance of traditional
development policies [...]” (PIKE et al., 2006, p. 14).

7 «[...] a melhoria da capacidade organizacional e institucional para projetar, implementar e monitorar toda a
estratégia de desenvolvimento” (BARQUERO, 2007, p. 183).
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considerado como tal, no sentido de se pensar politicas de desenvolvimento, tal como educacao,
saude, trabalho e outros e, nesse sentido, por exemplo, assim como a educa¢ao em Mato Grosso
do Sul, na disciplina de Geografia, deve considerar as caracteristicas do solo desse Estado, os
meios de produgdo, sua historia, desenvolvimento, economia, entre outros aspectos, —e assim
deve suceder com outras disciplinas, como Historia, por exemplo, que devem incluir aspectos
historicos do Estado em questdo—, outros Estados da Federagdo também devem ensinar suas
particularidades, o que significa que cada local, cada regido deve ser considerada como

particular, como especial, em questio de politica de desenvolvimento’®.

Pensando sob esse aspecto, o desenvolvimento local considera as forgas locais, a
produgdo local, o que pode ser explorado pela comunidade que ira lhe render frutos, as
possibilidades de aprimoramento dessa comunidade também devem ser vistas por meio da
educagdo, que precisa ser voltada para esses aspectos, de modo a empoderar essas pessoas, para
que elas consigam compreender a forca que possuem quando unidas em um ideal de
desenvolvimento’®. Com esse desenvolvimento vem a melhoria da qualidade de vida, melhor
educagdo, mais saude, mais bem-estar para essa comunidade, pois pessoas mais felizes e
realizadas produzem melhor, vivem melhor. Todavia, para se pensar no desenvolvimento local

I3

dessa maneira, ¢ preciso pensar em educar, em mediar conhecimento, esse ¢ um aspecto

fundamental.’’

A mediacdo vem apoiar o desenvolvimento local em sua base, pois mediard
conhecimento sobre o local, suas caracteristicas, economia, meio de produgdo, geografia,
histéria, lingua, matematica, ciéncia, de modo que as pessoas envolvidas possam conhecer
melhor o lugar onde vivem e saber como poderdo explorar melhor suas potencialidades, unindo
o que fazem com o que o lugar possa oferecer, ampliando produ¢do e aumentando lucros. Nesse

sentido, mediar conhecimento, mediar didlogos produtivos, mediar conflitos que impedem a

5 ¢[...] la educacion no puede ser encarada s6lo como medio transmisor de cultura alienada, solo que debe estar
comprometida con la vida, con la existencia y constituir una fuente de promocion del individuo en la sociedad”.
(MARQUES, BROSTOLIN, 2012, p. 10) (traducéo nossa).

76 “En el contexto de lo local, las estrategias de desarrollo deben ser conceptualizadas de una manera mas integral,
incorporando las dimensiones relacionadas con el mundo social de lo comunitario, la evolucion social de un grupo
humano reflejada en su historia y sus simbolos culturales. Hay que comprender que el crecimiento econémico
constituye so6lo otra dimension a insertarse en la dindmica de una poblacion local” (HEVIA, 2003, p. 24).

7 «[...] el sentido teleologico de la educacion, es decir el desarrollo pleno de la persona, la preparacion para el
ejercicio de la ciudadania y la calificacion para el trabajo. En el sentido legal indicado, la escuela debe preocuparse
por el ser humano, independientemente de la familia, clase, o religion a la que pertenezca. Para eso, debera
desarrollar y revelar en cada uno, sus dotes innatas, sus valores intrinsecos, sus aptitudes, talentos y vocaciones,
para que el individuo pueda ascender socialmente”. (MARQUES; BROSTOLIN, 2011, p. 17).
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produgdo e o desenvolvimento, mediar ideias e ideais, mediar possiblidades, mediar unido entre

pessoas, mediar empoderamento é o objetivo da Mediagdo.”®

E preciso ressaltar o papel fundamental da Mediagao no empoderamento e na educagao.
E por meio de uma educacao reflexiva e critica que se empodera pessoas. E preciso dar voz as
pessoas, despertar-lhes a capacidade de se expressar, de expor ideias, de debater, discutir e

buscar condi¢des para seu desenvolvimento em todos os niveis de sua vida.

A mediagao pode promover esse tipo de educagdo, porquanto tem o papel de oportunizar
acesso ao conhecimento, fazendo com que as pessoas pensem por si sO sobre determinado
assunto e busquem a solugdo refletindo sobre a questdo, a exemplo da aprendizagem baseada
em problemas. Entretanto, educar para atuagdo na mediacao requer que se considere aptidoes
essenciais, como capacidade para dialogar, saber se expressar com eloquéncia, autocontrole das
emocdes, capacidade de persuasao, ser prudente, ter raciocinio rapido, capacidade para resolver
problemas que possam surgir em meio ao didlogo, ser paciente e ético.

E preciso que se concentre em desenvolver essas aptiddes, quando se considerar um
curso de capacitacdo voltado para mediagdo’®, pois, conforme Gadotti (2006)¥°, a perspectiva
atual sobre ensino consiste em uma educagdo voltada para a solidariedade e a reciprocidade,
mais voltada para a transformacao social do que para a transmissdo cultural, visto que essa
instrucao € voltada a transformacao da pessoa, enquanto ser humano e ela dever ser continua.
Todavia, € preciso a participa¢do de toda a comunidade, que deve se organizar para integrar os

espacos sociais, de modo a integrar o educando na sociedade do conhecimento.

Na atualidade, aprender vai além de reciclar, de atualizar e de assimilar conhecimentos.

Hé maltiplas oportunidades de aprendizagem: parcerias entre o publico e o privado (familia,

8<...] porque una primera tarea para incorporar elementos enddgenos al desarrollo de un territorio es trabajar los
aspectos relacionados con el fortalecimiento comunitario. De esta forma, ser& posible reforzar potencialidades,
estimular cualidades y capacidades presentes en la poblacién. Se trata de generar participacion para que la
comunidad pueda entender sus propias necesidades y definirlas en funcidn de su realidad. Luego, la creatividad
que surge de la interlocucidn interna de la comunidad instrumentaliza el desarrollo de proyectos que se adecuan a
las condiciones socioculturales locales. En conjunto, estudios técnicos-cientificos y proyectos de largo plazo se
suman al saber empirico local, y hacen realidad y producen el conocimiento sobre el lugar. La afirmacion de la
identidad cultural es imprescindible para el fortalecimiento de la comunidad en su ambiente, posibilita escoger las
mejores soluciones y consecuentemente la conduccion del proceso de desarrollo local” (HEVIA, 2003, p. 24).

8 «“Apunta la tendencia de la educacion a ser utilizada como un medio para diferenciar los individuos y reproducir
las iniquidades. Pero, a pesar de eso, muestra el camino para el cambio, o sea, la utilizacion de la educacion como
un instrumento de equilibrio por medio de la adopcién de métodos educativos apropiados para realizar esa
transformacion”. (MARQUES; BROSTOLIN, 2011, p. 18).

80 «As praticas de educacio popular também constituem-se em mecanismos de democratizacdo, em que se refletem
os valores de solidariedade e de reciprocidade e novas formas alternativas de producéo e de consumo, sobretudo
as praticas de educag@o popular comunitaria, muitas delas voluntarias” (GADOTT], 2000, p. 6).
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empresa, associacdes, etc.); avaliagdes permanentes; debate publico; autonomia da escola;
generalizag¢do da inovacdo. As implicagdes para a escola e para a educacdo em geral sdo muitas:
ensinar a pensar; saber comunicar-se; saber pesquisar; ter raciocinio 1égico; fazer sinteses e
elaboragdes teoricas; saber organizar o proprio trabalho; ter disciplina para o trabalho; ser
independente e autdbnomo; saber articular o conhecimento com a pratica; ser aprendiz autbnomo
e a distancia. Nesse contexto, o educador ¢ o mediador de conhecimento e o aluno ¢ o sujeito

da propria formagao®.

O mediador oportuniza a busca pela construgao desse conhecimento no aluno, desperta
curiosidade, instiga imaginacao e reflexdo sobre o cotidiano e o aprendizado tedrico, buscando
implicagdes desse para a pratica voltada ao desenvolvimento local. Nesse caso, o papel do
professor mudou, se transformou. Deixou de ser o simples transmissor ¢ dono do saber para se
tornar mediador, aquele que oportuniza ao aluno construir conhecimento, que ajuda ao aluno a
unir a teoria com a pratica por meio da reflexdo, da critica, do raciocinio logico, ele ensina a
pensar, a criar, a partir da vivéncia diaria do proprio educando. Dessa forma, o aluno tem a

oportunidade de transformar o meio em que vive, em um lugar melhor.%

A educagdo do futuro, para Gadotti (2000), ¢ a preconizada por Delors, voltada a
aprendizagem ao longo da vida, que tem como base quatro pilares: 1) aprender a aprender, ou
seja, redescobrir o conhecimento, reconstruir a partir da vida cotidiana, ter curiosidade, a
repensar e reinventar a vida; 2) aprender a fazer, que significa trabalhar em comunidade, a
colocar em pratica o que aprende e teorizar o que pratica, saber se comunicar, resolver conflitos,
saber ser flexivel; 3) aprender a viver juntos, ou seja, viver em comunidade, onde tudo ¢ para
todos e o que todos fazem gera beneficios para toda a comunidade; 4) aprender a ser, que € o
desenvolver a pessoa, inteligéncia, sensibilidade, sentido ético e estético, responsabilidade
pessoal, espiritualidade, pensamento autonomo e critico, imaginag¢do, criatividade, iniciativa.

Tudo isso significa desenvolver o ser humano, enquanto pessoa, individuo no coletivo, na

81 «[...] educagdo tornou-se estratégica para o desenvolvimento, mas, para isso, ndo basta “moderniza-la”, como

querem alguns. Serd preciso transforma-la profundamente” (GADOTTI, 2000, p. 8).

82«0 que é ser professor hoje? Ser professor hoje é viver intensamente o seu tempo, conviver; é ter consciéncia e
sensibilidade. N&o se pode imaginar um futuro para a humanidade sem educadores, assim como nao se pode pensar
num futuro sem poetas e filésofos. Os educadores, numa visdo emancipadora, ndo s6 transformam a informacéo
em conhecimento e em consciéncia critica, mas também formam pessoas. Diante dos falsos pregadores da palavra,
dos marketeiros, eles sdo os verdadeiros “amantes da sabedoria”, os filésofos de que nos falava Sécrates. Eles
fazem fluir o saber (ndo o dado, a informacao e o puro conhecimento), porque constroem sentido para a vida das
pessoas e para a humanidade e buscam, juntos, um mundo mais justo, mas produtivo e mais saudavel para todos.
Por isso eles sdo imprescindiveis” (GADOTTI, 2000, p. 8-9).
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comunidade, fortalecer carater, construir a ética, desenvolver a cidadania em cada um,

empoderar.

Para Caliari et al. (2000)2, a educagdo precisa transformar para conseguir aumentar a
capacidade critica do individuo, possibilitando maior participagdo na comunidade, de forma
concreta. Os autores enfatizam a importancia de se privilegiar o conhecimento e as necessidades
locais e regionais, ligadas a realidade vivenciada, para promover o desenvolvimento local
sustentado, fortalecendo a cidadania e a dignidade humana. Trata-se de uma forma de ensinar
que privilegia a interagdo do aluno com o meio em que vive e o permite compreender a realidade
que o cerca, promovendo sua criticidade racional de forma a implementar inovagdes voltadas

ao desenvolvimento do local onde vive, beneficiando toda a comunidade.

Mediar o conhecimento, a educagdo, em comunidades locais, significa desenvolver o
potencial de cada pessoa, empoderar, para que ela possa ter mais consciéncia dos dons que
possui, incentivando para que esses dons, aliados as possibilidades de trabalho da comunidade,
resultem no tdo sonhado desenvolvimento local. E claro que néo se pode esquecer que esse
desenvolvimento precisa ¢ depende das boas relagdes interpessoais na comunidade ou
localidade, para que essas pessoas possam se unir, cada uma com sua especificidade, e juntas,
promovam a execucao de atividades econdmicas, culturais, educacionais, sociais que fardo com
que a comunidade possa evoluir, em todos os sentidos. Tudo isso resulta em uma estratégia de

desenvolvimento local, garantindo a transformagao social.®*

Gadotti (2000) lembra, nesse sentido de transformagdo social, do que pregava Paulo
Freire sobre a Pedagogia Social, que ¢ a educacdo voltada para a transformacgao politica e social

visando ao fim da exclusdo e da desigualdade, direcionada, portanto, para as classes populares

8 “Uma pratica educacional que se pode considerar efetivamente como uma “a¢fio transformadora” propicia as
condicBes para a constru¢do da “pedagogia do compromisso”. Para isso busca formas e meios para envolver-se
em momentos basicos de atuagdo, como 0 “compromisso com a solidariedade”, em que deve estar comprometida
para a edificagdo de uma nacdo de cidaddos, compartilhando os ideais para a eliminacdo da exclusdo social e a
desigual distribuicdo da riqueza, da renda, do poder e do acesso ao conhecimento; 0 “compromisso com o
desenvolvimento”, expresso pelo abandono tutorial da l6gica do capital financeiro e incentivo ao envolvimento
para a ampliagdo do potencial disponivel nas pessoas; o “compromisso com a sustentabilidade”, assumindo-se
como multiplicadora na busca um novo estilo de desenvolvimento que ndo se baseie na copia de modelos
socialmente injustos e ecologicamente invidveis, mas que tenha uma concreta e atuante preocupagdo com as
geragdes futuras; o “compromisso com a democracia” pautado no principio da participagdo popular e a efetivacéo
dos sistemas politicos amplamente representativos € notadamente plurais; o “Compromisso com a intervencao
social”, por meio do qual as politicas publicas estardo condicionadas as necessidades da populacdo onde as mesmas
estabelecerdo as prioridades e formas de aplicacdo dos recursos disponibilizados para a realizacdo dos programas”
(CALIARI, ALENCAR, AMANCIO, 2000, p. 13).

8 <O desenvolvimento local é também considerado endégeno se a comunidade ¢ capaz de dispor de uma estratégia
prépria e de exercer controle sobre a dindmica de transformacdo local, garantindo que o territério ndo seja um
mero receptor passivo das estratégias e interesses de organizagdes externas” (ALBAGLI, 2006, p. 20).
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(como pedagogia popular e libertadora), inserindo-a, dessa forma, no campo das pedagogias da
acao transformadora (GADOTTTI, 2012), que transforma pessoas, empodera, conscientiza-as de
seu verdadeiro potencial, promovendo a consciéncia critica € a nog¢ao de sua propria capacidade
reflexiva. A educagdo sozinha nao transforma, mas ela pode ser recurso fundamental para a

transformagdo social, pois tem como base as relagdes sociais.®

E sdo, justamente, essas relagdes sociais que requerem a formagdo dos académicos de
Direito, alicer¢ada nos principios e técnicas da mediagdao, em busca de que cada um se torne
recurso pacificador por exceléncia. A formag¢ao dos académicos de direito, voltada para a
mediagdo de conflitos, requer algumas especificidades, por exemplo, a inclusdo de algumas
disciplinas voltadas para trabalho em grupo, como teoria dos conflitos, técnicas de mediagdo e
negociacao, teoria da comunicagdo / teoria dos jogos, axiomas da comunica¢do, comunica¢ao
verbal e ndo-verbal. escuta ativa. comunicacao nas pautas de interacdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos sociologicos e aspectos psicologicos. premissas conceituais
da autocomposi¢do, ou seja, disciplinas que valorizam o relacionamento interpessoal, que

promovam o conhecimento de como se relacionar e como obter o melhor de um relacionamento.

8 «A pedagogia social tem por objeto o estudo da educagdo em suas relagdes com a sociedade, isto é: a acdo dos
grupos sociais na formacgéo do homem e a influéncia da educacgéo na sociedade humana. Com efeito, a educacéao
ndo é apenas um elemento passivo que recebe os influxos da sociedade, mas também um fato dindmico que atua
na sociedade, reformando-a ou modificando-a” (LUZURIAGA, 1960, p. 3).



6 CONSIDERACOES FINAIS

A tese em questao tratou do uso da mediacdo enquanto meio de resolugdo de conflitos
voltado para o desenvolvimento local, na qual a educagdo se insere como recurso de capacitacao
e empoderamento, permitindo que as pessoas ampliem sua capacidade de percepcdo, de
fortalecimento das relagdes mediante o conhecimento de si e dos outros, além do conhecimento

como um todo.

Inicialmente, no capitulo sobre o estado do conhecimento, foi mapeada e relatada a
producdo cientifica sobre media¢do e desenvolvimento local, com buscas no banco de dados da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior. Observou-se que a mediacao
vem sendo praticada em areas como a educagao, na resolugao de conflitos e no desenvolvimento
local, para diminuir ou solucionar conflitos nas escolas em todos os ambitos nela existentes,
entre seus participantes, especialmente em relagdo ao bullying dentro dos ambientes escolares.
Nesse sentido, a mediagdo torna-se importante recurso de pacificacdo e consequente

desenvolvimento das relagdes pessoais.

A mediagdo também € muito usada em questoes judiciais, para solugao de conflitos entre
partes, de forma a se restaurar relacionamentos desgastados por desarmonias e diferencas, em
todas as areas do direito, como direito de familia, direito do trabalho, direito civil, entre outros.
Mas em relacdo ao desenvolvimento local ela, a mediagdo, ndo ¢ usada. Observou-se que ela ¢
necessaria em questdes comunitarias, em conflitos e na busca de politicas ptblicas para angariar
recursos para essas comunidades, que estdo em constante escassez de recursos financeiros e

materiais para promover o desenvolvimento de sua localidade.

A mediagdo ndo deve ser usada somente para resolucao de conflitos, mas também como
recurso de pacificacdo social, de empoderamento para que as pessoas da comunidade
descubram sua forca e sejam capazes de buscarem politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento local que garantam recursos basicos, como saneamento, educagdo, saude,

moradia e todos os outros, necessarios ao crescimento da qualidade de vida da comunidade.

O procedimento se revela como uma forma de emancipagao da sociedade, na busca da
resolucao dos seus conflitos interpessoais. Nesse caso, se torna fundamental que as partes
demonstrem por si o fim maior de pacificar a discussdao, de modo a contribuir para que os

impactos sociais sejam positivos.
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A mediagdo ¢ um meio de solugdo de conflitos, que envolve relagdes interpessoais,
utilizada como meio de pacificagdo social, com critérios especificos e capazes de gerar sua
efetividade, incluindo, além das partes envolvidas, a participagdo de uma terceira pessoa, o
mediador, que atua como um integrante independente e imparcial, sem julgar, apenas

favorecendo o didlogo e a negociacgdo entre as partes conflitantes.

Os inumeros processos judiciais distribuidos, a desatencdo e a grande demora no
atendimento geram forte descrédito na justiga por parte da populacdo, cuja descrenca no Poder
Judiciario e nas Leis existentes no pais pode contribuir para gerar um ambiente de expectativa
e maior confianca na mediacdo, estabelecida por ordem judicial e extrajudicial, quando
realizada no proprio contexto sociocultural de origem das partes envolvidas, portanto, no seu

ambiente de maior proximidade.

A mediagdo possibilita a mobilizagdo social junto aos 6rgdos de atuacdo direta na
manuten¢do da paz social, num processo de maior autonomia dos integrantes envolvidos para
esse fim. Durante o processo de solugdo de conflitos sdo esclarecidos os papéis que cabem as
partes litigantes, de modo a propiciar melhoria de postura, quando sdo incentivados a se
sentirem mais responsaveis € donos de suas proprias vontades. Trata-se de um processo de
‘empoderamento’ das partes litigantes, como um momento de fortalecimento da autonomia,

tanto dos sujeitos quanto da coletividade.

Contribui, desse modo, a mediacdo, no desenvolvimento humano e social das pessoas,
para se fazer justica, além de ser a comprovagao efetiva, na pratica, da teoria aprendida nos
bancos académicos, o que revela a enorme contribui¢cdo da Universidade Catdlica Dom Bosco,
por meio de seus cursos de Mestrado e Doutorado, para o desenvolvimento local, promovendo
formacdo académica de qualidade, com vistas a conquista plena da cidadania por seus
integrantes. Tem em conta costumes e crencas proprias dos lugares, construidos socialmente
em cada cotidiano vivido, num didlogo com as regras positivas estabelecidas no Poder

Judiciario do Estado.

A mediagdo se constitui num procedimento de desenvolvimento local, na medida em
que depende de forcas enddgenas para essa negociacao, levando-se em conta as especificidades
das distintas formas de territorialidade e que amplia ndo s6 a autonomia de quem dele participa,
como da propria coletividade. Nessa escala do territorio vivido € possivel se construir com
maior efetividade uma consciéncia real da necessidade de mudancas daquilo que distancia os

sujeitos das condicdes dignas e satisfatorias de vida.
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Num outro viés, a mediacdo se constitui num processo de desenvolvimento de todo
territorio nacional, quando se verifica maior agilizagdo e efetividade da justi¢a, numa forma
dialogada entre o Estado Nacional e suas bases sociais, criando politicas publicas para se obter
recursos das mais variadas formas, favorecendo a economia local, o pequeno produtor, o
microempresario, a pessoa autdonoma, dentre outros, a unirem suas forcas para crescerem juntos
e fazerem com que sua comunidade possa se desenvolver com qualidade. Nesse sentido,
contribui para o desenvolvimento sustentdvel dos territorios em suas microescalas e, por

conseguinte, de toda justica social da Nacao, num processo cada vez mais sistémico.

Como processo de pacificacdo social, a mediacdo coaduna com os objetivos de
desenvolvimento para o futuro do planeta, estabelecidos na Agenda 2030 da Organizagdo das
Nagoes Unidas, de promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da
violéncia. Entende-se, nesse objetivo mundial, o mundo que se quer, que ndo pode haver

desenvolvimento sustentavel sem paz e nao ha paz sem desenvolvimento sustentavel.

A morosidade, as amarras e as dificuldades atuam de forma protelatoria com resultados
insatisfatorios e pouco efetivos para a sociedade que se utiliza atualmente da justica,
dificultando o processo de pacificagdo social. Assiste-se a uma situagdo em que os cidaddos se
sentem cada vez mais solitarios e impotentes, ao se verem reféns de decisdes, com as quais nem
sempre concordam. Esse descontentamento com o Poder judicidrio resulta em frequente

frustragdo diante das decisdes que precisariam ser tomadas.

Verifica-se a necessidade premente de um novo procedimento, diante das constantes
demandas sociais em situacao de conflito, capaz de promover a justi¢a negociada, que implique
em um processo de pacificagcdo social. A percepcao de que o Estado / Juiz ndo mais consegue
atender & comunicacdo necessaria entre os direitos atingidos e sofridos por uma resolugao ¢&,
cada vez mais, visivelmente perceptivel. A falha de comunicagdo, que poderia ou ndo existir
apenas entre as partes, passa a se verificar na prestacao de um servico judicial, aparentemente

falido.

Alterar as praticas de vivéncia significa quebrar paradigmas culturais, porquanto
estruturas mentais solidamente construidas. No entanto, se novas mentalidades podem ser mais
facilmente construidas entre os jovens, € necessario repensar o papel das universidades nesse
sentido, especialmente nos cursos de Direito. A formacdo dos estudantes de Direito pode

constituir, portanto, outra modalidade de acdo, na medida em que contribui para a



108

transformagao dos sujeitos, na constru¢do de uma nova cultura de pacificagdo social, que busca

na mediacdo, um didlogo negociado como forma de se praticar justica.

Essa pratica educativa vem sendo repensada na Universidade Catélica Dom Bosco,
facilitada pelo ideario das institui¢des salesianas no mundo, em relagdao a formacgao dos jovens,
pensando-se na constru¢do de um planeta mais justo e sustentavel. Esse ideario foi claramente
apresentado em 2015, na oportunidade em que a Missdo Salesiana participou da Expo Milano,

Feira Internacional na Italia.

A educagdo do jovem aparece como uma das principais preocupagdes dos salesianos
nesse ideario. Ela deve ser pensada em cada contexto particular (social, historico e cultural) de
vida desse jovem, de modo a potencializa-lo e habilita-lo a ser o portador de inovagdes
constantes, frente as adaptagdes aceleradas do mundo, na superagdo dos problemas de sua
coletividade. Nesse sentido, ¢ necessaria uma educacdo que promova o desenvolvimento
humano e espiritual, equitativo e sustentavel, que tenha como alvo, ndo apenas o jovem, mas a

coletividade e o territério em que ele vive.

Para os salesianos, essa educacgdo ¢ possivel, quando se permite que o jovem cultive um
sonho. Isso significa fazer uso de suas forgas interiores (conhecimentos, competéncias e
habilidades) e espirituais (crengas, valores sobre justica social e sustentabilidade), construidas
na interatividade de seu mundo vivido, para poder criar e empreender novas condicoes de
convivio. Inspirada nas apregoacdes de Dom Bosco, para os salesianos, o sonho estd além de si

mesmo, portanto, serve de semente de transcendéncia e de forca de superacao.

Com base na educag¢do e no cultivo do sonho de uma sociedade mais pacifica e
sustentavel, pensa-se em uma universidade salesiana que possa contribuir no cuidado com os
jovens que fardo uso da mediagdo no futuro, num processo dialogado entre as coletividades

locais e o Estado Nacional.
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